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Abstract

In this study, we examined the views of Swedish journalists on social media. The study
focused on their attitudes and opinions regarding social media in relation to journalistic ideals
and as a tool in the working procedure. There have been many quantitative studies focusing
on how and how much journalists use social media. Our study contributes with examples of
how journalists evaluate social media as a tool and how it has affected the ideals of the

profession.

We carried out a series of qualitative interviews with journalists that use social media to
various degrees. The results have been summarized and analyzed in relation to theories on
how technology is appropriated, how uses of technology changes through time, the
professional ideals of journalism, the working procedure of the journalist, and
newsworthiness. As the study has no notion of generalizing, the results are to be viewed as

examples of opinions.

Our results indicated that the journalists have appropriated social media as a tool. They
appreciate the capacities that social media brings: as a news source and as a tool for
communication, but they also show a certain ambivalence towards them. The use of social
media in the work procedure can lead to a stressful environment, and the journalists see a
development where news that produce a lot of traffic to the associated website are prioritized

over more useful, important news.

Our study points to a need for further studies in how the use of social media can negatively

affect journalistic professional ideals.
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journalistic tools, technology appropriation, technology affordances, newsworthiness

Nyckelord: sociala medier, journalistiska yrkesideal, arbetsprocess, journalistiska verktyg,
nyhetsvérdering



Innehallsforteckning

L INTEANTNG oo 4
2. Tidigare fOrSKNING ....cocooviiiiiececec e 4
2.1 The social JOUINALISE ........ccooeiiiee e 5

2.2 Appropriating SoCial MEIA...........cooeiiiiieeee e 7

2.3 Sociala mediers paverkan pa journalistiken............cccceevvveeecceeeeciee e 8

G T I =0 ] o TSRS 9
3.1 Technology appropriation approach ..o 9

3.2 Technology affordances approach:..........ccccoooiiiii 11

3.3 Journalistikens yrkesideal ... 12

3.4 Journalistens arbetsprocesser och arbetsrutiner ............ccccvvvviiiiiiieeiieeeenns 13

3.5 NYNEISVAIAEIING.....cciiiiiiiieie et e e e e e et e e e e e e eeeenes 15

4. Syfte och fragestallNiNgar ........c.c.ccoovoveveeeeeeee e 16
5. IMEIOM ..ot 16
5.1 ENKAtUNAEISOKNING ...coiieiiiiie i e ee et et e e e e e e e e e e e e e e e eeeanens 17

5.2 INTEIVJUBT .. 19

5.3 Reliabilitet 0Ch Validitet ..........ccoeeiiiieeiiie e 20

5.4 Reflektioner OVer Metod..........oooviviiiiiiiiiiie e e e e e eeeees 21

5.5 Operationalisering av fragestallningar .............cccveeeveeeeeee e 22

6. Resultat 0Ch @analys ..o, 23
6.1 OM yrkeSideal.........coooe i 24
6.1.1 Kallkritik 0Ch troVArdighet ...........oviiiiiiiieeee e 24

6.1.2 Klickvanliga nyheter vs. viktiga NYNeer.........coouuiiiiiiiiiiiieii e 26

6.1.3 Oppna kanaler i SMA fOrmMat.............cooieiuiiiiiieee e 29

6.2 Om verktyg 0Ch arbetSProCeSS ........ooooviiiiiie e, 30
6.2.1 ANVANANINGSSAL .....uniiiiiieeiie et e e e e e e e e e eaaeaes 31

6.2.2 Det dagliga arbetet ........cooeuuiiiiiieei e 33
6.2.2.1 En foréandrad process - konkreta tillampningar............cccoceeeeiviiineineennn. 33

6.2.2.2 En forandrad process - mer gjort pa for lite tid ..........coevvvvveveieiiiiiieenennnn. 35

6.2.2.3 Det VAXEr iN i arbeLel....ccvuieiiie e 37



7. Slutdiskussion & sammanfattning ...........ccccoceeeveicccccccccceeeee, 37

7.1 Anknytning till F1: “Hur varderar journalister sociala mediers inverkan pa

YrKESIAEAIEN?” ... 38

7.2 Anknytning till F2: “Hur varderar journalister sociala medier som verktyg i

den journalistiska arbetsSproCessSeNn?” ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 40

7.3 Avslutande reflektion....... ..o 42

7.4 Forslag pa vidare forSkKNing..........ccoveeiceeeecieeeciiee e e e 43
8. RefereNSliSta .....ccooveiiee e 44
Bilaga 1 - Foljebrev till enkaten ... 46
Bilaga 2 - Enk&tundersOkning........ccocooeieiiiciceceeeeeeeeeeeeee e 47
Bilaga 3 - INterVjUQUIAEN ..o 49



1. Inledning

Visste du att Facebook firade 11-arsdag i Sverige 4 februari 2015? Under det artionde som pa
manga sitt priglats av sociala medier har 4ven journalistiken paverkats av “de nya
medierna”. Facebook och Twitter dr ofta ansiktena utit ndr man pratar om sociala medier,
och de har ocksa blivit nagra av mediernas manga ansikten utat. Svenska Dagbladet postade
sitt forsta Facebook-inlagg 15 februari 2010 och Expressen postade sitt forsta Twitter-inlagg i
februari 2009. Idag har majoriteten av Sveriges redaktioner anammat sociala medier i sin
arbetsprocess och har bade ett eget Facebook- och Twitterkonto. Artiklar laggs ut och delas
pa Facebook, journalister och lasare uppmarksammar och lankar till artiklar och sajter pa
Twitter. Aven de enskilda journalisterna har egna konton som de anvander i sin journalistroll.
Det ar nastintill en sjalvklarhet att anvanda sig av sociala medier i det journalistiska arbetet
for att bade sprida sin och redaktionens journalistiska produkter och manga journalister
anvander det ocksa som ett verktyg for research. Men trots att sociala medier har funnits
relativt lange &r mediernas, och journalisternas anvéndande av dessa, fortfarande ett &mne for
forskning da tidigare studier i mangt och mycket riktat in sig pa hur frekvent anvandandet av

sociala medier &r hos journalisterna och hur sociala medier kan paverka journalistiken.

Det 6kade anvéndandet av sociala medier hos allmanheten har skapat diskussioner kring
journalistrollen. Men vad vet vi nar det kommer till journalisters asikter om sociala medier?
Vad tror de om hur sociala medier paverkar de journalistiska yrkesidealen och den
journalistiska arbetsprocessen? Vi vill undersdka nagot som har uteblivit i forskningen. Vad
ar journalisters instéllning till, och vardering av sociala medier i relation till yrkesideal och

arbetsprocess?

2. Tidigare forskning

I artikeln “Theories of Journalism in a Digital age” skriver Steensen och Ahva att vi dr i den
“fjarde vagen” av forskning pé digitaljournalistik, och att journalistikforskningen bdorjat fa
fler teorier som &r anpassade till &mnet i fraga. Forfattarna pekar pa att
journalistikforskningen sedan millennieskiftet fokuserat pa hur digitaliseringen forandrat
journalistiken och dess kulturer samt institutioner, men att forskningen nu bérjar rikta sitt
fokus mot exempelvis nyheternas ekosystem, nyhetslandskapet och natverksjournalism,

samtliga produkter av journalistiska foreteelser som i forsta hand &r relaterad till sociala



medier (Steensen & Ahva, 2015:1-2). I forskningsjournalen “Digital Journalism”, som
fokuserar pa hur digitala teknologier paverkar journalistiken, har flera artiklar fokuserat pa
hur journalister anvénder sociala medier (Gulyas, Hedman, Hedman & Djerf-Pierre, Canter,
Hermida), baserat pa storre enkatundersokningar med journalister och innehallsanalyser av

tweets.

Statistik i all ara, men vad som faktiskt saknas ar en djupgaende forstaelse for journalisters
attityder och varderingar gentemot anvandandet av sociala medier i arbetet. Eftersom vi vill
undersdka vilka vérderingar och opinioner journalister har till sociala medier har vi valt att
bygga var undersokning pa tva undersokningar som tittar pa hur och hur mycket svenska
journalister anvinder sociala medier: “The social journalist: Embracing the social media life
or creating a new digital divide?”” av Ulrika Hedman och Monika Djerf-Pierre och
“Appropriating social media: The changing uses of social media among journalists across
time” av Monika Djerf-Pierre, Marina Ghersetti och Ulrika Hedman. Vi har valt dessa
undersdkningar eftersom de har anvant sig av enkatundersokningar som skickats ut till ett
stort antal svenska journalister, vilket ger oss en statistisk att utga ifran, samt att de utifran
dessa undersokningar skapat typkategorier som placerar in journalister utefter deras

anvandande av sociala medier.

2.1 The social journalist

I “The social journalist; Embracing the social media life or creating a new digital divide?”
undersdker Hedman och Djerf-Pierre svenska journalisters anvéandande av sociala medier,
saval privat som i arbetet, genom Journalistpanelens enkatundersokning som skickats till
2500 journalister runt om i landet (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:369). Eftersom var
undersokning syftar till att endast rikta in sig pa journalisters anvandande av sociala medier i
yrkesrollen har vi inte tittat pa resultaten for hur anvandandet ser ut i privatlivet, forutom nar
vi genom var egen enkatundersokning placerar de medverkande journalisterna i ratt
typkategori. Detta aterkommer vi till i metodkapitlet. Resultaten i Hedmans och Djerf-Pierres
undersokning visar att av det totala antalet svarande, 1412 personer, anvande 10 procent av
de svarande sociala medier 24/7 i sitt arbete, 15 procent anvénde aldrig sociala medier i
arbetet och 34 procent anvande sociala medier dagligen (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:374).
Det man kan se ar att anvandandet av sociala medier till stor del ar en aldersfraga - tva



tredjedelar av de yngre journalisterna anvande plattformarna dagligen medan motsvarande
siffra var en tredjedel for de aldre (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:374). Utover
generationsskillnaderna visar aven resultaten att en faktor som paverkar journalistens
anvéandande av sociala medier &r arbetsplatsen. Det visar sig exempelvis att journalister som
arbetar med webb-journalistik eller &r sa kallade multijournalister i hogre grad anvéander
sociala medier i sitt arbete jamfort med journalister som arbetar med traditionell press
(Hedman & Djerf-Pierre, 2013:375). Dock visar Hedman och Djerf-Pierres resultat att det
finns en skillnad i anvandandet mellan journalister som arbetar pa morgontidningar
respektive kvallstidningar. Journalister som arbetar kvallstidningar anvander sociala medier
24/7 i hogst grad av alla, namligen 19 procent. Journalister som arbetar pa morgontidningar
anvénder sociala medier 24/7 minst - 4 procent i storstadens morgontidningar och 9 procent i
lokala morgontidningar (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:375). Uttver sjalva graden av
anvandandet presenteras dven vad journalister anser sociala medier vara till mest nytta av i
arbetet. Det visar sig att de svenska journalisterna anser att sociala medier forst och framst ar
ett verktyg for att folja pagaende diskussioner i samhéllet, foljt av en plats att hitta idéer samt
ett verktyg for research. (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:377).

Hedman och Djerf-Pierre presenterar i undersékningen tre olika typkategorier som
journalisterna placeras i nar det kommer till anvandandet av sociala medier. De delar in
journalisterna i sa kallade sceptical shunners, pragmatic conformists och enthusiastic
activists. Den férstndmnda kategorin, sceptical shunners, innefattar journalister som till
storsta mojliga man undviker sociala medier. Journalister inom den kategorin utgor en
minoritet av den svenska journalistkaren - mellan 10-15 procent av dessa placeras dar
(Hedman & Djerf-Pierre, 2013:381). Den andra kategorin, pragmatic conformists, innefattar
journalister som regelbundet anvander sociala medier, men ar selektiva i anvédndandet vad
géller plattformar och anvandningssatt. De &r ganska ambivalenta anvéndare av sociala
medier i den mening att de inte riktigt kan sta bakom den radande hypen kring sociala medier
och dess eventuella paverkan pa journalistiken, samtidigt som de dnda kan uppskatta
anvandningssatten som de nya plattformarna erbjuder. Denna kategori utgdrs av den absoluta
majoriteten av journalisterna, cirka 85 procent. Den sistndmnda kategorin, enthusiastic
activists, utgors av mindre an fem procent av journalisterna och innefattar sadana som fullt ut
lever ett liv pa natet genom att anvanda sociala medier for att samla information, men dven
for personligt varuméarkesskapande och natverkande. Forfattarna menar att resultaten tyder pa

att det inte har skett en skillnad i hur journalisterna sjalva ser pa journalistikens kéarnvérden



och yrkesideal eller dess roll som den tredje statsmakten, men att sociala medier har &ndrat

journalistikens satt att interagera med allménheten (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:382).

2.2 Appropriating social media

Uppfoljningsundersdkningen “Appropriating social media: The changing uses of social
media among journalists across time” av Monica Djerf-Pierre, Marina Ghersetti och Ulrika
Hedman bygger, likt “The Social Journalist”, pd material som inhdmtats i samband med en
enkatundersokning utskickad av Journalistpanelen och studerar férandringar inom attityd och
anvandning av sociala medier hos journalister under aren 2012 och 2014 (Djerf-Pierre et al.,
2015:2, 5). Resultaten visar att andelen journalister som dagligen anvander sociala medier i
arbetet 6kade fran 2012 till 2014 med &tta procentenheter, fran 57 procent till 65 procent.
Andelen journalister som aldrig anvéander sociala medier ar 17 procent, en minskning med tva
procentenheter fran 2012 ars resultat. De som uppger att de anvander sociala medier 24/7 ar
en ungefar lika stor andel - 20 procent. Denna grupp har sett en 6kning med tre
procentenheter sedan 2012. Narmare hélften av alla journalisters anvandning av sociala

medier forblev ofdrandrat mellan &r 2012 och 2014.

Samtidigt visar undersokningen att 35 procent av journalisterna har dkat sitt anvdndande av
sociala medier i arbetet samtidigt som 18 procent har minskat sitt anvandande. Resultaten
visar att journalister som var tidiga anvandare av sociala medier och sa kallade 24/7
anvandare ocksa utgor majoriteten av de 18 procent som sager sig ha minskat sitt
anvandande. Forfattarna menar att detta kan tyda pa att hypen kring sociala medier avtagit
(Djerf-Pierre et al., 2015:6). Till skillnad fran undersékningen fran 2012, dar det visade sig
att anvandandet till stor del var beroende av en generationsfaktor, visar undersokningen fran
2014 att fler yngre journalister har minskat sitt anvandande medan de &ldres anvandande
Okat. Understkningen visar aven att journalisternas vérderingar av sociala mediers
anvandningssatt har andrats. Till exempel har kategorierna att folja pagaende diskussioner i
samhéllet; att hitta idéer och att researcha genom sociala medier alla sjunkit i betydelse for
journalisten i det vardagliga arbetet. Detsamma géller att hitta kallor och intervjupersoner,
som sjunkit fran 59 procent till 33 procent. Den enda kategori som okat i betydelse &r att den
redaktionella ledningen vill att man ska anvéanda sociala medier i sitt arbete, fran 36 procent

ar 2012 till 44 procent ar 2014. Sammantaget anser tva femtedelar av journalisterna att



sociala medier har minskat i betydelse i arbetet och en femtedel anser att det har 6kat i
betydelse (Djerf-Pierre et al., 2015:7). Undersokningen visar att anvandandet av sociala
medier 6kade nagot mellan ar 2012 och 2014, vilket bland annat beror pa att sa kallade slow
adapters tagit till sig den hér typen av teknologi (Djerf-Pierre et al., 2015:8). Samtidigt visar
resultaten att det finns en grupp journalister, sa kallade early adopters, som tidigare anvande
sociala medier 24/7 och som av nagon anledning minskar anvandandet eller slutar helt med
sociala medier. Slutsatsen forfattarna drar ar att resultaten kan visa pa en avtagande hype
kring sociala medier da en ny, fjarde kategori journalister minskar sitt anvandande eller slutar
helt.

2.3 Sociala mediers paverkan pa journalistiken

Agnes Gulyas gor 1 artikeln “The influence of professional variables on journalists’ uses and
views of social media” en grundldggande kartliggning av hur forskningen de senaste aren sett
pa sociala mediers paverkan pa journalistiken. Vi tar upp sammanfattningen eftersom den pa
manga plan ar starkt kopplad till var undersokning vad galler sociala mediers paverkan pa
journalistiska yrkesideal och arbetsprocesser, och kan dessutom fungera som en ingang till
resten av uppsatsen. Forskningen beskriver att sociala medier bygger pa 6ppenhet och
deltagande, samt att de inte bara ar ett teknologiskt fenomen, utan aven ett kulturellt, da
mottagaren kanner sig delaktig och uppmuntrad i skapandet och spridandet av media. Gulyas
menar att detta innebdr att kontrollen éver medieskapandet utmanas genom sociala medier,
vilket i sin tur paverkar journalistiken som yrke (Gulyas, 2013:271). | en informationsmattad
vérld menar vissa forskare! att journalistens traditionella roller - agendaséttare, grindvakter
och vakthundar - blir mindre viktiga, medan nya roller, som exempelvis ledarhundar, far mer
utrymme. | motsats till detta menar andra forskare? att journalister fortfarande har kontroll
over de viktigaste delarna av nyhetsproduktionen och ar viktiga aktorer nér det kommer till
processen att skapa nyheter eftersom yrkesgruppen tillfor avvégningar, analyser och
forklaringar (Gulyas, 2013:272).

En av forandringarna som har uppmarksammats ar att det finns ett tryck pa journalister att

utfora fler sysslor 6ver fler mediaplattformar, vilket kan leda till mindre tid for journalisterna

! Kommentar: Deuze & Paulussen (2002), Bruno (2011), se Gulyas for vidare referenser (272)
2 Kommentar: Hermida (2011), se Gulyas for vidare referenser (272)



att fokusera pa de traditionella huvudsysslorna (Gulyas, 2013:272). Daremot har de snabbare
kommunikationsvagarna genom sociala medier ocksa lett till enklare och effektivare
kommunikation. Journalister har fler verktyg for att hitta information, publicera artiklar och
se vad som dr pa gang. Dessutom kan journalisten lattare skaffa forstahandskéllor, aven langt
ifrdn handelsens scen. Samtidigt kan sociala medier dven 6ka autenticiteten da journalisten
tas narmre platsen dar héndelserna ager rum (Gulyas, 2013:272). Direktheten som sociala
medier innebar kan dven sammankopplas med en paverkan pa de professionella
vérderingarna - inom forskningsvarlden finns det de som pekar mot att snabbheten som
sociala medier undergraver av traditionella journalistiska vérderingar som saklighet och
objektivitet. Gulyas knyter samman dessa genom att papeka spanningen mellan snabbhet och
saklighet, samt effektivitet och kvalitet genom att citera titeln till Nicola Brunos artikel fran
2011: “Tweet First, Verify Later”. Gulyas kopplar detta till Alfred Hermidas artikel “Tweets
and Truth: Journalism as a Discipline of Collaborative Verification” fran 2012, som menar att
den traditionella konstruktionen av journalistens roll som informationskontrollant andrats.
Istallet praglas rollen av ett upprepande (vidarespridning av nyheter pa sociala medier) och en
samarbetsvillig instéllning (att ta hjalp av lasare for tips och synpunkter) i rapporterandet och
verifierandet av nyheter (Gulyas, 2013:272-273). Gulyas papekar aven att definitionen av
vad som ar nyheter har forandrats genom anvandandet av sociala medier inom journalistiken
- nyhetsvérderingen och kriterierna for vad som &r nyheter har forandrats for att mer passa
medieklimatet och vad som visar sig vara populart pa sociala medier (Gulyas, 2013:272).

3. Teorl

Nedan presenterar vi teorier som ar relevanta for vart syfte och vara fragestallningar. Vi
anvander dessa for att forsta och forklara journalisters asikter om, och attityder till, sociala

medier.

3.1 Technology appropriation approach

Denna teori handlar i grunden om hur anvandare (i detta fall journalister) anpassar sig till och
drar nytta av - eller tillagnar® sig - ny teknik. Teorin utgér ifrdn att en anvandares
interagerande med en viss teknologi ar rekursiv, det vill sdga att anvandarna och deras

arbetssatt paverkar teknologin, medan teknologin formar anvandarnas anvandande. Detta

® Kommentar: Vi valjer att 6versatta “appropriation” till “tillagnelse”.



betraktelsesitt dr narbesléktat med “normalizing approach”, som tidigare tagits upp i flertalet

studier dar journalistik inom sociala medier undersoks (Djerf-Pierre et al., 2015:3).

I en av de forsta studierna kopplade till “normalizing” (eller normaliserande) i samband med
teknologi och journalism, undersdkte Jane Singer (2005) hur journalister anvande bloggar.
Singer menar att journalister vanligtvis normaliserade sitt anvandande av bloggar for att
anpassa dem till gamla normer inom journalistiken. Aven om bloggen i sig gav utrymme for
transparens och ett interaktivt klimat for lasaren, forsokte journalister fortfarande agera
“gatekeepers” likt 1 traditionella medier. Trots att de uttryckte egna dsikter och anvénde sig
av bloggens verktyg for att sprida annan information, var en stor méangd av materialet som de
lankade till antingen den egna arbetsplatsens produktioner eller andra medieforetags
produktioner. Singer pekar pa att hennes studie stoder tesen om att journalister fortsatter att
handla utifran sin professionella roll, och att kommunikation fortsatter att vara vertikal (fran
journalist till lasare) med ett informationsflode som styrs av traditionella medier (Singer,
2005:192-193). Lasorsa, Lewis & Holton byggde sin undersdkning “Normalizing Twitter” pa
Singers upptackter och gjorde en innehallsanalys dver USA:s mest féljda journalister pa
Twitter. Mediet var annorlunda, men resultatet liknande: twittrande journalister forsokte
passa in Twitter i journalistikens normer och praxis, samtidigt som de justerade desamma till
Twitters pagdende utveckling av normer och praxis (Lasorsa, Lewis & Holton, 2012:20, 31).

Detta gar hand i hand med den nedanstaende, koncisa definitionen av normalisering:

“Normalizing is understood as the process by which journalists normalize social media to fit
traditional practices and professional ideals in journalism, or the other way around -
normalize journalism to fit the evolving practices of social media.” (Djerf-Pierre, Ghersetti &
Hedman, 2015:3)

Vad galler teknologisk tillagnelse beskriver Carroll et al. att processen paborjas i
“technology-as-designed”, da en innovation designas och riktas mot en publik. Detta
innefattar vissa regler kring hur teknologin skall anvandas samt funktioner for att kunna
anvanda teknologin pa tankta satt. Carroll et al. menar att det finns tre utfall nar anvandare

moter “technology-as-designed™:
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o Icke-tillagnelse®, dar anvandaren inte r intresserad av teknologin eller dess
funktioner vilket i sin tur leder till att appropriation aldrig paborjas.

o Tillagnelse, dar anvandaren utvarderar teknologin och dekonstruerar den till mindre
bitar och funktioner. Dérefter anpassas och transformeras innovationen till
anvéndarens behov.

e Avtillagnelse®, dar anvandaren slutar att anvanda teknologin, vilket kan ske bade
tidigt eller sent i tillagnelse-processen. Aven om anvandaren rutinmassigt anvander
teknologin finns det alltid en mojlighet att det dndras genom “technology-in-use”,

vilket beskrivs nedan.

“Technology-in-use” ar hur specifika anvandargrupper anviander en viss teknologi. Det dr en
foljd av tillagnelse och innebaér att teknologin i fraga har utvérderats, anpassats och blivit en
rutin i anvandarens vardag. Vissa teknologier kan na denna stabilitet hos anvandare under
langre perioder och vissa forstéarks allt eftersom anvandandet fortsatter. Om forstarkningen
uteblir eller nagot &ndras - vilket kan vara anvandarens behov, kunskap samt sociala
sammanhang eller teknologin i sig - kan det leda anvéandaren till avtillagnelse. Eftersom
teknologin foréndras 6ver tid menar Carroll att technology-in-use &r ett resultat av individen

eller gruppens uppfattningar och erfarenheter (Carroll et al., 2001:4-5).

Nedan foljer en kort sammanfattning om hur anvandandet av teknik samspelar med en grupps

sociala varderingar, nagot som knyter an till hur tekniken anvands inom journalistyrket.

3.2 Technology affordances approach:

Teknologier tillater (affords) vissa anvandanden och begransar andra, men anvandandet av
teknologi dr ocksa socialt i de fall teknologierna har sociala varden och normer knutna till sig.
Darfor ar affordance® ett relationellt koncept, alltsé relationen mellan teknologier och

anvandare i olika sociala situationer (Djerf-Pierre et al., 2015:2-3).

Teknologier erbjuder mojligheter och har funktioner som ar oberoende av anvéandaren, vilket
tillater vissa anvandningssatt och inte andra. En mobiltelefon gor det majligt att ringa samtal

och skicka sms, men inte att rosta brod. P4 samma séatt har sociala medier anvandningssatt,

* Kommentar: “Non-appropriation”
°> Kommentar: “Disappropriation”
® Kommentar: Vi har valt att 6versatta affordances till anvandningssatt.
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men eftersom de ocksa ar kopplade till sociala vérden &r inte alla anvandanden generellt
accepterade av journalistkaren. Daremot ser olika anvéandare olika majligheter och
begransningar. Anvandandet av sociala medier styrs av sociala normer som beskriver hur
bade den enskilde journalisten och yrkeskaren i stort varderar olika anvandanden. Ett
exempel kan tas ifran Hedman & Djerf-Pierres undersokning, dar 14 anvandningssatt inom
sociala medier listades, men bara ett fatal accepterades av majoriteten journalister: 60 procent
uppgav folja pagaende diskussioner; 54 procent for att hitta idéer/vinklar och 53 procent
uppgav researchverktyg (Hedman & Djerf-Pierre, 2013:377). | uppféljningsstudien sag Djerf-
Pierre et al. att alla 15" anvandningssatt minskade kraftigt forutom ett: for att
chefen/redaktdren vill det. Detta anvandningssatt 6kade fran 36 procent till 44 procent (Djerf-
Pierre et al., 2015: 8, 15).

Ovan har vi presenterat teorier kring hur teknologin kan tas an av journalisten och anvéndas
pa ett visst sétt. Nedan kommer vi att Iamna tekniksparet for att narmare ga in pa

journalistikens yrkesideal. Hur och vad ska journalistik vara?

3.3 Journalistikens yrkesideal

Eftersom sociala medier blivit ett vardagligt verktyg for manga journalister vill vi undersoka
journalisternas asikter om hur de kan paverka de journalistiska yrkesidealen. Nedan

presenterar vi en kort sammanfattning om just yrkesidealen.

Jenny Wiik presenterar i Svenska journalister hur journalistikens yrkesideal utvecklats dver
tid i betydelse. Undersokningen tar avstamp vid tre tillfallen under en sammanlagd tidsperiod
av 22 ar; 1989, 1999 och 2011. Resultaten visar att de ideal som stéarkts mest éver tid &r bland
annat granskning av makthavare, att enkelt forklara handelser och att objektivt formedla
information. Man kan utldsa av resultaten att de tva forstnamnda konstant under denna
tidsram varit de starkaste yrkesidealen inom den svenska journalistkaren. De ideal som under
denna tidsperiod varit stabila &r bland annat att vara en kritiker mot samhéllets oréattvisor, att

ge manniskor upplevelser och att spegla allmén opinion (Wiik, 2012: 33,34).

Ett centralt ideal som inte har 6kat namnvart de senaste aren ar att lata olika opinioner
komma till uttryck (Wiik, 2012:34). Att objektivt formedla information (objektivitetsidealet)

" Kommentar: Annu ett anvandande lades till: “félja pagaende nyhetshandelser”.
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ar det ideal som vaxt sig starkast pa senare ar och enligt Wiik kan forklaringen ligga i den
pagaende kommersialiseringen av mediebranschen. Kommersialiseringen har enligt Wiik
inneburit 6kade intaktskrav genom bland annat annonsering, vilket kan ha resulterat i en vilja
att tydligt markera sitt oberoende (Wiik, 2012: 35-36).

I “Handbok i journalistikforskning” bygger Bengt Johansson vidare pa Wiiks antagande om
hur kommersialiseringen paverkat objektivitetsidealet och menar att idealet fatt ett uppsving
da journalisten vill bibehalla sin trovardighet gentemot allméanheten (Johansson, 2015: 191).
Han menar att objektivitetsidealet i grund och botten kan kokas ner till att det som
journalisten publicerar ska vara sant och bygga pa fakta (Johansson, 2015: 190). Johnsson
forklarar vidare att objektivitetsidealet innefattar tva stycken underkategorier, i nagot som
kallas objektivitetsmodellen. For att en nyhet ska ses som objektivt framstalld maste den vara
saklig. | det begreppet ligger att nyheten ska vara underbyggd av korrekt fakta, vara sann
samt vara relevant for lasaren. Den andra kategorin &r opartiskhet, vilket innebér att en nyhet
ska vara balanserad och neutralt presenterad. Att en nyhet ar balanserad innebar att en
handelse presenteras ur fler perspektiv an ett, exempelvis vid en konflikt. Att en nyhet &r
neutralt presenterad innebér att den &r skriven/framstalld pa sa sétt att inga uppenbara
ordmarkarer eller varderingar finns - journalisten ska inte ta stallning till det den skriver
(Johansson, 2015: 192).

Journalistikens yrkesideal ligger till grund for vad journalistik ska vara och paverkar darfor
vilka nyheter som ska rapporteras och hur det redaktionella arbetet ska se ut for att kunna
uppna en rapportering som svarar till de namnda yrkesidealen. Nedan presenterar vi teorier

kring hur arbetsprocessen ser ut och hur den har foréandrats i och med sociala medier.

3.4 Journalistens arbetsprocesser och arbetsrutiner

Michael Karlsson skriver i Handbok i Journalistikforskning att forskningen varit
knapphandig vad géller teknik och dess paverkan pa journalistiken. Det har mest forskats
kring de &mnen som man tidigt siade skulle ha stor betydelse for journalistiken, men som inte
levde upp till férvantningarna i praktiken. Detta géller interaktivitet och
deltagandejournalistik. Valdigt lite forskning har gjorts inom de omraden som faktiskt har
haft betydelse for den digitala journalistiken, namligen multimedia och hastighet (Karlsson,

2015:438). Karlsson redogor for fyra centrala teknologiska faktorer som paverkat
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journalistiken, interaktivitet, hyperlankar, multimedia och hastighet (Karlsson, 2015:429). Vi
kommer nedan att redogora for de begrepp som é&r relevanta for var undersokning, ur ett

perspektiv som utgar ifran sociala medier.

Med interaktivitet menas majligheten for allmanhet och journalister att kommunicera med
varandra. Det ses som nagonting positivt i det att fler &n bara utbildade journalister kan
komma till tals och fler perspektiv kan presenteras och att journalistiken pa sa sétt kan
kompletteras - en slags demokratisering av journalistiken. Samtidigt menar Karlsson att det
finns en risk att journalistrollen forsvagas da vem som helst kan agera journalist i och med att
plattformarna for publicering &r 6ppna och tillgangliga for allmanheten pa ett helt annat satt
an tidigare. Resultaten av en rad olika studier tyder pa att interaktiviteten fran allmanhetens
hall inte varit sa pass omfattande som man till en borjan forutspadde och att man Gverskattade
allmanhetens vilja att paverka. Journalisterna sjalva ar i mangt och mycket skeptiska till ett
sadant samarbete (Karlsson, 2015:431).

Den andra faktorn &ar publiceringshastigheten. Karlsson redogdr att de traditionella medierna
inte l&ngre har en sarskild publiceringsrytm, och att man genom de digitala medierna
publicerar och uppdaterar nyheterna dygnet runt. Karlsson menar att detta ar ett resultat av att
lasaren inte &r knuten till en viss tidpunkt langre, utan kan nar som helst pa dygnet besoka en
webbsida. Forskningen visar att de flesta nyhetsredaktioner har anammat en 6kad
publiceringshastighet, vilket har fatt en rad konsekvenser som Karlsson redogdér for: for det
forsta ar det som publiceras pa digitala plattformar oftast ett forsta utkast som med tiden
uppdateras och for det andra blir nyhetsrapporteringen mer likartad da redaktioner inte vill
hamna efter i rapporteringen och tar darmed efter varandra. Bade publiken och journalisten
ser den 6kade publiceringsrytmen som den storsta fordelen med de digitala nyheterna.
Samtidigt som publiken kraver kvalitet upplever journalisten att den 6kade
publiceringsrytmen kan hota just kvaliteten pa den journalistiska produkten (Karlsson,
2015:436-437).

Till sist redogor Karlsson for multimedia, vilket innebér att bild, ljud och text konvergerar i
ett och samma digitala medium. Forskning kring hur detta paverkar journalistiken ar knapp -
det som det forskats mer kring ar hur det paverkar journalistrollen. Det kan innebéra ett dkat
krav pa produktivitet, samtidigt som resurser for att utfora det extra arbetet uteblir - nagot

som forandrar arbetssituationen for den enskilda journalisten (Karlsson, 2015:434).
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Forskning visar dock att sa lange de resurser som kravs ges ar journalisten positiv till ett
multimedialt berattande (Karlsson, 2015:435).

3.5 Nyhetsvéardering

I “Medierna och demokratin” beskriver Marina Ghersetti en dverblick av hur nyhetsvirdering
kan ses. Den ses som en objektiv spegling av verkligheten, eller utsnitt av verkligheten, &ven
om Ghersetti ocksa refererar till forskare som menar att verkligheten &r for komplex for att
kunna speglas - det som syns i nyheterna ar endast en omformad och forvrangd bild av
verkligheten.? Ghersetti gar fr&n nyhetsvardering till nyhetsproduktion - att vissa handelser
publiceras i en viss typ av medier men inte andra typer av media - och pekar pa begreppet
“gatekeeping”. Begreppet handlar om processen som bestimmer vilka héndelser som
kommer in i nyhetsprocessen (Ghersetti, 2012:205-207). Det maste férekomma en gallring
eftersom de flesta handelser inte &r tillrackligt relevanta for en stérre grupp méanniskor for att
publiceras. Samtidigt kan nyheter ocksa vara markvéardiga och roliga. Ghersetti ser inom
svensk journalistik ett motsatsforhallande mellan nyhetsproduktion som prioriterar
sensationer (de nyheter som drar mest publik) och den samhallsnyttiga information som
lasaren behdver men som nodvandigtvis inte &r den som hen vill ha (och som darfor inte
heller saljer bast) (Ghersetti, 2012:208). Vidare beskriver Ghersetti det svenska
medieklimatet vad géller den ekonomiska konkurrensen. Den blir allt hardare, vilket kan
driva medier att producera nyheter och innehall som de vet tilltalar en bred publik och
samtidigt ar billiga att producera. Darfor finns det ocksa en risk att nyheterna
kommersialiseras allt mer och nyheter som ar underhallningsbetonade prioriteras 6ver
nyheter av vikt och relevans (Ghersetti, 2012:209).

Jesper Stromback (2009) menar att nyhetsvardering ar hur potentiella nyheter vérderas i en
redaktionell arbetsprocess. Detta kan bli en svar balansgang och ett problem som kan uppsta
nér det kommer till vad som ska publiceras och pushas ut i sociala medier. Eftersom
klickvanliga nyheter ar ett maste i en konkurrenstat medievarld maste de samsas med

samhallsviktiga nyheter om utrymmet.

8 Kommentar: Macnair, 1998; Shoemaker & Reese, 1996; Altheide & Snow, 1979
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4. Syfte och fragestallningar

Vi vet redan att journalisterna tillagnar sociala medier (appropriation) och att de tillmater
dem vissa anvandningssétt (affordances), men vi vet inte hur de vérderar dem. Syftet ar har
att undersoka journalisternas installning till, och vérderingar av sociala medier i relation till
yrkesideal och arbetsprocess. Utifran syftet och teorierna som presenterats ovan vill vi fa svar

pa foljande huvudsakliga fragestallningar:

e Hur vérderar journalister sociala mediers inverkan pa yrkesidealen?
e Hur varderar journalister sociala medier som verktyg i den journalistiska

arbetsprocessen?

5. Metod

Var undersokning bygger pa djupintervjuer med atta svenska journalister som till stérsta del
ar baserade i Vastsverige. Vi valde att forst skicka ut en enkéatundersokning for att pa sa satt
kategorisera journalisterna utefter deras anvandande av sociala medier, samt for att enkelt
kunna fa tag pa de som var villiga att stalla upp pa intervju. Darefter kontaktade vi de som

kunde ténka sig att bli intervjuade och boka tid och plats for intervju med den berorde.

Vi valde att gora intervjuer for att fordjupa forstaelsen for varfor den enskilda journalisten
anvander sociala medier i den utstrackning denne gor, vilket blir lattare med denna metod an
en standardiserad enkat. Vi har inte for avsikt att pa nagot vis generalisera vara resultat i
méangd om mycket eller hur stor andel, utan vi vill redovisa typexempel (Kvale, 1997:67).
Den kvantitativa delen i amnet ar redan forskat pa och redovisat i vara
underlagsundersokningar. Det vi &gnar oss &t 4r en sa kallad typfallsanalys®, vilket innebér att
vi anvander journalister som ar representativa exempel for yrkeskaren. Vi tar alltsa fasta pa
kvalitativa egenskaper som &r typiska for journalister och har darfor stravat efter en bredd
genom att rekrytera intervjupersoner som har anvant sociala medier olika lange och i olika
utstrackningar. Vi har genomfort en enkatundersokning baserad pa tidigare kvantitativ
forsking: “Appropriating social media: The changing uses of social media among journalists

across time”. Dérefter har vi valt ut relevanta intervjupersoner utifrén tillhérande kategori, det

® Kommentar: Jamfor med Monica Djerf-Pierre “Grona Nyheter” (s. 72)
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vill saga olika typfall. Vi har alltsa inte delat in intervjupersonerna i kategorier for att kunna
jamfora om deras asikter eller attityder om sociala medier skiljer sig beroende pa

anvandande.

5.1 Enkatundersokning

Vi ville i forsta hand fa tag pa intervjupersoner som befinner sig i Vastsverige, eftersom vi
personligen ville traffa intervjupersonerna. Pa sa satt kunde vi sakerstélla att de fokuserade pa
intervjun. Malet var att ha med tolv intervjupersoner, med tre i varje kategori fran Djerf-
Pierre, Ghersetti och Hedmans tidigare undersokningar. Dessa &r sceptical shunners (harefter
kallade skeptiker), pragmatic conformists (pragmatiker), enthusiastic activists
(superanvandare) samt den fjarde, namnldsa kategorin som vi valt att kalla avvecklare. Den
sista kategorin avser de journalister som av olika anledningar valt att trappa ner sitt

anvandande av sociala medier.

I Ekengren & Hinnfors “Uppsatshandboken” beskriver forfattarna att det &r svart att berékna
antalet intervjupersoner som kravs for att genomfora den har typen av undersokning. De
beskriver begreppet teoretisk mattnad - det vill séga da du inte langre far fler svarsvarianter -
som en mattstock. Ekengren & Hinnfors refererar till tidigare metodlitteratur och ndgmner tio
intervjuer som ett riktmarke. | och med att vi har fyra kategorier forsokte vi folja radet bast
med tre intervjuer per kategori, vilket enligt var uppskattning passade in i var tidsram for
uppsatsarbetet (Ekengren & Hinnfors, 2012:83-84). Tanken var att utoka antalet intervjuer
beroende pa kvarvarande tidsram.

Enkatundersokningen inleddes med att samla ihop namn och e-postadresser fran redaktioner i
nérhet till Goteborg, for att kunna skicka ut en webbenkét via enkétprogrammet Qualtrics.
Redaktionerna vi anvéande i urvalet ar Goteborgs-Posten, GT, Boras Tidning, Kungalvs-
Posten, MdlIndals-Posten, ETC, P4 Vast, SVT Nyheter Vast och Uppdrag granskning. Vi
hamnade till slut pa 127 e-postadresser med forhoppningen om att fylla de fyra kategorierna
och for att inte bli allt for paverkade av svarsbortfall. Enkéaten (se bilaga 2) inleddes med
fragor om fodelsear och kén, da vi ville fa en Gverblick av representativiteten bland de
svarande. For att sedan kunna kategorisera in de svarande stallde vi tva fragor hamtade fran

enkdtundersokningarna som “The Social Journalist” och “Appropriating Social Media”
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anvande. Genom att fraga hur ofta de svarande anvéande sociala medier i sitt arbete och privat,
tillsammans med en fraga om vilka sociala medier de anvande gav det oss ett ungefarligt svar
pa vilken typkategori de tillhdrde. Vi lade aven till en frdga om huruvida deras sociala
medier-anvandande forandrats under de tre senaste aren, sa att vi dessutom kunde se om de

svarande gatt fran typkategorin superanvandare till typkategorin avvecklare.

Vi bestamde ett internt slutdatum for enkéaten (4ven om det fortfarande gick att svara pa den)
en vecka efter utskick. Enkéaten sandes ut fredagen 6 november och efter en vecka hade vi fatt
61 svar, varav 15 kunde ténka sig att stalla upp pa en intervju. Daremellan hade vi skickat ut
tre paminnelser via Qualtrics, med olika modifikationer i amnesraden, for att pa sa satt inte
avskracka potentiella svar fran skeptiker genom att namna sociala medier.

Vi bokade intervjuer successivt under enkdtinsamlingen, men saknade tillréckligt med typfall,
vilket kravde ytterligare insamling. Darfor forsokte vi oss pa snébollseffekten, dar natverk
och tips skulle kunna ge oss intervjupersoner. Vi fragade vara redan bokade intervjupersoner
om tips. Vi postade ett inldgg i Facebook-gruppen Journalistbubblan, som har cirka 5000
medlemmar, dar vi eftersokte journalister som passade in pa vara beskrivningar. Dessutom
ringde vi runt till journalister pa olika frilansbyraer i Goteborg, for att pa sa satt fa in fler tips
om personer som skulle vara intressanta for var undersokning. | och med det fick vi ocksa
rucka pa vart mal om att traffa intervjupersonerna, da nagra av dessa inte befann sig i
Goteborg. Nér vi efter manga olika forsok att fa tag pa nagon journalist som skulle placera
sig i kategorin avvecklare skickade vi ivédg ett mejl till redaktorer pa Expressen och

Aftonbladet i hopp om att fa vardefulla tips pa de eftersokta personerna.

Trots manga forsok lyckades vi inte komma upp i det antal journalister per kategori som vi
eftersokte. Kategorin pragmatiker var klart enklast att fylla, vilket stammer dverens med
resultaten 1 “The Social Journalist”, som uppskattade att kategorin utgjorde cirka 85 procent
av Sveriges journalister. Aven om vi fick in fler svaranden i denna kategori som kunde tinka
sig att stalla upp pa intervju sag vi ingen fordel i att fylla ut undersékningen med fler
intervjuer med dessa, eftersom vi ocksa vill se hur anvandningen av sociala medier skiljer sig

mellan de olika grupperna.

Nar vi fatt in enkatsvaren gick vi igenom dem och placerade in journalisterna i de olika
typkategorierna. Om journalisten i fraga hade kryssat i att de anvande sociala medier hela

tiden, bade privat och i arbetet, ansag vi dessa vara sa kallade superanvandare. De som
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kryssat i att de anvéande sociala medier hela tiden i arbetet och en av de kategorierna som
indikerade ett lagre anvandande placerade vi i kategorin pragmatiker, da det visar pa att man
mojligtvis anvander sociala medier utifran redaktionellt krav. De som kryssat i att de anvande
sociala medier nagon gang i manaden eller aldrig (oavsett privat eller i arbetet) klassades som
skeptiker. | de fall dar journalisten kryssat i att deras anvandande minskat under de tre senaste
aren placerades i kategorin avvecklare. | de fall dar vi fatt tag pa journalisten genom

snobollseffekten fick de svara pa ovanstaende tva fragor, komplett med svarsalternativ.

Vi fick totalt tag pa atta intervjupersoner - tva av dessa kategoriserades som superanvandare,
tre som pragmatiker, tva som skeptiker och en som avvecklare. Nedan foljer en kortare

presentation av vara intervjupersoner.

Intervjupersoner
Superanvandare 1:  Man, morgontidning, 35-40 ar

Superanvandare 2:  Kvinna, morgontidning, 30-35 ar

Pragmatiker 1: Man, morgontidning, 25-30 ar
Pragmatiker 2: Kvinna, morgontidning, 50-55 ar
Pragmatiker 3: Man, morgontidning, 35-40 ar
Skeptiker 1: Kvinna, radio, 45-50 ar
Skeptiker 2: Kvinna, frilans, 40-45 ar
Avvecklare 1: Man, morgontidning, 40-45 ar

5.2 Intervjuer

For intervjuerna utvecklade vi fyra olika frageformular, som anpassades utefter de olika
typkategorierna. Grunden till alla formulér &r den samma och fragorna ar i manga fall
likadana, med vissa modifikationer vad géller bland annat minskande och 6kande anvéndning
av sociala medier. Frageformularen bestar av 6ppna fragor utan svarsalternativ for att fa ett
mer informativt och djupare material att analysera, med standardiserade foljdfragor for att se
till att genomforandet av intervjuerna blir nagorlunda lika. Vi valde att i forsta hand traffa
intervjupersonerna, da vi bedémde att meningsutbytet blev stérre, samt att vi kunde forsékra

0ss om att intervjupersonerna fokuserade pa intervjun. Nackdelen &r sjalvklart att det var
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tidskravande att bade boka tider som passar for alla och genomfora intervjuerna pa olika

platser - vi skulle antagligen hunnit med fler om det var telefonintervjuer.

I “Uppsatshandboken” skriver Ekengren & Hinnfors att man inte kan gora nagra
generaliseringar angaende hur uppfattningarna ser ut i olika grupper med hjalp av intervju-
undersokningar. Vi vill heller inte generalisera utifran hur vanliga dessa uppfattningar &r
inom journalistkaren, utan fordjupa oss i Hedman och Djerf-Pierres tidigare undersokning
och deras indelning av typ-personer. Vi vill veta varfor journalisters anvdndande av sociala
medier ser ut som det gor, och darmed bidra med exempel pa forklaringsfaktorer till
anvandandet (Ekengren & Hinnfors, 2012:84). Vi narvarade bada tva vid intervjutillfallena,
vilket generellt sett kan ses som ett problem da intervjuarna kan hamna i 6verlage gentemot
intervjupersonen, men i och med att vi &r journaliststudenter som intervjuar journalister
bedémde vi att det inte skulle vara nagra problem. I de fall vi gjorde telefonintervjuer var det

en av 0ss som genomfdrde intervjun. Telefonintervjuerna var totalt fyra stycken.

5.3 Reliabhilitet och validitet

Vad géller validiteten har vi utgatt ifran teorierna for att skapa generella fragestéllningar, som
vi sedan operationaliserat till intervjufragor. I intervjuerna har vi forsokt att inte stalla
ledande fragor - alla frigor som leder at ett hall, till exempel “vilka fordelar finns det i att
anvinda sociala medier 1 arbetet?” har fatt en motpol 1 direkt samband. I vissa fall har vi
markt att intervjupersonen tolkat fragan pa ett annat satt an hur vi avsag nar vi konstruerade
den. D4 har vi anvént oss av stickord, till exempel i1 fragestdllningen “har sociala medier
skadat journalistiken?”. Vi forvdntade oss svar kopplat till yrkesideal och anvinde oss darfor
av termer som ingar i det journalistiska yrkesidealet - exempelvis “granska makthavare”,
“objektivitet” och “lata olika opinioner komma till tals”. Genom att stélla f6ljdfradgor har vi
kontrollerat att informationen vi far fran intervjupersonen ar korrekt, da det ofta leder till en
utveckling av svaret och darfor inte lamnar mer utrymme for oss att forsoka tolka svaret at ett
eller annat hall. Eftersom vi har valt en utskriftsform som &r mer berattande, har vi valt att
gora citaten vi anvander oss av mer formella, alltsa inte sa utforligt som en direkt

nedskrivning fran den inspelade intervjun. Vi bedémer darmed att validiteten &r god.

Vad géller reliabiliteten har vi genomfort halften av intervjuerna tillsammans och hélften var

for sig. Vart standardiserade frageformuléar (se bilaga 3) som vi utvecklat tillsammans fran
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grunden, hjalpte oss att utfora intervjuerna sa att de inte skiljde sig fran varandra oavsett vem
av 0ss som gjorde intervjun. Sjalvklart kan intervjuerna skilja i det att intervjupersonen drar
intervjun at ett eller annat hall beroende pa vad den anser vara viktigt i sammanhanget, men
det &r nagonting som inte gar att komma ifran. Vi anser att vi har anvant oss av de verktyg vi

har pa samma séatt och vi bedomer darfor reliabiliteten som god.

5.4 Reflektioner 6ver metod

De tolv tankta intervjuerna med tre fran varje typkategori blev till slut sammanlagt atta
intervjuer. Det kan finnas flera olika anledningar till att vi haft svart att fa tag pa fler folk, och
i synnerhet personer som skulle placeras i kategorin avvecklare.

Aven om “Appropriating social media” redovisar en 6kning av avvecklare ir de fortfarande
en minoritet inom journalistkaren, vilket kan vara en av anledningarna till att vi hade svart att
hitta dessa. En annan av anledningarna kan vara att skeptiker och avvecklare avskrécktes fran
att oppna enkiten da den till en borjan hette “Journalisten och sociala medier”. Detta
uppmarksammade vi efter det forsta utskicket och dndrade detta i paminnelseutskicket. |
andra paminnelsen dndrade vi utskicksnamn fran “Niklas Thander och Markus Jacobsson™ till
“Goteborgs universitet”, mest for att 6ka trovardigheten och chansen att personer skulle
svara. Vi andrade amnesraden i e-posten sa att den inte innehdll sociala medier, utan bara
enkatundersokning. En tredje anledning kan vara den geografiska aspekten. Vi vande 0ss i
forsta hand till redaktioner i Vastra Gotaland vilket kan ha paverkat vilka typer av anvandare
vi fatt tag pa. | Stockholm huserar de storsta kvallstidningarna och det ar mojligt att det pa
dessa redaktioner forekommer stérre krav pa anvandande av sociala medier i arbetet. De
redaktionerna i Véstra Gotaland vi kontaktade var i majoritet morgontidning och public
service. En fjarde mojlig forklaring kan vara att de som svarar pa en enkatundersokning

online antagligen har en stérre vana att anvanda sig av datorbaserade plattformar.

Efter att ha tagit del av svaren i enkatundersokningen insag vi att vi endast borde fragat om
telefonnummer om den svarande kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju. Att mejla fram
och tillbaka ar tidskravande och det hade varit effektivare att fa ett telefonnummer att ringa
upp. Dock kan det vara sa att folk kan vara mindre benagna att lamna ut telefonnummer &n e-

postadresser. Vi borde &ven skickat ut enkaten till fler journalister. Vi hade till en borjan en
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naiv installning till den beréknade svarsfrekvensen, vilket tydliggors av att vi till en borjan

endast tankte skicka ut enkéten till 50 personer.

Under intervjuernas gang markte vi att det ibland var svart att fa intervjupersonerna att svara
utifran ett individuellt perspektiv pa fragorna. | dessa fall borjade intervjupersonerna prata i
generella termer, men eftersom vi redan hade en dverblick i form av forskningsbakgrunden
ville vi fa in personliga asikter och erfarenheter. Det kan verka problematiskt att vi anvander
stickord i vissa av intervjufrégorna d& vi som intervjuare leder samtalet. A andra sidan kande
vi att vi var tvungna att stalla fragor som faktiskt ger svar pa vad vi ar ute efter. En annan
faktor som var problematisk var att intervjun med frilansaren blev betydligt annorlunda an
intervjuerna med de redaktionella journalisterna. Vi insag att vart frageformular var utformat
for journalister som i forsta hand arbetade pa en redaktion. Nagra exempel pa fragor som i
forsta hand riktar sig till redaktionella reportrar ar; “Bestammer du sjdlv 6ver hur mycket du
anvander sociala medier?” och “Har redaktionens arbetsprocesser/arbetsrutiner paverkats av
sociala medier?”. Det innebar att vi inte riktigt fick svar pa nigra av véra fragor i just den
intervjun. En annan reflektion kring intervjuerna var att det kunde vara svart for nyblivna
journalister att svara pa vara fragor som behandlade forvantningarna pa sociala medier och
forandringar i arbetsrutiner. Det var inget vi direkt tankt pa innan, utan nagot vi markte under

ett av intervjutillfallena.

5.5 Operationalisering av fragestallningar

| ndsta kapitel kommer vi att redovisa resultatet genom att dela in intervjupersonernas svar i
underkategorier som visade sig vara frekvent aterkommande i de olika intervjuerna. Om vi
skulle folja var ursprungliga plan och redovisa resultatet med fragestallningarna som rubrik
skulle detta bli alltfér otympligt och onyanserat. Det visade sig namligen vara svart att skilja
yrkesideal fran arbetsprocesser. Ett exempel pa det ar nyhetsvardering, som ar ett av
intervjuernas aterkommande amnen. Arbetsprocesser och yrkesideal mots och
sammantvinnas i de intervjuer vi gjort med journalisterna, pa sa satt att nyhetsvarderingen
bade ar en del av yrkesideal och arbetsprocesser. Det ar en del av yrkesidealen pa sa satt att
trakiga, men viktiga nyheter slass om utrymmet med sensationella och roliga forstroelser.
Samtidigt ar de sistnamnda en vital del for tidningarnas finansiella verklighet da de skapar

klick och darfér nagot journalisterna maste prioritera i arbetsprocessen.
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Den andra fragestéllningen behandlar bade sociala medier i relation till verktyg och
arbetsprocessen. Vad ar verktyg om inte en del av arbetsprocessen? Trots detta kan vi utifran
vart material identifiera nagra skiljande egenskaper: arbetsprocess handlar mer om
langsiktiga tillampningar/rutiner inom arbetet, om det mer kringliggande och abstrakta,
medan verktyg ar mer hands on, funktionsinriktat och kortsiktigt. Ett exempel: vi har en sag
som vi ska saga ner ett trad med - det ar verktyget. Arbetsprocessen ar att hitta sagen och
tradet samt hur man gar tillvaga for att saga ner tradet. For att anvanda en for
omsténdigheterna mer passande jamforelse: verktyget kan vara Facebook och

arbetsprocessen kan vara att skapa ett natverk genom att anvanda verktyget.

Med ovanstaende i bakhuvudet har vi darfor valt att dela in svaren i olika teman som bast
sammanfattar det materialet som for uppsatsen &r mest relevant. Svar som pa olika satt
behandlar yrkesideal far plats i “Kallkritik och fortroende”, “Klickvénliga nyheter vs. viktiga
nyheter” samt “Oppen kanal i litet format”. Vi har sttt pa flera situationer dir
intervjupersonen har paborjat ett resonemang om sociala medier som ett verktyg och bakat in
det i hur det paverkar arbetsprocessen. Det gor att det kan vara svart att skilja dessa at. Vad
galler just fragestallningen om arbetsprocesser och verktyg, sa behandlas den inom varsin
kategori: “Det dagliga arbetet” respektive “Anvandningssitt”. Anledningen till att vi valt
ovanstaende rubriker ar dels for att forenkla uppdelningen i resultatredovisningen - det gor
det enklare att forsta varfor vissa citat hamnar under det ena temat istallet for det andra - och
dels for att vara konsekventa i relation till uppdelningen av fragestallningen om yrkesideal.
Som vi tidigare namnt ar vi inte ute efter att generalisera utifran svaren utan vill endast peka

pa kvalitativa egenskaper och redovisa typexempel.

6. Resultat och analys

Har nedan presenteras en sammanfattning av intervjumaterialet som vi har samlat in.
Eftersom vi har en stor mangd material har vi valt ut de bitar som vi tycker &r mest relevanta

for vart syfte och vara fragestallningar.
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6.1 Om yrkesideal

Nedan presenterar vi underkategorierna “Kallkritik och trovardighet”, “Klickvianliga nyheter
vs. viktiga nyheter” och “Oppen kanal i litet format”. De behandlar delarna av resultatet déir

journalisterna varderar sociala mediers inverkan pa yrkesidealen.

6.1.1 Kallkritik och trovardighet

Under intervjutillfallena behandlades det hur den enskilde journalisten skulle forhalla sig till
sociala medier dels som privatperson och dels som yrkesperson. Samtalen handlade da om att
anvandandet av sociala medier kan skada den enskilde journalistens fortroendekapital. Det
finns ingen tydlig skiljelinje mellan privatperson och yrkesperson for journalister som har
konton pa sociala medier och for Pragmatiker 2 paverkar det hennes sétt att delta pa sociala
medier. Enligt henne ar exempelvis Twitter ett medium som fungerar som en asiktmaskin,
och just asikter och stallningstaganden &r nagot hon vill halla sig borta ifran. Istallet anvander
hon mediet for att undersoka och stalla fragor. Hon sager att det har med hennes yrkesroll att

gora, att hon i dessa sammanhang alltid dven &r representant for redaktionen hon jobbar pa.

“Det jag gor maste jag kunna sta for aven yrkesmassigt,
for en dag kommer det nagon och dunkar en i huvudet

med det.” - Pragmatiker 2

Detta ar en installning till sociala medier som aterkommer under intervjuerna.
Superanvandare 1 sager att han skulle vara valdigt forsiktig med att fora nagon slags
diskussion om ett publicerat material pa sociala medier. Han menar att det kan finnas etiska
forhallningssatt att forhalla sig till. Han exemplifierar detta med kansliga publiceringar dar
man noga 6vervagt formuleringar och innehall, da skulle det vara ytterst olampligt att
uttrycka information om en handelse eller person utanfor sjélva publiceringen.

— Man far komma ihag att det man skriver pa sociala medier &r att publicera sig, sager han.
Sociala medier ar saledes aldrig frikopplade fran journalisterna eller de journalistiska
normerna. Det visar sig att intervjupersonerna anvander de olika sociala medierna pa olika
sétt. Superanvandare 2 sager att Facebook &r mer knutet till henne som privatperson till
skillnad fran Twitter som hon anser vara mer knutet till henne som yrkesperson, vilket

innebar att hon drar sig fran att skriva personliga asikter pa den plattformen.
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— Om jag skulle lagga in privata saker kanske jag skulle tappa lite trovérdighet. Jag ar lite
hardare pa Twitter mot mig sjalv.

Pragmatiker 3 &r inne pa samma spar och sager att hans grundtanke ar att halla ryggen fri.
Han maste kunna sta for det han lagger ut pa sociala medier bade som privatperson och som
yrkesperson, att det finns en balansgang mellan att “det har sag illa ut” eller att “jag blir for
formell eller professionell”. Vidare padpekar han att det dr vanskligt hur vissa journalister
anviinder sina sociala medier “for att f utlopp for sina narcissistiska tendenser pa sociala
medier”. Att man som journalist poserar med en viss, kanske pa négot sétt betydelsefull
person, i ett sammanhang som ar relaterat till arbetet kan vara problematiskt for framtida

journalistiska arbeten och det kan ge ett oseriost intryck.

Att sociala medier har blivit en kanal for snabba nyheter och en nyhetskélla i sig har fort med
sig nya nyhetsférmedlare, och redaktionerna idag maste vara med i det nya, snabba
publiceringstempot. UtGver att detta paverkar det vardagliga arbetet for den enskilde
journalisten, (se avsnitt: Det dagliga arbetet), har det d&ven paverkat tillforlitligheten av det
som publiceras. Intervjupersonerna uttryckte asikter som tyder pa att kéllkritiken kan ta
skada. Pragmatiker 3 utvecklar detta och menar att det som delas pa sociala medier foljer en
viss specifik mall och en egen slags logik. Han menar att information pa sociala medier
valdigt snabbt kan fa spridning och pa sa satt urarta, da rykten latt kan bli sanningar. Detta,
menar Pragmatiker 3, resulterar i att man bade som privatperson och journalist maste vara
kallkritisk hela tiden. Superanvéndare 2 ger ett exempel pa ett problem: hon upplever att
handelser som sker langt bort geografiskt inte utsétts for samma kallkritiska granskning innan
de delas i sociala medier. Att kallkritiken kan fa sig en torn ar nagot som Avvecklare 1 ocksa
befarar. Man maste gora avvagningar om vilka konton man kan lita pa och vem som faktiskt
ar avsandaren. Vidare menar han att lattillgangligheten pa sociala medier gor att journalister
idag inte behover anstranga sig lika mycket som tidigare for att fa nyheter fran en forstakalla,

och att detta ar ett problem i sig och kan skada journalistiken.

“Det kan bli en lattja (...). Man bemddar sig inte att gora
den egna intervjun, utan man citerar en kéndis via dess
twitterkonto. Det ar ju en forflackning av var

rapportering.” — Awecklare 1
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Han utvecklar resonemanget och tilldgger att journalistiken dven kan ta skada nér man lagger
alltfor stor makt i lasarnas hander - att den journalistiska granskningen och en bra
journalistisk produkt underordnas det lasarna tycker, tanker och skriver i sociala medier.
Eftersom han ser att det gar snabbare att gora en artikel idag och att det som tidigare var
grundjobb inte behdvs goras lika noggrant, ser han en koppling till att de annonsfinansierade

redaktionerna genom detta kan fa ut fler artiklar och darmed fler klickmojligheter.

Sociala medier ar bade en kanal for snabba nyheter och en nyhetskalla i sig. Vad vi har hittat
genom undersokningen tyder pa att ett sadant verktyg for insamlande av material och
vidarespridning av detta material kan leda till lattja hos journalister nar det kommer till att
granska kallkritiskt. N&r det kommer till sociala medier och fortroende verkar det framst
handla om den enskilde journalistens ovilja att uttrycka personliga asikter pa dessa
plattformar da detta i langden kan skada journalistens fortroendekapital. Dessutom kan

fortroendet for en journalist svikta om denne publicerar eller delar vidare felaktiga uppgifter.

6.1.2 Klickvéanliga nyheter vs. viktiga nyheter

“(...) man maéter framgang i klick pa ett sddant sitt att det
latt blir att man gldmmer bort det som man egentligen

vill gé’)ra.” — Pragmatiker 1

Superanvandare 1 menar att matningar av delningar och interaktioner pa sociala medier har
blivit en siffra som journalister och redaktioner férhaller sig till, men att det inte forandrar
journalistiken i sig n&mnvart. Enligt honom ar viraliteten som hjalps av sociala medier inget
unikt i sig, utan att det tidigare forekommit i medievarlden som “snackispotential”. Det enda
han menar har forandrats ar att det just ar matbart. Skeptiker 1 gar helt och hallet emot denna
uppfattning och menar att sociala medier har férdndrat journalistiken drastiskt. Hon anser att
snabbhet har blivit ledordet och ger ett exempel fran sin egen arbetsplats:

— Idag finns det nastan inget utrymme for ett tre minuter langt radioreportage, det ska vara

snabbt, rappt och standigt fléda for att passa publiken, sdger hon.
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Det “snuttifierade” och rappa har enligt henne knuffat bort annat material pa ett brutalt sétt
och dessutom skadat journalistiken, da det leder till att materialet sallan underbyggs av
ordentlig faktakoll. Pragmatiker 3 haller med om att det antagligen har skadat de
journalistiska idealen, men tycker anda att det rent krasst behovs i dagens medielandskap.
Han ser att matningarna har gjort att man skraddarsyr materialet utefter vilka plattformar man
vill dela det pa, och att det pa sa satt skapats en sociala medier-genre som ar kapabel att dra
klick till webbsajten. Aven om Pragmatiker 3 papekar att det materialet inte #r “lysande
journalistiskt” och att det paverkar journalistiken genom att vara overordnat den tidigare
nyhetsvarderingen, kan den typen av material dra klick och pa sa satt mojliggora arbete som

ar mer seridst och genomarbetat.

Vi har i intervjuerna sett flera tecken pa den senare uppfattningen - att de klickvénliga
nyheterna som fungerar i sociala medier far en 6verordnad plats i nyhetsvarderingen. Att
nagonting fungerar i sociala medier ar uppskattat av redaktionsledningen, vilket kan innebéra
att ett storre fokus laggs pa att hitta nyheter som fungerar pa sociala medier. Pragmatiker 1
sager att det blir en annan nyhetsvardering, att det &r viktigare och ibland gar till 6verdrift att
hitta nagonting som - oavsett om det ar en relevant nyhet eller inte - fungerar pa Twitter och
som lockar in folk till lasning. Intervjun med Avvecklare 1 visade pa en liknande utveckling,
att ett bra citat eller en kittlande rubrik pa en artikel kan vara skillnaden mellan bra och dalig

trafik till tidningens hemsida under en dag. Han staller i samband med det fragan:

“(...) vad har lasarna, forutom en stunds forstroelse, vunnit pa
det har? Allting forvéntas ju vara underhallande pa ett satt

idag, undantaget stora nyhetshandelser.” - Awecklare 1

Vi har sett att journalisterna kan uppleva att denna typ av publiceringar skapar en spricka i
relationen med en del lasare, da redaktionerna i vissa fall drastiskt okat sina forsok att fa mer
trafik pa detta satt. Superanvandare 2 drar paralleller mellan da hon borjade pa sin arbetsplats
- da var hon den unga personen som fick dra in de andra pa redaktionen i ett storre
anvandande av sociala medier. Nu kanner hon att det gatt valdigt fort fram till en sorts
delningshysteri dir mer “klickiga” nyheter skymmer saker som é&r viktigare att bevaka. Hon

papekar att lasare ofta ger kritik nar denna typ av nyheter ges mycket plats - att varderingen
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kanns oseriost - och att de mer seridsa nyheterna hamnar i skymundan. Bade Superanvandare
2 och Pragmatiker 1 efterfragar en balans mellan de klickvénliga, virala nyheterna och de
viktiga, lite trakigare nyheterna som inte riktigt finns dar idag. Pragmatiker 1 utvecklar det
genom att mala upp en riktpunkt:

— Malet ar vél att du ska kunna, utan att behéva forandra i prioriteringen av vad du skriver, fa
delning pa sociala medier. Det blir val tyvarr sa att om du inte nar ut med det, och ingen
klickar pa det, da kommer du inte 6verleva till slut. (...) Det blir ju mer och mer nét och da ar
det klick som betyder nagonting, séger han.

Ett annat perspektiv som kom fram i intervjumaterialet visar pa svarigheterna i hur man ska
tolka delningssiffrorna som sociala medier erbjuder. Superanvandare 1 beskriver delningar
som ett tveeggat svard, att det som delas mycket far en kvalitetsstampel som kanske inte
alltid &r sann. Han menar att delningar ocksa kan vara ett tecken pa att en artikel praglas av
en tveksam journalistisk insats, att manniskor delar vidare artikeln for att tillsammans med

andra peka ut och kritisera publiceringens felaktigheter.

“Mater man bara siffran pa hur mycket nagonting har blivit
delat eller hur manga interaktioner man har fatt sa finns det en
risk att man ser dem som succeer nér det i sjalva verket har

varit katastrofer.” - superanvandare 1

Superanvandare 1 utvecklar resonemanget ovan och papekar att detta kan utnyttjas av vissa
for att skapa “provokationspubliceringar”, artiklar som har publicerats bara for att provocera

fram arga delningar.

Sociala medier har medfort ett satt att f konkreta siffror pa hur last en artikel faktiskt ar. I en
industri dar fler klick pa tidningens hemsida innebar 6kade annonsintakter ar detta sa klart
hyperintressant for medieforetagens ledningar. | vart intervjumaterial har vi patraffat olika
uppfattningar om hur detta paverkar nyhetsvérderingen och vilka nyhetspubliceringar som
uppfattas som succéer. Vi ser dar en konflikt mellan vad som far mer plats - klickvanliga

nyheter eller viktiga nyheter. Vad vill publiken ha och vad &r relevant?
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6.1.3 Oppna kanaler i sméa format

Twitterstorm eller bara styv bris? Ett &mne som ofta aterkommer i intervjuerna ar att Twitter
som social arena ér ganska liten nér det handlar om vilka som kommer till tals, trots att
plattformarna ocksa hyllas av journalisterna som éppna kanaler. Vi har sett att det finns en
tudelad uppfattning om hur dessa kanaler anvands - det ses bade som bra kanaler for kontakt
med, och for, allméanheten att komma till uttryck i men ocksa kanaler som gor det lattare att

kritisera enskilda journalister.

Att allmanheten pa ett enklare satt an tidigare kan vara med i rapporteringen ar nagonting

som Pragmatiker 2 anser vara en av fordelarna med sociala medier.

“Jag tror att det plattar ut maktforhallanden i medievérlden.
Tidigare var det svart att komma in och sdga sitt. Nu ar det
hur enkelt som helst, och det &r ju valdigt viktigt ur en

demokratisk synpunkt.” - pragmatiker 2

Skeptiker 1 haller inte med om att det plattar ut forhallandena och menar att det finns mycket
kvar att géra inom omradet. Enligt hennes uppfattning har exempelvis experterna som far
uttala sig i radio okat i antal trots dessa nya, 6ppna sociala arenor, samtidigt som vanliga
medborgares utrymme minskat. Hon séger att “grejen” har forstatts pa pappret men inte i
verkligheten. Utdver allmanhetens mojligheter att komma till tals via sociala medier har vi
aven i vart resultat patraffat uppfattningar om att de olika plattformarna har olika typer av
anvandare. Pragmatiker 3 delar krasst upp Twitter och Facebook i tva kategorier dar han
upplever att Twitter ar ganska elitistiskt och att Facebook ar valdigt folkligt. Han sdger att det
kanns mest som att det & media som huserar pa Twitter vilket resulterar i en snavare

malgrupp med en viss ton dar alla ska bracka varandra.

Att allménheten idag har lattare att komma till tals med hjalp av sociala medier har &ven en
baksida. Vi hor nastintill dagligen om sa kallade Twitterstormar eller folkstormar dar lasare
av nagon anledning tagit fasta pa nagon publicering och kritiserar den. Den héar typen av
respons ar dock inget nytt enligt Superanvandare 1, som menar att den kommunikationen

tidigare skedde via e-post eller telefonsamtal. Dock menar han att det finns en risk i att
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Overskatta tyngden av dessa “folkstormar” nér de i sjdlva verket utgor en valdigt liten del av
lasarkretsen.

—(...) det kan ge en illusion av folkstormar. Om nagot man publicerat far 20 arga tweets sa
kan det ju upplevas som om det ar en folkstorm mot en, men det kanske &r 20 personer som
ar irriterade pa en. Men om det handlar om en artikel som &r last 10 000-tals ganger sa sager
det ju valdigt lite, sdger Superanvéandare 1.

Superanvandare 2 ar inne pa samma spar, da hon menar att det ibland felaktigt kan upplevas
som att Twitter representerar hela Sverige. Enligt henne far man en ganska skev
verklighetsbild om man bara har sina egna fléden som nyhetskalla, da man ar van med, eller
foljer personer som ar ganska lika en sjélv eller har liknande intressen. En annan podng som
framstalls &r att det finns positiva aspekter pa mojligheten att snabbt na ut med information
fran journalistens hall. Pragmatiker 1 menar att i ett medieklimat dar osanningar latt kan fa
spridning ar de sociala plattformarna en bra kanal for journalisten nér denne vill dementera
felaktigheter eller direkta osanningar. Han havdar dock att det kan ha blivit en ond cirkel, da
det & ena sidan &r bra att via sociala medier kunna dementera felaktigheter som sprids dér,
men a andra sidan inte hade behovts om de inte spridits genom plattformarna fran bérjan.

Nar vi har kommit in pa fragor om just kommunikationen mellan lasare och journalist har
nathat varit ett vanligt forekommande samtalsamne. Sociala medier har inneburit ett nytt, mer
direkt verktyg for att kontakta journalisten. Pragmatiker 1 sager att man blir tillganglig pa ett
annat satt &n man kunde bli tidigare. Det har blivit en 6ppen kanal for att uttrycka hot eller
hat vilket, enligt Pragmatiker 1, blir ett riktigt problem. Pragmatiker 3 pratar ocksa om att
nathat ar nagonting som sker, men att det ar nagot man far lara sig att forhalla sig till. Det
finns en risk att sociala medier satter igang en 16peld av offentliga diskussioner om en
journalist, men att det samtidigt ar en del av arbetet. Pragmatiker 3 papekar att man som
journalist ibland hdnger ut och “stéller till det” for ménniskor under sitt eget namn vilket

innebér reaktioner som man far rakna med.

6.2 Om verktyg och arbetsprocess

Nedan presenterar vi underkategorierna “Anvédndningssétt” och “Det dagliga arbetet”. De
behandlar delarna av resultatet dér journalisterna varderar sociala medier som verktyg, samt i

relation till arbetsprocessen.

30



6.2.1 Anvandningssatt

Trots att vi kan se de negativa aspekterna av mojligheten med direkt kontakt journalist och
lasare emellan finner vi ocksa att journalisterna ser det som en mojlighet till en tatare
lasardialog. Avvecklare 1 beskriver det som en direkthet och lagger till: “Du kan ju tala med
folk i sekunden, i hiindelsen.” Dessutom uttrycks det gdng pa gang i vart intervjumaterial att
de pa ett eller annat satt anvands som researchverktyg. Har redovisar vi asikter om och
varderingar av sociala medier som verktyg, helt enkelt vilka anvandningssatt som tillampas.
Det vi kan se i resultatet &r tecken pa att sociala medier ger journalisten nya vagar att utfora

sitt arbete pa.

“(...) innan Internet fattar jag inte hur folk kunde vara

journalister.” - superanvandare 2

Superanvéndare 2 forklarar att hon framst anvénder sociala medier for att hitta nyheter. Att
folja olika floden gor att man inte bara kan fa uppslagsidéer utan man kan dven anvanda det
som ett natverksverktyg for att kunna fa tag pa intervjupersoner. Hon menar aven att det ar ett
verktyg for att na ut till fler manniskor, de som kanske inte gar in pa tidningens hemsida eller
plockar upp papperstidningen. Hon séger att sociala medier mgjliggor for journalisten att
gora substanslosa nyheter men att man ocksa kan géra valdigt bra journalistiska produkter
och att de i grund och botten &r verktyg som beroende pa hur man anvander dem har olika
paverkan pa journalistiken. Just att sociala medier har blivit ett researchverktyg ar vanligt
forekommande i vara resultat. Pragmatiker 3 menar att sociala medier idag har samma
funktion som mejl och telefon nar det kommer till att fa tag pa och kartlagga personer, en
slags personresearch som man kan kombinera med de mer traditionella kéllorna sasom olika
myndighetsregister och handlingar. Aven han &r inne p& samma spar som Superanvandare 2
och papekar att sociala medier i grund och botten &r ett kommunikationsredskap som blir vad
man gor det till.

”(...) det &r ett redskap och det ar hur man anvénder det

som avgor om det &r bra eller daligt, vad man fyller det
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med for innehall. Det &r en fullt naturlig teknik som vi

har - varken ond eller god, bra eller dalig.”- pragmatiker 3

For honom ar sociala medier ndgonting nytt som redskap i hans yrkesroll. Han sager att han
anvander basfunktionerna, det vill sdga enkel och rak kommunikation, men att det fortfarande
ar lite av ett outforskat omrade. Aven Skeptiker 1 ser att det ar ett bra verktyg om man vill
slanga ut en fraga och hitta ett case eller liknande, men att sociala medier som verktyg aven
har en baksida. Hon sager att det har lett till att det idag &r mer att gora an tidigare, en till sak
att halla reda pa och att hon da maste ta tid som hon tidigare lade pa andra journalistiska

sysslor.

Utover de ovan sagda asikterna om sociala medier som ett betydelsefullt verktyg, har vara
resultat dven visat att det finns andra uppfattningar kring anvandandet av dessa plattformar.
Superanvandare 1 menar att det ar ett bra verktyg for att publicera sig sjalv, bli tipsad och att
anvanda som nyhetsflode, men podngterar att det inte ar ett avgorande arbetsverktyg. Det har
mojliggjort en mer personlig kontakt mellan journalist och l&sare men i det stora hela &r det,
enligt honom, nagot som mer ligger i bakgrunden under en arbetsdag dar man far feedback
och diskuterar egna publiceringar. Han séger aven att det finns andra verktyg, sdsom
telefonen, som ar betydligt effektivare och viktigare i exempelvis researchsyfte.

| det stora hela menar Superanvéndare 1 att sociala medier har bidragit till att lattare kunna
folja hur lasare reagerar pa journalistiken och att enklare kunna méta vad som blir en

“snackis”.

Vi har dven stott pa uppfattningen om att sociala medier medfor stor potential for den
enskilde journalisten, men att man inte anvander sig av dem pa grund av diverse
integritetsskal. Skeptiker 2 menar just det - hon séager att hon forstar anledningen och
potentialen i att anvanda sociala medier som journalist, och sarskilt som frilans, da man kan
beratta for andra vilka journalistiska jobb man haller pa med eller &r pa gang att publicera.
Trots det anvander hon inte sociala medier i sin yrkesroll. Hon sager sig se glappet mellan
hur hon agerar och hur hon borde agera pa sociala medier.

— Det ar en 16jlig obekvamhetsgrej infor att andra ser, av samma 16jliga skal som man ké&nner
sig sedd nar man lagger upp saker pa bandet nar man handlar, jag tycker bara inte om det. Att

man l&gger upp sitt ansikte och sitt liv, sager hon.
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Hon tillagger att hon borde utforska mojligheterna som plattformarna ger da hon bland annat
gar miste om en storre spridning av det egna journalistiska materialet.

Resultaten visar aven pa att det finns positiva aspekter med att inte anvanda sociala medier i
sitt arbete. Avvecklare 1 kanner att han lattare kan publicera sina asikter (i exempelvis

kronikor) utan att behdva svara till lasarnas kommentarer via sociala medier:

“Jag kanner nu att jag har lattare att skriva asikter utan att

behova lagga orat mot foljarna pa Twitter.”

6.2.2 Det dagliga arbetet

Som vi tidigare skrev &r verktyg en del av arbetsprocessen. Det &r en komplicerad foreteelse i
sig, och vi har darfor valt att dela upp arbetsprocessen - det som vi ser som det dagliga arbetet
- i tre underkategorier. Kategorierna ar de spar som behandlades mest under intervjuerna och

inkluderar en forandrad process vad géller hur man faktiskt arbetar; en forandrad process vad
géller hur mycket tid man har till sina uppgifter samt hur anvandandet av sociala medier i

arbetet normaliserats for journalisterna.

6.2.2.1 En forandrad process - konkreta tillampningar

Vad vi har kunnat utréna ur vara intervjuer ar att journalisternas arbetsprocesser har
paverkats av sociala medier, pa flera nivaer. Nagot som forekommer ofta i vara intervjusvar
ar att sociala medier har blivit en valdigt snabb nyhetskanal, som finns med under hela
arbetsdagen. Har foljs handelser, har bevakas omvarlden och har tar man temperaturen pa
olika samhaéllsfragor, allting pa bara nagra sekunder. Det pekar ocksa mot att journalisterna
maste vara mer pa tarna nar det galler att, som Pragmatiker 1 sager, hugga pa vad som hander
pa sociala medier. Skeptiker 1 menar att sociala medier fungerar som ett tvérsnitt av
samtiden, har maste man satta upp fingret och forsta vad folk blir berérda av. Som exempel
tar hon flyktingkrisen, da manga privata initiativ startades via sociala medier for att hjalpa
asylsokande. Hon menar att hennes redaktion, tack vare det stora gensvar dessa garningar
fick i sociala medier, stannade upp och insag att aven denna typ av handelser fortjanade
uppmaérksamhet och en granskning som de inte hade reflekterat dver om de inte anvént

sociala medier.
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Pragmatiker 3 tar ocksa upp ett farskt exempel: terrordaden i Paris. Det forsta som han sokte
sig till var Facebook och Twitter for att hitta mer information, se bilder, fa tag pa folk som
drabbats eller befinner sig i narheten. Det blir ett nytt forstasteg pa natet for att fa narhet till
h&ndelser som inte sker i ens direkta narhet, och Pragmatiker 3 menar att sociala medier-
sparet ar en snabb vag till kringberattelserna och den manskliga delen av rapporteringen. Vi
stoter i intervjumaterialet gang pa gang pa asikter om att sociala medier har 6ppnat upp for
lasare for vad som hander i vérlden och att rapporteringen har tjanat pa att bli mer direkt.
Pragmatiker 2 kopplar det till att journalistiken tidigare har haft nagot av ett uppfostrande
drag, da journalister i storre utstrackning suttit pa kallor som ingen annan har haft tillgang till.
| samband med sociala mediers utveckling far allméanheten en tillgang till information som
gjort att, for att citera Pragmatiker 2: “méanga kan vara med i diskussionen pa ett mer
kvalificerat sitt 4n tidigare”. Hon menar att detta stéller hdgre krav pa journalisterna.
Direktheten har samtidigt varit lika for alla, och Avvecklare 1 papekar att det staller hogre
krav pa journalisten att komma s& nara nyhetens karna som majligt. Eftersom journalister i
allmanhet nu har ett verktyg for att snabbt och relativt latt komma néra skeenden, anser
Avvecklare 1 att man maste komma narmre &n bara genom sociala medier. Det ar nagot som

aven Pragmatiker 3 ser och menar att det ar ett oerhort viktigt instrument i vardagen:

“Har man inte Facebook dr man lite handikappad, det 4r som
att inte ha en telefon eller e-post. Det funkar inte, det ar en del

av samhallets kommunikationsinfrastruktur.” - Pragmatiker 3

Superanvandare 2 &r inne pa samma spar som Pragmatiker 3 ovan - arbetsdagen startar med
att checka av mejlkorgen, Facebook och Twitter - och konstaterar att hon néstan inte kommer
ihdg hur hon jobbade innan sociala medier. A andra sidan menar Superanvandare 1 att
journalistiken har en balansgang framfor sig nar det kommer till att forlita sig till sociala
medier i arbetsprocessen, och ger ett exempel pa hur vissa journalister anvander inbaddade
tweets direkt i artiklar istéllet for att ringa och ta ett citat. Han menar att det kan vara positivt
da det faktiskt blir ett direkt citat, men att det ocksa medfor risken att man som journalist blir
sl6 och inte ringer runt och pratar med manniskor. Han tillagger att det &r det god journalistik
bygger pa - det racker inte att scrolla i ett Twitter-flode. Avvecklare 1 stimmer in i att

arbetsprocessen kan préglas av lattja, att rapporteringen foérflackas av att man ndjer sig med
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att citera nagon via Twitter. Han ser ett problem i att kanda personer kommunicerar via
sociala medier och att det &r svarare att fa till intervjuer med dessa, vilket leder till att man
som journalist kanske maste noja sig med ett citat fran Instagram eller andra sociala medier.
Aven intervjun med Skeptiker 1 kommer in pa en slags forflackande effekt pa grund av
sociala medier.

—(...) jag tror att man i mangt och mycket gar miste om kvalitet, om information, om fakta
och det finns en risk att man som journalist gér som alla andra. Det kanske ar en komplicerad
fraga som ska redogdras och sa gor du som alla andra gor nér de rapporterar. Det kan betyda
att du missar biprodukter som kan vara annu stérre &n nyheten du publicerar, séger Skeptiker
1. Detta kan ocksa ledas till Avvecklare 1:s resonemang om att lattillgangligheten och
informationsflodet i och med sociala medier lett till, i alla fall fér honom, ett snévare urval av

kallor och intresseomraden.

6.2.2.2 En forandrad process - mer gjort pa for lite tid

Trots att vara intervjusvar pekar mot att man snabbare far gjort journalistiska arbetsuppgifter
ar det flera som menar att anvandandet av sociala medier inneburit en extra arbetsborda - man
far bade mer och mindre gjort. Som ett exempel tar Pragmatiker 2 Facebook-konton med en
potentiellt falsk anvandare: eftersom natet ger mojligheter att férandra information fran en
sekund till en annan innebar det nya arbetsuppgifter i att standigt kontrollera att

informationen man hamtade fortfarande stammer:

“Mycket gor jag pa fritiden. Vi hinner néastan aldrig hilla pa

med ndgon research nar vi jobbar, sd krasst dr det.”” - Pragmatiker 2

Det har ocksa blivit en storre press fran arbetsgivaren att man ska narvara och bygga natverk
pa sociala medier menar Pragmatiker 3, och lagger till att det i perioder har varit en extra
arbetsuppgift vid sidan av det vanliga reporterarbetet. Skeptiker 1 sdger att hon av chefer
tvingas anvanda Facebook i arbetet. Hon séger att det inte finns tid for allt, att hon har fatt
prioritera bort andra uppgifter for att ha koll pa sociala medier samt att det ar en betydligt
stressigare arbetsmiljd: “(...) star man i ett sjalvkor i fyra timmar och ar tekniker, journalist
och researcher till radion da vill det till att man ocksa har koll pa telefonen, Facebook,
Instagram, senaste nytt, flashar och allt. Det &r kniven pé strupen hela tiden.”, sdger hon, och

lagger till att hon borjat vagra vissa arbetsuppagifter:
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“Min chef har tjatat: ‘Ska du inte borja blogga?’
‘Jo, klart jag ska borja blogga, far jag mer tid?’
‘Nej, det far du inte.’

‘Nej da bloggar jag inte.” Sa dir dr jag fortfarande en grinkérring enligt min chef.”

Avvecklare 1 anvande tidigare sociala medier i stor utstrackning, men kande att all aktivitet
tog for mycket tid i forhallande till vad det gav. Lasarkontakten var positiv, men samtidigt
skapades en forvantan fran foljare att Avvecklare 1 alltid skulle vara inne och svara pa
“mentions” pa Twitter eller kommentarer via den personliga bloggen:

— Det handlar ju om att hantera sin tid. Jag har bara 100 procent, vad ska jag lagga den tiden
pa? Om jag lagger massa tid pa Twitter lagger jag rimligtvis mindre tid pad antingen annat
textskrivande for min arbetsgivare, eller mindre tid pa min familj, sdger Avvecklare 1.

Han séger att han missar en hel del nyhetstips utan sociala medier, men att han istallet blir
lugnare. Likt Avvecklare 1 kanner Skeptiker 2 att forhallandet till sociala medier maste hitta
en ny form. Hon beskriver att arbetsprocessen blir lidande da den hackas sonder av ett
standigt kollande pa Facebook och Instagram, och maste som atgard stanga ner natverket pa
datorn och lagga bort telefonen.

Eftersom det i grunden handlar om tekniska verktyg sa finns det ocksa utrymme for
stromlinjeformande av funktionerna och en effektivisering av arbetssattet. Superanvandare 2
beré&ttar att sociala medier har gjort att webbpubliceringar blivit mer av en anstrangning an
tidigare, att alla uppdateringar krdver mer tanke an innan. Darfor har hennes redaktion
anstallt en dialogredaktor, som forutom att formulera inlagg ocksa tittar pa vad som hander
och for en dialog med andra anvandare. Hon gor en liknelse med nér folk tidigare kontaktade
redaktionen - da ringde de och fick prata med en nyhetschef. Nu skots mycket av kontakten
via sociala medier och da ar det dialogredaktoren som skoter kommunikationen. Detta ar
nagon Pragmatiker 3 anknyter till, och dessutom indirekt svarar pa Skeptiker 2:s dnskan om

en ny form for anvéndandet av sociala medier:

“(...) nar man blir mer och mer van vid ndgot, nar det blir
vardagligt, da anvands det mer effektivt och malmedvetet, sa

att man inte sitter och slokollar.” - pragmatiker 3
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6.2.2.3 Det vaxer in i arbetet

Nagot vi forsokte fa fram mer om genom vara intervjuer & om journalisterna haft nagra
forvantningar pa vad sociala medier skulle kunna ge dem i arbetet, och i sa fall vilka och om
de infriats. Detta hanger ihop med det som vi tidigare ndmnt i teorierna, ndmligen tillagnelse-
processen. Genom att fraga om forvantningarna skulle det ge oss en bild av hur journalisterna
tagit till sig mediet och om de fran en borjan var néjda med vad de kunde astadkomma med
tekniken, samt hur de anpassat tekniken for att anvanda den till sina behov. Vi har genom
undersokningen sett tecken pa att journalisterna inte riktigt vetat vilken potentiell inverkan
sociala medier skulle kunna ha pa arbetsprocessen, och darmed inte heller haft nagra direkta
forvantningar. Enligt flera vi har intervjuat har det snarare vuxit fran ett privat anvandande
till ett yrkesanvandande. Till exempel berattar Superanvandare 1 att hans yrkesanvéndande
sakteliga vuxit fram jamte ett privat anvandande, och att han inte hade nagra forvantningar
eftersom ingen i ledningen sagt “nu ska vi borja anvédnda det hér 1 arbetet”. Samtidigt menar
Superanvandare 2 att det har blivit en naturlig del av arbetet just for att det har strukturerats
uppifran. Pragmatiker 1 kallar det ocksa en naturlig process, nagot som bérjat i ett delande av
egenproducerat material och ett letande efter kallor, fram till nagot som nu &r mer av ett
kommunikationsverktyg. Superanvandare 1 kommenterar hur han tror att anvandandet

kommer att fortsatta utvecklas:

“Det ar ju ingen som ringer mig och fragar hur jag anviander
mail eller telefon i arbetet. Jag tror att man kanske slutar prata
om [sociala medier] for att det kommer vara en sa sjalvklar

del 1 verksamheten.” - superanvandare 1

7. Slutdiskussion & sammanfattning

Resultaten pekar mot att det har skett en tillagnelse av sociala medier hos typjournalisterna
samtidigt som hypen verkar lagga sig, precis som de tva undersokningar vi bygger pa
uttrycker. Sociala medier verkar ha normaliserats och blivit en relativt naturlig del av arbetet

for flera och journalisterna verkar vara sakra pa vad de kan och vill anvénda sociala medier
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till. Vi kan ocksa se att resultaten speglar en viss ambivalens hos journalisterna gentemot
sociala medier eftersom de ar bade positiva och negativa till plattformarna i sitt vardagliga
arbete. Vi ser att intervjupersonerna anser att sociala medier ar ett verktyg vars relevans beror
pa hur man anvénder det som redskap. Det som typexemplen i forsta hand ar positiva till nar
det kommer till vad sociala medier erbjuder ar snabbheten i att fa tag pa folk och att folja
héndelser. De storsta negativa aspekterna som uttryckts &r att sociala medier skapar nya
arbetsuppgifter som tar tid fran de tidigare arbetsuppgifterna, samt att redaktionernas fokus
pa sociala medier skapar en vinkling gentemot en viss typ av nyheter. Overlag uttrycker
typexemplen att nyhetsvarderingen har férsamrats pa grund av anvandandet av sociala medier
- dels pa grund av tidsbrist da sociala medier skapar nya arbetsuppgifter och lamnar mindre
tid till kallkritik och granskning, och dels for att redaktionerna eftersoker klick pa
webbsidorna.

Utifran resultatet har vi alltsd kunnat se fyra punkter som genomgaende har varit av stor
betydelse for journalisten i relation till sociala medier.
% Majoriteten av journalisterna har tagit till sig sociala medier som arbetsverktyg
< Sociala medier har en negativ paverkan pa nyhetsvarderingen
% Sociala medier uppskattas (oftast) som kommunikationsredskap
% Anvéndandet av sociala medier i arbetet ses som en extra arbetsborda

Nedan presenterar vi narmre vad resultaten visar i relation till vara fragestallningar.

7.1 Anknytning till F1: “Hur varderar journalister sociala mediers
inverkan pa yrkesidealen?”

Nedan presenterar vi nagra punkter som genomgaende varit av storst relevans i resultatet i
relation till F1.

« Journalisterna &r dverlag noga med att separera privat- och professionell anvéndning
av sociala medier for att inte uppfattas som partiska pa ett eller annat sétt.

Det férekommer tydligt i resultatet att journalisterna ar noggrant selektiva nar det kommer till
vad de publicerar pé sociala medier. Overlag &r installningen att man vill halla ryggen fri och
halla sig borta fran att publicera personliga asikter, samt synas i sammanhang som kan skada

ens fortroende som journalist. Det finns en tydlig skiljelinje mellan privat och professionell
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anvandning. Har kan man dra en stark koppling till objektivitetsidealet som, enligt Wiik
(2012), fatt okad betydelse de senaste aren. Som Karlsson (2015) namner sa har sociala
medier bidragit till en 6kad publiceringshastighet. Det kan enligt journalisterna, tillsammans
med 6kade produktionskrav, paverka en saklig rapportering da kallkritiken undermineras.
Sociala medier ses dven av journalisterna som ett effektivt verktyg for att dementera

felaktigheter, trots att det ocksa kan vara katalysatorn som sprider felaktigheter.

% Journalisterna menar att sociala medier har lett till en fordndrad nyhetsvardering.

Det har forekommit positiva asikter om hur sociala medier kan fungera som
publiceringsplattform, men att det som publiceras dar i majoriteten av fallen ar
underhallningsnyheter, sa kallade klickvanliga nyheter. Det finns de journalister som menar
att det har skett en forandring i nyhetsvarderingen och att innehallet anpassas efter vad som
passar i de digitala plattformarna. Till grund for detta ligger, enligt resultaten, en ny
mattstock for vad som ar relevanta nyheter for lasaren. Redaktioner utgar i mangt och mycket
ifran att det som blir delat och klickat pa ar det som allmanheten vill ha, vilka av
journalisterna beskrivs som sensationsnyheter. Likt Strombéck (2009) séger kan detta
forsvara vad man valjer att publicera via sociala medier - samhallsnyttiga nyheter eller
klickvénliga nyheter. Aven om det inte inneburit en direkt forandring, da konflikten mellan
nyttigt och sensationellt har pagatt langt innan sociala mediers framvaxt, kan vi forsta vad
journalisterna menar. Vi tolkar utifran resultaten att den férandring som journalisterna
upplever &r att det allt mer gar mot klickvanliga nyheter pa internet och i en storre
utstrackning &n vad det tidigare varit i pappersversionen av tidningen. Det upplevs att klick
blir den viktigaste mattstocken, da klicken innebér direkta annonsintakter pa ett helt annat satt
an relativt fasta reklamintakter via papperstidningen. Samtidigt ser vi att det finns ett
motstand fran journalisterna, som upplever att det blir en 6vervikt av klickvénliga nyheter

som inte ger nagot nyttigt till lasaren.

+ Resultatet visar att journalisterna ar positiva till moéjligheten for allménheten att

komma till tals, men att de réster som hérs kan fa oproportionerligt utrymme.
Resultaten visar &ven att journalister ser sociala medier som en V&g in i nyhetsrapporteringen

for allmanheten. Plattformarna medfor en jamnare maktfordelning i samhallet da lasare

lattare kan komma till tals och pa olika satt paverka rapporteringen. A andra sidan finns det
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de som menar att det inte appliceras i praktiken, utan bara &r nagot som &r teoretiskt mojligt.
Har ser vi en koppling till idealet om att lata olika opinioner komma till tals. Det finns dven
en annan aspekt pa detta - att det kan finnas en dvertro pa att vad som diskuteras pa sociala
medier representerar en storre del av allmanheten an vad det faktiskt gor. En sa kallad
Twitterstorm kan uppfattas som storre &n vad den kanske egentligen ar och att antalet
kommentarer som kommer darifran inte kan ses som representativ for alla som tagit del av

publiceringen.

7.2 Anknytning till F2: “Hur varderar journalister sociala medier
som verktyg i den journalistiska arbetsprocessen?”

% Journalisterna har dverlag tagit till sig den “nya” tekniken och den har normaliserats i

vardagen.

Som vi tidigare namnt har vi sett att typexemplen tillagnat sig sociala medier, vilket tyder pa
att de ser sociala medier som ett anvandbart verktyg. Om vi kopplar till teorin om tillagnelse
kan vi se att véra intervjupersoner mott sociala medier som “technology-as-designed” och
anpassat dem utefter sina behov. Det har lett till “technology-in-use” och anviandandet har
blivit en rutin i vardagen. Det uttrycks i teorin att teknologin kan na stabilitet om det anvands
under langre perioder, vilket vi sett exempel pa i vart material. Anvandandet har vuxit ifran
ett privat anvandande till ett yrkesanvandande. Det behdvs ocksa en forstarkning for att
anvandandet skall fortsatta - i vissa fall hos vara typexempel har det varit att sociala medier
hjalper dem att skriva artiklar och fa tag pa intervjupersoner. | andra fall har forstarkningen
varit artificiell - arbetsgivaren har velat att journalisterna anvander det mer i arbetet och pa sa
satt skapat forstarkning. Vi har ocksa sett ett exempel pa avtillagnelse, dar ett av vara
typexempel stott pa en utebliven forstarkning i och med sociala sammanhang: Avvecklare 1
uppger att bade tidskravet som det innebér att anvanda sociala medier och interaktionen med

lasare/foljare har gjort att han slutade anvénda sociala medier.

Eftersom sociala medier har funnits relativt lange och de flesta journalister har en relation till
den har vi pa nagot satt natt kulmen av en hype - de journalister som vill anvanda det har for
lange sedan borjat anvanda det och har hittat sitt sétt att anvénda det. Enligt Djerf-Pierre et al.

ar det nu istallet arbetsgivarna som férsoker ge sociala medier en hogre stallning hos
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journalisterna genom att férsoka fa in det i vardagsarbetet. Fragan ar om den artificiella
forstarkning som sker genom arbetsgivaren ar tillracklig for att journalisterna ska fortsatta
anvénda sociala medier i en hog utstrackning. Vi tror att nyckeln hér &r att arbetsgivarna
maste motivera tydligare vad de vill att journalisterna ska gora med sociala medier i

anslutning till arbetet.

< Journalisterna ser fortsatt sociala medier som ett bra verktyg for att snabbt na ut och

komma i kontakt med méanniskor.

% Viért resultat visar att det dr ett viktigt sdtt att folja aktuella skeenden och for att “ta

tempen” pa asiktsklimatet.
< Vi ser att flera upplever anvandandet av sociala medier som ett krav fran redaktionen.

Resultaten stimmer till viss del 6verens med vad undersdkningen “Appropriating social
media” tar upp - att folja pagaende handelser och diskussioner ses som viktiga
anviandningssitt. Vi ser dven att anviandningssittet “for att chefen vill det” &r en av de storre
anledningarna till anvandandet. Daremot pekar Djerf-Pierre et al. pa att “hitta
kéllor/intervjupersoner” sjunkit drastiskt. Vi har dnd4 sett tecken pé att detta ar det mest
uppskattade anvandningssattet. De flesta ar positivt instéllda till anvandandet av sociala
medier, men att det forutsatter att man anvander det pa ratt satt. Ett av vara typexempel
uppger att hon for nagra ar sedan var en av fa som talade for att sociala medier skulle
anvandas mer i arbetet, men att hon nu upplever att sociala medier anvands for mycket. Den
har instéllningen - att for mycket fokus ligger pa hur och hur mycket sociala medier anvéands i
det redaktionella arbetet - har varit ett aterkommande inslag och kan vara ett tecken pa att

redaktionerna Gverskattar vikten av sociala medier i det journalistiska arbetet.
< Journalisterna uppskattar sociala medier som ett satt att fa tatare lasarkontakt,
samtidigt som vissa upplever en konflikt mellan ett anvdndande av sociala medier och

den personliga integriteten.

% Sociala medier tillfér &nnu en arbetsuppgift vilket leder till 6kad arbetsbdrda. Detta

gor att journalisterna upplever att de tvingas prioritera bort andra uppgifter.
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Resultaten visar att journalister ser sociala medier som ett kommunikationsredskap som blir
vad man gor det till. Journalisterna anser att sociala medier kan vara till nytta da de kan skapa
en tatare lasardialog. Man kan anvénda plattformarna for att skapa sig ett natverk for att hitta
case och intervjupersoner, samtidigt som man kan félja hur lasarna reagerar pa journalistiken.
Det visar sig &ven att journalister ser det som en mojlighet att publicera sig sjélv och att man
kan fa en mer personlig kontakt mellan journalist och lasare. Detta tyder pa att journalisterna
ser positivt pa interaktiviteten som sociala medier medfor. Det finns dock de som uttrycker en
ovilja av att finnas pa sociala medier pa grund av integritetsskal. Interaktiviteten och
deltagandet fran allmanheten har, enligt journalisterna, inneburit att redaktionerna lattare
kunnat fa upp dgonen for handelser och skeenden som engagerar lasarna och darmed gjort det
lattare for redaktionerna att tillgodose detta. Trots detta visar dven resultaten pa okad
arbetsborda for den enskilde journalisten. Att man ska publicera och vara aktiv pa olika
plattformar har for flera lett till 6kad stress och tidsbrist. Enligt flera av journalisterna tar
anvandandet av sociala medier i arbetet upp for mycket tid. Att man ska hanga med pa vad
som hander, standigt granska allt k&llkritiskt och publicera (utéver de vanliga
publiceringarna) pa de sociala plattformarna har gjort att journalisterna i vissa fall tvingats
prioritera bort journalistik som &r tidskravande. Kravet pa att publicera sig pa olika
plattformar - multimedia - har alltsd bade sina for- och nackdelar. Att granskande journalistik
och mer tidskravande arbeten prioriteras bort har ocksa paverkan pa nyhetsvardering och
yrkesidealen da ett av de starkaste idealen ar just att granska makthavare. Utifran detta ser vi
att redaktionerna maste hitta ett sétt att arbeta som gor det mojligt for journalisterna att arbeta

utifran sociala medier och samtidigt gora val underbyggd och originell journalistik.

7.3 Avslutande reflektion

| efterhand kanner vi att var studie hade blivit battre med fler intervjupersoner. Pa sa satt
skulle vi fa in fler asikter, bade de som skiljer sig och de som ytterligare kan forklara sadant
som vi redan samlat in. En svaghet i undersokningen ar att vi inte fick tag pa fler som skulle
placerat sig i kategorin avvecklare. Detta var ett av de viktigaste resultaten i en av
undersokningarna som vi byggde var undersékning pa, och med hjélp av denna kategori
journalister hade vi kunnat visa fler perspektiv. Dessutom hade dessa varit valdigt aktuella,

da det skulle vara en direkt uppfoljning pa ett helt farskt resultat.
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Vi valde att bagge narvara vid intervjutillfallena, dels for att inte missa nagot i
resultatinsamlingen, och dels for att 6ka chansen att stalla fordjupande fragor. Det hade gatt
lika bra med en av oss pa plats. I nagra fall kanske det skulle varit &nnu béttre, da vi markte
att vissa av intervjupersonerna kan ha varit stressade vid intervjutillfallet. Vi vet inte om det
berodde pa att vi var tva eller om det berodde pa yttre omstandigheter, alternativt en ovana

vid att bli intervjuade.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Resultaten visar att sociala medier kan paverka nyhetsvarderingen pa ett negativt sétt, och i
forlangningen de journalistiska idealen, da de ofta medfor en prioritering av klickvanliga
nyheter 6ver viktiga nyheter. Vart forslag ar att forska vidare pa hur anvandandet av sociala
medier i en redaktionell miljo kan paverka nyhetsvarderingen. Det vore ocksa intressant att
gora en liknande intervjustudie med redaktérer som medverkande, for att pa sa satt jamfora
varderingar och asikter till sociala medier i relation till yrkesideal och arbetsprocess.
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Bilaga 1 - FOljebrev till enkaten

Journalisten och sociala medier
Hej,

vi heter Markus Jacobsson och Niklas Thander och &r journaliststudenter pa JMG
vid Goteborgs universitet. Vi skriver just nu var kandidatuppsats som handlar om
journalisters installning och anvéandande av sociala medier. Vi bifogar langre ner en
lank till en enkatundersokning som &r det forsta steget i vart arbete och vars resultat
kommer att ligga till grund for hela undersdkningen. Vi ar valdigt tacksamma om du
kan avvara fem minuter for att besvara enkaten.

Nar vi har fatt in vara enkatsvar planerar vi att genomféra en intervju med den som
vill, for att mer djupgaende ga in pa hur sociala medier anvands i det journalistiska
arbetet. Enkaten avslutas med en fraga om detta. Nar vi har fatt in vart material fran
enkatundersokningarna kommer vi att kontakta de journalister som kan tanka sig att
bli intervjuade.

Medverkan i denna enkatundersokning ar helt frivillig och du kan utan att ange
anledning avsluta din medverkan. Sjalvklart kommer dina svar att behandlas
anonymt.

Folj lanken nedan for att komma till enkatundersokningen.
Lank

For mer information kontakta:

Markus Jacobsson Niklas Thander
Telefon:076-2464901 Telefon: 072-1925225
E-post: markusjacobsson90@gmail.com E-post: niklas@niklasthander.se

Handledare for denna undersodkning &r Marina Ghersetti, docent och forskare i journalistikvetenskap vid
Goteborgs universitet. E-post: marina.ghersetti@jmg.gu.se; telefon: 031-7861215.

Vanliga halsningar

Markus Jacobsson & Niklas Thander
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Bilaga 2 - Enk&tundersokning

Fraga 1 - Vilket ar ar du fodd? (Skriv artal; till exempel 1959)
Fraga 2 - Ar du kvinna eller man?

Fraga 3 -Vilken ar din huvudsakliga arbetsuppgift?

Reporter Administrator
Avrbetsledare Annat
Webbredaktor Jag har ingen journalistisk uppgift

Programledare

Fraga 4 - Hur ofta anvander du sociala medier, privat eller i arbetet?

Nagon gangi Nagon gang i
Hela tiden Dagligen veckan méanaden Aldrig

Privat

Arbete

Fraga 5 - Hur ofta gor du foljande i sociala medier, privat eller i ditt arbete?

Nagon gangi Nagongangi
Hela tiden Dagligen veckan manaden Aldrig

Anvander Facebook
Laser tweets
Twittrar sjalv

Anvander Instagram

Anvander Snapchat

Anvéander Periscope

Anvander Wikipedia

Anvéander Youtube

Anvander Flashback

Anvéander Reddit

Anvander Linkedin

Chattar
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Fraga 6 - Hur ofta gor du foljande i sociala medier, privat eller i ditt arbete?

Nagon gangi Nagon gang i
Hela tiden Dagligen veckan manaden Aldrig

Anvander Facebook
Laser tweets
Twittrar sjalv

Anvander Instagram

Anvander Snapchat

Anvander Periscope

Anvander Wikipedia

Anvéander Youtube
Anvéander Flashback
Anvéander Reddit
Anvander Linkedin

Chattar

Fraga 7 - Har ditt anvandande av sociala medier forandrats de tre senaste aren?
e Ja, en stor 6kning

Ja, det har 6kat nagot

Ja, det har minskat nagot

Ja, en stor minskning

Ja, jag har slutat helt

Nej

Fraga 8 - Kan du tanka dig att stalla upp pa en intervju angaende ditt anvandande av sociala

medier i arbetet?
e Ja
o Nej

Fraga 9 - Vanligen skriv in ditt telefonnummer eller din e-mailadress sa att vi kan kontakta
dig angaende intervju:
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Bilaga 3 - Intervjuguider

Nedan bifogar vi frageformularet som vi anvande oss utav vid intervjun med
journalisterna. Vi har anvant standardiserade fragor vilket innebar att alla fragor i
stort sett ar likadana med nagra fa modifieringar for att passa den specifika
typkategorin, dessa presenteras kursivt inom parentes.

Fragor till intervju:
Vill du vara anonym?
1. Vilka sociala medier anvander du?

a. Varfor anvander du dessa?

2. OM oOkat - Varfor har ditt anvandande 6kat?

a. Har det Okat i tid?

b. Har det 6kat i antal plattformar du anvander?

c. Vilka anvandningsomraden har ¢kat?

(Om minskat - varfor har ditt anvdndande minskat?

a Har det minskat i tid?

d. Har det minskat i antal plattformar du anvander?

e. Vilka anvandningsomraden har minskat?)

(Om of6randrat - varfor?)

1. 3. P4 vilket satt anvander du sociala medier i ditt arbete? (tweetar/lankar sjalv,
research, etc.) Varfor dessa?

4. Har sociala medier forandrat dina arbetsuppgifter/arbetsvillkor? Hur/varfor/pa
vilket satt?

5. Har sociala medier forandrat/paverkat din arbetsprocess/arbetsrutin?
Hur/varfor/pa vilket satt?

6. Har sociala medier forandrat/paverkat redaktionens
arbetsprocess/arbetsrutin? Hur/varfor/pa vilket satt?
(Publiceringshastighet)

7. Vad finns det for fordelar med att anvanda sociala medier i arbetet?

a. Vad finns det for nackdelar?

8. Finns det funktioner inom sociala medier som du inte skulle anvanda? Varfér?
9. Har sociala medier skadat journalistiken? Varfor? Pa vilket satt?

a. Har sociala medier forbattrat journalistiken? Varfor? Pa vilket satt?
(Stickord: granska makthavare, objektivitet, saklighet, forklara komplicerade
skeenden, lattare att som journalist vara anonym, sjalvcensur)

10.Behdover journalistiken som yrke forandras pa grund av sociala medier?
11.Hur sag dina forvantningar pa anvandandet av sociala medier i ditt arbete ut?

a. Har dina forvantningar infriats? Pa vilket satt?

b. Inte infriats? Varfor inte?

(deltagandejournalistik/interaktivitet?)
12.Hade du samma foérvantningar som dina kollegor?

a. Hogre eller lagre? Varfor?
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13.Bestammer du sjalv 6éver hur ofta du anvander sociala medier i arbetet?

14.Bestammer du sjalv vilka plattformar du anvéander i arbetet?

15.Finns det nagot inom sociala medier du kan tanka dig gora som privatperson,
men inte som journalist?

16.0m vi blickar framat nagra ar - tror du att anvandandet av sociala medier
inom journalistiken kommer att 0ka eller minska? Varfor?

17.Finns det nagot mer om hur sociala medier paverkar journalistiken som vi inte
har fragat om?

18.Vet du ndgon péa redaktionen som inte anvander sociala medier? Nagon som
trappat ner?
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