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Syfte: Studiens syfte ar att undersoka hur kommuner konstruerar berattelser for att
framstalla en positiv bild av kommunen, nar dess faktiska verklighet framstar som
negativ.

Teori: Blandning av aktantroller (Greimas, 1966), agentroller (Propps, 1968) for att
undersoka berattelsestrukturen, och Boltanski och Thévenots (2006) rationalitets-
principer for att blottlagga vilka virden som realiseras.

Metod: Kvalitativ innehallsanalys

Material: Kommunala styrdokument innehallandes framtidsvision, nuladgesanalys, strategier
och malsattningar. Styrdokumenten kallas ofta éversikts- och verksamhetsplaner.

Resultat: Resultat och analys visar att kommunerna hanterade de motstridiga kraven framst

med hjalp av hyckleri, det vill sdga att de dtminstone stravar mot det som anses
onskvart i samhallet, men ocksd genom att skylla ifran sig pa externa och
okontrollerbara faktorer. Studien visar ocksd att deltagarorienterad kommun-
ikation har betydelse for den berattelsestruktur och bild som malas upp pa ett satt
som konstruerar en mer positiv bild av kommunen, eftersom det gor att invanare
involveras i strdvan mot malet samt kan bidra till att andra varden blir far
betydelse. Vidare genomsyras kommunikationen av kreativitetens principer och
varden men de ar alltid underordnade och legitimeras av varden produktionens,
ryktbarhetens eller marknadens principer. Med det menas att den kreativiteten
inte har ett virde i sig, utan det anvinds som ett medel for att skapa nya idéer om
losningar pa kommunens problem, generera foretagsamhet, innovation och
konkurrenskraft, bidra till varumarke och image samt uppna organisationens mal.
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ser fram emot tdnka pa nagot annat. Jag har andats strategiska berattelser, inte minst de
fran norrlandska landsbygdskommuner, de senaste veckorna. Det kdnns som att jag har
sprungit framdt hela tiden, men utan att jag ndgonsin har kiant mig trygg pa att jag
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Executive summary

Bilden man far av dagens samhaéllsutveckling ar att det gar bra for storstadsregionerna
och tdtorterna, men riktigt daligt for landsbygdskommuner pa glesbygden. Sverige
bedoms ha den kraftigaste urbaniseringen av samtliga EU-linder (Erlingsson et. al.
2015). Den negativa befolkningsutvecklingen utgér en allt stérre utmaning fér de
mindre kommunerna, och idag krymper varannan svensk kommun befolkningsmassigt
(SKL, 2015:32; Syssner 2014). Samtidigt har offentlig sektor foretagiserats i allt storre
utstrackning sedan 1990-talet, vilket har bidragit till att normen i den lokala och
regionala utvecklingspolitiken ar tillvaxt, trots att sd manga krymper (Brunsson 1998).

Idag anvander i stort sett alla offentliga organisationer strategisk kommunikation for att
uppnd organisationens mal och strategiskt berdttande ar en sddan kommunikationsform
(Salomonsen & Nielsen 2012). Berattandet skapar och aterskapar bilder av organisat-
ioner, bland annat genom att forsoka personifiera organisationen. De forsoker framsta
pa ett visst sitt genom att lata sig forknippas med vissa varden, vilket ska underlatta for
manniskor att identifiera sig med den (Rehnberg, 2014).

Undersokningens teori dr en modell som bestdr av en blandning av Algirdas Greimas
(1966) aktantroller och nagra av Vladimir Propps (1968) agentroller for att synliggora
berattelsens rollstruktur. Hjélterollen ar sarskilt central, dd den sdger mycket om vad
som varderas positivt. Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper anvinds
ocksa for att undersoka vilka varden som organisationen ansluter sig till. De skiljer ut
sex principer; kreativitet, tradition, ryktbarhet, det civila, marknaden och produktionen.
Dessa styr organisationer i olika stor utstrackning samt star i konflikt med varandra.

Ett forsta urval baserades pa de 23 landsbygdskommuner som nyligen pekades ut ha
extra stora utmaningar av en statlig utredning om Sveriges landsbygd (SOU 2017:01).
Ett strategiskt urval har sedan gjorts for att avgransa undersokningen till en hanterbar
mingd bestiende av Arjeplog, Berg, Ragunda, Storuman och Asele kommun.

Resultat och analys visar att kommunerna hanterade de motstridiga kraven fraimst med
hjalp av hyckleri, det vill sdga att de dtminstone stravar mot det som anses dnskvart i
samhallet, men ocksa genom att skylla ifran sig pa externa och okontrollerbara faktorer.
Studien visar ocksa att deltagarorienterad kommunikation har betydelse for den
berattelsestruktur och bild som malas upp pa ett sitt som konstruerar en mer positiv
bild av kommunen, eftersom det gor att invanare involveras i straivan mot malet samt
kan bidra till att andra varden blir far betydelse. Vidare genomsyras kommunikationen
av kreativitetens principer och varden men de ar alltid underordnade och legitimeras av
varden produktionens, ryktbarhetens eller marknadens principer. Med det menas att
den kreativiteten inte har ett varde i sig, utan det anviands som ett medel for att skapa
nya idéer om losningar pd kommunens problem, generera foretagsamhet, innovation
och konkurrenskraft, bidra till varumarke och image samt uppna organisationens mal.
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1 Inledning

Manniskor tycks bara vilja bo tatare och titare. Det pratas om att det flyttar en
busslast manniskor till Stockholm varje dag och stdderna ska fortatas for att det ska
bli tatt mellan motesplatserna, sa manniskor har latt att samarbeta och vara kreativa.
For kreativitet ses som den nya produktionsfaktorn nar vastviarlden har
avindustrialiserats. Denna form av kreativitet ar ndgot som uppstar nar det ar hog
koncentration av manniskor, talanger, kapital och idéer (Florida, 2006). Min blick
riktas bort fran dessa noder med ett intresse om vad som hdander med det som vi inte
vardesatter lika hogt.

Sverige ar det land i varlden som urbaniseras i snabbast takt. Staderna ar attraktiva,
genererar tillvaxt, utveckling och 6kande befolkning, samtidigt ar det ungefar halften
av de svenska kommunerna som krymper. Idag utgoér den negativa befolknings-
utvecklingen en allt stérre utmaning for de mindre kommunerna (SKL, 2015:32).
Varst ar det for de landsbygdskommuner i Norrlands inland som i decennier haft en
minskande befolkning. Men det saknas samtidigt begrepp for att kommunicera om en
krympande process, vilket gor att kommunerna behover uttrycka en strdvan om
tillvaxt, trots att de vet att de befolkningen kommer minska (Syssner 2014)

Strategiskt beradttande anvdnds i stor utstrackning for att skapa band mellan
medborgare, medarbetare och varumarken. Det dr ett kommunikationsmedel som
anvands for att uppnd organisationens mal, men det handlar ocksa for att uttrycka
varden och skapa en bild av organisationen som en person som det ar lockande att
identifiera sig med. Det gor det till ett lovvart verktyg for offentliga organisationer
som anvander det i deras varumarkesbyggande, framtidsvisioner och styrdokument.
Och inte minst for krympande kommuner i sin stravan att attrahera nya inflyttare och
investeringar.

Anvandningen av strategisk kommunikation hos offentliga organisationer och vilka
varden som realiseras har studerats tidigare (se Fredriksson & Pallas, 2013;
Salomonsen & Nielsen 2012). Aven hur berittelser anvinds strategiskt i
organisationer och vilka varden som uttrycks har studerats hos till exempel Malmo
stad, dar framst sddant som kreativitet vardesattes (Rehnberg, 2014). Men daremot
saknas forskning pa hur krympande svenska kommuner anvidnder strategiskt
berattande for att ingjuta framtidstro och optimism.



1.1 Syfte & fragestallningar

Syftet ar att underséka hur kommuner konstruerar beréttelser for att framstalla en
positiv bild av kommunen, nar dess faktiska verklighet framstar som negativ.

Studien har tva fragestallningar:

* Vilka kommunikativa medel anvands for konstruera berattelsen?
Med kommunikativa medel avses kommunikationsstrategier som organisationer
anvdnder for att hantera motstridigheter och vdrdekonflikter.

¢ Vilka varden blir viktiga for kommunikationen och hur legitimeras dessa?
Med viirden avses “det virderas som positiv”, vilket kan vara idéer, fenomen,
egenskaper och forhdllningssditt.



2 Bakgrund

[ detta kapitel beskrivs de krympande landsbygdskommunernas situation, huvud-
dragen for offentlig sektors historiska utveckling samt framvixten av strategisk
kommunikation och berdttande som medel fér att hantera de nya forutsattningarna
och kraven.

2.1 Krympande kommuner

Det gdr bra for storstadsregionerna och titorterna, men riktigt daligt for landsbygds-
kommuner pa glesbygden. Det ar den bilden man far av dagens samhallsutveckling.
Sverige bedoms ha den kraftigaste urbaniseringen av samtliga EU-lander (Erlingsson
et. al. 2015). Stdderna ar attraktiva, genererar tillvaxt, utveckling och okande
befolkning, samtidigt ar det ungefar halften av de svenska kommunerna som krymper
(Syssner, 2014:10ff). Idag har var fjarde svensk kommun farre dn 10 000 invanare
och den negativa befolkningsutvecklingen utgor en allt stérre utmaning for de mindre
kommunerna (SKL, 2015:32)

Bland de krympande kommunerna finns det 23 kommuner pd landsbygden som
pekats ut att ha extra stora utmaningar, av den statliga utredningen Fér Sveriges
landsbygder - en sammanhdllen politik fér arbete, hdllbar tillvixt och vdlfdrd (SOU
2017:01). Gemensamt for dessa dr att de har en "problematisk befolkningsutveckling”
eftersom de har haft en minskande befolkning i decennier och framtidsutsikterna
spar en fortsatt negativ utveckling. Naringslivet bestdr av relativt fa branscher med
langa avstand till leverantorer, kunder och samtidigt ett begrdansat utbud av
arbetskraft.

Betydelsen av att kunna pendla till en tatort har blivit allt viktigare fér svenska
kommuners situation. Hur viktig mojligheten av pendling ar kan illustreras av att SKL
(2017) har gjort en ny kommungruppsindelning eftersom de sett att narheten till en
storre tatort ar korrelerat till mojligheten att fa sysselsattning och darmed att boséatta
sig i en kommun. Enligt SKL (2017) ar kommunernas viktigaste forutsidttningar
befolkningsstorlek, geografisk tdathet (hur manga invanare som bor i kommunens
storsta tatort) och narhet (hur bra moéjligheterna ar for att pendla). De 23 landsbygds-
kommunerna med extra stora utmaningar har laga varden pa det mesta som varderas
hogt. Det betyder att de ar glesa, har en liten befolkningsstorlek och lagt pendlings-
monster eftersom det ar for ldnga avstand till narmaste tatort.

Ett strategiskt urval har gjort Arjeplog, Berg, Ragunda, Storuman och Asele till denna
undersoknings material. De ar alla belagna i Norrlands inland, betecknas som glesa
eller mycket glesa, har en befolkningsmangd pa mellan 2832 och 7032 personer samt
har haft en negativ befolkningsutveckling pd mellan -7 och -15 procent mellan ar
2005 och 2015 (for mer info se metodavsnittet).



Forskning visar att de som har storst bendgenhet att flytta 6ver en kommungrans ar
framst unga, kvinnor, hogutbildade och hégavlénade (SOU 2003:37, 47-48). Nar unga,
flyttar okar andelen aldre i dessa kommuner, vilket goér att kostnaden for
aldreomsorg oOkar. Det blir ett problem ur kostnadsperspektiv, eftersom f{oérsorj-
ningsbordan for de unga som bor kvar blir storre (Syssner, 2014:19).

Den internationella forskningen har pekat pa att anledningen till att manniskor flyttar
och att sa mdanga kommuner krymper, framst beror pa externa faktorer utanfoér den
regionala och lokala politikens sfarer. De krympande kommunerna har forklarats av
storre globala trender som bland annat avindustrialiseringen och globaliseringen
(Haase et al 2012:10), men dven urbaniseringen ar en ocksa en central forklaring
(Reckien & Martinez-Fernandez 2011:1376). Det har ocksa pekas pa manniskors
personliga preferenser och beteenden kring var de vill bo har férandrats (Ibid). Den
bild som framtrader i forskningen ar att negativ befolkningsutveckling orsakas av
faktorer som ar svara for den lokala politiken att paverka (Syssner 2014:7).

Urbaniseringen innebar att de storre tatorterna uppfattas som samhalles
drivmotorer, dir innovation, utveckling och tillvaxt sker. Detta har skapat en urban
norm, dar landsbygden istéllet har blivit ndgot man flyttar ifrdn, och som uppfattas
som det gamla, bakatstrdvande och konservativa (Westholm, 2008). Det ar
maktforhallande som gar att forsta med hjalp av centrum och periferiteorin (Botterill
et al, 2000). Centrum gestaltas som hogre densitet av manniskor, foretag,
natverksnoder och arbetskraft, vilket attraherar entreprendérer och ekonomisk
aktivitet, fraimst pa grund av den tathet som rader. Det star i motsats till gestaltningen
av landsbygden som en periferi av en landsbygd som producerar varor och
produkter, har 1dg niva av ekonomisk livskraft och beroende av att importera
teknologier och idéer.

2.2 Kommunala forvaltningens forandrade karaktar

Synen pa statens ansvar for den regionala och lokala utvecklingen har forandrats de
senaste decennierna. Tidigare ansags det sjdlvklart att staten hade bade mojlighet och
skyldighet att jamna ut skillnader mellan rika och fattiga omrdden i landet.
Kommuner sags da som "enheter i en nationell enhet”. Men vid slutet pa 1980-talet
och borjan pd 1990-talet fordndrades synen. Staten skulle inte ldngre vara den
drivande motorn i att jdAmna ut skillnader utan varje region skulle bar sig sjalv. Ett
stort stod till glesbygd tycktes inte langre var en hallbar 16sning. Kommunerna var
inte ldngre enheter i det nationella valfardsbygget utan de skulle istéllet konkurrera
med varandra om bland annat investeringar, arbetstillfillen och inflyttare. De fick da
ansvara for sin egen tillvaxt och utveckling (Syssner 2012). Det finns dock ett
skatteutjdmningssystem som ska jamna ut ekonomiska skillnader mellan
kommunerna (SCB, u.d.), det ar dock omdiskuterat bland annat eftersom det ses som
tillvixthAmmande for storstads-regionerna (Stockholms handelskammare, 2009)



2.2.1 Foretagisering av offentlig sektor

Utvecklingen hanger ihop med den foretagisering av kommunala férvaltningar som
Nils Brunsson (1998) beskriver fick genomslag under 1980-talet. Han skiljer pa Den
Offentliga organisationens och Féretagets olika syn pa organisationens uppdrag,
struktur och form. Den Offentliga organisationen, som var populdr under 1970-talet,
har som samhallsfunktion att férverkliga folkviljan och fullf6lja demokratiska beslut
pa ett rattssakert satt, genom att lyssna till alla medborgares krav. Det innebar att de
maste hantera manga olika motstridiga intressen och konflikter med processer dar de
kontinuerligt diskuterar och synliggdér problem, olika alternativ och kritiserar beslut.
Foretagets viktigaste funktion ar att generera tillvaxt och vinst pa ett effektivt satt, for
att kunna konkurrera med andra och hitta en 16sning pa kundernas intressen. Denna
organisationsform genomsyrar offentlig sektor sedan 1980-talet i allt storre
utstrackning.

Finansieringen av Féretaget och Den Offentliga organisationen skiljer sig at vilket far
olika konsekvenser for vad de bor framhadlla i sin kommunikation. Den Offentliga
organisationen behover mota allas krav och intressen fran de medborgare som
finansierar verksamheten. Deras behov av pengar synliggors tydligast genom att visar
hur daligt det gar och kommer att gd. Har ar processen kring konflikterna och de
motstridiga kraven centrala. Problemen formuleras, det gors explicita uttalanden om
mal och olika alternativ 6vervigs med bade dess positiva och negativa konsekvenser.
Det ar svart att hitta en losning som tillfredsstéller alla olika intressen, men
diskussionen om olika 16sningar ses istédllet som det viktiga. Diskussionen synliggor i
sin tur olika ideologier som medborgarna kan besluta sig utifran. Féretagets
sjalvklara mal ar tillvaxt och 6verlevnad och for att attrahera kunder blir det viktigt
att sdlja in sin produkts hoga kvalité samt att framhalla att verksamheten gar och
kommer ga bra. De dr 16snings- och handlingsorienterade, vilket betyder att de ofta
bara uppmarksammar ett problem och nagra fa l6sningar samt bara beskriver de
positiva konsekvenserna av den strategi som de har valt (Brunsson 1998:236ff).

2.2.2 Efterstravad tillvaxt

Det sjalvklara malet for ett foretag ar tillvaxt (Brunsson 1998:238), vilket ocksa gjort
att normen i den lokala och regionala utvecklingspolitiken ar tillvaxt (Syssner
2014:36) eftersom offentlig sektor foretagiserats. I de flesta kommunerna finns
strategier for tillvaxt och utveckling, dar de beskriver hur ska arbeta for okad
attraktionskraft, tillvaxt, kompetensutveckling, fler nyetableringar av foretag och
okade inflyttning av arbetskraft (Syssner 2014:36). Studier i USA och Europa visar att
platser som krymper befolknings-massigt har svart att uppratthalla bilden av att det
ar intressant att bo och investera dar. Platsens image paverkas negativt om den
forknippas med utflyttning eller stagnation. Darfor undviker man ofta att prata om



befolkningsminskningen, eftersom man da skulle framstd som mindre attraktiv och
da ocksa fortsatta krympa dnnu mer (Haase et al 2012: 13).

[ takt med att kommunerna foretagiserades och sjalva skulle ansvara for sin egen
tillvaxt borjade forskare och politiker tala om "inomregional tillvaxt”. Det innebar att
man borjade letade efter goda forebilder (Syssner 2012:24f). De som lyckats hade
enligt flera forskare gemensamt att befolkningen litade pa varandra, var
samarbetsvilliga, innovativa och goda entreprendrer. Industrier och rika
ravaruresurser var inte langre viktigt, istallet fick mjuka utvecklingsfaktorer enormt
genomslag. Entreprendrsanda, socialt kapital och attraktivitet blev ledningsord for
den nya utvecklingspolitiken pda manga hall i Europa. Men eftersom det var
svarfingade begrepp borjade kommunerna intressera sig for hur de egentligen
uppfattades vilket har bidragit till de svenska kommunernas anvandning av
strategisk kommunikation (Syssner 2012).

2.2.3 Strategisk kommunikation

Strategisk kommunikation ar ett begrepp som beskriver kommunikationens roll i en
organisations arbete for att uppna sina évergripande mal (Falkheimer och Heide,
2012). Offentlig sektor har i allt storre utstriackning darfér borjat anvanda
kommunikations-formen, som dven den dr importerad fran privat sektor. Dansk
forskning visar att det inte ar ndgot som tvingar danska kommuner till arbetsséttet,
daremot gor starka institutionella normer i kombination med att kommunerna
imiterar varandra att de anammar det (Salomonsen & Nielsen, 2012).

Falkheimer och Heide (2012:181) menar att tva av de vanligaste argumenten for att
anvanda sig av strategisk kommunikation ar att det bidrar till organisationens image
och identitet. Att skapa en image och bygga organisationens varumarke handlar om
att paverka fortroende och uppfattningar hos de externa intressenterna, sd som
besokare, turister, inflyttare, investerare och liknande. Identitetsarbetet ar istdllet for
de interna medarbetarna och handlar om att bygga en organisationskultur
(Falkheimer och Heide, 2012:181). Pa orten ska den skapa enighet, en gemensam
identitet och stolthet (Kavaratzis & Ashworth 2008:162).

Varumarket ar en central del inom strategisk kommunikation och nagot som manga
organisationer satsar stor energi och mycket pengar pda (Falkheimer & Heide,
2012:24). Det har inneburit att nadstan varje svensk kommun sedan 1990-talet
arbetar allt mer med platsmarknadsforing, profilering och varumarkesbygge. Syftet
ar att de vill fordndra, forbattra eller forstirka bilden av en plats, genom att arbeta
langsiktigt och strategiskt. Bilden ska fungera som en ledstjarna i utvecklings- och
forandringsarbetet (Syssner, 2012:10ff). De bidrar alltsa till att skapa organisationens
interna identitet, diar uppsattningen varderingar far representera kommunen
(Rehnberg, 2014:25). Men det ska inte ses som en objektiv representation av



verkligheten, utan en snarare en skapad och kommunicerad forestdllning
(Falkheimer 2004:14). Kommunikationen blir pa sa satt en platsskapande process,
dar det inte enbart handlar om att marknadsféra en existerande plats, utan bidrar

ocksa till att forsoka skapa en plats dar vissa utvalda varden star i centrum (Syssner
2012:15).

2.24 Strategiskt berattande

Strategiskt berdttande dr en kommunikationsform som ar central i denna
undersokning. Den kommunikation som studeras fran kommunerna ar sddan som gar
att se som en form av strategiskt beriattande, dir kommunledningen vill konstruera
en bild av kommunen i syfte att skapa en positiv image. Berattande ar ett vanligt
verktyg i organisationsledningens arbete for att profilera och mala en bild av ens
varumarke. Anvandningen har exempelvis studerats av Hanna Sofia Rehnberg (2014)
vars avhandling Organisationer berdttar fokuserar pd hur strategiskt berittandet
anvands av bade offentliga och privata organisationer i deras vardegrundsarbete och
varumarkes-byggande. Undersokningen visar bland annat att beridttelsen som
kommunikationsform anvdnds for att uttrycka varden, och att framfér allt
berattelsens hjaltefigur aktualiserar vilka varden som organisationen tycker ar
viktiga.

Genom berattandet skapas en bild av en plats som sammankopplas med varden och
som ddrigenom blir lockande att identifiera sig med. Strategiskt berattande ar en
oversattning pa corporate storytelling, men med en mer precis definition. Den ar
strategisk pa sd satt att berdttandet anvands for att uppnad organisationens
overgripande mél. Overlag handlar det om att skapa en bild av ett varumirke genom
att bygga en overgripande beraittelse om varumairket (Rehnberg 2014:21ff). Det
handlar om att ett visst varumadrke kan kdnnas battre an andra i samma
produktkategori beroende pa vilken image organisationen har. [ manga fall blir den
kdnslan till och med viktigare an sjalva produkten och dess egenskaper (Falkheimer
& Heide, 2012:27), och darfor blir berattandet ofta en anvandbar resurs.

2.2.4.1  Visioner

En kommun har valdigt manga olika uppgifter och manga anstédllda som varje dag
utfor arbete och ska ge service pat medborgarna. For att politikerna ska ha nagon
mojlighet att styra verksamheten anviands sa kallade styrdokument, diar man
faststdller strategier, program, planer, riktlinjer, regler, rutiner, etcetera. I dessa
dokument dr det vanligt att anvdnda strategiskt berattande for att lattare skapa
mening av annars ganska abstrakta begrepp. Ett av svenska kommuners viktigaste
styrdokument ar den 6vergripande 6versiktsplanen, som de enligt lag behover ta
fram. Den brukar ha olika namn, men det ska alltid inga strategier for hur kommunen
ska utvecklas. Manga kommuner véljer dock att ocksd mala upp en vision, en slags
onskvard framtidsbild, dit strategierna ska strdva samt beskriva sin bakgrund och



sina forutsattningar. Detta ar frivilligt, men mycket vanligt. I[dag anvander de flesta
svenska kommuner sig av en vision som ett sitt att styra verksamheten (Tamm
Hallstrom & Grafstréom, 2016).

Visioner ar en form av strategiskt berattande genom att det handlar om att mala en
bild av vad varumarket ar i framtiden, samtidigt som det kopplas till organisationens
overgripande mal. Visionsarbete har blivit vanligare i den kommunala politiken och
planeringen under 2000-talet, i takt med att de anvander sig av strategisk kommunik-
ation for att styra sin image, identitet och kommunens utveckling framat (Syssner
2012:27). Eftersom kommunikationen ofta dr framtagen av ndgra som har mandat att
foretrada kommunen, exempelvis den politiska ledningen, (Kavaratzis, 2004:59)
handlar det om en sorts politisk styrning som har med makt och inflytande att gora
(Syssner 2012:11).

De genomgadngar som gjorts av kommunala visioner (Fjertorp 2010, Syssner 2012)
visar bland annat att kvantitativa mal ar vanliga, dar ambitionen ar att befolkningen
ska ha vaxt vid en viss tidpunkt. 115 av 290 kommuner hade ett sddant mal (Fjertorp
2010). Explicita vardekonflikter ar ocksa ovanliga eftersom det ndgot forenklat ar en
"vision av allt som ar bra, men som inte tar stillning i kdnsliga fragor” (Syssner
2015:47). Det gar att se i paritet med platsmarknadsfoéringens uppfattning om att de
med "positiv image” klarar sig battre dn de med "dalig image” (Syssner 2012:23). Men
frgan ar i sa fall vad som kommer férst, framgéng eller en positiv image? Ar det ens
moijligt att skapa en positiv image med hjidlp av att konstruera en sddan positiv
framtidsbild?

Forutom namnda utvecklingsfaktorer finns det en rad andra omstandigheter som
gjort det sa populart. For det forsta har det kommunala uppdraget blivit allt mer
komplext (Jonsson 2006: 18). Men det har dessutom blivit fler aktorer som deltar i
styrandet av kommunen. Sedan borjan pa 1990-talet har samarbete seglat upp som
ett ideal for utvecklingspolitik pa lokal och regional niva. Det har gjort att det ndstan i
alla svenska kommuner finns natverk dar privata, offentliga och ideella
organisationer samarbetar for att styra utvecklingen (Kooiman 2003). Visionsarbetet
ar ett satt att styra dessa natverk. De overgripande bilderna och malbeskrivningar
anvands for att skapa den enighet och en gemensam forstdelse som ar nodvandig i ett
foretagiserat sammanhang (Syssner 2015).

2.2.5 Attraktivitet

Att vara attraktiv ar centralt for organisationers stravan mot tillvaxt och utveckling.
Men eftersom det ar ett svardefinierat begrepp har det vuxit fram olika sitt att
forsoka definiera och mata attraktiviteten. Attraktivitet betyder enligt SAOL (utgdva
13) "dragningskraft” och "lockelseféormdga”, alltsa av ndgot som inte redan finns i
kommunen. , For att hitta de goda forebilderna rankas kommunerna varje ar av



tidning-en Dagens Samhille efter attraktivitet, och vinnaren utses till ”Arets
superkommun”. Tidningen dgs av SKL och riktar sig till offentliga beslutsfattare
(Dagens Samhadlle, u.d.). Attraktivitet maits genom att bland annat titta pa
befolkningsutveckling, hur bra den kommunala ekonomin &r, antal foretag i
kommunen, demografi, foretagsamhet, utbildningsnivd och kommunikationer. I
gruppen [ 2017 ars rankning ar ingen en av de 23 landsbygdskommuner med extra
stora utmaningar med bland topp 20. Bland undersdkningens fem kommuner, som
jag aterkommer till senare, dterfinns Arjeplog i topp, pa 26:e placering, darefter ar
hoppet stort till Storuman (68), Berg (72), Asele (80) och Ragunda (112) av 130
landsbygdskommuner (Dagens samhalle, 2017).

2.2.6 Vardekonflikter i offentliga organisationers kommunikation

Varden och varderingar ar nagot som overlag ndgot som varderas hogre i samhéllet
och hos organisationer (Rehnberg 2014:29). Att skapa en positiv bild av
organisationen som praglas av ndgra utvalda positiva varden och varderingar ar
viktigt for att skapa, uppmuntra, styra och kontroller en viss organisationskultur
(Alvesson, 2009). Det handlar om att gestalta bade ndgot som inte redan finns, och
om organisations-ledningens dnskan av vad som ska finnas. P4 sd satt konstruerar
berattelserna bilden av organisationen (Norlyk 2011).

Kommunikationen skapar olika tankesystem som uttrycker vad som ar ratt, vad som
ar fel, vad som ar viktigt, vad man ska strava efter och vad som ar taget for givet.
Boltanski och Thévenots (2006) har presenterat en modell som skiljer ut sex
principer for de olika tankesystemen. Dessa sex sa kallade rationalitetsprinciperna ar
kreativitet, tradition, ryktbarhet, det civila, marknaden och produktionen (under
teorikapitlet forklaras de utforligt). Dessa styr organisationer i olika stor
utstrackning. Men principerna star ocksa i konflikt med varandra samtidigt som de
nastan alltid samexisterar i samma organisation.

Fredriksson och Pallas (2013) har visat att Svenska myndigheters strategiska
kommunikation domineras av ryktbarhetens och produktionens principer, vilket
betyder att myndigheterna kommunicerar pa grund behovet av ett varumarke,
identitet och image, samt i syfte att vara koordinera verksamheten, uppfylla mal och
vara strategiska. Aven de civila principerna var vanliga. De handlar om att mota det
allmdnnas vilja genom delaktighet och gemensamma lagar. Avseviart farre
myndigheter anviande kommunikationen i syfte att positionera sig pa en marknad och
anmdarknings-vart nog forlitade sig ingen myndighet pa kreativitetens principer, som
grundas pa idéer, kanslomdssigt engagemang och dar kreatorer ges hog status.

Varje kommun rymmer madnga olika intressen, som star i direkt motsattning till
varandra. Det finns olika politiska viljor, klassmotsattningar och férestidllningar om
vad platsen ar, om vad den har for historia och hur dess framtid bor se ut. Det finns



ocksd manga kommersiella aktorer som konkurrerar med varandra (Syssner,
2012:59). Det innebdr att kommuners arbete med strategisk kommunikation,
berdttande och platsmarknadsforing ofrankomligen riskerar att dsidosdtta vissa
intressen medan andra gynnas (Syssner, 2012:66). Vilket tankesystem som
kommunen ansluter sig till spelar stor roll for vilken bild av platsen som skapas.

Kommuners strategiska kommunikation handlar delvis om att skapa eller formedla
en forestdllning om att platsen skiljer sig fran omvarlden pa ett som Okar deras
konkurrenskraft (Syssner, 2012:66). Organisationers stravan att sticka ut handlar i
hog grad om att uttrycka sina idéer med olika kdrnvarden som karaktdriserar
organisationen. Samtidigt ar det viktigt att likna andra aktorer for att pa sa satt vinna
legitimitet. Det dr en balansgang dar man vill skilja ut sig, men inte for mycket.
Studier visar att kommuner i Norge i stor utstrackning forsoker sticka ut och hitta sin
position pa "kommunmarknaden” medan norska sjukhus snarare vill likna varandra
sa mycket som mojligt for att vinna legitimitet (Weaeraas 2015; Wearaas & Satagen,
2014).

2.2.7 Kommuners utmaningar

Tidigare forskning om krympande kommuner har visat att det saknas begrepp for att
kommunicera om befolkningsminskningen (Syssner, 2014:39). Det innebar bland
annat att manga kommuner har befolkningstillvixt som vision och politiskt mal,
samtidigt som de planerar for en befolkningsminskning (Syssner 2014:39). Det
saknas ofta langsiktiga politiska strategier och programforklaringar for hur de ska
anpassa sig till en befolkningsminskning, vilket blir problematiskt for medborgarna i
kommunen. Hur ska de kunna ta stéllning till politikernas idéer om framtiden nar de
inte kommunicerar om hur de tanker hantera befolkningsminskningen (Erlingsson et.
al. 2015)? Och vad hiander med kommunikationen pa en plats som ar nodgad att prata
om tillvaxt, men ocksa standigt ar samst pa just tillvaxt?

Det finns olika l6sningar for landsbygdskommuners kdrva ekonomiska situation.
Bland annat ar tilltron till samverkan stark. Samarbete och samverkan skildras
huvudsakligen positiv och ses som nagot efterstravansvart (Jonsson & Rosander,
2006). Ett annat sitt som har fatt stort genomslag och som rekommenderas av SKL
(2005) ar att fokusera pa kreativitet, mangfald och innovation eftersom det ar ett
effektivt satt att skapa tillvixt i den moderna ekonomin enligt Richard Floridas
(2006) teori om den kreativa klassen. Den visar pa starka samband mellan ekonomisk
utveckling och storstadsomraden som har en hog koncentration av teknologi,
konstnarer och andra kreativa manniskor. Det pratas om att sa kallade kluster blir
centrala, vilket ar tata och tillaitande miljoer av sma foretag som drar till sig kreativa
talanger, foretagsamhet och kapital. Florida menar att kreativitet och kluster ar en
battre strategi an att fokusera pa hdrda utvecklingsfaktorer som infrastrukturprojekt,
sportanldggningar, byggnader, etcetera.
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3 Teoretiska utgangspunkter

[ detta kapitel presenteras strategiskt berdttande, analysmodellen samt andra
teoretiska utgangspunkter som anvands i resultat och analys.

3.1 Strategiskt berattande

Strategiskt berattande ar en oversattning pa corporate storytelling, men med en mer
precis definition. Den ar strategisk pa sa satt att berattandet anvands for att uppna
organisationens overgripande mal. Berattandet tar sin utgangspunkt i den narrativa
struktur som Propp (1968:19) beskriver. Han har ett formaliserat synsatt dar
berattelsens karaktarer, handlingar och funktioner bryts ned till sina bestandsdelar. I
denna unders6kning anvands Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper
(beskrivs utforligare nedan) for att undersdka vilka virden, tankesystem och
legitimeringar som organisationen ansluter sig till.

En utgdngspunkt ar att strategiska berattelser skapar och aterskapar bilder av
organisationer, bland annat genom att forséka personifiera organisationen och skapa
identifikation. Organisationen forsoker framsta pa ett visst satt genom att lata sig
forknippas med vissa varden, vilket ska underlatta for manniskor att identifiera sig
med den (Rehnberg, 2014:17). De berattelser i kommunernas styrdokument som
analyseras i studien har flera olika funktioner. Internt anvidnds de for att skapa
gemenskap och stolthet hos medarbetare, anstidllda och beslutsfattare, men aven
medborgare och andra aktorer i exempelvis naringslivet omfattas av detta. Genom att
berattelsen lyfter fram vissa varden, mal for stravan och hjaltar ska manniskor, i
basta fall, ansluta sig till de varderingar som styrdokumenten omhuldar. De anvands
dock ocksa i syfte att vinna legitimitet for kommunens agerande. Vad som undersoks i
denna uppsats ar vilken bild som framstalls av organisationen, vilka varderingar som
realiseras och vad som far betydelse i kommunernas styrdokument.

Ledningens kontroll 6ver organisationens kommunikation dr dock nagot som idag
utmanas av samskapande och deltagarorienterad strategisk kommunikation. Falk-
heimer och Heide (2011:25ff) beskriver detta som ett paradigmskifte dar varumark-
esbyggande, som traditionellt sett handlat om att foérsdka forankra en fixerad bild av
varumarket, nu istdllet handlar mer om att kunna vara flexibel, engagerande och
involverande. Ledningen bor istdllet foresla ett ramverk av varden och varderingar
som mottagarna sjdlva kan bygga vidare pa och fylla med mening. Det gor att
mottagarna blir samskapare av varumarkets mening (Hatch & Schultz 2010). I detta
samskapande, dar sjilva processen ofta framstar som viktigare dn sjadlva resultatet,
spelar narrativitet en central roll (Frankel & Rinas, 2013).

Tidigare forskning visar att det verkar saknas begrepp for att kommunicera kring
krympande processer. Organisationer kan dock hantera sddana motstridiga krav och
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vardekonflikter med hjalp av flera olika strategier. Enligt Brunsson (1998:246) ar
hyckleri ett vanligt satt for foretag att hantera konflikter. Om de inte lyckas leva upp
till kraven pa ett visst omrdade ar det viktigt att visa att man atminstone strdvar sa
gott man kan fa na ett mal som har stark forankring i det omgivande samhallet. Ett
annat sdtt ar impression management, som handlar om att medvetet kontrollera
bilden av organisationen for att skydda organisationen nar de star infor motstridiga
krav. En sadan effektiv strategi ar att helt enkelt skylla ifrdn sig, genom att byta
perspektiv sa att ansvaret for en handelse forklaras av andra externa och
okontrollerbara faktorer utanfér organisationen (Hooghiemstra, 2000).

3.2 Analysmodell

Genom att beratta bade skapar och omskapar vi varlden. Ett satt att omskapa varlden
ar vad man valjer for rollinnehavare i berdttelsen och hur man framstéller dessa. Att
analyser dessa roller, eller funktioner, som passar strategiskt berdttande ar genom att
undersoka hur denna rollstruktur byggs upp. Det kan ocksd hjadlpa en att ringa in
berattelsens hjalte, skurk, offer och podng och dirigenom se vad organisationen
varderar positivt (Rehnberg 2014:76)

Undersokningen anvander en analysmodell (se tabell 1) som Rehnberg (2014) visat
ar anvandbar for att analysera strategiska berattelser och van Leuween (2005) vid
diskursorienterade studier. Modellen dr en blandning av Algirdas Greimas (1966)
aktantroller och ndgra av Vladimir Propps (1968) agentroller och utvecklades pa
1920-talet for att hitta monster i rollstrukturen hos ryska folksagor. Aktantrollerna ar
subjekt, objekt, hjdlpare, motstdndare, mottagare, givare och agentrollerna ar hjdlte,
skurk och offer. Aktantroll ar en funktion i berattelsens djupstruktur. Det behover inte
vara en person, utan kan lika gidrna vara abstrakta objekt, fenomen eller idéer.
Subjektet ar den enda figur som behdver vara en besjdlad varelse, det vill sdga en eller
flera personer. En figur kan besitta flera aktantroller samtidigt, och dessutom kan en
aktantroll innehas av flera figurer. Daremot behover inte alla aktanter forekomma i
en berittelse (Rehnberg 2014:78).

For att kunna uttyda rollerna, exempelvis vad som ar slutliga objektet och vad som ar
dess hjdlpare, har studien fokuserat pa meningsuppbyggnaden pa detaljniva. Det ar
efter Greimas (1966) metod som reducerar berattelser till syntaktiska meningar, sa
som subjekt-verb-objekt. Exempelvis kan en berdttelse pa sa sitt reduceras till
Storumans kommun (subjektfras) strdvar efter (verbfras) vdilstdnd till medborgarna
(objektfras).
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Roll Definition

Subjekt Den som stravar efter att uppna nagot, fa tag pa nagot eller 16sa ett
problem
Objekt Foremalet for subjektets stravan.

Mottagare Den som tar emot objektet; den som drar nytta av subjektets handlingar;
den till vars forman subjektets handlingar utfors

Motstdndare Den som motarbetar subjektet

Hjdlpare Den som hjalper subjektet

Drivkraft Den som ger objektet och drivkraften bakom subjektets stravan. |
analysen anvands Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper
for att blottlagga detta. Se mer om teorin i separat avsnitt.

Hjdlte En person i berattelsen som star for en avgorande (positiv) insats; en
figur som framstar som beromvard. Vilka processer som hjalten ar
deltagare karaktariserar den.

Skurk En person i berattelsen som bar sig omoraliskt at; en figur som framstar
som klandervard

Offer En person i berattelsen som drabbas av nagot; en figur som framstar som
omkansvard

Tabell 1. Aktant- och agentroller.

Figur 1. Ett vanligt sdtt att illustrera Greimas aktantroller.

Figur 2. Propps agentroller.

Vem eller vad som tilldelas en roll och hur de karaktariseras sager ndgonting om den
bild av organisationen som skapas. Rollbesattningen och framstéllningen handlar pa
sa satt om vilka varden som forknippas med organisationen (Rehnberg 2014:83).
Rehnberg (2014) anvander modellen for att undersoka vilka virden organisationen
vardesatter, och later dessa varden dven omfatta idéer, omdomen, egenskaper och
forhallningssatt. P4 samma satt anvander Theo van Leeuwen (2005:14) idéer och
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attityder, som han menar ar element som tillsammans bildar en specifik diskurs.
Utgangspunkten for denna undersokning ar att varden ar det som vdrderas positivt,
och det kan vara idéer, fenomen, egenskaper och forhallningssatt.

Varden kan ocksa uttryckas genom de egenskaper som knyts till berattelsens olika
figurer. Har blir framst hjalterollen central. Det rader ofta ett sa kallat metonymiskt
forhdllande, en nara relation, mellan organisationen och berattelsens hjalte
(Maagaard & Norlyk, 2010:44). Det handlar om att organisationen ofta vill forknippa
sitt varumarke med hjalten och dess egenskaper, genom att 1ata hjilten representerar
organisationen. Skurkens handlingar och egenskaper ger ocksa uttryck for vad som
varderas som negativt av organisationen, och utifran det kan man vanligtvis ocksa se
vad som vdrderas positivt. Motivet bakom hjalten moéter skurken ar ett vanligt
narrativ som foljer David och Goliat. Enligt Smedegaard (2011) ar det en struktur
som en organisation kan anvanda sig for att besvara fundamentala fragor som "var
kommer vi ifran? Hur ser var nuvarande situation ut? Vart vill vi? Hur kommer vi
dit?”. Sammanfattningsvis realiserar berdttelsen manga olika varden, men denna
studie stravar efter att identifiera de varden som ar mest framtradande.

3.2.1 Rationalitetsprinciper

Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper handlar om tankesystem som
beskriver vad som ar ratt, vad som ar fel, vad som ar viktigt och vad man ska strava
efter. De ar socialt konstruerade och forutsatter manga ganger vissa idéer som for
givet tagna. Rollerna givare och drivkraft brukar vara svarhanterliga att i konkreta
textanalyser (Rehnberg, 2014:78). Det kan illustreras av forskares manga olika
bendmningar av rollen, exempelvis orsak, kdlla, incitament, drivkraft (Cassirer, 1996),
superhjdlpare (Toolan, 2001), drivkraft och givare (Kjaerbeck 2004). En gemensam
namnare for dessa ar att det handlar om bakomliggande idéer, tankesystem och
drivkrafter som legitimerar berittelsens struktur. Av den anledningen analyseras
dessa roller utifran Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper i denna
undersokning, eftersom de har stora likheter med funktionen i berattelsen. Teorin
har ocksd visat sig vara fruktsam i undersokningar som vill se hur offentliga
organisationer legitimerar sin kommunikation (se Fredriksson & Pallas, 2013).

Boltanski och Thévenot (2006) skiljer ut sex principer; kreativitet, tradition,
ryktbarhet, det civila, marknaden och produktionen. Dessa styr organisationer i olika
stor utstrackning samt star i konflikt med varandra. Forskning visar att det ar valdigt
ovanligt att en organisation styrs utifran en enda princip, istéllet ar det vanligare att
en organisation tvingas hantera att olika principer stills mot varandra (Fredriksson &
Pallas, 2013). Undersokningen tar alltsd utgdngspunkt i dessa sex rationalitets-
principer:
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Kreativitetens
principer

Traditionens
principer
Ryktbarhetens

principer

Det civilas
principer

Marknadens
principer

Produktionens
principer

Det finns en

Tar utgangspunkt i visioner, idéer, kinslomassigt engagemang,
passioner och eskapism, det vill sdga verklighetsflykt. Artister och
kreatorer anses vara legitima aktorer.

Utgar fran hierarkiska positioner, ceremonier, plikt, traditioner
och titlar. Har far auktoriteter en central roll.

Handlar om en 6nskan om att bli sedd, eftertraktad och
uppmdrksammad genom image, anseende och varumarke.
Celebriteter och kidndisar lyfts fram.

Vilar pa lagstiftning, den allménna viljan, delaktighet, demokrati
och att underordna olika sarintressen. Medborgaren och kollektiva
intressen betraktas som legitima aktorer.

Utgar fran konkurrens, opportunism, pengar, kostnader, kalkyler
och framgang. Kunder och saljare ar viktiga.

Handlar om kontroll, planering, effektivitet, prestation,
forutsagbarhet, koordinering och mal. Professionella och experter
ar sddana som blir centrala aktorer.

inneboende djup konflikt mellan & ena sidan kreativitet och

konstnarlighet och a andra sidan effektivitet och struktur, enligt Lars Strannegard och
Emma Stenstrom (2013). Kreativitet ses som en ekonomisk grundbult och nagot som
ar helt nodvandigt for att skapa tillvaxt. Det ar genom att tdnka nytt som ett nytt
varde kan skapas. Kreativitetens varden och principer betonar sddant som idé,
skapande, stil, konst, kvalité, konstnarlig och tonalitet. Strukturen och effektiviteten
betonar istdllet produktion, strategi, struktur, sdlja, modell, affirsnytta, statistik,
affiarsdrivande, merviarde och ekonomi. Men hur forenas kreativitet och effektivitet?
Nar de stills mot varandra blir konfliktlinjerna tydliga. Fragan ar om det gar det att
vara effektiv och kreativ samtidigt?
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4 Metod

Innan materialet kan analyseras behover det omvandlas till en hanterbar form.
Aktant- och agentrollerna har visat sig vara bra for studier som syftar till att se vilken
bild av organisationer som kommunikationen konstruerar samt for diskursorient-
erade approacher (se exempelvis Rehnberg 2014; Leeuwen, 2005). Den presenteras
utforligt i teorikapitlet. Rollerna givare och drivkraft brukar dock vara svarhanterliga
att i konkreta textanalyser (Rehnberg, 2014:78) men har stora likheter med Boltanski
och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper, varfor deras teori anvands for att
studera denna roll.

4.1 Urvalsmetod

Ett forsta urval baserades pa de 23 landsbygdskommuner som nyligen pekades ut ha
extra stora utmaningar av en statlig utredning om Sveriges landsbygd (SOU 2017:01).
Det ar kommuner som har drabbats av samhallsutvecklingen genom att bland annat
en negativ befolkningsutveckling dar unga flyttar och en hégre andel aldre blir kvar,
vilket bidrar till att den kommunala ekonomin blir svar att fa att ga ihop.
Framtidsprognoser visar att befolkningsminskningen kommer fortsatta for
landsbygdskommuner (SCB, 2015).

Undersokningens material bestar av ett stort antal styrdokument (mer dn 1600
stycken) fran Sveriges samtliga 290 kommuner, som JMG-institutionen pa Goteborgs
universitet har samlat in fér att undersoka deras anvandning av strategisk
kommunikation. Kommunen har blivit tillfragad att skicka de styrdokument som styr
deras kommunikationsarbete. Det finns en stor variation i materialet eftersom
kommunerna sannolikt tolkat fragan olika samt styr kommunikationsarbetet pa olika
satt. Materialet bestadr i huvudsak styrdokument for kommunens centrala forvaltnings
kommunikationsarbete sa som kommunikationspolicys, visioner, vardegrunder och
oversiktsplaner.

Ett strategiskt urval har sedan gjorts for att avgransa undersokningen till en
hanterbar mangd. En utgdngspunkt for att klassificeras som strategiskt berattande
var att styrdokumenten behdvde innehdlla en vision i form av en formulerad
framtidsbild. Det var ocksda nddvandigt att det fanns en problembeskrivning,
exempelvis en bakgrund eller omvarldsanalys, samt en presentation av strategier for
att uppna visionen. Dokumenten skulle ocksa vara aktuella och aret for visionen
kunde alltsd inte ha passerat. Kriterierna gjorde att flera kommuner kunde sorterades
bort:
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— Pajala, Hirjedalen, Malung-Silen, Vansbro och Overtorneds vision var endast
en liten del av ett marknadsféringsdokument, som gjorde att det saknades
problemperspektiv och berattelsestrukturen skulle sakna flera viktiga roller.

— Overkalix, Sorsele, Mal3, Vilhelmina, Stromsund, Dorotea, Norsjo och Torsby
saknade vision.

- Lycksele och Jokkmokk hade endast gamla vision for 2010 respektive 2015.

— Bricke, Arvidsjaur och Alvdalens vision var en del av éversiktsplan med
strategier, men bakgrundsbeskrivning eller liknande saknades.

Vid en senare kontroll uppticktes dock att fler kommuner borde ha inkluderats i
studien givet kriterierna. De kommuner som i JMGs material endast hade en vision i
ett marknadsforingsdokument hade den ocksa centralt i sin 6versiktsplan, nar den
letades upp separat pa kommunens egen hemsida. Men eftersom dessa kommuner
ursprungligen inte hade skickat 6versiktsplanen till JMG upptécktes detta for sent for
att kunna rattas till i denna undersokning. Det innebar att andra urvalskriterier hade
forbattrat undersokningens reliabilitet, alternativt hade dessa kommuner behovts
inkluderas i materialet.

Det dterstod fem landsbygdskommuner (tabell 2) och en sammanlagd textmangd pa
114 sidor. Visionerna var skrivna 2014 eller 2015 och strivade mot 2020, 2030 eller
saknade artal.

Antal Antagen/ Vision

Kommun Namn pa visionsdokument sidor  skriven artal
Arjeplog | Verksamhetsplan och budget 2016-2018 13 2015 -
Storuman | Strategisk plan 2016-2019 10 2015 2020
Asele Asele E)é vig mot 2030. Oversiktsplan med visioner 42 2014 2030
och mal
Strategi & effektiviseringsplan féor Ragunda kommun
R d 21 2015 -
ABUNEA 1 9015-2020
Bo och Leva i Bergs kommun. Strategi for 6kad
Berg attraktivitet bland invanare och for potentiella 28 2014 2020
malgrupper av inflyttare 2015-2020
114
Tabell 2

Samtliga kommuner ligger i Norrlands inland och hade 2015 en sammanlagd
befolkningsmangd pa 26 597 personer (se tabell 3). Under tiodrsperioden 2005-2015
har befolkningen minskat med mellan 7 och 15 procent. De betecknas som glesa eller
mycket glesa och 4r en egen region, alternativt en del av Ostersund. Branschbredden,
som ar en indikator pad naringslivets bredd, ar mellan 10 och 16 procent, vilket kan
jamforas med rikets medeltal pa 28,6 procent. For karta se bilaga 1.
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ndra storre stad Ostersund
26597
Tabell 3

1. Kommungruppsindelning 2017. Omarbetning av Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning

Statistikunderlag fran Arena for tillvixt och Swecos rapport Sveriges nya geografi 2016.

3. Forandring invanare 2005-2015 Statistikunderlag fran Arena for tillvaxt och Swecos rapport Sveriges nya geografi
2016.

4.  Enligt Tillvaxtanalys kommunkategorier

Enligt Tillvaxtanalys definition av funktionella analysregioner

6. Indikator pa naringslivets diversifiering. Den mats genom att stilla antalet befintliga branscher i relation till antalet
mojliga branscher. Ovagt medeltal for riket ar 28,6 % och medianvarde ar 25,2 %. Statistikunderlag fran Arena for
tillvaxt och Swecos rapport Sveriges nya geografi 2016.

N

©v

4.2 Analysmetod

Analysen har en textndra utgangspunkt, genom att fokus har varit pa vad som
uttrycks explicit i styrdokumenten. Men atskillnaden mellan manifesta och latenta
budskap ar sallan knivskarp (Esaiasson, 2012:221). Det har gjort det nédvandigt att
aterkommande g3 tillbaka till texterna gang pa gang for att sdkerstalla att roller och
funktioner verkligen finns uttryckligen i texten. Exempelvis beskriver Asele kommun
att samhallsutvecklingen gjort att den lokala handeln har konkurrerats ut vilket
minskat mdojligheter till sysselsdttning i kommunen. Vid en forsta anblick kan detta
tolkas som att de ser en motstandare i globaliseringen, men vid en narmare lasning
uttrycker de internets utveckling som orsaken till utvecklingen och i samma stycke
beskriver de hur teknikutvecklingen kan leda till fler mojligheter for arbete och
utbildning i kommunen. De ndmner ingenting om globaliseringen och
teknikutvecklingen kan knappast ses som en central motstandare, eftersom den ocksa
bar med sig positiva egenskaper och inte framstalls i sarskilt klandervard dager.

Hela dokumenten lastes igenom flera varv, men analysens fokus riktas framst pa den
overgripande visionen som finns hos alla kommuner, eftersom den utgor det
slutgiltiga malet for stravan och innehaller sddant som kommunen varderar mycket
positivt. Den bestar av en eller ett fatal meningar och ar den 6verordnade riktningen.
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Visionen brukar fortydligas med fler visionsformuleringar, antingen pa en
overgripande nivad (som i Storuman) alternativt pa varje ansvarsomrade (som i Berg,
Asele och Arjeplog). Ragunda kommun (2015) 4r den enda kommun vars ”Strategi
och effektiviseringsplan” inte delas upp for varje verksamhetsomrdade. Hos dem
ndmns istdllet den overgripande visionen (100% Ragunda) dter och dter igen i
dokumentet.

En nackdel med den textnira approachen ar att den verkliga motstandare som Aseles
organisationsledning och invanare faktiskt ser kan forbises pa grund av specifika
formuleringar. A andra sidan ar studiens syfte att undersoka den bild som framstills i
och genom styrdokumenten for att dra slutsatser om hur kommunikationen paverkas
av deras faktiska situation. Det gor att Aselebornas syn pa teknikutvecklingen,
globaliseringen och den 6kade konkurrensen blir ointressant for undersékningen.
Men genom analysen synliggérs dnda de viarden som de varderar hogt i sina
styrdokument vilket ddrmed sannolikt dr i samklang med deras faktiska asikter och
attityder.

En annan nackdel med angreppssdttet ar att textproducenten kanske inte ens
reflekterat over denna forskarfraga (Esaiasson & Oscarsson, 2012). Betydelsen av
specifika menings-uppbyggnader och satslira kanske inte ar Ragunda
kommunpolitikers framsta prioritering. A andra sidan har just dessa
visionsformuleringar dgnats stor méda och energi for att ta fram, vilket gor att det gar
att argumentera for att formuleringen i sig har stor betydelse.

For att uttyda specifika roller, s3 som objektet, har Greimas (1966) metod att
reducera berattelser till syntaktiska meningar anvants. Det objekt som finns i
styrdokumenten ar kommunens vision och bestar av en eller ett faital meningar. Dessa
formuleringar och dess uppbyggnad har fatt valdigt central betydelse for resultatet
och analysen. Exempelvis dr Bergs kommuns (2014:4) 6vergripande vision "Genom
delaktighet och trygghet skapar vi en framat kommun som rekommenderas av alla”.
Meningsupp-byggnadens objektsfras ar “en framat kommun som rekommenderas av
alla” medan "delaktighet” och "trygghet” endast blir hjdlpare pa viagen. Men om man
fragade en representant pa kommunen skulle de sdkert svara att dven "delaktighet”
och "trygghet” ar mal i sig som de ser lika stort varde i som att de rekommenderas av
alla.

En annan konsekvens av den kvalitativa analysmetoden ar dess tolkande natur. Var
gar exempelvis gransen mellan hjdlpare och hjdlte? Hjdlparen ar den som hjélper
subjektet i sin stravan, medan hjdlten star for en avgorande positiv insats. Exempelvis
spelar narheten till naturen, besoksnaring och naturturismen en central hjalparroll
hos alla kommuner, men som dnda inte nar upp till hjdltestatus. For att kunna skilja
rollerna at har analysen utgdtt fran att hitta ett sa kallat metonymiskt férhdllande, en
ndra relation, mellan organisationen och berattelsens hjilte pa sa satt att
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organisationen ofta vill representeras av och forknippas med hjiltens egenskaper
(Maagaard & Norlyk, 2010:44). Darfor har analysen fokuserat pa att hitta hjaltar i
visionsformuleringarna, da det sarskilt ar dar som de uttrycker vad som de vill ska
kdnneteckna kommunen framover. Fenomen i visionen forstirks antingen av att de
forklaras av ytterligare texter, att de giang pa gang aterkommer eller att deras
egenskaper framstills som valdigt positiva. Exempelvis har "motesplatser” tilldelats
en hjalteroll hos Bergs kommun, trots att den inte féorekommer i deras vision daremot
namns den dterkommande bland deras strategier. Men det gor att den tolkande
karaktdren av analysarbetet inte gar att komma ifran. Det som dock talar for arbetets
reliabilitet ar analysens manifesta karaktar.
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5 Resultat & analys

Resultat och analyskapitlet damnar svara pa syftet hur kommunerna konstruerar
berattelser for att framstdlla en positiv bild av kommunen, nir dess faktiska
verklighet framstar som negativ. Dispositionen foljer fragestdllningarna dar den
overgripande strukturen svarar pa vilka kommunikativa medel som anvands for att
konstruera berattelsen. Kommunerna hanterar de motstridiga krav och viarden som
de star inféor med hjalp av olika kommunikativa strategier. Forsta avsnittet handlar
om hur hyckleri realiseras i och med kommunernas tillvixtmal, samt vidare att
strdvan mot att dterskapa storstddernas kreativa kluster pa glesbygden kan ses som
en form av hyckleri. I Storuman aktualiseras dels hyckleri men aven impression
managementstrategin att skylla ifran sig pa externa faktorer. Asele sticker ut genom
att en deltagarorienterad kommunikation har bidragit till att berattelsen om
kommunen framstar som betydligt mer positiv jamfort med de andra.

Den andra fragestallningen, om vilka varden som blir viktiga for kommunikationen
och hur dessa legitimeras, involveras l6pande i avsnittet. En rad vardekonflikter
uppstar mellan Boltanski och Thévenots (2006) rationalitetsprinciper, men ocksa
mellan Strannegard och Stenstroms (2013) kreativitet och effektivitet, vilka hanteras
pa olika satt, men dar det genomgdende ar att kreativitetens principer kontinuerligt
underordnas andra varden.

Aseles styrdokument sticker ut jamfért med de andra kommunerna, eftersom deras
framtidsvision ar framtagen genom en omfattande medborgardialog. De har ett
upplagg dar kommunmedborgarna har samlats i studiecirklar och workshops for att
diskutera idéer och forslag for kommunens 14 olika planeringsomraden. Arbetet har
sedan mynnat ut i konkreta visioner och mal 6vergripande for kommunen och for
varje omrade. Det dr en form av deltagarorienterad kommunikation dar medborgarna
har fatt vara med och samskapa de varden som ska genomsyra kommunen i
framtiden (Falkheimer & Heide: 2011). Eftersom visionen darmed ar ett koncentrat
av medborgarnas egen vilja, blir det ocksa medborgarna sjdlva som blir berattelsens
subjekt i detta fall. Aseles kommunledning 4r berittelsens hjilpare, till skillnad fran
de andra kommunerna.

Alla andra kommuner har kommunledningen, ibland tillsammans med naringslivet,
tagit fram visionen sjilva, utan inspel fran medborgare (baserat pa det som ndmns i
dokumenten). I dessa fall blir visionen ett uttryck for kommunledningens vilja och
darfor ar kommunledningen berattelsens subjekt.

5.1 Tillvaxthyckleriet

Kommunerna hanterar de motstridiga kraven framst med hjalp av hyckleri, det vill
sdga att de atminstone stravar mot det som anses onskvart i samhéllet (Brunsson
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1998:246). Hyckleri handlar om att sdga en sak, men utan att sjilv folja eller tro pa
det som man sjilv foresprakar. Undersokningen visar att kommunerna anvander
hyckleri for att hantera de motstridiga krav som 3 ena sidan en krympande framtid, a
andra sidan krav pa att strategier for att skapa tillvaxt. Alla kommuner i materialet,
forutom Asele, stravar uttryckligen mot tillvixt och okad befolkning, samtidigt
belyser de hur manniskor flyttar fran landsbygden med texter, diagram och kartor
over befolkningsstrommningar.

Det tycks ndstan vara omojligt att beskriv tillvaxt pa ett trovardigt satt utan att i
samma andetag sdga hur stor utmaning det ar. Exempelvis skriver Ragunda pa ena
sidan att de maste bli fler, men redan pa nasta sida beskrivs utforligt med texter,
bilder och diagram hur befolkningsutvecklingen varit negativ i artionden, hur
manniskor flyttar till regioncentra pa kusten, att utvecklingen ar likadan for hela
inlandet och att inget tyder pa att utvecklingen kommer férandras.

Det framstdr som att kommunerna stravar mot tillvaxt eftersom det ar onskvart i
samhallet, snarare dn att de faktiskt tror att det ar mojligt. Ett exempel fran Bergs
kommun (2014:6) visar hur svart det dr att ndmna tillvaxt utan att i samma mening
lagga till vilken stor utmaning det ar, eller atminstone poangtera att man i alla fall inte
vill minska.

"Vi ska bryta den nerdtgaende trenden nar det galler befolkningsantalet
och ar 2020 har Bergs kommun behallit nuvarande befolkningsantal
eller 6kat vilket ar en stor utmaning” (Bergs kommun, 2014:6)

Att klart och tydligt, utan brasklappar, uttrycka tillvaxt verkar vara sa svart att det gar
att ifrdgasatta om de sjalva verkligen tror att det ar mojligt att vinda pa den negativa
befolkningsutvecklingen, efter decennier av utflyttning och en tilltagande
urbanisering. Att istdllet prata om krympningen i positiva ordalag eller som en del av
dess vision tycks ndstan inte g, eftersom det inte forkommer nagonstans i materialet.
Detta trots att den faktiska utvecklingen har och kommer fortsatta handla om hur
landsbygdskommuner krymper befolkningsmassigt.

Analysen visar att tillviaxt ses som en hjdlte som kommunerna vill ska representera
dem i framtiden, sd att tillvixtens alla goda egenskaper ocksa ska tillskrivas
kommunen. Det blir sarskilt tydligt hos Arjeplog och Storuman som explicit har
tillvixt som den overgripande och 6verordnade visionen for kommunen. Berg och
Ragunda beskriver tillvixt som en malsattning, som ar nddvandig for att de ska lyckas
na visionen. Ragundas vision har ett internt fokus mot medarbetarna, men den ar
samtidigt kopplad till fyra 6évergripande mal som handlar om att vdxa. Deras vision
ar:
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”100% Ragunda

- Vi ger alltid 100% for Ragunda

- Vi kan inte gora allt - men det vi gor ska vi gora till 100%” (Ragunda
kommun, 2015:3)

Visionen handlar om att "vi vill ha en organisation som stravar efter att vara 100%-ig
samt att alla [ska kunna] sdga att "idag har jag gjort mitt basta - jag har gett 100% for
Ragunda”™. Men kommunorganisationens overlevnad ar beroende av att invanar-
antalet okar. Darfor skriver de:

"For att uppfylla visionen och skapa férutsattningar for kommunen att fortleva
finns fyra 6vergripande 100% mal:

* 100 nya personer (fran 2010-2020) - fler manniskor skapar utveckling och
ekonomi

* 100 nya jobb - féretagande och arbetsmarknad

* 100 000 besokare (2020) utveckling av bes6ksnaringen

* 100% service till medborgarna - ratt service till ratt personer i ratt tid.”
(Ragunda, 2015:4).

Ragunda skriver vidare hur "det enda sattet att skapa mer resurser ar att fa fler att bo
kvar och fler att flytta hit. For att nd visionen maste vi 6ka intdktssidan”. Men redan
pa nasta sida beskriver utforligt hur de har en "befolkningsutveckling som varit
standigt neddtgdende” och att "trenden ar utflyttning och befolkningsminskning i
inlandet ar stark i hela landet” (Ragunda 2015:4ff). Tillvaxt ar viktigt som mal och
rdddare i noden, daremot dr undertonen tydlig hur de sjilva har svart att tro pa att
utvecklingen verkligen gar att vanda. Det exemplifieras tydligt senare under Resultat
och analysens sista avsnitt urbaniseringens offer berdttar. Det tyder dock pa att
tillvixtmalet ar en form av hyckleri som de sjdlva far kampa for att tro pa.

5.1.1  Kommunledningen som subjekt dominerar

Vem ar det som realisera hyckleriet? Det gar att se genom vad som ar berattelsens
subjekt, eftersom det ar de som formulerat visionen och stravar efter att uppna den.
Om visionen ar ett uttryck for en stravan som de tanker att det omgivande samhallet
vill hora, men utan att de sjdlva tror att det ar genomforbart, blir det en fraga om
hyckleri.

Det dr framst kommunledningen, férutom i Asele, som uttrycker sin stravan i
styrdokumenten och alltsd ar berattelsens subjekt. Detta fortydligas av att den
politiska ledningen framstalls som ledaren med makten att beratta vilken stravan
som ska prioriteras. Exempelvis skriver Arjeplogs kommun (2015:1) att "var vision
som beslutats av Kommunfullmaktige visar riktningen fér kommunens utveckling
framat” vilket visar att det ar ledningen som driver fragan. Liknande tendenser finns
Storuman dar den politiska ledningen beskrivs som det centrala subjektet
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”Storumans kommuns viktigaste uppgift, oavsett politisk ledning eller tidpunkt, ar att
skapa sdadana forutsattningar att manniskor vill bo kvar, flytta hit eller besékas oss”
(Storumans kommun 2015:3). Har visas att det ar den politiska ledningen som visar
riktningen for strdvan, och medborgarna blir istéllet berattelsens mottagare.

Ibland finns dock begreppet "kommun” som subjekt i materialet. Men eftersom
begreppet "kommun” ar brett och kan ha olika innebdrd har fokus riktats mot hur
kommunen specificeras. Vilka inkluderas i kommunens "vi”? Ar det kommunen som
plats diar medborgare inkluderas, kommunen som organisation diar medarbetare
asyftas alternativt att det ar kommunledningen egen stravan som uttrycks. Svaret ar
att de ofta blandas, i vissa delar ar det den interna organisationen som éar fokus,
medan i andra ar det platsen och pa vissa stéllen raknas medborgarna in.

I Ragunda kommun (2015:2) ar subjektet kommunledningen, vilket bland annat
beskrivs tydligt i hur de beskriver sitt syfte “att kommunledningen bade den politiska
och tjdnstemannamadssiga tillsamman ska driva kommunen framat”. Det synliggors
manga ganger om senare i dokumentet, men i féljande citat blir kommunledningens
syn pa att medborgarna i byarna ar externa intressenter och snarare dn dem som
driver berattelsens handling framat:

"Det ar viktigt att vi tillsammans hittar ndgot som drar igang energin i
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"byarna”.” (citationstecken ej tillagt) (Ragunda kommun, 2015:16)

[ Bergs kommun (u.d) ar ndringslivet, tillsammans med kommunledningen, subjekt.
De arbetade ar 2012 fram en gemensam vision, vilket “innebar att naringslivet har
tagit fram en vision som nu kommunen ska jobba efter och inte tvirtom som det ofta
ar”. Detta visar att ndringslivet ensamt torde vara subjekt, men den korta visionen
kompletterades dock av kommunledningen ar 2014 med fler formuleringar. Detta gor
att kommunledningen blir ett tydligare subjekt i sammanhanget, sarskilt eftersom det
ocksa ar de som driver arbetet for att uppna visionen.

5.1.2  Objekt med ekonomisk koppling

Trots att tillvaxt ar svart att uppna for kommunerna sa forekommer den ofta centralt
i berattelserna, antingen som objekt i visionen, alternativt som en viktig hjdlpare. 1
badda fallen blir tillvaxt en hjdlte. Nar det uppenbarar sig som objekt i visionen visar
det tydligt hur organisationen vill att de ska kdnnetecknas av tillvaxt i framtiden. Om
den daremot ar hjalpare, brukar den spela en sddan avgorande positiv insats att det
ocksa klassas som hjdlte. Framstéllningen av tillvixt som en hjdlte, gor det gar att
havda att hyckleriet blir stérre 4an om den hade spelat en mindre avgoérande roll.

Overlag genomsyras berittelsernas objekt och de centrala hjdlparna av ekonomiska
faktorer. Daremot har Aseles (2014) vision i storre utstrickning medborgarnas vilbe-
finnande i centrum for stravan och handlar om att "vi” ska vara stolta, samarbeta och
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ha mojligheter. Tillvaxt och forbattrad ekonomi blir i deras fall ett medel for att bli
mer stolta och fa fler mojligheter, och darfor deras hjdlpare.

5.1.2.1  Tillvdxt som objekt eller hjélpare

Vad ar det kommunerna egentligen vill uppna? Och vad blir bara ett medel pa viagen
att nad dit? I Storumans (2015) vision ar till exempel tillvaxt en hjdlpare for att na
objektet "medborgarnas valstand”:

"Storumans kommun ska genom samsyn utveckla hallbar tillvixt som
genererar valstand till medborgarna” (Storuman kommun, 2015:4)

[ Arjeplog beskrivs diaremot "tillvaxt” som ett objekt tillsammans med "attraktiv
livsmilj6” samt dven i ndgon man att de ar "varldskanda”:

"Varldskand for attraktiv livsmiljo och kreativ tillvaxt” (Arjeplog kommun,
2015:1)

[ denna text fortydligar Arjeplog att tillvaxt dr deras framsta objekt, eftersom alla
framgangsfaktorer ska leda dit.

”Arjeplogs kommun ska bli kdnd for att framtidstro, ppenhet, tillitande
kreativt klimat och mangfald, vilket leder till standig tillvaxt och utveckling”
(kursiverat tillagt) (Arjeplog kommun, 2015:1)

En anmarkningsvard detalj som ocksa ar aterkommande hos alla kommuner ar att
tillvixt och utveckling forknippas med varandra. Orden anses narbesldktade vilket
kan implicera att ingen utveckling sker om inte de inte skapar tillvaxt. Om det nu ar sa
att kommunledningen inte tror att det ar majligt att uppna tillvaxt, tdnker de da ocksa
att utveckling 6ver huvud taget ar lika omojligt?

For vems skull efterstravas da tillvaxt? Berattelsestrukturens mottagare synliggor
detta. Arjeplogs "attraktiva livsmilj6” har visserligen medborgarnas livsmiljo i
centrum. Men attraktiv betyder enligt SAOL (utgava 6) dragningskraft och
lockelseformadga, vilket gor att det handlar om att locka till sig andra till livsmiljon och
inte forbattra for de som redan bor dar. Malet ar att bli fler, for att vaxa och for att
skapa tillvaxt. Livsmiljon i Arjeplog ska upplevas som attraktiv med potentiella
inflyttare i dtanke, och inte faktiskt vara god for de som bor dar. Detta blir tydligt nar
de forklarar sin vision, dair medborgarnas intressen hamnar som bisats:

"Arjeplogs kommun ska upplevas som en attraktiv bostadsort dar medborgare
har tillgdng till trygg och god livsmiljo, bra arbetsklimat, god omsorg samt bra
boende” (Arjeplog kommun, 2015:1)

Liknande monster fokus pd manniskor utanféor kommunen, snarare dn de som redan
bor dar, aterfinns hos Bergs kommun (2014). Malet ar underforstatt riktat att locka
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potentiella inflyttare, eftersom man sillan rekommenderar sin egen kommun till sin
granne, och medlet &r manniskors "delaktighet” och "trygghet”.

"Genom delaktighet och trygghet skapar vi en framdt kommun som
rekommenderas av alla” (Bergs kommun, 2014:4)

De broderar ut sin vision till att omfamna méanniskors intressen i storre utstrackning,
men dven det tycks handla om att de ska "bli fler”, samt att det ska vara "intressant att
investera och bositta sig”, vilket sdkerligen de som bor dar redan finner intressant.

"I Bergs kommun ser alla manniskor oavsett harkomst och bakgrund
mojligheter att forverkliga sina drommar pa lika villkor genom hela livet,
invanarna kanner sig trygga, trivs och blir fler. Bergs kommun ar en plats dar
det finns framtidstro och dar det ar intressant att investera och bosatta sig.”
(Bergs kommun, 2014:4)

5.1.3 Tillvaxt ar poangen

Kommunerna hanterar kravet pa tillvixt och de krympande prognoserna genom
hyckleri. Tillvaxten tilldelas en viktig roll i berattelsen, antingen som objektet for
stravan eller en hjdlte som star for en avgorande positiv insats. Exempelvis handlar
berattelserna hos Arjeplog, Berg och Storuman framst om att attrahera nya invanare,
foretagsetableringar och besokare for att vinda den nedatgdende befolkningsutveck-
lingen. Det ar problematiskt fraimst for medborgarna som far svart att ta stallning till
hur kommunpolitikerna egentligen vill utveckla kommunen, eftersom det da som
Erlingsson et. al. (2015) saknas program foér att hantera krympningsprocessen. Nar
dessutom medborgarnas eget valbefinnande “gloms bort” i stravan efter att attrahera
utomstdende och nya invanare, blir konsekvenserna dn varre for kommunens
invdnare.

Medan andra hjaltars roll i berdttelserna motiveras och underbyggs, exempelvis
kreativitet och framgangsrika foretag och idrottsstjdarnor (se kommande avsnitt),
behover tillvaxten sdllan underbyggas annat dn att den forknippas med utveckling. I
Arjeplog forklaras kreativitets roll noggrant genom att sammankopplas med tillvaxt,
medan tillvixten associeras naturligt med utvecklingen framat. PA samma satt
forknippas tillvaxt och utveckling i Ragundas strategi; "fler manniskor skapar
utveckling och ekonomi” (Ragunda kommun, 2015:4). I Storuman genererar
tillvaxten valstand till medborgarna. Storumans mdojligheter handlar uteslutande om
tillvaxtfrimjande atgarder, vilket motiveras med att de vill skapa "basta mdjliga
forutsattningar for framtida utveckling inom alla samhadllssektorer” (Storumans
kommun, 2015:4).
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5.1.4 Svart att kommunicera positivt om krympande processer

Trots att samtliga kommuner krymper, sd handlar deras kommunikation i stor
utstrackning om behovet och stravan mot att vixa. Det kan alltsd ses som ett uttryck
for hyckleri, eftersom det viktiga for kommunerna blir att dtminstone visa att de
stravar mot tillvaxt sa gott de kan dven om de vet att de kommer krympa. En tolkning
ar att det ses som en form av misslyckande, for politiken och samhillet, om de inte
har en strategi for tillvaxt.

Tillvaxten ar hjalten som genomsyrar materialet och som genom 6kad befolkning och
fler foretagsetableringar rdddar kommunen. Hur de ska hantera en krympande
framtid framstar som betydligt svdrare att kommunicera om &n tillvaxt.
Befolkningsminskningen framstélls som “nedatgdende” och en utveckling som de
maste vanda for att kunna overleva. Nar de daremot kommunicerar om tillvixtens
konsekvenser och strategier dr framstallningen positiv och 6nskvard, trots att det ar
just tillvaxt de inte har och inte kommer att ha, dtminstone om man ser till
befolkningsantal. Men det ar mojligt att tdnka sig att de med hjalp av andra hjaltar far
en battre framtid. Istallet for att bli simst pa tillvaxt skulle de kunna bli bast pa att
anpassa sig till en minskad befolkning.

En idé som slagit mig under arbetets gang ar vad som hade hidnt om anpassningen
efter nya forutsattningar kommuniceras som nagot dnskvart och positivt. Behover
anpassning till att krympa nédvandigtvis kommuniceras som nagot negativt? For att
det ska vara mojligt behévs ny kunskap om hur man kommunicerar positivt om
anpassning till att krympa. Ingen av de krympande kommunerna i undersékningen
kommunicerar positivt om behovet av anpassning, vilket tyder pa att det saknas
begrepp for att kommunicera kring dessa fenomen. Detta trots att ungefar halften av
de svenska kommunerna krymper. Resultatet bekraftar att det saknas for att
kommunicera om krympande processer med positiv ton.

5.2 Kreativitet

Tilltron till kraften hos kreativitetens idéer och kulturens resurser ar stor. I en av
styrdokumentens berittelse framtrader kreativiteten till och med som motkraft i
kampen mot urbaniseringen, ett narrativ som kanns igen fran David och Goliat.
Kreativitet, "tankar och tdnkande” och mjuka framgangsfaktorer tonar upp som ett av
de mest sldende karaktdarsdragen i materialet. De ndmns igen och igen i manga olika
sammanhang och tilldelas en rad positiva egenskaper. I berattelsestrukturen ar de
hjalpare och hjalte, vilket bygger pa ett resonemang som handlar om att kreativa
idéer ger entreprendrskap som genererar tillvdxt, i enlighet med Richard Floridas
(2006) idéer. Exempelvis beskriver Bergs kommun det:
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” ..."tankar och tdnkande” dr den nya produktionsfaktorn. Att attrahera talang
och kapital ar ett maste for kommuners tillvaxt [...]. For att lyckas handlar det
om att skapa sd mycket T-kraft som mojligt...” (Bergs kommun, 2014:5)

5.2.1 Kreativitetshjalten

Kreativiteten ar en valdigt viktigt hjilte hos Arjeplog, Berg och Ragunda. Fenomenet
beskrivs ofta som strategi och 16sning pa svara problem och férknippas med "viktiga
framgangsfaktorer” som entreprenorskap och initiativkraft. Kreativiteten ar kanske
mest framtradande hos Arjeplog (2015:1) dar den intar en hjalteroll, bland annat
genom att vara en viktig del av visionen:

"Arjeplogs kommun - varldskand for attraktiv livsmiljo och kreativ
tillvaxt” (Arjeplogs kommun, 2015:1)

Det ar tydligt hur Arjeplog vill utveckla en nara relation till kreativitetshjalten for att
forknippa dess egenskaper med kommunen. Kreativitet beskrivs "formaga att se
ovanliga samband, ldmna gamla hjulspar och hitta nya genomférbara l6sningar” och
de framhdller att ett tillitande kreativa klimat "leder till stidndig tillvaxt och
utveckling”. Deras vision handlar om att skapa "kreativ tillvaxt” samt att de ska bli
varldskanda for den, sa att de lyckas attrahera investerare och inflyttare.

Berg (2014) beskriver kreativitet som den nya produktionsfaktorn "T-kraft”, vilket
handlar om "tankar och tankande”. Det ar n6dvandigt att attrahera talang och kapital,
med denna T-kraft, for att inte hamna vid sidan av framtidens utveckling. Och att
medborgarna ar kreativa tycks vara lika viktigt som att de ar vilmadende, engagerade
och optimistiska.

”Att attrahera talang och kapital ar ett maste for kommuners tillvaxti det allt
mer specialiserade samhalle vi gar till motes. Det galler att inte hamna vid
sidan av utvecklingen, vid sidan av de gravitationsfalt dir morgondagen
skapas. For att lyckas handlar det om att skapa sd mycket T-kraft som mojligt”
(Bergs kommmun, 2014:5)

Materialets kanske mest tongivande berattelse dr det David och Goliat-narrativ som
malas upp i Ragunda kommuns styrdokument. David och Goliat-narrativet ar sarskilt
bra for att belysa en organisations motiv (Smedegaard, 2011). Berattelsen som
skildras handlar om kampen mellan deras satsning pa kultur som, om den lyckas, kan
bli en motkraft mot urbaniseringen. Darfér ar en av deras vision "att vi ska bli den
basta landsbygdskommunen pa kultur”. Skurken ar urbaniseringen och dess effekter
hotar kommunen till livet ekonomiskt, befolkningsmassigt och organisatoriskt.
Manniskor flyttar fran kommunen, och utan invanare kan inte organisationen
fortsatta existera. De skriver till och med att "utan medborgare finns ingen kommunal
verksamhet”. Ljusningen ar kulturen och kreativiteten som kan gora att deras
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attraktionskraft okar sa att nya inflyttare lockas. Urbaniseringen som skurk blir pa sa
satt ett satt att karaktdrisera hjalten och visa pa dess stora kraft (Ragunda kommun,
2015:16). Ragunda kommun skriver:

"lyckas vi kan [kulturen] bli motkraft gentemot urbaniseringen” (Ragunda
kommun, 2015:16)

Ragundas framtidsstrategi ar darfor kultur och deras framsta satsning kommande
tiodrsperioden ar "100% kultur”. Kulturen beskrivs en "motor” som ar en viktig del i
ett samhalles utveckling. Kulturen har ocksd manga positiva egenskaper som genom
satsningen ska fiarga av sig pd kommunen, till exempel forbattrad arbetsgladje,
demokrati och halsa.

"Kultur och kulturella uttryck kan stdrka en organisation, bidra till 6kad
arbetsgladje eller som en del i det som ger det lilla extra till
kommunmedborgarna. Det kan bidra till 6kad demokrati, forbattrad halsa osv
och ar darfor ett viktigt strategiskt utvecklingsomrdde i den kommunala
organisationen” (Ragunda kommun, 2015:5)

Kommunens egna kulturarbetare och kulturskola beskrivs som Sveriges basta vilket
ar ett exempel pa hur Ragunda vill 1ata hjalten "kultur” representeras av kommunen,
for att manniskor ska associera dess egenskaper men kommunen i sig. Berdttelsen
erbjuder ocksa flera aktorer som personifierar begreppet. Exempelvis personifieras
hjalten med externa exempel som att "de allra framgangsrikaste organisationerna
hela tiden har en 6ppenhet till nya idéer som gor att de kan utvecklas och férdndras”.
De lyfter ocksad fram att det finns flera framgangsrika exempel pad stider, s3 som
Ume3, dar kultur starkt staden och genererat en mycket positiv utveckling:

"Det finns manga exempel pa framgangsrika stdder som jobbat med kultur for
att starka staden. Det ndrmaste och senaste exemplet dr Umed” (Ragunda
Kommun, 2015:16)

Aven Arjeplog (2015:1) framhaller att de genom historien fostrat kreativa manniskor
vars idéer bidragit till tillvaxt och betonar hur de ar i behov av ”"pionjarer och
entreprendrer med kreativa egenskaper”.

Berg (2014) personifierar istdllet kreativitet i form av métesplatser dar manniskor
kan traffas och utbyta tankar och idéer. Det hinger samman med deras stravan att
skapa tita Kkluster av smad foretag och samarbeten. Motesplatserna kan leda
kommunen till framgang genom att "byarna har idéer och driver pa och kommunen
hjalper till att skapa forutsattningar for tillvaxt”. Darfor framhalls de som "viktiga”,
"kreativa” och att de "ska finnas runtom kommunen for att olika generationer ska
traffas och utbyta tankar och idéer”. Motesplatsernas har ocksd mangsidiga
egenskaper. De har bland annat féormagan att f ungdomar att vilja stanna genom att
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deras sjalvfortroende vaxer nar de far vara delaktiga och har chans att paverka. Men
aven integrationen, foreningslivet, naringslivet, utvecklingen av byarna, kultur-
omradet och en hojd utbildningsniva ska losas med hjilp av motesplatsernas
egenskaper. En av Bergs storst motstandare ar avstanden, vilket ocksa stéller till det
for kreativitetshjdlten i deras berattelse. De fragar sig:

"Hur kan man skapa tata strukturer och samarbeten, kluster mellan sma
foretag spridda over stora geografiska avstand?” (Bergs kommun,
2014:5)

5.2.2 Vardekonflikten effektiv kreativitet

Nar kreativitet inackorderas i en organisationsstruktur uppstar ofta vardekonflikter,
mellan a ena sidan kreativitetens konstnarlighet och d andra sidan kommunens krav
pa att agera effektivt, strategiskt och resultatinriktat (Stenstrom & Strannegard
2013). Den kreativa ifragasatter radande normer och handlingsmonster och maste i
sitt nytdnkande ocksa tillatas att misslyckas. Men kommunens resurser anvands
kanske mer effektivt for att uppratthalla den kommunala servicen dn att sponsra en
konstnars misslyckanden. Kommunerna hanterar dessa motstridiga krav pa olika
satt, exempelvis genom att prioritera och framhalla vissa virden som viktigare dn det
andra.

Trots att kreativitet ar berattelsernas hjalte underordnas den alltid ryktbarhetens,
produktionens och/eller marknadens rationalitetsprinciper (Boltanski & Thévenots,
2006). Kreativitet anvands framst for att kommunen ska skapa tillvaxt (produktionens
principer), foretagsamhet eller entreprenodrskap (marknadens principer). Det kan
ocksa handla om att kommunen vill bli kdnda for en tillitande kreativ miljo
(ryktbarhetens principer). Det blir exempelvis tydligt hos Ragunda dar vardet med
kreativitet och kultur handlar om dess tillvaxtframjande effekter. Satsningen pa
kultur legitimeras med hjalp av varden fran produktionens och marknadens principer:

”[Kulturen kan] skapa okad attraktivitet for att fa manniskor att stanna kvar,

oka inflyttningen och attrahera naringslivsetableringar.” (Ragunda kommun,
2015:5)

Overlag finns det hos alla kommuner en strivan om att anvidnda strategisk
kommunikation pa detta satt for att uppna specifika mal, vilket gor att samtliga
kommuner fo6ljer mer eller mindre produktionens principer, dar planering, effektivitet
och mal ar centrala. Arjeplog hymlar inte med att kreativitet 4r underordnad andra
rationalitetsprinciper. De dr den kommun dar produktionens principer dominerar i
storst utstrackning genom att deras strategi for att uppnd visionen i stort sett
uteslutande handlar om olika matbara variabler for att uppnd en effektiv
organisation. Aven om kreativitet har en central roll i Arjeplogs vision s& underordnas
den produktionens, ryktbarhetens och marknadens principer. Kreativiteten definieras
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som att "se ovanliga samband, ldmna gamla hjulspar och genomférbara l6sningar”
och syftar alltsa framst till att skapa tillvaxt, gora dem kidnda och Oka deras
konkurrenskraft. En kreativ idé kan ocksa bli en "innovation” om den "omsatts till en
produkt eller tjdnst som bidrar till tillvaxt”. Det ar med grund i produktionens
principer som de vill skapa ett tilldtande klimat:

"Talang, teknik och tolerans har framférts som positiva drivkrafter. Vi kan
tillsammans skapa ett tillatande klimat som stimulerar kreativ tillvaxt ...”
(Arjeplogs kommun, 2015:1)

Berattelsens poang hos Arjeplog visar ocksa tydligt vilka varden som blir viktiga. Den
huvudsakliga inneborden handlar om att de vill attrahera invanare, investerare och
foretagsetableringar, genom att skapa kreativa miljéer. Arjeplogs vision beskriver hur
de ska bli "varldskdnda [...] for kreativ tillvaxt”. S3 trots att Arjeplogs ledord ar
kreativitet och framtidsstrategin dr en satsning pa kultur, avslutas alltid resone-
mangen med att det kan generera 6kad inflyttning och fler foretagsetableringar. Det
innebar att kreativiteten inte far ndgot varde i sig, istdllet vardesatts bara en form av
effektiv kreativitet som genererar innovationer och foretagsamhet. Det aktualiserar
Stenstrom och Strannegards (2013) frdga: Gar det att vara effektiv och kreativ
samtidigt? Kommer kommunernas satsning pa kreativitet och kultur fungera om den
hela tiden maste vara effektiv och generera genomforbara losningar pa landsbygdens
utmaningar?

Ragunda kommuns vision om att bli bast pa kultur handlar egentligen framst om att
skapa forutsattningar for att kommunen ska 6verleva, med en pressad ekonomi och
minskande befolkning, och inte lika mycket att skapa en tillatande miljo for kreatorer
och konstnarer. Det blir en paradoxal situation eftersom Richard Floridas (2006)
teori bygger just pa att miljoerna ska vara tilldtande och kreativa.

Hur ska da effektiv kreativitet skapas? Ragunda kommun dmnar styra kreativiteten
och inspirera genom att lyfta fram goda exempel. I sin kulturstrategi skriver de att
"utmaningen ar att fa organisationer och foretag att dra at samma hall. Det ar da
viktigt att lyfta fram enstaka exempel dar det fungerar” (Ragunda kommun, 2015:16).
En grupp konstnirer som arbetar med var sin malning saknar varde, ett kreativt
kollektiv som kdmpar mot samma mal ar desto mer vardefullt. PA samma satt ska
Arjeplog lyfta fram sina ”pionjarer och entreprendrer med olika sorters kreativa
egenskaper”, vilket blir ett satt att betona vilka kreativa varden som de tycker ar
betydelsefulla. Det man kan se i styrdokumenten handlar sdledes om kommuner som
vill styra kreativiteten genom att sjilva lyfta fram vad som varderas hogt. Och det
som kommunerna ser stort varde i dr det som kan omvandlas till en produkt, tjdnst
och tillvaxt som pa sa satt kommer kommunorganisationen till gagn.
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5.2.3 Avskarmade rum

Bergs kommun hanterar vardekonflikten mellan kreativitet och effektivitet pa ett
annat satt dn att lyfta fram goda exempel. De fokuserar istillet pa att skapa sa kallade
kreativa motesplatser. Dessa gar att tolka som en form av den strategi for att hantera
vardekonflikter som Thacher och Rein (2004) beskriver. De bendmner denna strategi
for som "firewall”, vilket handlar om att organisationen skapar ett rum dar endast en
virderingsprincip hirskar, genom att avskirma denna plats frn ansvar for annat. Ar
da motesplatserna i Bergs kommun ett medvetet exempel pad ett forsok att skapa
dessa avskdrmade rum? Det forutsdtter att Berg har reflekterat 6ver dessa
motstridiga krav. Det finns dock inget i styrdokumentet som tyder pa att ett sadant
medvetet resonemang finns.

5.2.4 Avsaknad av landsbygdshjaltar leder till hyckleri

Ur materialet framtonas en avsaknad av hjaltar fér landsbygdskommuner med
krympande befolkning. De hjiltar som finns tillgangliga, till exempel tillvaxt,
kreativitet och kultur, hamtar sin grund i teorier som ar baserade pa framgangsrika
storstader. Dar ar nyckelfaktorer tathet och hég koncentration av kreativa manniskor
(Florida, 2006) medan det som didremot kdnnetecknar landsbygden ar val just
glesheten. Att bygga sin kommunikation pa kreativitetens lovordade insatser blir da
aterigen en fraga om hyckleri. Det verkar snarare handla om imitation av storstader,
an en genomtdnkt landsbygdspolitik. Med tanke pa att kreativiteten behover
legitimeras av andra rationalitetsprinciper och den explicita undran kring hur man
skapar tata kreativa kluster pa glesbygden synliggor kanske politikernas tvekan kring
att kultur och kreativitetssatsningarna verkligen fungerar med deras forutsattningar.

I Ragunda spelar exempelvis kulturen och Kkreativiteten hjdlteroller. De far
personifieras av Umea som en god forebild pa en stad vars satsning pa kultur bidragit
till en mycket positiv utveckling. Men, som de ocksa sjidlva ndmner nagra sidor
tidigare, ar Umead en kustkommun och regioncentra vars befolkningsutveckling har
okat de senaste dren. Umea kan knappast ses som ett offer for urbaniseringen, kanske
snarare som en vinnare da de ar det centrum dit manga norrldnningar flyttar. Och vad
ar en hjalte viard, om den samarbetar med skurken?

Bristen pa lampliga hjaltar i kampen mot skurkarna skvallrar om avsaknaden pa
funktionella 16sningar. DA krdavs det en uppfinningsrik hjilte, vilket kan forklara
kreativitetens centrala hjalteroll i kommunernas berattelse. De vet inte vad de ska
gora, varpa de satsar korten pa att kreativiteten kan vaska fram lampliga idéer som
kan vanda befolkningsutvecklingen och generera tillvixt. Men eftersom de
foresprakar en form av effektiv kreativitet, som underordnas produktionens,
marknadens och ryktbarhetens principer, blir frdgan om det da verkligen skapas sa
nyskapande att idéer sa att de lyckas radda landsbygden?
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5.3 De stora investeringarna

Storuman malar upp en forhallandevis positiv bild av kommunen. De ingjuter
framtidstro genom en argumentation hamtad fran produktionens principer (Boltanski
& Thévenot, 2006). Medan de andra kommunerna fokuserar pa mjuka
utvecklingsfaktorer sticker Storuman ut med deras fokus pa konkreta mojligheter i
form av investeringar och harda framgangsfaktorer, som exempelvis satsningar pa
infrastruktur, gruvor eller vindkraftsetableringar.

Berattelsens hjilte dar de ”stora investeringar som har slutforts, paborjats och
planeras i kommunen” som bland annat kommer paverka befolkningsutvecklingen
och "generera en forbattrad sysselsattning med starkt kommunal ekonomi som f6ljd”
(Storuman, 2015:1). De viktiga hjalparna som betonas ar framfér allt turism och
naturvarden, men dven vindkraft och gruvor. Weaeraas (2015) har tidigare pekat pa att
naturturism ofta lyfts fram i platsmarknadsfoéring hos landsbygdskommuner, nagot
som ocksd praglar Storumans styrdokument. De lyfter till exempel hur det samiska
kulturarvet kan fa en funktion som hjalpare genom turismen:

”stora mojligheter att erbjuda upplevelser och kultur som baseras pa den
samiska historien och kulturarvet” (Storuman 2015:2)

Det finns en stor tilltro till berattelsens hjalte, det vill sdga "investeringarnas effekter”
som bdde kommer generera forbattrad sysselsattning, stirkt kommunalekonomi,
storre befolkningsandel i arbetsfor dlder och i slutdndan valstdnd till medborgarna.
Tilltron gor till och med att det finns en ovilja att ens kommentera hur manga i
arbetsfor alder som bor i kommunen i dagslaget. De skriver:

”Antalet i gruppen 25-64 ar, den arbetsfora befolkning ar svarbedomd for de
kommande fyra aren nar den paverkas av den nar forbattrade
sysselsattningen sldr igenom till f6ljd av de pagdende och planerade
investeringarna i kommunen.” (Storumans kommun, 2015:2)

Storumans kommunikation gar att se som bade en form av hyckleri och ett satt att
anvanda impression managementstrategin att skylla ifran sig. De star dven dem infor
stora utmaningar, men sa fort de beror ett problem i styrdokumenten dterkommer de
till att investeringarnas effekter dnnu inte har blivit synliga. Det gor att problem-
perspektivet i stort sett saknas i styrdokumenten, eftersom de undviker att resonera
kring olika svarigheter. En utmaning som de dock ndmner ar "att fa ut sa mycket
positiva effekter som mojligt for medborgarna av de pagdende och planerade
investeringarna i kommunen”. Den stora tilltron till berattelsens hjalte,
investeringarna som kan ldsa alla méjliga problem i kommunen, ldmnar mig med en
fraga: Tank om effekterna uteblir? Har kommunpolitikerna sjilva verkligen en sadan
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stor tilltro till investeringarnas effekter eller ar det en fraga om hyckleri? Eller ar
utmaningarna sa stora att investeringarna blir ett satt att skylla ifran sig?

9.4 Den deltagarorienterade kommunikationen

Asele (2014) framhaller varken tillvixt, kreativitet eller "investeringarna” som vigen
till framgang. Att erbjuda en positiv framtidsbild ar ocksa den explicita podngen i
Aseles berittelse. Deras vision avslutas med att de ar 2030 ska kinnetecknas av att
”synen pa framtiden 4r positivt realistisk, inte hopplost pessimistisk” (Asele kommun,
2014:40). Det bidrar till att de malar upp en forhallandevis positiv bild av kommunen,
vilket gor att de i storst utstrackning ar de som ingjuter optimism.

5.4.1 Medborgarna som subjekt

Den storsta skillnaden mellan Asele och de andra kommunerna &r att de har tagit
fram visionen med hjidlp av en deltagarorienterad kommunikation (Falkheimer &
Heide: 2011) dar medborgarna fatt vara med och samskapa de varden som ska
genomsyra kommunen i framtiden. Det gor att kommunens invanare ar berattelsens
tydliga subjekt och att visionen ar ett uttryck for deras stravan, istillet for
kommunledningen eller naringslivets. En tolkning som ligger nara tillhands ar att det
ocksa bidragit till att deras vision ocksa sarskiljer sig genom att placera invanarnas
egna val och ve som centrala objekt i sig utan att det behover locka nya invanare.
Deras overgripande vision ar:

Vi ar stolta

Vi samarbetar

Vi satsar

Asele kommun: Mojligheternas kommun” (Asele kommun,2014:11)

5.4.2 Styrdokument som genomsyras av det civilas principer

Aseles argumentation genomsyras av det civilas principer (Boltanski & Thévenot,
2006) dar det centrala dr den allmdnna viljan samt medborgarnas delaktighet och
stolthet. | forordet beskriver de ocksa utforligt hur oversiktsplanen ar ett svar pa den
lagstiftning som finns och dar exempelvis naringslivets sarintresse underordnas
allmdnhetens. Det gar dock att se spar av produktionens principer, eftersom
oversiktsplanen utforligt handlar om att planera, skapa effektivitet och sitta upp
malsadttningar. Men i stort sett ar de trogna de civilas principer.

Storuman hamtar dock ocksa legitimitet till kommunens arbete med hjalp av det
civilas principer, pa ett siatt som skulle kunna gora medborgarna till deras berattelses
subjekt. De skriver att deras utmaning ar att "mota medborgarnas, naringslivets och
besokarnas behov” samt att deras viktigaste uppgift ar ”att skapa sddana
forutsattningar att méanniskor vill bo kvar, flytta hit och besdka oss” (Storumans
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kommun, 2015:4). Men den bild som sedan tonar fram tydligast i deras skildring av
kommunens utmaningar och framtidsstrategier ar mer i linje med
produktionsmadssiga principer. Delaktighet och demokrati lyser med sin franvaro till
forman for att de dterkommer till de investeringarna som kommer att "generera
forbattrad sysselsiattning med stiarkt kommunal ekonomi som f6ljd”.

Den deltagarorienterade kommunikationen i Asele gor att invinarna naturligt ir
inkluderade i visionens "vi”. Aven om tillvixt ar ett mal ("vi satsar”) ar det viktiga att
de ar stolta, samarbetar, satsar och har mdojligheter. Och det spelar ingen roll om det
gor att de far extern uppmarksamhet, blir attraktiva och lockar nya invanare. De
stravar alltsa efter att de som redan bor i kommunen sjilva ska ha det bra och trivas i
framtiden. Aven om det i sig kan vara ett uttryck for en strategi diar de pa detta sitt
vill locka nya invdnare och foretagsetableringar, sa ar inte det malet explicit.

Hos de andra kommunerna ar dess ledning eller kommunen i sig berattelsens subjekt.
Men i Asele framstills medborgarna som subjekt och ledningen blir istillet hjilpare i
deras stravan mot visionen. Kommunalradet uttrycker det i sitt férord:

?... Asele kommuns vilja att stilla upp pd kommuninvinarnas 6nskemal ar
stark” (Asele kommun, 2014:1)

Berittelsens hjilte i Asele ar samarbete och samverkan. I forordet avslutar kommun-
styrelsens ordforande "vi [ska] tillsammans hitta vagar att samarbeta mot vara
gemensamma mal” och dversiktsplanen inleds sedan med ett helt samverkansavsnitt
dar de presenterar hur de samarbetar idag. Visionen for ar 2030 ar att de samverkar
inom kommunen, med grannkommuner och 6ver lansgranserna, och viagen dit som
mal och strategier pekar ut dr annu mer samarbete. Asele ir mer sparsmakad i sin
framstallning av hjalten jamfért med de andra kommunerna. De betonar dock att
“ensam dr inte stark” och beskriver att samverkan har formagan att ge manniskor ett
gott liv och gora att de kan nd mycket langre.

Samarbete och samverkan ar av allt att doma en mojlig vig framat for Aseleborna. For
aven om de krymper kommer de kunna fortsatta samarbeta, vara stolta, satsa och ha
mojligheter i kommunen. Det handlar da bara om vad man definierar som stolthet,
satsning och mojlighet. Om de diaremot hade malat upp ett orsakssamband dar
tillvaxt ar det som gor att de kan satsa, ha mojligheter, samarbeta och vara stolta sa
hade framtiden direkt framstatt som mer osaker.

5.4.3 Vioch de andra

Det ar intressant hur Aseles invinare sjilva ar de som personifierar hjilten. Visionen
handlar om att "vi” samarbetar, och i samverkansavsnittet belyser de i detalj alla olika
samverkansparter som kommunen kan tdnkas ha, allt fran foretagsnatverk och
LarCentrum till byarad och regionala nitverk. Det dr deras eget samarbete som
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exemplifierar och identifierar samarbetshjdlten. Det innebar alltsd att "vi:et” dven
involverar medborgare, medarbetare, kommunledningen, naringslivet och andra
aktorer. Pa sa satt later de sina egna goda exempel bli det som karaktariserar bade
hjalten och kommunen pa ett effektivt satt.

Aseles anvindning av "vi” kan ses i ljuset av det som Maagaard och Norlyk (2010:45)
skriver om hur gemenskapen i en organisation kan stirkas av att strategiskt anvanda
ordet "vi”, eftersom det bygger broar mellan manniskor och etablerar ett "oss”, det
vill sdga vi som tillhor stammen. Samtidigt etableras ocksa ett "de andra” som ar
utanfor stammens kulturella gemenskap. "De andra” blir de som inte satsar, inte
samarbetar och inte 4r stolta, det vill siga berittelsens motstindare. Asele pekar
dock inte ut ndgon personifierad central motstandare i sin berattelse, forutom den
daliga ekonomin, minskande befolkningen och 6kade konkurrensen. En tolkning
utifran detta kan vara att "de andra” implicit ar urbanisering och i viss man dven
globalisering. Det ar urbaniseringen och globaliseringen som inte satsar, samarbetar
och &r stolta 6ver Asele.

Aseles styrdokument erbjuder en relativt optimistisk framtid, och det saknas
problembilder och forklaringar till varfor samhallsutvecklingen ser ut som den gor.
Om de drabbas hardare av urbaniseringen eller andra trender finns en risk att deras
vi-orienterade anvandning skapar ett "vi och dem-samhalle”. Till exempel brukar
invandrare forekomma som ett "de andra” i samhallsdebatten, da nationalistiska
krafter pekar ut dem som orsaken till problem. Farhigan blir alltsd om Asele blir ett
latt byte for nationalistiska krafter om kommunens situation foérvarras utan
forklaring. Det som dock talare emot detta scenario ar att Asele involverar invandrare
i sitt "vi”. De uttrycker att de "ser alla inflyttade, inklusive manniskor med annat an
svenskt medborgarskap samt flyktingar, som en tillvaxtfaktor, vilken kan hjilpa den
negativa befolkningsutvecklingen i kommunen” (Asele kommun, 2014:6).

5.5 Det negativa fodelsenettot och urbaniseringen

Tidigare forskning har visat att den negativa befolkningsutvecklingen dar nagot som
krympande kommuner har svart att kommunicera om och darfér undviker att prata
om (Syssner, 2014). I denna undersékning framkommer diaremot den minskande
befolkningsutvecklingen som ett centralt tema explicit i samtliga styrdokument. Den
namns i inledning och forord, visas genom diagram och aterkommer gang pa gang. |
narrativ-strukturen framstalls den i vissa fall som central skurk och i andra som en
motstandare, men gemensamt dr att den dr en viktig orsak till den situation som
kommunerna befinner sig i. Men nir det kommer till att forklara varfor
befolkningsantalet minskar forekommer bade hyckleri och att kommunerna skyller
ifran sig pd externa faktorer. Tvd huvudsakliga forklaringar pa befolknings-
minskningen ges. Den som ofta namns forst handlar om det negativa fddelsenettot.

36



"minskningar tidigare ar beror framforallt pa fodelseunderskott d.v.s. att fler
dor an vad som fods p.g.a. en dldrande befolkning” (Storuman 2015:2)

I Asele och Berg finns liknande tankegingar:

?... minskningen beror framst p3 ett negativt fodelsenetto” (Asele kommun,
2014:9),

”... ett negativt fodelsenetto gor att befolkningen i Bergs kommun minskar”
(Bergs kommun, 2014:5)

Argumentet kan ses som ett exempel pd hyckleri, eftersom det ar en forklaring som
de troligtvis inte sjdlva tror pa; Att den huvudsakliga anledningen till befolknings-
minskningen pa landsbygden handlar om att féradldrar pa landsbygden foder for fa
barn. Det dr dessutom inget i tidigare forskning som pekar ut det negativa
fodelsenettot som den framsta forklaringsfaktorn till att landsbygdskommuner
krymper.

Den andra forklaringen handlar mer om att de skyller ifran sig pa externa och okont-
rollerbara faktorer, i linje med impression managementstrategier (Hooghiemstra,
2000). Storumans kommun (2015:2) menar exempelvis att “befolkningsutvecklingen
styrs till stor del av faktorer som kommunen har svart att paverka”. Urbaniseringen
ar den som dominerar, genom att fa mycket textutrymme och ndmnas igen och igen,
exempelvis hos Bergs kommun:

"Urbaniseringstrenden ar tydlig och Sverige har den starkast i Europa. Under
2011 visar 141 av landets 290 kommuner pa en befolkningsminskning” (Bergs
kommun, 2014:5)

Urbaniseringen, som kopplas ihop med myndigheternas centralisering, ar det framsta
hotet i Storuman.

"Ett annat hot ar urbanisering t.ex. de statliga myndigheternas centralisering
som ofta leder till indragen service utanfor de storre stiderna” (Storuman
2015:3)

Urbaniseringen, statsperspektiv och centralisering ar alltsa nagot som aterkommer i
materialet, men nagot som sticker ut ar att Ragunda kommun (2015:12) ocksa ser
"politiska beslut pa nationell nivd” som ett centralt hot. Temat dterkommer ocksa hos
Bergs kommun (2014:6) som menar att "dagens lagstiftning inte ar anpassad till en
landsbygdskommun likt Berg som har samma krav pa offentlig service som en storre
stad”. En tolkning dr att nationella beslut sillan fattas med landsbygdens intressen i
atanke. I styrdokumenten handlar dock detta om en kommunikativ strategi dar de
forklarar sin problematiska situation genom att skylla pa nationella politiker. I
sammanhanget blir det en ratt effektiv och fungerande kommunikationsstrategi,
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eftersom dven forskningen pekar pa att de framsta forklaringsfaktorerna till
landsbygd-ens befolkningsminskning ar just externa faktorer.

Att det saknas tilltro till staten som hjdlpare i landsbygdskommunernas stravan mot
en battre framtid far dock andra konsekvenser. Det sdger mojligtvis ndgonting om hur
politikerna pa nationell nivd har behandlat kommunerna de senaste artiondena,
sedan utvecklingsansvaret forflyttades fran den nationella nivan till den regionala och
lokala. Det har kanske gjort Ragunda inte ldngre ser sig som en del av ndgon svensk
helhet. Men man kan ocksa forstd dem, om det ar sa att deras livshotande problem
inte fatt nagot gehor hos de nationella politikerna. Problemet handlar da istallet om
vad som kan fanga upp ett vixande missnoje pa landsbygden mot etablissemanget,
och det kan exempelvis vara ett latt byte for populistiska krafter.

5.5.1  Urbaniseringens offer berattar

Ragundas (2015) ekonomiska situation framstills kanske som det mest
omkansvarda, vilket gor att de som kommunorganisation dar materialets enda offer.
De inleder med att beskriva att de har en "anstrangd ekonomi”, till f6ljd "av decennier
av minskade befolkningsunderlag och intdkter”, samt att de inte ser att intdkterna
kommer att 6ka "vi tror inte att vi kommer att fa mer statliga stod”. De skriver sedan
pa samma sida "for att nd visionen maste vi 6ka intdktssidan” och "att det enda sattet
att skapa mer resurser till verksamheten ar att fa fler att bo kvar och fler att flytta
hit”. Men att effektivisera verksamheten ar ocksa en 16sning. Darfor handlar deras
vision delvis om att fa medarbetarna att ge 100% varje dag. Visionen ar:

”100% Ragunda

- Vi ger alltid 100% for Ragunda

- Vi kan inte gora allt - men det vi gor ska vi gora till 100%” (Ragunda
kommun, 2015:3)

Pa sa satt vill de fa alla medarbetare att varje dag kunna saga "idag har jag gjort mitt
basta - jag har gett 100% for Ragunda”.

Pa foljande uppslag beskrivs deras befolkningsutveckling med att "vi har en
befolknings-utveckling som ar stindigt nedatgdende”, samt kartor som visar att
tendensen dr liknande i hela inlandet, "endast lans och regioncentra langs kusten har
en positiv utveckling”. P4 nidsta sida foljer en SWOT-analys av kommunens
forutsattningar dar befolkningen placeras under svagheter som “folktapp” och hot
som "negativ befolkningsutveckling”. Sammantaget malas en bild av en kommun dar

” »n

det ar "brist pa engagemang”, "jantelag” och "revir mellan byarna” och som samtidigt

»n”

hotas av "centralisering”, "stadsperspektiv” och "politiska beslut pa nationell niva”.

Strategiavsnittet inleds vidare med att de ska forsoka "vanda den trend som nu finns
med befolkningsminskning” eftersom deras existens annars ar hotad.
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Vi vill skapa férutsattningar féor manniskor att bo har, att stanna kvar och
flytta hit. Det ar en forutsattning for att vi ska kunna fortsiatta med kommunal
verksamhet. Utan medborgare finns inte kommunal verksamhet.” (Ragunda
kommun 2015:14)

Det dr med livet som insats som de sedan presenterar en strategi for att vinda
utvecklingen. Strategin handlar om "véilja ett omrdde som vi siktar pa att bli riktigt
bra pa - fokus under kommande tio aren”. For att valja fokusomrade har de tagit fram
en lista med atta saker som de redan ar kdnda for. En punkt pa listan ar "Hog
skatt/dalig ekonomi”. Men de véljer som tur ar "kultur” som fokusomrade. For att bli
"Sveriges basta kulturkommun” behoéver de dock handskas med de interna
motstandarna, det vill siga bristande engagemang, jantelag och reviret mellan
byarna. De skriver att de behdver samarbeta och att det dr "viktigt att vi tillsammans
hittar nagot som drar igdng energin i "byarna”. Avslutningsvis skriver de att om de
lyckas kan det bli “en motkraft gentemot urbaniseringen” eftersom manniskor idag
inte flyttar "till en plats bara for ett arbete utan dven faktorer som fritid och

livskvalitet spelar roll. Dar maste vi kunna vara med och konkurrera”.
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6 Slutdiskussion

Studiens syfte handlar om att undersoka hur kommuner konstruerar berattelser for
att framstalla en positiv bild av kommunen, nar dess faktiska verklighet framstar som
negativ. Fragestallningarna fokuserar pa vilka kommunikativa medel som anvands
for att konstruera beréttelsen samt vilka viarden som blir viktiga i kommunikationen
och hur dessa legitimeras.

En av studiens centrala slutsatser ar att hyckleri ar ett vanligt siatt for kommunerna
att hantera de motstridiga krav som de stalls infor, frimst det som handlar om en
krympande framtid och samtidigt starka krav pa tillvaxt i det omgivande samhallet.
De anvander strategiskt berattande for att mala upp en bild av att de stravar mot
tillvaxt sa gott de kan, trots att samhallsutvecklingen och prognoser pekar pa att de
kommer fortsdtta att krympa. Detta ar ocksd ndgonting som de pdpekar nistan i
samma andetag som de berattar om tillvixtmalet. Ett resultat blir att det ar de sjdlva
som blir berittelsens offer, som i exemplet Ragunda kommun. Det dar dem som
framstar som 0mkansvarda och offer for forutsiattningarna som berattelsen malar
upp. Det bekraftar tidigare forskning att det saknas kommunikativa begrepp att
kommunicera om en Kkrympande process pa ett positivt satt, vilket ar
anmadrkningsvart bland annat eftersom varannan svensk kommun krymper (Syssner,
2014:10).

Ett intressant resultat ar den viktiga roll som den deltagarorienterade kommunik-
ationen spelar hos Asele kommun. Kommunorganisationens samskapande av
visionen tillsammans med invanarna har gjort att den allmanna viljan har fatt stor
plats och samtidigt gjort att andra varden fatt stor betydelse jamfért med de andra
kommunerna. Kommunikationssattet gor ocksa naturligt sa att "vi” inkluderar alla i
kommunen, fran medborgare och foretagare, till medarbetare och ledning. Detta
kommunikationsmedel har alltsa gjort att den overgripande bilden av Asele och dess
framtid kdnns mer positiv an de andra i undersékningen.

Den negativa befolkningsutvecklingen forklaras ofta genom att de skyller ifrdn sig pa
externa och okontrollerbara faktorer, i linje med en kommunikationsstrategi inom
impression management (Hooghiemstra, 2000). Det dr a ena sidan bra eftersom det
finns stod i forskningen for att landsbygdens befolkningsminskning foérklaras av
sadant som till exempel urbanisering, avindustrialisering och globalisering. A andra
sidan inkluderas dven nationella aktorer bland skurkarna, sd som statliga politiska
beslut. Detta blir problematiskt eftersom det i stor utstriackning ar staten som kan
forandra landsbygdskommunernas situation. Kommunernas kommunikations-
strategier borde istdllet involvera dessa nationella politiker i berattelserna som
hjalpare, i deras stravan mot att skapa ett bra liv for medborgarna pa landsbygden. Da
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kanske staten istdllet skulle kunna utvecklas till en hjalte, i berattelsen om
landsbygden.

Att se sig sjalva ur ett nationellt perspektiv i storre utstrackning skulle kunna vara en
effektiv strategi for landsbygdskommunerna. Exempelvis kan det handla om att
involvera en nationell niva, av statliga aktorer och politiker, i den deltagarorienterade
och samskapande kommunikationen for att hitta l16sningar pa problemen och skapa
engagemang for fragorna. Det skulle resultera i ett "vi” som inkluderade hela Sverige,
och dar alla kommuner ses som enheter i det nationella valfardsbygget, i linje med
det tidigare synsitt som sag staten som drivande i att jamna ut skillnader mellan
regioner.

Den strategiska berattelsen i kommunernas styrdokument kan boérja med att peka ut
nationella aktorer som hjdlpare, istdllet for att imitera framgangsrecept som ar
baserade pa storstader, tathet och kreativitet. Med en sddan berattelsestruktur skulle
den kommunicerade framtidsbilden sannolikt bli mer realistisk, eftersom de hjaltar
som presenteras ocksd ar sddana som i storre utstrackning kan sta for en avgérande
positiv insats pa riktigt. Att presentera en realistisk hjdlte kanske ocksa skulle kunna
gora att berdttelsens offer och forlorare inte behdver vara de kommuner som
krymper. Den berattelsen kanske till och med helt saknar offer?

[ materialet framstar nastan kreativiteten som en form av superhjdlte, vars
mangsidiga egenskaper kan rdadda landsbygden. Men det innebdr samtidigt att
landsbygdskommunerna ar med och bidrar till att skapa och uppvardera de virden
som Richard Floridas teori foresprakar. Och eftersom Floridas teori handlar om
storstadens varden, dar sddant som tathet och hog koncentration av talang, kapital
och minniskor fir betydelse, innebar det ocks3 att urbaniseringen spids pa. Aven
landsbygdens blickar riktas mot storstdderna vilket gor att deras egna varden inte far
lika stor betydelse. Men hur ska de konkurrera med storstdderna, om de forsoker
vara bast pa samma sak? Storstdderna blir den stidndiga vinnaren i den berattelsen.

En foretagiserad offentlig sektor har gjort att strategisk kommunikation och
berattande har fatt ett allt storre genomslag hos de offentliga organisationerna. Det
har ocksa gjort att de hanterar vardekonflikter pa satt som foretag gor, exempelvis
genom hyckleri. Men ur ett medborgarperspektiv blir det problematiskt. For vad
hdander om kommunen hela tiden stravar mot ndgot som i praktiken nastintill ar
ouppnaeligt, och som de dessutom sjdlva har svart att tro pa? Hur ska medborgarna
ta stallning till vilken politik de vill stodja om det inte presenteras ndgon strategi for
att mote den verklighet som forutspas?

Deltagarorienterad kommunikation gar hand i hand med det civilas principer, vilket i
Aseles fall gjort att medborgarnas egna virden och den allménna viljan blir fokus for
kommunens arbete. Asele ir exemplet som visar att sddan samskapande
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kommunikation ar ett effektivt kommunikationsmedel for att uppvardera det som
finns pa orten. For manniskorna som bor dar ser sannolikt mycket som ar bra med
platsen. Och det ar val ocksa just for kommunmedborgarna som kommunen finns till?
Att vardera sina egna medborgares upplevelse hogre dn ndgon annans, och samtidigt
ha det som malet for berattelsens stravar, gor att enighet och framtidstro skapas.

[ en foretagiserad offentlig sektor blir deltagarorienterad kommunikation, det vill
sdga medborgardialog, ett viktigt kommunikationsmedel for att konstruera en positiv
bild, oavsett om den faktiska verkligheten framstar som negativ.

Asele kommun borde darfér vara hjilten i berittelserna hos urbaniseringens offer.
Det dr dit landsbygdskommunernas blickar borde riktas.

6.1 Slutsatser

Studiens syfte ar att underséka hur kommuner konstruerar berittelser for att
framstalla en positiv bild av kommunen, nar dess faktiska verklighet framstar som
negativ. Fragestallningarna handlar om vilka kommunikativa medel som anvands for
konstruera berattelsen samt vilka varden som blir viktiga i kommunikationen och hur
dessa legitimeras.

Resultat och analys visar att kommunerna hanterade de motstridiga kraven framst
med hjalp av hyckleri, det vill siga att de dtminstone stravar mot det som anses
onskvart i samhallet, men ocksd genom att skylla ifrdn sig pa externa och
okontrollerbara faktorer. Studien visar ocksa att deltagarorienterad kommunikation
har betydelse for den berattelsestruktur och bild som malas upp pa ett siatt som
konstruerar en mer positiv bild av kommunen, eftersom det gor att invanare
involveras i strdvan mot malet samt kan bidra till att andra varden blir far betydelse.
Vidare genomsyras kommunikationen av kreativitetens principer och virden men de
ar alltid underordnade och legitimeras av varden produktionens, ryktbarhetens eller
marknadens principer. Med det menas att den kreativiteten inte har ett varde i sig,
utan det anvands som ett medel for att skapa nya idéer om losningar pa kommunens
problem, generera foretagsamhet, innovation och konkurrenskraft, bidra till
varumarke och image samt uppnad organisationens mal.

6.2 Vidare forskning

Sambandet mellan den deltagarorienterade kommunikationsstrategin och den bild
som framstdlls av organisationen borde undersokas ytterligare for att se om det finns
ett aterkommande monster i linje med denna studies resultat. Med tanke pa vilken
central roll kreativitetens principer spelar hos undersékningens kommuner, och av
allt att doma aven hos manga andra kommuner, borde ocksa vidare studier fokusera
pa hur Kkonflikten mellan kreativitet och effektivitet hanteras kommunikativt.
Exempelvis vore det intressant att se pd problemet ur makthavare och kreatdrers
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perspektiv, for att se hur forenliga de egentligen ar. Ar exempelvis graffitti en form av
kreativitet som kommunpolitiker gillar och hur hanterar i sa fall en graffittikonstnar
att dess konstverk inte langre dr en motstidndshandling utan kanske snarare nagot
tillvaxtfrimjande? Kan sa kallade avskarmade rum, som Bergs kreativa motesplatser,
framstallas som l6sningen hos fler? I en foretagiserad offentlig sektor ar det ocksa
intressant att vidare studera vilka kommunikationsmedel som anvdnds for att
hantera motstridiga krav och varden. Anvands hyckleri i ndgon storre omfattning och
i sa fall pa vilket satt? Eller skyller de istéllet ifran sig pd externa faktorer?
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