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Abstract
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Syfte: Syftet med studien dr att underséka
medlemmars syn pd samfundet Svenska
kyrkan.

Teori: Robert D. Putnams teori om socialt kapital

samt Lance Bennetts teori om Dutiful
Citizens och Actualizing Citizens.

Metod: Kvalitativ studie med intervjuer av
fokusgrupper.
Material: Intervjuer med tio respondenter boende i

Carl Johans férsamling indelade i tre
aldersdifferentierade fokusgrupper.

Resultat: Resultatet av denna studie visar att Svenska
kyrkan har stor trovirdighet. Bland
respondenterna i studien uppfattas
samfundet som en social aktdr och en
forvaltare av ett kulturarv. Man ser en kyrka
som kidmpar med sin relevans och som
lyckas relativt vil. Trots lag kyrklig aktivitet
bland respondenterna fir férsamlingens
kommunikation hég uppmirksamhet. Dock
Onskar medlemmarna ett bredare material i
forsamlingsbladet dir fragor om tro och liv
samt sociala frdgor ges mer utrymme och att
dessa fragor problematiseras pé en djupare
niva.



Executive summary

The Church of Sweden has recently been involved in extensive organizational
changes; the biggest in modern times is the change in relations between the Church
and the state in 2000. The Church has also during a long time been struggling with
falling membership figures.

By 2018 a new organizational change is expected — this time for the 28 parishes in
Gothenburg to be combined and formed into nine smaller units. This means that
the parishes Carl Johan, Hogsbo, Oscar Fredrik and Masthugg will form a joint
unit. The challenges for this new unit are the same: to be seen and heard in ”’the
noise of the city” and to find ways of communication and presence.

This study is made from a recipient perspective and examines how non-active
members of the parish of Carl Johan perceive the Church of Sweden. The survey is
based on interviews with three focus groups — totally ten persons.

The result shows that, of these members, the Church of Sweden as a social actor
and a cultural heritage management organization is highly noticed and appreciated.
They see a church that is struggling with its relevance and in many ways it seems
quite successful. The members sometimes regard the Church as out-of-date, not so
the representatives of the Church with whom they get into contact.

Despite the low level of activity among the members of my focus groups, the
congregation's communication receives high attention. The members in general
desire another appeal in the communication and also a broader material where
issues of belief and life as well as social issues are getting more space and that these
texts are on a deeper level.

The Church of Sweden has a great credibility. Most members perceive their
membership being linked to the Church of Sweden in large rather than to their
parish Carl Johan.

For the parish of Carl Johan and the new unit as a whole to more easily reach
through the city's noise, she should be better at meeting members' needs and
interests rather than providing members information they do not request.

For the Church of Sweden at a national level as well as for the diocese of
Gothenburg, there would be an opportunity to offer in-depth articles (creating a
text bank) around subject fields in the same way as these levels today offer pictures
from an image bank.
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Uppdragsbeskrivning

Fragan om Svenska kyrkans framtida indelning i Goteborg har utretts under flera ar,
inda sedan kyrkomotet beslutade att begreppet flerpastoratssamfillighet inte lingre ska
finnas i kyrkans organisation. Stiftsstyrelsen i G6teborgs stift beslutade darfor ar 2012
om en ny organisation for férsamlingarna 1 Goteborg som innebir att de 28
forsamlingar som idag ingar i en ekonomisk samfillighet kommer att laggas samman
och istillet bilda nio enheter' — sex pastorat och tre forsamlingar med eget kyrkorad
och kyrkoherde. Den nya organisationen trider i kraft den 1 januari 2018.>

Ovanstdende gor att de fyra forsamlingarna G6teborgs Carl Johan, G6teborgs
Masthugg, Hogsbo och Goteborgs Oscar Fredrik kommer att bilda ett eget pastorat
och gi under namnet Carl Johans pastorat. Denna organisationsférindring kommer att
innebira nya utmaningar for det nya pastoratet. En handlar om hur man ska ”héras
och synas 1 stadens brus”.

Det nya pastoratet har en 6nskan om att finna nya vigar f6r kommunikation och
nirvaro. En annan 6nskan dr att de anstillda och fértroendevalda ska fa mod att
ompréva gamla strukturer.’

Med bakgrund av ovanstiende stora forindring kontaktade kyrkoherden och
forindringsledaren Anders Leitzinger Goteborgs universitet (SOM) for att ta reda pa
vilka méjligheter som kunde finnas att undersoka icke aktiva medlemmars relation till
sin foérsamling — 1 detta fall Goteborgs Catl Johan — samt att undersoka hur man pa
bista sitt kommunicerar med denna grupp.

! Svenska kyrkan (2016), Gateborgsutredningen
2 Personlig kommunikation med Torgny Lindén, kommunikatér vid Géteborgs stiftskansli (2017)
3 Forsamlingsinstruktion Carl Johans pastorat (2015)



kapitel I

Inledning

Halva Sveriges befolkning sager sig tro pa Gud, men nédrmare hilften av dessa — 40
procent — har inte varit pa nigon gudstjanst eller annat religiost mote pa 6ver ett ar.
En stor del av de troende har alltsa sillan kontakt med traditionella religiGsa
organisationer. Och sa manga som en femtedel av de troende siger sig ha lagt
fortroende for Svenska kyrkan.*

Svenska kyrkan, som organisation betraktad, har pa senare tid varit med om
omfattande forindringar: dndrade relationer till staten (ar 2000), sammanliggningar av
forsamlingar men ocksé vikande medlemssiffror till f6ljd av savil uttraden som farre
antal dopta. Enligt statistik fran Svenska kyrkans analysenhet minskar antalet
medlemmar ungefir en procent per ar och orsaken sigs vara kopplad till kyrkans
relevans f6r minniskor.”’

Av Sveriges dryga tio miljoner minniskor® r cirka 6,2 miljoner medlemmar —
fortfarande en majoritet av Sveriges befolkning. Det gor Svenska kyrkan till det enskilt
storsta samfundet i Sverige. Trots den stora mangden medlemmar ir, visar en SOM-
undersékning fran 2010, aktiviteten bland dessa inte sirskilt hog.”

Som jimférelse kan nimnas vara nordiska grannlinder som ocksa de ingar i en
evangelisk-luthersk tradition. Den norska kyrkan ir sedan 2012 inte lingre att beteckna
som statskyrka.” Den danska folkkyrkan ir fortfarande en statskyrka dir staten har
méijlighet att paverka kyrkans angeligenheter.” I Finland avskaffades
statskyrkosystemet ar 1870." For savil Norge som Danmark 4r medlemsantalen
fortfarande relativt hoga. Av Norges befolkning tillhér 71,5 procent den norska
kyrkan.'' Motsvarande siffra f6r Danmark 4r 78 procent.'?

Det civila samhillet dr ett begrepp som betyder att nagot ar skilt fran staten,
marknaden och det enskilda hushallet. Inom det civila samhillet finns minniskor,
grupper och organisationer som tillsammans verkar f6r gemensamma intressen. Hit
riknas bland annat féreningar, stiftelser och registrerade trossamfund. "

4 Weibull, L., & Strid, J. (2011)

5> Svenska kyrkan.(20106), Svenska kyrkan i siffror
¢ Statistiska Centralbyrin.(2017)

7 Weibull, L., & Strid, J. (2011)

8 Norska kyrkan. (2015)

9 Danska folkekirken.(2017)

10 Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland. (2017)
11 Statistisk sentralbyra (2017)

12 Danska folkekirken (2015)

13 Regeringen (2017)



Statistiska Centralbyran (SCB) tar kontinuerligt fram rapporter och statistik for
foreningslivet 1 Sverige — sa kallade medborgerliga aktiviteter. Har jamfors foreningars
medlemsantal med aktivitetsgrad. Jamforelsen visar att antalet medlemmar i
exempelvis politiska partier, idrottsféreningar och kulturféreningar f6r aren 2008-2015
ligger relativt oférindrat, diremot har graden av aktivt deltagande sjunkit."*

Aven inom Svenska kyrkan ir aktivitetsgraden lag. Det bekriftas av Lennart Weibull
och Jan Strid som 1 ett kapitel i boken Lycksalighetens 6 anvinder andelen rostande 1
kyrkovalet som indikator och dir ar 2010 endast 11,9 procent rostade.

Svenska kyrkan skulle 1 just detta sammanhang kunna jamstallas med annan férening
dir medlemmar ir en viktig del i verksamheten. Detta bristande engagemang skulle
kunna siga nagot om den tid vi lever i och dr dérfér ocksa ur ett utomvetenskapligt
perspektiv intressant att studera.

Nir organisationer kommunicerar med sina medlemmar idr det for att skapa nagon form
av relation. Det giller savil ideella som vinstdrivande organisationer. Skillnaden ar att
for vinstdrivande organisationer finns ofta en fysisk produkt kopplad och som
mottagaren har ett intresse av. For ideella organisationer bedrivs verksamheten till gagn
for organisationens syfte — som exempelvis kan vara politiskt, socialt eller religiGst.
SCB:s siffror om vikande aktivitetsgrad for ideella organisationer far naturligtvis
konsekvenser f6r hur en sidan organisation kan kommunicera med sina medlemmar.
Att kommunicera med en mottagare dar intresset dr svalt dr svart.

Att finna relevant tidigare forskning om hur ideella organisationer, kyrkor och samfund
eller fackforeningsrorelser kommunicerar med medlemmar har varit svart. Det finns
tidigare forskning som underséker den interna kommunikationen i dessa men ringa om
hur man kommunicerar med medlemmarna. Det ar saledes ett eftersatt omriade och
nagot som borde intressera forskarsambhillet.

Svenska kyrkans medlemsutveckling

Redan dr 2003 befarade Jonas Bromander, da forskare vid Svenska kyrkans avdelning
for forskning och kultur, att Svenska kyrkan till f6ljd av den foérindrade relationen
mellan kyrka och stat ar 2017 skulle ha fétlorat en miljon medlemmar.'®

Han fick ritt. Bara mellan dren 2003 och 2015 minskade antalet medlemmar i Svenska
kyrkan med 918 201 personer.'’

En alldeles firsk undersékning (april 2017) fran Svenska kyrkans analysenhet visar att
under 2016 valde 90 000 personer att ga ur Svenska kyrkan. Kostnaden angavs vara ett
skil om 4n inte ett starkt sidant."

Ytterligare bidragande orsaker till de méanga uttridena var sommarens mediala
uppmirksamhet som riktades mot Svenska kyrkan dér anstillda i samfundet

14 Statistiska Centralbyrin (2017)

15 Weibull, L., & Strid, J. (2011)

16 Svensk kyrkotidning (2003)

17 Svenska kyrkan (2017), Svenska kyrkans medlemsutveckling ar 1972-2015
18 Svenska kyrkan (2017), Statistiken for 2016


https://www.svenskakyrkan.se/statistik

kritiserades for att ha gjort dyra utlandsresor liksom kritiken och den interna
diskussionen om kampanjen ”Mitt kors”."” (En kampanj som startades pa sociala
medier med syfte att visa stod for forfoljda kristna virlden 6ver. Kampanjen har
hyllats men ocksa mott kritik.)” Men det frimsta skilet till uttridena, oberoende av
alder, ar att man inte tror pa Gud eller att det inte kinns meningsfullt att vara medlem.
Den svaga relationen till kyrkan liksom negativ medial uppmarksamhet gor att man
paminns om sitt medlemskap och att man da borjar fundera mera éver det.”

Forutom ovanstiende mediala uppmarksamhet finns ytterligare faktorer som generellt
sett paverkar uttridesstatistiken. Det ar frimst ndr det ar dags for kyrkoval (i
september vart fjirde ar), nir sista dag for uttride ndrmar sig i oktober eller nar det ar
dags att deklarera 1 april och bérjan av maj. Under denna period sker nirmare tva
tredjedelar av uttridena och det ar tydligt att paminnelsen om medlemskapet gor sig
gillande vid dessa tillfillen.”

Som nidmnts ovan ir en majoritet av Sveriges befolkning fortfarande medlemmar i
Svenska kyrkan men antalet minskar kontinuerligt. Darfor dr det intressant att
unders6ka hur medlemmarna uppfattar Svenska kyrkan.

Syfte och fragestéllningar

1.

Syftet med studien ar att undersoka medlemmars syn pa samfundet Svenska kyrkan.

Hur uppfattar medlemmarna Svenska kyrkan som organisation?

Hir avser jag att unders6ka om Svenska kyrkans verksamhet uppfattas som relevant i
dagens samhille, hur man relaterar till sin forsamling och vilka skil man anger for
fortsatt medlemskap trots lag aktivitetsgrad. Ovanstdende fragor ir angeligna for
Svenska kyrkan i stort liksom f6r det nybildade pastoratet for att f6rsta hur mottagaren
med vilken pastoratet ska kommunicera ser ut. Med hjilp av Robert D. Putnams teori
om socialt kapital kommer jag att belysa denna fragestallning.

2. Hur uppfattar medlemmarna forsamlingens kommunikation?

Hir avser jag att undersoka om kommunikationen med och informationen fran
férsamlingen Go6teborgs Carl Johan anses relevant och viktig f6r medlemmen. Vad
och hur 6nskar medlemmen att férsamlingen ska kommunicera? Vad tror man som
medlem att Svenska kyrkan vill kommunicera och vem tror man dr malgruppen?
Denna fragestillning kommer jag att belysa utifran Lance Bennetts teori om Dutiful
Citizens och Actualizing Citizens.

19 Kyrkans Tidning (2017)

20 Nerikes Allehanda (2016)

21 Svenska kyrkan (2017), Statistiken for 2016

22 Svenska kyrkan (2016), Nyckeln till Svenska kyrkan, en skrift om organisation, verksambet och ekonomi 2016
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kapitel 11

Bakgrund

David Thurfjell, professor i religionsvetenskap vid Sédertorns hogskola, menar att det
finns tva “befolkningslager” 1 virlden som dr sarskilt sekulariserade. Ett lager dr en sorts
intellektuell elit som stracker sig 6ver nationsgranser. Ett annat dr Visteuropa i sig. Och
ser man pa Sverige — 1 ett internationellt perspektiv — utmarker vi oss som ett land som
starkt tar avstand fran religion. Thurfjell menar att &ven om manga av Svenska kyrkans
medlemmar inte vill kalla sig religiésa finns dnda bland dem nagon form av tro eller
andlighet, som snarare ir att betrakta som en stark lojalitet med det han kallar
“kulturkristendom” — en vilja att gifta sig i kyrkan, d6pa sina barn och begravas av en
prist.”’

I boken Religion och politik resonerar statsvetaren Marie Demker ocksa om begreppet
sekularisering som hon menar innebir att religion betyder allt mindre for allt fler
minniskor och inom allt fler samhillsomraden.* Dock 4r inte sekularisering
nédvandigtvis detsamma som ointresse for religitsa eller andliga fragor. Detta forstirks
1 Mirit Gunneriusson Karlstréms avhandling Kousten att bli och forbli folklig dir begreppet
sekularisering tidigare tolkats som “avkristnande” men att kyrkans minskade inflytande
senare har gjort att samfundet gick fran att vara samhillets grundliaggande norm och
virdering till att bli en friga om personlig tro. Sekulariseringen paverkade alltsa inte
minniskors tro, utan kom snarare att tolkas som att tron blev wer religids da den krivde
ett mer aktivt stillningstagande hos individen.”

Enligt David Thurfjell har svensken, som grupp betraktad, en “relativt hég lojalitet till
kyrkliga institutioner, en lag niva av regelbunden religiés praktik och en stark

individualistisk men likvil andligt orienterad livsaskadning”.”

Véirdet av symboler

Lee G. Bolman och Terrence E. Deal resonerar 1 boken Nya perspektiv pa organisation och
ledarskap om viardet av symboler. De tar som exempel det amerikanska folkets
sorgearbete efter terrorattacken den 11 september 2001. Vid denna hindelse sattes
tillfalliga monument upp for att hedra offren och amerikanska fanor vajade i vinden.
Forfattarna menar att det dr sarskilt i samband med tragedier och stora triumfer som
minniskor dr mottagliga f6r den andliga och magiska kraften som symboler har — som
ett sitt att tolka, forstd och skapa mening. For att kunna hantera osidkerhet i vara dagliga

23 Forskning.se (2017)
24 Demker, M. (1998)
% Gunneriusson Karlstrém, M. (2004)
2 Thurfjell, D. (2015)



liv skapar vi minniskor symboler dels for att minska forvirring dels for att géra det
méijligt att finna en riktning och férankra hopp och tro.”

Aven om vi som land betraktat 4r avstaindstagande till traditionell religion har kyrkan ett
starkt symbolvirde. Vid stora katastrofer, i synnerhet dir manga blivit offer, dr det
naturligt f6r méinniskor — savil med en personlig tro som utan — att ha en kyrka som
samlingsplats. En plats dir den vanligaste fragan "Varfor?” stills. Sallan finns svar pa
just den fragan. Snarare riktar den en 6nskan om att det ofattbara ska bli begripligt.
Detta dr nagot som manga kyrkor och forsamlingar far erfara vid nationella eller
regionala kriser.

Pastoratets kommunikativa utmaningar

Svenska kyrkan vill kommunicera med alla sina medlemmar, savil de aktiva som de
mindre aktiva — de som Thurfjell hir ovan kallar kulturkristna eller de som dr med for
att Svenska kyrkan har nagon form av symbolvirde.

Det nybildade Catl Johans pastorats fyra forsamlingar star visserligen inte inf6ér helt nya
utmaningar. Ambitionen, liksom tidigare, dr att kommunicera och mirkas bland allt
ovrigt kommunikativt brus invanarna i en stad utsatts for. Den stora utmaningen ar
snarare att finna nya vigar for kommunikation samt att f6rma anstéllda och
fértroendevalda att ompréva gamla strukturer.

For det nya pastoratets del hoppas man kunna ha samma kommunikativa rutiner for alla
fyra forsamlingarna och i vissa fall ocksa gemensamma kanaler. Viljan ar att komma bort
fran tryckt information och istallet satsa pa digitala kanaler med information som ar
delningsvinlig. **

Faorsamlingens kommunikativa satsningar

Carl Johans forsamling har idag en mingd olika kommunikationskanaler. Hemzsidan ix
den plats dir man som medlem férhoppningsvis ska finna all information som r6r de
olika grupperna, korerna och evenemangen. All verksamhet laggs ut i en kalender.
Hemsidan ses ocksa som ett sitt att stirka varumarket. Dessutom produceras affischer,
foldrar samt manadsblad med kalendarium. Dessa finns utplacerade i och vid kyrkans egna
lokaler men ocksa pa mer allmdnna platser som biblioteket, mataffiren och bageriet.
Viss annonsering sker 1 det lokala Centrumbladet och ibland ocksa 1 Géteborgs-Posten.
Facebook och Instagram anvinds regelbundet 1 kommunikationen med dem som redan ar
aktiva 1 ndgon av kyrkans verksamheter. Det nya pastoratet har ocksa en gemensam
forsamiingstidning som distribueras med post fyra ganger per ar till alla hushall i omradet.
Opvriga riktade direktutskick 4r inbjudningar till dop, konfirmation, minnesgudstjinst
och sorgegrupp. Inbjudningar gir ocksa till foraldrar vars fyraaringar har mojlighet att —
om de vill — himta en bibel. Dirutover skickas ett brev till odépta 18-aringar som fors
ut ur medlemsregistret pa 18-arsdagen. Ibland skickas dven aldersrelaterade utskick med
information om verksamheten.”

27 Bolman, L.G. & Deal, T.E. (2005)
28 Forsamlingsinstruktion Catl Johans pastorat (2015)
2 Personlig kommunikation med Anders Leitzinger, férindringsledare och kyrkoherde, (2017)



Det finns alltsa ett flertal mojligheter f6r medlemmar att ta del av information fran
forsamlingen, men oftast ar de forknippade med en sarskild tid eller situation i livet och
inget som sker kontinuerligt om man bortser fran férsamlingsbladet.

Heterogen och stor malgrupp

Svarigheten for Svenska kyrkan — som den ocksa delar med manga kommunala och
statliga myndigheter — dr att na en stor och heterogen massa. Syftet med
kommunikationen ar inte, som for kommersiella organisationer, att silja en vara for att
fa en vinst. Syftet med kommunikationen ér att skapa en positiv kinsla av att tillhora
Svenska kyrkan.”

En férdel férsamlingen har dr att dess information kan na i princip alla hushall 1
omradet. Post- och Telestyrelsen (PTS) har bedomt att Svenska kyrkans information
ryms inom begreppet sambdillsinformation. Till samhallsinformation riknas bland annat
information frin statliga och kommunala organ, politiska partier och ideella féreningar.”
Till ideell f6rening hor, enligt Bolagsverket, foreningar vars andamal dr exempelvis
religiost, vilgorande, vetenskapligt eller politiskt.”

Det gor att dven de som har en uppsatt lapp pa ytterdérren med budskapet "Reklam
undanbedes” dnda far ta del av férsamlingens information i form av férsamlingsblad
eller inbjudningar till kyrkliga aktiviteter.

Studier visar att det lokala forsamlingsbladet generellt har ett hogt lisvirde om man
jamfor med den nationellt utgivna tidningen Amos (livsaskadningsmagasin utgivet av
Berling press/Verbum men som upphor dr 2017). Anledningen tros vara att man ar
mer intresserad av information som geografiskt ligger nira en sjilv, vilket den lokala
kyrkan och forsamlingen ju gor. Undersokningen visar ocksa att kvinnor i nagot hogre
grad 4n min intresserar sig for forsamlingsbladet liksom att kvinnor dr mer benigna att
beséka en gudstjinst in vad min 4r.”

I boken Kommunikation i organisationer menar forfattarna att om innehallet i ett budskap
upplevs vara abstrakt har det ingen betydelse f6r den som inte har f6rmaga att sitta
informationen i ett ssammanhang. Som exempel tas ekonomisidorna i dagspressen. For
att ha niagon glidje av dem behévs en erfarenhet, en kunskap och ett intresse.™ En
liknande jaimforelse skulle kunna vara synen pa reklam. Denna ligger i linje med
individens grundinstillning till reklam.”

Ovanstdende kan ha betydelse f6r hur man uppfattar informationen fran Svenska
kyrkan. Har man inget eller ett begrinsat intresse, liten kunskap om Svenska kyrkan
som organisation eller ir allméint negativt installd till kyrkan 4r det sannolikt att
informationen fran samfundet uppfattas saval abstrakt som negativt.

30 Svenska kyrkan (2015), Szyrdokument

31 Post- och telestyrelsen (2017)

32 Bolagsverket (2012)

3 Strid, J (2011)

3 Heide, M., Johansson, C. & Simonsson, C. (2012)
3 Grusell, M. (2008)



kapitel I1I

Tidigare forskning

Denna studie vill undersoka synen pa Svenska kyrkan. Nedan presenteras tidigare
forskning om de amnen som behandlas 1 studien.

Vikten av strategisk kommunikation

Ideella organisationer, alltsa drivna utan vinstintresse, ar idag utsatta for harda krav och
ar beroende av att det kommer in pengar till organisationen for att verksamheten ska
kunna bedrivas. Och givarna vill férstds veta att pengarna de betalar dr ansvarsfullt
hanterade.

Marlene N. Wiggill skriver i1 Journal of Public Affairs om vikten av att ideella organisationer
har en vil fungerande kommunikation med sina medlemmar.*

I artikeln hanvisar hon till V. Bowers (Bowers 17. 2000. Communication at cultural non-profits.
Public Relations Tactics 7(4): 11—13, April.) som betonar att om man som ideell
organisation inte har en aning om vad de som finansierar verksamheten har for
anledning att bidra, kommer medlen sa smaningom att utebli. Det innebir att som ideell
organisation maste man uppna en legitimitet och diarmed ocksa en social tillit med
finansidrerna (intressenterna) for att som organisation kunna fungera. Detta sker frimst
med en vil fungerande strategisk kommunikation. Forskning visar att tydlig
kommunikation om en organisations vision, uppdrag, mal och verksamhet spelar en
viktig roll f6r att bygga relationer. Och starka relationer anses vara nyckeln till en vil
fungerande ideell organisation. Man menar att just de starka relationerna okar
moijligheten till “upprepade och 6kade donationer”. Att donationerna uteblir beror
frimst pa bristande kommunikation och bristen pa relationsbyggande dtgirder.

I artikeln hanvisar Wiggill till en 1 Sydafrika utarbetad modell (Steyn och Puthmodellen)
for strategisk kommunikation, som bygger pa att skapa relationer med sina intressenter.
Den har testats pa ett flertal icke vinstdrivande organisationer vilket man ocksa i artikeln
redogor f6r. Modellen visar pa flera av de problem som uppstir om man inte har
intressenternas behov for 6gonen nir man viljer att kommunicera.

Wiggill menar att manga ideella organisationer idag inte fOrstar virdet av en strategisk
kommunikation f6r méjligheten att bygga 6msesidigt varaktiga relationer. Hon hinvisar
aterigen till Bowers som menar att den enskilde intressenten inte 4r specifikt engagerad 1
organisationens frigor och behov utan ar mer intresserad av hur de egna behoven kan
tillgodoses.

Problemet som ménga ideella organisationer stir infér ar den bristande kunskapen om
hur man arbetar med strategisk kommunikation och darfér valjer att bara se till att fa ut

36 Wiggill, M., & Rensburg, Ronél. (2011)



informationen — ”Just getting the word out”. Det finns en tendens, menar Wiggill, att
ideella organisationer ligger for mycket fokus pa vad organisationen kan gora for sina
intressenter eftersom man tror att det dr det som skapar lust och vilja att bidra. Men
fokus maste flyttas frain organisationens egna behov till intressentens.

Wiggill siger att pa grund av bristande kommunikativa kunskaper sker ocksa mycket av
informationen oplanerat. Om man diremot bemddar sig om att ta reda pa
intressenternas forvintningar pa organisationen kan en émsesidig forstaelse och dven
dialog paborjas som 1 férlingningen skapar starkare relationer och band mellan de bada.
Detta kan komma att krava ett forindrat sitt att arbeta kommunikativt f6r att béttre
anpassa sig till mottagaren.

Medlem eller inte medlen

Lucas Hermans och Agata Kostrzewa gjorde 1 magisteruppsatsen A vara eller icke vara
medlem en studie av Roda Korset i Uppsala och dess medlemmar. Syftet var att beskriva
hur medlemskaren sig ut, undersoka orsakerna till varfér man var medlem och dven
beskriva och analysera varfor sa manga medlemmar hade limnat organisationen.

Undersokningen visar att de frimsta skilen till att man vill bli medlem i Réda Korset ér
viljan att hjalpa andra — 1 f6rlingningen med en 6nskan om att sjilv vid behov kunna bli
hjilpt. Ytterligare en orsak till medlemskap ar en 6nskan om att ta det ansvar som man
anser att staten och dess olika institutioner misslyckats med. Forfattarna till uppsatsen
konstaterar samtidigt, med Robert D. Putnams teori om socialt kapital i ryggen, att
minniskor hellre skinker pengar till nigon organisation 4n engagerar sig sjilva.”’

I deras undersokning studerades ocksa orsakerna till att medlemmar limnar
organisationen. De primira anses vara bristen pa tid, vilket dr intressant med tanke pa
att Réda Korset inte kriver nagot engagemang fran sina medlemmar. En annan orsak
sigs vara att man glomt att betala avgiften. Aven privatekonomiska skil har inverkat pa
avhoppen. Ytterligare en orsak till avhoppen, som forfattarna menar iar Réda Korsets
ansvar, dr den negativa mediala uppmarksamhet som bland annat riktats mot
ordféranden och dennes 16n. Som medlem vill man veta att pengarna som skinks i
forsta hand gar till ”ritt andamal” aven om forfattarna ocksa menar att man som
medlem inte upplever att man maste veta exakt hur stor del av avgifterna som gar till
den administrativa delen.

Forfattarna konstaterar att ”medlemmar vill vara engagerade” och resonerar vidare om
mojligheten f6r medlemmar att kinna engagemang utan att det f6r den skull behéver ta
sa mycket tid i ansprak.

Om Svenska kyrkans funktion och betydelse

Tio ar efter de dndrade relationerna mellan stat och kyrka gjorde Svenska kyrkans
analysenhet en omfattande enkitundersékning — Med/lens 2070 — som baserades pa svar
fran 10 700 personer. Anledningen var bland annat ett forsok att tinka vidare angaende
fragan hur man bist 7dr kyrka” i det senmoderna samhallet. Rent konkret handlade det

37 Hermans, L., & Kostrzewa, A. (2000)



om att forstd hur medlemmarna i Svenska kyrkan tinker angiaende kyrkans funktion och
betydelse. I ett moment ombads informanterna att rangordna ett antal omdémen om
Svenska kyrkan. Hogst upp kom férestillningen om Svenska kyrkan som en 6ppen
kyrka f6ljt av uppfattningen att kyrkan star f6r godhet och pa de utsattas sida. I
unders6kningen framkommer ocksa vikten av kyrkan som sammanhallande funktion
och en viktig aktor nir 6vriga samhillsinstanser ”sviker”. Kyrkan ses som ett slags
stillféretraidande vilfiardsproducent. Nir utvecklingen gatt mot en 6kad
samhillsuppdelning och en stérre ekonomisk och social utsatthet — till f6ljd av bland
annat 6kad migration och minskade inkomster — blir forestillningen att kyrkan ar en
motkraft eller motkultur mot detta.”

Lingst ner av omdémena anges kyrkan som nytinkande. Denna uppfattning tros handla
om att kyrkan upplevs som konservativ och bakatstrivande och en institution som
bestar av férlegade uppfattningar, bland annat 1 frigan om huruvida kvinnor kan vara
prister eller att homosexuell kirlek skulle vara syndig. Bada dessa uppfattningar har varit
motiv for uttride. I undersékningen finns dven synpunkter pa gudstjinstformen som
inte anses ligga i enlighet med tiden.

Omr religionens funktion och betydelse

Att Svenska kyrkan skulle ha forlorat en del av sin position ér inte detsamma som att
svenskarna anser att religionen har forlorat i betydelse. Religionen har pa nytt kommit
att spela en stor roll 1 synnerhet da frimmande religioner allt tydligare marks i vart
samhille. Det visar en SOM-undersokning 2010 gjord av Lennart Weibull, professor i
massmedieforskning, och Jan Strid, universitetslektor, bada vid Goteborgs universitet.
I unders6kningen granskade de fyra perspektiv pa religiositet: medlemskap 1 kyrka eller
samfund, religiés aktivitet, personlig gudsrelation och religionen som privat projekt. *

Undersokningen visar att hilften av svenskarna uppger sig tro pa Gud, en femtedel ber
regelbundet, en tiondel anser religion viktig 1 det personliga livet och en knapp tiondel
gar regelbundet till ndgon kyrklig aktivitet eller gudstjanst. Anmarkningsvirt ar att 6ver
40 procent som uppger att de tror pa Gud inte har varit pa nagon gudstjinst eller annat
religiost mote under det gangna dret. For de icketroende dr motsvarande andel 80
procent. Det visar att en stor del av dem som uppger att de tror pa Gud inte har nagon
kontakt med traditionella religiosa organisationer. Undersokningen visar ocksa att en
femtedel av de troende har lagt fértroende f6r Svenska kyrkan.

38 Svenska kyrkan (2011), Medlens 2010 - En teologisk kommentar
% Weibull, L., & Strid, J. (2011)
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kapitel IV

Teoretiska utgangspunkter

Historiskt sett var kyrkan den plats dit minniskor gick, inte enbart for att de en gang 1
tiden var tvungna, utan for att det var just dir som den viktiga informationen gick att
himta. En del av befolkningen var kanske inte liskunnig och inte heller sirskilt rorlig.
Oftast holl man sig till trakten dir man bodde. Av den anledningen var bland annat de
kyrkliga tillkinnagivandena i gudstjansten liksom smapratet och informationsutbytet pa
kyrkbacken dir man samlades efter gudstjinsten vardefulla informationskanaler. Det
var hir en stor del av kunskaps- och informationsinhimtandet skedde.

Ordet kommunikation har sitt ursprung i latinets communicare som Oversatts med “att
prung

gbra gemensamt” — nagot som forklarar den meningsskapande synen pa

kommunikation. Men hur ett budskap uppfattas och tolkas paverkas av manniskors

forkunskaper, sisom tidigare erfarenheter, virderingar, attityder, status och perspektiv.*’

Mal och malgrupper for kommunikationen

Nya tider kriver nya sitt att tinka. Sétten att kommunicera har blivit s manga fler in
for bara ett tiotal ar sedan. I dagens samhille har Svenska kyrkan inte enbart den
informativa roll hon en gang hade fran predikstolen eller pa kyrkbacken.

I Svenska kyrkans kommunikationskoncept papekas att kyrkans rost i savil svensk
som internationell kontext ska bidra till att samfundet ses som en positiv kraft for att
“halla thop” samhillet." Kommunikationsvisionen lyder: ”En kyrka som minniskor
har en positiv relation till och kidnner gliadje 6ver att tillh6ra”. Dock dr konceptet
endast tvingande for den nationella nivan — for stift och férsamlingar 4r det ett
etbjudande.®

I en unders6kning fran 2016 har Svenska kyrkan definierat och utifran aktivitetsgrad
firgkodat tre malgrupper med vilka man vill kommunicera. Fér méjligheten att mita
hur kommunikationsvisionen uppfylls ser man till 1 vilken grad kyrkan upplevs relevant
— vilket tolkas som “’kdnner glidje 6ver att tillhéra”, samt i vilken grad kyrkan
uppfattas bidra med samhdillsnytta, — vilket tolkas som har en positiv relation till”.

Magdalena Widmark, analysansvarig f6r den nationella nivans
kommunikationsverksamhet, beskriver de tre malgrupperna enligt nedan: *

40 Heide, M., Johansson C. & Simonsson, C. (2005)

41 Se bilaga 3

42 Svenska kyrkan (2015), styrdokument

4 Personlig kommunikation med Magdalena Widmark, analysansvarig f6r den nationella nivans
kommunikationsverksamhet (2017)
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Den gréna gruppen definierar sig som kristen och bestar av minniskor som har en
nirmare relation till sin férsamling. Medlemskapet dr mangdimensionellt och grundar sig
i ’tro, tradition, kultur, svenskhet och diakoni”.

Den gula gruppen har svirare att definiera sig som kristen. Relationen till f6rsamlingen
ar svag eller obefintlig. Orsaken till medlemskap anges vara tradition och svenskhet.
Gruppen saknar argument for sitt medlemskap.

Den réda gruppen siger sig inte ha nidgon tro. Medlemskapet grundar sig i tradition
och att man anser att kyrkan har en funktion att fylla i samhallet.

Teorin om socialt kapital

Svenska kyrkans medlemsantal sjunker. For att forstd orsakerna — som naturligtvis kan
vara flera — beh6vs en forstaelse f6r svarigheten att kommunicera med manga budskap
till en stor och édldersdifferentierad malgrupp. Det handlar ocksid om att férséka forsta
hur malgruppen ser ut — det vill sdga alla medlemmar — och kinna till orsakerna till
varfér de ar medlemmar i Svenska kyrkan. Av Svenska kyrkans ovan identifierade
malgrupper kan man forsta att orsakerna till medlemskap ér flera och hogst varierande.

For en del handlar det om en religids dvertygelse, alltsa en tro, som 6verensstimmer med
den som Svenska kyrkan star for. For andra handlar det snarare om syzpatier med det
som Svenska kyrkan arbetar for. Orsakerna kan ocksa vara av praktisk art — som
méjligheten att fa gifta sig kyrkligt och bli begravd av en prist. Aven #raditionen kan vara
en orsak, liksom ren skntrian och bekvimlighet att inte beh6éva fundera nirmare pa vad
ett medlemskap innebir eller skulle kunna innebara. Kort sagt, orsakerna kan vara allt
mellan himmel och jord.

Den amerikanske professorn Robert D. Putnam ér kind f6r sin teori om socialt kapital.
Putnam skiljer pa olika sorters “kapital”. Férutom socialt kapital talar han ocksa om ett
sa kallat fysiskt kapital och ett humankapital, dir det tidigare syftar, som det later, pa
fysiska féremal och det senare pa individers egenskaper eller utbildningsniva.

Socialt kapital handlar diremot om de band som finns mellan minniskor och de normer
tor 6msesidighet och tillit som uppstar ur dem. Socialt kapital, menar Putnam, for dven
tankarna till nagon form av “medborgerlig dygd” dér samhillsengagemang f6r med sig
O6msesidiga forpliktelser och ansvarsfullt handlande.

Dock varnar Putnam for att lata oss invaggas i en tro att socialt kapital enbart dr av
godo. Nitverk och 6msesidighetsnormer dr oftast bra for dem som ar zzom nitverket
men det sociala kapitalets externa effekter ar inte alltid lika positiva. Putnam menar att
det sociala kapitalet kan ha en bade 6verbryggande (inkluderande) och sammanbindande
(exkluderande) form. Som exempel pa sammanbindande natverk tar han vissa etniska
sammanslutningar, lasecirklar f6r kvinnor 1 en viss religiés sekt och lyxiga golfklubbar.
Nitverk av dgverbryggande art ir sidana som omfattar minniskor tvirs 6ver olika sociala
skiljelinjer — saisom medborgarrittsrorelser, ungdomsféreningar engagerade 1
samhillsnyttigt arbete och ekumeniska religiésa organisationer.*

4 Putnam, R.D. (2001)
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Dutiful Citizens och Actualizing Citizens

Redan i bérjan av 1980- och 90-talen markte Lance Bennett, professor i savil
kommunikation som politisk vetenskap™®, férindringar hos de yngre generationerna
betriffande deras sociala och politiska installningar. Yngre medborgare borjade visa ett
allt stérre intresse for politiska fragor med inriktning pa miljokvalitet, méinskliga
rittigheter och konsumtionspolitik — och med ett tydligare personligt ansvar och
engagemang for det offentliga. Han kallar dessa unga medborgare t6r Actualizing Citizens
(AC) som da skiljer sig fran Dutiful Citizens (DC) — som mer syftar pa de édldre
generationerna.

Lance Bennett menar att dessa férandringar gar ut pa att yngre kinner mindre av plikt
och mera av lust att engagera sig politiskt, att rosta och f6lja med i den allminna
nyhetsdebatten. Detta 1 sin tur verkar hinga samman med en livsstil som dr mer
forinderlig till sin karaktir.

De ildre medborgarna (DC) identifierar sig fortfarande med traditionella institutioner
och organisationer som exempelvis ett parti, en kyrka eller en fackférening.

Bédda dessa typer av medborgare har férutom sina respektive egenskaper ocksa olika satt
att forhalla sig till media och mediekonsumtion. De yngre medborgarna (AC) fokuserar
pa fragor som politisk konsumtion, volontirarbete och social aktivism. Man dr med i
16st sammansatta sociala nitverk och tar till sig nyheter frimst via digitala media. Ser vi
till den typiske AC-medborgaren dr denne mer for en interaktiv och nitbaserad inlirning
och ser dven sig sjilv som en del av medieskapandet.®

En DC-medborgare har en stark vilja att rosta i val, har en hogre tilltro till politiska
ledare och media, engagerar sig oftare i sociala organisationer, intressegrupper och
partier och tar till sig nyheter och information frimst via envigskommunikativa kanaler
— exempelvis dagstidningar, radio och TV. En medborgare av denna sort har dven en
mer passiv instillning till sin mediekonsumtion.

Grinserna mellan dessa tva slag av medborgare ar naturligtvis inte knivskarpa.
Ovanstdende innebir inte heller att samtliga medborgare fodda efter ar 1980 dr AC-
medborgare eller att alla fédda tidigare 4r DC-medborgare. Manga unga som vixer upp
idag fortsitter att férvirva sittet som en DC-medborgare agerar och tinker p4, liksom
manga DC-medborgare girna tar till sig de mer flytande stilarna hos AC-medborgare —
girna 1 kombination med en forpliktelse att folja nyheterna via traditionella medier
liksom en skyldighet att rosta. Men det finns indd mirkbara skillnader. Aldre
medborgare upplever mer av plikt att delta i val, i politiska partier och samhailleliga
organisationer medan yngre snarare ser dessa som odkta och avligsna ens egen tro och
attityd.

Sammantattning och applicering av teorierna

Mitt syfte dr att gora en mottagarstudie av icke aktiva medlemmars i Svenska kyrkan syn
pa densamma. Utifran syftet stalls fragor om hur man som medlem uppfattar Svenska
kyrkan som organisation samt hur man uppfattar férsamlingens kommunikation.

4 Depattment of Communication/University of Washington (2017)
46 Bennett, L., et al. (2009)
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Robert D. Putnams teori om socialt kapital handlar om en ”medborgerlig dygd”. Det
kan tolkas som att manniskor kianner ett slags civilt ansvar och en vilja att bidra till ett
bittre samhille. Aven om man inte med nédvindighet har ett sirskilt stort
engagemang kan man som medborgare bidra — personellt eller ekonomiskt.

Denna teori gar att applicera pa orsaken till att man trots lag aktivitetsgrad fortfarande
viljer att vara kvar som medlem 1 Svenska kyrkan.

Lance Bennetts teori om Dutiful Citizens och Actualizing Citizens beskriver hur man
kan forsta och tolka ménniskors sitt att anvanda information och kommunikation.
Bennett menar att det finns en tydlig skillnad 1 hur de tva medborgartyperna inte bara tar
till sig information utan ocksa hur de anvinder den. Teorin bygger pa de som drivs av
plikt (Dutiful Citizens) och de som drivs av lust (Actualizing Citizens), dir i den tidigare
gruppen framst dldre dterfinns och i den senare yngre.

Svenska kyrkans vilja att kommunicera med sina medlemmar har i modern tid varit
stark. Men samhillet och de kommunikativa kanalerna ir i stindig forindring — liksom
medborgarna. Teorin dr anvindbar i min studie for att foérsta hur malgrupperna tar till
sig och uppfattar informationen fran Svenska kyrkan.
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kapitel V

Metod

Att samla in information f6r en studie kan gbras antingen med en kvantitativ metod,
en kvalitativ metod eller — till och med — en blandning av de bada. Det viktigaste vid
valet av metod 4r att utga fran syftet med studien. Studiens styrkor och svagheter
kommer 16pande att beskrivas.

For att na storsta mojliga reliabilitet bér man ga systematiskt tillviga. Detta ar inte lika
viktigt for den som gor undersokningen som fér den som ska kunna aterupprepa
den.” For att detta ska vara gorligt beskrivs nedan de steg som har tagits i processen.
Reliabiliteten i min studie har uppritthéllits genom anvindande av samma frageguide 1
samtliga intervjuer, dock med olika foljdfragor, samma intervjuplats och min strivan
efter ett likartat bemd6tande gentemot alla.

Validitet, som begrepp, innebir att mita eller underséka det som dr sagt ska
undersokas.* Betriffande validiteten i denna studie har jag varit konsekvent i mitt
undersokande. Mina intervjufragor har stallts sd att de har grund i savil tidigare
forskning som teori och analysen kommer dirmed att goras utifrin detta.

E# kvalitativt metodval

For att fa svar pa mitt syfte och mina fragestillningar har valet fallit pa en kvalitativ
studie byggd pa intervjuer med personer 1 tre fokusgrupper. Personerna ir alla boende
1 Carl Johans foérsamling. Nedan gor jag en nirmare beskrivning av mitt val av metod,
mitt urval och hur intervjuerna genomférts. Samtliga intervjuer har varit av
semistrukturerad karaktir, det vill siga jag har haft i f6rvig planerade teman och
underteman men ocksa varit Oppen for foljdfragor. Intervjuerna har varit férlagda till
Catl Johans forsamlingshem.

Det finns for- och nackdelar med alla metoder. En kvantitativ metod passar utmarkt i
de undersokningar vars resultat ska vara statistiskt generaliserbart och med maojligheter
att uttala sig om en storre population. Nu ér inte mitt syfte att fa generaliserbara
resultat. Syftet ar att undersoka synen pa Svenska kyrkan och valet har darfor fallit pa
en kvalitativ metod. Malet ar att finna monster 1 mitt empiriska material, men ocksa att
fa fram savil det typiska som det avvikande i resultatet. Ytterligare ett skal att vilja en
kvalitativ metod ér nir syftet handlar om nagon form av mansklig erfarenhet. Nar
forskningsfragorna inleds med ordet hurir det relevant att anvinda sig av en kvalitativ
metod.” Att vilja en kvalitativ metod har férdelen att man kan ga pa djupet i
fragematerialet och svaren kan didrmed ocksa bli bredare dn vid en kvantitativ.
Nackdelen med denna metod ir att den begrinsade tiden med respondenterna inte
medger att antalet amnen blir sarskilt omfattande.

47 Héijer, B (1990), sid 16-17
48 Ibid, s 17
4 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014)
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Fokusgrupper

Studien har mottagaren i1 fokus. Avsikten ir att undersoka eventuella skillnader 1 asikter
och tankar mellan personer och grupper och valet har darfér fallit pd intervjuer med
fokusgrupper. Fokusgrupper som intervjumetod grinsar till bade direktobservationer
och enskilda samtalsintervjuer. Det ger ocksa mojlighet att studera socialt samspel. En
nackdel dr att man inte hinner med lika manga teman som vid enskilda intervjuer da det
ar flera personer som ska dela pa intervjutiden, men varje tema far i gengild en djupare
belysning,”

En risk med att arbeta med fokusgruppsintervjuer ir att nagon i gruppen tenderar att ta
6ver samtalet och att den tystlatne inte ges samma mojlighet att tala.

Moderatorns uppgift ar att presentera amnena och se till att alla ges mojlighet att
uttrycka sig for att sa ménga uppfattningar som méjligt ska komma fram.”

Ytterligare ett skil att anvinda fokusgrupper ar att de personer som ingar i gruppen
hjalper varandra att sitta ord pa det man sjilv kdnner och tinker men som man 1
stunden har svirt att formulera sjalv. Det ger dirmed en 6kad maijlighet att spinna
vidare och associera bredare runt en fragestillning. I den bista av virldar skapar alltsa
gruppen en inbérdes dynamik som gynnar samtalet och samtalsklimatet.

Urval och indelning

Valet {61l pa en kvalitativ studie baserad pa intervjuer med tre fokusgrupper fran Carl
Johans férsamling. Grupperna har bestatt av icke aktiva medlemmar i Svenska kyrkan.
Valet av de icke aktiva motiveras av att en majoritet av Sveriges befolkning dr
medlemmar 1 Svenska kyrkan men ytterst fd av dem tar aktiv del av Svenska kyrkans
verksamhet och gudstjinster. Valet av en grupp som inte aktivt deltar ger mojlighet att
forsta hur denna grupp resonerar angaende sitt medlemskap, hur man ser pa Svenska
kyrkan och hur férsamlingens kommunikation uppfattas av medlemmarna. Lingre
fram 1 metodkapitlet definieras den aktive respektive den icke aktive medlemmen.

Det finns nagra tumregler att halla sig till ndr man viljer att arbeta med fokusgrupper.
En tumregel handlar om att deltagarna bor ha minst en viktig egenskap gemensamt. 1
min studie dr dldern och dirmed ocksd den férmodade livssituationen det
gemensamma. En annan tumregel handlar om antalet fokusgrupper.
Rekommendationen ar minst tre for varje aspekt man vill analysera. Denna
rekommendation ar inte absolut — det handlar snarare om att ha sd manga grupper
som kravs for att en teoretisk mittnad ska uppnas, det vill siga nir det inte
framkommer nigon ny information fran gruppen.™

Hur manga personer som ska inga i varje grupp finns heller inget absolut svar pa. Ar
gruppen for liten finns risk att samtalet stannar av. Ar gruppen for stor riskerar vissa
att tystna eller sa bildas subgrupper som snarare talar med varandra dn deltar i det
gemensamma samtalet. Fyra till sex personer ér ett limpligt antal.

Mitt mal har varit att undersoka personer indelade 1 dlderskategorierna cirka 30 ar,
cirka 50 ar samt cirka 70 ar. Dessa kommer hirefter att bendmnas som de yngre, de

50 Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wingnerud, L. (red.) (2012), sid 318-319
51 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2014)
52 Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wingnerud, L. (red.) (2012), sid 322
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medeldlders och de dldre. Anledningen till detta urval och indelning ar att beroende pa var
1 livet man ar uppfattas kommunikation och information pa olika sitt. Att jimfora flera
aldersgrupper kan ge en bredare bild till analysen och ocksa ge svar pa om det finns
nagra uppenbara skillnader som svarar mot syftesbeskrivningen.

Att finna respondenter

I studien har jag anvint mig av ett sa kallat snébollsurval. Metoden bygger pa att man
far tag i en analysenhet — 1 detta fall en person som kan tinka sig att delta 1 studien eller
som kianner nigon som kan tinka sig att delta. Dessa, 1 sin tur, hjilper till att finna fler
personer som ocksa kan tinka sig att inga.”

Till min hjalp att finna respondenter har funnits arbetskamrater, arbetsrelaterade
vinner, vinner och tjanstemin i Catl Johans férsamling. Viljan att delta 1 min studie
har varit hogre 1 de fall zina kontakter forberett szna kontakter pa syftet med min
studie. I den medelalders gruppen deltog fem personer. I den dldre var ambitionen att
ha fyra deltagare, men en av de tinkta deltagarna dok inte upp pa sjilva dagen och
darfor blev det endast tre 1 denna grupp. Den 1 siarklass svaraste gruppen att fa
deltagare till har varit den yngre. Hir har deltagarantalet pendlat inda in 1 det sista.
Gruppen bestod slutligen av tva personer.

I en optimal intervjusituation kdnner man inte varandra sedan tidigare. I studien fanns
respondenter som kinde till varandra da ndgra av dem sjilva varit med att rekrytera
folk till studien. I andra fall blev det en 6verraskning da det visade sig att man inte
visste att en bekant skulle delta. Alltf6r nira vanner tenderar att tinka likasinnat och
riskerar dirmed att ge samstimmiga svar. Detsamma kan gilla dven om man bara ir
ytligt bekant dd en grad av anpassning av svaren kan férekomma.

Vid en genomgang av fragor och svar finner jag att man inte i nagon av grupperna
forsokt anpassa svaren. I de fall liknande svar givits har de snarare varit kopplat till den
livssituation man befinner sig 1 och dir gemensamma och yttre krav gor att svaren
tenderar att sammanfalla. Detta mirks frimst bland de yngre, dir sadana saker som att
man har barn och de krav livet stiller pa en i denna livsfas gor att svaren ibland 16per
samman. Aven om man ibland tycks halla med varandra finns inga sidana generella
monster att hitta i deras asikter. Dock fanns det inte 1 nagon av grupperna nigon som
inte kunde eller ville "’ta plats” vilket jag uppfattade som ett stort intresse att fa
medverka och diskutera fragor som de, trots att de inte ar aktiva i Svenska kyrkan,
ansett angeldgna.

Grupperna har varit bade heterogena och homogena. Den heterogena delen har varit
aldersdifferentieringen mellan grupperna. Homogeniteten har bestatt i att samtliga
deltagarna har likartade bakgrunder. Har har inte funnits nagra nya svenskar utan — till
synes, ska tilliggas — minniskor som antingen ar fodda i landet eller har bott hir under
lang tid. Inga sprakforbistringar har forekommit. Ytterligare en aspekt pa
homogeniteten ér att alla har en eftergymnasial utbildning lingre dn tre ar.
Konsfordelningen var inte optimal. Av tio respondenter var férdelningen atta kvinnor
och tva min. Dar hade en stérre heterogenitet varit 6nskviard.

53 Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wingnerud, L. (red.) (2012), sid 189-190
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Auwgréinsningar

Ar 2018 gir fyra férsamlingar samman och bildar ett pastorat. Av dessa fyra valde jag
att unders6ka medlemmar i endast en. Slumpen fick avgora och valet foll pa
Goteborgs Carl Johan.

Annu en avgrinsning som gjorts ir att endast underséka de medlemmar som har en
lag aktivitetsgrad — det vill siga de personer som inte beséker nigon kyrka mer dn i
undantagsfall och som inte aktivt deltar i f6rsamlingens gudstjanster eller annan
verksambhet.

Den aktive och den icke aktive medlemmen

Hur skiljer man den aktive medlemmen fran den icke aktive? Magdalena Widmark,
analysansvarig vid Svenska kyrkan, menar att begreppet ak#v ir stindigt forinderligt.
Det kan betyda allt fran att delta 1 kyrkans verksamheter, be regelbundet, chatta med
jourhavande prist, folja instagramkonto och lisa férsamlingsbladet.™

Vem ir den icke aktive? Ndgon officiell beskrivning finns inte. Jag har valt att definiera
denne medlem som en som betalar sin kyrkoavgift och som deltar 1 dop, bréllop och
begravningar som personen finner angeligna. Dirutéver har medlemmen ingen eller
mycket begrinsad kontakt med Svenska kyrkan eller sin férsamling.

Platsens betydelse

Det har varit viktigt att samtliga intervjuer gt rum pa samma plats for att
forutsittningarna for grupperna ska vara sa likartade som méjligt. Eftersom platsen
kan ha betydelse f6r hur svaren formuleras kiandes det angelaget att finna en sa neutral
plats som mojligt. Men viktigast var att det inte skulle vara for langt fran
respondenternas bostad. Valet f6ll pa Catl Johans férsamlingshem. Rummet dar
intervjuerna holls var i det som férsamlingen kallar ”finrummet” och som helt saknar
religiésa symboler. Trots det kan neutraliteten naturligtvis ifragasittas da platsen tillhor
den organisation som grupperna ska ha dsikter om. Av svaren att doma finns inget
som tyder pa att platsen har haft nigon som helst inverkan pa respondenternas svar. I
samtliga grupper har man vagat vara bade kritisk och berémmande gentemot savil
Svenska kyrkan 1 stort som till den egna forsamlingen. Jag upplever darfor att valet av
plats inte pa nagot satt har paverkat svaren frain de medverkande.

Intervjutillfillena

Infor varje intervijutillfille informerades respondenterna dels om att materialet i
studien behandlas konfidentiellt, dels att det inte finns ndgot ritt eller fel svar, att de
inte skulle fa nagon friga om den personliga tron samt att man inte behover svara pa
nagon friga om man inte vill. Darefter redogjordes f6r uppligget av de 6vergripande
fraigeomradena. Respondenterna har ocksa fatt se olika nummer av férsamlingsbladet
for att littare kunna svara pa oz och i sa fall vad man last i bladet.

54 Personlig kommunikation med Magdalena Widmark, analysansvarig fér den nationella nivans
kommunikationsverksamhet (2017)
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Samtalen har spelats in med minst tva tekniker: en diktafon och en mobiltelefon och
varade mellan 45 minuter och 1 timma och 40 minuter. Tekniken verkar inte ha
paverkat respondenterna i nagon riktning.

Samma frageguide anvindes vid samtliga tillfallen. Dock, av naturliga skal, béljade
fragor och svar fram och tillbaka och f6ljde inte den fastlagda ordningen i frageguiden.
Mitt fokus handlade om att vara f6ljsam 1 det som respondenterna fann viktigt for
stunden och 1 mojligaste man aterkomma till de fragor som inte besvarades vid forsta
forsoket. Foljdfragorna fran savil mig som medrespondenterna har varit viktiga for
engagemanget och har pa sa sitt 6ppnat for en generdsare inblick 1 tankar och édsikter.

Respondenterna i denna studie har varit mycket aktiva. Det dr naturligtvis en fordel da
man vill fa in si manga aspekter som mojligt om ett dmne. Nackdelen dr att man
tenderar att hugga av varandras meningar i sin iver att fa komma till tals. I de fall sa skett
har jag atergitt till respondenten som fatt sin mening stympad och forsokt fa personen
att ta upp traden och om méjligt fullfélja meningen.

Som moderator har jag forhallit mig neutral och avstatt fran att ga in 1 nagon diskussion
utan bett respondenterna férklara hur de tinker om en kinsla eller upplevd hindelse.
Avslutningsvis delades vid varje tillfille en enkét ut dir man fick skriva sitt namn, vilja
alias 1 studien samt svara pa fragor utifran intressegrad om saval samhallsinformation,
reklam och information fran forsamlingen till graden av intresse for Goteborg som
kommun, omradet man bor i samt férsamlingen man tillhér. Anledningen till enkiten
var att se om dar fanns nagra skillnader i synsatt om det ena eller det andra som skulle
kunna ha betydelse for studien.

Etiska aspekter

Samtalen med respondenterna har varit mycket livfulla. Detta har lett till att flera av dem
frikostigt delat med sig av sina tankar. En av respondenterna var sirskilt 6ppen med
tankar av mer privat karaktir an andra. Den personen har i efterhand fatt ta del av sina
citat fOr att pad sa sitt kunna avgéra om de kan std kvar eller om de maste tas bort. Dock
har personen inte haft nagra synpunkter pa citaten och de star darfor kvar sa som de
uttalades vid intervjutillfallet.

Respondentgalleri

Totalt har tio personer ingatt i mina tre fokusgrupper. De beskrivs enligt f6ljande:

19



Intressegrad for

samhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Mycket ointresserad

Info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Ganska intresserad
Omrédet du bor i: Mycket intresserad

Den férsamling du tillhor: Ganska
intresserad

Intressegrad for

samhaillsinfo: Ganska intresserad

reklam: Varken intresserad eller ointresserad
info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

sambhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Ganska ointresserad

info fran Svenska k:n: Mycket intresserad
Goteborg som kommun: Ganska intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

sambhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Ganska ointresserad

info fran Svenska k:n: Mycket intresserad
Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Mycket intresserad

Intressegrad for

sambhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Varken intresserad eller ointresserad
info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillh6r: Mycket intresserad

Intressegrad for

samhillsinfo: Ganska intresserad

reklam: Varken intresserad eller ointresserad
info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Ganska intresserad
omradet du bor i: Ganska intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

samhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Mycket ointresserad

info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Ganska intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

samhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Ganska intresserad

info fran Svenska k:n: Ganska intresserad
Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

sambhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Varken intresserad eller ointresserad
info fran Svenska k:n: Varken intresserad
eller ointresserad

Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Ganska
intresserad

Intressegrad for

sambhillsinfo: Mycket intresserad

reklam: Ganska ointresserad

info fran Svenska k:n: Varken intresserad
eller ointresserad

Goteborg som kommun: Mycket intresserad
omradet du bor i: Mycket intresserad

den férsamling du tillhér: Varken intresserad
eller ointresserad
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Med den enkit respondenterna fick fylla i efter samtalen var min férhoppning att kunna
utldsa storre skillnader och darmed ocksa kunna dra specifika slutsatser utifrin var och
en. Dock blev det inte den bredd i asikter som jag hade férmodat och det grundar sig
formodligen i att grupperna ar valdigt homogena, inte bara inom respektive grupp utan
ocksa 6verlag. Som man kan utldsa i respondentgalleriet dr andelen kvinnor betydligt
hogre dn andelen mién. Det ger inte den jamna konsfordelning som 6nskades nar
studien inleddes. Diremot skiljer sig inte svaren mellan kénen nimnvirt at nir man ser
till intressegraden for olika typer av informationen eller hur man upplever det lokala
territorium 1 vilket man r6r sig.

Efterarbete

Inf6r analysen har samtliga texter transkriberats. Da samtalen pendlade fram och ater
har det varit en stor férdel vid analysarbetet att ha all text ned- och utskriven. I
utskriftens marginaler har fragor samt féljdfragor och svar firgkodats. Det innebir till
exempel att fragan om relationen till forsamlingen 1 samtliga grupper har fatt samma firg
vilket underlattat sammanstillningen och har ocksa pa ett tydligt sitt visat var
respektive grupps fokus har varit som storst respektive minst. Citaten som presenteras
ar inte jaimnt férdelade Gver alla respondenter vilket beror pa att vissa personer har
haft littare att sammanfatta gruppens asikter an andra.

Kritisk granskning av studien

Jag har beskrivit de delar som ansetts virdefulla for férstaelsen av studien som helhet.
Dock finns nagra punkter som sarskilt bor lyftas fram:

Sammansittningen av grupperna: En storre spridning av mitt urval hade varit
onskvird. Den alltf6r homogena sammansittningen kan bero pa mitt
urvalsférfarande — att anvinda ett snébollsurval. Det kan naturligtvis finnas en
tendens att den jag tillfragar i sin tur tillfragar en person som ar relativt lik en sjélv
vilket innebir att snobollarna inte blivit planlést kastade. Snarare har mitt urval
bestatt av en enda snoboll som rullat fram 1 ett spar och tagit med sig de som statt
1just det sparet och resulterat i personer som varit ganska lika varandra frin
boérjan.

Kinnedom om varandra: I en helt optimal intervjusituation kinner varken
deltagare eller moderator varandra i férvig. Sa var inte fallet i min studie. Dock
menar jag att det 1 detta fall inte paverkat respondenternas vilja att viga siga hur
de tinker och hur de kinner om de frigor som stillts.

Min forforstaelse: Det som eventuellt, men inte noédvandigtvis, kan komma att
paverka analysen dr den tysta kunskap jag tillskansat mig under mina 25 4r som
anstalld 1 Svenska kyrkan. Tyst kunskap betecknar sidana uppfattningar,
sinnesintryck och virderingar som tas for givna av minniskor.” I mitt fall
handlar den tysta kunskapen om en kunskap som vuxit fram ur savil erfarenhet

55 Nationalencyklopedin, #st kunskap
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som yrkeskunnande. Férhoppningsvis kan detta vara en férdel da analysen av
mina resultat mojligen kan fordjupas.
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kapitel VI

Resultat och analys

Det finns flera sitt att presentera ett resultat av insamlat material. Jag avser att
presentera mitt amnesovergripande — dock inte 1 den ordning de kommer i
frageguiden. Det innebir att forst redovisas synen pa Svenska kyrkan i stort, for att
darefter ga &ver till relationen till forsamlingen och sist hur man uppfattar den
kommunikativa delen. Anledningen till denna ordning 4r, som tidigare papekats, att jag
tror att synen pa Svenska kyrkan i stort liksom relationen till G6teborgs Carl Johan har
betydelse f6r hur man uppfattar kommunikationen frin férsamlingen. I direkt
anslutning till varje presenterad del gors ocksa en analys.

Hur uppfattar medlemmarna Svenska kyrkan som organisation?

e SVENSKA KYRKAN

Nir man 1 Svenska kyrkan fOr sju ar sedan 1 en undersékning férsokte forsta vad
medlemmarna tinkte om kyrkans funktion och betydelse kom forestillningen om
Svenska kyrkan som en organisation som stir f6r godhet och pa de utsattas sida hogt
upp pa rangordningslistan. Man sag kyrkan som en sammanhallande funktion som inte
sviker nir samhillets Gvriga aktorer gor det. Graden av nytinkande liksom
gudstjinstformen som ansags otidsenlig hamnade pa en bottenplacering.

Hur uppfattas Svenska kyrkan?

Gemensamt dven for mina respondenter dr att man ser Svenska kyrkan som i forsta
hand en social funktion som gor stor nytta pa ett samhalleligt plan. I den yngre gruppen
ar man enig om att Svenska kyrkan ir lite utsatt och menar med det att den hela tiden
maste kimpa med sin relevans for att inte tappa medlemmar. Fortfarande uppfattas
kyrkan gammalmodig — och dirmed inte sd relevant — dven om man ocksa tycker sig se
att kyrkan har utvecklats. Sofia, 38, siger:

V... den dr utsatt och det dr mycket kritik mot Svenska kyrkan, men nu tycker jag att de jobbar
[for att fylla en roll och att det kénns som ett uppsving for Svenska kyrkan.”

Uppsvinget vet man inte om det beror pa det faktum att kyrkan verkligen har blivit
bittre pa att hivda sin existens och didrmed sin relevans eller om det beror pa det
faktum att man sjilv har blivit dldre och dirmed ocksa mer uppmirksam pa kyrkan som
organisation och samhillsaktér. Denna grupp befarar ocksa att den mediala bilden av en
religiés minniska gor att allt religiost bakas thop. Den gingse bilden av en religics
minniska, menar man, dr en extremist av nagon sort. Helen, 35, sager:
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"Det dir utsatt for en del att vara religiosa idag och da tycker jag att Svenska kyrkan bar en
viktig roll att fylla och visa vad en religids manniska kan vara.”

Den yngre gruppen tycker att Svenska kyrkan har en relevans i samhillet men
definitionerna av begreppet relevans skiljer sig at. Helen, 35, tycker att det snarare ér
andligheten 1 sig som har relevans 1 samhillet men att det inte nédvindigtvis behéver
vara Svenska kyrkan som hirbirgerar den. Hon anser ocksa att Svenska kyrkans
verksamhet star for nagon form av kvalitetssikring eftersom det finns en “kontroll” av
samfundet. Kvalitetssakringen beskriver hon genom att ta inbjudan till den 6ppna
forskolan som exempel. Hon siger:

"Hade det varit ett annat samfund hade jag varit mer vaksam mot det. Men dr det Svenska
kyrkan finns en viss kvalitetsstampel och jag vet att de inte forsoker lura mig.”

Sofia, 38, menar att for hennes del har kyrkan inte sd stor relevans men hon tror att den
har det f6r manga andra — vilket hon tolkar som att det i férlingningen ocksa paverkar
henne.

I medelaldersgruppen kinner samtliga en eller flera praster som uppfattas vildigt
moderna 1 sin framtoning och med en férmaga att se de stora sammanhangen och de
stora fragorna. Svenska kyrkan som organisation uppfattas som fin men ocksa angslig
och lite mesig. I kontrast till det star alla prister de kinner som ar modiga och vagar
’sticka ut”. Denna grupp 6nskar att dessa prister syntes mer i savil samhillet som i
media. Ingrid, 50, siger:

"Det finns ju sa manga nya moderna krafter — de skulle upp och ut mer...”

For tre av respondenterna har kyrkan varit extra relevant i svara eller omvilvande
perioder i deras personliga liv: som forlusten av ett barn, en religiés upplevelse som
resulterade 1 konfirmation 1 vuxen alder, eller nir livet rent allmint har varit tungt. Da
har de personliga relationerna med foretradare f6r Svenska kyrkan haft en stor
betydelse.

Magnus, 58, tycker att kyrkan har en viktig social roll att fylla, vilket han menar ar skal
nog att vara kvar som medlem. Samtidigt anser han kritiken mot den alltf6r politiserade
kyrkan befogad, den som hindrar henne frin att tala om de stora och religiost
intressanta fragorna.

Aven i den ildre gruppen papekas att kyrkan har ett stort samhilleligt virde och att en
stor del av det kommer till sin ritt nir det hinder nagot av katastrofal natur som inte
kan vigas upp av den kommunala administrationen. Birgitta, 74, menar att vare sig det
ar en kyrka, en synagoga eller en moské sa spelar det religitsa rummet en viktig roll i
detta sammanhang. Hon sammanfattar det:

"Det dir rummet som markerar en sorts andlighet som ger lugn eller trost. Ett rum dar det dr higt
7 tak och med plats for hogre tankar.”

I denna grupp dr man 6verens om att det finns visst matt av nytinkande hos Svenska
kyrkan. Som exempel nimns nutidens konfirmationer som upplevs littsamma for de
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unga liksom det positiva med nya psalmer — dven om de till en bérjan kan vara svara att
acceptera. Birgitta, 74, ir positiv till att Svenska kyrkan nu dr mer nytinkande men
menar samtidigt att det dr betydelsefullt f6r kyrkan och minniskorna att riterna bevaras.
Riterna, menar hon, tydliggdr att man ir ett led i en tradition och ir dirmed viktiga i
vissa Overgangsfaser i livet.

Samtidigt som gruppen ér enig om att kyrkan har blivit béttre pa att tinka nytt finns
kritik mot kyrkan som en organisation som dr ”dér borta” och inte ”hir” och att den pa
sa satt kan framsta som stelbent. Elvira, 74, siger att hon visserligen valdigt séillan gar 1
kyrkan men de ganger hon gor det sigs ingenting i predikan om hur tillstindet i virlden
ar. Hon konstaterar:

"V lever i en belt fruktansvird virld som har blivit helt annorlunda din vad jag trodde for tio dr
sedan. Det hade man inte trott att det skulle bli sa har. Och gar man da och lyssnar hér sa
namner de inte med ett ord hur det ar. Jag menar, da tycker jag att det ar nagot som inte
Stammer.”

Sammanfattning och analys: F6r méanga av respondenterna ses Svenska kyrkan som
virdefull frimst ur en social och diakonal aspekt. En kyrka som tar vid nir 6vriga
sambhilleliga institutioner inte racker till. Robert D. Putnam talar om socialt kapital som
det band som finns mellan minniskor och som skapar en 6msesidig tillit. I detta fall
tinns stor tilltro och tillit till kyrkan. Att just Svenska kyrkan har en tydlig social uppgift
ses som en kvalitetssikring och en férsikran om att man inte kommer att bli lurad.
Detta tolkas som att f6r manga har kyrkan, som organisation betraktad, ett stort virde
och en stor relevans i samhillet.

Respondenterna ser ocksa en kyrka som maste kimpa for sin relevans men ser samtidigt
en kyrka som 1 viss man lyckas ganska bra. Denna asikt dr starkast 1 de fall man har en
personlig kontakt med foretradare for Svenska kyrkan. Relevansen i detta fall handlar
om en kyrka som ar synlig i media men som ocksa finns dar 1 personligt svara stunder.
Marlene N. Wiggill talar om vikten av att ideella organisationer tillmotesgar
intressenternas behov. I ovan nimnda och specifika fall dir vissa av mina respondenter
har fatt personlig hjilp av Svenska kyrkan far man anse att kyrkan lyckats i sin uppgift.
Putnam talar ocksd om nitverk som inkluderande eller exkluderande. For dessa
respondenter har Svenska kyrkan varit av stor betydelse da de trots ldg aktivitetsgrad
inda kan uppfattas ha kint sig inkluderade.

I stort beskrivs kyrkan som relevant nir nigon form av katastrof — kollektiv eller
individuell — intriffar. I 6vriga fall 6nskas en kyrka som vill och vagar tala om det som
hinder i sambhillet i stort men ocksa en kyrka som vagar ta tag i de stora religiésa och
existentiella fragorna.

Svenska kyrkans vision: “En kyrka som manniskor har en positiv relation till och kinner
glidje over att tillhora” menar samfundet rymmer saval relevansen som sambhillsnyttan.
Att Svenska kyrkan inte alltid upplevs som relevant kan ha att géra med att férvantan pa
kyrkan endast finns nir livet krisar. I de fall livet inte krisar kan kyrkan, pa det personliga
planet, uppfattas som mindre relevant.

Vad ingen har nimnt i detta ssmmanhang ar kyrkans relevans vid de kyrkliga
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handlingarna. Det kan bero pi att de kyrkliga handlingarna, som dop, konfirmation,
vigsel eller begravning, ér starkt férknippade med en rit som bygger pa en personlig tro.
Vissa av dessa riter kan ocksa utféras av samhillet. Nar det giller katastrofer kan férstas
dven dessa omhindertas av samhillet men hir rymmer det obegripliga en storre lingtan
efter svar utifran ett existentiellt perspektiv vilket inte 4r en kommuns frimsta uppgift.

e CARL JOHANS FORSAMLING

Anledningen till frigan om respondenternas relation till férsamlingen Catl Johan hinger
thop med hur man ser pa Svenska kyrkan i stort. Mitt frimsta syfte hir har varit att
unders6ka vad man vet om férsamlingen man bor i.

Vad vet man om sin forsamling?

Ser man pa relationen till férsamlingen och jamfor grupperna spretar svaren ordentligt.
Den gemensamma nidmnaren finns i den yngre och den éldre gruppen. I bada grupperna
ar relationen till forsamlingen familjerelaterad. I den yngre gruppen har barn deltagit 1
kyrkans verksamheter — i detta fall mottagit en barnbibel. I den dldre gruppen finns barn
som en ging i tiden sjungit i kyrkans kor samt en med en nirstiende som sjunger i
kyrkans kor.

De yngre verkar vara den grupp som férsamlingen har mest kommunikation med.
Denna grupp kinner vil till kyrkans 6ppna férskola samt att man bjuder in fyradringar
till att hamta en bibel. Man har aven kinnedom om att kyrkan har en kor. I 6vrigt finns
inte mycket relation till sjilva férsamlingen men kyrkan som byggnad upplevs fin dven
om ingen 1 denna grupp har besokt den.

Mest synpunkter pd relationen till f6rsamlingen har den medelalders gruppen haft. Det
har frimst handlat om en ilska 6ver vad man anser har varit ett daligt bemotande fran
kyrkans sida och en besvikelse 6ver att inte ha fatt vara med och paverka utférandet av
vissa kyrkliga handlingar. Glenn, 55 ér, bekriftar kinslan som han kinner igen fran
tillfallet da hans far skulle begravas. Hans familj 6nskade spela ett stycke fran en cd-
skiva vilket organisten motsatte sig med argumentet att det skulle vara levande musik.
Just da tyckte Glenn att det var fruktansvirt men sett i backspegeln kinner han en stérre
forstaelse for kyrkans agerande och ir idag irriterad pa personer eller organisationer som
endast vill anvinda kyrkan som en arena for egna intressen och dir kyrkan upplats pa
andras villkor. Han siger:

"Jag tycker att kyrkan dr feg som ska tillgodose alla. 1 dga std for nagot! Men det dr min
persontiga dsikt och det bar forst och framst med skolavsiutningar eller nér man vill ha det
pompisa vid brillop att gora — dir man bara vill ha ramverket.

Detta pastiende forstirks dven i den dldre gruppen dir Eva, 67, har samma tankar:

"For mig blir det ett gransfall — att det blir en lokalfraga!”

I den medelalders gruppen kom diskussionen in pa kyrkans forna motstaind mot
kvinnliga prister, nigot som man hoppas inte finns i den egna férsamlingen. Dock
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befarar gruppen att det dndé kan finnas en rest av det an idag. Den som starkast ger
uttryck for det ar Glenn, 55, som i upprord ton siger:

"Ddir jag kommer ifran var ett kvinnoprdstmotstand utav Guds ndde. Kicka ut dem! De ska inte
vara kvar i Svenska kyrkan.”

Lingre fram i samtalet har Glenn nyanserat bilden och konstaterar att han har traffat
praster med negativ syn pa kvinnor i pristimbetet men som haft stor betydelse i svara
stunder, i synnerhet f6r hans sambo. Han tar dven som exempel den ”gammaldags
pristen” som begravde hans mammas sambo. Glenn sager:

"Han star ju for mycket av det jag inte gillar med Svenska kyrkan men han var en sa fantastisk
prist i det har liget. Och det dr ju det som betyder ndgot ndr man rakar ut for svdra situationer
— vilket bemitande du fir av Svenska kyrkan.”

Magnus, 58, som har en kyrklig bakgrund, haller i princip med om att prasterna med
denna instillning inte borde fa verka 1 kyrkan men menar att man ocksa maste se till hela
minniskan. Dessa praster, menar han, har haft en annan virme och férankring dn flera
av de mer 7jaimstilldhetsmedvetna”. Magnus siger:

"De hir pristerna, manga av dem har jag triffat, star for ndgot helt annat dn vad jag tycker att
Jjag och mina barn ska sta for — men de har andra kvaliteter. De har funnits till da folk varit i
kris. Mdnniskor dr inte si enkla att man kan definiera dem bara efter en gendermatare”

Den ildre gruppen ér 6verens om att alla kyrkor som ryms inom forsamlingens
upptagningsomrade ar vackra. Sirskilt nimns Carl Johans kyrka. Men Elvira, 74, dr mest
bedrévad Gver att de ganger hon besokt kyrkan dr det sa fa gudstjanstdeltagare. Hon
kallar det ”resurssloseri” att virma upp en hel kyrka for sa fa besokare och menar att
forsamlingen maste botja tinka 1 andra banor — som att ha gudstjinster i andra mindre
lokaler. Att kyrkor siljs och blir ndgot annat tycker man i gruppen ar trakigt eftersom
kyrkans arkitektur i sig dr sd speciell.

Sammanfattning och analys: Ser vi till Marlene N. Wiggills tankar om vikten av att
som ideell organisation tillgodose en mottagares intressen hamnar kyrkan i ett dilemma.
I kyrkan ryms ménga asikter. Och ménga har asikter om hur kyrkan ska vara.

Samtliga respondenter har en svag relation till férsamlingen. Det innebir inte att de
kyrkliga fragorna som tro, andlighet eller en manniskas existens uppfattas som
ointressanta vilket ocksa Weibull och Strid presenterade i en SOM-undersékning fran
2010.>° I grupperna finns starka 4sikter om méjligheten att fi vara med och utforma
riten vid de kyrkliga handlingarna men ocksa starka asikter om anvindandet av
kyrkorummet.

Med Wiggills tankar om att mota intressentens behov édr det litt f6r en kyrka att bli
klimd mellan mangas behov. Méjligheten att tillgodose alla gar forstas inte. Om allas
intressen sag likadana ut skulle det naturligtvis vara enklare f6r kyrkan att méta dessa.
Problemet uppstar nir intressenternas behov starkt gar isir. Sa ar fallet i ovanstaende
resultat dir man till exempel tycker att skolavslutningar eller annan profan anvindning

5 Weibull, L., & Strid, . (2011)
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av kyrkorummet inte rimmar med det man anser att kyrkorummet star for. Rummets
karaktir dr nagot som tilltalar manga men utifran helt olika perspektiv. For vissa ar det
ett pampigt rum som sakert rymmer mycket av tradition. For andra har det i hogre
utstrickning en religios koppling. Ovanstaende vicker naturligtvis fragor. [Vem tillhor
kyrkan? Fragan kan ses fran tva hall. I det ena fallet syftar det pa vem som har ritt att
gbra ansprak pa kyrkan. I det andra fallet vem som kan ségas tillhora kyrkan — och i
forlingningen dess gemenskap. Robert. D. Putnam héjer ett varnande finger om faran
med att tro att socialt kapital endast dr av godo. Svaren pa fragan ”Vem tillhor kyrkan’
kan 1 detta specifika fall tolkas savil inkluderande som exkluderande beroende pa hur
kyrkan tillmotesgar en enskilds intressen.

b

Varfor dar man med?

Nir man undersoker orsakerna till varfor man fortfarande ar medlem trots lagt
engagemang finns nagra gemensamma niamnare. Att Svenska kyrkan dr en del av vart
kulturarv jamte att kyrkan gor viktiga sociala och diakonala insatser utmarker sig i
sammanhanget. Tre av deltagarna, tva i den éldre och en 1 den medelalders gruppen, har
ocksd nart en 6nskan och tanke om att ndgon gang 1 framtiden engagera sig frivilligt i
kyrkans arbete.

Bland den yngre gruppens vinner har det varit vanligt med uttriden. Bada menar inda
att valet de gjort att znte trada ur ocksa ar ett val. Skilen till att vara kvar dr en vilja att
bevara arvet av kyrkan och det kyrkan representerar. Sofia, 38, dr inte d6pt och tror inte
heller att nagon i hennes slikt dr det. For hennes del kinns det dnda naturligt att vara
kvar. Hon siger:

"Jag gissar att det dnda dr det hér med att de ser ménniskor — som jag dnda tycker att de gr pd
nagot satt. Det kdnns som viktigt!”

I den medelalders gruppen spretar motiven till fortsatt medlemskap. Orsakerna pendlar
mellan det diakonala och sociala som kyrkan gér och som fungerar som en forsakring
nir 6vriga instanser i samhillet sviker. Fler orsaker dr till exempel att kyrkan ska bidra
med ett sprak som man tycker saknas i samhillet, att kyrkan star f6r andlighet, ett
sarskilt manniskovirde liksom forlatelsetanken. Att kyrkan med dess kristna och bibliska
virderingar har varit med om att under lang tid forma vart samhalle till ett ganska bra
samhille nimns ocksa som en orsak.

Magnus, 58, uppskattar att fran sitt fOnster se att det dr aktiviteter 1 kyrkan, begravningar
eller konfirmationer. Hans barnatro finns kvar dven om han inte sympatiserar med alla
dogmer. Han siger:

"Ndir det kniper och man har rakat ut for nagonting dr det véldigt skont att nan har "hallit

I’

brasan igang’.

I den dldre gruppen dr man, liksom i de 6vriga grupperna, 6verens om att kyrkan som
kulturell symbol ar vird att bevara och ar av den anledningen med 1 kyrkan. Eva, 67,
menar att hon aldrig 6vervigt att ga ur fastin manga runt omkring henne gjort det.
Hon siger:
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"Man kan spinna vidare pa det och egentligen fundera pa vad det symboliserar for nagonting.
Traditionen bakdt, tryggheten pa nagot satt, att kyrkan dr en konstant i sambdéllet. Pd gott och
ont. Jag har aldrig grubblat dver detta pa det sittet.”

Sammanfattning och analys: Orsakerna till fortsatt medlemskap i1 Svenska kyrkan
trots lag aktivitetsgrad ar for vissa grundad i nagon form av gudstro. Men orsakerna
verkar i forsta hand férknippade med synen pa Svenska kyrkan som en del 1 ett
kulturarv och att kyrkan ses som en viktig social instans. Det dr det man som medlem
framst vill bidra till genom sitt medlemskap. Ser man till ovanstidende gar svaren fran
respondenterna hand i hand med den medlemsundersékning Svenska kyrkan lit géra
2010 dir man ser kyrkan som en sammanhallande funktion i samhillet.”

For Putnam skulle detta tolkas som en medborgerlig dygd dir det ekonomiska
engagemanget ar en del 1 ett 6msesidigt ansvar f6r samhaillet. I magisteruppsatsen om
Roda Korset, som nimns i kapitlet om tidigare forskning, uppges skilen for
medlemskap vara en 6nskan om att sjilv vid behov kunna bli hjalpt men ocksa en vilja
att hjalpa dir man anser att staten fallerar. I samma undersékning konstaterar man att
”medlemmar vill vara engagerade”. Det stimmer ocksa 6verens med den 6nskan tre av
respondenterna haft om att i framtiden engagera sig kyrkligt.

Hur uppfattar medlemmarna férsamlingens kommunikation?

e KOMMUNIKATIONEN

Goteborgs Carl Johan, liksom manga forsamlingar runt om i Sverige, har likartade satt
att kommunicera med sina medlemmar. Mitt syfte under detta avsnitt 4r att undersdka
hur kommunikationen frin férsamlingen uppfattas.

Hur uppfattas informationen?

For att ta reda pa hur informationen fran forsamlingen uppfattas har det varit viktigt att
undersoka vad av forsamlingens kommunikation som deltagarna i studien har
uppmirksammat.

Den gemensamma nidmnaren 1 samtliga grupper ir kinnedomen om férsamlingsbladet.
Foga forvanansvirt di SOM-undersokningen 1dstsvensk vardag visar att just
forsamlingsblad har ett hégt lis- och uppmirksamhetsvirde.” Den grupp som kan
nidmna fler kommunikationssitt ir den yngre gruppen, som noterar allt fran skylten
utanfor forsamlingshemmet till vad de tror dr ett kalenderutskick samt information om
Oppna forskolan och inbjudan att himta barnens bibel. Ingen i1 den yngre gruppen har
Goteborgs-Posten som morgontidning men en i gruppen nimner spontant att hon sett
kyrkans annonser 1 Centrumbladet eftersom hon har f6r vana att lisa annonser.

%" Svenska kyrkan (2011). Medler 2010 - En teologisk kommentar
%8 Strid, J (2011), s 148-149
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Kyrkans annonser, denna giang i Goteborgs-Posten, uppfattas av den ildre gruppen.
Annonserna ldses 1 denna grupp frimst for mojligheten att finna nagon intressant
musikgudstjanst eller konsert — dock inte nédvindigtvis férlagd till just Carl Johans
forsamling. Det verkar snarare vara musiken i sig som lockar. Aven i den medelalders
samt den yngre gruppen soker man aktivt efter nagon intressant konsert.

Gemensamt f6r samtliga deltagare i alla tre grupper ér att de, trots manga synpunkter pa
innehall och utseende, dnda vill ha ett férsamlingsblad med undantag f6r Glenn, 55,
som hellre vill att Svenska kyrkan i stort ger ut en gemensam tidning for att undvika ett
alltfor spretigt intryck.

“lag dr ju san att jag tycker att det skulle vara bra om det sag samma ut, sen att innehallet inte
ar detsamma, men jag tycker att det ska se samma ut. Det kan jag tycka.”

Nir den medelalders gruppen talar om kommunikationen fran forsamlingen betonas
férsamlingsbladet. Denna grupp har mycket tydliga och starka asikter om savil innehall
och milsattning som utseende. Det sistnimnda innefattar format och typsnitt som,
menar man, ger ett gammalmodigt och otidsenligt utseende och som didrmed paminner
om ett utskick fran Jehovas Vittnen. Ingrid, 50, sammanfattar:

"Jag tinker ocksd pa Jebovas, for de star ju alltid ute och limnar ut det och det [Min
anmirkning: syftar pa forsamlingsbladet| ar ju litet dt det hallet. Och det tycker jag dr
Wﬂd/)’

Hir skiljer sig den medelalders gruppen starkt fran den dldre som tycker att bladet ar
“klatschigt”, snyggt och med bra papperskvalitet och snygga firger.

Eva, 67, papekar att hon tror att manga kastar férsamlingsbladet sa fort det kommer
vilket hon tycker kinns trakigt. Personligen har hon vildigt svart att géra det — Over
huvudtaget. Hon sammanfattar det sa har:

"Nagon har giort sig besvir med att man vill kommmunicera ett budskap till mig och da tycker jag
att det dr min skyldighet att ta del av det.”

Eftersom forsamlingsbladet dr nagot samtliga kinner till har av naturliga skil samtalen
kretsat omkring det. Savil den yngre som den aldre gruppen uppger att de brukar
skumlisa de flesta rubriker och ingresser for att snabbt bilda sig en uppfattning om dar
ar ndgot av intresse.

Den yngre gruppen har tankar om innehallets relevans och efterfragar mer globala
samtidsfragor. Helen, 35, anser att informationen inte ar sa relevant och spekulerar i om
det kan bero pa att hon sjilv inte ar aktiv i férsamlingen. Sofia, 38, dr av samma asikt
och menar att ett visst innehall, som flyktingfragan eller frivilligarbetet, kanske inte
direkt leder till nagonting men att det anda omedvetet paverkar bilden av férsamlingen i
positiv bemirkelse. Dock 6nskar gruppen mer information pa en hogre niva och som
snarare innefattar varldsomspannande fragor i relation till Svenska kyrkan 1 stort dn den
direkta informationen om och fran Carl Johans férsamling. Helen, 35, sager:
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"N jag pratar om Svenska kyrkan pratar jag véldigt sallan om min _forsamling ntan jag pratar
om Svenska kyrkan i stort”.

I den medelalders gruppen handlade diskussionen mycket om férsamlingsbladets
innehall. De flesta anser innehallet ytligt och enahanda. I denna grupp 6nskas fler
argumenterande texter och texter som inte bara utgir fran intervjuer med dem som
arbetar i férsamlingen. I denna grupp finns, liksom i den yngre, en lingtan efter tyngre
och mer aktuella amnen om migration, flyktingsituationen, jamstilldhet och mer om vad
Svenska kyrkan stir f6r. Gruppen efterfragar dven mer analys och 6kad férdjupning om
dmnen som inte ar sa tillrittalagda. Det finns ocksa en 6nskan om att kyrkan inte ska ge
ett utan manga svar pa det som ir svart att forstd. A andra sidan finns en forstaelse for att
det finns tider i en méinniskas liv som kan vara tyngre dn andra och att man da kanske
inte orkar ldsa si tunga texter. Gruppen funderar pa om det skulle kunna finnas
utrymme for badadera.

Denna grupp dr ocksa den som starkast har asikter om tidningens tilltal som man tycker
ar tamt och vander sig till de ”redan fralsta”. Maria, 52, sammanfattar tilltalet:

"Och jag ser att har dr inte nagra du-tilltal och da har de ju ingen mdilgrupp kénns det som och
da blir det ju bara... luft!”

Laura, 52 ar, vinder sig mot att kyrkan i den lutherska traditionen ar sd textcentrerad
och att predikan kan tendera att hamna lite i ’n6d” da den blir en text bland andra
texter. Hon menar att en predikan vil borde kunna vara en dikt, konst eller musik. Hon
far medhall av Magnus, 58, som tycker att prasternas tilltal 4r ”andefattigt”. Han har
dock en annan relation till texterna vilka han uppfattar som en ”skatt” som ska virdas.
Om denna skatt siger han:

"Skiter man i att prata om den sa gloms den ju bort — och vem ska dd ta hand om den?”

I den éldre gruppen kan samtliga aterge artiklar de list och ocksa varfér man mindes
dem. Ett exempel dr en artikel om frivilligcentralen Chapman som hade
uppmirksammats eftersom en av personerna ofta bes6ker Majornas bibliotek dar hon
menar att frivilligcentralen haller till. En annan hade last om vad en familj ar och
reflekterat Gver det positiva med att kyrkan skriver om olika familjekonstellationer som
finns ”nu for tiden” och som ocksa av gruppen uppfattades som vildigt medmanskligt.
Ovanstdende visar ocksa hur dldregruppen ser pa innehallets relevans som man menar
speglar férsamlingens engagemang och som pa sa sitt gar utanfor det rent kyrkliga och
ddrmed blir mer medmanskligt.

Sammanfattning och analys: Kunskapen om hur forsamlingen kommunicerar ar hég i
samtliga grupper. Att den yngre gruppen kan nimna sa manga fler sitt kan bero pa att
informationen till denna malgrupp har varit tydligt malgruppsanpassad och kommit ritt
1 tiden. Det kan ocksa tolkas som att forsamlingen har ett mer riktat fokus att na just
denna malgrupp. Att det ser ut sa beror pa forsamlingens riktade utskick som i den
yngre gruppen verkar vara fler an i de 6vriga.

Forsamlingsbladet dr det som samtliga grupper har hég kinnedom om och det skickas
dessutom till samtliga hushall. Den medelalders liksom den aldre gruppen far inte sd
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mycket mer dn just férsamlingsbladet, men ett par grupper soker och finner information
bland annat 1 de lokala tidningar som ges ut.

Den information férsamlingen skickar direkt till en tinkt malgrupp verkar fa ett hdgt
matt av uppmarksamhet.

Teorin om Dutiful Citizens och Actualizing Citizens ar applicerbar i detta avseende. Det
framgar 1 synnerhet nir det handlar om information inhdmtad frin en tidning. De yngre
har valt bort en morgontidning och soker information i gratistidningen Centrumbladet,
medan de édldre sOker information 1 den traditionella morgontidningen. Ytterligare en
aspekt som forstirker teorin om Dutiful Citizens ér det uttalande Eva, 67, gor om det
faktum att hon ser det som sin plikt att lisa forsamlingsbladet da nagon i férsamlingen
har anstringt sig for att kommunicera ett budskap.

Hur informationen i férsamlingsbladet uppfattas gar starkt isir och stimmer ocksa vil
in pa Lance Bennetts teori om de biada medborgarkategorierna. Den yngre liksom den
medelalders fokusgruppen efterfragar ett storre matt av artiklar som problematiserar
fragor av saval religiés som samhillelig karaktir utifran ett bredare kyrkligt synsitt. Det
sistndamnda vittnar inte minst denna studie om dir det framkommit 6nskemal om fler
artiklar om kyrkan som en social institution, en plats for andlighet, och en 6nskan om
att kyrkan ska tolka livet inte nédvindigtvis utifran en text utan ocksd med andra
konstnirliga uttrycksmedel.

Den ildre gruppen dr mer positivt instilld till redan befintligt innehall. Det betyder inte
att den aldre gruppen inte dr intresserad av ovanstaende fragor. Det tolkas snarare som
att den dldre gruppen ir mera n6jd med det som redan star att ldsa i férsamlingsbladet.
Men, som Bennett papekar, grinserna mellan dessa medborgartyper ar inte knivskarpa
och med mer tid till férfogande hade jag kunnat borra djupare i fragan for att dn
tydligare se o och pa vilka fler punkter det tinns skiljelinjer.

En unders6kning visar att férsamlingsbladet har ett hogt uppmarksamhetsvirde. Detta
har tolkats som att det lokala materialet ir orsaken.” I min studie stimmer
uppmirksamhetsvirdet vil mot den tidigare undersékningen. Vad som daremot gar
emot den ar en Onskan fran de yngre och de medelilders om ett f6rsamlingsblad med
information av mer global karaktir. Orsaken till det kan man fundera pa. En kan vara
att vi idag lever i en mer globaliserad virld: vi reser mer och triffas ocksa i h6gre grad
6ver Internet. Det i sin tur har lett till férindrade medievanor som naturligtvis kan
paverka vad vi vill ldsa. En annan orsak kan ocksa vara det faktum att medborgarna blir
dldre och forandrar sina intressen.

Hur vil] man bli nadd?

Fragan hur man vill bli nadd kan tolkas utifran tva perspektiv: tilltal och kanal.
Samtalen i grupperna har handlat om hur mycket religiost innehall och andligt tilltal
torsamlingsbladet bor ha. Hir har dsikterna gatt starkt isar.

I den yngre gruppen diskuterades andlighet kontra religion rent allmiant. Gruppen tycker
att det dr bra att det finns en instans som tar ansvar for andligheten, dven om man

% Strid, J (2011)
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menar att det inte nédvindigtvis maste vara Svenska kyrkan. Men man ir 6verens om
att det har viss betydelse da Svenska kyrkan ar en del av vart kulturarv. Man anser ocksa
att kyrkan borde bli bittre pa att tydligare lyfta fram sina stédgrupper f6r minniskor
som hamnat i sorg eller pa annat sitt behover andligt samtalsstod.

I medelaldersgruppen dr enigheten stor om att forsamlingsbladet mycket vil kan
innehalla ett betydligt stérre matt av religisa texter och problematiserande om det som
ar Svenska kyrkans budskap. Som exempel tas en artikel i ett av férsamlingsbladen dar
arkebiskop Antje Jackelén figurerar men dir man anser att forsamlingsbladet gick miste
om arkebiskopens kunskaper om naturvetenskap. Gruppen menar att det hade varit mer
intressant att ldsa en artikel om hennes syn pa religion och naturvetenskap. I gruppen
diskuterades ocksa vikten av att inte underskatta sin lisekrets och viga ha artiklar av
tyngre karaktir. Laura, 52, siger:

"Jag tanker att det dr som om just Svenska Ryrkan dr radd for allt som ror mystik, sa darfor
kan de egentligen bara informera om saker som “om vi kan” eller “om vi inte kan” dricka kaffe
efter kyrkan. Men sndlla nan, folk sitter med mantran pa yoga! Det dr inte sd farligt.”

Om den medelalders gruppen vill ha mer av religist tilltal 4r den ildre gruppen av rakt
motsatt asikt. Den sistndimnda gruppen framhaller konsekvent och enigt att mer av det
vill man inte ha. Birgitta, 74, siger om innehallet och tilltalet i férsamlingsbladet:

"Har far du information om du vill ga pa de kyrkliga arrangemangen och s far du en allmin
social diskussion. Det dr vil den mixen som fungerar.”

Nir frigan om vem man tror ir malgrupp for forsamlingsbladet blir svaren av likartad
karaktir. Inte ndgon i grupperna uppfattar sig sjalv som malgrupp och tror att det ar
nagon annan an de sjilva.

Helen, 35, siger spontant att hon inte tillhér malgruppen da tidningen snarare verkar
vara for de lite mer aktiva samt de lite dldre. Laura, 52, har svart att identifiera sig med
malgruppen. Pa fragan vem hon tror dr malgrupp svarar hon:

“En person som vill veta lagom mycket. Och gir lagom mycket i kyrkan. Och tror lagom mycket.
Och kanske vill komma till jul.”

Efter mycket funderande i gruppen med ildre, siger Elvira, 74:
"Ja, men det dr vél folk i allmanbet. Hushallen i allmanbet. Ja, jag vet inte.”

Onskemal om vilka kanaler férsamlingen ska anvinda for att kommunicera varierar.
Bland mina respondenter gar asikterna isir. Det fOrsta som nimns i den yngre gruppen
ar att man garna nas via sociala medier och att ett konto pa Facebook hade varit ett bra
alternativ. Pa fraigan om de hade gatt in pa ett sidant konto blir svaret nej, men man
menar samtidigt att om det dr nagon bra och viktig information delas den i sociala
medier och kommer dirfér upp i det egna flodet. Det innebir ocksa att om det delas av
vinner blir dessa “ambassadorer” f6r arrangemanget som genom delningen gar i god for
att det ar bra. Gruppen menar att om innehallet och kvaliteten 1 programpunkten ar bra
sa sprids det bland méanga. Sofia, 38, siger:
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"Nu skulle ju Nino Ramsby spela i Masthuggskyrkan eller om det var Oscar Fredrik och da
delade jéttemdinga vinner det och da kan ju jag se att har hander ju nagot — gud, vad roligt! Sdant
Sfuntkar for nig.”

I gruppen med medelalders diskuterades fragan sparsamt. De flesta tycker att
férsamlingsbladet dr ett bra sitt att kommunicera, med undantag f6r Glenn, 55 ar. Han
anser att férsamlingen bor byta ut det pakostade fyrfirgstrycket mot ett A4-papper med
information och samtidigt uppmana till att lasa mer pa hemsidan. Dock méttes han av
motstand frin en gruppkamrat som papekade att hon tack vare férsamlingsbladet far
veta nagot hon annars kanske hade gatt miste om. Att aktivt ta sig in pa férsamlingens
hemsida kriver en vetskap om vad man letar efter.

Den ildre gruppen har en helt annan syn pa informationsflédet. Denna grupp tycker att
férsamlingsbladet dr en bra kanal och siger 1 princip nej till att bli nadd via mejl eller
sms med motiveringen att den typen av information vill man ”skéta sjalv”’. Eva, 67 ar,
sager dock inte blankt nej till att bli kontaktad via sms eller mejl — det beror pa
frekvensen. Tre om dagen skulle skapa irritation men da och da skulle det fungera
eftersom hon faktiskt liser bade sms och mejl. Hon siger:

V.. om det kom dd och dd sa skulle jag nog inte reagera annorlunda dan med forsamilingsbladet.
Det kan vara intressant information. Jag skulle ha svdrare att bara radera ett sms eller mejl. Jag
skulle ha littare att bara gora sa [Min anmarkning: med en gest latsas slinga| wed en
pappersprodukt. Sa jag tror man ndr lingre fram.”

Sammanfattning och analys: Hur vill man bli nadd? Svaren pa denna friaga ges utifran
bade forsamlingens tilltal och kanalval. I samtliga grupper dr man Gverens om att man
inte uppfattar sig vara malgrupp for informationen. Orsaken kan kopplas till tilltalet i
informationen. Om vi gar tillbaka till Marlene N. Wiggill sa menar hon att ideella
féreningar bor ha en hogre grad av medvetenhet och kunskap om strategisk
kommunikation. Att till stérsta delen ldsa om férsamlingens egen verksamhet istallet for
det som dr medlemmens intresseomraden bidrar 1 férlingningen till minskad lust att vilja
bidra till verksamheten.

Den andra aspekten pa hur man vill bli nddd ar kopplad till kanalvalet. Lance Bennetts
teori om den lustdrivna och den pliktdrivna medborgaren stimmer vil in pa hur mina
fokusgrupper vill bli nadda. For den yngre gruppen ér valet via sociala medier. Teorin
stimmer ocksa val in pa viljan hos unga att vara en del i sjidlva medieskapandet, vilket
Sofia, 38, vittnar om nir hon papekar att ett delat event i sociala medier har hog
trovardighet eftersom de vinner som delat blir garanter for kvaliteten i innehallet. Detta
sitt dr 1 princip inget som den dldre gruppen namner. De dldre tycker att
forsamlingsbladet ar en bra kanal och har svirare att tinka sig information via sms eller
mejl. Jag tolkar det som att denna grupp vill ha kontroll 6ver flédet i sin telefon och i sin
mejllada och inte fa dit information man inte bett om.
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e SVENSKA KYRKAN I MEDIA

Det senaste aret har Svenska kyrkan varit utsatt for en stor medial uppmirksamhet.
Orsaken har bland annat varit vissa utlandsresor som féretridare f6r Svenska kyrkan
gjort samt olika reaktioner infér kampanjen ”Mitt kors”.

Hur uppfattas beskrivningen av Svenska kyrkan i media?

Syftet med mina fragor i detta avsnitt har varit att underséka hur mycket av det som
media skriver om Svenska kyrkan som uppmirksammas och 1 sa fall pa vilket sitt det
har paverkat respondenterna. I deras svar finns inga gemensamma niamnare.

Helen, 35, kan direkt redogora for det senaste arets “’skriverier om resor och
krognotor” och hon vill minnas att hon tinkte: “Halla, det hir ir inte okej!”. Hon
papekar samtidigt, precis som medelaldersgruppen, att hon tror att Svenska kyrkan kan
vara lite utsatt av medier. Bide Helen, 35, och Sofia, 38, ir Gverens om att det 4r virre
om nagon frin kommunen gor felaktiga saker med skattebetalarnas pengar in om en
prist agerar fel med kyrkomedlemmarnas pengar. I det férsndmnda fallet handlar det
om fértroendet f6r demokratin och i det andra handlar det om det fértroende som en
prist bygger upp 1 sin férsamling. Diremot anses en prist ha ett storre ideal att leva
upp till da det forvintas att hen ska vara ”gudfruktig och bra pa alla satt”.

Den yngre gruppen tror ocksa att de medialt uppmarksammade pedofilskandalerna
inom katolska kyrkan liksom de religitsa extremisterna inom IS forstarker den negativa
bilden av Svenska kyrkan. Anledningen tror man ir att ju lingre ifrain Svenska kyrkan
man ir desto stérre bendgenhet har man att ligga ihop allt religiost till en
forklaringsmodell.

Den medelélders gruppen tycker att medias vinkling kanske inte alltid ar till Svenska
kyrkans fordel, men att det inte nédvandigtvis ar kyrkans fel. Maria, 52, tror att hon
kan paverkas av den negativa mediebilden av Svenska kyrkan och tar exempel pa

beskrivningen av Svenska kyrkan som en arbetsplats dar det f6rekommer mobbing:

"Fordomsbilden, rétt eller fel, det kan jag inte svara pa, men det dr ju det som medierna tar upp
— att det inte dr sa bra i Svenska kyrkan. Men det dr ju bara for att man forvantar sig att
Gud och Jesus har en hand dver dessa mdnniskor, men ddr dr det inte sa bra dnda. Det dr ju
sd genuint littkapt.”

Den ildre gruppen har svart att minnas nagra direkta artiklar om Svenska kyrkan over
huvud taget och kommer till slut fram till vad de sjilva definierar som “forntidens
skriverier om Dick Helander” (Min anmarkning: Uppmarksammat réttsfall kring
biskopsvalet i Stringnis stift i borjan av 1950-talet).”’ De har ocksa synpunkter pa
debatten och motstaindet mot kvinnor som prister som i synnerhet Goteborgs stift
kommit att sta for, liksom vigsel av samkoénade som de tycker har paverkat synen pa
kyrkan negativt.

6 Nationalencyklopedin, Helanderaffiren.
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Sammanfattning och analys: Tilltron till Svenska kyrkan ir, trots for samfundet
negativ uppmarksamhet i media, fortsatt hog. Det som har paverkat synen pa Svenska
kyrkan ar de inomkyrkliga, langdragna och sega konflikterna om kvinnor som praster,
mojligheten att som homosexuell fa gifta sig kyrkligt och den sa kallade
Helanderaffiren.

Putnams teori om socialt kapital dar kyrkans samhaillsengagemang g6r manniskor
vilvilligt instillda till henne kan val appliceras dven i detta sammanhang. Svenska
kyrkan har fortfarande ett hogt fortroende som kan kopplas till hennes sociala
funktion. Denna medvetenhet kan tolkas som att det finns ett visst matt av 6verseende
med enskilda personers misstag. Tillfélliga artiklar dir exempelvis foretradare for
Svenska kyrkan gor moraliska klavertramp tenderar darfor att snabbare blasa Gver.
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kapitel VII

Slutsatser

Svaren pa mina fragestallningar har presenterats i foregaende kapitel. I detta kapitel drar
jag slutsatser utifran det empiriska material som samlats in. I forsta hand riktar jag in
mig pa monster jag tyckt mig se under arbetet med materialet. Avslutningsvis ges ocksa
nagra rekommendationer till férsamlingen, Svenska kyrkans nationella niva och till
forskarvirlden.

Mialet har varit att med mottagarens 6gon se pa Svenska kyrkan och hur hon
kommunicerar med sina medlemmar. Respondenternas svar har visat pa en stor bredd i
hur man Onskar att Svenska kyrkan ska vara och hur hon ska kommunicera.

Hur uppfattar medlenmarna Svenska kyrkan som organisation?

Svenska kyrkan liksom den egna férsamlingen har stor trovirdighet hos den enskilde
medlemmen. En bidragande orsak till det édr att man uppfattar att Svenska kyrkan tar
ett stort ansvar for sociala och diakonala fragor i samhallet. I synnerhet dd man anser
att kommunen inte klarar det. Det skapar en kinsla av kyrkan som medminsklig och
med ett 6ga for den lilla manniskan.

Svenska kyrkans symbolvirde ir bland respondenterna starkt. Kyrkan ses som
forvaltare av ett viktigt kulturarv och som sjilvklar aktor vid savil enskilda som storre
nationella och internationella tragedier. Detta har en positiv paverkan pa
respondenterna. Detta skapar forstds forvintningar om en kyrka som inte sviker. Det
ar ett fortroende som Svenska kyrkan i stort och den enskilda férsamlingen har att
forvalta.

Trots det tappar Svenska kyrkan medlemmar vilket dr problematiskt om man ska
kunna fortsitta vara en ansvarstagande samhaillsaktér. Svenska kyrkan maste bli battre
pa att mota manniskor utifran deras behov och intressen och ocksa se att manniskor
vill bli ianspriktagna — inom rimliga grinser. Viljan att engagera sig ér stor vilket
magisteruppsatsen om Roda Korset liksom denna studie vittnar om. Att ta tillvara
minniskors resurser kan vara av stor betydelse for att inte tappa fler medlemmar.

Hur uppfattar medlemmarna forsamlingens kommunikation?

Catl Johans forsamling har uttryckt sig ha svarigheter att kommunicera med en sé stor
och bred massa. Malgrupperna dr manga och asikterna om vad kyrkan ska vara, gora
och kommunicera likasa. Pa det stora hela far man 4nda anse att Catl Johans férsamling
har lyckats — i alla fall nir det handlar om att fa uppmdrksambet pa det som skickas ut.
Kinnedomen bland mina respondenter ar hog om forsamlingens kommunikativa
kanaler — i alla fall bland dem som vinder sig till den tinkta malgruppen. Vad som
ddremot, ur vad jag férmodar ett férsamlingsperspektiv, kan uppfattas negativt dr att
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den férvintade responsen uteblir. Och det kanske dr det som en férsamling menar nir den
siager att den “har svart att na ut”.

I samband med att de fyra forsamlingarna Goteborgs Carl Johan, Goteborgs Oscar
Fredrik, Hogsbo och Goteborgs Masthugg vid arsskiftet liggs samman till ett pastorat
tinns 6nskemal om att kunna finna samma kommunikativa rutiner for alla fyra
forsamlingarna. Det dr en klok tanke som svarar mot det som respondenterna i denna
studie ocksa vill se. Respondenterna foérknippar sig 1 forsta hand med Svenska kyrkan 1
stort snarare an till sin férsamling. Det relativt nya férsamlingsbladet som édr gemensamt
for alla fyra forsamlingarna kan kanske an tydligare visa pa ez enhet istallet f6r fyra.

Forsamlingens 6nskemal om att i stérre utstrickning ga ifran tryckt information och
istallet satsa pa digitala kanaler svarar ockséd vil mot i synnerhet den yngre generationens
sitt att vilja bli nadd. Férsamlingsbladet har ett stort uppmarksamhetsvirde och ocksa
lisvirde. Dock finns hos flera tydliga 6nskemal om férsamlingsbladets tilltal,
utformning och i synnerhet innehall. Att ha ett tydligt, och f6r Svenska kyrkan, enhetligt
innehall som vinder sig till mottagaren och méter dennes intresse och behov gar hand i
hand med det som Marlene N. Wiggill menar ir en nédvindighet for alla ideella
organisationer. Detta for att inte riskera 4n fler tappade medlemmar.

I studien efterfragas ett innehall med storre matt av fordjupande karaktir istallet f6r
information som till storsta delen utgar fran férsamlingens egen verksamhet. Man tycker
ocksa att forsamlingen borde ta vara pa de chanser till f6rdjupande intervjuer som
uppkommer nir intressanta personer besoker forsamlingen.

Avslutningsvis ndgra korta reflektioner och rekommendationer:

Till Carl Johans férsamling och blivande pastorat

Svenska kyrkan har en fortsatt hog trovirdighet hos medlemmar som 1 férsta hand
grundar sig pa tilliten till kyrkan som social och diakonal akt6r i samhillet. Hennes sitt
att moéta manniskor 1 kris 4r ocksa en del i trovirdigheten och tilliten. Dock ser man sig
inte 1 forsta hand som tillhorig just Carl Johans férsamling — medlemskapet ar 1 hogre
grad kopplat till Svenska kyrkan i stort. Ser vi till hur informationen uppfattas sa ses den
1 forsta hand som information om vad férsamlingen vill beritta. Men mina respondenter
efterfragar i stor utstrickning annat.

Rekommendationer

e Skapa dialog med mottagarna/medlemmarna. Ett sitt dr att friga vad
medlemmen 6nskar av kyrkan. Min studie — och mitt tillvigagangssitt — visar att
det inte dr sd svart att ta reda pa vad en medlem fOrvintar sig av sin kyrka. Det
beho6ver inte vara en kostsam atgird. Jag anser att det basta sittet dr att
forsamlingen sjilv fragar vad medlemmen vill ha. Férutom att man sparar
pengar skapar det ocksa den dialog med medlemmen som Marlene N. Wiggill
menar ir sd viktig for en ideell organisation for att 1 lingden inte tappa
medlemmar.
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Se over tilltalet. Det giller 1 synnerhet forsamlingsbladet. Lat det vara tydligt
mottagarorienterat. I vilviljan att beritta allt man gor finns en risk att
medlemmen inte kinner sig inkluderad — just f6r att man inte tar del av de
verksamheter som erbjuds.

Underskatta inte lisekretsen. Det finns 6nskemal om ett existentiellt
térdjupande och problematiserande innehall. Bredda innehallet med fler imnen
av social och samhillelig karaktir. Vaga férdjupa artiklarna med dmnen som ér
av religios och andlig natur.

Sétt mdtbara mal. Nir man siger att man vill ’na ut” — vad menas? Ett sitt dr
att satta tydligare matbara mal for sin kommunikation for att kunna svara pa
fragan hur man som forsamling nér sina medlemmar.

Ovanstiende rekommendationer kan férhoppningsvis hjilpa forsamlingarna att ”synas
och horas 1 stadens brus”, det méjliggor nya vigar for kommunikation och kan
térhoppningsvis ingjuta mod att ompréva gamla strukturer.

Till Svenska kyrkan i stort

Svenska kyrkans 6vriga tva nivaer, stift och nationell niva, ska underlitta forsamlingarnas
arbete. Idag sker mycket av det bland annat genom en gemensam
kommunikationsplattform och gemensamma styrverktyg. Problemet, som jag ser det, ar
att dessa inte ar tvingande for en forsamling. Naturligtvis bor en férsamling sjalv
bestimma i vilken grad man anammar dessa verktyg men kanske maste stift och nationell
niva tydligare visa pa de férdelar som finns med att ha gemensamt grafiskt utseende och

tilltal.

Rekommendationer

Skaffa en nationell textbank. Manga forsamlingar har begrinsade resurser till
torfogande till sitt forsamlingsblad. I dagsliget erbjuder Svenska kyrkans stift och den
nationella nivan mojlighet f6r férsamlingarna att kostnadsfritt anvanda bilder ur en
bildbank. Detsamma skulle mycket val lata sig géras med texter. Att ha tillgang till mer
tordjupande artiklar i exempelvis forsamlingsbladet skulle svara mot de 6nskemal mina
respondenter har. Detta skulle ocksa stirka bilden av en enad kyrka dir fler manniskor far
samma information om svara fragor. Fragor som har problematiserats utifran ett djupare
perspektiv.

Forslag pa vidare forskning

Det har varit svart att finna relevant forskning i detta &mne som inte ar initierad och
utférd av Svenska kyrkan.

Rekommendationer.
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Forskning om kommunikation mellan medlemmar och ideella organisationer verkar vara
eftersatt. Denna uppsats ar ett mycket blygsamt bidrag till det jag anser att den
akademiska virlden bér undersoka nirmare.
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Bilagor

Bilaga 1

Frageguide

KOMMUNIKATION

1.

SRS

Svenska kyrkan och din férsamling har flera sitt som de vill informera och kommunicera med et
som medlemmar. Vad vet ni om férsamlingens sitt att kommunicera? Kan ni ndmna nagra sitt
ni kdnner till? — Visa férsamlingsbladet.

Tar ni del av den informationen?

Hur uppfattar ni informationen fran férsamlingen?

Vem tror ni dr malgrupp f6r informationen?

Vad tror man att Svenska kyrkan vill med sin information och sin kommunikation?

Hur ska kyrkan pd bista sitt gbra fOr att nd just dig som medlem?

CARL JOHANS FORSAMLING

7.
8.
9.

Vad vet ni om er f6érsamling?
Vilken instillning har ni till f6rsamlingen Catl Johan?
At férsamlingen och dess verksamhet relevant i dagens samhille?

SVENSKA KYRKAN

10.
11.
12.
13.

Varfér dr ni medlemmar i Svenska kyrkan? Téanker ni ndgon ging pd att gi ur Svenska kyrkan?
Hur dr din instéllning till Svenska kyrkan i stort?

Ar Svenska kyrkan viktig?

Hur ser ni pa Svenska kyrkans funktion i samhillet? Hur nytinkande skulle ni siga att Svenska
kyrkan ér?

SVENSKA KYRKAN I MEDIA

14.
15.

Finns det nagra féreteelser som har paverkat er bild av Svenska kyrkan i nagon riktning?
Hur uppfattar ni sittet som Svenska kyrkan beskrivs i tidningar?
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Bilaga 2

GOTEBORGS UNIVERSITET

Hej,

Jag heter Eva Staxidng och arbetar med en C-uppsats inom medie- och kommunikation
vid JMG Goteborgs universitet. Till denna studie vill jag komma 1 kontakt med dig som
bor 1 Carl Johans férsamling och tillh6r Svenska kyrkan men som inte ar sd aktiv i
férsamlingen.

Studien gar ut pa att undersoka dels synen pa Svenska kyrkan i stort, dels relationen till
torsamlingen Goéteborgs Carl Johan samt hur kommunikationen frian férsamlingen
upplevs och uppfattas.

Du behéver inte ha nagra férkunskaper vare sig om Svenska kyrkan i stort eller om
torsamlingen Catl Johan. Det enda som behovs ar att du ar medlem i just denna
férsamling och méjligtvis gar pa ett och annat brollop, dop eller begravning som for dig
kinns angeligna — dessa maste inte vara férlagda till forsamlingen Catl Johan.

Det viktigaste i denna studie ar att du, under cirka 1,5 timme tillsammans med 4-8 andra
personer som av samma anledning som du ar utvald f6r denna studie, ir intresserad av
att diskutera dina tankar tillsammans med mig och 6vriga i gruppen.

Dina tankar, synpunkter och svar ir viktiga och jag skulle bli vildigt glad om du ville ta
dig tid till detta. Samtliga svar kommer 1 den slutgiltiga uppsatsen att vara anonyma.
Jag tror att vi kommer att fa en intressant samtalsstund tillsammans och dir det inte
rader nagot “ritt” eller ”fel” sitt att tinka och tala.

Datum och klockslag: Enligt 6verenskommelse
Plats: férmodligen Carl Johans férsamlingshem

Vill du vara med i studien dr du valkommen att kontakta mig — senast den 19 april.
Kontakt: eva.staxang@gu.se eller tel. 0709-83 17 79
Med vinlig hilsning

Eva Staxing, student Marie Grusell, handledare
Universitetslektor vid Institutionen
for journalistik, medier och
kommunikation
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Bilaga 3

Kommunikationskoncept for Svenska kyrkan

Faststallt 161101 av Gunnar Sjoberg, kommunikationschef

Syfte Att peka mot det personliga métet i forsamlingen
Malgrupp De som har en svag relation till sin férsamling
Strategisk kompass ~ Att vara kyrka och komma néra vara medmanniskor

Val av dmnen Ensamhet, sorg, kris, socialt arbete

Budskap Kombinerat personligt och pa ett 6vergripande plan
Mekanik Manniskors sokbeteenden

Kanalval Nar och d&r ménniskor soker - i deras vardagsliv
Bakgrund

Den nationella nivans uppgift ar att vara en sammanhallande kraft for Svenska kyrkan och bidra till att
uppdraget fullgors rikstdckande. Detta sker genom ansvar for kyrkans gemensamma angelégenheter
bland annat i fraga om inomkyrklig normgivning, 6verprévning av beslut, gemensam information,
utbildning, ekumeniska relationer samt internationell diakoni och mission. Till uppgiften hor ocksa att
vara

Svenska kyrkans rost saval i det svenska samhallet som internationellt och bidra till att Svenska
kyrkan som helhet &r en positiv kraft for att samhallet ska halla ihop och inte dra isar.

Svenska kyrkan behover genom gemensam marknadsforing starka sin formaga att vacka och fordjupa
relationen med de grupper som har en svag relation till kyrkan. Syftet ar att visa pa vagen till en
forsamlingsrelation som kan visa vad kristen tro innebar.

Kyrkostyrelsen faststéallde 2004 kommunikationsplattform for kyrkokansliet som innehaller vision,
I6fte och karnvarden for kommunikationen.

e Vision
En kyrka som méanniskor har en positiv relation till och kanner gladje 6ver att tillhdra

e LoOften
Svenska kyrkan vill ge rum for méten med Gud
Svenska kyrkan vill ge mojlighet till eftertanke, tro och engagemang
Svenska kyrkan vill vara en narvarande och 6ppen kyrka
buren av tillit, livsmod och hopp

e Karnvarden
Nérvaro éppenhet och hopp.

For att kunna uppfylla och mata visionens kérna utifran vad som driver mot visionen och karnvardena
har kommunikationsavdelningen tagit fram tva malbilder som baserade pa vad som bygger relation
och medlemskap:
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1. Att kyrkan &r relevant for mig (gladje over att tillhora)
2. Att kyrkan bidrar med samhallsnytta (positiv relation till)

Konceptet

Ett kommunikationskoncept ar det praktiska utférandet for att bidra till maluppfyllelsen. Det ar en
overgripande tanke som ska genomsyra och halla sasmman den gemensamma marknadsférande
kommunikationen for Svenska kyrkan. Ett 16fte fran Svenska kyrkan till sin omvarld.

Konceptets 16fte &r:

Du &r inte ensam — det &r ett 16fte om
* hopp, trdst och mening— Gud &r med dig
« samhdorighet i forsamling och samhalle

Konceptet utgar fran en kommunikation som ar nar och dar manniskor soker och ska ge mojlighet till
praktiska uttag i forsamling - for att i ord och handling méta méanniskor. En barande princip ar alltsa
att kampanjerna alltid ska kunna tas ut som aktivitet i forsamlingarna. Att dela ut ljus, bjuda in till
dop/konfirmation eller annan aktivitet som férsamlingarna gér inom ramen for sitt grundldggande

uppdrag.

Detta uttag sammanfattar de vagval som styrelsen har faststallt och pekar pa det barande strategiska
vagvalet att gbra motet centralt for kommunikationen — att de gemensamma satsningarna pekar mot att
lata manniskor upptacka kyrkan och vacka intresse for en narmare relation med sin férsamling, tro och
gemenskap.

Ett koncept som leder till malbilderna relevans och samhéllsnytta

Svenska kyrkan ar valkand till namnet, men manniskor har en lag kunskap om vad kyrkan gor och det
finns i relation till kdnnedomen en stor negativ a attityder i de grupper som inte har en ndra relation
med sin forsamling. SOM-institutets fortroendeundersdkning visar emellertid att den som ké&nner en
prast har hogre fortroende for kyrkan och genom att uppfylla malgruppernas behov kan attityderna
andras i positiv riktning.

For att systematiskt kunna uppfylla malbilderna relevans och samhéllsnytta har det genom statiska
faktoranalyser av undersokningsmaterialet fran februari/mars 2016 identifierats vilka attribut, vad man
forknippar kyrkan med, som sammanfattar de viktigaste aspekterna av varumarket. Genom att uppfylla
dem stérks ocksa malbilderna relevans och samhallsnytta, karnvéarden och bidrar till att uppfylla
kommunikationsvisionen. Detta ger att det viktigaste attributet for att nd bade malbilderna relevans
och samhéllsnytta &r:

Svenska kyrkan tar upp/berér &amnen som ar viktiga for mig
Finns dar for mig vid viktiga livshandelser

Fyller en viktig funktion i samhéllet

Hjélper manniskor att sjalva forandra sina liv

Med hjalp av attributen kan alltsa uttagen med kampanjer och satsningar pa ett systematiskt sétt bidra
till att starka bilden av Svenska kyrkan och ¢ka fortroendet och bilden av kyrkan som relevant for
manniskor.

VAL AV MALGRUPP

Kyrkan ar i sitt forsamlingsarbete duktig pa att méta och kommunicera med den grupp som har en tro
och en férsamlingsnara relation. Samtidigt vittnar stift och forsamlingar om svarigheten att med ett
begripligt tilltal dar man inte gor avkall pa att vara kyrka narma sig den grupp som inte méter kyrkan
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sa ofta och som inte vet vad de ska tro. Den forsamlingssvaga gruppen tar inte del av de kanaler som
kyrkan anvander, uppmarksammar inte kyrkan som avsandare. Det strategiska vagvalet har handlar
om att de gemensamma kampanjerna som gors ska berdra och tilltala denna grupp, vilket ocksa
positivt kommer att spilla 6ver pa den grupp som har en férsamlingsnara relation.

Malgruppsuttagen for de enskilda kampanjerna kommer ocksa att utga fran manniskors behov for att
understryka att kyrkan séatter ord pa det som &r viktigt for mig.

VAL AV AMNE

De @mnen som ménniskor anser vara angelégna dar en dkad kannedom skulle ha en positiv inverkan
pa gruppen som helhet — oavsett medlemskap, alder, relation till kyrkan eller socioekonomisk
tillnorighet ar:

Bestka gamla och ensamma

Stdd vid sorg

Krisstdd vid lokala och nationella katastrofer
Socialt arbete i Sverige

Fred for att bygga trygghet

agrwbdE

Gemensamt for dessa dr dmnen ar att de vittnar om manniskors egen och de ndrmaste omgivningens
ensamhet, utsatthet och behov av trygghet. Detta betyder inte att andra &mnen som vard av
kyrkobyggnader, paverkansarbete for manskliga rattigheter, internationell diakoni och miljéfragor ar
oviktiga — men de bidrar inte i marknadsforingen till en strategisk forflyttning i syfte att verka
relationsstarkande. De strategiskt viktiga @mnena &r alltsa de som med en 6kad kannedom skulle bidra
till malbilderna relevans och samhéllsnytta.

Val av metod

Kanalval och taktik vid satsningar och kampanjer utgar ifran att Svenska kyrkan ska finnas nar och dar
manniskor soker i deras vardagsliv. Budskapen kommer ocksa att utformas bade pa ett personligt och
pa ett 6vergripande plan. En mekanik som okar relevansen och gor varje kommunikationsinsats mer
traffséker.

”Du ar inte ensam” fungerar pa flera plan.
1) Personlig tro — Relationen till Gud

2) Férsamling — Gemenskap och diakoni
3) Samhaélle — Varderingar och debatt

Dér kan konceptet tas ut i ett samhalls- individ- och kategoriperspektiv

Mekanik
Idag vet vi exakt vad manniskor soker. Darfor bjuder konceptet att vi:

1) Planerar aret med hjalp av sokdata
2) Egna webbaserade undersokningar
3) Verifiera relevans genom faltstudier

En del av kvalitetssakringen av att konceptet fungerar i sina uttag ar att préva om de fungerar i den
strategiska kompassen for att bedéma och sakra att vi star for att vara kyrka och kommen narmare vara
medmanniskor.
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