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Syfte: Syftet med denna studie ar att skapa en djupare forstaelse for hur unga upplever

Instagram.

Teori: Uses & gratifications

Metod: Kvalitativa samtalsintervjuer

Material: Elva kvalitativa samtalsintervjuer med respondenter i dldrarna 19-25 ar.

Resultat: Resultaten fran studien visar att det finns ett starkt samband mellan de behov som sdks

tillfredsstéllas och de som faktiskt tillfredsstills. De behov som oftast tillfredsstalls i
anvandandet av Instagram ar behov kopplade till behovskategorierna Underhéllning,
Uppmaérksamhet, Social interaktion, Parasocial Interaktion, Informationssdkning,

Informationsdelning och Tillgivenhet. Tvéa nya behov uppticktes;

Dokumentationsbehovet som innebér att anvdndaren anvander mediets funktioner for

att spara innehéll for framtida bruk, samt Tvangsbehovet som visar p& en upplevd

kénsla av att vara tvungen att ta del av innehall av en viss karaktér i en viss

utstrackning. Analysen visade ocksa att respondenterna inte onskade tillfredsstélla alla
behov genom anvéndandet av en applikation, utan anvidnde hellre flera applikationer

dedikerade at sirskilda behov och funktioner. Respondenterna sdker en forutsdgbarhet

kring vilka behov som kommer att tillfredsstillas.
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Executive summary

The purpose of this thesis is to examine how young people experience Instagram. The focus is
on the user’s role as a prosumer — with the ability both to take part of other users’ created
content, and to contribute to the platform with his or her own content. The analyzed data
consist of eleven respondent interviews. The age of the respondents varies between 19-25
years. By analyzing what gratifications are sought after and obtained from Instagram, the
thesis explores how the dualistic role as a prosumer is related to the satisfaction of the
prosumer’s needs.

This study is multi-leveled. A distinction is made between gratification sought and
gratification obtained. Instagram’s features are also examined based on possible use: sending
information, receiving information, or both. For example, the use of the “Comment” feature is
examined when the user is commenting other users’ posts, but also when other users are
commenting on the user’s own posts. The concept of the prosumer means that the user is both
consumer and producer of content. A key characteristic of social media is that they allow the
user to take on both of these roles.

This study shows three main results. Firstly, a close connection between gratification
sought and gratification obtained could be found. The gratification a user seeks is often also
what is obtained. With this being said, the gratifications sought are not the only gratifications
obtained. This is dependent on, among other factors, what content is presented to the user.
The content may invite the user to obtain more gratifications than those sought, for example, a
post from a close friend can lead to the gratification of social interaction or affection, two
gratifications seldom sought. This finding is in line with what earlier research has shown.
Related to this result is the user’s desire for predictability. The user wants to be sure that the
gratification sought will be obtained. During the interviews, this often led to talking about the
respondents’ use of other social media platforms. For example, a recurring notion among the
respondents was that Instagram Stories are not used because Snapchat is the application used
for that particular purpose. Users seem to want one app with one function as this results in
more predictable obtainment of gratifications.

The two other main results are the discoveries of two new gratifications. We call
these new gratifications “Documentation” and “Compulsion”. The Documentation
gratification is obtained through sending information on Instagram for the sake of future
usage. This gratification is obtained by Liking posts in order to look back at them in the
future, or uploading posts to be able to look at them in the future, as the user’s public photo
album.

The Compulsion gratification is obtained when a user satisfies the need to “see
things in order to have seen them”. This gratification can be obtained from the act of clicking
through all Instagram Stories, with the only reason being that the user does not want any
“unread” Instagram Stories. Another example of when this gratification is obtained is when
the user scrolls the news feed, just to “catch up” since last time, and recognizes every single
post uploaded since the last time the user scrolled the news feed.
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1. Var interaktiva vardag

En vanlig dag. Du stér i den kalla busskuren och véntar pa sparvagnen som ska ta dig till
skolan. Det dr trakigt, det &r kallt och du har ingen att prata med. Du plockar upp mobilen, i
brist pa annat att gora gar du in pd Instagram. *Scroll scroll*, gilla bilden pa din véns senaste
utekvéll. *Scroll scroll*, en rolig meme, skicka till kompis via direktmeddelande. *Scroll
scroll*, 14s kommentarerna pa kédndisens bild. Nu kommer sparvagnen.

Mobiltelefonen later oss vara stindigt uppkopplade, bara négra klick ifran
innehall fran hela vérlden. Men inte bara det. Visst kan vi ta del av andra personers innehll,
men vi kan dven skapa eget innehdll. Vi Gillar inldgg, vi delar med oss av inldgg via
direktmeddelanden, vi laddar upp en “throwback thursday”-bild. Vi dr idag vad som kallas
prosumenter. Vi producerar eget innehall och vi konsumerar innehall som producerats av
andra.

Sociala medier har inte funnits ldinge men har foréndrat séttet vi
kommunicerar med varandra, mojligtvis for alltid. Fenomenet sociala medier tycks sld an en
strdng djupt rotad i oss. Viljan att vara med i en dynamisk gemenskap dér innehall skapas,
dndras, raderas och diskuteras. Det sjunkande linjdra TV-tittandet och det stidndigt 6kande
sociala medier-anvéndandet &r ett av flera tecken som tyder pa att det ar roligare att vara med
att skapa, dn att endast ta del av det som skapats av en frimling.

De mest aktiva sociala medier-anvindarna dr unga, under 25 ar (Nordicom,
2017; Internetstiftelsen 1 Sverige, 2017). Trots att savél fordldrar som mor- och farforéldrar
sakta borjar uppticka sociala medier och utforska rollen som prosument (en sammanslagning
av orden producent och konsument), dr anvandarna fortfarande unga. Unga har genom sociala
mediers historia alltid varit de tidiga anvdndarna, sedan Sixdegrees pa 1990-talet till
Instagram idag.

Instagram é&r det mest populédra bildbaserade sociala mediet idag. Med 6ver 800
miljoner medlemmar finns det néstan lika ménga medlemmar pa Instagram som det finns
invanare i Europa (Instagram, u.a.). Unga svenskar spenderar mer 4n tva timmar per dag pa
sociala medier (Nordicom, 2017), och mer @n 80 procent av alla svenska ungdomar mellan
16-25 ar befinner sig pé Instagram (Internetstiftelsen 1 Sverige, 2017). Varfor gor de det? Och
vad far de ut av detta Instagramanvindande? Aven om Uses & Gratifications-teorin varit med
linge och manga studier pé sociala medier redan genomforts saknas vilnyanserade svar pa
dessa frigor. Studier likt denna, att bryta ned Instagram i dess funktioner och att undersdka
dessa funktioners relation till behovstillfredsstéllelse, har inte gjorts tidigare. Tidigare studier
har undersokt Instagram utifrén ett kulturellt perspektiv (se Hochman & Schwartz, 2012),
fokus pé en viss funktion som inldggsuppladdning (se Leung, 2013; Hu, Manikonda &
Kambhampati, 2014), eller fokus pa sjilvpresentation (se Reichart Smith & Sanderson, 2015).
Darfor dr denna djupdykning i hur unga upplever Instagram ett viktigt bidrag till forskningen.

Instagram ir inte bara populirt bland privatpersoner. Aven foretag, ideella
organisationer och institutioner vérlden dver anvédnder sig idag av mediet for bland annat
marknadsforing, employer branding samt direktkommunikation med sin malgrupp. For dessa
organisationer och foretag ar det av storsta vikt att forstd mottagarnas Instagram-beteende och



vilka avsikter de har i anvdndandet. I och med den lagdndring som triader i kraft 25 maj 2018
(General Data Protection Regulation, GDPR) kommer foretagen inte 1dngre kunna samla in
information om sina kunder och anvéndare via sociala medier utan att forst fa ett medgivande
fran anvindaren, denna information samlas idag in utan anvéndarens vetande
(Datainspektionen, u.d). Varje personuppgift om foretagets kunder maste dven vara kartlagd
och argument maste byggas for varfér man har sparat just dessa personuppgifter. Detta
kommer att gora det svarare for foretag att samla in och spara uppgifter for att lira kdnna sina
kunder, mottagare och anvéndare. Darfor vixer behovet av utforlig forskning kring
anvindarens beteende samt individens bakomliggande behov till medieanvindning.

Forskning pa unga dr intressant for manga aktdrer. Dagens unga vuxna, fodda
mellan 1981 och 1999, tillhor enligt Bolton et al. Generation Y (2013:246). Att fa en djupare
forstaelse for hur dessa individer anvénder sociala medier &r intressant for en rad aktorer.
Bolton et al. skriver:

“Service organizations, managers, researchers and public policy makers are interested in
Generation Y's use of social media because it affects people’s behavior in many domains —
with positive and negative outcomes for customers, firms and their employees, and society.
Generation Y'’s social media use affects consumers’ identity formation, their expectations
regarding service, formation of habits, engagement with brands and firms, participation in
value co-creation, brand loyalty, purchase behavior and lifetime value, and (ultimately) the
value of the firm. " (2013:246).

Detta innebér att var undersoknings resultat direkt och indirekt dr relevant for
bade organisationer och foretag som kommunicerar med sina intressenter samt prosumenter
som interagerar med organisationer och andra. Det bor ocksa tas i beaktning att denna
undersokning, med fokus pé bade djup och bredd, bidrar med nya viktiga insikter for framtida
studier pa Instagram och sociala medier-anvindande. Dessa framtida studier kan ocksa de ha
en stor paverkan for bdde organisation och individ.

Att bryta ned sociala, mer interaktiva, medier i dess funktioner skapar
mdjligheter att generalisera resultat till framtidens teknik och medier (Sundar & Limperos,
2013:505). Att undersdka den senaste generationen kan enligt generationsforskningen ge
insikter om hur framtida generationer kommer agera (Bolton et al., 2013:246). Detta gor
denna undersokning relevant for dagens forskning och samhaélle savdl som morgondagens.

Med utgdngspunkt i teorin om uses & gratifications (hddanefter U&G) har elva
respondentintervjuer genomforts och transkriberats. Denna data analyseras for att forsta vilka
behov unga soker tillfredsstdlla samt vilka behov som tillfredsstills i och med
Instagramanvéndandet. Studien kastar ljus pa Instagram-anvéndarens dubbla roll som
prosument och sitter detta i relation till behovstillfredsstéllelse.



1.1 Syfte och fragestaliningar

Syftet med denna studie &r att skapa en djupare forstdelse for hur unga upplever Instagram.
For att uppfylla studiens syfte har f6ljande tva frigestdllningar tagits fram:

Fragestéllning 1: Varfor anvinder respondenterna Instagram?

Med denna fraga dmnar vi i en djupare forstielse for vilka behov respondenterna séker
tillfredsstdlla i och med anvéndandet av Instagram. Vi utgér hir ifrdn de behovskategorier
som framkommit i tidigare U&G-forskning. Intervjufragor kommer att stillas till
respondenter for att senare analysera svaren och urskilja det typiska och det atypiska.
Fragorna kan handla om nér man anvinder Instagram, vad man gor pa Instagram och varfor
man anvénder Instagram.

Fragestéllning 2: Hur upplever respondenterna Instagrams funktioner?

Med denna fraga dmnar vi {4 en djupare forstdelse for hur specifika funktioner tillfredsstéller
olika behov. Denna fraga dr intressant utifran Sundar & Limperos forskning da de
understryker vikten av att bryta ned dagens medieteknologi i olika funktioner istéllet for att
diskutera mediet i generella drag (2013). Har kopplar vi behov som framkommit i tidigare
forskning till specifika funktioner pa Instagram genom att stélla fragor sdsom “Varfor lagger
du upp Instagram Stories?”.
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2. En foranderlig varld

Detta avsnitt dr en bakgrundsbeskrivning med fokus pa hur teknik och samhélle har utvecklats
till att bli vad det dr idag. Tre aspekter av utveckling diskuteras; digitalisering och internet,
sociala medier samt smartphones. Dérefter foljer en genomgéng av Instagram.

2.1 Digitalisering

Under de senaste decennierna har samhiillet har digitaliserats och datoriserats. Ar 1977 sade
Ken Olsen, VD for Digital Equipment Corporation, “There is no reason for any individual to
have a computer in his home.” (Strohmeyer, 2008). Med facit i hand stir det tydligt att Olsen
hade fel da 93 procent av svenskarna idag har tillging till en dator 1 sitt hem (Internetstiftelsen
i Sverige, 2017). Datorn har ocksa blivit en given del av bdde arbetsplatser och viktiga
samhilleliga funktioner. Datorn har haft en enorm genomslagskraft och har idag en befast
stdllning i samhallet. Forsta gdngen man talade om en persondator var &r 1977. Persondatorn
véxte sig allt starkare under 1980-talet och fick sitt stora genomslag i borjan av 1990-talet,
hand 1 hand med populariseringen av internet. De forsta sokmotorerna som gjorde det léttare
for anvindare att navigera pa nétet lanserades ar 1994. Vid samma tidpunkt lanserades
internetforum och webbportaler sdsom Spray, Passagen och Torget. I Sverige spelade ocksa
vér satsning pd infrastruktur en stor roll i internets utbredning (Internetstiftelsen i Sverige,
2011).

2.2 Sociala medier

Sociala medier och Social Network Sites (hddanefter SNS) vixte fram som ett resultat av
digitaliseringen och internet. Boyd & Elison menar att den forsta SNS:en var Sixdegrees.com
som startades dr 1997 (2008). Sixdegrees beskrev sig som ett verktyg for manniskor att
kontakta andra manniskor genom att skicka meddelanden. Anvéndare kunde skicka
vanforfragningar och man kunde @ven se andra anvindares vénlistor. Sixdegrees dog ut redan
tre &r efter lanseringen eftersom anvindare inte tyckte det fanns tillrackligt mycket att gora pa
nétverket. Interaktiviteten var for 14g. Dessutom var internet inte tillrdckligt utbrett d& ménga
av anvdndarnas vinner inte var anviandare av niatverket (Boyd & Elison, 2008:214).

Friendster.com var nésta stora SNS. Friendster lanserades ar 2002 som en
utmanare till den populéra dejtingsajten Match.com. Friendster ville lata vanners vinner tréffa
varandra. Friendster var inte forberedda pa den snabba dkningen av antalet anvindare vilket
ledde till tekniska problem som kombinerades med ett fordandrat socialt klimat pa nétverket. I
och med att nitverket blev allt mer populért blev anvidndare plotsligt tvungna att se sina
chefer och tidigare klasskamrater pa hemsidan. Dessa faktorer ledde till att ménga ldmnade
nétverket (Boyd & Elison, 2008:215).
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SNS:er blev populdra bland allménheten i mitten av 2000-talet, och ungdomar var de som
var forst med att bli anvéndare av nitverken. Under 2000-talets forsta sex ar lanserades
Lunarstorm, LinkedIn, MySpace, Twitter, Facebook och YouTube. Nagra av dessa har stingts
ned med anledning av for fa anvéndare, medan andra har 6kat i popularitet. Facebook var en
av de plattformar som 6kade och har fortsatt att 6ka i popularitet till dagens tva miljarder
anvindare (Constine, 2017).

iPhone-effekten

Den smarta mobiltelefonen férdndrade anvéndningen av sociala medier fundamentalt. iPhone
lanserades 2007 och aret efter dppnade tillverkaren Apple och andra smartphone-foretag sina
applikationsbutiker. I dessa virtuella butiker kan smartphone-anvéndare skapa och ladda ned
program, dven kallade applikationer, till sina telefoner. Nér sociala medier blev populdra
applikationer for smarta mobiltelefoner dndrades dessa mediers forutsittningar.
Tillgangligheten 6kade; plotsligt var anvdndaren inte tvungen att sitta vid en dator for att
anvinda mediet. Facebook var en av flera sociala medier-plattformar som lanserades som
applikation redan dr 2008. Facebook-medarbetaren Meredith Chin skrev vid applikationens
lansering ett Facebook-inldgg med fokus pé den okade tillgéingligheten och den forenklade
anvindningen av innehallsskapande funktioner;

“[...] with the native application you can take photos with the iPhone's camera and upload
them instantly to your Mobile Uploads album on Facebook.” (Chin, 2008)

Att sociala medier-anvindare utnyttjar den dkade tillgangligheten dr uppenbart; ar 2016
tillbringades nira 80 procent av all sociala medier-tid vid en barbar apparat (Sterling, 2016).

Aven interaktiviteten 6kade med smarta telefoner. Bra kameror med enkel och snabb
bilduppladdning gjorde det dnnu littare att bejaka rollen som producent av innehall pa sociala
medier. Dessa teknologiska forutséttningar resulterade i att bildbaserade sociala medier sdsom
Snapchat och Instagram lanserades. iPhonen visade véigen i sociala medier-eran och 1ét oss
skapa och ta del av innehall pa helt nya sétt. Sociala medier-experten Karen North papekar en
annan ny och viktig aspekt som Steve Jobs, grundaren av Apple, bidrog med: han gjorde det
coolt att béra runt elektroniska apparater (North, 2011).

2.3 Instagram

Instagram lanserades &r 2010 och dr en smartphone-applikation och socialt medium for
bilddelning pé internet (Siegler, 2010). Instagram sjélva beskriver sig som “a community of
more than 800 million who capture and share the world's moments on the service”
(Instagram, u.d). Instagram finns som applikation for telefoner med Android- och iOS-
operativsystem samt som webbsida. Instagram dr helt gratis att anvénda och for att anvdnda
Instagram behovs ett konto, som dr kopplat till en mailadress, skapas. Detta innebér att man
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kan ha flera Instagram-konton om man har flera mailadresser. Nar anvindaren dppnar
applikationen visas anvéndarens personliga nyhetsflode bestdende av inldgg som laddats upp
av de personer hen har valt att folja. P4 samma sitt dyker anvdndarens egna uppladdade
inldgg upp i sina foljares floden (Moreau, 2017b). Anvéndaren kan bland annat kommentera
och Gilla andra anvéndares bilder. Anvédndaren kan ocksa se aktivitet fran de konton hen
foljer, om de har Gillat ndgot, borjat f6lja nagon eller skrivit en kommentar.

For okad tydlighet anvénds “Gilla” med stor bokstav da funktionen refereras till,
och “gilla” for ordets ursprungliga betydelse. Respondenterna anvédnde ofta den forsvenskade
varianten av det engelska namnet. Detta dr utskrivet “lajk” som det uttalas, men betyder alltsa
samma som att Gilla eller en Gillning.

Instagrams interaktivitet tar sig alltsa uttryck i ett antal olika funktioner som alla
anvéindare kan anvénda. Instagram-funktioner kan vara komplexa och for denna studie har en
distinktion gjorts kring hur olika funktioner kan anvindas. Vi anser att en funktion kan
anvindas antingen ur ett mottagarperspektiv, avsdndarperspektiv eller bada perspektiven. I
mottagarperspektivet tar anvindaren del av information och innehdll, utan att interagera med
andra anvéndare och utan att andra anvindare kan upptécka anvindarens aktivitet.
Avsandarperspektivet 4r motsatsen i vilket anvindaren anvinder funktioner for att skapa
innehdll som andra anvéndare kan se. Alla funktioner kan inte anvéndas ur bada perspektiven.
Denna distinktion har gjorts for att kunna undersdka prosumentens roll som bade producent
och konsument. For en grundlig genomgéng av Instagrams funktioner, se bilaga 1.

Funktion Avsandarperspektiv Mottagarperspektiv
Nyhetsflode X

Utforska X

Direct Messsages X X

Gilla X X
Kommentera X X
Inliggsuppladdning X

Stories X X

Figur 2.3 Funktioner

Instagram anviander algoritmer. Under 2016 infordes algoritmer till nyhetsflodet,
inldggen som visas pa utforska-fliken samt Instagram Stories. Detta for att underlitta for
anvindaren att se bilder som hen &r intresserad av. Instagram sjélva beskriver algoritmerna i
nyhetsflodet pa foljande sétt i sin blogg frdn den 15 mars 2016 (Instagram, 2016):

“If your favorite musician shares a video from last night’s concert, it will be waiting for you

when you wake up, no matter how many accounts you follow or what time zone you live in.
And when your best friend posts a photo of her new puppy, you won’t miss it.”.

13



Instagram menar att anvindaren missar ungefir 70 procent av de bilder som ldggs upp av de
man foljer, vilket ledde till att algoritmer implementerades for att anvéindarna inte ska missa
det innehall som &r viktigt for dem (Blog Instagram, 15 mars 2016). I nyhetsflodet innebér
detta att inldggen inte nddvéndigtvis visas 1 kronologisk ordning. I utforska-fliken anvénds
algoritmerna for att utifran fler faktorer én tidigare berékna vilka inldgg som ska visas for
varje anvéindare. For Instagram Stories géller att dessa inte heller ordnas kronologiskt, genom
en prioritering av de konton vars innehdll anvindaren mest sannolikt vill ta del av visas de for
anvindaren mest intressanta uppladdningarna forst.
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3. Teori

Detta kapitel inleds med definitioner av och en distinktion mellan SNS och sociala medier
som foljs av en beskrivning av begreppet prosument. Vidare foljer en redovisning av tidigare
forskning pad U&G-omradet som sitter denna studie i en vetenskaplig kontext.
Behovskategorier som anvénds i analysen kommer ocksa att utforligt forklaras. Kapitlet
avslutas med en redogorelse for hur nya mediers 6kade interaktivitet paverkar savil forskning
som anvindarens behovstillfredsstillelse.

3.1 Sociala medier: definition

Det finns olika begrepp for plattformar som Facebook, Instagram och Twitter. Inom
litteraturen anvénds framfor allt tva begrepp; sociala medier och SNS. Savil i talsprdk som
inom forskningen anvénds ibland en distinktion mellan begreppen, och ibland inte. Nedan
foljer en distinktion mellan, och definitioner av, de bada begreppen.

Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre definierar sociala medier som
tjanster som anvinder “[...] mobila och webb-baserade teknologier for att skapa ytterst
interaktiva plattformar dér individer och gemenskaper delar, skapar tillsammans, diskuterar
och modifierar anvéndargenererat innehall.” (2011:241). Kietzmann et al.:s definition
anvinds ocksé i denna studie. Styrkan med denna definition dr den vikt man lagger vid
mediernas interaktivitet och det gemensamma bidraget till mediets innehall.

Enligt Boyd & Elison maste en internetbaserad tjanst leva upp till tre krav for att
definieras som en SNS. Tjinsten ska gora det mojligt for anvandaren att (1) skapa en offentlig
eller semi-offentlig profil inom ett slutet system, (2) skapa en lista 6ver individer man delar en
koppling till samt (3) se sin egen sédan lista sdvdl som andra anvéndares listor Gver deras
kontakter (Boyd & Elison, 2008:211).

Detta innebér att SNS dr ett begrepp som ryms inom begreppet sociala medier.
Instagram &r savél ett socialt medium som en SNS. Nir begreppen SNS och sociala medier
anvénds &r det enligt ovan ndmnda definitioner.

3.2 Prosument

I dagens sociala medier-samhélle kan man inte lingre, som inom tidigare U&G-forskning,
endast tala om en avsidndare och en mottagare. Med sociala medier har man skapat utrymme
for en person att agera bdde producent och konsument av medieinnehall. Darav etablerades
ordet prosument, en hopslagning av orden producent och konsument (Barsan & Giurgiu,
2008:54). Begreppet harstammar fran ekonomin och konsumentsamhéllet dir man menar att
konsumenter stéller hogre och hogre krav pa individanpassade produkter av producenten.
Begreppet plockades sedan in i diskussioner om medier och man talar idag om Web 2.0 som
handlar om just hur mediekonsumenter sjdlva kan skapa och distribuera innehall (Barsan &
Giurgiu, 2008:55).
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Instagramanvéndaren har alla mgjligheter att agera som prosument. Instagram é&r
skapat for att anvindare ska kunna ta del av andras innehéll, likvél ska anvindaren kunna
skapa eget innehdll for andra att ta del av. Utifran detta faktum kommer vi undersoka
Instagram ur tva olika perspektiv; mottagarperspektivet och avsiandarperspektivet. Detta
innebér att orden “anvindare” och “prosument” anvinds som synonyma och utbytbara. Varfor
vi inte utgér fran orden producent och konsument beror pa att avsdndare och mottagare ér
begrepp som ofta forekommer inom medieforskningen i stort men ocksé pd grund av att det
lange varit centrala begrepp inom U&G-forskningen. Nér prosumenten agerar producent av
innehall 4r den ddrmed avséndare av innehdll, medan nér prosumenten agerar konsument av
innehill &r den mottagare.

3.3 Uses & Gratifications

U&G-teorin ér bred och en méngd olika forskningsomraden kan urskiljas inom
teoribildningen. Tvé av dessa dr aktivitet och interaktivitet samt behovstillfredsstéllelse.
Dessa aspekter av teoribildningen ér pa olika sétt viktiga for denna studie, varfor de ocksa
presenteras och fordjupas for att sitta denna studie i en vetenskaplig kontext.

3.4 Interaktivitet

Var undersdkning har inspirerats av Sundar & Limperos artikel Uses and Grats 2.0: New
Gratifications for New Media (2013). Forfattarna menar att mycket av den U&G-forskning
som fokuserar pd nya medier fortfarande anvédnder sig av behovskategorier som togs fram for
traditionella medier. I f6ljande avsnitt kommer bakgrunden till detta forklaras och Sundar &
Limperos forslag pa nya sétt att undersoka relationen mellan anvéndares behov och medier
kommer att fordjupas.

Massmediapubliken har blivit mer aktiv, sévél ur ett forskningsperspektiv som i
det konkreta medieanvdndandet. Huruvida forskare bor se publiken som aktiv eller passiv har
debatterats inom U&G-forskningen under lang tid (Biocca, 1989). Sundar & Limperos menar
att dagens mediepublik utan tvivel dr aktiv (2013:504). Ett tecken pa denna 6kade aktivitet ar
att ordet “publik” idag séllan anvénds, istdllet talar man om “anvéndare”, den som interagerar
med mediet och som fungerar som sin egen gatekeeper (Sundar, 2004:385). Detta begrepp
indikerar en medveten handling snarare &n passiv mottagning (Sundar & Limperos,
2013:505). Forskarna menar att en forklaring till denna forandrade mediekonsumtion ligger i
fordndringen av medierna i sig. Vilutvecklad teknologi har lett till 6kade mojligheter for
anvindaren och ett storre métt av interaktivitet inom medierna. Sundar & Limperos jAimfor det
traditionella mediet radions enda uttryck for interaktivitet — det snurrbara hjulet — och sétter
det i1 perspektiv till nutidens dator vars tangentbord later oss skriva, musen later oss peka,
joysticken later oss navigera och hyperlidnken later oss klicka (2013:505). Forskare som
studerar interaktionen mellan ménniska och dator kallar dessa handlingsmdjligheter for
affordances (Gibson, 1977).
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Med interaktivitet menar man mdojligheter till interaktion som mediet erbjuder,
att mediet uppmanar anviandaren att géra ndgot (eng: call to action) (Sundar, 2004:386f). Pa
1990-talet 6kade anvéndandet av ordet interaktivitet drastiskt i och med
kommunikationsteknologins utveckling (Sundar, 2004:385). Malet med interaktivitet &r att
skapa en somlos Overgang mellan anvéndare och innehall for att dolja skillnaden mellan
medierade och icke-medierade upplevelser. Huruvida interaktiviteten av ett medium utnyttjas
eller ej beror ofta pa fardigheter hos anvéndaren, det vill sdga hur kunnig och van anvéndaren
av interaktiva medier &r. Finns det for mycket interaktivitet pd en och samma géng kan det
dock resultera i att anvdndaren inte utnyttjar interaktiviteten, det blir for minga valmgjligheter
(Sundar, 2004:387). Aven rérliga moment sdsom filmer och animationer kan stjila
uppmaérksamhet fran interaktiviteten. Anvdndaren kan ocksa uppfatta interaktivitet som
negativt, ett exempel pé detta dr plotsliga och oférutsdgbara popup-fonster i webbldsaren. En
anvéndare vill inte tvingas till interaktion som hen inte eftersokt. Fordelarna med dkad
interaktivitet dr dock storre an nackdelarna. Interaktivitet skapar battre navigerbarhet och
organisering, det gér information mer tillgénglig och ar mer estetiskt lockande (Sundar,
2004:387). Interaktivitet pa Instagram tar sig uttryck i bland annat kommentarer, mdjligheten
att klicka pé en anvindare i flodet och mdjligheten att skicka meddelanden via DM.

Sundar & Limperos menar att U&G-forskningen inte har foljt med i
medieutvecklingen (2013). Nar U&G-forskare idag undersoker vilka behov som ligger bakom
och tillfredsstélls genom anvindandet av nya internetbaserade medier anvénds
behovskategoriseringar som skapades innan internet existerade. Att endast applicera
teoretiska modeller som skapats for traditionella medier pa nya medier dr inte hallbart (Sundar
& Limperos, 2013:510f). Att samma breda kategorier anvénds leder till forskningsresultat
som visar att individers bakomliggande behov som leder till medieanvindande dr desamma,
oavsett medium. En specificering av dessa behov behovs for att pa ett givande sétt kunna
studera bade dagens och framtidens medier. Aven andra forskare har papekat behovet av 6kad
specificering (se Rubin, 1993:176).

Det &r problematiskt att betrakta internet som ett enskilt medium (Sundar &
Bellur, 2011). Sundar & Limperos (2013) menar att det dr battre att bryta ned mediet i dess
bestandsdelar, mediets funktioner. Att undersoka vilka behov som ligger bakom anvéndandet
av specifika funktioner dr mer givande for att fa mer nyanserade resultat. Sundar & Limperos
har tagit fram en modell kallad MAIN-modellen for att kategorisera behovstillfredsstillelse
utifrdn mediets funktioner, snarare dn breda behovskategorier (2013). Denna modell har valts
att inte anvéndas i denna studie d4 Sundar & Limperos ér relativt ensamma om att papeka
behovet av en ny analysmodell samt att deras MAIN-modell d4nnu inte praktiskt anvénts som
analysverktyg vid kvalitativa intervjuer. Ett mer givande angreppssitt anser vi vara att
kombinera mer beprévade behovskategoriseringar med intervjufrdgor om mediets funktioner.
Detta mojliggdr bade fortséttning pa tidigare forskning med vélanvianda
behovskategoriseringar, samtidigt som Sundar & Limperos efterfrdgan av att utgé fran
mediets funktioner végs in. Ett rimligt antagande &r att dven framtidens medier utvecklas med
okad interaktivitet, vilket gor denna studies resultat relevant dven for framtidens forskning.
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3.5 Anvandning och behovstillfredsstallelse

U&G-teorin ér en etablerad teoribildning inom medieforskning. U&G-teorin vixte fram under
det sena 1950-talet efter att forskaren Bernard Berelson i en artikel hévdat att det inte fanns
mycket mer att forska pa inom medier och kommunikation. Forskaren Elihu Katz besvarade
denna artikel med att hinvisa till ett nytt forskningsomrade (Severin & Tankard, 2014:293).
Katz menade att trots att mycket forskning hade gjorts kring mediers pédverkan pa manniskor,
fanns det fortfarande mycket kvar att forska pd. Katz argumenterade att forskare istdllet skulle
fokusera pa vad ménniskorna gjorde med medierna.

Trots Berelsons kritik mot medieforskningen var han enligt Katz en av de forsta
forskarna att studera just uses and gratifications genom studien “What ‘missing the paper’
means” (1949). Efter en veckas strejk bland New Yorks tidningsutdelare samlade Berelson 60
personer som drabbats av strejken och inte fitt sin morgontidning. Studiens syfte var att forstd
vad respondenterna saknade nér de sa att de saknade tidningen. Berelson fann att
tidningsldsningen gav méinniskor information om deras omvirld, underléttade social
interaktion, gav social prestige, en kénsla av sdkerhet 1 en oséker vérld samt att
tidningsldsningen var en form av ceremoniell eller rituell aktivitet (1949:129).

Sedan U&G-teorins begynnelse har sex behovskategorier, innehallandes mer
specifika behov och beteenden, dterkommit inom forskningen som de vanligaste behov som
tillfredsstélls genom medieanvidndning (Severin & Tankard, 2014:293ff; 321ff). Dessa
behovskategorier dr (1) att finna information, (2) fly vardagen och slappna av, (3) “umgés”
med mediet istéllet for med ménniskor, (4) utforska sig sjilv, andra och verkligheten, (5)
stirka kontakt med néra och kéra, (6) att underhallas samt (7) ritual eller ceremoni (Severin &
Tankard, 2014:295f). Dessa resultat dr inte bara bestaende dver tid, utan dven 6ver medier (se
Blumler et al., 1970; Katz et al., 1973; Greenberg, 1974; Palmgreen et al., 1980). Behoven har
upptickts gélla for bdde TV, radio, tidning och biofilm.

I slutet av 1970-talet patalade bland andra Palmgreen, Rayburn och Wenner
behovet av att gora en distinktion mellan sokt och uppfylld behovstillfredsstéllelse (1980). De
ansdg det vara for endimensionellt att enbart titta pa vilka behov som tillfredsstélls i och med
medieanvindning och genomforde dirfor en studie utifran denna distinktion. Palmgreen et al.
genomforde telefonintervjuer med 327 personer fran Kentucky, USA (1980). For att ingd i
undersdkningen hade forskarna som kriterier att respondenten tittade pa dtminstone ett
nyhetsprogram per vecka och att man hade en uppfattning om de tre nyhetsprogrammen
tillgéngliga i tabldn. Forskarna stdllde sig fragande till om respondenternas sokta och
uppfyllda tillfredsstdllelse var desamma, samtidigt som man forde ett resonemang kring att de
behov respondenten trodde sig skulle tillfredsstéllas genom tittandet av TV-nyheter faktiskt
dven gjorde det eftersom respondenten under upprepade tillfdllen av TV-tittande hade lart sig
vad hen kunde fOrvénta sig av tittandet (Palmgreen et al., 1980:164f). Forskarna kunde pévisa
att det behov som soktes tillfredsstillas ocksé oftast blev tillfredsstéllt. Palmgreen et al.
menade att detta delvis kunde forklaras av att anvéndaren har lért sig att ett visst medium
tillfredsstdller ett visst behov, vilket innebér att denna forutsdgbarhet blir en sjadlvuppfyllande

18



profetia. Det behov som soks tillfredsstillas blir tillfredsstéllt just for att det soks
tillfredsstdllas. Men forskarna fann &ven att fler behov én just de sokta tillfredsstilldes genom
TV-tittandet.

Palmgreen et. al anvinde sig av fem olika behovsdimensioner for att
kategorisera intervjupersonernas sokta och uppfyllda behov. Dimensionerna de anvédnde var
(1) Informationssokande, (2) Parasocial interaktion, (3) Interpersonell nytta, (4)
Underhallning samt (5) Beslutsnytta (1980:168). Denna behovskategorisering kommer i
denna studie anvédndas for analys av funktionsanvindande d& prosumenten agerar mottagare.

Dessa behovskategorier kan ta sig uttryck pa olika sétt pa olika medier.
Informationssdkande pé Instagram kan ta sig uttryck genom att anvdndaren haller sig
uppdaterad med sin omvirld, vilken kan inkludera kéndisar, politiker, foretag, vinner och
bekanta, husdjur samt fiktiva karaktdrer. Parasocial interaktion dr mer fokuserat pa
mediepersonligheter, vilka kan vara kéndisar i traditionell bemirkelse som musiker eller
skddespelare, men kan ocksa betyda Instagrampersonligheter vars kéndisskap i huvudsak
existerar pd plattformen i sig. Nér behovet interpersonell nytta tillfredsstélls inforskaffas
information som kan anvéndas for att underlitta social interaktion med andra ménniskor. P&
Instagram kan denna information bland annat vara ett inligg, en kommentar eller en viss
person som har gillat ett visst inldgg. Underhéllning &r ett mangsidigt begrepp och inkluderar
bade underhallning som att roas av ndgot, samt rent tidsfordriv. Beslutsnytta ér det sista av de
fem behovskategorierna och innebér ett aktivt sokande efter information som kan anvéndas
till underlag for ett beslut.

Dagens mer interaktiva medier skiljer sig at fran de traditionella massmedierna.
I och med att den teknologiska utvecklingen nu tillater anvéndaren vara sévil producent som
konsument av innehall behdver dessa tvé olika perspektiv undersokas var for sig. Genom att
gora detta dr det mdjligt att finga upp eventuella skillnader mellan vilka behov som
tillfredsstélls d4 prosumenten agerar producent och vilka som tillfredsstélls da prosumenten
agerar konsument.

Dhir, Malik och Nieminen har intresserat sig for producent-rollen av
prosumenten och studerade &r 2015 anvindaren som just producent. Forskarna tittade pé vilka
behov som tillfredsstills i och med bilddelning online pé Facebook. Utifran flertalet tidigare
behovskategorier skapade Dhir et al. atta nya behovskategorier (2015:132), som delar likheter
med de tidigaste kategoriseringarna. Vi har valt att beskriva dessa behov in extenso da Dhir et
al.:s behovskategorier kommer att anvéindas for att analysera respondenternas svar utifrin ett
avsindarperspektiv. Behovskategorierna som Dhir et al. anvinde for sin studie var 1)
Tillgivenhetssokande, 2) Uppmérksamhetssdkande, 3) Avslojande, 4) Underhallning, 5)
Vaneméssigt tidsfordriv, 6) Informationsdelning, 7) Social paverkan och 8) Social interaktion.

Dessa behovskategorier rymmer en méngd olika behov. Tillgivenhetssokande
handlar om att bry sig om andra och att andra bryr sig om dig. Hér ryms dels att visa
uppskattning, 6mhet och tillgivenhet for andra, men dven att fa andra att visa tillgivenhet och
hénsyn till en sjdlv. Detta kan pa Instagram ta sig uttryck i att man laddar upp en bild och
forvantar sig eller efterstravar att fi kommentarer och Gillningar pa bilden. Behovskategorin
Uppmairksamhetssokande handlar om att f4 uppmirksamhet och att vara viktig for andra.
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Aven hir ir det kommentarer och Gillningar som utgér sjélva uppmirksamheten. P4
Facebook handlar det enligt Dhir et al. om att ladda upp inldgg for att visa att man ar
nédrvarande pa mediet och for att fa uppmérksamhet for detta (Dhir et al., 2015:134). Behovet
ir ofta sammankopplat med behovet av tillgivenhetssokande. Att delge personlig information
om sig sjélv eller folk i ens nédrhet innefattas i behovskategorin Avsléjande. En paradox
uppstar dir anvéndaren vill vara privat och darfor maste avgora vilket behov som ir viktigast,
att vara privat eller att dela med sig av personlig information. Vaneméssiga tidsfordriv
handlar om ett oavsiktligt och regelbundet utdvat beteendemdnster eller aktivitet. I Dhir et
al.:s studie kom man fram till att Facebook-anvéndare utvecklar egenskaper som producenter
och behover darfor fa utlopp for detta genom exempelvis bilduppladdande, det blir en vana
som man engagerar sig i som en del av ens aktivitet online. Detta kan dven utvecklas till ett
beroende. Informationsdelning handlar om att dela information med andra for att uttrycka ett
intresse, kdnsla, situation eller dnskan. Dhir et al. menar att prosumenten bést far utlopp for
detta behov genom bilduppladdande, for att undvika att producera storre textméngder. Social
interaktion handlar om att skapa och uppriétthalla relationer genom kommunikation pa sociala
medier (Dhir et al., 2015:132; 134f). Pa Instagram kan detta ta sig uttryck genom framst
kommentarer och Gillningar, men kan ocksa innefatta direktmeddelanden till andra.

3.6 Generation Y och Z

Inom medieforskning ar det vanligt att medieanvéndning analyseras utifrén
generationstillhorighet (se exempelvis Bolin, 2011; Leung, 2013; Pecora & Mazzarella,
1995). Detta avsnitt bestdr av en diskussion kring den undersokta populationen utifran ett
generationsperspektiv, samt en beskrivning av generationens kinnetecken och utmérkande
karaktdristika.

Generationssociologin menar att uppkomsten av nya generationer gar bortom
enbart biologiska dimensioner. Generationsteori kan ses som ett alternativ eller ett
komplement till marxistiska teorier om klass. Forskare har ocksa kritiserat generationsteoriers
likhet med de marxistiska teorierna (Westlund & Weibull, 2013:151). Motargumenten till
denna kritik har varit att marxistiska klassteorier i hogre grad handlar om gruppers intressen
och resurstillgdngar medan generationer konstitueras i relation till social, kulturell och
historisk tid (Corsten, 2011). Generationsmedlemmar delar alltid ett visst perspektiv
(Mannheim, 1952). Nir generationen véxer upp utvecklas personlighetsdrag,
arbetslivsvdrderingar, attityder och motivationer, som ytterligare differentierar generationen
fran tidigare generationer (Bolton et al., 2013).

I denna studie kommer unga svenskar tillhorande Generation Y att undersokas.
Brosdahl & Carpenters (2011) fodelsears-avgriansning av Generation Y anvénds, dér alla
fodda mellan ar 1981 och 1999 anses tillhdra Generation Y. Denna definition anvinds ocksé
av andra forskare (se Bolton et al., 2013). Generation Y, eller Millennials som generationen
ocksa kallas, dr en generation som bdde chefer och forskare pa senare ar intresserat sig
mycket for (Bolton et al., 2013:245). Generation Y &r den fOrsta generationen bestaende av
digitala infodingar (eng: digital natives), till skillnad frén tidigare generationer som &r sa
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kallade digitala invandrare (eng: digital immigrants) (Prensky, 2001). Generation Y har
spenderat hela sina liv med informationsteknologier sasom mobiltelefoner, datorer och
internet, vilka har varit valutvecklade under hela Generation Y':s existens (Bolton et al.,
2013). Forskning pd Generation Y kan séiga ndgot om efterkommande generationer, som ar
och kommer att vara digitala infodingar (Bolton et al., 2013; Botterill et al., 2015:538).

Ett av Generation Y:s viktigaste karaktiristika dr den tidiga och omfattande
exponeringen for teknologi. De forlitar sig ocksa 1 hog grad pa teknologi nir det géller att
interagera med andra ménniskor, att underhallas och att styra sina kénslor. Generation Y:s
omvirldsstabilitet har fluktuerat under generationens existens och globalisering och socialt
nitverkande har utvecklats i hogt tempo. Fram till finanskrisen ar 2008 upplevde de en vildigt
stark ekonomisk tillvaxt, men samtidigt har generationens omvirld priglats av osékerhet, vild
och den vérsta ekonomiska lagkonjunkturen sedan 1929 (Bolton et al., 2013:247).

Flertalet kéinnetecken skiljer Generation Y frén tidigare generationer. Vad som
hénder i omvérlden har paverkat Generation Y:s kopbeteende och sociala medier-anvindande.
Nir det géller 16n, jobbfordelar, befordringar, intressant arbete och att bidra till samhallet vill
Generation Y ha allt och de vill ha det nu (Bolton et al., 2013:247). Generation Y tar teknisk
tillginglighet, anpassade produkter och personaliserade tjinster for givet. Eftersom de dr
uppvéaxta med vilutvecklad informationsteknologi beskrivs generationen ofta som tekniskt
kunnig. Generation Y har bemaéstrat teknikens roll i ménga aspekter av deras liv och de
beskrivs ocksd som den visuellt mest sofistikerade generationen. Generellt sett varderar
Generation Y ocksd asikter som yttras péd sociala medier hogre &n vad andra generationer gor
(Bolton et al., 2013: 248f).

Under de senaste dren har begreppet Generation Z bdrjat florera i litteraturen.
Som namnet indikerar anses Generation Z efterfolja Generation Y. En aldersavgriansning som
anvénts dr att personer fodda ar 1996 eller senare tillhor Generation Z (Bassiouni & Hackley,
2014; Hope, 2016). I en jamforelse mellan Generation Y och Generation Z (se Hope, 2016;
Priporas et al., 2017) finner man vissa skillnader, men dven likheter lyfts fram sasom att de &r
tekniskt kunniga, visuellt sofistikerade, fodda in i en digital vérld, aktiva pa sociala medier
samt att de implementerat teknik i de flesta aspekter av sina liv (Hope, 2016; Priporas et al.,
2017).

Att det rdder delade meningar kring vilken generation som &r den senaste
paverkar dock inte denna unders6kning negativt. De gemensamma dragen generationerna
sinsemellan dr de som bidrar till undersékningens kvalitet. Undersdkningens respondenter
befinner sig dldersmassigt i granslandet mellan de bdda generationerna, vilket forsvérar
mdjligheten att uttala sig om huruvida Generation Z:s differentierande karaktéristika &r
mérkbara, och om det i sa fall ror sig om generationsskillnader eller andra forklaringsfaktorer.
Vi anvénder déarfor Brosdahl & Carpenters (2011) definition av Generation Y dér alla foédda
mellan ar 1981 och 1999 tillhor generationen.
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4. Metod

I f6ljande avsnitt beskrivs de val som har gjorts och varfor. Denna genomgang av strategiska
val dr dels pedagogisk, men ocksa ett sétt att visa pd studiens giltighet och tillforlitlighet. Att
en undersokning har hog giltighet innebér att forskaren undersoker det hen siger sig
undersoka. Med tillforlitlighet menas att forskaren har kommit fram till tillforlitliga resultat
och att genomforandet har gatt till pa ett korrekt sétt (Ekstrdom & Larsson, 2010:14).

Detta avsnitt bestar av tva delar. I den forsta delen, avsnitt 4.1 fram till och med
4.6, diskuteras de teoretiska val som har gjorts och hur forarbetet kring intervjuerna har gatt
till. Den andra delen, avsnitt 4.7 och framat beskriver intervjuarbetet samt analysen.

4.1 Forforstaelse

For oss som forskare och intervjuare finns en viss forforstielse kring Instagram. Vi ér bada
an-vandare av Instagram och vi dr vdl medvetna om det sociala mediets olika funktioner.
Denna forforstaelse hojer undersokningens kvalitet. Forforstaelsen for Instagram mojliggdr
mer relevanta fragor till respondenterna, vilket underldttar intervju och analys (Larsson,
2010:45). Med det sagt fanns ingen forkunskap om vilka behov som respondenterna séker
tillfredsstélla, hur de uppfyller behov eller vilka funktioner de anvénder sig av. Detta innebar
att nagon vinkling av frdgorna inte var mojlig, da det inte finns ndgon vinkel som ér till
varken var fordel eller nackdel. Dé studien baseras pé véra tolkningar ar det viktigt att vi ar
transparenta med studiens resultat, resonemang och tillvigagangssétt (Larsson, 2010:16f).

4.2 Kvalitet fore kvantitet

Inom forskningen brukar man tala om tvé olika sétt att undersoka ett fenomen; kvalitativt och
kvantitativt (Brennen, 2012). Ingetdera av alternativen dr per definition béttre &n det andra
utan beror pa undersokningens syfte (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud, 2012).
Syftet med vér studie &r att skapa en djupare forstaelse for hur unga upplever Instagram. For
att upp-fylla detta syfte har ett kvalitativt angreppssitt valts d& vi anser det gé i linje med det
djup som denna studie efterstravar. Det dr ocksa vanligt forekommande att anvéinda
kvalitativa metoder for studier som utgér fran U&G-teorin (Rubin, 2009:148).

Kvalitativa undersokningar anvénder och tolkar spréket for att forstd individers
asikter, perspektiv och erfarenheter (Brennen 2012). Kvalitativa undersokningar anvands for
att skapa forstaelse pa ett djupare plan och kan resultera i insikter om bakomliggande monster
och strukturer som inte skulle upptickts genom en kvantitativ ansats. Steinar Kvale (1997)
beskriver kvalitativa undersdkningar som en forutséttning for kvantitativa undersékningar.
Kvale jamfor med naturvetenskapen och kemin dér kvalitativ analys kan anvédndas for att
identifiera ett amnes bestdndsdelar, medan en kvantitativ analys kan anvéndas till att méata
forekomsten av de olika bestdndsdelarna (1997:67f). Denna studie kan ses pa ett liknande sitt.
Tva omraden ligger i fokus; behov som soks tillfredsstdllas av medieanvdndande samt hur

22



mediets funktioner anvénds for att tillfredsstélla olika behov. D4 liknande studier inte har
utforts gillande Instagram é&r det alltsa i denna kvalitativa undersokning som bestdndsdelar
identifieras for att mojliggora kvantitativa, generaliserbara undersokningar i framtiden.

4.3 Respondentintervjuer

Den kvalitativa metoden semi-strukturerade samtalsintervjuer med respondenter har valts.
Nedan foljer en beskrivning av denna typ av intervju och argument for detta val.

Samtalsintervjuer bendmns ibland som personliga intervjuer och fokuserar pa
samtalet mellan respondent och intervjuare. Denna intervjutyp kénnetecknas av att
intervjuaren och intervjupersonen tillsammans resonerar och forhandlar fram en forstielse av
fragan. Detta ger intervjuaren storre mdjligheter, 1 jimforelse med mer formella intervjuer, att
diskutera med intervjupersonen for att forstd underliggande dimensioner av fenomenet som
undersoks (Larsson, 2010).

Vid respondentintervjuer ér det intervjupersonernas tankar och dsikter som ér
det intressanta for forskaren. Efter intervjun ar det upp till forskaren att finna monster och
teman for att forklara hur respondenterna ténker och resonerar kring dmnet. Alternativet till
respondentintervjuer be-ndmns ofta som informantintervjuer. Informanter anvénds som
intervjupersoner om syftet dr att fa sakliga upplysningar (Esaiasson et al., 2012: 228; Larsson,
2010:57).

Denna studies intervjuer dr semi-strukturerade. Larsson (2010) ndmner tre olika
intervjutyper; 6ppna, semi-strukturerade samt strukturerade. Semi-strukturerad intervju
innebar att forskaren pé forhand har bestdmt ett antal teman eller &mnen att diskutera under
intervjun. Fragor att utga ifran har planerats i forvdg med utrymme for f6ljdfrdgor och
utsviavningar som kan vara nédvindiga for att forsta de djupare aspekterna av respondentens
svar. Samma planerade tema géller for samtliga intervjuer i den semi-strukturerade formen,
men med anledning av graden av struktur varierar intervjuerna pa detaljniva. Foljdfragor och
eventuell diskussion ska ha som mal att fordjupa forstaelsen for valt tema (Larsson, 2010).

Det bestdmdes att intervjuerna skulle ske 6ga mot 6ga med véra respondenter pé
en fysisk plats. Detta tillvigagéngssétt valdes d& information annars riskerar att missas. Vid
denna intervju-typ har intervjuaren mojlighet att upptécka bland annat kroppssprék,
underliggande meningar och ironi (Kvale, 1997). Den intervjuade stod for valet av
intervjuplats.

Branthwaite & Patterson menar att kvalitativa metoder som respondentintervjuer
ar ovarderliga for forskning kring sociala medier-anvindande (2011:436). De menar att dessa
metoder har tre specifika styrkor: att det dr en konversation, att lyssnandet kan leda till
upptickter av implicita dsikter samt att interaktiviteten mellan intervjuare och intervjuperson
kan leda till insikter (Branthwaite & Patterson, 2011).

Elva respondentintervjuer genomfordes. Detta gar i linje med tumregeln for
respondentintervjuer, att antalet intervjuer bor rora sig kring 15 +/- 10. Antalet intervjuer var
inte pd forhand be-stdmt, utan styrdes av teoretisk méttnad. Frdgan om hur manga intervjuer
som dr “lagom” dr universell och tidl6s (Mason, 2010). Enligt litteratur pa &mnet kvalitativ
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metodik har teoretisk méttnad uppstatt nar (1) tillrdckligt mycket data har samlats in {or att
kunna replikera studien, (2) ndr nya intervjuer inte leder till ny information eller nya svar pa
fragor, (3) nir fortsatt kodning inte dr genomforbar (Fusch & Ness, 2015:1408) samt 4) da
respondenterna gett tillrdckligt djupa och uppriktiga svar (Larsson, 2010:77). For oss skedde
detta efter den elfte intervjun. For denna studie uppfylldes framfor allt krav 1), 3) och 4).
Aven om fortsatt datainsamling hade kunnat leda till nya upptickter bor dels praktiska
forutséttningar som tid och omfattning tas i beaktning, samt att denna typ av studie inte har
genomforts tidigare. For att kringga problematiken kring det som Larsson kallar “normfilter”,
nér respondenten svarar enligt normen (Larsson, 2010:78), stélldes en och samma fraga pa
flera olika sétt, ur flera olika perspektiv. Fler funktioner, behov och beteenden 4n de som
ryms i denna uppsats diskuterades med respondenterna.

4.4 Respondenturval

For valet av respondenter sattes urvalskriterier upp. Personen ska (1) vara i ritt alder och (2)
sjdlv vilja prata om sitt Instagram-anvéndande.

Viéra respondentgrupp dr bade homogen och heterogen. Véra respondenter ar i
nérliggande édlder, en homogenitetsaspekt som efterstravades i1 urvalet. Samtliga respondenter
har ocksa flyttat hemifran och har en heltidssysselséttning, antingen studerande eller i
arbetslivet. Ingen av respondenterna star utan inkomst och samtliga har flyttat hemifréan.
Denna homogenitet anses inte pdverka undersokningen negativt. Sociala medier dr i hog grad
demokratiserade, de ér till-géingliga for alla med tillgdng till en dator, smartphone eller
surfplatta.

Pa ett strategiskt sdtt har en respondentgrupp skapats som &r heterogen i de
avseenden som anses bidra till undersdkningens kvalitet. Dessa faktorer dr kon och hur ldnge
personen har haft Instagram. Samtliga av dessa faktorer dr ocksa presenterade i
respondentgalleriet som aterfinns i bilaga 3.

Hur man hittar okanda respondenter

I urvalet av respondenter anvéndes metoden snobollsurval. Inlédgg postades i vdra egna sociala
medier-kanaler — Instagram, Facebook och Twitter — for att hitta de forsta respondenterna. I
inldggen frdgades om ndgon av véra vinner kdnde ndgon Instagram-anvindare som skulle
vilja bli intervjuad. Enligt metoden att efter intervjun frdga dessa forst funna respondenter om
de kénde nadgon som skulle passa som intervjuobjekt hittades resterande respondenter. Da
anvindandet av Instagram ar sd pass utbrett var det enkelt for respondenterna att ndimna andra
personer som de trodde skulle passa for undersokningen. En risk vid snébollsurval ar att
urvalspersonerna blir vildigt lika varandra och skiljer sig frdn populationen (Esaiasson et al.,
2012:191f). Darfor holls genomgaende 1 atanke att fordelningen av tidigare nimnda
urvalsfaktorer forblev jamn.
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Det finns en risk att intervjuns kvalitet forsdmras om intervjupersonen och
intervjuaren sedan tidigare kénner varandra (Kvale, 1997). Ett fatal av respondenterna ar
sedan tidigare be-kanta med nagon av intervjuarna. Da ingen av respondenterna hade en
tidigare relation med bada intervjuarna var det majligt att kringgd detta problem genom att
den av intervjuarna som inte hade en relation med respondenten utférde intervjun.

4.5 Varfor Instagram?

Instagram &r det sociala mediet som undersoks i denna studie. Den definition av sociala
medier som anvinds betonar tvé aspekter av interaktivitet — anvéindare kan bidra med innehill
till mediet och de kan diskutera innehéllet med andra anvéindare (Kietzmann et al., 2011:241).
Valet att studera Instagram grundades pa tre argument; hog interaktivitet, ménga anvéndare
samt relativt 1ag genomsnittsalder. Nedan foljer en genomgéng av resonemanget som ledde
fram till detta beslut.

Instagram erbjuder hog interaktivitet. Enligt vdr definition av sociala medier ger
alla sociala medier anvdndaren mojlighet att bidra med innehdll samt interagera med andra
anvéndare. Det finns dock variationer 1 hur denna interaktivitet tar sig uttryck, det finns olika
satt att bidra med innehdll och olika sitt att interagera med andra anvindare. Instagram later
anvéndaren bidra med kommentarer, Gillningar, Stories samt inldgg. Det finns pa liknande
sétt ockséd en uppsjo av olika sétt att interagera med andra anvindare. Att gilla eller
kommentera en annan anvéndares bild kan ses som en interaktion och Instagram-anvindaren
kan tagga andra anvindare i bade kommentarer och inldgg. Dessutom kan anvéndaren borja
och sluta f6lja andra anvédndare och de kan ocksa skicka direktmeddelanden till varandra.
Denna uppsjo av sitt att bidra med innehéll och att interagera med andra gor Instagram
intressant att utforska.

Instagram ér stort. Det sociala mediet har 800 miljoner anvéndare, vilket gor det
till det nést storsta sociala mediet 1 varlden efter Facebook. Mediets popularitet dr ocksa tydlig
1 Sverige. Mer én hilften av alla svenskar anvénder Instagram. Mediet dr ocksé pé uppgéing,
anvindandet okar i alla aldersgrupper (Internetstiftelsen i Sverige, 2017).

Genomsnittsaldern pd Instagram &r yngre én Facebook. Facebook dr det storsta
sociala mediet i savél vérlden som i Sverige. Da denna studie fokuserar pd ungas anvindning
valdes mediet Instagram med anledning av anviindarnas genomsnittsilder. Aldersgruppen 12—
25-dringar dr i sérklass de som anvédnder Instagram mest. Trots en 6kning fran 2016 har de
dldre &ldersgrupperna inte kommit ikapp de unga i Instagram-anviandande. Facebook-
anvindandet har 0kat i samtliga &ldersgrupper, med undantag for 12-25-aringar dér
anvindandet istdllet minskade frén 2016 till 2017. Ungas minskade Facebook-anvidndande
syns ocksa om man bryter ned anvindandet av Facebooks funktioner i aldersgrupper. Oavsett
om man tittar pa de som skriver och delar inldgg, skapar och deltar i evenemang eller deltar i
grupper sé dr det Facebook-anvindare édldre dn 25 &r som dr mest aktiva (Internetstiftelsen i
Sverige, 2017).
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De manga interaktionsmgjligheterna, méngden anvéndare och
overrepresentationen av de unga gor Instagram till ett intressant medium att undersoka.

4.6 Operationalisering

Operationaliseringen for undersdkandet av skt och uppfylld tillfredsstéllelse i denna studie
har inspirerats av Palmgreen et al.:s undersokning (1980). Respondenterna i Palmgreen et al.:s
studie fick pastdenden kopplade till varje behov upplésta for sig dér respondenterna sedan fick
placera dessa pé en femgradig skala hur vl pastdendet stimde 6verens med dem sjélva dér
fem stdmde vil och ett stimde inte alls (Palmgreen et al., 1980:171). For att médta sokt
tillfredsstéllelse stdlldes fragor kopplade till TV-nyheter dverlag, exempelvis “Jag tittar pa tv-
nyheter for att halla mig uppdaterad kring de senaste hindelserna och problemen”. For att
undersoka uppfylld behovstillfredsstillelse anvinde forskarna samma pastdenden, men
kopplade de istillet till det specifika nyhetsprogram respondenten oftast tittade pa (Palmgreen
etal., 1980:171).

For att 1 denna studie ta reda pé vilka behov respondenterna soker tillfredsstilla
stdlls frdgor kring Instagram-anvédndandet generellt. Detta representeras av Fragetema 1 i
intervjuguiden (se bilaga 2). For att fi reda pa vilka behov som tillfredsstills i och med
Instagram-anvandande stélls frdgor om specifika funktioner. De behov respondenterna anger
som svar pa Fragetema 2-8 dr de som faktiskt tillfredsstills. Eventuell diskrepans mellan
Fragetema 1 och resterande te-man innebér darfor en diskrepans i sokt och uppfylld
tillfredsstéllelse.

Olika behovskategoriseringar anvinds som analysverktyg beroende pd om
Instagram-funktionen anvinds ur ett mottagar- eller avsandarperspektiv. I analysen anvidnds
Palmgreen et al.:s behovskategoriseringar for behov som aterfinns i denna studies resultat vad
giller funktionsanvéndande ur ett mottagarperspektiv. Pa liknande sétt anvands Dhir et al.:s
behovskategoriseringar for att placera in behov som &terfinns i denna studies resultat vad
giller funktionsanvéndande ur ett avséndarperspektiv. D& denna studie, till skillnad fran
tidigare studier, @mnar undersoka Instagram ur de bada aspekterna av prosumentens
dualistiska roll krivs det behovs-kategorier som dr anpassade for just detta.

Behovskategoriseringar ér strategiskt och medvetet valda. Dhir et al.:s
behovskategoriseringar har valts utifrin att det &r den senaste studien om sociala medier som
fokuserade pa just funktionsanvidndande ur avsédndarperspektivet. Forskarna har ocksé
definierat dessa behovskategorier utifrdn ett flertal tidigare studier av SNS:er. Att
behovskategorierna har tagits fram specifikt for SNS:er dr ocksa nagot som gor dem lampliga
for denna studie. Palmgreen et al.:s be-hovskategoriseringar har valts utifrdn det faktum att de
togs fram for mottagarperspektivet, samt att de har anvénts i liknande studier tidigare, vilket i
denna studie anses tala for deras hoga kvalitet. Behov som inte kan placeras i nagon av dessa
behovskategorier kommer att diskuteras sérskilt.
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4.7 Tillvagagangssatt

En intervjuguide skapades fOr att underlitta intervjuerna. Nér syfte och fragestéillningar for
undersdkningen var pa plats kunde intervjuplaneringen paborjas (Larsson, 2010).
Intervjuguiden dr tematisk med fokus pa interaktion, behov och funktioner pa Instagram. For
varje tema i intervjuguiden har frigor formulerats som vi vill ha svar pd under intervjun, for
att underlétta savél intervju som analys. Det innebdr inte att dessa frdgor ska eller bor stéllas
till intervjupersonen direkt, utan kan besvaras ndgon gang under intervjun och fragan kan
uttryckas pé olika sitt bero-ende pé hur intervju utvecklas. Detta visar pd en dynamisk
intervjuguide, dir det dr upp till intervjuaren att avgoéra hur langt man ska folja
intervjupersonens utldggningar (Kvale, 1997:121).

For att fa svar pa fragor och kunna f6lja upp intressanta saker som den
intervjuade ndmner ar det viktigt att lyssna noggrant (Kvale, 1997:125f). I en intervjusituation
ar det intervjuaren som agerar verktyg och det dr viktigt att vid intervjutillféllet forsoka tolka
och verifiera svaren (Kvale, 1997:134). Intervjuaren maste vara 6ppen, kritisk, minnesgod,
kénslig, vinlig och styrande (Kvale, 1997:137f). Det dr viktigt att styra intervjun pa ett vanligt
sdtt som gor respondenten villig att svara pé fragor. For att stilla goda foljdfragor och
mdjliggora mer vilutvecklade svar kréivs att vara en duktig lyssnare och att ha ett gott minne.
For att kunna lyssna fokuserat spelas intervjuerna in for att sedan transkriberas. Det hjélper
ocksa analysarbetet att kunna ga tillbaka till en intervju for att forsta innebdrden av det som
sagts samt for att tydligt kunna urskilja skillnader mellan respondenterna (Kvale, 1997:147).

Intervjuerna och transkriberingarna fordelades jamnt mellan oss tvé intervjuare.
Intervjuerna transkriberades av samma intervjuare som holl intervjun. Transkribering av
intervjuer dr en slags tolkning, vilket gor det viktigt att pa forhand ha tydliga regler kring hur
intervjuerna transkriberas for att sikerstéilla hog reliabilitet (Kvale, 1997:150). En realistisk
transkribering utfordes, utan att &ndra nagra ord eller meningar. Pauser, repetitioner och
ohorbara fragment markeras i transkriberingen.

Fragan om ledande fragor 4r ndgot som ofta uppkommer vid intervjuer. Inom
vetenskap-en ségs att ledande fragor alltid ska undvikas dé& de fargar svaren (Kvale,
1997:145f). Men, det kan ocksa gynna undersokningen att stélla ledande fragor, exempelvis
om man vill bekréfta nd-got som intervjupersonen uttalat eller testa om det som
intervjupersonen sa verkligen stimmer (Kvale, 1997:146). Vi anser det vara nddvandigt att
ibland hjélpa intervjupersonen pa traven. Samtalsintervjuer dr en gemensam aktivitet dar
intervjuaren tillsammans med respondenten kommer fram till svar. Amnet for studien &r
komplext och &r inte ett &mne som intervjupersonerna dagligdags funderar pd. Ledande fragor
var 1 vissa intervjuer till hjélp for respondenten.

Pilotintervjuer

Tva pilotintervjuer utfordes, vilka inte har anvénts som del av resultat och analys i denna
under-sokning. Dessa pilotintervjuer fyllde flera syften: dels att kontrollera kvaliteten pa
intervjuguiden samt oss som intervjuare. Varsin pilotintervju holls da intervjuguiden
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anvéndes for att sékerstélla goda forutséttningar for respondenten att besvara fragan. Genom
att prata thop oss innan intervjuerna om vad som dr intressant att stilla foljdfrdgor kring,
stdlldes snarlika fragor pé ett positivt sétt. Pilotintervjuerna bekréftade att intervjuguiden holl
god kvalitet. Pilotintervjuerna testade inte bara intervjuguiden, utan gav dven oss som
intervjuare insikter om vér roll och uppgift. Detta minimerade risken for nyborjarmisstag
under den forsta riktiga respondentintervjun (Kvale, 1997:137).

Pilotintervjuerna var mycket givande. De gjorde oss som intervjuare mer
samspelta med varandra samt 6kade vér forstaelse for vilka fragor f6ljdfrdgor som bidrar till
att fi sd uttbmmande svar som mojligt.

Intervjuprotokoll

Ett intervjuprotokoll togs fram som metodiskt hjdlpmedel (se bilaga 4). Dessa protokoll
anvéndes for att skapa ordning i intervjumaterialet. Ett protokoll togs fram for
Instagramfunktioner ur ett mottagarperspektiv och ett protokoll togs fram for respektive
avsdndarperspektiv. Efter transkriberingen sattes citat in i protokollens celler for att pdvisa ett
visst beteende eller behovstillfredsstéllelse. Dessa protokoll var till stor hjélp for
analysarbetet. Da protokollet inte gav utrymme for nya upptickta behov eller andra typer av
anomalier anvédndes dven ramaterialet, transkriberingarna, vid analysarbetet.

Intervjusituationen

Vi var tydliga med att kommunicera flexibilitet fran vér sida till respondenten fran forsta
kontakt. Alla respondenter tillfrdgades var och nér en intervju passade bést for dem. Om
respondenten var oséker pa var hen ville att intervjun skulle genomforas gavs forslag som
respondenten kunde vilja mellan. Fem intervjuer holls hemma hos respektive respondent, fyra
av intervjuerna dgde rum i intervjuarnas respektive hem och tvé dgde rum pa café.

Att intervjua en person dr att trida in i personens inre vdrld. Av denna anledning
ar det mycket viktigt att respondenten kanner sig trygg. En viktig aspekt att ha i atanke for att
sdker-stélla detta dr var intervjun dger rum. Stérande ljud, psykologisk press och forvintade
roller &r potentiella risker som kan undkommas genom att vara noggrann i planeringen av
intervjun (Kvale, 1997).

Innan intervjun holls informerades respondenten om sin roll. Respondenten blev
informerad om att hen nér som helst kan vilja att avsluta intervjun eller att vilja att inte svara
pa en friga, att hens riktiga fulla namn inte kommer att skrivas ut i uppsatsen samt att hen
ocksa kan vilja att gora intervjun for att sedan dngra sin medverkan under eller efter
intervjun. Ingen av respondenterna valde att dngra intervjun. Intervjuerna inleddes med att det
forklarades for respondenten att det inte finns nagra ritt eller fel svar, att det dr respondentens
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asikt som dr av intresse och att hen bor svara utifran sitt eget perspektiv. Respondenten
forsdkrades ocksa om att det var okej att tinka hogt och att séga till om négon friga inte
forstods.

Respondenternas for- och efternamn &r fingerade. Anledningen till detta &r att
flera respondenter uttryckte denna 6nskan. Om nagra av respondenterna dnskar denna
anonymitet ska samma gilla for alla. De som inte dnskade anonymitet hade ingen preferens
kring huruvida deras riktiga namn skrevs ut eller inte.

Efter intervjun

Efter slutford intervju tackades respondenten for medverkan och frigades om vi fick
aterkomma om nagot nytt skulle dyka upp som glomts att fraga om. Detta visade sig inte vara
nodvéndigt.

Efter slutforda intervjuer gjordes realistiska transkriberingar av alla intervjuer.
Samtliga intervjuer ldstes igenom flertalet ganger och inspelningarna lyssnades igenom tva
génger for att inte forlora kontakt till intervjun och missa aspekter som riskerades att missas
om endast transkriberingen skulle ha lasts.

Intervjuprotokollen anvéndes for att f4 en Oversikt 6ver respondenternas svar.
Respondentens mest kérnfulla citat skrevs in for att representera vad respondenten anvinde
vissa funktioner till samt vilket behov som soktes tillfredsstdllas samt tillfredsstélldes for att
fa en bra overblick.

Analysarbetet

Datan som analyseras bestdr av de elva respondentintervjuerna. En stor del av analysen
innebadr att tolka och kategorisera respondenternas svar utifrdn de tva prosument-rollerna samt
de be-hovskategoriseringar som anvinds i denna studie. Analysen bestar ocksa av att finna det
typiska och det atypiska. Utdver att sétta detta i kontext utifran behovskategoriseringar samt
begreppet prosument anvinds ocksa generationsforskning och en férkunskap om det
digitaliserade samhéllet for att forstd och presentera analysen i en kontext.

Det visade sig vara viktigt att kunna se bortom de forbestimda
behovskategoriseringar som anvénds for analysen. Ett kritiskt och flexibelt forhallningssatt
till dessa teoretiska utgdngspunkter ledde till upptackten av tva nya behovskategorier.

4.8 Respondenterna

Nedan foljer en beskrivning av samtliga intervjupersoner. Namnen &r pé intervjupersonernas
initiativ fingerade. For ett fullstandigt respondentgalleri med information om bland annat
antal upp-laddade inldgg, hur ofta de anvinder Instagram samt antal f6ljare se bilaga 3,
Respondentgalleri. Respondentgalleriet ger en dversikt av urvalets bredd samt okar studiens
transparens och replikerbarhet. Antalet uppladdade inldgg som anges i respondentgalleriet dr

29



hémtat fran respondenternas Instagram-profiler. Bilder som har tagits bort och bilder som har
laddats upp pa andra, tidigare, konton ar dérfor inte representerade.

1. Benjamin, 22 ar. Singel. Bor ensam i MdIndal och arbetar som Account manager pa
ett telekombolag 1 Géteborg.

2. Theodor, 22 &r. Singel. Bor tillsammans med en vén i Mélnlycke och arbetar som
kundtjanstmedarbetare pa ett telekombolag i Goteborg.

3. Robert, 21 ar. Har flickvén. Bor tillsammans med sin flickvédn i Géteborg och studerar
till civilekonom. Arbetar vid sidan av studierna som kundtjanstmedarbetare pd en
bank.

4. Alicia, 19 ar. Har pojkvian. Bor tillsammans med sin pojkvan i Goteborg och arbetar
deltid som vikarie pa en skola i Géteborg.

5. Daniel, 23 ar. Har flickvéan. Bor tillsammans med sin flickvén 1 Lund och studerar
juridikprogrammet.

6. Isabelle, 23 ar. Har pojkvéan. Bor tillsammans med sin pojkvén i Lund och studerar
ingenjOrsprogrammet.

7. Heidi, 23 &r. Singel. Bor sjdlv i Goteborg och studerar textildesign samt arbetar deltid
i en klddbutik 1 G6teborg.

8. Fredrik, 25 ar. Har flickvén. Bor tillsammans med sin flickvén i Géteborg och arbetar
som elektriker.

9. Chris, 22 ar. Har flickvéan. Bor tillsammans med sin flickvéin i Stenkullen och studerar
Event och projektledning.

10. Ann, 23 ar. Har pojkvén. Bor sjélv i Goteborg och studerar Offentlig Forvaltning.

11. Jenny, 22 ar. Singel. Bor ensam i Gdteborg och studerar Offentlig Forvaltning.

4.9 Giltighet, tillforlitighet och generaliserbarhet

Genom hela arbetet har val gjorts som ska leda till 6kad giltighet och tillforlitlighet for att
vérna om undersokningens vetenskaplighet. Utifrdn beskrivningen av metodik samt tidigare
forskning som tas upp ér det enkelt att replikera denna studie, ndgot som bidrar till dess
tillforlitlighet och giltighet (Ekstrdom & Larsson, 2010:14). Utifran resultat, metodkapitel,
respondentgalleri samt bilagor &r det enkelt att se studiens tillvigagéngssitt, vilket visar pa
transparens som stirker studiens giltig-het. Vi anser dven att vi hallit oss objektiva till var
undersokning och presenterat en rittvis bild av resultatet (Ekstrom & Larsson, 2010:16f).
Denna studie har inga generaliserbara ansprak i en mening av statistiskt
representativa sddana. Generalisering som kan goras dr av teoretisk art da studien dr en
djupdykning i ett fatal fall (Larsson, 2010:76). Vara resultat kan sedan jimforas med bade
tidigare och framtida forskning p& omréadet for att skapa en storre generaliserbarhet.
Resultaten fran denna studie &r intressanta pd sé sétt att de kan bidra med viktiga
insikter infor framtida kvantitativa och kvalitativa studier. Framtida experiment,
surveyundersokningar och respondentintervjuer kring sociala medier kan gynnas av denna
studies resultat som fordjupar kunskaperna om hur funktioner anvénds och vilka behov
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respondenterna soker tillfredsstélla och tillfredsstéller i och med anvéndandet av dessa
funktioner.
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5. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras och analyseras studiens resultat. Kapitlet inleds med en genomgang
av de behov som respondenterna soker tillfredsstdlla i och med Instagram-anvéndandet.
Daérefter presenteras de behov som tillfredsstills. Denna del av kapitlet &r uppdelat efter
mottagar- och avsdndarperspektivet. Avsnitt 5.2.1 behandlar behoven kopplade till funktioner
ur ett mottagarperspektiv, medan avsnitt 5.2.2 behandlar funktioner ur ett avsédndarperspektiv.
Utifrén givna ramar géllande tid och omfattning av arbetet presenteras hdr de monster och
anomalier som anses vara av storst vetenskapligt intresse.

5.1 Sokt tillfredsstallelse

Sokt tillfredsstéllelse innebér de behov respondenterna soker tillfredsstilla genom
anvindandet av Instagram. Resultaten som presenteras nedan ar alltsd svar pd Fragestdllning
1. Respondenternas svar visade pa stor variation, men dven en del monster kunde finnas.
Da respondentens sokta behovstillfredsstéllelse diskuterades blev det tydligt att
mottagarperspektivet, da anvindaren i friga endast tar del av det innehdll som mediet
erbjuder, var mer framtrddande dn avséndarperspektivet, dir anviandaren sjélv laddar upp
inldgg, Gillar och kommenterar bilder. Palmgreen et al.:s behovskategorisering anvénds for
mottagarperspektivet (1980) och Dhir et al.:s behovskategorisering anvinds for
avsindarperspektivet (2015) dé kategorierna anvéndes pa detta sétt i respektive studie.

Tre huvudsakliga behov kunde genomgaende urskiljas som respondenterna sokte
tillfredsstdlla; informationssdkande, underhallning samt uppmérksamhetssokande.

Informationssokande

Behovet av 6vervakning, som enligt Palmgreen et al. (1980) dr en del av
Informationssdkandet, angav samtliga respondenter att de sokte tillfredsstilla i och med
Instagram-anvéandning. Palmgreen et al. (1980) definierar denna behovskategori som
“Overvakning av ens omgivning”. Denna definition ir bred och bland respondenternas svar
kan olika varianter av informationssokande urskiljas. Ett flertal respondenter beskrev detta
behov som att ta del av andras vardag:

“Jag i alla fall dr sd beroende av vad andra hadller pa med och gor. Att bli uppdaterad.”

— Chris, 22 ar

Chris, 1 likhet med andra respondenter, menar att det finns ett behov av att halla
sig uppdaterad kring ens ndra och kdra. Men vilkas liv man vill halla sig uppdaterad med och
ta del av kan variera. Tva av respondenterna nidmnde sérskilt behovet av att uppdatera sig
kring bekanta som de inte har triffat pa linge. Flertalet respondenter vittnar ocksd om ett
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behov av att halla sig uppdaterad kring offentliga personers vardag. Alicia beskriver det
behovet pa foljande sitt:

"Men jag foljer Ed Sheeran, och det kan ju vara kul att kolla om det kommer upp ndgot nytt.
Alltsa typ musik, sdhdr 'Vi sldpper tour snart'."

— Alicia, 19 ar

En nérliggande aspekt av informationsinhdmtning bendmns som inspiration. Att fa
inspiration ndmns av flera respondenter som ett viktigt behov som soks tillfredsstéllas.
Inspiration kan ta sig manga olika uttryck men handlar i intervjuerna framst om resande och
mode. Inspiration tycks ha en tidt sasmmankoppling till personens individuella intressen. For
Theodor ér kldder och mode ett omréde dér inspirationen &r viktig. Han beskriver ocksa att
inspirationen kan hémtas fran sdttet andra konton anvénder Instagram:

“Likadant med Angelo Gallamini, ett italienskt klddmdrke och en dldre herre som definierar
det hir med sprezzatura. Ddr drar jag mycket inspiration fran hur de kldr sig, hur de for sig

2

sjdlva och hur de behandlar sitt Instagram-konto.
— Theodor, 22 ar

Har bor svarigheterna med gransdragningen mellan behovskategorierna
Informationssdkande och Beslutsnytta patalas, samt vilken av de tva kategorierna begreppet
inspiration bor placeras i. Inspiration kan péverka en person pé flera sitt, nagot som ocksa blir
tydligt i intervjuerna. Daniel ser inspiration som ett sétt att upptécka nya saker som eventuellt
kan leda till att han testar ndgot nytt, medan det for Fredrik handlar om att inspireras kring att
bli battre pd att fotografera. Vi anser, i enlighet med Palmgreen et al. (1980), att
behovskategorin Beslutsnytta innebér att aktivt uppsoka information som kan vara till hjilp
for att kunna fatta ett beslut. For att ndgot ska ses som Informationssdkande ska
informationen inforskaffas utan nagot sarskilt beslut i dtanke. Trots denna 6msesidigt
uteslutande distinktion uppstar dndock problem kring begreppet inspiration. Som Daniel
beréttar kan inspirationen inhdmtad fran Instagram paverka ens personlighet eller leda till ett
beslut, 1 hans fall att bli mer dventyrlig och en mer resande person.

"Det dr snarare att jag foljer ndgon person, ndgon dventyrare, nagon kldttrare, eller ndgon
som dker till en hdftig nationalpark som finns hdr i Sverige i ndrheten. Man tinker 'Oh fan, dit

"

kanske jag ocksa vill dka.
— Daniel, 23 ar
Inspirationen kan ocks4, som i Theodors fall, paverka ens klddstil i storre

omfattning &n som endast beslutsunderlag infor ett kop av ett plagg. Denna problematik, att
inspiration kan vara bade Informationssokande och Beslutsnytta, kan anses vara ett argument
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for att framtida undersdkningar inom U&G-forskning skulle gynnas av en behovskategori
dedikerad for inspiration.

Underhallning

Ett annat monster som visar sig tydligt i respondenternas svar kring behov som soks
tillfredsstéllas 4r Underhallning. Palmgreen et al. definierar denna behovskategori som “A#¢
bli underhallen, 'fly vardagen', uppehdlla sig med ndgot (1980:168). Variationer i
anvindningen av Instagram kan urskiljas inom denna behovskategori. D& den fysiska
omvérlden erbjuder fa alternativ, fordrivs tid med Instagram eftersom det &r mer
underhéllande 4n den fysiska omvérlden. Robert beskriver ett exempel pé en situation da
Instagrams tillgénglighet utnyttjas for att fordriva tid:

"Jag anvinder ofta det som tidsfordriv i kollektivtrafiken. Jag foljer ju personerna for att jag
vill se bilder frdn dem. Och det skulle utgéra roligare tid din att bara stirra rakt fram i
bussen.”

— Robert, 21 ar

Tidsfordriv som sokt tillfredsstéllt behov kan inte alltid hdrledas ur det faktum att
Instagram é&r ett medium med hog tillgdnglighet. Situationer som 1 sig inte anses tillrdckligt
underhéllande kan leda till Instagram-anvandande for att fordriva tid, oberoende av vilken typ
av situation det handlar om. Exempel pa sadana hér situationer som respondenterna ndmner i
intervjuerna &r att vinta pa bussen, jobba, studera eller ndr man tittar pa tv. Theodor beskriver
foljande situation som ett vanligt exempel pé nér han anvinder Instagram:

"Typexemplet dr ndr det dr I6rdag, fotboll dr pd chromecasten och jag mdrker av att det dr en
trakig match, dd kan jag lika gdrna kolla runt vad som hédnder pd sociala medier for tillfillet.”

— Theodor, 22 ar

Sérskilt intressant dr att behovskategorin Underhéllning av samtliga
respondenter talas om utifrdn mottagarperspektivet. Nér respondenterna talar om att de
anvéinder Instagram fOr att fordriva tid dr de inte avsdndare. De producerar inte innehall till
sina foljare, istéllet konsumerar de innehéll publicerat av konton som de foljer. Isabelle
beskriver det dterkommande monstret kring nér verkligheten inte récker till pa ett traffsékert
satt, samtidigt som hon podngterar mottagarperspektivet:

"Instagram dr ju den grejen man gdr in och kollar pd ndr man inte har ndgot annat att gora,
och det hdnder ju aldrig ndgonting."

— Isabelle, 23 ar
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Uppmarksamhetssokande

Ett tredje monster som aterkom hos flera respondenter som sokt behov att tillfredsstélla var
bekriftelse och uppmarksamhet. Trots en skillnad mellan bekréftelse och uppmarksamhet
faller de bada under samma behovskategori; Uppmirksamhetssokande. Det bor papekas att
denna behovskategori skiljer sig frin tidigare ndmnda monster i det avseende att respondenten
1 detta fall besvarar utifrdn avsidndarperspektivet och indirekt betonar vikten av att dela med
sig av innehdll. Dhir et al. menar att denna behovskategori handlar om att fa uppmaérksamhet
och att vara viktig for andra (Dhir et al., 2015:134).

Niér respondenterna pratade om uppmaérksamhet som behov att tillfredsstilla 1&g
inldggsuppladdning i fokus. Sattet respondenterna talade om Instagram-inldgg varierade alltsa
beroende pd om de sjdlva eller andra var avsdandare. Att ta del av andras inldgg sdgs som att
hélla sig uppdaterad med andras liv medan deras egna inldggsuppladdningar talades om 1
termer av sokt uppmarksamhet och bekréftelse. Fredrik var den enda som anvénde liknande
terminologi for sina egna som andras bilder, 4&ven om han i intervjun ocksa talade om
uppméirksamhetsaspekten:

“Eller sd vill man visa vad man gor. [...] Visa att allt éir bra.”
— Fredrik, 25 ar

Uppmérksamhetssokandet ndmns av samtliga respondenter, men fokus pd denna
aspekt av Instagram-anvéndandet varierar. Det &r olika viktigt for olika respondenter. Theodor
sdllar sig till de respondenter som légger storre vikt vid denna aspekt av sitt Instagram-
anvindande och beskriver mediet pé foljande sétt:

"Generellt sett sd ser jag det som ett roligt verktyg egentligen, for att fd fram budskap. Det
kan vara ett bra verktyg for generell bekriftelse [...]"

— Theodor, 22 ar

5.2 Uppfylld tillfredsstallelse

I f6ljande avsnitt kommer de behov som tillfredsstélls i anvindandet bland respondenterna att
diskuteras. Resultaten som presenteras i nedan kapitel besvarar dirmed Fragestdllning 2.
Dessa resultat insamlades genom att stédlla funktionsspecifika fragor kopplade till
behovstillfredsstillelse (se bilaga 2).

Avsnittet ar tudelat. Forsta delen, 5.2.1, behandlar behov som tillfredsstélls hos
respondenten nér funktioner anvénds ut ett mottagarperspektiv. Andra delen, 5.2.2 av
avsnittet handlar om vilka behov som tillfredsstélls av anvédndaren da respondenten tar pa sig
rollen som avséndare och anvinder funktioner utifrdn detta perspektiv.
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Relationen mellan innehall och funktion

Innan resultaten kring uppfylld behovstillfredsstéllelse presenteras bor relationen mellan
funktion och innehall diskuteras. Anvéndares behov kan inte tillfredsstéllas endast genom
anvindandet av en Instagram-funktion. Sivil behovstillfredstéllelsen som funktionen &r alltid
tatt sammankopplat med innehéllet. Detta innebér att 1 féljande presentation av resultaten
finns en konstant implicit medvetenhet om att funktionen i sig inte tillfredsstiller ett behov,
det dr innehéllet som ger tillfredsstéllelsen. Respondenter som kénner att behov av
exempelvis Parasocial interaktion och Informationssdkande blir tillfredsstdllda gor endast det
for att de tar del av eller interagerar med innehallet som funktionen presenterar. Detta innebdr
ocksa att vilka behov som tillfredsstdlls av Instagrams funktioner i hog grad ar knutet till vilka
man foljer pd Instagram eftersom det styr vilket innehdll man kan ta del av.

For funktionerna nyhetsflddet, Instagram Stories samt utforska-fliken ar
algoritmer implementerade fOr att visa anvdndaren det innehdll som matematiskt berdknat
mest sannolikt tillfredsstéller respondenten. Utan vetskap om hur dessa algoritmer ser ut i
detalj kan resultaten inte 16sgoras fran algoritmernas paverkan.

Respondenterna i denna undersokning foljde i stor utstrackning liknande typer
av Instagram-konton. Foljda konton placerades av respondenterna in i vanner eller bekanta,
Instagram-personligheter, offentliga personer, organisationer och foretag, aktivismrorelser
samt humorkonton.

Ett flertal faktorer visar sig paverka behovstillfredsstéllelsen. Utifran tidigare
forskning vet vi att de behov som soks att tillfredsstélla kan tillfredsstéllas endast av
anledningen att anvdndaren soker en viss typ av tillfredsstéllelse (se Palmgreen et al., 1980).
Utover detta paverkas behovstillfredsstdllandet ocksé av vilka funktioner som anvindaren
anvinder, personer hen foljer samt vilket innehdll som visas. I intervjuerna upptécktes ocksa
att prosumentens kreativitet spelar in i anvdndandet, och darfor dven behovstillfredsstéllandet.
Kreativiteten géller da hur en funktion anvénds. Ett exempel pa kreativt anvindande av en
funktion &r Isabelle som anvénder Gilla-funktionen for att spara bilder, detta diskuteras i
avsnitt 5.2.2 Avsindarperspektivet. Allt som allt pdverkar atminstone fem specifika faktorer
behovstillfredsstillelsen. Dessa ér 1) sokt behovstillfredsstillelse, 2) konton anvéndaren foljer
3) innehall som visas for anvindaren, 4) vilka funktioner som anvinds samt 5) kreativitet.
Mediets tillginglighet och interaktivitet och Generation Y:s krav pa individanpassning av
tjanster och produkter gar hand i hand. P4 samma sitt som Generation Y tar anpassade
produkter och personaliserade tjdnster for givet dr ocksa deras anvindningsmdnster och
behovstillfredsstéllelse pd sociala medier hdgst individuellt och personaliserat utifran ens
egna preferenser. Didrmed inte sagt att monster och gemensamma ndamnare kan urskiljas bland
respondenterna. I resultatet ligger fokus framforallt pa dessa gemensamma ndmnare samt de
anomalier som anses bidra till att besvara studiens syfte.

5.2.1 Mottagarperspektiv
I anvéndandet av Instagram-funktioner ur mottagarperspektivet tillfredsstélls framforallt tre

befintliga behov: Underhallning, Informationssdkande samt Parasocial interaktion. Dessutom
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upptécktes ett helt nytt behov som inte tycks ha forekommit tidigare inom U&G-forskningen.
Detta nya behov har vi valt att kalla Tvangsbehovet. Nedan presenteras de behov som oftast
tillfredsstélls for mottagare av innehdll pa Instagram, foljt av en presentation av det nya
Tvangsbehovet.

Underhallning

Underhallning som behov kan uppfyllas av underhéllning i en "humor och skratt"-aspekt, men
dven av att fly vardagen och att férdriva tid. Palmgreen et al. forklarar detta behov med ord
som “avledning” och “underhdllning”. Denna tudelning dr viktig att pdpeka, men bada
aspekterna av behovet tillfredsstélls i anvéindandet av flera funktioner ur ett
mottagarperspektiv. Underhédllning som tidsfordriv dr den vanligaste typen av
behovstillfredsstéllelse och dedikerade humorkonton &r en dterkommande kategori bland
konton som respondenterna foljer. Men &ven néra och kéra kan bjuda pa underhallning for
respondenterna. Ibland kan ocksé att halla sig uppdaterad om andras liv vara underhallning i
sig, som Daniel beskriver:

"Jag tycker dnda det dr kul att folja mina vinners vardagliga liv. Eller deras vardagliga liv
blir det ju inte men deras liv, och se vad de gor. Jag tycker dndd det dr kul att se en viin som
gor ndgot roligt, dr pd en festival eller sa ddrifrdn, det tycker jag dr kul att se."”

— Daniel, 23 ar

Underhallningsbehovet visade sig vara starkt. Ett genomgdende monster visade
att den vanligaste anledningen till att respondenterna startar en Instagram-session var just pa
grund av detta behov. Det visade sig ocksa att underhallningsbehovet kan paverka det
konkreta anvdndningsmonstret. Ett exempel ar att om nyhetsflodet inte &r tillrackligt
underhéllande sa kan anvindaren bdrja anvianda utforska-fliken istdllet. Daniel berittar:

"Dd borjar det alltid med att jag dr inne pd flodet. Om det dr sd att jag har kollat igenom
flédet och av ndgon anledning dnda vill vara kvar pa Instagram, att jag inte har fdtt nog av
min dos ddr, da dr ju ndsta steg utforska-delen."”

— Daniel, 23 ar

Det adr ocksa for flera respondenter underhallningsbehovet som resulterar i att
Instagram-sessionen avslutas, antingen for att behovet tillfredsstélls eller for att det inte
tillfredsstdlls. Benjamin beskriver det pa foljande sétt:

"[...] man kommer pd ndgot annat att géra; jobb eller nagon annan app eller vad som helst.
Man hittar ndgot annat att gora helt enkelt. Eller sa blir man inte underhdllen, och da byter
man till ndgot annat."”

— Benjamin, 22 ar
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Det ér alltsa enligt respondenterna viktigt att underhdllas nir man &r inne pa Instagram. Detta
kan hérledas till det ovan ndmnda faktum att det &r just underhallning som soks tillfredsstéllas
samt att man plockar fram Instagram nér verkligheten sjélv inte &r tillrickligt underhéllande.
Har gér alltsa sokt och uppfylld tillfredsstdllelse hand i hand.

Informationssokande

Ett behov som flertalet funktioner tillfredsstéller dr behovet Informationssdkande som
Palmgreen et al. beskriver enligt foljande: “Att overvaka sin omgivning” och “information for
informationens skull”. Pa liknande sitt som nir respondenterna talade om Instagram i
generella termer varierar typerna av behovet Informationssdkande som tillfredsstills i och
med anvindningen. Att hélla sig uppdaterad med sina néra och kéras liv anges som ett behov
som tillfredsstélls i hog grad, och de dgnas ocksd mer fokus. Ann beskriver hur hon prioriterar
vénner i nyhetsflodet:

“[...] hdlla kontakten med folk och se vad andra, eller sina vinner gér”
— Ann, 23 ar

Denna prioritering av scrollandet i nyhetsflodet dr dock inte forbehéllen endast
vanner, utan kan ocksa inkludera andra konton som ér av intresse. Chris beréittar hur
fotbollsspelaren Zlatans konto &r ett av dem:

IR

“Om Zlatan hade lagt upp ndgon liksom, hemma-bild. Dad bara ‘shit, vad nice. Riktigt fett.
— Chris, 22 ar

Informationssokande tillfredsstélls framforallt i anvéindandet av nyhetsflodet,
utforska-fliken samt Instagram Stories. Det dr tydligt att delen av utforska-fliken som bestér
av rekommenderade inldgg enligt respondenterna inte tillfredsstéller behovet
Informationssokning. Detta kan hérledas till att algoritmerna som berédknar vilka inldgg som
ska synas inte ar tillrackligt smarta, eller att anvéindarna faktiskt inte &r intresserad av
information frdn konton som de inte sjdlva har valt att folja. Behovet tillfredsstills istillet
genom sokdelen av funktionen. Vissa respondenter anvédnder den i storre utstrickning dn
andra. Flera av respondenterna berittade om hur de anvénde s6kfunktionen for att ta reda pa
specifik information om ndgot eller ndgon som de har stott pa i den verkliga virlden. Alicia
exemplifierar:

"Ser jag en film eller en serie sd gdr jag in pd IMDb, for det gor jag alltid, och sd ser man vad
personen heter och sd séker man pd dem pad Instagram. Om man dr intresserad av hur deras
Instagram ser ut eller hur manga féljare den personen har."

— Alicia, 19 ar

38



Ett flertal behov visas kunna tillfredsstélls av att anvinda
kommentarsfunktionen ur ett mottagarperspektiv. Behovet informationssdkande tillfredsstills
alltid 1 ldsandet av kommentarer, da detta dr sokande av information per automatik. Med det
sagt kan, beroende p4 kommentarens natur, dven andra behov tillfredsstillas sa som
Beslutsnytta och Interpersonell nytta. Respondenterna ansdg det inte vara viktigt att andra
anvindare kommenterar pa ens egna inldgg. Négra respondenter lyfter att det kan vara
intressant att ldsa andras kommentarer i allménhet, men i synnerhet nir det handlar om en
konflikt eller ett samhéllsproblem. Det kan hjilpa anvéndaren att fatta ett beslut, ge
information som kan anvéndas i konversation med andra och det kan vara information som
intresserar. Fredrik beskriver det pé foljande sétt:

“Det dr intressant, bara vardagliga konflikter. Det dr intressant. Man ldr sig nagonting av
det, eller sd gér man inte det, men chansen finns ju alltid att nagon har skrivit nagot vettigt.

— Fredrik, 25 ar

Annu en likhet mellan sokt tillfredsstillelse och uppfylld tillfredsstillelse kan
urskiljas for behovet av att inspireras. Daniel, som talade om inspiration nir Instagram
diskuterades ur ett generellt perspektiv aterkommer till detta nér nyhetsflodet dr &mnet:

"Man skapar sig ett flode av saker man sjilv dr intresserad av. Om jag tycker om en viss sak,
Jjag tycker om skidor till exempel och skiddkning, sd foljer jag skiddkare. Och man kan fa
idéer och tankar om det eller bli inspirerad sjilv att géra andra saker inom det. Sa att man
kan vinkla sitt eget flode liksom."

— Daniel, 23 ar

Informationssdkande dr en viktig del av Instagram-anvéndandet for
respondenterna. Behovet nimns som viktigt ndr sdvil sokt behovstillfredsstéllelse som
uppfylld behovstillfredsstéllelse diskuteras. I likhet med underhéllningsbehovet syns alltsd
aterigen en stark koppling mellan sokt och uppfylld behovstillfredsstillelse.

Parasocial interaktion

Ett behov som visade tillfredsstéillas som inte angavs som sokt behov att tillfredsstélla ar
Parasocial interaktion. Palmgreen et al.:s definition av Parasocial interaktion lyder: “Att
upprdtthalla en relation med mediepersonligheter som om de vore verkliga mdnniskor.”
(1980:170). Parasocial interaktion tillfredsstills frimst av funktionen Instagram Stories.
Respondent Chris beréttade om Zlatans inldgg i nyhetsflddet, vilket ocksé tyder pa
tillfredsstillelse av detta behov. Behovet tillfredsstélls dock pa ett tydligare sétt i anvéindandet
av Instagram Stories ur ett mottagarperspektiv. Respondenterna uttrycker att de upplever att
Instagram Stories kan vara av ldgre kvalitet och mer spontant pa grund av att dessa sparas i
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endast 24 timmar. Dessa forutséttningar géller dven for offentliga personer, ndgot som leder
till att respondenterna upplever att de far en mer privat inblick i kéndisars liv och att de
dirmed kan uppritthélla en relation med offentliga personer. Aven det faktum att man kan se
Instagram Stories som live-strommad video ger respondenterna en kénsla av att Instagram
Stories dr mer sanningsenliga och verklighetstrogna:

“Dd spricker man den hér bubblan som de har visat i flera dr, hur fint allting dr. Nu ndr

i)

kéndisar har bérjat med liksom, live och Insta-Stories.

— Jenny, 22 ar

Att se det for att ha sett det

I analysen av intervjuerna framkom ett nytt behov som tillfredsstélls i Instagram-anvindandet.
Detta behov passar inte in i ndgon av de behovskategorier som anvinds for denna analys och
har inte heller tidigare nimnts som behovskategori inom forskningen. Vidare benimns denna
behovskategori som Tvangsbehov. Tvangsbehovet visar sig bland flertalet av Instagrams
funktioner for ett flertal olika respondenter.

Tvangsbehovet ér ett behov som innebér att anvdndaren kdnner sig tvungen, likt
tvngstankar, att utnyttja en funktion pa ett visst sétt eller till en viss grad. I anvindandet av
nyhetsflodet tar sig Tvingsbehovet uttryck pa tva sitt. Det kan dels ta sig uttryck pé sa sitt att
anvindaren upplever ett tvangsméssigt behov av att titta pa varje bild i nyhetsflodet. Att missa
en bild irriterar anvéndaren och hen skulle inte kunna tdnka sig att scrolla s& snabbt att hen
missar en bild. Tvangsbehovet i nyhetsflodet kan ocksa ta sig uttryck genom att anvdndaren
kdnner ett tvangsmaissigt behov av att se alla bilder tills den bild som sigs hogst upp under
den senaste Instagram-sessionen dyker upp i flodet. Isabelle beskriver detta behov pa foljande
satt:

"Jag mdste fortsdtta tills jag kommer ikapp sd jag inte missar nagonting. Men oftast sda
scrollar jag bara igenom. Det dr inte sd att jag stannar och kollar pad varje bild eller Idiser
bildtexterna. Ser man ndgot som dr lite halvtrakigt sd scrollar jag dndd bara forbi tills jag
kommer dit jag slutade sist."”

— Isabelle, 23 ar

Tvangsbehovet tillfredsstélls ocksd i anvindandet av Instagram Stories ur ett
mottagarperspektiv. P4 liknande sétt som for funktionen nyhetsflodet ar det viktiga inte att ta
del av allt innehall. Snarare infinner sig en kénsla hos anvéndaren att inte vilja ha nagra
“oldsta” Instagram Stories, vilket visar pa tillfredsstéllandet av detta tvdngsmaissiga behov.
Jenny beskriver det enligt foljande:

“Jag betar av lite under dagen sd att jag inte ska bli sa stressad pd kvdllen. For att det dr sd

>

mycket att titta pd.’
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—Jenny, 22 ar

Det ér inte samma respondenter som kénner tvang att se alla inlagg i
nyhetsflodet som kédnner tving att se alla Instagram Stories. Detta visar pa att det ar ett mer
utbrett behov, som kan tillfredsstéllas pé olika sitt, genom olika funktioner. Dessutom
ndmnde flera respondenter att detta Tvangsbehov var starkare tidigare, innan algoritmerna i
nyhetsflodet implementerades. Enligt respondenterna har detta att géra med att det i och med
algoritmerna finns en mdjlighet att samma bild dyker upp pé ett nytt stille i flodet, och att det
darfor ar svart att minnas vart man borjade under sin senaste Instagram-session.

5.2.2 Avsandarperspektiv
Det ar inte samma behov som tillfredsstills 1 anvindandet av funktioner ur ett

avsdndarperspektiv som de behov listade ovan for mottagarperspektivet. De tre vanligaste
behoven som tillfredsstdlls for anvdandaren som avsindare dr Uppmarksamhet, Tillgivenhet,
Social interaktion och Informationsdelning. Aven i avsiindarperspektivet har ett nytt behov
upptickts. Detta behov har vi dopt till Dokumentationsbehovet. Nedan foljer en presentation
av de vanligaste behoven som tillfredsstélls for prosumenten som avséndare foljt av ett avsnitt
om det nya dokumentationsbehovet.

Som tidigare ndmnt spelar innehéllet stor roll for vilka behov som tillfredsstélls.
Vad som @n mer okar variationen av behovstillfredsstillelse &r funktionens méngtydighet i
sig. Gilla-funktionen &r ett exempel dér spdnnvidden av mojliga betydelser ar stor, for stor for
att redogora for samtliga aspekter och potentiella betydelser av en Gillning. Benjamin sétter
fingret pa detta pa ett sldende vis:

"Precis som en bild kan sciga tusen ord, en lajk kan ju sdga tusen ord ocksd, pd ndgot sdtt."
— Benjamin, 22 ar

Uppmarksamhet

Det visade sig i intervjuerna att behov som har att géra med Uppmairksamhetssokande kan
tillfredsstéllas genom att Gilla inldgg och att ladda upp inldgg, och for somliga dven att
kommentera inldgg.

Samtliga respondenter berittar att uppmérksamhetsbehovet tillfredsstélls genom
att ladda upp inlégg, men ar starkt kopplat till Gillningar och kommentarer. Enligt Dhir et al.:s
definition innebér denna behovskategorin “Att fa uppmdrksamhet och att vara viktig for
andra.” (2015), vilket innebdr att savél bekréftelse, uppmirksamhet och uppskattning
inbegrips 1 denna definition.

Respondenterna talade om uppmaérksamhet pé olika sétt och det varierade bland
respondenterna hur viktigt de ansdg det vara att f4 denna uppmérksamhet. Ménga av
respondenterna svarade att de inte brydde sig ndgot sirskilt om antalet Gillningar deras inldgg
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fick. Men pé frdgan om hur de skulle reagera om de inte fick ndgon Gillning p4 sina inldgg
svarar ett flertal lika sjdlvklart som Benjamin uttrycker det:

"Dd tar jag bort den."
— Benjamin, 22 ar

Uppmérksamhet ar starkt forknippat med inldggsuppladdning, och dr for
respondenterna en viktig del av Instagram-anvindandet. Ett starkt samband mellan
inldggsuppladdning ur avsdndarperspektivet och Gillningar ur mottagarperspektivet dr tydligt.
Dessa funktioner dr omojliga att praktiskt frinkoppla frén varandra, d4 Gillningar enligt
respondenterna utgor tillfredsstéllningen av behovet uppmirksamhet. Till resonemanget hor
att Gillningar inte kan mottas om inte inldgg uppladdas.

Oavsett hur viktigt ett stort antal Gillningar dr for respondenten eller inte &r det
tydligt att den uppmaérksamhet som Gillningar innebér dr ett maste for respondenterna. Hur
viktiga Gillningarna dr kan variera efter inldggets motiv. Ett genomgaende monster i
intervjuerna dr det att bilder pa ens eget utseende dr mer bekréftelsegivande och 1 hogre grad
tillfredsstéller ens uppmérksamhetsbehov, vilket resulterar i att Gillningar och kommentarer
blir viktigare for denna typ av inldgg. En respondent upplever en stark relation mellan
tillfredsstéllt uppmérksamhetsbehov och inldggsuppladdande. Det tar sig uttryck pa sé sétt att
hen kdnner ett uppmérksamhetsbehov och laddar da upp ett inldgg d& hen vet att kinslan av
uppmaérksamhet med sékerhet infinner sig.

Respondenterna ser Gillningar som bekréftelsegivande pé sina egna inldgg och
anvéinder darfor Gilla-funktionen ur ett avsédndarperspektiv pd samma sétt. Som en del av
detta resonemang berdttade vissa respondenter att Gilla-funktionen kan anvidndas som verktyg
att florta med. Malet med Gillningen ar alltsd att personen som laddat upp inldgget i fraga
uppmaérksammar att respondenten Gillar inldgget. Theodor beréttar:

"Om det dr ndgon som jag vet far mdnga lajks, och det dir ndgon som jag vill ska se att jag har
Gillat bilden, da vintar jag alltid, typ tvd timmar efter. [...] For om det dr ndgon som far sdg
typ 80 lajks pad en halvtimma. Om jag da Gillar under den hdr halvtimmen, dd kommer jag

bara vara en annan fisk i havet. Ddrfor vintar jag i tva timmar, ndr lajkstrommen har
Jjag Yy
passerat. Sa man faktiskt ser att 'ah, han Gillar min bild, soft"."

— Theodor, 22 ar

Som tidigare nimnt kan en funktion anvéndas pad ménga olika sétt bland
respondenterna. En respondent menade att han kommenterar dels for att visa tillgivenhet for
en vén, men dven for att f uppmarksamhet fran vinnens foljare. Theodor beskriver ett
exempel pa ndr han tillfredsstiller uppmirksamhetsbehovet genom att kommentera:

"Min kompis Kevin dr ett perfekt exempel. Om han ldgger upp en bild sd skulle jag kunna
kommentera 'Herrejesus vad det pirrar till i lokarna hdr nu, shit vad snygg du dar'. [...] Jag vill
vara lite skén mot min polare. Jag vill att dem som foljer oss bdda tvd ska se att ‘ah de hdr dr

Y]

ganska ndra’.
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— Theodor, 22 ar

Ur ett avsdndarperspektiv dr uppmarksamhet den tydligaste behovskategorin
som tillfredsstills, och dven den mest sjélvklara. Aven att kommentera pa andra viinners
bilder kan utgbra tillfredsstillelse av behovet av uppmirksamhet. Aven hir kan alltsi en stark
koppling mellan sokt och uppfylld tillfredsstéllelse urskiljas.

Tillgivenhet

Forutom uppmérksamhet finns det ett annat framtridande behov som tillfredsstélls i
anvindandet av funktioner ur ett avsandarperspektiv: Tillgivenhet. Dhir et al.:s definition av
denna behovskategori lyder “Att bry sig om andra och att andra bryr sig om dig” (2015).
Flertalet respondenter vittnar om att de visar tillgivenhet till andra ménniskor genom att Gilla
och kommentera andras Instagraminldgg samt att ladda upp egna inldgg. Majoriteten av
respondenterna beréttar om hur man med en inldggsuppladdning kan visa uppskattning for
néra och kéra. Vanligt forekommande bland respondenter som é&r i ett forhéllande &r bilder pé
deras partner, och pa sa sétt visa upp for sin foljarskara att man ar kér i ndgon. Det kan ocksa
vara en bild pa en vin som fyller ar eller ett inligg om ens kérlek till sina fordldrar. Oavsett
om relationen med personen som man laddar upp ett inldgg pa dr romantisk eller inte, finns
det en genomgaende tanke bland respondenterna att det &r ett sétt att visa uppskattning.
Robert svarar pé foljande sétt pa frigan om varfor han ldgger upp bilder pa nira och kira:

“Ddr tror jag vi tar ett litet avsteg fran bekriftelsebehovet. For ddr tror jag snarare att jag ldgger upp bilder for
att visa att jag uppskattar den personen, snarare dn att skryta om att ‘se vem jag umgds med’.”

— Robert, 21 ar

Ett begrepp som ndmndes av flera respondenter nir Gillningar diskuterades var
stodGillningar. Detta &r ett intressant fenomen, som innebér att anvindaren kénner att det
finns en tyst 6verenskommelse om att anvéindaren forvintas Gilla sina nédra vinners bilder
endast av den anledning att de &r ndra vénner, i viss mén oavsett inldggets karaktér eller
innehill. En stodGillning kan innebéra att Gilla en vén eller bekants inldgg eftersom den har
sa fa Gillningar, men det kan dven vara en stodGillning for att personen i friga ér ens vén.
Ann beskriver det pé foljande sétt:

"For det kdnns, alltsd jag hor ju sjdlv att det ldater vildigt tontigt men det finns ju en san hdr
att man foljer sina vinner och familj och sdnt ddr, det dr ju liksom, obligatoriskt. [...] Precis
pd samma sdtt som det dr obligatoriskt att félja vissa personer dr det nog obligatoriskt med

att Gilla vissa saker ocksa."

— Ann, 23 ar
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Samma monster som kan urskiljas 1 anvindandet av Gilla-funktionen ur ett
avsdndarperspektiv visar sig ocksa tydligt i anvindandet av kommentarsfunktionen; vinner
prioriteras hogst. Samtliga respondenter beréttar att de oftare kommenterar vénners bilder och
ju ndrmare vénnen ar desto mer sannolikt att man kommenterar. Det tar mer tid och kraft att
kommentera 4n att Gilla en bild, nidr man dnda véljer att kommentera tyder det pd en
tillgivenhet mot den vars bilder man kommenterar. En respondent beskriver det sa har:

“Om det dr ndn vin som lagt upp ndtt roligt, om de fdtt barn eller, dd kan man ju skriva
grattis. [...] Eller om det dr ndn som har gatt igenom ndgot tufft sda kanske man skriver ndtt
annat.”

— Fredrik, 25 ar

Respondenterna dr §verens om att man kommenterar om det dr nagot av vikt
som har hint i vannens liv. Exempel pa detta kan vara en forlovning, fodelsedag eller att
ndgon fatt barn. Endast en respondent ndmnde att hen kommenterade enbart for att visa att
inligget var roligt. Ovriga anviinde i dessa fall Gilla-knappen hellre 4n att kommentera.

Sétten att visa tillgivenhet varierar stort bland respondenterna, men samtliga gor
det i ndgon mén. Att samtliga respondenter gor det, men inte ndgon ndmnde detta som ett
behov som soks tillfredsstillas kan mdjligtvis hérledas till det faktum att tillgivenhet mer
séllan tillfredsstélls 4n exempelvis informationssdkande. Det kan ocksa rdra sig om en positiv
konsekvens av sociala medier, att tillgivenhetsvisande har fitt en naturlig plattform online,
ddr man kan kombinera rollen som producent av innehall och samtidigt visa tillgivenhet.

Social interaktion

Samtliga respondenter anger att behovskategorin Social interaktion uppfylls i och med
anvindandet av Gilla-funktionen samt att kommentera. Anvdndandet av Gilla-funktionen
skiljde sig nigot at beroende pa om syftet dr att skapa en relation eller att uppratthlla en
befintlig relation. Det vanligaste av de tva typerna av Social interaktion visade sig vara att
upprétthdlla en befintlig relation. En Gillning eller kommentar kan vara starten pé en
konversation dir respondenterna menar att mottagaren av Gillningen eller kommentaren far
en paminnelse om att man finns. Flertalet respondenter menar att en Gillning av en viéns eller
bekants inldgg ér likstédllt med en komplimang vilket tyder pé att denna typ av social
interaktion dven tillfredsstéller behovet tillgivenhet. Fredrik beskriver det pa foljande sitt:

“Jag Gillar om det dir vinner. Jag vet inte om det har att gora med att man pd ndtt scitt bryr

”

sig, kanske.
— Fredrik, 25 ar

Att Gilla och att kommentera offentliga ménniskors eller organisationers inldgg
var inte lika vanligt bland respondenterna. Detta kan bero pé att det sillan eller aldrig leder till
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ndgon social interaktion, man blir bara en i méngden av andra Gillningar och kommentarer.
Man fér ingenting tillbaka av att Gilla en kéndis inldgg. Alicia siger:

"Oftast sd scrollar jag ju mest bara forbi kindisar, jag Gillar ju inte deras bilder. Jag Gillar
Jju oftast dem jag kéinner."

— Alicia, 19 ar

Att andra anvindare kommenterar pa ens egna bilder var inte lika framtrddande i
intervjuerna. Det var mindre vanligt forekommande och det var inte heller viktigt for ndgon
av respondenterna huruvida ens egna uppladdade inldgg fick kommentarer eller inte. Ett
monster som kunde urskiljas var att flera av respondenterna hade en bestdmd hallning kring
hur de hanterar kommentarer pa sina egna inldgg, men hanteringen skiljer sig mellan
respondenterna. Vissa respondenter svarade konsekvent aldrig p4 kommentarer, andra svarade
endast pa direkta fragor och nagra valde att istéllet Gilla kommentarer. Theodor svarar pa
kommentarer som han tolkar som genuina. Han svarar foljande pa fragan om huruvida han
svarar pd kommentarer han fér:

"Inte pd konton som kommenterar for exponering. Som skriver ndgonting i stuk med 'Great
man, keep it up' och en san ddr jdvla tumme upp. Dédr ndgonstans sd tinker jag 'hall kéften,
sluta forséka'. Men om det dr ndgon som skriver en genuin kommentar och jag vet om att det
dr en riktig person och inget hittepdtrams, dd svarar jag pd kommentaren."

— Theodor, 22 ar

Samtliga respondenter visar pa tillfredsstéllelse av behovet Social interaktion.
Da oftast genom att Gilla andras inldgg, ndgot som kan betyda méinga saker. En Gillning kan
anses vara en relativt 1dg nivé av interaktion med andra, ndgot som gor det mirkligt att det r
detta som ndmns som den vanligast forekommande sociala interaktionen. Men det faktum att
man framforallt Gillar nédra vinners inldgg och inte kindisar tyder pa att man dnda dr mén om
vad man Gillar, och vem. En Gillning verkar vara tvungen att mérkas av mottagaren for att
respondenterna ska klicka pd Gilla-knappen. Dessutom é&r respondenterna medvetna om att
andra personer kan se vad man gillar, pé det sdttet dr det en interaktion dven med savél
mottagarens foljare som anvidndarens egna foljare.

Informationsdelning

En viktig aspekt av inldggsuppladdande &r att dela med sig av information. Dhir et al.
beskriver behovet Informationsdelning sa hir ‘Att dela information med andra for att uttrycka
ett intresse, kdnsla, situation eller énskan’. Informationsdelning férekommer dven pa
funktionen Direct Messages. Robert uttrycker sig pa foljande sétt nér han berdttar vad som &r
vért att ldgga upp:
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“Jag dr ganska sdker pd att det dr i situationer som man tror att ndgon skulle kunna bli
avundsjuk. Att nagon tinker ‘Ddr skulle jag ocksa vilja vara’. Fér ndr jag tittar pd mitt flode
sd har jag lagt upp bilder niir jag till exempel sitter ute pd ndgon trevlig bar med mina
vdnner. Det dr inget spektakuldrt i sig men jag vet ju att mdnga sitter hemma och kanske
tinker att ‘det ddr vill jag ocksa géra’. Inte nodvindigtvis med mig. [...] Det dr ingen tanke
jag har ndr jag ldgger upp, men jag tror ju att undermedvetet sd dr det nog snarare for att

»

dem ska bli avundsjuka.
— Robert, 21 ar

Samtliga respondenter menade att ens egna inlégg i viss utstrickning var en
representation av en sjilv, om dn en forskonad sadan. Det behover inte vara information om
dig sjilv pé det sittet att det &r sddan du &r eller att du gor samt har allting som syns i dina
inldgg. Respondenterna menar att det ska spegla vem du ér eller vill vara, vad du gor och vad
du vill gora.

Aven gruppchattar via DM anviinds for informationsdelning. Det handlar d4
framforallt om att underhélla andra med innehdll frdn Instagram som man sjilv fann
underhéllande. Att dela ett inldgg innebar direkt tillfredsstéllelse av informationsdelning samt
social interaktion. Fredrik beréttar om sin gruppchatt, i vilken han ocksa anvénder funktionen
att kunna gilla ett mottaget meddelande:

“Och det hinder att jag delar bilder om det dr ndgot roligt, eller nagt skimt eller ndgonting.
[...] For att jag vill att de ocksd ska ha roligt. [...] Jag tror alla vi tinker lite likadant, att man
lajkar nog bara for att visa att man har sett det.”

— Fredrik, 25 ar

Det nya dokumentationsbehovet

Aven for avsindarperspektivet uppticktes ett nytt behov, Dokumentationsbehovet. I likhet
med Tvangsbehovet har vi inte heller sett detta behov ndmnts i litteraturen tidigare.
Dokumentationsbehovet tar sig uttryck pa tva sitt; att Gilla bilder for att kunna ga tillbaka och
se vilka bilder man Gillat samt att ladda upp inldgg for att spara dessa som i ett digitalt
fotoalbum. Isabelle beskriver behovet pa foljande sitt:

"For det dr ocksa ndgot som dr bra, den funktionen att man kan Gilla och sen ga tillbaka och
kolla vad man har Gillat forut.”

— Isabelle, 23 ar
Isabelle tillfredsstiller detta behov genom att Gilla bilder som hon vill kunna se

tillbaka pa i framtiden. Detta anvdndande mdjliggors av att man kan se alla bilder som man
har Gillat i ett separat flode. For att se vilka bilder som man har Gillat behdver man ga in pa
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Instagrams 'Instdllningar’. En anledning till att denna funktion inte anvénds av fler
respondenter kan vara att det dr svart att upptidcka funktionen som liter anvéndaren se de
bilder hen har Gillat.

Typ av innehdll som sparas genom en Gillning varierar. Det kan vara
nostalgiska motiv eller att man vid tillfdllet som Gillningen sker tror att inldgget kan vara virt
att minnas i framtiden. Det sparade innehallet kan ocksa vara av informativ karaktér,
exempelvis en bild frén en restaurang som man vill besoka.

Det vanligare sittet att tillfredsstélla Dokumentationsbehovet dr genom
inldggsuppladdande. Dokumentationsbehovet innebar, nér det tillfredsstills av
inldggsuppladdande, att anvidndaren laddar upp inldgg pa Instagram for att eventuellt kunna
titta tillbaka pd det i framtiden. Isabelle beréttar:

“Jag tror att mycket av det jag ldgger upp dr mycket for min egna skull. Assd typ mitt eget
intresse av att kunna se tillbaka.

— Isabelle, 23 ar

Detta behov ar titt sammankopplat till Instagrams enkelhet och tillgénglighet.
Genom att spara bilder i sitt digitala Instagram-fotoalbum kan respondenterna titta tillbaka pa
ett urval av bilder. Att titta tillbaka pa bilder som tagits med mobilkameran i mobilens
fotoalbum fyller inte samma funktion dé det i detta fotoalbum finns en méngd bilder som é&r
tagna vid samma tillfélle, pd samma sak. D& erbjuder Instagram en l9sning dér man kan {2 ett
fotoalbum med endast ens snyggaste och/eller viktigaste bilder. Ann beskriver:

“[...] man kommer ihdg att ‘Ja just det, det var ddr och det var sd kul’ alltsd det dr ju som ett
fotoalbum som man hade fotoalbum i ett skdp tidigare men nu har man det med sig hela
tiden.”

— Ann, 23 ar

Som ovan ndmnt tillfredsstélls detta hos flera respondenter genom att anvénda
funktionerna Gilla och inldggsuppladdande. Huruvida detta behov &r nytt eller inte kan
diskuteras, da fotoalbum och med det behovet av att spara bilder, har funnits l&nge. Fotografi
och filmer &r per definition ett dgonblick sparat for framtida anvéindning. Det har dock inte
dykt upp 1 litteratur eller undersokningar kring sociala medier, eller inom U&G-forskningen,
vilket innebdr att det i detta avseende ar nytt.

Att behovet idag tillfredsstills pa Instagram kan kopplas till faktumet att digitala
infodingar inte langre har ett fotoalbum i ett skap s& som tidigare generationer haft.
Generation Y implementerar tekniken i de flesta aspekter av sina liv, sa dven fotoalbumet.
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Att avsdnda eller inte avsanda, det ar fragan

Alla funktioner som kan anvéndas ur ett avsidndarperspektiv gor inte det. Ett exempel pa detta
ar Instagram Stories. Funktionen anvénds i véldigt 1ag utstrackning, dér tekniska
forutséttningar som tidsbegransningen och avsaknaden av Gillningar kan vara orsaken.
Tidsbegrinsningen i friga handlar om det faktum att Instagram Stories endast kan tittas pa
under 24 timmar efter uppladdningen. Detta innebér att diliga Stories inte paverkar ens
Instagram pa samma sétt som ett daligt inlégg.

Ytterligare en skillnad mellan Instagram Stories och vanliga inldgg &r att det inte
gér att Gilla innehall som laddas upp som Stories. Att inte kunna fa ett sa tydligt métt pa
uppskattning och att ens foljare inte heller kan se hur ménga Gillningar man fér 4r dven det en
bidragande faktor till att innehallet inte behdver vara av samma hoga kvalitet som
respondenterna upplever att deras inldgg bor hélla. Ndgot som gor att somliga respondenter
kénner sig trygga med att ladda upp Stories, medan andra helt avstir eftersom de inte kan fa
uppskattning for det de laddar upp. Respondenterna menar att Stories dr mindre tillrittalagda,
och att man far en storre inblick i avsédndarens liv.

Denna inblick i ndgons privatliv giller dven for respondenterna sjélva. Flertalet
respondenter berdttade att de upplever att férre av ens foljare tittade pa Instagram Stories 1
jamforelse med antalet foljare som titttade pa deras uppladdade inldgg. Att det farre antal som
tittade pd Stories ocksa 1 hogre grad var ndra vinner paverkade ocksa. Theodor berittar:

“Att man ger en inblick pd ens vardag utan att det far sd offentlig rekognition. For ddr dr det
Jju oftast bara ens foljare som kollar. Och dd dr det ocksd sdna ndra féljare som faktiskt vill se
vad man gor.”

— Theodor, 22 ar

Ingen av respondenterna svarade att de laddar upp inldgg som tidsfordriv eller
avslappning, men ddremot anvinds uppladdande av Instagram Stories for att tillfredsstélla
detta behov. Benjamin berittar om de Stories han laddar upp:

“Oftast hinder det att jag ldgger upp bilder ndr jag sitter pd jobbet. Sahdr, tidsfordriv, det
skulle vara for majoriteten av bilderna jag ldgger upp pd Stories.”

— Benjamin, 22 ar

Instagram Stories liknar i stor utstrickning Snapchat Stories, en funktion pa ett
annat socialt medium. Instagram Stories anvénds i véldigt liten utstrdckning och enligt
respondenterna beror detta pd att Snapchat var forst med denna typ av funktion. Det var
genom anviandandet av Snapchat Stories man ldrde sig hur en story ska se ut och vilken
standard en story bor halla. Respondenterna menar att Snapchat &r mer humoristiskt, mindre
seridst och mer privat. P4 Snapchat har man férre foljare dér ndstan samtliga ar ens vianner
vilket tillater att man kan ldgga upp mer personligt innehdll. P4 Instagram har samtliga
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respondenter over 200 foljare, dir en del ar totala frimlingar. Respondenterna menar da att
man inte vill ladda upp det innehdll som man genom anvindandet av Stories pd Snapchat lart
sig dr avsett fOr just Stories, det blir for ndrgénget och respondenterna kinner att de inte kan
sté for det de lagger upp.

“Det kdnns som att pd Instagram sd visar man for sa manga, eller jag har ju flera hundra
foljare. Jag kédnner ju inte ens flera av dem sd vdl. Och dd dr det ju ingen som kommenterar
ndgonting eller svarar ndgonting pd det. Men pd Snapchat sd dr det ju bara de som jag
trdffar. Och dd far man ofta massa kommentarer. Det dr ju kul. [...] Jag skulle inte alls ldgga
upp samma grej pd Instagram som jag gor pd Snapchat. Det dr sd mdnga som kan se det.”

—Jenny, 22 ar

En annan funktion som anvinds i vildigt liten utstrackning av respondenterna ar
Direct Messages. Andra kommunikationsvigar som Facebooks meddelandefunktion
(Messenger), SMS eller telefonsamtal virderades hgre om malet var att uppritta en dialog.
Det finns inga tekniska skillnader funktionerna emellan, Instagram erbjuder samma
mdjligheter till att skicka meddelanden som andra applikationer. Den enda skillnaden som
upptéckts dr att andra sociala medier erbjuder denna funktion i en separat meddelande-
applikation. Respondenterna ser inte Instagram som ett verktyg for att direktkommunicera
med andra manniskor, Theodor beskriver detta pd ett sitt som stimmer dverens med samtliga
respondenters syn pa Instagram:

"Jag kommunicerar aldrig pd Instagram. Det har man andra medier till."
— Theodor, 22 ar

Detta visar pa att behovet av att kommunicera med vinner finns, men att det i
huvudsak inte dr Instagram som anvinds for att tillfredsstilla detta behov. Respondenterna
medger att det blir lattare att dela med sig av innehall fran Instagram till véinner, men att det
endast &r for just det indamalet som DM anvénds. I flera intervjuer ndmns Facebooks
meddelande-applikation "Messenger" som primért kommunikationsverktyg till vénner.
Messenger finns tillgdngligt som en separat applikation fran Facebook. Daniel svarar pa
fragan varfor han inte anvinder DM:

"[...] det dr mycket for att jag tycker att det dr mycket smidigare med Messenger som gadr via
Facebook som i princip alla i min vinskapskrets anvinder. Det dr ju det primdra, att man
anvdnder Messenger istdllet."

— Daniel, 23 ar
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5.3 Sammanfattning
Sokt tillfredsstallelse = uppfylld tillfredsstallelse

Var forsta fragestillning behandlar den tillfredsstéllelse som anvéndaren soker. De vanligast
forekommande sokta behoven dr Underhallning, Informationssdkande samt Uppmaérksamhet.
Instagramanvéndandet kriver oftast tvd behov som man soker tillfredsstélla; Underhallning
samt Informationssdkande. Respondenterna vittnar om att den vanligaste anledningen till att
man Sppnar Instagram dr for att fa tiden att ga eller fly vardagen vilket tyder pé att
Underhallningsbehovet dr det absolut vanligaste. Om detta behov inte tillfredsstélldes i och
med anvédndandet var det ocksa vanligt forekommande att man avslutade Instagramsessionen.
Behovet av Informationssokande tillfredsstélls onekligen vid anvdndandet av de flesta
Instagram-funktionerna som anvénds ur ett mottagarperspektiv, eftersom det per definition ar
sokande av information niar man kollar exempelvis nyhetsflodet eller Instagram stories — man
overvakar de man foljer. Informationssdkande tycks dirfor vara en konsekvens av att soka
tillfredsstéllelse for behovet Underhéllning nidr man anvénder Instagram ur ett
mottagarperspektiv.

Svaret pé var andra fragestillning, som behandlar de behov som tillfredsstélls
genom Instagramanvindandet, &r avhéngigt flera faktorer, bland annat vilka funktioner man
anvinder samt vilka personer man foljer. I likhet med de behov som soks tillfredsstéllas &r
Underhallning, Informationssdkande samt Uppmaérksamhet bland de vanligaste behoven att
tillfredsstélla i Instagram-anvéndandet. Dessutom framkom det att Parasocial Interaktion,
Social Interaktion och Tillgivenhet dr ytterligare tre vanligt forekommande behov som
tillfredsstélls. Dessa kan tillfredsstéllas genom anvdndandet av flera olika funktioner och
vilken funktion som tillfredsstéller vilket behov skiljer sig bland respondenterna. I analysen
framgick att tillfredsstillning av Underhéllning, Informationssokande och Parasocial
Interaktion sker ur ett mottagarperspektiv, medan Uppmérksamhet, Social Interaktion och
Tillgivenhet tillfredsstélls ur ett avsdandarperspektiv. I resultatet upptécktes tva nya behov;
Dokumentationsbehov som innebér att prosumenten anvénder mediets funktioner for att spara
innehall for framtida bruk, samt Tvangsbehov som visar péd en upplevd kénsla av att vara
tvungen att ta del av allt innehall inom en viss funktion.

Tva nya behov

Tva for U&G-forskningen nya behov kunde urskiljas i denna studie. Dokumentationsbehovet,
att respondenterna anvéinder Instagrams funktioner till att spara innehall for framtida bruk, ar
ett av dem. Behovet i sig dr inte nytt, d& fotoalbum, dagbdcker och kom-ihdg-lappar har
funnits lange, langt innan Instagram.

Tvangsbehovet ér det andra nya behovet som upptéckts i studien. Detta behov
innebdr att man tvangsmassigt kénner ett behov av att ta del av innehall, trots att vid ndrmare
eftertanke inte varken tar in, underhalls av eller har nytta av innehdllet. Att titta pa Instagram
Stories endast for att inte ha nagra “olésta” &r ett sétt att tillfredsstilla detta behov. Till
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skillnad frdn Dokumentationsbehovet kan inte ndgon tydlig pre-digital jamlikhet hittas for
Tvangsbehovet.

Tillganglighetens och interaktivitetens paverkan

Som tidigare ndmnts bidrog introduktionen av smartphonen starkt till sociala mediers 6kade
popularitet. Att tillgdngligheten dr en viktig aspekt av sociala medier mérks éven i vara
intervjuer. Till att borja med anvédnder samtliga respondenter endast instagram som mobilapp.
Lagg dartill att Instagram som mobilapp inte bara kan anvéndas dverallt, utan ocksd gor det.
Var studies resultat tyder pa vikten av tillganglighet och interaktivitet bland dagens sociala
medier. Det dr dessa tvé aspekter av mediernas forutsittningar som starkast paverkar
individers anvidndande. Daremot &r det framforallt interaktiviteten som bidrar till att s manga
behov kan tillfredsstéllas genom anvdndandet av ett och samma medium, ndgot som starkt
sarskiljer sociala medier fran traditionella medier. Men med interaktivitet och tillgédnglighet
kom &ven det korta uppmirksamhetsfonstret, eller attention span som det bendmns pa
engelska. Man vill matas med nya saker hela tiden och tréttnar snabbt pa innehall som inte &r
tillrdckligt underhdllande. Respondenterna vill inte ligga fem minuter pa att kolla igenom en
persons Instagram Story, da blir man uttrékad och gér vidare till ndsta som potentiellt erbjuder
snabbare tillfredsstéllelse. Nar allt &r tillgéngligt letar man alltid efter det nya. Nya inldgg, nya
stories, nya personer att folja, nya memes, nytt, nytt, nytt.

Det blir &ven uppenbart att respondenterna vill ha innehdll tydligt fordelat, de
vill ha kontroll 6ver innehallet for att veta vart man ska vénda sig for att uppna
tillfredsstéllelse. Detta kan hérledas till det faktum att respondenterna avslutade
Instagramsessionen om det sokta underhallningsbehovet inte tillfredsstdlldes. Detta indikerar
att de vill vara sékra pd att de behov som man soker tillfredsstdlla ocksé blir tillfredsstéllda.
Darfor menar respondenterna att man inte anvdnder Instagram Stories, Snapchat finns redan
for det. Det &r dven dérfor respondenterna inte anvinder DM 1 ndgon storre utstrackning, da
véljer man hellre Facebooks Messenger. Tydlighet, forutsdgbarhet samt kontroll dr det som
efterfragas. Under skrivandet av denna uppsats publicerades en artikel pa theverge.com dir de
rapporterar att Instagram just nu testar en ny app, Direct, som ska ersdtta den befintliga
funktionen DM. Detta kan alltsa bli en separat app som &r kopplad till Instagram, pa samma
satt som Messenger &r kopplat till Facebook. Instagrams égare och Facebooks VD Mark
Zuckerberg sdger sahér i en tidigare artikel om Facebooks Messenger:

"On mobile, each app can only focus on doing one thing well.”

— Mark Zuckerberg (Newton, 7 december 2017)
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6 Slutdiskussion
6.1 Om arbetet

Denna studies syfte var att skapa en djupare forstielse for hur unga upplever Instagram. Att
undersoka Instagram och anvéndares behovstillfredsstéllelse dr komplext da funktioner kan,
som blir tydligt i resultaten, anvdndas pd ménga olika sétt och betydelsen av en Gillning och
en kommentar kan variera stort. Anvéndare kan ocksé ha olika mél med sitt Instagram-
anvindande. Vid sdvil planeringen av studien som vid presentationen av resultatet var
avgransningar tvungna goras. Det som finns att ldsa i detta arbete 4r endast en del av allt
material som fascinerat, intresserat och stundvis forvirrat oss. Var studie bidrar med viktiga
insikter om Instagrams funktioner och hur dessa anvinds, dessutom kan vart arbete visa pé
hur manga aspekter av ett socialt medium som kan och i framtiden bor undersokas.

Dirmed inte sagt att undersokningen kan forklara alla aspekter kring hur unga
anvinder det sociala mediet och vad de far ut av anvdndandet. P4 grund av det
individualiserade anvéndandet och flera anomalier krdvs vidare forskning for att fa en én
bredare forstaelse for hur unga anvinder Instagram. En kvalitativ studie kring endast en
funktion skulle rimligtvis resultera i en mangbottnad och vélnyanserad studie av funktionen i
fraga. Funktioner som Gilla-knappen och inlédggsuppladdande 4r utan tvekan tva fullgoda
undersokningsobjekt for ett lika omfattande arbete som detta. P4 samma sitt skulle en mindre
avgransad ansats, att undersoka dnnu fler av Instagrams funktioner och tekniska mdjligheter,
bidra med andra insikter. En avgrénsning har gjorts da Instagram-anvéndande &r ett
forskningsomrdde som dnnu inte utforskats tillrickligt mycket. Denna “mellanvdg” som har
valts anser vi vara den forskning som behdvdes for att ta forskningen vidare och for att
nyansera bilden av Instagramanvindandet. Var undersokning ar viktig ocksé for att forsta
vilken kunskap som tidigare saknats.

Instagram-anvidndning som samtalsdmne i intervjuerna visade sig bli mer
personligt dn vad som forutsdgs innan intervjuerna. Respondenterna var mycket
tillmdtesgdende och utlimnande i sina svar, vilket vi &r mycket tacksamma for. Det bor dock
papekas att vissa fragor dr av kénslig karaktér, dd uppmarksamhetssokande och
bekriftelsebehov ér tvd exempel pa &mnen som dok upp under intervjuerna, som individerna
sjdlva inte alltid ville berétta om eller ens sjdlva kunde inse. Denna problematik kringgicks
genom att stdlla fragor till individen pa ett nytt sétt for att fi svar.

Det visade sig vara ett klokt val att bryta ned mediet i funktioner, i enlighet med
Sundar & Limperos efterfrdgan (2013). Utan denna uppdelning skulle flera viktiga insikter ha
missats. | framtida forskning bor nedbrytning av medier i dess funktioner forekomma oftare,
dé det visat sig vara ett savil vetenskapligt som praktiskt béttre tillvigagéngssitt.

6.2 Nya behov och mojlig framtid

Att individer strévar efter en viss forutsédgbarhet i sociala medier-applikationer dr en slutsats
som kan dras frén denna studies resultat. Denna koppling mellan sokt och uppfylld
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behovstillfredsstéllelse ar av vikt for bade anvéndaren och utvecklaren av sociala medier.
Inforandet av algoritmer var en aspekt av 6kad oforutsidgbarhet som samtliga respondenter sag
som negativ.

Vi kan ocksé se ett vildigt starkt behov; underhallning. Detta behov ér starkt ur
flera aspekter. Dels dr det starkt i det avseende att det dr detta behov som oftast soks att
tillfredsstdlla. Det &r ocksé det behov som oftast blir tillfredsstéllt. Detta resultat gar i linje
med Palmgreen et al.:s resonemang (1980) — att det kan rora sig om en behovstillfredsstéllelse
just for att det behovet 6nskas tillfredsstéllas. Underhallningsbehovet &r starkt dven i ett annat
avseende. Néar en anvédndare soker tillfredsstéllelse av underhdllningsbehovet s ar det dven
tillfredsstédllandet av detta som avgor nér Instagram-sessionen tar slut. Om anvéndaren blir
tillrdckligt underhéllen sd avslutas sessionen, men om underhallningsbehovet inte
tillfredsstélls sé véljer anvdndaren ocksé dé att avsluta Instagram-sessionen, ofta till formén
for andra medier eller aktiviteter som kan tillfredsstdlla behovet.

Ur ett vetenskapligt perspektiv dr de tva nya behoven de mest intressanta
resultaten. Dokumentationsbehovet ér att anvidnda Instagrams funktioner for att spara
information. Behovet har inte ndmnts i U&G-forskning tidigare, vilket gor det svért att uttala
sig med nagon typ av sikerhet om behovet, forutom att det faktiskt existerar. Utifran
generationsforskning och tidigare U&G-studier &r en rimlig forklaring till behovets plotsliga
existens att den generation som vixt upp med internet och vélutvecklad teknik sedan barnsben
nu helt enkelt har véxt upp och kénner ett vérde i att spara minnen dverlag. Nér detta behov
infinner sig i Generation Y:s sinne dr det for dem ett sjdlvklart val att vinda sig till internet for
att tillfredsstélla det. Att spara minnen, restips och annat som intresserar en ar en ménsklig
kénsla, och istéllet for att spendera pengar pé ett anteckningsblock och skriva ner tankarna,
eller ett fotoalbum att sdtta in bilderna i, vénder sig Generation Y till internet.

En viktig aspekt d4 Dokumentationsbehovet diskuteras &r att innehéllet som
sparas redan fran borjan r digitalt. Om tidigare generationer hor ett tips pa en middag eller
ser nagot intressant som de vill foreviga med ett fotografi sé vinder de sig till fysiska
16sningar for att tillfredsstélla behovet — de skriver ner tipset pa en post-it-lapp eller tar fram
kameran och kndpper en bild. For en individ frdn Generation Y dr en stor andel av
informationen som hen mots av redan pa internet — internetmedierad information. Det kan
handla om att semesterbilden redan finns i fotoalbumet pé telefonen, sé det ar lattare att spara
den online &n att faktiskt framkalla den. Det kan till och med vara si att informationen
Generation Y vill spara redan finns pd Instagram. Da den tekniska mdjligheten finns att spara
informationen genom att lajka den, &r det sa konstigt att anvindaren di gor det?

Tvangsbehovet tycks vid en forsta anblick vara mer siarkopplat fran mediet 1 sig.
Tvangstankar dr langt ifran ett nytt fenomen, men vad vi kunde urskilja hade personerna som
berdttade om tvangstankarna inte nagra liknande typer av tankar i andra situationer i deras liv.
Det tycks vara pé Instagram som detta behov tar sig uttryck. P4 liknande sétt som med
Dokumentationsbehovet har inte heller Tvangsbehovet talats om som en egen behovskategori
i tidigare forskning. Det har dock omnémnts av bade Berelson och Dhir et al. De bada talar
om hur ett vaneméssigt beteende kan skapa ett beroende och ddrmed bli tvdngsmaissigt. Nagot
som gar i linje med resultatet i denna studie. Berelson talar om hur tidningsldsandet kan vara
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en vana som kan utvecklas till att bli ett ndgot som liknar ett tvang, Berelson beskriver det
som near-compulsive (Berelson, 1949:129). Aven Dhir et al. menar att vana av att ladda upp
bilder kan utvecklas till ett beroende, och darmed bli tvingande (Dhir et al., 2015:134f). Dock
har varken Berelson pa 1940-talet eller Dhir et al. pa 2010-talet uttryckt en 6nskan om att
bryta ut detta beroende eller tvingande behov till ett eget, ndgot som vi anser vara nddvéndigt.
En vana dr inte ett méste, medan tvang dr ndgot som man maste gora, annars mar man daligt.
Faktumet att fler forskare dn vi kommit fram till resultatet att tving existerar menar vi dr ett
tecken pa att detta behov existerar och att det dr skiljt fran det vanemissiga behovet pa det sitt
att det ir starkare och nigot som respondenterna anser att man méste gora. Aven Berelson
understryker detta nér han berdttar om en hemmafru som var lattad nér tidningen inte kom, da
hon inte ldngre behdvde ldsa om alla hemskheter (Berelson, 1949:127).

Tvangsbehovet tycks ha blivit starkare, mer konkret. Forklaringen bakom
skiftningen fran Berelsons near-compulsive ar 1949 till vart compulsive 2017 kan finnas i
Silicon Valley, Kalifornien, USA. Programmerarna som skapar dessa sociala medier, bland
annat Facebook, Twitter och Instagram, kan vara en bidragande faktor. Programmerarna som
intresserar sig for anvindarupplevelsen och hur man bygger en sé bra applikation som mdjligt
ar ocksa vil bevandrade i behavioristisk psykologi. UX-designers, Ul-designers och kodare
vet vilka visuella och taktila element som triggar anvéndaren och gor att anvindaren stannar
kvar i appen. Paul Lewis artikel om designers och programmerare ir en djupdykning i detta
dmne dédr Lewis intervjuar flera personer som har varit med och utvecklat dessa plattformar.
Justin Rosenstein, en programmerare fran Silicon Valley, sdger:

“It is very common for humans to develop things with the best of intentions and for them to
have unintended, negative consequences.” (Lewis, 2017).

Detta leder oss till fraigan om tvangsbehovet stirkta stéllning &r ett resultat av
mediets 6kade interaktivitet, anvéindarupplevelse-design eller nagot helt annat. Om det har
med mediets utveckling avseende interaktivitet och design, hur kommer framtiden se ut?
Denna friga ér inte enkel att besvara, da sociala medier-anvdandande kan paverka savél
individers vardagsliv som ldnders demokrati. En slutsats kan dras; i och med att sociala
mediers stéllning 1 samhéllet starks, samtidigt som tvdngsbehovet utvecklas, innebér att
sambhillets alla nivaer behover ta sociala medier pa allvar och fundera pa konsekvenserna av
anvindandet.

6.3 Framtida forskning

De tvd nyfunna behoven dokumentation och tvang dr exemplariska behov att djupdyka i for
framtida forskning. Att undersdka behovens hirkomst samt deras utveckling och framvéxt ar
ett sitt att 6ka kunskapen om behoven. Frekvens, hur vanligt forekommande behoven faktiskt
ar, dr dven det ett fokus som ldmpar sig for nésta forskare. Behoven kan ocksa undersokas ur
ett generationsperspektiv eller mgjligtvis ett kulturellt perspektiv.
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Ett tydligt monster bland respondenterna i denna undersdkning visade pé ett
Instagram-beteende som foréndrats Gver tid. I intervjuerna skapade detta en diskussion om
vad det dr som bidrar till dessa forédndringar 1 beteendet. En respondent menade att det dr ens
Instagram-personlighet som mognar, separerat fran ens fysiska person. Ett argument for detta
var att respondentens mamma, som nyligen skaffat Instagram, betedde sig pé liknande sétt
som dé respondenten forst skaffade Instagram. En annan respondent menade att det endast har
att gora med personlig mognad dverlag, att man var i behov av mer bekréftelse fran
omvérlden nir man var yngre, och att detta var anledningen till att selfies var mer populért for
ndgra ar sedan. Denna diskussion intresserar oss, men var inte foreméal for denna studie.
Forskning kring denna fraga &r ett sitt att fordjupa forstaelsen for hur sociala medier i ett mer
langsiktigt perspektiv.
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Bilagor

Bilaga 1. Funktioner

I denna bilaga forklaras de av Instagrams funktioner som dr av vikt for denna studie. Funktionerna
nedan existerar i skrivande stund men sociala medier utvecklas stdndigt och funktioner kan adderas
och subtraheras i framtiden.

I Instagram-applikationens visuella nederkant finns det fem olika ikoner i en horisontell
meny, se figur 1. Instagram pa mobilen. Langst till vanster ar en ikon i form av ett hus som
representerar Instagrams startskdrm, ddr anvéndaren kan se sitt nyhetsflode av personer hen foljer.
Denna funktion kan endast anvédndas ur ett mottagarperspektiv.

Hoger intill hus-ikonen finns en forstoringsglas-ikon som leder anvéndaren till
utforska-fliken. Denna funktion bestar av tvd delar; en sokruta samt rekommenderade inlégg.
Anvindaren kan soka efter en specifik anvidndare, hashtag eller geografisk plats genom att anvénda
sokrutan. Anvéndaren kan ocks4 titta pd ndgot av de rekommenderade inldgg som visas under
sokrutan. Dessa rekommenderade inldgg dr algoritmbaserade pa anvindarens Instagram-beteende.
Denna funktion kan endast anvédndas ur ett mottagarperspektiv.

I mitten av menyn éar ett plus-tecken. Klickar anvidndaren pa detta startas kameran och
hen kan ta en bild eller ett filmklipp for att ladda upp, alternativt ladda upp en bild eller ett filmklipp
frén sitt bildbibliotek pa telefonen. Denna funktion kan endast anvindas ur ett avsédndarperspektiv.

Niést ldngst till hoger dr en ikon forestdllandes ett hjdrta. Detta dr notiscentret dér
anvindaren kan se den senaste aktiviteten kring sitt konto samt de personer hen foljer. Funktionen
erbjuder vildigt f& mdjligheter till interaktion och &r vanligtvis inte ett fldde man skrollar igenom i
eller gér tillbaka i tiden med. Denna funktion visades i pilotintervjuerna vara svér for respondenterna
att tala om d4 den inte anvinds i ndgon stdrre utstrdckning. Detta faktum i kombination med att vi
anser denna funktion mindre vetenskapligt intressant och att avgransningar har varit tvungna att goras
leder till att denna funktion inte kommer att diskuteras i stérre utstrickning i denna uppsats.

Langst till hoger av de fem ikonerna i menyn visas en miniatyr av anvéndarens
profilbild. Ett klick pé den visar anvéndarens egen Instagram-profil, liknande hur hen kan se andra
profiler. Hir visas hur manga inldgg som uppladdats, hur manga foljare anvéndaren har och hur ménga
hen f6ljer. Anvindaren kan ocksa se alla sina bilder i ett rutnét. Denna funktion anvéndes inte heller i
ndgon storre utstrackning enligt pilotrespondenterna. Funktionen ges med anledning av nédvéndiga
avgransningar darfor inte heller mycket plats i uppsatsen.

Figur 1. Instagram pd mobilen
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Ar 2013 lanserade Instagram méjligheten for anvindare att skicka privata meddelanden
till varandra, kallat Direct Messages (hddanefter DM) (Moreau, 2017a). Anvéndaren kan skicka
meddelanden till andra konton och meddelanden kan bestd av delade Instagram-inldgg, bild eller video
frén anvédndarens telefon eller enbart text. Denna funktion kan anvindas ur savél ett
mottagarperspektiv som ett avsdndarperspektiv. Nir anvdndaren tar emot och lidser meddelanden som
skickas till hen dr hen mottagare och nér anvéindaren sjélv skickar meddelande till andra &r hen
avsédndare.

Aven ar 2016 lanserade Instagram en ny funktion; Instagram Stories (Instagram, 2016).
Funktionen pdminner mycket om en funktion som finns pa Snapchat, ett annat socialt medium (Mas,
2016). Med Instagram Stories kan anvindaren ldgga upp bilder eller filmklipp, som lidngst 15 sekunder
(Cabeen, 2017). Foljare kan se bilden eller filmklippet hur manga ganger som helst, men efter 24
timmar forsvinner Storien och kan inte ldngre ses, varken av anvindaren som laddade upp den eller
foljarna. Instagram Stories kan anvéndas ur ett avsdndarperspektiv samt ett mottagarperspektiv,
beroende pd om anvéndaren tittar pd andras Stories eller laddar upp egna. Det dr ocksd mdjligt for
anvindaren att live-sdnda video frén sin egen telefon, dér foljare kan skriva i realtid till personen som
strommar live-video.

Instagram har ocksd implementerat hashtags. Hashtags ar ett sétt att mérka bilder.
Genom att publicera ett inldgg och skriva en hashtag under bilden kan anvidndare som ar intresserade
av ett visst tema eller typ av inldgg klicka pd hashtagen for att hitta andra inldgg som dr mérkta med
samma hashtag. Exempelvis kan hashtagen #katterikostymer anvéndas av méinniskor som tycker om
att titta pa, ta kort pa eller filma katter i kostymer. Som tidigare nimnt kan man ocksa soka pa
“katterikostymer” under utforska-funktionen for att fa upp alla bilder med denna hashtag i bildtexten.
For att den ska anvindas ur ett avsdndarperspektiv anvinds ocksa en av tvd andra funktioner;
inldggsuppladdning eller kommentaren.

Kommentaren dr en funktion som har funnits sedan Instagrams lansering. Alla
anvindare kan kommentera andras inldgg. Anvéndare kan sedan en tid tillbaka &ven svara pé en
kommentar, att anvindaren kommenterar kommentaren pé inldgget. Kommentars-funktionen kan
anvindas ur bade ett mottagar- och avsidndarperspektiv. Anvéndare kan ldsa kommentarer, samtidigt
som anvindaren kan skapa innehéll genom att sjdlv skriva och publicera kommentarer.

Gillafunktionen har i likhet med kommentarsfunktionen funnits med fran starten. Viljer
anvéndaren att Gilla ett inligg kommer detta visas for anvindaren som har laddat upp inlédgget i hens
notiscenter. Anvindare kan Gilla bade inldgg och kommentarer. Funktionen kan anvéndas ur ett
mottagar- samt ett avsdndarperspektiv. Att Gilla ett inldgg dr avsdndarperspektiv, att anvindarens eget
inldgg blir Gillat 4r mottagarperspektiv.
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Bilaga 2. Intervjuguide

Demografi

Namn:

Kon:

Alder:

Har jag tillatelse att spela in den hér intervjun?

Jag skulle vilja paminna dig om att du inte beh6ver besvara mina fragor om du inte vill och att du nér
som helst kan vélja att avsluta intervjun.

Fragetema 1 - Inledning

*  Vad tycker du om Instagram? Vad finns det for fordelar/nackdelar med att ha Instagram?

» Skulle du klara dig utan Instagram? Om Instagram magiskt bara forsvann imorgon och aldrig kom
tillbaka, hur skulle du reagera da tror du?

*  Hur mycket tid skulle du sédga att du spenderar pa Instagram under en dag/vecka?

+ I vilka situationer anvander du Instagram vanligtvis? Hemma ensam, med kompisar, nir du ar pa
védg nagonstans? Med X, i Y, nér du Z?

» Vilka olika typer av konton f6ljer du? Varfor?

* Hur tanker du kring att Instagram visar visst innehall framfor annat? Algoritmer mm.

»  Varf6r skaffade du instagram och varf6r har du kvar det?

» Hur manga bilder lagger du upp? Varje manad?

* Om det ar olika, varfor skiljer det sig?

»  Varfor lagger du upp bilder?

e Vad gor du pa Instagram i X-situation?

. Varfor?
e Vad gor du pa Instagram i Y-situation?
. Varfor?
»  Vad gor du pa Instagram i Z-situation?
. Varfor?

 Gillar du att det kommer nya funktioner pa Instagram da och da?
* Nya filter pa stories (har du koll pa nir det kommer)? osv.

Fragetema 2 - Nyhetsflodet

* Spenderar du mycket av din instagramtid i newsfeeden?

» Hur ofta tittar du? Varje dag, varje vecka, gor det ndgot om du missar en bild osv.

+ Tittar du pé varje bild, eller scrollar du ibland bara forbi bilder? Vad &r det som avgor om du stannar
vid en bild eller inte?

*  Vad tittar du pa f6rst, bild, person, antal gillningar, text?

+ Klickar du ofta vidare dig via newsfeeden? Man kan ju hitta okdnda ménniskor som har komment-
erat en bild exempelvis

+ Tittar du pa vilka som har gillat vissa bilder? Reflekterar du over det?

Fragetema 3 - Gilla

 Gillar du manga bilder pa Instagram?

+ Vilka typer av bilder gillar du?

+ Vilka personers bilder gillar du?

* Vad kan en gillning betyda?

Ar det viktigt att personen som har lagt upp bilden ser det?

Ar det viktigt att andra personer som foljer personen ser att du har gillat?



Fragetema 4 - Kommentera

* Kommenterar du bilder pa Instagram?

» Vilka personers bilder brukar du oftast kommentera? Kompisar, kandisar, foretag, reklamer?
» Vilka typer av bilder gillar du?

» Taggar du vinner i kommentarer ibland?

Fragetema 5 - Posta inligg

» Fotograferar du mycket med din mobilkamera 6verhuvudtaget?

*  Vad ar det som styr om du lagger upp en bild? Antal dagar sedan senast, bestimmer du det redan
nér du tar bilden, planerar du dagar i forvag, etc

+  Ar det viktigt for dig att lagga upp bilder? Om du plétsligt inte ldngre skulle kunna ligga upp bilder,
skulle det paverka dig? Hur?

» Reflekterar du 6ver vilka som gillar din bild?

» Svarar du pa kommentarer pa dina uppladdade bilder? Vilka svarar du pa, vilka svarar du inte pa?

Fragetema 6 -Skicka DM

* Anvinder du funktionen Direct Messages? Varfor, varfor inte?

*  Varfor borjade du anvianda denna funktion?

» Saknade du den funktionen innan den kom?

+  Ar det sirskilda typer av meddelanden du skickar/mottar dér?

» Skickar du ibland nagon post till nagon med DM? Alltsa flygplans-ikonen.
» Har du grupper som du chattar, skickar inldgg till? Varfor grupp?

Fragetema 7 -Utforska-fliken

+  Ar du ofta inne pa utforskafliken? Varfor, varfor inte?

+ Ar man pé jakt efter ndgot specifikt nir man klickar pé utforska? Eller #r det forstroelse?

* Hander det att du faktiskt gillar, kommenterar eller borja f61ja nagon som du inte kidnner via ut-
forska-fliken?

Fragetema 8 -Instagram Stories

» Lagger du upp Instagram-stories? Varfor, varfor inte?

*  Varfor borjade du anvianda denna funktion?

» Saknade du den funktionen innan den kom?

*  Vad lagger du upp i din story?

» Nar lagger du upp en story?

» Skiljer sig innehallet i story fran ditt egna fléde? Varfor, hur?
» Kollar du pa andras stories? Varfor, vilka, nér?

Fragetema 9 -Avslutande

*  Reflekterar du 6ver vilka funktioner du anvénder pa Instagram?

* Ar det nagon funktion du saknar pa instagram?

« Finns det ndgot som vi har glomt att prata om nu?

* Ar det okej om jag kontaktar dig om jag kommer pa nagot mer eller missat ndgot?



Bilaga 3. Respondentgalleri

Intervjuperson 1: Benjamin, 22 ar

Blev medlem pé Instagram: September 2011

Antal uppladdade bilder: 179

Antal f6ljare: 330

Antal personer hen foljer: 627

Anvinder Instagram: [x]Varje dag [ [N&gra dagar i veckan [ JEn dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [x]iPhone

Intervjuperson 2: Theodor, 22 ar

Blev medlem pé Instagram: 7 December 2012

Antal uppladdade bilder: 136

Antal f6ljare: 594

Antal personer hen foljer: 578

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 3: Robert, 21 ar

Blev medlem pé Instagram: December 2011

Antal uppladdade bilder: 129

Antal foljare: 513

Antal personer hen foljer: 279

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 4: Alicia, 19 &r

Blev medlem pé Instagram: September 2012

Antal uppladdade bilder: 92

Antal f6ljare: 568

Antal personer hen foljer: 304

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone
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Intervjuperson 5: Daniel, 23 ar

Blev medlem pé Instagram: September 2014

Antal uppladdade bilder: 59

Antal f6ljare: 212

Antal personer hen foljer: 255

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 6: Isabelle, 23 ar

Blev medlem pé Instagram: Oktober 2011

Antal uppladdade bilder: 320

Antal f6ljare: 320

Antal personer hen f6ljer: 300

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 7: Heidi, 23 ar

Blev medlem pé Instagram: 16 december 2012

Antal uppladdade bilder: 87

Antal f6ljare: 234

Antal personer hen foljer: 281

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 8: Ann, 23 &r

Blev medlem pé Instagram: 4 augusti 2011

Antal uppladdade bilder: 867

Antal f6ljare: 217

Antal personer hen foljer: 211

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [|[Nagra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ JAndroid [X] iPhone
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Intervjuperson 9: Jenny, 22 ar

Blev medlem pé Instagram: 20 maj 2012

Antal uppladdade bilder: 291

Antal f6ljare: 252

Antal personer hen foljer: 364

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: [ X]Android [] iPhone

Intervjuperson 10: Fredrik, 25 ér

Blev medlem pé Instagram: 4 juni 2012

Antal uppladdade bilder: 366

Antal foljare: 543

Antal personer hen foljer: 247

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: []JAndroid [X] iPhone

Intervjuperson 11: Chris, 22 ar

Blev medlem pé Instagram: 30 december 2011

Antal uppladdade bilder: 265

Antal foljare: 424

Antal personer hen foljer: 377

Anvinder Instagram: [X]Varje dag [[Négra dagar i veckan [] en dag i veckan eller mindre

Operativsystem: []Android [X] iPhone
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Bilaga 4. Intervjuprotokoll
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