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Executive summary

The role of the media in our time is extremely important to understand. Credible sources
claim that the media is our primary source of community information and the source that will
help us become independent decision makers in democratic elections. With this in mind, we
found media trust to be of great importance to examine. Since we can not, for natural reasons,
examine all aspects of this area, we have chosen to delimit the study to media trust associated
with senders. Furthermore, the study has been limited to examine media trust among young
adult people. This is because media trust is lower among this group than other age groups.
The purpose of this candidate thesis is to examine the role of senders for young adults' media

trust.

The method of the thesis is a qualitative interview-based kind. Within the framework for that
we choose to perform three focus group interviews with a total of fifteen young adults,
studying at a secondary school in Gothenburg. During the focus group sessions, participants
received three news articles and discussed their confidence in them. After some time, they had
to read the same articles where the senders were replaced by others. The way the discussion
developed in the two moments was very important for the result. The thesis is based on
previous research, both studies conducted in modern times and older studies such as Hovland
(1951). The theoretical framework consists of the theories of hostile media effect and, above

all, media priming. It is primarily the latter that is important for the thesis.

The main results show that senders are largely crucial for young adults' media trust. We also
put light on, some of the mechanisms behind the media trust appear to the group that has been
the subject of the study experience. In addition, the results show largely what other factors
may be used to determine whether the participants believe in the media. An important factor
was that they believe in what they see frequently. Not rarely, it's the news senders that the

participants are exposed to through their social media flows that they trust.

Using our theories, a number of interesting conclusions could be drawn from the results.
For example, a majority of the participants' reasoning came to the conclusion that a sender,
such as Aftonbladet, is trustworthy and that the person in question believes in their content

regardless of what other senders communicate.



The major conclusion is that this can be explained by the fact that Aftonbladet is in this case
the sender this person takes part of the most. To believe in a sender independent of other
senders is an example of first order media priming. The other levels of media priming, second
and third order media priming as well as hostile media effect were also very helpful when the

result was analyzed.

Keywords: Media trust, sender, media priming, focus groups, hostile media effect.
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1. Inledning

Nér SOM-institutet (Andersson et al. 2017) vid Goteborgs universitet presenterade resultatet
av sin senaste rapport Larmar och gor sig till stod ett antal intressanta faktum klart. Rapporten
visade hur fortroendet ser ut for ett antal avsdndare av medieinnehall i forhallande till
varandra. Public-service-kanalerna uppgavs atnjuta ett mycket stort fortroende hos svenska
folket, samtidigt som bland annat Dagens Nyheter dterfinns i mitten av den fortroendeskala
SOM-institutet publicerar. Allra ldgst ar fortroendet for kvillstidningarna Aftonbladet och

Expressen.

Att fortroendet ser sa olika ut beroende pd vem som &r avsdndaren av ett budskap vécker
onekligen ett antal intressanta fragor. Hur kommer det sig egentligen att man tror pa négot
och i férlingningen dirmed kinner fortroende? Ar det medieavsindarnas olika innehll som
ar forklaringen, eller kan det finnas andra faktorer kopplade till sjdlva avsiandarna som sédana,

som avgor det fortroende vi kidnner?

1.2 Problematisering

Nir statistik publicerades over Sveriges mest ldsta tidningar 2017 stod ett — i relation till
ovanstéende fortroendefakta — intressant faktum klart. Den storsta och mest lésta etablerade
nyhetsférmedlare som finns i Sverige dr Aftonbladet (Orvesto Konsument 2017:1). Denna
paradox dr naturligtvis mycket intressant. D4 vi inte var sékra pd att lagt fortroende for- och
hogt nyttjande av ett medium, nédvéndigtvis behdver utgora en kontrast vinde vi oss till en
ndgot dldre SOM-undersokning (2014). I den dterfinns nigra exempel pa relationen mellan
mediefortroende och konsumtion. Undersdkningen (Weibull et al. 2014) slér fast att de som
tar del av kviéllspress upp till ett par gdnger varje vecka — trots allt kan ha ett lagt fortroende

for kvillspressen.

Samtidigt konstaterar samma undersokning att de mest frekventa konsumenterna av
kvéllspressen dr de som upplever det hogsta fortroendet. Det eventuella sambandet mellan
fortroende och anvdndande fordjupar véart intresse for de tva olika perspektiven pé

mediefortroende: avsédndare och innehall, ytterligare.



Kan det tdnkas vara mojligt att kéinna ett instinktivt 14gt fortroende for exempelvis
Aftonbladet som avsédndare men trots det kidnna hogt fortroende for innehdllet? Denna studie

har for avsikt att reda ut de olika perspektiven och hur de forhéller sig till mediefortroende.

Betriffande fortroendet star det klart att det finns ett generellt stabilt sadant for de svenska
traditionella medierna. Ndgon fortroendekris rader alltsé inte. Bland det generellt sett stabila
fortroendet finns det ett antal aspekter som, enligt SOM, kan péaverka det upplevda
fortroendet. Exempel pa sddana faktorer dr utbildningsniva, politisk tillhorighet samt alder. Vi

har valt att utgd fran &lderspekten (Andersson et al. 2017).

Fragan om fortroende kopplat till avsidndare dr naturligtvis intressant att studera generellt.
Men vi har alltsa valt att avgrinsa oss till ungdomar. Denna avgrinsning kommer sig av ett

antal orsaker. Dessa foljer hdr i punktform.

1. I en sammanfattande rapport dir SOM-institutet (Ericson et al. 2017) jamfort
unga vuxnas, 16-29 ér, fortroende mellan ar 2000 och 2016 sa indikeras en
viss fortroendeminskning over tid. Denna &ldersgrupp utmérker sig fran
andra aldersgrupper i fragan om mediefortroende 16-29-dringar dr den
aldersgrupp med det lagsta fortroendet for traditionella medier. Att
mediefortroendet generellt sett dr lagre bland unga &r en intressant

utgéngspunkt och ett skl till vart val.

2. Dagens ungdomar har vuxit upp i en mediemiljo som priglas av fler
mojligheter och stérre utbud. Sociala medier, mobila enheter och alternativa
nyhetskanaler har funnits att tillgd stora delar av gruppens liv. Detta tycks ha
bidragit till en méngfald dér anvéndarbarhet passats in i individens vardag

(Westlund & Fardigh 2015).

Inom ramen for avgriansningen till gruppen unga vuxna 16-29 ar har ytterligare en

avgransning gjorts. Vér studie kommer att genomforas pd gymnasieungdomar 16-19 ar.



Dels innebdr det att argument nummer tva bli mer relevant 4n om 29-aringar agerat foremal
for studien dé det stora utbudet préglat storre delar av gymnasieungdomarnas liv. Dessutom

finns dnnu en stor fordel med det:

3. En orsak till dessa tva avgransningar dr ocksé tidsramen. Denna uppsats
omfattas av en period om 10 veckors arbete. Att vinda oss till en
gymnasieskola dr ett tidseffektivt sitt att fa tillgang till en stor grupp

ungdomar.

Det vi har for avsikt att gora &r att undersoka avséndarens betydelse for mediefortroendet -
inom ramen for den ovan angivna gruppen. Undersokningen kommer att gd ut pa att vi tar ut
ett antal artiklar p4 dmnet migration och kriminalitet som léses av gymnasisterna. Valet av
artiklar baseras pa att fortroendet for de traditionella nyhetsmedierna ar 14gst i rapporteringen
kring dessa fragor. Vért intresse dr avsédndarens betydelse, vi avser alltsa inte stilla fortroendet
for rapporteringen kring olika fragor mot varandra. Vi kommer dérfor att lata de personer som
ar foremal for var studie ldsa ytterligare tre artiklar. Dessa kommer innehéllsmissigt vara
desamma som de fOrsta artiklarna. Skillnaden hér &r att avsdndaren av oss har bytts ut. Detta
hoppas vi ska ge oss en inblick i vilka mekanismer som ligger bakom vad som fér en att

kénna fortroende for ett medium och/eller dess innehall.

1.3 Syfte

Studiens syfte dr att undersoka vilken roll avsidndare spelar for unga vuxnas fortroende for
traditionella medier. Detta kommer goras med hjdlp utav gymnasieungdomar i arskurs 2 pa
NTI-gymnasiet genom fokusgruppsintervjuer. Det faktum att skolan har mediebaserade
program erbjuder en potentiellt storre mediemedvetenhet hos eleverna som bidrar till

ytterligare en intressant aspekt i datainsamlandet.

1.4 Fragestillningar

I vilken utstrackning paverkar fortroendet for avsdndaren hur unga vuxna vérderar
nyhetsinnehall?

Har dr syftet att undersoka huruvida det befintliga fortroendet for avsindaren dr central ndr

unga vuxna tar del av nyheter frdn traditionella nyhetsmedier.



Vilka faktorer kan tdnkas ligga bakom unga vuxnas fortroendet for avsédndaren?
Givet att avsdndaren har en viktig roll avser vi hdr fa klarhet i vad som ligger bakom det

fortroende som eventuellt har uppstdtt.

1.5 Inom- och utomvetenskaplig relevans

Denna studie ar relevant att genomfora dé fortroende dr en viktig demokratisk frdga. Det &r en
forutséttning for ett fungerande samhélle att manniskor kénner ett visst fortroende for savil
nyhetsmedier som andra institutioner (Putnam 2000). Ett lagt fortroende for samhéllets
institutioner kan innebéra problem for ett demokratiskt samhaille. Att undersoka
mediefortroendet bland en utav de grupper som uppges ha ett 14gt fortroende for traditionella
nyhetsmedier bidrar med demokratiskt viktiga kunskaper om allménhetens fortroende for
nyhetsmedier. Inomvetenskapligt avser undersokningen bidra till en bredare forstaelse for de

mekanismer som ligger bakom mediefortroende bland gruppen unga vuxna 16-19 ér.



2. Bakgrund

[ detta kapitel foljer en regelrdtt litteraturoversikt, detta for att fa en tydlig och klar bild over
vilken kunskap som filtet i nuldget har att tillga. En oversikt av filtet ger en god éverblick av
vilka kunskaper som behover adderas och ddrmed vad var studie kan bidra med. Kapitlet
inleds med att begreppet fortroende utreds. Detta dd begreppet forekommer frekvent i

litteraturoversikten.

2.1 Fortroendebegreppet - en utredning

Begreppet fortroende dr for de flesta enkelt att forsta. Men for att undvika tvetydigheter bor
dess definition i denna kontext klargoras. Maria Elliot (1997) urskiljer tvd dimensioner hos
individen. En rationell sddan, dér en person helt enkelt litar pé ett budskap. Vidare presenteras
en icke-rationell dimension, som &r mer affektivt betonad. Med det menas att en person hyser
tro eller fortrostan. Begreppet fortroende bor med andra ord forstas relativt brett, da inte minst

nér det kommer till vardagliga konnotationer (Elliot 1997).

Figur 1. Tillitsstegen

TILLIT

FORTROENDE

TROVARDIGHET

TILLFORLITLIGHET

(Hedquist 2002)

Rolf Hedquist (2002) gor en utredning av de olika tillitsbegreppen och understryker att de

faktiskt skiljer sig ganska mycket at rent definitionsmassigt.



I tillitsstegen (figur 1) kategoriseras alltsé de olika begreppen i en skala fran 1-4 dar
tillforlitlighet hamnar langst ner och ¢illit langst upp.

Alla dessa ord &r nédrbeslédktade men utgar ifrén lite olika perspektiv dér tillforlitlighet tycks
utgd ifrén sakforhallanden sa som virderingen av en text i sin enkelhet, oberoende av utgivare
eller avsédndare med tillit, fortroende och trovirdighet behover fler aspekter for att tillimpas

dér avsindaren ar central (Hedquist 2002).

Begreppet fortroende, som i denna uppsats kommer att anvindas, forutsétter alltsd en sorts
instillning till avsidndaren eller kéllan for att kunna viarderas. Om en person exempelvis
kdnner fortroende for en text s ar det alltsé en tvadimensionell uppskattning som gors; dels
texten men ocksa avsidndaren dér en individ kan kéinna att en text r tillforlitlig trots att det
finns en avsaknad av fortroende for avsdndaren (Hedquist 2002). Tillit & andra sidan, som &r
det begrepp som enligt Hedquist ligger hogst pd skalan, kraver en kénsla av att individen ska
kunna underkasta sig den information som kommuniceras ut vilket innebér att avsandaren
kommer att inneha beslutsformégan. Vad giller fortroendebegreppet sa innehar alltsd
individen fortfarande mdjligheten att beslut om huruvida information ska tas in eller bortses

ifran.

Sedan mycket lang tid tillbaka har samhillsteoretiker intresserat sig for - och uppméarksammat
- fortroendebegreppets teoretiska innebord. Filosoferna Locke och Durkheim var nagra av
dem som pavisade hur viktigt det dr att erhalla medborgares fortroende for att kunna vidhélla
en fungerande politisk och social ordning. I modern sociologisk och politisk teoribildning &r
det inte ovanligt att se begreppet i relationsméssiga termer. Utgdngspunkten kan vara
huruvida fortroende praglar forhdllandet mellan aktrer, men ocksa mellan system och
individ. Négon eller nagra har fortroende for nagon, nagra eller ndgot, i den politiska eller
sociala vérlden. Drivkraften bakom studierna har ofta utgjorts av fragor kring politisk makt
och legitimitet. En bestaende del av den teoribildning som ser fortroende ur ett
relationsmassigt perspektiv dr av sociologisk harkomst och placerar begreppet inom ramarna
for den sociala interaktionen. Denna interaktion géller dels generellt, bade individer emellan

och mellan sociala system och individer (Elliot 1997).



Fortroende som social interaktion har ocksé setts ur en fenomenologisk synvinkel dér det
behandlats som ett fundamentalt inslag i vara vardagsliv och verklighetsupplevelse.

Schutz (1962) menade att méinniskors forlitan pd validitet i sina upplevelser av den sociala
verkligheten &r en form av grundlaggande fortroende. Andra exempel dr Garfinkel (1963),
som tar fortroendebegreppet och kopplar det till mdnniskans forlitan pa att medieaktorerna
respekterar spelreglerna vid det dagliga sociala samspelet (Elliot 1997). Fortroende dr nagot

som saledes studerats av manga och utifran ett antal infallsvinklar.

2.2 Fortroende kopplat till medier - en attityd

Elliots (1997) utgangspunkt &r att fortroendet for ett medium inte enbart géller for grupper
som anvénder det. Médnniskor kan kénna — eller sakna — fortroende for ett medium utan att ha
egna erfarenheter av det. Forvédntningarna pa ett medium bildas utifran forestéllningarna som
méinniskor har om dess karaktér, alltsa det som ménniskor forvintar sig av mediet och de
vérden som manniskorna forknippar det med. Olika forestéllningar och virden kan resultera i
skillnader médnniskor emellan nér det giller forvantningar pd medier och dédrav ocksé
fortroendet. Overfor vi den principiella innebdrden av begreppet fortroende som kan urskiljas
ur teoretiska diskussioner till medier sa innebér det att fértroende for medier kan ses som en
kinslomadssigt praglad forvintan pd medier som baseras pa tidigare kdinnedom om medier och

med relevans for individens relation till medier (Elliot 1997).

Om fortroende ses som ett tillstdnd innebér det att fortroende finns inneboende hos varje
enskild individ och som dirigenom involverar fler aspekter, 4n endast den kognitiva och som
dérav i sig inte direkt dr observerbart. Detta synsitt pa fortroende ligger nira vad man brukar
kalla en attityd. Begreppet attityd har spelat stor roll inom socialpsykologisk forskning, men
ocksa for problemomraden inom kommunikation och paverkan. Vad géller
kommunikationsforskning i samband med attitydbegreppet har det i forsta hand anvénts som

maétt pa det som fordandras hos informationsmottagaren vid paverkan (Elliot 1997).

En attityd tinks enligt Elliot (1997) som en foreteelse forankrad i tre grundldggande
aktiviteter och tillstdnd hos ménniskan; tanke, kinsla och handling. Inom samhalls- och

beteendevetenskaplig forskning har attitydbegreppet behandlats pé olika sitt.



Ett par villkor kan ddremot betraktas som ndgorlunda likartade och vil forankrade inom
forskningen — attityden ses overgripande som ett inldrt monster, baserat pé tidigare

erfarenheter.

Det ér saledes svdrt att urskilja ett konkret ramverk vad giller fortroende, dd ménniskor
tenderar att sétta olika virde pa olika aspekter av medier. Ménniskor kan ha olika
uppfattningar om olika medier d& de virderar och prioriterar olika aspekter av dem. Oavsett
om véarderingen gors utefter aktdrer, genre, distributionsform och/eller avsidndare sa baseras
fortroende enskilt hos varje individ géllande mediets handlingar. I denna uppsats definieras
fortroende som en attityd ddr varje enskild individ och dess subjektiva forhdllningssatt till de
givna nyhetsmedierna bor tas i beaktning. En vedertagen utgdngspunkt dr séledes att
intervjupersonerna kan kénna hogt eller lagt fortroende, baserat pa deras individuella ramverk

och oavsett hur mycket eller lite erfarenhet denna innehar av det specifika mediet.



3. Forskningsoversikt

3.1 Forskningen om mediefortroende och demokrati

Niér det pratas om demokratins kvalitet s lyfts ofta tre centrala kriterier fram; politisk
jamlikhet, effektivt deltagande och upplyst forstaelse. Ett grundldggande kriterium inom
demokratiteori dr principen om politisk jadmlikhet, d& demokrati bygger pé principen vad
giller tron om alla ménniskors lika virde. For att demokratin ska fungera kriavs ocksa att
medborgare vill och kan delta i politiska processer — vilket utgor kriteriet om effektivt
deltagande. For att deltagandet ska vara meningsfullt kravs det att den &r informerad och
upplyst. Alla medborgare bor ha effektiva samt jdmlika mojligheter att halla sig informerade

om samhélle och politik (Strombéck 2014).

Forskning visar att massmedier har stor maktutdvningspotential géllande vilka frdgor som
medborgare tycker dr viktiga och deras uppfattning av verkligheten, dd mediernas bilder i
praktiken ofta blir mer verkliga dn verkligheten eftersom det ér de bilderna man har tillgang
till (Strombick 2014). Det ar séledes av stor vikt att kunskaps- och deltagarklyftorna inte blir
for stora mellan olika grupper, da effekten av detta riskerar att bidra till en 6kad risk for att
den politiska representationen orsakar ett demokratiskt utanforskap och minskad legitimitet

for demokratin.

Det brukar framhallas tre punkter dér medier bor bidra;

1. Information. Medierna ska forse medborgare med information sa att de kan ta stéllning till
samhéllsfragor.

2. Granska. Medierna ska granska makten — dvs. institutioner, organisationer och foreteelser.
Ambitionen grundar sig i att motverka maktmissbruk samt dterge en réttvis bild av de
styrande i1 samhéllet.

3. Forum. Massmedier ska vara ett forum &t debatt, asiktsbildning och diskussion

(Strombéck 2014).



Medier ér den storsta killan till samhéllsinformation och fyller dérav en viktig demokratiskt
funktion. I ett demokratiskt samhalle bor alla ha lika ratt till lika informationsutbud. (Weibull
2011). Demokrati bygger pa kunskap om beslutsfattande och massmedier 4r en stark
bidragande faktor i demokratiska processer. Om fortroendet for medierna &r lagt uppstér det
demokratiska problem. Nyhetsjournalistikens viktigaste uppgift ér, ur ett demokratiskt
perspektiv, att tillstd medborgare information for att de sjélva ska kunna ta stéllning i

samhillsfragor (Kovach & Rosenstiel 2014).

En annan aspekt &r att om mediefortroendet minskar, sd tenderar publiken att i storre
utstrackning soka sig till politiska partiers kéllor for information (Turcotte et. al 2015). Ett
bristfélligt mediefortroende kan saledes innebdra polarisering i samhillsdebatten (ibid).
Nyhetsmedier har en central demokratisk uppgift, i form av att tillgodose allménheten med
information, bland annat om politiska beslut och dess innebord. Nar medborgarna ska fatta
sjdlvstdndiga demokratiska beslut, som exempelvis att rosta i val bor de har tillgang till

samhdllsinformation de kdnner fortroende for (Ladd 2012).

I en tid av allt mer falska nyheter, desinformation och vad som kallas alternativ fakta s ar det
av stor vikt att nyhetsmedierna lever upp till denna demokratiska uppgift. Samtidigt ar det av
dven betydelsefullt att fortroendet baseras pd hur vil nyhetsmedierna lever upp till denna
uppgift och inte préiglas av faktorer som till exempel medborgarnas politiska uppfattning.

Om inte detta efterlevs riskerar samhéllet att hamna i en situation dér politisk paverkan
riskerar att g8 fore informationsspridning for méanniskor att fritt och sjélvstandigt ta stallning i
samhéllsfragor. En sddan utveckling brukar inte sillan forknippas med vad som brukar kallas
fientliga medier-effekten, som forklaras mer djupgdende i det teoretiska ramverket

(Strombéck et al. 2017).

3.2 Forskningen om mediefortroende som filt

Kanske dr det just vad som angivits ovan, alltsd vikten av fortroende for de vars uppgift dr att
granska makten, som dr utgangspunkten for varfor mediefortroende i sin helhet dr ett sd pass
vdlstuderat omrade. Inom ramen for fdltet finns naturligtvis ett stort antal studier med olika
vinklar och perspektiv. Detta stycke har for avsikt att ge ldsaren en mojlighet att bekanta sig

med mediefortroende som forskningsfilt.
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Det genomfors med fordel genom att centrala delar av relevant och aktuell forskning dterges.
Ndr detta dr gjorts blir det rimligen ldttare att forstd vad vi, genom vdr studie avser bidra

med.

Mainniskors kénsla kring fortroende har studerats i flera forskningssammanhang. Vad giller
mediefortroende studeras det vanligen med utgdngspunkt i ménniskans subjektiva
beddmningar av sitt fortroende for olika medier (Westlund 2005). Opinionsforskaren Torsten
Osterman menar att fortroende kan betraktas som ett tvidimensionellt fenomen. A ena sidan

kan fortroende enligt Osterman baseras p& ménniskors kunskap om en foreteelse och & andra

sidan pa deras asikter om den (Osterman 2004). Det #r dirmed méjligt att inneha ett hogt eller

lagt fortroende oavsett forkunskaper om mediet.

Vad giller forskning i Sverige har fokus framforallt behandlat tvé olika nivéer,
institutionsfortroende och innehallsfortroende. Institutionsfortroende avser det fortroende
medierna erhaller som samhéllsinstitution betraktad, medan Innehallsfortroende handlar om
allméinhetens fortroende for medier och dess innehall, vilket sedan 1999 undersokts arligen av

SOM-institutet vid Goteborgs Universitet (Westlund 2005).

3.3 Mediefortroende ur ett historiskt perspektiv

Med syfte att forsta hur begreppet mediefortroende fordndrats over tid dr det relevant att kort
utreda vad som lag bakom de tidiga kritikernas resonemang kring medierna. Gramsci, Adorno
och Hall dr nagra av var tids moderna tdnkare som stillt sig kritiska till mediernas
uppritthdllande av ett slags kapitalistiskt system. Det tycks foreligga en hegemonisk struktur
som legitimerar makten & dom som redan har den, vilket i sig skapar en obalans mellan
journalist och mottagare. Medierna pastods uppritthalla en elitistisk bild av samhillet som
sdgs vara utformat pa ett sitt dér 14saren passivt och till viss grad omedvetet suger at sig
information utan att stélla sig kritisk till den (Holt et al. 2017). Med Gramsci och andra har
denna mediekritiska héllningen gett upphov till ett instabilt mediefortroende som pd manga
plan och ofta har péstétts vara véanstervriden da det aligger dolda hinder och mdjligheter for

att dstadkomma négon form av social fordandring (Holt et al. 2017).
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3.4 Mediefortroende idag

Kritiken som fordes forr har allt som oftast handlat just om att vénstern kritiserat
borgerligheten, vilket tidningarna 6ver tid tycks ha varit ombud for. I dagens medialiserade
samhille har likartade retoriska medel anvénts av en annan grupp, ndmligen av de alternativa
medierna som i hog grad préiglas av hogerpopulistiska asikter.

Det finns givetvis en skillnad, men retoriken dr i princip densamma, bortsett frin att det
numera istdllet &r tal om vinkling, favoriserande och morkldggning av information (Holt et al.
2017). Detta forstirks genom att ledande talespersoner for alternativmedierna klandrar eliten,
som ju oftast foretrdds av motparten och nérmast personifierar den rddande
samhéllsordningen genom att ldgga in en rad olika nedséttande vérderingar i deras asikter som
legitimerar de tankestromningar som den gruppen representerar. Aterigen, Gramscis
hegemoniska antaganden Gversitts alltsd fran en ursprunglig hogerkritisk och maktgranskande

disciplin till en alltjamt allménkritisk hallning till traditionell media (Holt et al. 2017).

Invandringskritiska medier tycks idag fa stort utrymme 1 ett digitaliserat samhille da de
snarare dgnar sig at att misskreditera snarare dn att falsifiera annan information. Genom att
bejaka Gramscis tankar kring mediekritik sd vinner dom rum i samhéllsdebatten genom att
hévda etablissemangets svajande av sanning och objektivitet. Enligt Holt et al. (2017) sé blir
det da snarare inte en mediekritik i dess ritta bemérkelse utan snarare en ideologisk
maktkamp dér en misstro mot de traditionella mediernas dolda politiska agenda som i sig
fargar det innehall som kommuniceras ut. Det faktum att ndgon havdar att det finns en lag
grad av objektivitet i ett skeende som i sig gor ansprak pé att vara just objektiva vicker en
legitim misstdnksamhet som i sig kan vara intressant. Ddremot s tycks denna
misstinksamhet forstirkas med spekulativa uppgifter om ett skeende i ett forsok att
misskreditera avsandaren eller for den sakens skull etablissemanget, vilket ju mycket vél kan
vara ett initialt anslag till exempelvis “falska nyheter” som ju idag dr ett hett debattdmne.
Dock s kommer fokus i denna uppsats att ligga pa just mediefortroende utifrén ett
avsdndarperspektiv vilket vi med stor hjdlp av SOM-undersdkningen (Andersson et al. 2017)
samt Oscar Westlunds rapport Kdnslor av mediefértroende (2006) har tillskansat oss
viardefulla inslag ifran. Westlunds studie innehéller en rikhaltig analys med manga bra

kunskapsbidrag frén ett flertal ledande forskare i faltet.
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Vi ser dirfor inga bekymmer med att anvinda den samt SOM-undersokningen som verktyg

genom hela uppsatsen eftersom att studierna rimmar vél med just vér forskningsfraga.

3.5 Forskningen om avsiindarperspektivet
“Individens forvintningar pa medier beror pa tidigare erfarenheter, eller forestdllningar om

mediets beskaffenhet. “ (Westlund 2006:6).

Fortroendet for de traditionella medierna i Sverige r 1 dagsliget att betrakta som stabilt
(Andersson et al. 2017). Trots det finns det ett stort antal faktorer som indikerar en
orovickande utveckling. Dessa bor problematiseras och studeras narmare. For att forstd den
eventuella fortroendeproblematiken sa maste analysprocessen brytas ner i mindre bitar.

Att enbart se det breda perspektivet tenderar att leda till att utvérderingen ofta landar 1
innehalls- och professionsmaissiga fragor, det vill sdga att forskningen tittar ndrmare pa

journalistens eventuella bakomliggande syfte som sedan speglas i innehéllet (Westlund 2006).

Medieinnehall dr en aspekt som &r av stor vikt, men alltsa absolut inte hela sanningen bakom
frdgan om fortroende. Att vara objektiv i ett informationssamhélle dér det & ena sidan ska
foras god och opartisk journalistik men & andra sidan ocksa tjdnas pengar sa riskerar
tidningars framtoning att bli ndgot problematisk. I Sverige tycker drygt hélften av
befolkningen i dldrarna 16-85 sammantaget att nyhetsmedierna i liten, eller mycket liten
utstrdckning dr opartiska i sin rapportering vilket forvisso dr en siffra som varit ganska stabil

over tid (Ericson et al. 2017).

Carl Hovland och Walter Weiss (1951) var tidigt ute med att undersoka vilken vikt
avsdndaren har for en individ att bedoma trovardigheten i innehall. Studien gick ut pé att 14ta
en publik 14sa innehéll som var skrivet av en, for tiden, hogt ansedd aktér men dér de bytte ut
avsdndaren mot en mindre prestigefull. Syftet var att se om trovérdigheten for innehallet
fortfarande ansags gé i enlighet med den ursprungliga, prestigefulla avsindaren eller om det
fordndrades 1 takt med att den mindre ansedda avséndaren tillskrivits texten. Resultatet visade
en fordndring av attityd gentemot innehallet ndr avsédndaren byttes ut frén en hogt ansedd till
en mindre ansedd kélla. Detta ger en bild av hur viktig en avsdndare dr och vilka faktorer som

kan tinkas ligga bakom detta.
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Aven Elliot (1997) talar om individers helhetsbeddmning av ett visst medium i fraga om tillit
eller fortroende. Fortroendebegreppet kan inte bara virderas genom innehallet eller for den
sakens skull perspektivet utan i liknande studier s maste ockséd avsédndaren bejakas.
Westlund (2006) menar att en individs uppskattning eller kritik mot ett medium i hog grad ér
baserad pa just aktorer, det vill siga om avsdndaren dr trovirdig sé blir ocksa innehéllet det.
Oavsett om en individ besitter mycket eller lite kunskap av en foreteelse.

Eftersom att Elliot och Westlund bada véljer att se fortroendet som en slags attityd, sa &r det
lattare att undersoka de underliggande mekanismer som kan tinkas ligga bakom en kritisk
eller erkdnnande héllning till ett medium. I denna studie har avsdndare satts i fokus givet
antagandet att manniskor 1 har tidigare kinnedom om de givna traditionella svenska
nyhetsmedierna, samt att medierna ocksa har varierande relevans for olika individer beroende

pa hur ofta de exponerats for dessa.

Elliot (1997) och Westlund (2006) tycks bada vara rorande dverens om att det egentligen inte
spelar sa stor roll huruvida en person besitter en erfarenhetsméssig kunskap av en foreteelse
eftersom att det ocksé finns en symbolisk och en hirledd kunskap dér de tre antingen har en
gemensam inverkan eller att de opererar var for sig eftersom att de alla ndgonstans tar

avstamp i ett slags kapital; symboliskt, ideologiskt eller kulturellt (Westlund 2006).

Det ér inte bara i Sverige vi kan se dessa tendenser utan statistik fran internationell forskning
pekar ocksa pé att anvindarfrekvensen spelar stor roll i fraga om fortroende. Turcotte et al.
(2015) anvéinder Fox News som exempel dir en enkitstudie visar pa att individer & ena sidan
hyser stor tilltro till dom men parallellt ocksé véldigt liten, hogt och 14gt alltsa.

Detta forklaras bland annat genom det utbredda medieutbudet men ocksa tidigare erfarenheter

eller huruvida nyhetsformedlingen stimmer 6verens med ens verklighetsbild.

Aldre forskning pekar i hdgre grad #in sddan som forts pa senare tid pa att dom flesta individer
besitter formégan att kritisk granska innehall och dédrigenom skapa sig ett fortroende

baserat pé triaffsdkerhet, objektivitet, narrativ samt graden av palitlighet (Meyer 1988). I
dagens i digitaliserade virld finns det dock en rad andra variabler att ta hinsyn till vilket inte

minst Westlund pétalar.
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For att skapa ytterligare forstaelse for vad som ligger bakom avséndarperspektivet ér det till
en borjan av stor vikt att ta reda pa vilka nyhetsmedier den svenska befolkningen i stort hyser
stort respektive litet fortroende for. Aterigen anviinds den nationella SOM-undersdkningen
(Andersson et al. 2017) som utgangspunkt. Undersdkningen visar att SVT och SR ér i toppen,
DN i mitten samt Aftonbladet och Expressen i botten vilket utgdér en bra méttstock som grund

1 det fortsatta arbetet.

Tabell 1 Fértroende for innehallet i svenska nyhetsmedier 2016 (procent,

balansmatt)

Ingen i For-

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket upp- ' troende-

stort stort eller litet litet fattning Summa | balans
Sveriges Radio 37 37 10 4 2 10 100 : +75
Sveriges Television 31 45 12 4 3 5 100 +74

Den lokala

morgontidningen 13 42 21 5 2 17 100 | +56
Dagens Nyheter 15 31 18 4 3 27 100 | +54
Svenska Dagbladet 13 30 19 4 3 31 100 +52
TV4 12 41 27 8 4 8 100 | +46
Aftonbladet 4 20 31 18 13 14 100 | -10
Expressen 3 16 29 20 14 18 100 -19

Kommentar: Fragan lyder Vilket fortroende har du for innehéllet i foljande medier? Fortroende-
balansen ar beraknad bland dem som har angett en uppfattning i fragan. Balansmattet varierar
mellan +100 (alla har stort fortroende) och -100 (alla har litet fértroende). Antalet svarspersoner
varierar mellan 1 543—-1 637.

Kiélla: Den nationella SOM-undersokningen 2016.

En viktig faktor hir dr enligt Andersson och Weibull (2016) anvindningsfrekvensen, det vill
sdga hur ofta en individ konsumerar eller helt enkelt nyttjar ett specifikt medium. Till skillnad
frén nir vi 1 uppsatsen inledning var osikra pa korrelationen mellan fértroende och
anvindande kan vi hir konstatera att det finns stod for en sddan korrelation. Detta genomsyrar
SOM:s resultat tydligt, i frdga om fortroende for de svenska nyhetsmedierna. Det tycks dock
finnas en viss diskrepans mellan forhéllandet: anvdndning, och fortroende i public service-
medier, kontra exempelvis TV4 och kommersiella medier, vilket dter knyter an till
avsdndarperspektivet. Statistiken visar ndmligen att det i public service-medier gar att hitta en
korrelation mellan anvdndning och fortroende men ocksa en relativt hog andel hos icke-

anvéndarna som hyser hogt fortroende for exempelvis SVT (Andersson et al. 2016).
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“Annorlunda uttryckt kan public service snarast beskrivas som ett slags samhdllsinstitution
som dr starkt forankrad hos svenska folket oavsett hur ofta de anvdnds. Det kan kontrasteras
mot fortroendet for TV4 som dr ndra kopplat till frekvensen i anvindningen: de personer som

ser lite pa TV4 respektive pa TV4- nyheterna har ocksa ett lagt fortroende for kanalen.’
(Andersson et al. 2016:74f).

En annan forklaring tycks ocksa vara den reklamfrihet public servicemedier atnjuter samt att
de genom sin tekniska utveckling med olika digitala tjanster ha lika god tillgdnglighet som
kommersiella aktorer (Weibull 2011).

Péverkas fortroendet for medier och dess innehall av tidigare tidigare kéinnedom eller
erfarenheter? eller dr det i storre grad innehéllet i1 sig som skapar eller forstor fortroendet? Har

fortroende med sociala omstandigheter att géra?

3.6 Forskningen om ungas fortroende for traditionella medier

I den nationella SOM-undersokningen (2016) framgar det ganska tydligt att

ménniskor i dldrarna 16-29 gor en mer kritisk bedomning av medierna dn resterande
aldersgrupper. Det dr i nyhetsmediernas rapportering om kriminalitet och migration som
fortoendenedgangen syns som tydligast. Det kan dels forklaras genom att medierna anses
undanhalla information som hérleds till dessa @mnen, men kan det ocksa ha att géra med vem
som #r avsindaren av rapporteringen? Aven om undersékningen visar att den grupp som
tydligast visar minst tilltro i rapporteringen om kriminalitet och migration utgérs av de som
uppgett att de sympatiserar med Sverigedemokraterna - si &r det intressant att unga vuxna i
aldrarna 16-29 &r dr den aldersgrupp som har lagst fortroende for traditionella medier i
allménhet och for rapportering kring migration och kriminalitet i synnerhet (Andersson et al.

2017).

En faktor till att just den &ldersgruppen tycks ha ett generellt lagre fortroende kan vara sa
enkelt som en generationsfraga. Westlund och Férdigh (2015) menar att yngre ménniskor,
som vixt upp i ett medielandskap dér sociala medier, mobila enheter sdsom smartphones samt

internets utvecklande ambitioner i friga om anvédndarbarhet, generellt sitt i hogre utstrdckning
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exponerats for en storre kvantitet av information. Har inryms alltsé innehall som publicerats
frén sdvil traditionella som alternativa aktorer, unga har alltsa sedan “barnsben” haft en helt
annan valmdjlighet att gallra bland publikationer dn den éldre generationen. Ett fordndrat
medielandskap dr enligt Westlund och Weibull studie Generation, life course and news media
use in Sweden 1986—2011 (2013) en viktig faktor i ungas mediekonsumtion i forhallande till
den éldre generationen. Hér spelar alltsd sociala och allmént tilldragande faktorer en stor roll
bakom medieanvandningen vilket ger ett hum om varfor dom kommunikativa strategierna
bakom exempelvis nyhetsavsindare har forandrats till att bli av mer kommersiell karaktir
(Westlund & Férdigh 2015). Detta tycks ocksa bekrifta en av minga bakomliggande
mekanismer som i viss man dr styrande vad géller val av kélla i ett medielandskap som

préiglas av sociala medier och ett utbrett informationséverflod.

3.7 Sociala mediers betydelse

For att aterkoppla till just ungas anvindning och fortroende for nyhetsmedier s finns det
forskning som visar att ungdomar i storre grad én &ldre tar del av nyheter via sociala medier
och da genom anvindardistribuerat innehéll, det vill sdga innehdll som pryds av integrerade
mdjligheter att kommentera, dela eller uttrycka en personlig dsikt i samband med en delad
artikel (Bergstrom et al. 2016). Bergstrom menar att unga i hogre utstrackning @n éldre
behover vissa incitament for att ta del av nyheter vilka dom bist fir genom att exponeras for
dom i sociala medier dér nyhetsartiklar delas med andra och pa sé vis tycks skapa en sorts
social upplevelse individer emellan. Farhdgorna med att enbart eller mestadels ta del av
nyheter genom delade artiklar pa exempelvis Facebook &r da att vissa aktorer, beroende pé
ditt nitverk, kommer att dyka upp oftare &n andra vilket d& kan innebéra en viss favorisering

av en typ av avsdndare.

Det har skett en forédndring 6ver tid va géller mediefortroende hos unga. I en undersdkning
gjord av SOM-institutet (Andersson et al. 2017) sé tycks det vara en nedatgéende trend, i
samtliga dldersgrupper, i friga om fortroende for bland annat dagspress och radio/tv mellan
aren 2000 och 2016. En forklaring kan mycket vél kan vara den informationsspridning som

internet och sociala medier bidragit till (Andersson & Weibull 2017).
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“The pictures in your head” som Lippman (1922) sa fint formulerade sig tycks i hog grad
relevant i detta sammanhanget d4 en bild av en aktor eller avsdndare mycket vél kan ha mélats
upp som negativ eller positivt, beroende pé i vilket sammanhang, vilket medium eller helt

enkelt vem som overfort eller forddlat budskapet (Lippman 1922).

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att den befintliga forskningen om mediefortroende och
dess olika aspekter utgor ett gediget falt.

Den befintliga forskning vi redogér for ovan ér en central utgangspunkt for vad som i
forlingningen ska generera den pusselbit denna studie hoppas bidra med kan. Med

utgéngspunkt fran vad forskningen siger, exempelvis Westlund:

“Fortroendet vixer fram hos mottagaren om avsdndaren uppfattas som trovdrdig. Det dr med
andra ord mottagaren som avgér huruvida medier uppfattas som trovdrdiga eller inte”

(Westlund, 2006:6)

Avser vi anamma ett koncept, smétt inspirerat av Hovland (1951) dér vi ger oss ut bland en
grupp ménniskor och uppmanar dem att l4sa texter dir den avsdndare som texten péstds ha
inte overensstimmer med dess faktiska avsidndare. Tillvigagangssittet beskrivs mer i detalj i
metodkapitlet. I vilket fall som helst finner vi det 6nskvirt att stdlla oss pa den befintliga

forskningsmassans axlar i jakten pa att utvinna ett resultat att bidra till faltet med.
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4. Teoretiskt ramverk

Denna studiens fokus ligger pa avsdndare. I var ambition att ndrma oss avsdndarperspektivet
tar vi hjdlp av ett antal teorier. Den centrala teorin som var analys kommer att utgd ifrdan dr
media priming, da den pa ett tydligt sdtt hdrledas till avsdndare. Dessutom finns det podng att
koppla mediefortroende till fientliga medier-effekten. Teorin har huvudsakligen kopplats till
innehall men givet att media priming dr studiens centrala teori sd finns det nyanser av

fientliga medier-effekten som kan vara av vikt att forsta for en bredare forstdelse.

4.1 Fientliga medier-effekten

Négot som péaverkar hur vi ser pd medier dr en psykologisk mekanism som kallas fientliga
medier-effekten (hostile media effect). Den visar pé att ndr ménniskor ar djupt intresserade
och engagerade av ett &mne sa kommer vi betrakta medier som behandlar detta &mne som
fientliga gentemot var egen uppfattning. Detta &r dessutom nirmast oberoende péa hur
medierna skildrar frigan (Vallone et. al 1985). Den studie som forst uppméarksammade
fenomenet och som myntade begreppet publicerades 1985 av forskarna Vallone, Ross och
Lepper. Studien var av experimentell form, dér olika grupper fick ta del av nyhetsinslag som
handlade om massakern i Libanon under ar 1982. Studien gjordes utefter tre studentgrupper
vid Stanford-universitet, dar tva grupper tillhorde olika studentféreningar dér den ena stottade
Palestina och den andra Israel géillande konflikten. Den tredje ansdgs vara neutral i fragan.
Efter att fatt ta del av samma nyhetsinslag, si menade den pro-palestinska gruppen att Israels
roll i massakern inte tagits upp i 6nskad utstrackning. Den gruppen som & andra sidan stottat
Israel menade, i motsats, att Israel istdllet fatt alltfor stor skuld De bada grupperna ansig, med
inslaget som grund, dessutom att ménniskor som inte hade en bestimd &sikt gédllande fragan

skulle bli mer kritiska till den egna sidan (Vallone et. al 1985).

Fientliga medier-effekten har sedan dess undersokts i en miangd olika studier via en mingd
olika undersokningsmetoder. Effekten har varierat men det rader idag inom forskningen en
stark samsyn géllande ménniskors tendens att tolka nyhetsmediers innehall som

missgynnande betrdffande den egna sida och dirav gynnande av den motsatta.

I Misstro mot medier tar Lars Truedson (et. al 2017) upp exempel kring engagemanget vad

giller invandringsfrdgan i nyhetsmedier.
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Allménhetens fortroende dr enligt SOM-undersokningar hogst for journalistiken kring
sjukvérd, 1 mitten ligger fragor géllande naringsliv. Minst fortroende tycks forefalla gillande
rapporteringen kring kriminalitet och invandring (Andersson et al. 2017). Undersdkningen
visar dessutom att det &r ménniskor som sympatiserar med Sverigedemokraterna som hyser
lagst fortroende gillande alla omréden av rapportering, med undantag for rapporteringen
kring néringslivet dar ménniskor som utger sig sympatisera med Vénsterpartiet hyser lagst
fortroende. Truedson menar att nir det géller rapporteringen av brottslighet och
invandringsfragor ar Sverigedemokraterna enligt undersdkningen de enda dér fler faktiskt
hyser storre misstro dn har fortroende for rapporteringen (Truedson et al. 2017). Detta kan

eventuellt vara ett resultat av fientliga medier-effekten.

Truedson (et. al 2017) menar i att och med att 1agt fortroende mot svenska nyhetsmedier
tenderar att vara en viktig del av budskapen fran olika, ofta hogerextrema, fraimlingsfientliga
och invandringskritiska “alternativa medier”, sa &r resultatet av ett lagt fortroende inom denna
grupp mahinda foga férvanande. Mélgruppen for dessa alternativa medier &r inte sillan i hog
grad ménniskor som sympatiserar med sverigedemokrater och att genom dessa alternativa
medier stindigt stota pé en kritik av traditionella medier, sd paverkar troligtvis ldsarens bild
av dessa (Truedson et al. 2017). Medieforskarna Jesper Strombéick och Michael Karlsson
menar i ett senare kapitel 1 misstro mot medier, dessutom att som ménniska exponeras av en
standig negativ kritik kring exempelvis traditionella medier genom ensidiga, homogena
asiktsmiljoer tenderar att utveckla ménniskors forstarkning kring deras ésikter och

uppfattningar (Strombick et al. 2017).

Vara bilder av verkligheten sitter standarden for vara uppfattningar och asikter, samtidigt som
avstandet mellan ens bild av verkligheten och verkligheten i sig kan vara mer eller mindre.
Strombéck & Johansson (2017) menar att en konsekvens av detta dr att man aldrig kan sitta
likhetstecken mellan manniskors uppfattningar kring hur nagot forhéller sig 1 verkligheten
med verkligheten som sddan — dér dom tar upp ett exempel i form av att jorden forblir rund
oavsett om en majoritet av befolkningen uppfattar den som platt (Strombéck et al. 2017).
Detta har enligt forfattarna vidare betydelse gillande traditionella nyhetsmedier och vilket

fortroende folk hyser for dem.
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Det finns en tradition av vénsterkritik gentemot nyhetsmedier dar de uppfattas driva
rapporteringen kring politiken i en marknadsmaéssig och borgerlig riktning. Likartat finns en
tradition av borgerlig kritik ddr man hivdar att nyhetsjournalistiken &r vanstervriden. Vad
giéller hogerextrema debattorer och vissa alternativa medier hors inte sillan anklagelser
gillande att traditionella nyhetsmedier doljer aspekter i sin rapportering kring b.la invandring

(Truedson et al. 2017).

Som ndamnt i kapitlets inledning sa utgdr fientliga medier-effekten ett teoretiskt komplement
till den teori som kommer att vara barande for analysen: Media priming. Anledning till att
valet foll pd just fientliga medier-effekten ar att gruppdeltagarna kan ténkas ha ett stort
engagemang kring de &mnen de angivna artiklarna berér. Om sa r fallet kan fientliga medier-
effekten ha en inverkan pa resultatet. Dess inverkan &r vi i nuléget inte sdkra pa, varfor vi for

tillfallet inte med klarhet kan avgodra hur viktig teorin ifrdga kommer att bli.

4.2. Media Priming
Inom medie- och kommunikationsvetenskapen finns en lang tradition att studera paverkan
och effekter hos ménniskor. En relevant teoribildning vad géller ambitionerna med denna

studie dr vad som kallas priming.

Priming ses som en forldngning av agenda-setting, ddr agenda-setting innebdr att det sker en
korrelation av empati mellan vad publiken anser om massmediers val av rapportering och vad
massmedier véljer att rapportera om (Scheufele et al. 2006). Forlangningen och hypotesen
kring priming har utvecklats av medieforskarna Iyengar & Kinder (1987) och kan forklaras
som att publiken ockséd anvinder sin kunskap kring vad medier rapporterar om som ett

referensmatt vad géller sin bedomning av olika fenomen och héndelser (Westlund 2006).

Media priming sker exempelvis ndr en ménniska bedomer en artikel frdn SVT som trovérdig
med grund av att de hyser ett allmént hogt fortroende for SVT:s rapportering och att
bedomningen av trovérdigheten i innehallet ddrav gors pa grund av dess avsidndare. SVT:s
olika distributionskanaler tilldelas i sammanhanget samma grad av trovérdighet eftersom

personen i fraga forst och framst hyser stort fortroende till SVT som varumirke.
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Det finns tre nivéer till media priming som bendmns som "first, second och third order media

priming".

1.

First order media priming sker nér ett medium har s hog trovérdighet i sig sjdlv att
det star som facit till andra mediers rapportering. Niar media priming sker pa denna
niva har mottagaren sé pass stort fortroende for mediet att de inte behover fa
informationen bekriftad ifran ndgot annat hall. Traditionellt har till exempel Sveriges

Television, Sveriges Radio och den lokala morgontidningen hogst matt av fortroende

Second order media priming sker nér innehéllet i ett medium maste bekriftas for att
uppfattas som trovérdigt. Det sker genom en jamforelse med innehéllet i medier fran
first order. Traditionellt har exempelvis kvéllspressen lag trovardighet, om innehallet
bekriftas eller dementeras med uppgifter frdn andra nyhetsmedier sker alltsd media

priming av den andra nivan.

Third order media priming &r ett fenomen dér fortroendet for innehéllet avgors genom
en intramedial beddmning av mediet som sadant. Trovérdigheten i en rapportering
avgors exempelvis genom en bedomning av trovardigheten for varumairket, om
informationen ligger inom ramen for det specifika mediet och fortroendet for den

enskilde textproducenten (Westlund 2006).

Om en ménniska erhdller hogst fortroende for exempelvis SVT, dér Dagens Nyheter och SVT

rapporterar likartat géllande samma fenomen, sa sker media priming genom att personen i

fréga pd sé sitt far en bekriftelse pa att Dagens Nyheters rapportering dven &r trovérdig.

Media priming sker inte bara ndr méinniskors jamforelser av nyheter bekréftas utan dven nér

de dementeras. Ménniskor jamfor séledes olika nyhetsmedier med varandra for att bekréfta

eller dementera dess trovérdighet och innehdll. Priming anvénds likt ett verktyg i brist péd en

objektiv verklighet for att sedermera gora en bedéomning av fortroende. Mediefortroende ér

enligt Westlund (2006) inte bara en sorts objektiv verklighet utan dven till andra medier,

personers egna erfarenheter och forvéntningar. Teorin kan séledes vara en relevant barande

teori géllande studiens ambitioner att studera aspekter av mediefortroende.
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5. Metod

Detta kapitel prdglas av tva olika tempus. Inledningsvis redogor vi, med hjdilp av litteraturen
for hur vara avsikter kring metoden sdg ut infor de dd stundande intervjuerna. Nir
intervjuerna var genomforda fordes resonemang kring intervjuerna samt hur empirin bdst

skulle behandlas och analyseras.

I var studie om mediefortroende med fokus péd avsdndare tdnker vi oss att en kvalitativ metod
ar onskvérd. Detta med anledning av fragans komplexitet. Som tidigare angivits finns det
méngder med parametrar att betéinka for den som har for avsikt att fa klarhet kring och bidra
med kunskaper om négon aspekt i mediefortroendefiltet. For att maximera vara chanser att fa
tillgang till nyanser och perspektiv menar vi alltsa att ett vdgval ddr, vir empiri ger oss

forutséttningar till forstaelse snarare dn matbar data dr nodvéndigt.

Inom ramen for den kvalitativa forskningsmetoden har vi kommit fram till att fokusgrupper ér
ett bra alternativ for var del. Det finns ett flertal anledningar till det, bland annat att
fokusgrupper, 1 forhallande till enskilda intervjuer minskar risken for att vi som intervjuare
styr intervjun i en riktning som gynnar det resultat vi hoppas né med studien (Esaiasson, et al.
2017). Det finns en potentiell risk for att balansen i en intervju dér den ena personen,
innehavandes av forskarrollen har ett dvertag gentemot sin respondent. Intresse for och

kunskaper om dmnet i fréga dr tdnkbara forklaringar till detta.

Vidare kan inneborden av begreppet High-involvement topics fungera som ett argument for
metodvalet. Mediefortroende dr en komplex och politiserad fraga. En del ér trygga med att
prata 6ppet om sina politiska ideologiska uppfattningar, andra vill halla det hemligt. Med
hjélp av fokusgruppsmetodiken ges mdjligheten att prata om fortroendet i relation till den
egna politiska uppfattningen, men gruppdeltagarna kan ocksa, pa ett fullkomligt odramatiskt
satt undvika att bli personliga i forhallande till &mnet. Balansgangen mellan att skapa
forutséttningar for personliga tankar och reflektioner, utan att stilla frdgan rakt ut med risk for
att gora respondenten obekvam dr rimligen svarare att na nér andra metoder, s& som enskilda

intervjuer tillimpas (Wibeck 2010). Dessutom finns det anledning att tro att fokusgruppen,
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som i sin natur gar ut pa ett samtal mellan gruppens deltagare dar de snarare stéller fragor till
varandra @n besvarar “forskarens” fragor, baddar for mer dppenhet.

Att respondenterna dessutom ér fler till antalet &n “forskarna” talar for att de kan kdnna sig
bekvédma, vilket kan 6ka deras bendgenhet att dppna upp sig (Wibeck 2010). Fokusgrupper
som metod rymmer naturligtvis ocksé ett antal farhadgor och risker. Men innan de diskuteras

bor begreppet Fokusgrupper som sadant redas ut.

5.1 Vad utmirker en fokusgrupp?
I grund och botten dr fokusgrupp som metod att betrakta som en typ av gruppintervju. Det
innebdr ddremot inte att en gruppintervju per definition &r en fokusgruppsession. Morgan

(1996) har brutit ner det i foljande beskrivning:

“Fokusgrupper dr en forskningsteknik ddr data samlas in genom gruppinteraktion runt ett

dmne som bestdimts av forskaren.” (Morgan 1996:130).

I den definitionen finns framforallt tre centrala budskap. Nummer ett &r att fokusgrupper, till
skillnad fran andra typer utav gruppintervjuer ar en forskningsmetod. Denna syftar till
datainsamling fOr att gagna padgdende forskning. For det andra sa dr det gruppmedlemmarnas
inbordes interaktion som ligger till grund for datainsamlingen. Slutligen 4r det moderatorn
(forskare/student) som valt ut dmnet och utrymmet for diskussionen att te sig alltfér spontan

ar begrinsat (Wibeck 2010).

5.2 Tva typer av fokusgrupper

Ett annat vigskél, denna gang inom ramen for fokusgruppsmetodiken &r att man maste
bestimma sig for om man avser tillimpa strukturerade eller ostrukturerade
fokusgruppsintervjuer. Ju mer interaktionen mellan gruppmedlemmarna styrs av

samtalsledaren, desto mer strukturerad anses intervjun vara (Wibeck 2010).

Da det dr gruppmedlemmarnas tankar som star i centrum for vér studie anser vi en

ostrukturerad typ av fokusgruppsintervju vara dnskvird i vart fall.
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En ostrukturerad typ av intervju kinnetecknas i det hér fallet av att ett fatal fragor dr barande
for samtalet och att gruppens deltagare interagerar och diskuterar inom ramen for dessa.
Moderatorns roll, i den ostrukturerade varianten gar ut pa att skapa forutsittningar for ett
givande samtal. I hdndelse av att deltagarna ldmnar det tilltdnkta dmnet fullkomligt kan
moderatorn lite forsiktigt styra samtalet tillbaka till huvuddmnet. I ostrukturerade

fokusgrupper ska moderatorn styra samtalet sé lite som mojligt (Wibeck 2010).

5.3 Brister samt utmaningar med fokusgrupper

Vart metodval kommer, utan tvekan att innebéra brister i forhallande till andra metoder.
Dessa brister har vi betidnkt nogsamt. Vr slutsats &r att bristerna till trots, sa vdger fordelarna
med metoden, givet vart amne over. I vilket fall som helst maste vi forsta och acceptera att
véra mojligheter att na ett brett generaliserbart resultat kommer att bli mycket sma. Detta
innebdr naturligtvis att uppsatsen saknar generaliserande ambitioner. Med det inte sagt att vi
inte avser leverera ett kunskapsbidrag som eventuellt skulle kunna appliceras pa fler kontexter

an just precis den som &r foremal for vér studie (Esaiasson et al. 2017).

Malet nér fokusgrupper tillimpas som metod &r att interaktionen mellan gruppens deltagare
skall generera anvéndbar och rikhaltig data. Huruvida s sker beror pé en stor méngd faktorer.
En del 4r svarare att forutse och planera infor. Andra faktorer finns det goda kunskaper om.
Nedan éterfinns en sammanfattning av ndgra av faktorerna i frdga, samt hur vi avser forhélla

oss till dem 1 vart arbete.

De viktigaste faktorerna att pd forhand forhalla sig till kan placeras under tre huvudkategorier,

Intrapersonella faktorer, interpersonella faktorer samt miljo6faktorer (Stewart et al. 2007).

5.3.1 Intrapersonella faktorer
Under denna rubrik ryms forst och frimst individernas personlighetsdrag, dir olika

personligheter innebér olika effekter for en grupp och interaktionen mellan dess medlemmar.
En lamplig sammanséttning dr ddrmed onskvérd. I vért fall, dér ett antal gymnasiestuderande
ungdomar ska utgdra fokusgrupperna kommer var mojlighet att vilja ut medlemmar, med

personlighetsdrag som utgédngspunkt att vara begrénsad.
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Det dr alltsa ndgot vi méste ha i dtanke nir resultatet ska analyseras. Vidare dr begreppet
demografiska variabler centralt ndr det handlar om intrapersonella faktorer. Begreppet
innefattas av exempelvis dlder, kon, inkomst, yrke, utbildning, religion och etnisk hiarkomst.
Storst forutséttningar for interaktion uppges de finnas i hindelse av att gruppmedlemmarna
befinner sig néra varandra i dessa avseenden. Att vélja just gymnasieelever tror vi med
demografiska variabler i dtanke dr en god idé. Detta dé skillnaderna rimligen dr, 1 det ndrmast
obefintlig i ett par av aspekterna, exempelvis dlder, inkomst, yrke och utbildning. I sin helhet
forutsitter vi att skillnaderna inom alla de ovan angivna aspekterna som roér demografiska
variabler dr mindre bland en grupp gymnasieungdomar &n pa exempelvis en arbetsplats eller

andra platser i samhéllet (Wibeck 2010).

5.3.2 Interpersonella faktorer
Denna aspekt ror deltagarnas egna forvéantningar pa interaktionen dem emellan.

Forvintningarna har i regel sin grund i forestdllningar om de intrapersonella faktorerna, men
dven tidigare erfarenheter. Som moderator bor man forstd att gruppmedlemmarna tar med sina
forvintningar in i gruppen. Vilka faktorer som paverkar den interpersonella interaktionen bor
moderatorn ocksa striva efter att forstd. Exempel pa sddana faktorer kan 6nskan om att kénna
samhorighet med gruppen vara. Gruppmedlemmars ldngtan efter att forbli just medlemmar av
gruppen &r ett fenomen som kallas gruppkohesion. Viktigt for en lyckad fokusgrupp ér att
samtliga av gruppens medlemmar lyckas identifiera sitt uppdrag — att bidra med information —
samt att sa genomfors. Att skapa forutsittningar for detta, ar var uppgift, i egenskap av
moderatorer. Daremot géller det att vara observant. En alltfor hog grad av kohesion och
samhdrighetskénsla riskerar att innebéra att det som kallas for ”group-think” intrader. Detta
kdnnetecknas av att endast ett givet tankesitt accepteras, vilket kan dventyra resultatet

(Wibeck 2010).

5.3.3 Miljofaktorer
Fokusgruppsessionens utfall tenderar dessutom att avgdras av den fysiska omgivningen.

Bland annat finns det forskning som gor géllande att interaktion kring en uppgift tenderar att
bli mer livlig i smd rum &n i stora. Dessutom kan exempelvis viggdekorationer distrahera
gruppmedlemmarna. I vart fall bor det, i samband med att resultaten av gruppsessionerna

analyseras tas i beaktning.
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Da vi for att underldtta kommer att genomfora gruppsammankomsterna vid de tilltinkta
deltagarnas skola har vi foga mdjlighet att paverka miljon dér samtalen dger rum. Férdelarna
med att vi kommer till deltagarnas hemmiljo &r ddremot att de i storre utstrdckning - &n om vi
bjod in till en for dem okénd plats, dr att deltagarnas trygghet dkar. Trygghet dr en
forutsittning for lyckad interaktion och siledes en framgangsrik fokusgrupp (Wibeck 2010).

5.4 I praktiken

Forhoppningsvis stdr det nu tdmligen klart varfor vi valt var metod, vilka fordelar valet
innebdr, men ocksé vilka problem och risker vi véntar oss till f6ljd av valet. I denna del av
metodavsnittet tanker vi redogora for hur vi rent praktiskt har for avsikt att gé till viga nér

data skall samlas in.

De fokusgrupper som star begrepp att sittas samman kommer att utgoras av
gymnasiestudenter studerandes en samhéllsvetenskaplig inriktning. Valet av ungdomar som
dgnar sig 4t gymnasiestudier bygger & ena sidan pa tillgdnglighet. Med tanke p4 den
tidsaspekt vi har att forhélla oss till behover empirin samlas in snabbt och smidigt. Utifrén det
fann vi en gymnasieklass vara ett onskvirt alternativ. Andra aspekter vi baserat valet av
gruppmedlemmar pa &r att de som studerar samhillsvetenskap pd gymnasiet troligtvis har en
viss forforstaelse och eventuellt ett intresse for &mnet vi vill studera. Samtidigt ar var
malsdttning att bidra med kunskap och utifran den ambitionen 4r en grupp individer som
studerar samhéllsvetenskap pd gymnasiet en god idé. I enlighet med vad som star under
rubriken vid namn “’milj6faktorer” kommer sessionerna alltsa dga rum pa gruppdeltagarnas

skolor.

Betriffande antalet grupper, och personer i varje grupp tanker vi oss i enlighet med boken:
Metodpraktikan (2012) att for stora grupper skulle kunna innebéra att relevanta tankar och
reflektioner riskerar att ga forlorade, samtidigt som for smé grupper innebér en risk for att
samtalet inte tar fart. Nagonstans kring 4-6 personer per grupp kdnns ddrmed lampligt
(Esaiasson et al. 2012). Vad géller antalet grupper anser vi grund och botten att det inte &r
nagot som bor bestimmas pé forhand. Det bésta for studien vore om nya fokusgruppsessioner

genomfordes tills de slutade generera ny, vésentlig information.
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Vid ett sddant tillvigagangssitt skulle man kunna argumentera for att teoretisk méttnad
uppnétts, vilket vi alltsa hivdar dr énskvirt. Aven i detta fall tvingas vi hinvisa till
tidsaspekten, bade var egen och den tid vi kommer att ta i ansprak frén de gymnasister som
skall delta i grupperna. For att ge oss sjdlva mdjligheten att tillskansa oss ett rimligt

analyserbart innehall bor minst tre olika sessioner genomforas.

Vil pé plats kommer deltagarna att delges tre tidningsartiklar som alla tre r6r samma dmne.
Med tanke pd att det dr avsidndarfortroende vi 1 forsta hand &mnar undersoka planerar vi att
byta avsdndare. Den aktor som i sjdlva verket ligger bakom nyheten kommer att ’suddas ut”
och ersittas av en annan. Vi kommer alltsé pésté att nyheterna publicerats av andra aktorer dn
vad som i sjdlva verket &r fallet. Syftet med detta dr att se hur interaktion i mellan deltagarna
utvecklar sig i termer om fortroende for de nyheter de delgivits, nér de saknar kunskaper om

en nyhets faktiska avsidndare.

5.5 Genomforande
Ndr gruppsessionerna nu dgt rum dr mdlet att analysera resultatet. Under denna rubrik dr
ambitionen att med visentlig litteratur som utgangspunkt fora ett resonemang kring utgangen

av genomforandet.

I grund och botten dr vi néjda med utfallet av sessionerna. Vér uppfattning &r att vi lyckades
f4 gruppmedlemmarna att kdnna sig avslappnade och trygga och att givande diskussioner
foljaktligen dgde rum. Déaremot fanns det sjdlvklart ett antal aspekter som kunde ha genomfort
annorlunda, vilket skulle ha varit gynnsamt. Exempelvis skulle vi med fordel ha reflekterat
betydligt mer kring stimulusmaterialet innan genomforandet. Stimulusmaterialet utgjordes i
vért fall av de artiklar som vi 14t gruppmedlemmarna ldsa innan samtalen startade. Ett
stimulusmaterial anvdnds i akt och mening att undvika att gruppdeltagarnas eventuella
obekantskap med dmnet ska hdmma diskussionen (Wibeck 2010). Att vi valde att inkludera
ett stimulusmaterial kénns fullt rimligt. Vad vi ddremot missade att ta i beaktning var
tidpunkten for nér gruppdeltagarna exponerades for materialet.

Enligt boken Fokusgrupper (Wibeck 2010) finns det en poéng i om deltagarna far tillgang till

stimulusmaterialet en tid innan gruppsessionen dger rum. Detta bland annat for att ménniskor
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laser olika snabbt, men ocksa darfor att det skulle innebéra att det far chansen att tinka
igenom materialet innan de forvintas ha en ésikt kring vad de ldst.

Att vi valde att inleda fokusgruppssessionerna med att lata gruppdeltagarna ldsa tre, for dem
helt nya artiklar innebar eventuellt effekten att en del tankar som hade uppkommit om

deltagarna fatt ldngre tid pa sig — gick forlorade.

5.6 Stimulusmaterial

De stimulusmaterial vi valde att anvdnda oss av utgjordes alltsd av tre nyhetsartiklar, dessa
hade vi alltsa bytt avsindare pa. I grund och botten var artiklarna publicerade av en aktdr som
befolkningen ansag sig ha lagt fortroende for (Aftonbladet), en med medelhogt fortroende
(DN), samt en frdn den avsidndare med hogst fortroende (SVT) (Andersson et al. 2017).
Artiklarna separerades alltsa fran sina avsidndare och blev sedan ihopparade med nya.
DN-artikeln pryddes med Aftonbladets logga, SVT-artikeln hivdade vi var skriven av DN
samtidigt som den artikel som ursprungligen kom fran Aftonbladet pastods komma fran SVT.
Syftet med detta var att se hur diskussionerna kunde skilja sig at i frdga om en avsidndare och

dess innehall.

De artiklar som valdes ut handlade uteslutande om fragor kring invandring och kriminalitet,
detta med anledning av att fortroendet for traditionella nyhetsmedier uppges minska for

rapporteringen kring dessa fragor (Andersson et al. 2017).

5.7 Intervjuguide

Eftersom att vi valde gd pa den ostrukturerade varianten dar moderatorns roll inte tar
overhand utan snarare fungerar som en diskussionsledare sé dr frigorna formulerade dérefter
(Wibeck 2010). Att deltagarna skulle exponeras for artiklar dir avsdndarna bytts ut nimndes
inte initialt, inte heller att det var just avsdndarperspektivet i artiklarna som vi &mnade att
utforska. Fragorna som stilldes, i det som vi valt att kalla moment I, var dirav 1 hog grad
allmédnna om artiklarna, utan att gé in pd specifika delar i innehéllet eller just avsidndare.
Detta for att skapa ett storre utrymme i diskussionen deltagarna emellan dér de sjdlva alltsa

véljer vad i texten, eller paratexten, som gor att de kinner fortroende eller inte for en artikel.
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Fragor som Hur upplever ni trovirdigheten i artiklarna och Hur gdr era tankar ndr ni ldst

artiklarna ir exempel som forekom.

I moment 2 sa skiftades avsidndarna dnnu en ging i forhallande till innehéllet vilket gjorde att
deltagarna borjade misstéinka vad som 14g i gorningen. Fragorna som stélldes initialt var dock
liknande som i moment I men édndrade sedan karaktar och fokus till frdgor som hoérde ihop
med avsindare. D4 stélldes fragor som Hur gar era tankar kring innehdllet nu ndr ni ser att

avsdndaren bytts ut och Spelar avsdindare stor roll gdllande fortroendet for nyheter?

5.8 Reliabilitet och validitet
Tva begrepp som i sammanhanget bor tas i beaktning dr validitet och reliabelt. Hog validitet
sakerstéller att studien méter det den har for avsikt att méta medan reliabilitet kontrollerar

huruvida métningen utfors pé ett korrekt sitt (Ekstrom & Larsson 2000).

Da fragor och problem kring d&mnet inledningsvis formuleras pa en teoretisk niva samtidigt
som genomforandet av studien sker pé en operationell niva ar risken for att studien pé ett
operationellt plan misslyckas med att undersoka det som formulerats i teoretiska termer

(Esaiasson et al. 2012).

Boken Metodpraktikan klargor att det finns tva huvudsakliga sitt att se pa validitet. A ena
sidan begreppsvaliditet och a andra sidan resultatvaliditet. Dessa begrepp fortydligas med
fordel genom att man ser dem i relation till olika delar av forskningsprocessen.
Begreppsvaliditeten bor betéinkas redan nér teoretiska fragor och funderingar &r pa plats och
ska Oversittas i operationella frdgor. Resultatvaliditeten, ddremot, som ju handlar om
huruvida vi faktiskt métte vad vi planerade att méta — kan sammanfattas forst nér det

empiriska materialet samlats in (Esaiasson et al. 2012).

I fallet med denna studie aterfanns en stor utmaning redan nir det kom till
begreppsvaliditeten. Da de operationella fragorna, i enlighet med hur en ostrukturerad
fokusgruppsmetodik i regel behandlas, var mycket fa samt att moderatorns roll ar att vara
passiv, fanns naturligtvis risken for att studien skulle méta ndgot annat 4n vad som

formulerats i teoretiska termer.
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For att 0ka studiens begreppsvaliditet tinkte vi oss att det var viktigt att vara varsamma redan
pa den teoretiska nivan. Studiens syfte och fragestillningar formulerades om ett stort antal
génger. Detta for att sikerstélla att det vi gor ansprak pé att undersoka, gér att undersoka
empiriskt och operationellt. Metodpraktikan ger uttryck for liknande tankar da boken
deklarerar att det dr en stor fordel for validiteten om avstandet mellan den teoretiska

definitionen och den operationella indikatorn &r sa liten som mojligt (Esaiasson et al. 2012).

Vidare méste studiens reliabilitet vara vdl genomténkt. Uppsatsforfattaren har en viktig

uppgift i att se till att mitningen undviker att préglas av osystematiska eller slumpmaéssiga fel.

Bristande reliabilitet dr ofta ett resultat av slumpmaéssiga fel. For att undvika att den sortens
fel skulle préagla vér studie sag vi till att 14sa pa och reflektera kring vanliga misstag som
uppstér nér fokusgruppsmetodiken anvinds. Boken Fokusgrupper (Wibeck 2010) var dér till
stor hjélp. Resonemanget kring de faktiska riskerna gér att 14sa i detalj, under rubriken
“Brister samt utmaningar med metoden”. Négra exempel pa fallgropar som vi for att
sakerstdlla god reliabilitet bor ha respekt {or ér: for stora intrapersonella skillnader

gruppdeltagarna emellan eller ofordelaktiga miljéfaktorer.
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6. Resultat och analys

1 féljande kapitel har vi for avsikt att forsoka forsta och forklara ungas fortroende for
traditionella medier med avseende pd avsindare. Ambitionen dr att empirin ska analyseras i
relation till de teorier som dterfinns i det teoretiska ramverket, tidigare forskning samt
uppsatsens fragestdllningar. Ett rimligt sdtt att hantera det empiriska materialet bedoms en
form av kodande vara. Kodandets genomforande bestdr i att vi utefter ett antal kategorier
strdvar efter att utldsa trender och ménster i det material vi har att analysera (Wesslén,

1996).

6.1 Resultatet - en forsta overblick

Genom att vi forst och framst transkriberade vart intervjumaterial gavs en dverblick av vad
fokusgrupperna egentligen genererat. Nér detta gjorts kategoriseras samtliga citat. Forst och
framst stillde vi citaten i relation till mediefortroende i stort. De citat som pa négot sitt,
overhuvudtaget gick att koppla till fortroende for traditionella medier blev féremél for
ytterligare kodning. Inom ramen for mediefortroende finns ett antal centrala aspekter, dir
avsdndare dr en av dem. I detta skede kategoriserade vi samtliga citat som rorde fortroende
under ndgon av punkterna: Avsédndare, innehéll/kélla, media priming samt kompisar/sociala
medier, géllande bdda av momenten. De citat som kopplades till “avsédndare” var citat som

tydligt priaglades av att deltagarna uttryckligen ansig ett innehalls avsandare vara av vikt for

trovardigheten och fortroendet. Med innehéll/kdlla menas kort och gott att dessa aspekter, i en

del av citaten uppgavs vara avgorande for vilket fortroende deltagarna upplever i relation till

traditionella medier. Under “kompiskategorien” placerades de citat som gjorde géllande att

kompisars fortroende for nagot som publicerats i ett traditionellt mediesammanhang 4r av stor

vikt for de egna fortroende. Slutligen kdnnetecknas “Media priming” i detta ssmmanhang av
fortroende upplevs i de fall fler 4n en medieavsidndare publiceras samma nyhet. De citat som

gav uttryck for den uppfattningen aterfinns alltsé 1 kategori nummer fyra.

1. Avséndare

2. Innehéll/killa
3. Kompisar
4. Media priming
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Genom att kategorisera materialet enligt ovan delges vi, i enlighet med uppsatsens primér
syfte - en uppfattning kring huruvida avséndaren &r av betydelse nédr unga vuxnas fortroende
for traditionella medier ska forstds. Dessutom kan forstdelse for vilka andra aspekter som ar
centrala for mediefortroendet hos den grupp som ar féremal for var studie, skapas.

Nedan foljer resultatet av kategoriseringen i procent.

I enlighet med vad som visas i illustrationen ovan kan vi harmed alltsa konstatera att en
majoritet av citaten, 53 % ndrmare bestdmt, kan hénforas till det perspektiv av

mediefortroende som ror avsidndare.

Att avsdndare spelar ndgon roll kan vi med hinvisning till statistiken ovan slé fast. Det faktum
att en majoritet av resonemangen kring mediefortroende pa ett eller annat sétt landade kring

avsdndaren innebir avsidndare bevisligen spelar en tdimligen central roll.

Statistiken utgdr en rimligt god fingervisning. D& 30 % av citaten kunde kopplas till de
perspektiv som handlar om innehall bor denna aspekt tas pé stort allvar av den som vill forstd
unga vuxnas fortroende for traditionella medier. Vidare kunde 10 % av citaten kategoriseras
under “kompisar/sociala medier samtidigt som 7 % av citaten gav uttryck for att “Media

priming” &r ett perspektiv att i sammanhanget beakta.
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En brist nér resultatet anges enligt detta upplédgg &r att vi uppsatsforfattare, sjélva har ansvarat
for kategoriseringen. Med tanke pé att vi pa forhand hade ett uttalat intresse for just
avsdndarperspektivet bor risken for att en typ av konfirmationsbias priglar resultatet tas pa
storsta mdjliga allvar. For att ge uppsatsens ldsare chansen att sjdlva bedoma huruvida vi gjort

rimliga beddmningar nér citaten kategoriserats redovisas ett antal av dom nedan.
Exempel pa citat som styrker kategoriseringen

Citat - avsiandare:

“Jag har oftast mycket mer fortroende for SVT. Aftonbladet och DN vill ju tjina
pengar. Da kanske de skriver saker bara for att man ska klicka pa deras

ldnkar.”

“Aftonbladet dr vl storst i Sverige utav dessa? Sd undermedvetet kanske jag

tdnker att Aftonbladet gdr att lita pd.”

“Om typ SVT hade skrivit om skottlossningen i Stockholm forst sa hade jag trott

pd. De dr en bittre kdlla, mer trovirdig.”

Citat - innehall:

“Det jag saknade lite var lite mer statistik fran typ SCB. De skriver ut hur det

ligger till, men inte statistiken bakom, de hade typ kunna skriva: enligt SCB.”

“Om jag ska vara drlig sd tycker jag att alla de hdr texterna dr ganska daliga.
Jag skulle nog inte tro helt och hdllet pd ndgon av dem. Sjdlvklart att det finns
mer utsatta omrdden, det tar ju alla upp. Men det dr vildigt lite beldgg pd vad

som faktiskt hinder i de hdr omradena.”
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Citat - sociala medier:
“Man ldser ju inte nyheter nufortiden liksom, man fdr reda pa saker genom

’

kompisar pad sociala medier typ. Det dr sa man gor.’

’

“Jag litar mest pd AB for jag ser den mest av alla pa mina sociala medier.’

Citat - priming:
“Ndr jag ldser nyheter kommer de via en app i min mobil. Grejen dr att den tar
upp nyheter fran alla kanaler. Sa att man fdr en bild av ldget. Dd vet man mer

exakt vad som sker. Jag tror inte pd en ensam.”

“Det var som ndr Avicii dog. Dd gick man in pa Aftonbladet och ldste det, men
typ ingen trodde pa det, forst. Jag kinde att “det hdr stimmer inte”. Men sen

ndr SVT ocksa tog upp det bérjade jag tro att det var sant.”

6.2 Utfallet av fokusgrupperna:

De medverkande ungdomarna delades in i grupper av sina lirare. Urvalet baserades pa
primért pa den egna viljan att delta. Nér de frivilliga delats in i grupperna fylldes resterande
platser av nigra slumpmaéssigt utvalda gymnasiestudenter. Att sjilv vilja delta dr en god
utgdngspunkt for att delta i samtalet (Wibeck 2010). D4 vi inom ramen for avgrénsningen till
gymnasieungdomar 16-19 ar inte hade ytterligare kriterier for de deltagande gjordes urvalet
framst av studenterna sjdlva och deras larare. Nar grupperna var pé plats tilldelades vi ett tomt
rum som de deltagande var vil bekanta med. Precis som vi redogor for i metodkapitlet ar det
alltsa en fordel om deltagare i en fokusgrupp kénner sig trygga med platsen dar sessionen dger
rum, vilket alltsé var fallet har (Wibeck 2010). Varje fokusgrupps-session péagick under ca. 75

minuter och innefattade 5 stycken deltagare fran tva olika gymnasieklasser.
Som tidigare ndimnt genomfordes samtliga fokusgrupper i tvd moment. Under ungefér halva

sessionerna diskuterades de forsta tre artiklarna i termer och tillit och fortroende. I andra

momentet exponerades deltagarna for samma artiklar men med av oss utbytta avséndare.
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Under denna rubrik har vi for avsikt att med hjélp av citaten belysa hur diskussionerna i
fokusgrupperna utvecklades under sessionernas gang. Eventuella skillnader i de tva

momenten dr hir av intresse.

6.2.1 Moment 1
I det forsta momentet, nir faktumet att vi bytt avséndare dnnu inte var ként av

fokusgrupperna, si besvarades fragan “Hur gar tankarna ndr ni ldst texterna?” bland annat

sdhér:

“Assd, hur mycket kan vi lita pa dom? Assa alla dr dr ju ganska kdnda tidningar
sa det ger dom mycket trovirdighet. Man gar ju gdrna in pa SVT eller
Aftonbladet for att kolla nyheter. Det dr ju kint sd ddrfor litar man ju pd det.”

“Samma allting tycker jag!”

Foljt av svaren pé den forsta fragan diskuterades trovardigheten i artiklarna.
Deltagarnas syn pa artiklarnas trovardighet tycks till stor del redan hér kunna hérledas till

avsindare:

“Enligt mig kdnns Aftonbladet och DN mindre trovirdiga, det kdnns som att de
mer har utgatt fran ideologi med tanke pa att de anvinder ord som typ

invandrare. Plus att de har konstiga citat.”

“Aftonbladet dr vdl storst i Sverige utav dessa? Sa undermedvetet kanske jag

tdnker att Aftonbladet gdr att lita pd.”

“[...] Jag skulle sdga att Aftonbladet kinns minst palitlig av den anledningen.
Pa grund av informationen som stdr i artikeln och hur den skiljer sig fran de
andra tva. SVT kdnns mer kdnt, man hor ju mer om SVT och ddrfor kinns det

mer palitligt.”
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Innan moment 2 s& bad vi deltagarna rangordna artiklarna utifran vilken dom kénde hogst
respektive lagst fortroende for, vilket ater tycks kunna hérledas till avsdndaren men med lite

resonemang kring innehall i vissa fall.

“Jag ldser inte tidningar men Aftonbladet har jag dnda stérst fortroende for.
Dom syns liksom mest. Aftonbladet dr dom forsta jag tinker pd. [...] SVT och
DN tdnker jag inte pd. ”

“Jag har oftast mycket mer fortroende for SVT. Aftonbladet och DN vill ju tjdna
pengar. Da kanske de skriver saker bara for att man ska klicka pa deras

ldnkar.”

“Det dr svdrt att sdga, jag ldser inte tidningar men Aftonbladet har jag dnda

’

storst fortroende for.’

“Jag tror faktiskt jag litar mest pd SVT-nyheter. Aftonbladet vet man ju har haft
massa idiotuttalanden sen innan, som det med skjutningen i Stockholm,

’

samtidigt som den ddr lastbilen.’

“Jag litar minst pa Aftonbladet, for dom vet jag att dom inte dr helt politiskt
obundna. Men SVT och DN dr kanske ocksd det, det vet jag inte.”

“Jag tror minst pa Aftonbladet eftersom att de skriver saker om olika omrdden.
Har de ens varit ddir? Jag personligen bor i ett av omradena det star om i
Aftonbladet hir. Lovgdrdet. Varje gang de ndmner Lovgdrdet i Aftonbladet star

’

de skit, att det dr massa problem.’

6.2.2 Moment 2
Niér det sedan var dags for moment 2 bad vi deltagarna att ldsa nya artiklar. Vad de snabbt

upptéckte var alltsa att innehéllet var identiskt med artiklarna fran det férsta momentet.
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Avsindarna var daremot utbyta. Momentet inleddes med frigan “Nu ndr artiklarna kastats

om. Hur tinker ni kring fortroendet for artiklarna? ” ett urval av svaren foljer nedan.

“Om man ldser alla tre, dom sdger lite olika siffror och man lyssnar ju lite mer
pd den man sjdlv vill tro pa, i detta fall 6ver hur min bild av Sverige dr. Gillar
jag SVT:s rapportering sedan tidigare sd dr chansen stor att jag letar efter

¢

innehall som jag vill se.

“ Man kanske dd ldiser artiklarna pa ett annat sdtt beroende pd avsdndare. Som
ndr jag sa att Aftonbladet var vinklat, man ldser det med en baktanke att den

formodligen dr vinklad dven fast den kanske inte behover vara det.”

“Det spelar ingen roll. Vi tror att det som syns mest dr det som dr mest

palitligt!”

Diskussionen om fortroende och trovérdighet av ett medium, bortsett frdn innehall, mynnade i
samtliga intervjuer ut i frigor om synlighet, inte sillan vad giller pa sociala medier. Aven om
en sadan fraga ursprungligen inte var med i intervjuguiden sé tycks det vara av relevans

eftersom att deltagarna ofta refererade till vinner och vad som “syns i flodet”.

“DN syns ju inte sd mycket i mitt flode sd jag hade behovt checka med annat

o

ocksda som jag litar pa typ Aftonbladet ocksa.

“Jag hade nog litat mest pd DN, for det dr den man ser mest och typ pd

Facebook och sant.”

”Om jag far hora fran ndgon annan, typ kompisar, sd tror jag pd det.”

Deltagarna vittnade dven om att vissa nyheter krivde rapporteringar fran olika avsandare for

att det skulle anses fortroendeingivande.
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“Det var som ndr Avicii dog. Da gick man in pa Aftonbladet och ldste det, men
typ ingen trodde pa det, forst. Jag kinde att “det hdr stimmer inte”. Men sen
ndr SVT ocksa tog upp det bérjade jag tro att det var sant.”

“[...] men om jag fdr héra fran ndgon annan typ kompisar sd tror jag pd det.”

“Man ldser ju inte nyheter nufortiden liksom, man fdr reda pa saker genom

kompisar pd sociala medier typ. Det dr sd man gor.”

Sammanfattningsvis kan studiens dvergripande fragestdllningar nu besvaras. Den forsta
frégan syftar till att besvara hur fortroendet for avsidndaren pdverkar unga vuxnas virdering av
nyhetsinnehdll. Att avsédndaren dr av vikt for unga vuxnas mediefortoende kan vi med
trygghet konstatera. Det faktum att delar av deltagarna ersatte den uppfattning de gav uttryck
for i moment 1 nar moment 2 genomfordes ér den tydligaste indikationen pa detta.

Niér deltagarna baserade sitt fortroende for en nyhetsartikel pa instinktiva uppfattningar kring
avsdndaren och didrmed Gversatte sin syn pd avsdndaren till ett fortroende for artikeln kan

avsdndarens betydelse for unga vuxnas fortroende for medier slas fast.

I fraga om vilka faktorer som kan téinkas ligga bakom ungas vuxnas fortroende for avsidndaren
finns naturligtvis ett stort antal svar. Det mest betydelsefulla som denna studie natt fram till i
denna fraga dr det faktum att de unga vuxna i stor grad innehar ett hogre fortroende gillande
det som de exponeras for med hog frekvens. Alltsé, de avsdndare som figurerar i deras sociala
medie-floden, de kompisarna pratar om samt de avsdndare som deltagarna tidigare exponerats
for och ddrmed fatt en relation till &r de avsdndare som deltagarna i hogst grad kianner
fortroende for. I analysdelen nedan klargérs ytterligare, med hénsyn till ovanstadende resultat,

hur empirin svarar mot de teorier som ligger till grund for denna studie.

6.3 Analys

Precis som Elliot podngterar, visar denna studiens resultat att fortroendet inte ar precis
detsamma bland hela gruppen, detta da fortroende baseras pa individens egna erfarenheter av
mediet (Elliot 1997). Studiens resultat pekar pa att olika deltagare upplever olika mycket

fortroende for de olika nyhetsmedierna.
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Aven om SOM (Andersson et al. 2017) menar att unga vuxna, i forhallande till andra
aldersgrupper, hyser ett allmént ldgre fortroende for de traditionella nyhetsmediernas
rapportering, sa finns det uppenbarligen stora skillnader inom den valda gruppen. Dérav &r det
primédra analysverktyget - som anvidnds genomgaende media priming (Westlund 2006). De tre
nivéerna First, Second och Third order media priming kommer séledes att knytas an till

resultatet. Dessutom kan delar av resultatet forstas i relation till fientliga medier-effekten

(Strombéck et al. 2017).

6.4 Exempel pa Media Priming

“1. First order media priming: Exemplariskt fortroendeingivande medium som anvinds som
facit i bedomningen av ovriga medier.

2. Second order media priming: Medium vars innehdll ibland mdste bekrdftas av medier i
first order media priming for att kdnslan av fortroende ska infinna sig.

3. Third order media priming: Intramedial bedomning av fortroendet for det enskilda

¢

innehallet i ett medium utifran fortroendet for mediet det presenteras inom. *

(Westlund 2006:34).

Av vissa citat att doma verkar deltagarna inte ta del av s mycket nyheter genom traditionella
aktorer. Daremot tycktes ndgra av dem trots det vardera Aftonbladet hogst, i termer om
fortroende. Detta tyder pa att Aftonbladet i dessa fall ger en fortroendeingivande kénsla
oberoende av vad som kommuniceras ut. Detta kan forstés i enlighet med First order media
priming, da deltagaren hyser ett fortroende for Aftonbladet, oberoende av andra kéllor. Det
vill séga att innehéllet inte behdver bekréftas av fler kdllor for att bli betrott av deltagaren
(Westlund 2006). Just fortroendet tycks vara baserat pa att Aftonbladet “syns mest” medan
SVT och DN inte alls har lyckats med sin synlighet hos just denna deltagare. Andra deltagare
vittnar om exakt samma sak, fast gillande andra avsindare. I ett resonemang om det upplevde
fortroendet for avsandare uppger en deltagare sig ha hogst fortroende for DN. Detta da DN
syns mer dn de Ovriga avsindarna i vederborandes sociala medier-floden.

Likt vad Bergstrom (et al. 2016) menar sa tycks deltagarnas resonemang peka pé att de 1 hog
utstrackning behdver vinner som delar nyheterna i deras floden for att de sjdlva ska ta del av

nyheter.
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Nyhetsartiklar delas med andra och tycks pa sa vis skapa en sorts social upplevelse individer
emellan, vilket kan betraktas som en bakomliggande mekanism géillande deltagarnas
mediefortroende i vilket fortroendet paverkas av vénner i exempelvis sociala medier-

sammanhang (Bergstrom et al. 2016).

Det finns patagliga skillnader mellan deltagarna nir det kommer till vilka avsidndare de har
hogst fortroende for. Vad som ddremot forenar dem ar de mekanismer som ligger bakom att
ett fortroende uppstér. Deltagare menar alltsé att fortroende beror pé graden av dess
exponering i deltagarens personliga sfiar. Att exempelvis Aftonbladet dr vad som “syns mest”

kan saledes ge ett okat fortroende just dem.

Vad giller second order media priming s tycks delar av resultatmaterialet tyda pa att
fortroendemattet hos deltagarna, i enlighet med Westlund (2006), ér att information som
kommer fran en aktor, som de hyser mindre fortroende for, behover bekréftas genom mer
fortroendeingivande aktdrer. Det tycks finnas bade innehdllsméassiga och erfarenhetsmissiga
forklaringar hos deltagarna som ligger bakom trovirdigheten hos ett medium vilket, eftersom
att vi vixlade innehdll med avséndare, tycks ha mer att géra med textens avsédndare én sjilva

innehéllet (Nowak et al. 1966).

En stor del av resultatet illustrerar ocksa tydligt att avsdndaren i méngt och mycket spelar en
stor roll 1 deltagarnas innehallsvérdering. Precis som Westlund (2005) ndmner sé tycks alltsa
beddmningen férgas av tidigare erfarenheter eller kinnedom om ett medium i enlighet med
third order media priming. Innehallet tycks hér alltsa inte anvindas som argument for varfor
deltagarna véljer att ha fortroende for given aktor utan uppfattningen tycks bildas genom
tidigare erfarenhet eller en allmén kdnnedom om avséndaren, ibland genom att stdlla medium

i relation till varandra (Elliot 1997).

6.5 Exempel pa Fientliga medier-effekten

Precis som befarat &r fientliga medier-effekten inte den teori som é&r allra mest bérande for var

analys. Men dé vi ovan redogjort for citat som tangerar teorin har vi valt att behalla den som

en del av det teoretiska ramverket.
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Under denna rubrik dterfinns en redovisning av hur delar av denna studies empiri kan forstas
med hjélp av fientliga medier-effekten. Bland citaten ovan aterfinns ett som pa ett mycket

tydligt sétt knyter an till fientliga medier-effekten.

Ett resonemang om vilken av de for studien aktuella avsdndarna som &r mest
fortroendeingivande praglades av att en deltagare menade att Aftonbladet har for vana att
skriva negativt om vederborandes hemort. De engagemang deltagaren kénner for sin hemort
har hér, rimligtvis paverkat stallningstagandet mot Aftonbladet. Att uppleva mediernas
rapportering som kritiskt mot det som engagerar en sjilv kinnetecknar fientliga medier-
effekten, vilket i forhallande till resonemanget i fraga bor tas i beaktning.

Pa det stora hela tror vi daremot inte att fientliga medier-effektens mekanismer paverkat

resultatet sarskilt mycket.
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7. Diskussion och slutsatser

Tidigt i forskningsprocessen upptickte vi ett potentiellt dilemma. Allmédnheten uppger sig,
enligt tidigare studier, primért anvénda sig av de nyhetskéllor som de sjdlva uppger sig ha lagt
fortroende for. I uppsatsen refererar vi aterkommande till forskning som menar att
nyhetsmedier dr vér fraimsta kélla till samhéllsinformation, den information som ska hjélpa
oss att bli sjilvstindiga beslutsfattare i demokratiska val. I skrivande stund &r det maj 2018
och mindre &n fyra manader kvar till hostens riksdagsval. Dessa forutséttningar bidrar
naturligtvis till att gora &mnet oerhort intressant att studera, framforallt d4 ménga unga vuxna
star infor sitt forsta politiska val. Vara funderingar kring varfor s manga frivilligt tar del av
nyheter fran kéllor de uppger sig ha lagt fortroende for mynnade ut i tankar och idéer kring
fortroende och vad det &r som gor att man tror pa ndgot. De tankarna mynnade i sin tur ut i
fragestdllningarna: [ vilken utstrdckning pdaverkar fortroendet for avsindaren hur unga vuxna
vdrderar nyhetsinnehdll? och Vilka faktorer kan tinkas ligga bakom unga vuxnas fortroendet

for avsdndaren?

Var ambition var alltsa att fa klarhet i hur stor del avsidndaren har kring unga vuxnas
fortroende for traditionella nyhetsmedier. Fragan indikerar att vi ténkte oss att fortroendet for

en avsdndare inte nodvédndigtvis baseras pa det innehall de medierna publicerar.

7.1 Avsindaraspekten

Ar det s4 att de flesta av oss bér pé en instinktiv kénsla for varje avsindare? Och nir vi
funderar enbart pa sjdlva avsdndaren, utgdr vi dd fran denna kénsla och later den ligga till
grund for det fortroende vi anser oss uppleva for en avsdndare? Denna studie pekar pa att
graden av fortroende 1 hog utstrackning baseras pé att individer innehar ett subjektivt
fortroende baserat pé tidigare erfarenheter men att de forenas 1 att fortroende paverkas genom
graden av exponering vad géller avsindare. Vidare sa slar studien alltsa fast att detta
genomsyrar fortroendegraden géllande nyhetsartiklarnas innehall hos unga vuxna. Vem

avsdndaren &r tycks sdledes 1 hog utstriackning styra ldsarens forhéllningssatt till dess innehall.
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Det minskade fortroendet for rapporteringen kring migration och kriminalitet hos unga vuxna
var en initial utgangspunkt, men orsakerna bakom minskningen léter sig i denna studie trots
allt vara obesvarad. Virt att ndmna &r att ambitionen inte var att besvara nedgidngen utan att
istdllet anvénda kunskapen som bas for att ringa in malgruppen och att skapa en storre
forstéelse kring fortroende for avsdndare hos den gruppen. SOM-institutet (Andersson et al.
2017) framfor ett antal faktum kring olika grad av fortroende, dér vi tog fasta pa just
avsdndarperspektivet. Var ambition har alltsa varit att bidra kumulativt med kunskap som
forklarar delar av den fakta som faltet redan hade tillgéng till; vad den mélgrupp, som i denna
studie kokades ner till gymnasieungdomar 16-19 r baserar sitt mediefortroende pé har vi

delvis lyckats forklara.

Sammanfattningsvis sd innebér det att media priming har kommit att fa en central betydelse i
denna studie ndr unga vuxnas mediefortroende ska forstas. Ett resonemang som préglade i
stort sett samtliga av de fokusgrupper vi genomforde var att ett flertal kédllor méste bekréfta
varandra for att ungdomarna i fraga ska tro pa de innehdll som publiceras vilket vittnar om ett

fordndrat medielandskap dér avsidndare snarare dn innehdll stdlls emot varandra.

7.2 Deltagarna

Urvalet av de 15 eleverna pa NTI-gymnasiet i Goteborg &r i sig inte representativt for hela
malgruppen som faller inom ramen for SOM-institutets undersdkning (Andersson et al. 2017)
(unga vuxna 16-29 ar) vilket gor att resultatet i sin helhet inte dr fullt generaliserbart. Dock sa
ger resultatet en vildigt god fingervisning och dverblick dver svenska gymnasieelevers
resonemang kring fortroendet gentemot avséndare for vidare forskning i filtet.

Resultatet ger alltsé en inblick i gymnasieelevers argumentation i vilken dom tycker sig kinna
eller inte kdnna fortroende for en avsidndare, som 1 detta fallet ar traditionella svenska
nyhetsmedier. Vidare sa pekar resultatet pa samma eller liknande faktorer som Westlund
(2005) belyser, vilket i sig visar pa att var studie 1 hdg grad har genomforts med ett gott utslag

utefter givna fragestdllningar och syfte.
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7.3 Teorival

Eftersom att studien &r kvalitativ och dirmed induktiv s var empirin tvungen att vara pa plats
innan en hypotes eller slutats formulerades (Kvale & Brinkmann 2014). Men utifrdn
fragestéllningarna som studien d&mnade att besvara sa var det av stor vikt att gd igenom de
teorier som tidigare forskare i féltet anvénts sig av for att sedan addera eller ta bort nér
empirin var pa plats. I vért fall utgick vi initialt frdn Uses and Gratifications Theory, Agenda
Setting Theory samt Media Priming vilket resulterade i att enbart det sistnimnda anvéndes for
att fa resultatet s enstimmigt som mdojligt. Oscar Westlunds studie Kdnslor av

mediefortroende (2006) visade sig bli ett centralt verktyg i var analys av materialet.

Vidare sa tillkom ocksa Fientliga medier-effekten (Strombéck & Johansson 2017) som en
extra teori dd vi fann stdd 1 empirin som svarade starkt emot just den. Att addera teorier i
efterhand kan i sig vara problematiskt men i detta fallet anség vi att teorin adderade ytterligare
en niva av kunskap inom filtet; resultatet tycks alltsd dven kunna anvéndas i annan forskning
som exempelvis vill undersoka innehéll i relation till avsdndare beroende pé hur du tolkar

resultatet.
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8. Forslag pa vidare forskning

Som tidigare ndmnts sa utgick denna studien ifran det faktum att unga vuxna hyser mindre
fortroende for rapporteringen kring migration och kriminalitet (Andersson et al. 2017). Da
studien 1 det stora hela fokuserat pa dom faktorer som ror fortroendet kring just avsdndaren
snarare dn sjdlva innehéllet sé later sig frdgan om nedgangen inte besvaras. Dock sé har en rad
olika faktorer utretts kring vikten av avsdndaren i forhéllande till innehéllet dér kunskapen
med fordel kan anvindas som ett verktyg for vidare forskning i forstdelsen kring
minskningen. En liknande kvalitativ fokusgruppsstudie, men med fokus pé innehall, skulle
kunna goras dér kunskapen kring unga vuxnas forhéllningssatt till avsdndare anviinds som
redskap for att ytterligare utreda de mekanismer som ligger bakom unga vuxnas
mediefortroende. Fientliga medier-effekten (Strombick & Johansson 2017) anvinds i vart fall
till att hédrleda innehallet till avsidndaren, det vill sdga att kdnslan for ett innehall primért
bygger pa ett lagt fortroende for avsdndaren, men kan med fordel anvdndas som

analysredskap for att méta det omvéanda.
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10. Bilaga

10.1 Intervjuguide

Presentation/introduktion

“Hej! Anledningen till att vi trdffas hdr idag dr pga att vi behover er hjdlp till var uppsats
gdllande mediefortroende for vdra traditionella nyhetsmedier. Uppldgget dr som sddant att ni

kommer fd ldsa tre artiklar var vilka vi sedan kommer ha en diskussion omkring. Fragor?”

Uppvirmningsfragor

Konsumerar ni nyheter?

Var himtar ni era nyheter ifrdn? (Papperstidning, internet, vénner)

Moment 1 (fabricerade artiklar):

e Hur gér era tankar efter att ha last de tre artiklarna?

e Vad tycker ni om texten och varfor?

e Hur upplever ni trovirdigheten i artiklarna?

e (be deltagarna vilja ut vilken/vilka av artiklarna som de har mest fortroende for och

motivera varfor).

Moment 2 (originalartiklar):

e Nu nir ni fatt reda pd att avsdndaren fordndrats, hur gar era tankar kring innehallet da?
e Vad dr det som gor att man kénner att ni kinner ett fortroende eller inte?

e Spelar avsdndaren en stor roll géllande ert fortroende for nyheter?

e Har eran uppfattning om gallringen fran moment 1 &ndrats ndgot nu nér ni vet vilka

som egentligen har skrivit artiklarna?
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10.2 Stimulusmaterial

Nedan foljer de artiklar som vi bytt ut avsindarna pa. Den artikel som hdr uppges vara
publicerad av Aftonbladet kommer egentligen fran SVT. Den pdstidda DN-artikeln dr i sjilva
verket utgiven av Aftonbladet. Den artikel som hdr pryds av SVT:s logga har alltsd egentligen

publicerats av Dagens nyheter.

AL N B LIAT ESL

Nya sarskilt utsatta
omraden presenteras

| dag presenterar polisen sin nya rapport om utsatta omraden i Sverige. Till
listan 6ver sarskilt utsatta omraden laggs nu Gottsunda.

| rapporten utdkas antalet ”sarskilt utsatta” omraden fran 15 till 23 och
med pa listan finns Uppsalastadsdelarna Gottsunda/Valsitra.

De bada Uppsalaomradena har tidigare klassats som utsatta omraden, vilka kannetecknas
av hog kriminalitet, hog arbetsloshet, manga socialbidragstagare och manga invanare med
invandrarbakgrund. Ett "sarskilt utsatt” omrade praglas dessutom av parallella
samhallsstrukturer, extremism och ar omraden dar polisen har svarigheter med att utfora
sitt arbete.

— Laget ar allvarligt i de har omradena, sager Linda Staaf, chef for underrattelseenheten
pa polisens Nationella operativa avdelning, Noa.
Ger lagesrapport i debattartikel

Dan Eliasson, rikspolischef, skriver i dag om rapporten pa DN debatt tillsammans med
Mats Lofving, chef for Nationella operativa avdelningen, Noa.
"Alla ar inte dverens om beskrivningen, an mindre om lésningarna. For komplexa
samhallsproblem som detta finns inga givna svar. Det som ar forvanande ar pastaenden
om att vi i polisledningen skulle vilja dolja utvecklingen. Ingenting kunde vara mer fel.
Tvartom ar det just for att lyfta fram problematiken som vi sammanstalit rapporten.” skriver
de bada och fortsatter:

"Vi har sett ett behov av en samlad lagesbild for att kunna styra resurserna mot ratt
omraden och utveckla ratt atgarder. Men ett minst lika viktigt syfte med rapporten ar att
synliggora problemen for andra myndigheter och samhallsaktorer sa att vi kan agera
gemensamt mot detta svara samhallsproblem.”Lovgardet | Goteborg, dar en
idrottsforenings barn och ungdomar senaste tiden har bevittnat tva mord.

"Resursbrist det framsta problemet"

Dan Eliasson vill inte enbart peka pa brist pa resurser och menar att det kravs langsiktiga
insatser och forstarkning av samhallets basverksamheter i de utsatta omradena.

Men poliserna sjalva menar att den framsta orsaken ar just resursbristen. — Vi kommer
inte att vika en millimeter i Gottsunda. Men vi maste fa mer folk. Jag har aldrig haft en sa
dalig resurs som nu, sade Jale Poljarevius, chef for lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta, till
DN i forra veckan

Rapporten presenteras vid en presskonferens som inleddes pa onsdagsformiddagen.
Rikspolischefen Dan Eliasson, Linda Staaf, chef underrattelseenheten, Noa, och Klas
Friberg, regionpolischef i Region Vast deltar i presskonferensen som halls pa Polishuset i
Goteborg.

Under presskonferensen sager rikspolischefen Dan Eliasson att polisen sammanstaller
den har rapporten for att de ska kunna anvanda sina resurser battre men ocksa for att fa
hjalp av fler myndigheter och andra samhaéllskatorer. — Hjélp oss, hjalp oss, sager
rikspolischefen Dan Eliasson.

50



DAGENS NYHETER. Myheter Elonomi  Kutur  Sthim  Sport ¥ MIDN Ledare  DNDebatt DN.T.

| Sverige

Polisens nya rapport: 61
utsatta omraden i Sverige

Oppen narkotikahandel, gingkriminalitet och en
ridsla bland de boende att vinda sig till polisen.
Det utmirker flera av de tyngsta
bostadsomradena i Sverige. I flera omraden finns
ocksa religios extremism. I en ny rapport fran
polisen listas 53 utsatta bostadsomraden i Sverige.

Polisen har klassat 61 omraden i Sverige som "utsatta”. Det betyder att arbetslosheten &r stor, misstinksamheten
mot samhzllet likasd och kriminaliteten &r hag. Och det &r inte bara att kriminaliteten dr hog, den paverkar ocksé
lokalsamhéllet. Det kan till exempel vara genom utpressningar och hot sa att lokala nringsidkare inte kan vara
kvar i omradet eller att knarkforsaljning sker helt dppet pa torgen. Ofta finns ett Gppet missndje mot
myndigheter.

Nattsvart bild Av de 61 omradena klassar polisen 23 som
"sarskilt utsatta” och det 4r hir den mest akuta situationen
finns, enligt rapporten. Och det &r en nattsvart bild Linda Staaf
och Rikspolischefen Dan Eliasson malar upp pa dagens
presskonferens i polishuset 1 Géteborg, — Véaldet 4r allvarligare
nu, siger Linda Staaf. - Hinsynslosheten 4r storre. Tidigare
skot man 1 benet for att skrimmas, nu skjuter man i huvudet
for att doda, siger hon. Ett exempel pé ett sérskilt utsatt
omrade &r Lovgardet 1 Géteborg, dér en idrottsforenings barn
och ungdomar senaste tiden har bevittnat tva mord.

”"Vdrnar sitt revir” Linda Staaf berittar att det mest
allvarliga dr den 6ppna narkotikahandeln. Att lokala ungdomar
béde 4r siljare och kdpare och att polisen ser att heder och
respekt spelar stor roll i de hiar omradena.

— Man virnar sitt revir och vedergillning ir vanligt, siger
Linda Staaf. Hon berittar om hur barn i 10-arsaldern hamtar
vapen och narkotika till dldre kriminella och hur de tidigt
skolas in 1 kriminellt beteende. Enligt polisen finns en
omfattande handel med hyreskontrakt vilket gér att manga
familjer bor tillsammans och trangboddheten ir stor. Det i sin
tur gor att barn inte kan vara hemma utan 4r ute och drar pa
torgen och blir da litta fér kriminella ndtverk att suga upp. —
Vi ser ocksa patryckningar mot myndigheter i de hir
omradena, fortsitter Linda Staaf. — Bade direkta hot och
skadegdrelse och att myndigheter i vissa fall behéver
polisbeskydd for att utfora sitt arbete, siger hon.
Rikspolischefen Dan Eliasson betonar ocksa att det hir inte
bara ir ett polisiiirt problem, utan att hela samhillet maste
hjilpa till. — Andra samhillsaktorer, hjilp oss, hjilp oss, sdger
Eliasson.
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Sveriges mest utsatta
bostadsomraden

Oppen narkotikahandel, gadngkriminalitet och en ridsla bland de
boende att vdanda sig till polisen. Det utmarker flera av de tyngsta
bostadsomradena i Sverige. | flera omraden finns ocksa religios
extremism. | en ny rapport fran polisen listas 53 utsatta
bostadsomraden i Sverige.

| en ny rapport frin polisen listas de bostadsomraden i Sverige som har stérst
problem med brottslighet, ofta i kombination med andra sociala problem. De
allra flesta omradena byggdes mellan 1965 och 75 och ingar i det sa kallade
miljonprogrammet. Totalt listas 53 utsatta omraden i rapporten, varav 15 anses
vara sarskilt utsatta och sex bedéms som riskomraden, dar laget kan forvarras
om inga insatser satts in.

"No go-zoner"

Tidigare har liknande omraden kallats for "no go-zoner”, men rapporten undviker
det begreppet. | omradena férekommer ofta en dppen narkotikahandel, ofta med
cannabis. Ofta forekommer ocksa vald, oftast mellan kriminella men som ocksé
kan drabba andra, och ett "utatagerande missnéje med samhallet”. | de sarskilt
utsatta omradena har kriminaliteten gatt langre. Rapporten beskriver parallella
samhallsstrukturer dit manniskor vander sig, i stallet for till polisen och
rattsvasendet. Ofta finns ocksa religios extremism och personer reser till
krigsomraden som Syrien for att delta i striderna. De flesta omradena finns i och
runt storstédderna Stockholm, Géteborg och Malmé. Men bland de mest utsatta
omraden finns ocksa Vivalla i Orebro, Araby i Vaxj6 och Skiggetorp i Linkdping.

LAS MER: Polischefen: "Gottsunda och Valsétra har en problematik”

Lugnare i norr

| polisens lista finns inte ett enda omrade i Norrland. Om det beror pé att
problemet inte finns i norra Sverige eller att det inte har blivit uppmarksammat
finns inget svar pa i rapporten. Enligt rapporten ar omraddena mycket svara att
arbeta i for polisen. "l vissa omraden finns det uppgifter om att boende har kant
sig hotade” heter det i rapporten. Ett skal har varit att kriminella har besokt
lagenheter som de tror anvands av polisens spanare. "l de sarskilt utsatta
omradena kan ett polisingripande leda till vildsamma upplopp med bilbrander
och stenkastning som féljd”, heter det.

Rapporten har inga enkla svar pa vad som ska goéras i omradena. Att polisen har
hardbevakat vissa personer i omradena har ibland férsamrat situationen,
eftersom fortroendet for polisen ibland ar [agt. "Uthéallighet och kontinuitet”
anses som den framsta framgangsfaktorn”. Samarbete med andra myndigheter
och “eldsjalar” framhalls som viktigt. Dessa eldsjalar finns ofta pé fritidsgardar i
omradena, personer som har goda kontakter i samhallet.
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