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Syfte: Studien syftar till att underséka om och i sa fall hur internets sparbara historik
paverkar en utsatt grupps nirvaro och aktivitet pa internet och sociala medier.
Studien avser att undersdka hur kvinnor som levt i nira valdsrelationer nirvarat
pa internet och sociala medier och dirigenom vidare kunna belysa risker och
mojligheter med internet som plattform for att nd kvinnor som lever i
véldsrelationer.

Teort: Det teoretiska ramverket innehaller teorier om makt och maktutévande,
medieanvindning, personalisering och integritet samt kognitiv dissonans.

Metod: Kvalitativa forskningsintervjuer.

Material: ~ Atta stycken kvalitativa forskningsintervjuer med kvinnor som levt i nira
relationer med fysiskt och/eller psykiskt vald.

Resultat:  Studiens resultat visar att samtliga deltagare upplever att deras fore detta partner

hade stor paverkan pé deras nirvaro och aktivitet pd internet och sociala medier.
Det tog sig framst uttryck i att deras mdjlighet att ta del av information och att
interagera med omvirlden begransades. Studiens deltagare dr medvetna om
internets sparbara historik, oberoende forkunskap, genom sina egna erfarenheter.
Bade erfarenheter av relevant, riktad kommunikation samt erfarenheter av att
partnern sparat deras historik och aktivitet. P4 grund av detta anpassade de sin
anvindning av internet och sociala medier under tiden de befann sig i relationen,
och négra av deltagarna gor det &n idag. Deltagarna lyfter bade risker och
mdjligheter med internet som plattform for att nd dem, vilket presenteras
detaljerat i resultat- och analysdelen.
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Executive summary

The background for this study has been to problematize the point of departure that everyone
can take part in our digitalized society. Since internet and social media is a big part of our
lives, organizations are forced to be present there. Today, internet and social media is an
obvious platform for communication activities and marketing.

In recent years, campaigns have been conducted to assist victims in such relationships. A
problem in this context, that has not been sufficiently highlighted, is that these campaigns
used cookies.

The purpose of the current study has been to problematize the traceability of internet
history in relation to the new communication opportunities that internet has contributed to.
The study aims to address this topic in the context of the vulnerable groups of victim of
violence in close relationships. How good is it when everything is on the internet, which is
traceable, when you live under threat or with a destructive partner?

Firstly, the study explains previous research about traceability systems and cookies on the
internet and also previous campaigns focusing on victims of violence in close relationships.
These campaigns have used websites that have cookies activated. This study wants to listen to
the addressed audience. Do the affected ones dare to take part of information related to their
vulnerable situation on internet and social media?

The study intends to investigate three issues concerning the participants' media usage, the
participants' thoughts about traceability of internet history and the participants' thoughts about
the internet as a platform for reaching victims of violence in close relationships.

Eight qualitative research interviews have been conducted with women who have
previously been victims of violence in close relationships.

Finally, the study's results show that all participants feel that their former partner had a
major impact on their activity on the internet and social media. It was primarily expressed that
their ability to share information and to interact with others was limited because of their
relationship. The participants of the study were aware of the traceable history of the internet
through their own experiences of it. This goes both for the experience of relevant, targeted
communication as for the experience that their partner tracked their internet history and
internet activity. Consequently, they adapted their use of the internet and social media while

they were in the relationship, and some of the participants still do it today. The participants



raised both risks and opportunities with the internet as a platform to reach them and other
victims of violence in close relationships.

The authors' vision of the study was to create a deeper insight and understanding of a
vulnerable group whose ability to share information and interact with others on the internet
and social media may be limited. The deeper understanding attained could at the best form a
basis for developing a well-functioning method of reaching this group with helpful resources.

Moreover, the current study has raised many questions and opened the doors for many
interesting side tracks. A very important insight that the study brought about is that all of the
interviewed women, and probably many more in the same situation as them, did not identify
themselves as victims while they were living in the destructive relationship. Therefore, more
investigation is encouraged regarding the way to best use targeted advertising to reach a target

audience who does not know they belong to it.
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1. Inledning

Med internet och sociala medier som verktyg har villkoren for informations- och
kommunikationskampanjer fordndrats. Internet dr for manga organisationer ett givet val av
plattform for kommunikation och marknadsforing i och med dess sjélvklara plats i samhéllet
och 1 ménniskors liv (Son, 2011).

Genom internets mdjlighet att lagra information om internetanvindaren och dess
ageranden mojliggdrs bade en specifik mélgruppsriktning och en d&nnu mer specifik
uppfoljning och mitbar analys av kampanjens resultat (Gervais, 2014). Detta, tillsammans
med det digitaliserade samhdlle vi lever i, gor internet néstintill oundvikligt for organisationer
att nérvara pa (Tiago & Verissimo, 2014).

Resultatet av det dr att vi idag dr vana vid att fa personlig reklam riktad till oss. Soker vi
pa nagot eller klickar pa en lidnk kan vi forvinta oss att relaterad information kommer att
komma upp som rekommendationer eller reklam pé andra plattformar vi besoker. Det kan
tankas vara bade storande, obehagligt och bra. I en studie om svenskarnas internetvanor fran
2017 uppger over hélften av deltagarna att de dr oroade for integritetsintrdng kopplat till den
riktade kommunikationen (Davidsson & Thoresson, 2017).

Men kanske skulle de internetanvéndare som Overraskas av informationen om att jackan
de klickade pa forra veckan, men avstod frén att kopa, nu blinkar som reklam pé en blogg de
besoker med texten “rea” svara att de var positivt instéllda till nutidens riktade
kommunikation. De flesta som ror sig pa internet i dagens informationssamhille kan antas ha
upplevt fascination, eller irritation, dver att deras senaste sokningar, klick, scrollande och kdp
kommer igen som hogst triaffsdker reklam pa helt andra hemsidor och sociala medier. Det har
sin forklaring i att precis allt vi gor pa internet ldmnar spér, som darmed ocksa &r sparbart
(Gervais, 2014).

Fragan dr vad det innebdr ndr det sparet kan fa allvarliga konsekvenser? Nér den nya
tekniken huvudsakligen blir en risk for mottagaren istéllet for en mojlighet for avsindaren.

2011 genomforde Rikspolisstyrelsen en kampanj riktad mot offer for vald i néra relationer.
Likt ménga andra kampanjer genomfordes den till stor del pa internet. De
kommunikationsinsatser som gjordes fysiskt, exempelvis genom reklam pa insidan av
tampongforpackningar och planscher i kollektivtrafiken, hinvisade mottagaren till en

internethemsida skapad enbart for kampanjens malgrupp.



I och med internets sjdlvklara plats i dagens samhille finns med sékerhet brottsoffren
som kommunikationskampanjen syftar till att na dar. Med en kommunikatdrs kompetens kan
bade traffande material utformas och kampanjen riktas pa ett skickligt sitt till den tankta
malgruppen via moéjligheterna till personligt riktad kommunikation.

Men végar mélgruppen klicka?
Om maélgruppen inte reflekterar 6ver internets sparbarhet och klickar, innebar da ett klick en
risk?

I ett samhaélle som préglas av digital tillganglighet och forenklade
kommunikationsmojligheter &r det av hog relevans att fa djupare forstaelse for ménniskor vars
utsatta situation eventuellt begransar dem att ta del av detta. Att utgd ifrin att alla som har
ekonomiska och praktiska mojligheter att d4ga mobiltelefoner och datorer ar fria att ndrvara,
interagera och ta del av information via dem ar en forenklad bild av verkligheten. Nér
utgéngspunkten trots det manga ginger ser ut sd dr det av hog relevans att ge utrymme at de
roster som inte har det sd. Genom den foreliggande studiens deltagares egna ord och tankar ar
visionen att bidra till forstielse for att fler aspekter dn de praktiska kan tinkas paverka
mdjligheten att ndrvara och ta del av information pa internet och sociala medier.

Studiens inomvetenskapliga relevans ligger i att utvidga den tidigare forskning som gjorts
med fokus pa internetanvindarens upplevelse av internets sparbara historik och den riktade
kommunikationen. Som yrkesperson ar det litt att betrakta den nya teknologin som enbart nya
mdjligheter. Men tidigare forskning pd omradet har visat att majoriteten av
internetanviandarna, i form av tidigare studiers deltagare, upplever sdvil obehag som irritation
over att deras aktivitet pa internet lagras och anvinds av tredje part for att rikta personlig
kommunikation. I dessa fall har deltagarna varit internetanvédndare 1 storsta allménhet, i
foreliggande studie dr deltagarna en grupp som kan antas ha &dnnu storre anledning att
reflektera 6ver, och anpassa sig till, internets sparbara historik i och med deras utsatta
situation. Det dr av hog relevans att viga in fler aspekter &n de praktiska, sdsom
mediekunnighet och tillhorigheter i form av fungerande enheter, i en bransch som priglas av
digitaliseringen. Hos kommunikatdrer finns en kompetens om vad som é&r effektiva
kommunikationsmedel och kommunikation men denna studiens inomvetenskapliga relevans
ar att utvidga med ytterligare en dimension. Vad spelar det for roll om en marknadsavdelning
prickar ritt malgrupp med ett effektivt innehall om malgruppen dr hindrade av andra faktorer

som gor att kommunikationskanalen &r fel, trots dess effektivitet?



Saldes dr ambitionen att studiens resultat ska ha potential att vara vigvisande i

plattformsval och innehallsutformning inom kommunikationsarbete.
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2. Bakgrund och tidigare forskning

I det hér kapitlet presenteras relevant bakgrundsfakta och tidigare forskning for att skapa en
god omridesoversikt for den aktuella studien. I den kommande analysdelen kopplas denna del

sedan ihop med foreliggande studies resultat.

2.1 Sociala medier och internet som reklamplattform

“The question is no longer if people are signing in; the question is what they are
signing in to and why they use certain applications to do so” (Tiago & Verissimo,

2014:703)

Citatet ovan &r taget ur en artikel som behandlar digital marknadsforing och foretagens
nérvaro pd sociala medier. Forfattarna menar att internets sjdlvklara plats i dagens samhaélle
gor att det inte langre dr en frdga utan en oundviklighet att ndrvara och fora kampanjer pa
internet och sociala medier (Tiago & Verissimo, 2014). Marknadsforingskampanjer pd
internet dr bdde mer métbara och dppnar for storre mojlighet till interaktion mellan foretag
och mélgrupp, vilket gor att foretag ser internet som en central arena for
kommunikationsinsatser. Son skriver i sin artikel att foretag till och med bygger sina
hemsidor for att optimera dem for internets sokmotorer (Son, 2011)

Organisationer av alla slag har alltid varit beroende av att kommunicera med sin
malgrupp, den priméra skillnaden mellan da och nu &r att &ven malgruppen kan interagera
med organisationen. Forutsdttningarna for kommunikationen har fordndrats fran
enviagskommunikation till potentiell tvdvigskommunikation genom internet och sociala
medier som kommunikationsverktyg och reklamplattform. Detta, i kombination med att
internet och sociala medier har en sjélvklar plats i fler och fler ménniskors liv, gor att
organisationer pressas till att niarvara och verka dir (Tiago & Verissimo, 2014)

Sociala medier &r beroende av reklam och kommersiella tjanster som inkomstkéllor. P4
plattformar s som Facebook, Youtube, Flickr och Twitter 4r anviandarna ocksé konsumenter
dé de betalar med sina personuppgifter, sin uppmirksamhet pa reklam och det
anviandargenererande innehéllet (Bergmejo, 2009). Relationen mellan medieanvindaren och
den kommersiella sociala media-tjinsten behover inte vara problematisk sa ldnge samtliga

parter i avtalet forstar villkoren och kontexten for det. Problematiken ligger i att anvéindarna
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ofta inte &r fullt medvetna om vilken dverenskommelse som gors och hur de kan paverka
villkoren (Graber, d’alessandra & Johnson-West, 2002) (Pierson 2012).

Sedan 2002 har sokordsannonsering forekommit. 2005 expanderade internet som
reklamplattform nér bannerannonseringen uppkom och vid 2010 menar Son att internet ar
ofrdnkomligt central som reklam- och kommunikationsplattform (Son, 2011).

Enligt Castell &ndras kommunikationen i det moderna samhéllet hela tiden. Massmedia
och personlig media har genom fordndringar i teknik- och medielandskapet overgatt till mass
self communication” (Castells, 2009). Detta dd masskommunikation potentiellt kan na
ménniskor dver hela vérlden tack vare internet samtidigt som budskapet ar upp till mottagaren

att definiera. Det dr ocksa sjdlvvalt att ta del av informationen (Pierson 2012).

2.2 Algoritmer och sparbar historik pa internet

Mayer-Schonberger var tidig med att problematisera internets sparbara historik. I en artikel
fran 1998 skriver han att internets anvindande av sa kallade cookies har potential att i en
enorm takt avsldja information av internetanvéndaren, nadgot som strider mot internationella
lagar om personuppgiftsskydd (Mayer-Schonberg, 1998).

Cookies ér inbdddade HTML-koder, vilket dr datafiler som registrerar anvdndarens
agerande pé internet och som sparas ner i datorn. Eftersom cookies inte enbart registrerar
information frin enskilda sessioner, utan ocksa lagrar information mellan webbservrar, har
datafilen potential att innehdlla mycket och identitetsavsldjande innehall om anvindaren.
Denna information kan anvidndas dven nér anviandaren besdker en webbplats for forsta
gingen, detta pd grund av den sparade datafilen i anvdndarens dator med lagrad information.
Avlédsningen och sparandet av historik sker automatiskt utan krav pd samtycke fran
internetanviandaren (Mayer-Schonberg, 1998). Pa samma sétt forklaras cookies av Sveriges
Domstolar (Sveriges Domstolar, 2016).

Mayer-Schonberg exemplifierar hur foretag anvénder sig av cookies i sin
marknadsforing. Genom en bannerannons pa internet med de HTML-inbidddade koderna kan
de komma &t personlig information om personen som klickat pa annonsen. Det mojliggor att
de kan rikta personlig reklam mot denna anvéndare i framtiden (Mayer-Schonberg, 1998).

I USA har regeringen numera lagstiftat att anvéindaren méste fa kinnedom att
webbplatsen anvénder sig av cookies (Gervais, 2014). Gervais stéller sig frdgande till

regeringens uttalade vision om att skydda integriteten pa internet samtidigt som de sjdlva
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anviander sig av internets sparbarhet. Gervais menar, i sin artikel fran 2014, att oron over

integritet och att privat information &r sparbar aldrig har varit storre (Gervais, 2014)
“EVERY move we make online leaves a trace” (Gervais, 2014:27).

Trots att anvandaren aktivt ger bort minimal eller ingen information om sig sjilv kan
sparen pé internet avsldja anvéndarens identitet och agerande. Denna risk eller mdjlighet,
beroende pé ur vems synvinkel det ses, utnyttjas av sdvil kriminella som mediebolag,
kommersiella organisationer sdsom exempelvis webbshoppar, marknadsforingsbyraer, ideella
organisationer och myndigheter (Gervais, 2014).

Mainniskor dr oroliga dver internets sparbara historik och hotet det medfor for deras
integritet. I en studie fran USA uppger 73 procent av deltagarna att de inte &r okej med att
sokmotorer samlar och lagrar information om dem. 68 procent ér inte heller okej med att fa
personligt riktade annonser till sig, eftersom det dr ett resultat av sparning- och avldsning
(Gervais, 2014). Fran och med 1:a juli 2011 maste internetanvindarna i Sverige fa
information om att webbplatser de besdker anvénder sig av cookies samt bli tillfragade att
acceptera detta (Sveriges Domstolar, 2016). Dock &r det vanligtvis ett krav att acceptera
webblidsarens fraga om cookies for att kunna fortsitta rora sig pd hemsidan.

Det finns ocksé en annan, mer svarkontrollerad, typ av cookies som Sveriges Domstolar
bendmner som tredjepartscookies. Det giller webbplatser som anvénder olika verktyg for

anviandandet och statistiken. Exempelvis Youtube, som anvinder www.youtube.com for att

spela upp videoklipp men hanterar tittarstatistiken via Google Analytics (Sveriges Domstolar,

2016).

2.3 Brott i nara relationer
En néra relation, till skillnad fran andra sociala relationer, karaktériseras av att dela
fundamentala saker i livet sdsom att dta och sova tillsammans, dela fordldraskap och fatta
beslut gemensamt. Vald i néra relationer dr svart att se utifrdn och komplext att forsta och
definiera. Dessa relationer utgors vanligen av bdde kérlek och vald (Ekstrom, 2014).

Ar 2016 anmildes 12 400 misshandelsbrott i Sverige dér gérningspersonen var i nira
relation med den utsatta. Morkertalet for dessa brott antas vara stort och gor att

utgdngspunkten &r att det 4r enormt ménga fler som utsétts utdver anméalningsstatistiken.
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Majoriteten av de som utsétts for vald i nira relationer &r kvinnor (Brottsforebyggande radet,
2017).

Cismaru, Jensen och Lavack uppger utifran sina studier att en tredjedel av allt
partnervald bevittnas. De som hor, ser eller mirker av vdldet har potential att spela en viktig
roll som en lank mellan offret och myndigheter som besitter hjélpresurser. “Violence Against
Women Survey” fran ar 2000 visar att en av fyra kvinnor och en av tretton mén har blivit
utsatt for fysiskt eller psykiskt vdld i en nidra relation under sin livstid (Cismaru, Jensen &
Lavack, 2010)

Vald 1 néra relationer ar ett brott, men trots det ar det fa av de brotten som anméls. En
studie frdn 2005 "Personal Safety Survey” visar att 63 procent av kvinnorna som har utsatts
for psykiskt vald i ndra relationer och 81 procent av kvinnorna som har utsatts for fysiskt véald
1 ndra relationer inte anmélde det till polisen (Government of Australia, 2005). I en
surveyundersokning av Liz Claiborne uppkommer det att 52 procent av deltagarna har
bevittnat vald i néra relationer eller tecken pa vald i nira relationer. Av de 52 procent var det
enbart 69 procent som hade ingripit (Cismaru, Jensen & Lavack, 2010).

I en studie frdn 2014 presenteras ett resultat av sex kvalitativa intervjuer med kvinnor
som tagit sig ur valdsrelationer. Ett gemensamt tema for de som har anmaélt sin forovare till
polisen &r att de blivit pushade av nérstdende att anméla eller tagit hénsyn till ndrstdende som
grund for sin anmaélan. Tva av de intervjuade kvinnorna har barn och de uppger béada att de
gjorde en polisanmilan for att i forsta hand skydda sina barn. De andra kvinnorna beréttar att
nérstdende pushat dem till att polisanmaéla och att vald som inte gatt att dolja ofta legat till
grund for detta (Ekstrom, 2014). Ekstrom sammanfattar studiens resultat med att det &r av stor
vikt for brottsoffer i nira relationer att i stod under den juridiska processen. Vidare gar det
att se att offrets tidigare erfarenheter eller forutfattade meningar, exempelvis baserade pa
andras erfarenheter, av stod fran myndigheter himmar eller framjar deras val att kontakta

polisen och hjélporganisationer (Ekstrom, 2014).

2.4 Kampanjer riktade mot utsatta grupper
Pé grund av de ldga anméilningsantalen till polisen och vittnens osédkerhet kring situationen
har manga insatser fran tredje part gjorts. Staten, myndigheter och ideella organisationer har

utformat kommunikationskampanjer, reklam, information och utbildning riktade mot kvinnor
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som befinner sig i valdsrelationer och vittnen till véldsrelationer (Cismaru, Jensen & Lavack,
2010).

I en artikel frdn 2010 utvirderar forskare tolv kampanjer med syftet att fa vittnen att
gripa in och offren att anméla. Forskare menar att minga reklam- och
kommunikationskampanjer utan kommersiella muskler, exempelvis de riktade mot offer och
vittnen av vald i néra relationer, begrénsas av sin ofta for ldga budget. Det som i huvudsak
saknas &r teori och forskning bakom utformningen, utférandet och utvéirderingen samt formell
forskning av méalgruppen (Cismaru, Jensen & Lavack, 2010).

I Sverige gav regeringen Rikspolisstyrelsen uppdraget att utforma en
kommunikationskampanj om vald i néra relationer, inklusive hedersrelaterat vdld och
fortryck. Kampanjen genomfordes 2007-2010 och 2011 fick Rikspolisstyrelsen i uppdrag att
fornya kampanjen och uppdraget forldngdes sedan ytterligare under 2013. Syftet med
kampanjen har varit att uppmérksamma brott i nira relationer samt uppmuntra att brotten
anmals. Malgrupperna har vid bada kampanjerna varit offren for brott i néra relationer men
ocksé de som pa nédgot vis bevittnat dessa brott (Rikspolisstyrelsens slutredovisning, 2014).

For kampanjens mélgrupp skapades en hemsida, www.polisen.se/komtilloss.

Rikspolisstyrelsen beskriver hemsidan som central for kampanjen i sin slutredovisning:

“Navet i informationskampanjen har hela tiden varit informationssajten
www.polisen.se/komtilloss. Ddr kan man i lugn och ro pd egen hand ldsa och lyssna
for att fordjupa sin kunskap och pd sa sdtt mobilisera infor en anmdlan”

(Rikspolisstyrelsens slutredovisning, 2014:11).

Den aktuella hemsidan anvénder sig av cookies, se bilaga 2. En “reklamfilm” som doptes
till Skuggan gjordes i tva versioner och publicerades och spreds pa Youtube, totalt visades
filmerna 819 000 ganger (Rikspolisstyrelsens slutredovisning, 2014). Youtube anvénder sig
av “personliga rekommendationer” vilket innebér att sajten sparar anviandarens historik och
rekommenderar liknande filmer eller filmer fran samma kanal vid senare tillfdllen. Genom
extern statistikmétning, via Google Analytics, bendmns denna typ av internetanvdndaranalys
som tredjepartscookies (Sveriges Domstolar, 20016). Att filmen publiceras och sprids via
Youtube ér, liksom att hemsidan anvinder cookies, anmirkningsvért for studiens syfte.

Kampanjen genomfordes ocksa genom fysisk kommunikation i form av affischering, méssor,
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annonsering pé insidan av tampongaskar och en utstéillning, dven i dessa
kommunikationsinsatser hdanvisades malgruppen till hemsidan.

Kampanjen har utvérderats genom olika undersokningar fortldpande under de aktuella
aren. Tre kvantitativa métningar genom webbenkiter har genomforts med dver 2000
respondenter, som var riksrepresentativa nir det gillde &lder, kon och geografiska regioner.
Rikspolisstyrelsen har ocksd genomfort intervjuer med samverkanspartners, kommunikatorer
hos Polisen och pedagoger inom skolverksamheten. Kampanjens spridning i olika
mediekanaler har ocksa analyserats (Rikspolisstyrelsens slutredovisning, 2014). Genom dessa
undersokningar faststiller Rikspolisstyrelsen i sin slutredovisning att de lyckats bredda bilden
av brott i néra relationer vilket lett till att fler ser sig som utsatta eller som vittnen. Vidare
informerar slutredovisningen om att anmélningarna for brott i néra relationer har dkat stadigt
under en ldngre tid, dock hade anmilningarna minskat med 6 procent 2013, men
Rikspolisstyrelsen menar att det &r svért att svara pa varfor da det &r sa manga faktorer som
paverkar bendgenheten att anmila denna typ av brott (Rikspolisstyrelsens slutredovisning,

2014).
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3. Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras de fyra teorier som ingar i studiens teoretiska ramverk. Teorierna ar valda
utifran att de behandlar de omraden som &ar priméra for studien; tva teorier behandlar
psykosociala fenomen och tvé teorier behandlar medieanvdndande och mottagarperspektiv.
Teorierna kommer anvindas for att analysera studiens resultat och mgjliggora att tillskriva
deltagarnas utsagor kontext. Det tillskriver studiens teoretiska ramverk krav pé att bade ha
teorier som behandlar den psykologiska aspekten och mediesféaren. I studiens analyskapitel

kommer resultatet analyseras, forklaras och belysas med hjélp av teorierna.

3.1 Makt och mekanismerna bakom maktutovning

Filosofen och historikern Michel Foucault kom under 1970-talet med en teori kring
maktstrukturer i samhillet. Hans filosofiska utgangspunkt gick inte i linje med hur han ansag
att samhéllet betraktade maktutdvande. Samhillet sag pd makt som nagonting hierarkiskt,
som en egenskap som en person eller grupp kunde inneha. Foucault ansag att denna syn var
for sndv och menade att makt inte &r liktydigt med en viss institution eller vissa forutséigbara
strukturer utan att vi bor se kontroll av ménniskor som ett mgjligt slutresultat snarare dn att vi
ska betrakta det som en startpunkt. Enligt honom krévs en aktivitet for att makt skall existera,
det dr alltsé ingenting som innehas utan att utdvas (Lindgren, 2010).

Foucault belyser en komplex maktdynamik som inte foljer nagot givet monster. Han
fornekade inte att det fanns samhéllsklyftor men menade att utan varje kluster av relationer
bygger pa sitt eget monster och relativa autonomi. Méanniskors egenskaper 1 form av koén och
sambhéllsklass kan inte direkt skrivas dver till vilken makt de besitter. Enligt honom é&r
maktforhallanden aldrig enkla projektioner av klass- eller politiska relationer och det dr dérfor
av betydelse att vi slutar se utgangsliget som sédant. Istillet beskriver Foucault makt
synonymt med nagot som dr niarvarande i alla sociala relationer, ndmligen en elementér kraft.
Han forklarar kraftens karaktér som rationell och operationell och ser den som en méjlighet
for oss ménniskor att verka, paverka och forandra. Han podngterar utovning som den
intressanta biten, det vill sdga mekanismerna och verkningarna dé det utan dem inte finns
ndgon makt. Det betyder att maktforhdllandena mellan tva parter kan skifta baserat pa
utdovandet. D4 denna syn pa makt innebdr att fenomenet dr homogent och rorligt dr det ocksé
svérstuderat och kan dérfor endast sparas genom empiriskt material fran konkreta

undersokningar, han tar uttalat avstand fran storslagna teorier (Lindgren, 2010).
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Foucault beskriver vid ett seminarium makt- och maktprocesser pa foljande vis:

... den mdngfald av styrkeforhdllanden som finns inneboende i — och organiserar —
det omrdde ddr de fungerar, det spel som genom kamp och oupphérliga
konfrontationer omvandlar dem, forstirker dem, kastar om dem; stéden, som dessa
styrkeforhallanden finner i varandra, sa att de bildar kedja eller system, eller, i
motsatt fall, rubbningar, motsdttningar som isolerar dem fran varandra; och slutligen
strategierna som de verkar genom och vilkas allmdnna monster eller utkristalliserade
i intuitioner forkroppsligas i statsapparaterna, i formuleringen av lagen, i samhdllets

hegemonier” ' (Lindgren, 2010:360-361).

Foucault gav upphov till begreppet disciplinidr makt som ur ett historiskt perspektiv ses som
brytpunkten for nar makt kom att handla om sjdlen istdllet for kroppen. Istéllet for att betrakta
makt i formen av fysiskt vald och fysiska begrédnsningar kom disciplindr makt att handla om
maktutdvande i form av begriansningar och tvang. Genom successiv normalisering av dessa
metoder ansags det att makten kom at ménniskans sjél (Nilsson & Roddy, 2008).

Foucault menar att fokus bor ligga pa kraften bakom maktutovandet och inte utdvandets
uttryck. Eftersom utdvandet av makt i forsta hand ar ett stindigt forlopp och inte ett
slutresultat dr det viktigt att se mekanismerna och krafterna bakom tvanget. Forloppet gor tid,
rum och rdrelser snivt och patvingar det som Foucault kallar for foglighet och disciplin
(Nilsson & Roddy, 2008).

Sammanfattningsvis menar Foucault att makt inte frimst ska relateras till hot eller
fysiskt vald utan att maktutévandet dr som mest effektivt nér krafterna bakom det dr dolda

(Nilsson & Roddy, 2008).

3.2 Medieanvandning

Pierson lyfter tre fragor som &r relevanta for att studera mojlighet och vilja att ta del av
information inom sociala medier; inkludering, mediekunnighet och integritet. Vad géller den
forstndmnda delen finns det ingen garanterad ldnk mellan sociala medier och
anviandarbefogenhet dé alla inte kan, vill eller tillats engagera sig och delta via digital media.

Har ar tillgang, digital integration, infrastruktur och reglering viktiga punkter.

" Innehéllet presenterades delvis av Foucault vid ett seminarium vid Vermontuniversitetet pa hosten 1982.
Seminarietexten har publicerats efter hans dod, se Martin m.fl.1988.
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Vidare finns det ocksa en begriansning vad géller frigan om digitala mediekunskaper dé
en brist pd dem kan minska mojligheten att involveras. For det tredje kan anvéndarna vara
begridnsade trots att de har tillging och mediekunskap, och d& handlar det om anvéndarens
vilja att skydda sin identitet. Det spelar ocksa roll i vilken utstrackning anvdndarna ar
sjdlvreflexiva och medvetna om att dndra aspekter som ror sekretess och dvervakning. Det vill
sdga, de kan paverka hur deras digitala anvindning och aktivitet dvervakas, bearbetas,
analyseras och kommersialiseras av tredje part (Pierson 2012).

Nitverkande individualism &r ett fenomen som syftar till att den enskilda individen blir
portalen for de olika ndtverken omkring sig. Det innebar att det 4r medieanvéndarna som
bestdmmer hur, nér, vad och med vilka medel kommunikation sker. Den 6kade individuella
kontrollen medfor ocksa ett 0kat ansvar for konsekvenser som kan folja ur medieanvéindandet
(Pierson 2012).

Pierson menar att medieanvindarens strivan att skydda sin identitet blir komplex i och
med att medieindustrin verkar for att sdnka trosklarna for tillgang till privat information. Detta
gOr att stort ansvar laggs pa anvdndaren av internet och sociala medier, vilket ligger till grund
for att Pierson pastar att integritet dr en av tre faktorer som paverkar en manniskas vilja att ta
del av information pé internet (Pierson 2012).

“First of all people need to take into account that everything that is disclosed online,
will possibly stay online and have a global reach. Second one can never be certain
that only the audience for whom the message was meant, will get to see it” (Pierson
2012:114).
Ritten att fi sin integritet skyddad 4r en viktig del i bdde nationella och internationella organ,
exempelvis i Europakonventionen om minskliga réttigheter och genom personuppgiftslagen.
Att forsoka skydda att det inte begés dvertradelser av en ménniskas integritet dr idag ett
rattsligt minimikrav i manga linder. Det dr dirmed problematiskt om medieanvéndaren inte dr
medveten om att personlig data kan anvindas vid en senare analys av medieanvindarens

identitet (Pierson 2012).

3.3 Personalisering
Personalisering som vedertagen strategi inom marknadsforing &r gammalt. Det finns
direktmarknadsforingsbrev sparade till 1870-talet. Den moderna definitionen av

personalisering inom marknadsforing och kommunikation har flera ansikten, i och med de
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nya mojligheter digitaliseringen och teknologin bidragit till. Det kan handla om allt ifran
platsnavigation till skrdddarsytt innehall, men gemensamt dr strdvan att uppna personlig
relevans till den traffade individen eller malgruppen (Vesanen, 2007).
Litteraturen uppvisar manga olika definitioner av personalisering kopplad till
marknadsforing, Vesanen (2007) ger den hir som forslag:
“Personalization is the use of technology and customer information to tailor electronic
commerce interactions between a business and each individual customer. Using
information either previously obtained or provided in real-time about the customer,
the exchange between the parties is altered to fit that customer’s stated needs as well

as needs perceived by the business based on the available customer information”

(Vesanen, 2007:410).

Organisationer som tidigare marknadsforts via massutskick och generellt riktad
kommunikation anvénder sig mer och mer av personlig marknadsforing, med forvéntningar
pa att denna ska bidra till avgoérande kundrelationer. Personaliserade kommunikationsinsatser

anammas dven inom politiska- och ideella organisationer (Vesanen, 2007).

3.3.1 Integritetsintrang kopplat till personalisering

Genom internets lagrade information om den enskilda individen skapas kommunikation och
marknadsforing som verkar for att na rétt person vid rétt tidpunkt med ett personligt anpassat
meddelande. Internetanvidndarna anvinder internet och sociala medier pa ett mer avancerat
sdtt 4n nagonsin tidigare och forvantar sig anpassad och relevant kommunikation vilket ocksa
gor att det blir primért for den som vill nd ut med sitt budskap att anvinda sig av
personaliserad marknadsforing. Det utgér dock en komplex situation eftersom den
personaliserade riktade kommunikationen kan upplevas som ett integritetsintrdng. Denna
upplevelse riskerar, som motsats till den ursprungliga visionen, att skapa obehag och forstora
malgruppsrelationer (Yu & Code, 2009).

Den nya teknologin erbjuder inte bara nya mojligheter for sdvil kommunikatdren som
mottagaren, utan ocksa mojligheten att missbruka den personaliserade kommunikationen 1
och med att méngden lagrad information om den enskilda individen har 6kat enormt (Yu &
Code, 2009). I en studie fran 2017 om svenskarnas internetvanor talar resultatet for

komplexiteten som den nya teknologin medfort. Over hilften av studiens deltagare uppger att
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de dr oroade Gver integritetsintrdng genom personaliserad marknadsforing pé internet

(Davidsson & Thoresson, 2017).

3.4 Kognitiv dissonansteori

Kognitiv Dissonansteori dr en socialpsykologisk teori som myntades av Leon Festinger.
Teorin behandlar det &ngestfyllda tillstind ménniskan upplever nir flera motstridiga idéer
hamnar i konflikt med varandra. Ménniskan upplever dissonans nir hon gor nagonting som
strider mot hennes vetskap och kunskap eller nar hon upprétthaller asikter som motstrider
hennes vérdegrund eller andra priméra asikter. Den kognitiva dissonansen dr ett mycket
obehagligt tillstdnd som dirmed foder stor drivkraft att reducera dissonansen (Griffin,
Ledbetter & Sparks, 2015).

For att reducera dissonans uppréatthélls bortforklaringar om att vérderingar och
beteenden inte &r sa farliga som den motsdgande idéen tyder pa. Teorin beskriver ocksa att ett
vanligt tillvigagéngssétt for att minska den obehagliga dissonansen dr att undvika budskap
som spar pa den (Griffin et al., 2015).

Niér Festinger for forsta gdngen presenterade sin teori, 1957, illustrerade han Kognitiv
Dissonans genom rokning och rokare. Att rokning dr farligt &r en vedertagen sanning som
stods av forskning och avskrickande exempel pa rokningens konsekvenser. Viljan att leva ett
langt och friskt liv dr dven detta ndgot fundamentalt i de flesta médnniskors liv. Trots detta
roker ménniskor. Rokning utgdr dirfor ett &terkommande exempel for teorin.

1. Jag vill vara frisk
2. Rokning riskerar att géra mig sjuk
3. Jag roker

Festinger menar att dessa motsédgelsefulla grundattityder och beteenden &r sa motstridiga
att en rokare maste hantera sin dissonans genom att antingen vélja bort rokningen eller vilja
bort tron pé att rokningen hotar hidlsan. Om rékaren viljer det sistndmnda kommer
formodligen budskap som hotar den sanningen att avfardas eller inte tas in (Griffin et al.,
2015).

Fornekelseprocess ér centralt inom den psykologiska mekanismen som utgor teorins
grundkirna. Hur viktigt &mnet som skapat dissonans dr for personen dr avgdrande for
dissonansens- och reduceringens uttryck. Vanligt &r att vérja sig for information som hotar

ens sanning for att reducera dissonans dver att géra nagot som uppenbart, eller genom ens
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vetskap, dr fel. Det gor att en rokare, som trots kognitiv formaga att ta in faran med rokning,
kan avidentifiera sig med de rokare som avlidit i lungcancer. Det skapar ytterligare en

dimension av motstridiga idéer; det dr farligt att roka for andra, men det géller inte mig
(Griffin et al., 2015).
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4. Syfte och fragestillning

Studien syftar till att underséka om och i sa fall hur internets sparbara historik paverkar en
utsatt grupps nirvaro och aktivitet pd internet och sociala medier. Genom att undersdka hur
kvinnor som levt i nira valdsrelationer nérvarat pd internet och sociala medier samt hur de
resonerar kring internets sparbara historik &r syftet att 6ka forstdelsen for denna grupps
interaktionsmojligheter i det digitaliserade samhéllet. Saledes dmnar studien att kunna belysa
risker och mdjligheter med internet som plattform for att nd kvinnor som &r offer for vald i

néra relationer.

Frdgestdllningar
- Hur resonerar deltagarna kring sitt anvdndande av internet och sociala medier

under tiden de befann sig i relationen?
- Hur reflekterar deltagarna dver internets sparbara historik?

- Hur resonerar deltagarna kring positiva och negativa aspekter vad géller internet

som plattform for att informera och né utsatta kvinnor?
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5. Metod och urval

Metoddelen innefattar presentation av vald metod och deltagare. Proceduren beskrivs i fem
underrubriker och sedan foljer en diskussion kring studiens giltighet och tillforlitlighet och
avslutningsvis en del om forskningsetiska dverviganden. Styrkor och svagheter med
tillvagagangssittet diskuteras dels under Giltighet och tillforlitlighet i metodkapitlet och dels i

slutdiskussionen.

5.1 Val av metod

For att uppna studiens syfte och fa en fordjupad forstaelse for kvinnornas erfarenheter och
upplevelser har en kvalitativ ansats tillimpats. Datamaterialet har samlats in genom
semistrukturerade intervjuer.

Da studien dmnar att undersoka kvinnornas tankar, uppfattningar, upplevelser och
reflektioner behdvde intervjutillfillet vara Sppet for aspekter som forfattarna inte i forvag
tankt pa. Det var av betydelse att deltagarna hade mgjlighet att lyfta det som de sjélva ansig
var viktigt och relevant i sammanhanget eftersom forfattarna inte pa forhand visste vad de
sOkte. Nar forskaren stravar efter en fordjupad kunskap och forstéelse for intervjupersonens
upplevelser och erfarenheter lampar sig en kvalitativ metod, vilket ddrmed blev det sjdlvklara
valet for studien (Patel & Davidson, 2003).

Da studiens ansats dr explorativ och syftet var att undersoka intervjupersonernas tankar,
reflektioner, minnen och kénslor ldmpar sig semistrukturerad intervjuform (Kvale &
Brinkman, 2015).

Vid anvdndning av kvalitativa intervjuer dr det viktigt att som intervjuare vara medveten
om sin egen roll i sammanhanget. Intervjuaren ska forutom att leda den som blir intervjuad
ocksa frimja samtalet sa att det blir meningsfullt for bada parter (Patel & Davidson, 2003).

Det &r ocksa viktigt att forsta att de upplevelser deltagarna beréttar om inte med sdkerhet
stimmer 6verens med den verkliga erfarenheten. Datamaterialet som forfattarna utvinner ur
intervjuerna har paverkats av flera aspekter hos deltagaren sdsom minnet och formaga att

analysera och uttrycka sig (Polkinghorne, 2005).
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5.2 Studiens deltagare

Studiens deltagare bestod av atta kvinnor som tidigare levt i en destruktiv relation déir de
blivit utsatta for psykiskt och/eller fysiskt vald. Samtliga kvinnor hade vid intervjutillfallet
lamnat relationen. Sex av deltagarna hade vid intervjutillfillet levt i relationen under de fem
senaste dren da internet och sociala medier varit som mest aktuellt. De ovriga tva deltagarna
hade levt i relationen for ldngre 4n fem ar sedan, dock under tiden internet och andra typer av
integrationsplattformar som exempelvis chattfunktioner var aktuellt. Trots tidsaspekten hade
dessa tvé deltagare mycket erfarenhet och reflektioner att bidra med. Aven om samtliga
deltagare under intervjutillfdllena hade ldmnat den destruktiva relationen var deltagarna
fortsatt mer eller mindre paverkade av den relation de befunnit sig i. Tva av studiens deltagare
var 1 hog grad fortsatt paverkade och behovde ta till sdkerhetsatgérder i sitt dagliga liv.

Alla atta deltagare identifierade sig som, tidigare, utsatta for vald i néra relationer.
Deltagarna har inte behovt uppna specifika kriterier vad géller nivan av vald i relationen utan
de har sjilva fatt bedoma om de ansag sig ha passat in pa studiens kriterier”. I samtliga
relationer har forovaren varit en man. De destruktiva relationerna har pagatt olika lange, fran
10 ménader till 10 ar. Deltagarna var mellan 21 och 38 &r gamla. Samtliga atta deltagare var
bosatta i Sverige.

Ett detaljerat respondentgalleri med personlig information kommer inte att upprattas
och anledningen till det diskuteras under avsnittet forskningsetiska overviganden. Daremot
finns ett respondentgalleri (se bilaga 4) som sirskiljer deltagarna ifran varandra genom att de
doptes till “deltagare 1, deltagare 2” och sé vidare for att underlétta for ldsaren att fo6lja vem
som sagt vad i resultatdelen. Dessutom anges ldngden pa intervjun samt om intervjun holls
vid ett personligt mote, videochatt eller Gver telefon 1 bilagan, for att ytterligare frimja

transparens.

5.3 Procedur

Nedan presenteras arbetsprocessen for att delge en transparent procedurbeskrivning.

? Med kriterier avses det som stod i inldgget som publicerades pa Heja Livet! och att de senare blev fragade pa
mail om relationen dgt rum under tiden da internet var aktuellt, vilket var ett krav.
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5.3.1 Att hitta studiens deltagare

For att hitta deltagarna anvindes Facebook och den slutna gruppen “Heja Livet!”. Heja Livet!
ar en sluten grupp enbart for kvinnor som har en forumsliknande karaktér. Nar studien sokte
deltagare hade gruppen 6ver 70 000 kvinnliga medlemmar. Gruppen préglas av sin dppenhet
kvinnorna emellan vilket ocksa &r det frimsta argumentet till varfor forfattarna ansdg att det
var ett lampligt forum att soka deltagare till studien genom. I inldgget studiens forfattare
publicerade redogjordes forst kort for det utbredda problemet kvinnor i valdsrelationer for att
vidare presentera forfattarna, vad de &mnade att skriva om samt vilka deltagare de soker (se
bilaga 1). En av forfattarna delade dven inldgget pa sin privata facebooksida. Bada
publiceringarna av inldgget gjordes den 23:e mars 2018.

Sammanlagt kontaktade 15 kvinnor forfattarna och visade stort intresse for att fa vara
delaktiga i studien. De flesta tog kontakt via e-mail, ndgra skrev privata meddelanden pé
Facebook och ndgra kommenterade inldgget och bad om att bli kontaktade vid behov frdn
forfattarnas sida. En av deltagarna hade inte Facebook men hade hort om studien och
kontaktade den ena forfattaren for att visa sitt intresse for att delta. Efter att ha aterkopplat
skriftligen till samtliga och med det kontrollerat att kriterierna for att delta i studien, s& som
att forhallandet inte langre var pagéende och att det ska ha pagatt under internets tid, aterstod
nio kvinnor. Av dem &r atta stycken delaktiga i undersokningen och den nionde f6ll bort pé

grund av att hon inte svarade pa mail nér intervjutillfille skulle bestimmas.

5.3.2 Intervjuguide

Intervjuguiden (bilaga 3) utformades utifrén studiens syfte och fragestdllningar. Den innehdll
sju overgripande fragor med tillhdrande underfragor som stdd vid behov. Eftersom studiens
ansats dr explorativ dr de dvergripande frigorna varken ledande eller speciellt specifika. Ett

exempel pa en dvergripande fraga ir:

Du har limnat relationen nu, kan du minnas om du tog del av ndgonting pad sociala
medier och internet som pd ndgot sdtt paverkade dig i den processen? Positivt eller

negativt.
Exempel pa underfragor som stdlldes vid behov var:

Vet du vilka faktorer det var som gjorde dig begrdnsad? Stod han i det fysiska
rummet? Kdnde du dig fri att s6ka pd vad du ville? Kunde du ha kontakt med de du

ville, bade personer och organisationer?
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I intervjuguiden stod det ocksa anteckningar till intervjuaren for att denne skulle veta vad

tanken med varje fraga var. Vad géllde den ovan aktuella frigan fanns foljande kommentarer:

Se om de reflekterar over spdarbarheten. Handlar begrinsningen om sparbarheten i

sig, att ens partner star en meter bort eller att ens vinner kanske kan se?
Fragornas ordning konstruerades framst utifran tanken att tillimpa en naturlig samtalsordning
som kdndes bekvidm. Den kom &dven att bli en ordning som f6ljde fragestéllningarna vilket
tyder pé en god guide da bada ordningarna ar efterstrdvningsvirda (Ekstrom, 2010). Eftersom
teman for resultaten togs ut forst i efterhand skapades intervjumaterialet fristiende fran dem.

Utover frdgorna inneholl intervjuguiden dven en presentation i borjan som tydligt

redogjorde for deltagarens anonymitet och rétt att avbryta eller pausa deltagandet nir som
helst. Det utformades ocksé en avslutande del som knot ihop sdcken och gav utrymme for om
det fanns nagonting deltagaren ytterligare ville tilldgga eller belysa. I avslutningen ingick
ocksé fragor kring om deltagaren ville ha uppsatsen skickad till sig nir den fardigstillts samt
om tillatelse ges att publicera den i Heja Livet!. Intervjuguiden utformades gemensamt av de
bada forfattarna och diskuterades med studiens handledare. Forfattarna holl intervjuerna

separat.

5.3.3 Datainsamling

Fem deltagare intervjuades genom ett fysiskt mote och de dvriga tre dver telefon eller genom
videosamtal. Visionen var att halla alla intervjuer under ett fysiskt mote vilket inte var majligt
dels pa grund av geografisk begransning men ocksa pa grund av att vissa av deltagarna hade
ett storre behov av att forbli totalt anonyma.

Den ena forfattaren till studien holl fem av intervjuerna, tre genom ett fysiskt mote och
tvd over telefon och den andra forfattaren holl tre intervjuer, tva genom ett fysiskt mote och
en Over telefon. Samtliga intervjuer genomfordes under april 2018 och sju av dem var mellan
42 och 90 minuter 1dnga och en var 25 minuter ldng.

Under intervjutillfillena uppkom det behov av att stélla nya fragor. I de fall dd ndgonting var
otydligt bad intervjuaren respondenten att fortydliga eller utveckla. Vid flera tillféllen stillde
intervjuaren ocksé kontrollfragor eller summerade det respondenten sagt for att bekréfta att
uppfattningen var korrekt, vilket gar i linje med optimalt utférande av metoden (Ekstrom,
2010).

Intervjuarna uppmuntrade ocksé deltagarna till att fortsétta berdtta genom att nicka och
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uppmuntra dem till att berdtta vidare i de fall det kdndes som de hade mer att séga, detta for
att f4 djupgéende och fylliga svar. Dock var det var viktigt att halla en balans och inte pusha
deltagarna for mycket. Genom att som intervjuare vara tyst en ldngre stund tog deltagarna
flera gdnger upp sddant de ansag vara viktigt, ndgot som anses vara betydelsefullt vid denna
typ av intervjuer som explorativt soker information (Ekstroém, 2010).

Valet av plats for intervjuerna gjordes med hénsyn till vad som var praktiskt mojligt och
for att underlitta for tillgédngligheten for deltagarna. Da samtliga intervjuer holls utanfor
forfattarnas hemstad begrinsades mdjligheten till att hitta avskilda lokaler. Tre av de fem
fysiska intervjuerna holls i en avskild del i en hotellobby och tva av dem pé caféer som
deltagarna sjélva foreslog. Alla deltagarna blev tillfragade om de var bekvima med valet att
intervjuplats och svarade ja.

Intervjuerna spelades in pé tvd enheter, en mobiltelefon och en dator. Intervjumaterialet
sparades sedan pé tva USB:n for att ldttare hantera det.

I slutet av varje intervju forklarade forfattarna tydligt vad syftet med den aktuella
studien var, detta var nagot de i forvig inte ville informera om da det eventuellt skulle kunna
ha fatt deltagarna att reflektera over sparbarhet och problem kring det pa ett sétt som de
annars inte skulle ha gjort. D4 antalet deltagare var begrinsat holls det ingen pilotintervju,
dock utvirderade de bdda forfattarna gemensamt den forsta intervjun noggrant innan de andra
intervjuerna gjordes. De fortydligade da det som uppfattades otydligt for deltagaren.

D4 antalet intervjupersoner var begrénsat valde forfattarna till studien att inte gora
ndgon pilotintervju. Daremot lyssnade de igenom och utvirderade den forsta intervjun direkt
efter att den var gjord for att se vilka ytterligare frdgor som behovde stéllas och vilka begrepp

som var svara for deltagaren att forsta.

5.3.4 Bearbetning av datamaterialet
Efter att samtliga intervjuer var avslutade transkriberades de. Forfattarna lyssnade igenom
dem var och en for sig och skrev ordagrant ner alla relevanta utsagor. Vid de tillfdllen dér
intervjuaren och deltagaren pratade om annat dn sddant som berdrde den aktuella studien
skrevs det inte ner ordagrant utan istéllet forklarades det vad samtalet handlade om och nér
(pa minuten) det 4gde rum. Detta for att underlétta analysprocessen genom att endast ha
relevanta utsagor med i det transkriberade materialet.

I och med dmnets kénsliga karaktar praglades intervjuerna av sidospar om relationen,

deltagarens kéinslor och minnen. For att frimja intervjusituationen var intervjuarna forsiktiga
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med att styra tillbaka deltagaren till fragan, och dirfor var det relevant att transkribera pa detta
sdtt for att underldtta analysprocessen.

Det forekommer tre olika varianter pa meningarna i transkriberingen, fetstilt for
intervjuarens utsagor, normalstil for det deltagarens utsagor och kursivt for det ovriga som
antecknades ned. I den senare kategorin hor sddant som kroppssprak och skratt men ocksé

beskrivningar av samtalet likt:

“(Minut 43) berdttar om flytten, processen runt uppbrottet, triffade ny kille - enbart

yttre omstindigheter.”

Béda forfattarna tog del av allt intervjumaterial innan analysprocessen paborjades.

5.3.5 Analys av datamaterialet

For att undersoka frdgestillningarna kommer vi anviinda en meningsfokuserad analys. Det ér
de formulerade meningarna, deltagarnas utsagor, som analyseras men med ytterligare en
tolkning av inneborden i meningarna. Denna tolkning skrivs i 16pande text och underbyggs av
exakta citat. Analysen av materialet gors genom en forberedande kodning, vilket innebir att
nyckelord knyts an till textsegment som beror fragestéillningarna (Kvale & Brinkman, 2015).
Direfter kommer kodningen anvindas for meningskoncentrering.

Studiens kodning kommer att vara datastyrd, vilket innebar att koderna skapas utifran
materialet och inte utifran forbestimda koder, sdsom i en begreppsstyrd kodning (Kvale &
Brinkman, 2015). Eftersom studien ar kvalitativ gar det att argumentera for att en datastyrd
kodning ger en mer 6ppen och objektiv analysmetod, eftersom det inte finns forbestimda
begrepp att “soka efter”. Eftersom kodningen tillimpas pé flera intervjuer gar processen att se
som induktiv. Induktion innebér att ett antal intervjuer analyseras med visionen om att kunna
sdga nagot generellt (Kvale & Brinkman, 2015).

Kodningen kan ses som en forberedelse infor den meningstolkande analysen. Medan
kodningen bryter ner texten i mindre enheter utvidgar meningstolkningen texten genom att
tillskriva begrepp och de sagda orden mening (Kvale & Brinkman, 2015).

For att utvidga kodningen kommer meningskoncentrering tillimpas, vilket innebér att
deltagarnas yttranden dras samman till komprimerade stycken som behandlar
huvudinnebdrden i deras utsagor. Analysmetoden innebér att forskaren utkristalliserar
centrala teman ur en naturlig enhet, genom tolkning och formuleringar (Kvale & Brinkman,

2015). Citat kommer frekvent att underbygga dessa formuleringar.
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Citaten har i vissa fall &ndrats marginellt och utan betydelse for inneborden, detta for att 6ka

lasbarheten.

5.4 Giltighet och tillforlitlighet

Att gora trovérdiga vetenskapliga studier handlar om att ge tillrackligt goda skal for att ndgot
ska kunna pastas vara sant. Darfor dr det av storsta vikt att underbygga péstaenden och
slutsatser. Nar en studie underbyggs med argument finns det tva krav pa dessa, de skall dels
vara giltiga och dels vara tillforlitliga. Argumenten tillskrivs giltighet om de ar relaterade till
det som det avser att underbygga. Om uppgifterna ocksa har evidens tillskrivs argumentet
dven tillforlitlighet (Ekstrom, 2010).

Den foreliggande studien ryms inom ramen for den empiriskt inriktade vetenskapen.
Den anvinder sig av argument i form av empirisk data som d&mnar att kunna pasta ndgot med
tillrdckliga krav pa vetenskaplighet. Dock &r det inte s& enkelt som att empirin far tala for sig
utan flera kritiska moment har infunnit sig pa védgen.

Vad giller studiens giltighet ar intervjuguiden avgoérande. De overgripande fragorna
gick tydligt i linje med studiens syfte och fragestéllningar men det kritiska blir i de situationer
dé respondenten endast svarar allmént pd dem. For att undvika att inte fa tillrdckligt méttade
svar stélldes en rad olika foljdfragor beroende pa hur pass uttommande respondenterna
svarade, pa sa vis stirktes studiens giltighet di intervjuarna var vél insatta i vad som behovde
berodras under intervjun. Eftersom studien har 6ppna reflekterande fragor har respondenternas
resonemang med det faktiska syftet att gora da det ar deras tankar studien &mnar att
undersdka. Intervjuaren forholl sig flexibel till situationen och lste sig inte till intervjuguiden
eftersom syftet dr att skapa ett givande samtal. Genom att forsoka hélla en f6ljsam och lyhord
roll 14t intervjuaren deltagarna leda végen till vad de ansdg vara viktigt att berdtta, men de
styrde sedan tillbaka till det som enligt studiens fragestéllningar var nddvéndigt att ventilera
(Ekstrom, 2010).

Studiens tillforlitlighet &r mer komplex att diskutera. P& grund av det kénsliga &mne som
studien undersoker finns vissa kritiska delar. De fysiska intervjutillfillena d4gde rum pa caféer
och 1 hotellobbys med andra ménniskor i anknytning. Detta kan tinkas paverka
respondenternas trygghet i att svara sanningsenligt. Att forfattarna trots det valde att hélla
intervjuerna pa dessa platser ér pd grund av praktiska mojligheter och att deltagarna i nagra

fall sjélva foreslog dessa platser. Den personliga uppfattningen frén intervjuarna var dock inte
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att nagot uteblev eller forminskades utan att respondenterna trots miljon var bekvidma i att
berétta.

En annan viktig aspekt som kan tidnkas ha paverkat respondenternas mojlighet till att
svara drligt dr den roll som intervjupersonen har. Det sociala motet som skedde mellan
intervjuaren och deltagaren bygger pa symboler, framst det verbala spraket (Ekstrom, 2010).
Detta 6ppnar for risken att deltagaren, eller intervjuaren, finner situationen obehaglig ifall att
det sociala motet inte gar i linje med de forvintningar som forknippas med ett bekvamt méte.
For att undvika obehag for deltagaren forholl sig intervjuaren till en viss struktur och roll och
undvek alltfor mycket sméprat da deltagarna var inforstddda med att vara i en
intervjusituation. Flera av deltagarna uttryckte att de hade léttare for att prata med en frimling
(intervjuaren) &n med bekanta och att de sa saker under intervjun som de inte tidigare beréttat
for ndgon.

Intervjuarens forforstaelse spelar ocksé roll for resultatets utgang. Ingen av intervjuarna
hade nagon tidigare erfarenhet av véld i néra relationer vilket kan ses bdde som en fordel och
en nackdel. En fordel dé det i vissa tillfillen blev nédvindigt att be om en mer redogérande
forklaring, ndgot som gor att deltagaren verkligen far formulera vad denne menar utan att
intervjuaren tillskriver ndgot som inte uttryckts. Dock kan forforstielse ocksa tinkas bidra till
ytterligare en dimension dér intervjuaren tillskriver formuleringar och uttryck en djupare
innebord. Vid intervjutillfdllet strivade forfattarna efter att halla en neutral position och

undvika att paverkas av dsikter, tankar eller erfarenheter.

5.5 Forskningsetiska overviganden

Studien karaktdriseras av flera svara etiska overviganden. Eftersom relationerna behdvde ha
pagétt under tiden da internet haft en sjdlvklar plats i samhillet, och dirmed legat relativt nira
i tid, kan det tinkas finnas obearbetade kénslor och minnen hos deltagarna. Studien avser
dock inte att berdra den destruktiva relationen i sig, vilket deltagarna informerats om. Ett krav
var att relationen skulle vara avslutad.

Valet av sitt att soka efter intervjupersoner, i en facebookgrupp, talar for att de
intervjupersoner som anmadler sitt intresse for att medverka i studien inte utsétts for en risk av
att kontakta oss dé de sjilvmant, numera, redan &r aktiva pé sociala medier. Hos den deltagare

som endast hort talas om studien och sjdlvmant horde av sig till ena forfattaren vidtogs extra
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forsiktighetsdtgirder vid forsta kontakten, i form av neutrala och minimalt avsldjande fragor
rorande studien och personens vilja att delta.

Ytterligare gar det att minska oron for att intervjuerna pa néagot sétt skulle skada
deltagarna genom att de sjdlvmant anmalt sitt intresse att medverka efter att ha fatt studien
presenterad for sig i ett Gppet inldgg som inte var riktad mot nagon personligen, dirigenom
utan ndgon form av social patryckning.

Ett detaljerat respondentgalleri med personlig information om studiens deltagare
kommer inte att upprittas och delges i studien, d&ven om det kan tdnkas vara intressant for
lasaren av resultatet. Detta pa grund av att forfattarna av studien konsekvent vidtagit alla
tankbara forsiktighetsatgéarder for att halla samtliga deltagare anonyma.

All kontakt med deltagarna och hantering av deras uppgifter och utsagor har gjorts med

storsta mojliga forsiktighet for att i forsta hand se till att ingen kommer till skada.
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6. Resultat

Nedan foljer resultat, analys och slutdiskussion. I resultatdelen presenteras deltagarnas
utsagor som i analysdelen sedan kopplas an till studiens teoretiska ramverk och tidigare
forskning for att pa ett konkret vis besvara studiens fragestdllningar. I den avlutande
diskussionen diskuteras sedan studiens resultat utifran vad det kan tinkas betyda och bidra
med.

Genom den tematiska analysen identifierades tre huvudteman som nedan presenteras
separat och med underteman. I de fall dé citaten inkluderar utsagor frdn bade intervjuaren och
deltagaren markeras intervjuarens utsagor med I och deltagarens med D. Nir det star * i
citaten avser det ett ord utan betydelse for innebdrden som tagits bort for att avidentifiera

deltagaren.

6.1 Deltagarnas anvindande

Deltagarna uppmuntrades att reflektera kring sitt anvindande av internet och sociala medier
under tiden de befann sig i férhallandet for att sedan sitta det i relation till deras nuvarande
anvindande. Genom deltagarnas tankar, minnen och reflektioner utmynnades tva olika typer
av kontroll som de upplevt och som paverkade deras ndrvaro och aktivitet pa internet och

sociala medier.

6.1.1 Den faktiska/fysiska kontrollen: enheter och konton
I den foreliggande studien avses med den faktiska/fysiska kontrollen de konkreta atgérder den
destruktiva partnern tog till och som gjorde det praktiskt svart for deltagarna att ta del av
internet och sociala medier.

Deltagarna gav flera tydliga exempel pa deras begrédnsningar kopplat till att partnern
beslagtog enheter eller krdvde l9senord till privata konton. Dessutom ansags detta som en

utgdngspunkt nér det kom till en relation praglad av vald och kontroll.

D: Han hade mer kontroll 6ver min telefon och dator dn vad jag hade sjdlv. Definitivt.
I: Mm..

D: Och det tror jag dr ganska mer regel dn undantag, faktiskt. Den kollar dom ju
frekvent, alltsd det dr ju ingenting ... Det uppticker man ju rdtt fort.” (Deltagare §8)
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Niér en annan deltagare berittade om hur hennes partnern kontrollerade hennes enheter och

konton fragade intervjuaren om hon trodde att det var vanligt férekommande i relationer likt

den hon befunnit sig i.

“Definitivt. Ja. Jag tror inte att det finns ndgra mdn som beter sig, som inte har det

)

snarare.’

(Deltagare 5)

Det blir tydligt att deltagarna upplevde maktloshet infor det kontrollutdvande de varit utsatta
for. Mobiler, datorer och innehill pa ens privata konton, som ska fa vara en privat sfér, ar
deltagarna medvetna om att de delar med nadgon som har starka asikter om deras anvdndande
och interaktion med omvérlden. Denna vetskap stod de maktlosa infor, vilket gjorde att de

istdllet begransades i sin anvindning.

“Sen dr det ju klart att jag vet ju att han kollade i min telefon och att liksom jag,
valde ju vad jag hade i min telefon.”
(Deltagare 2)

Vidare berittade deltagaren att hon gav sin partner sina 16senord for att han annars blev 4dn
mer misstinksam, deltagaren upplevde att hon genom att sjdlvmant ge partnern full dtkomst
underlittade sin egen tillvaro. Dock dr detta en kontroll som begriansade hennes deltagande
och interaktionsmdjligheter pé internet och sociala medier. Deltagaren berittade att partnern
alltid gav forklaringar till varfor han behdvde komma at hennes enheter och konton, och hon

likt vad de andra deltagarna berort kinde sig maktlos infor partnerns krav.

“For jag kunde, han ville ibland ha mina losenord och da kunde jag kdnna.. Om jag
sa nej dd blev han misstdnksam for det da var det bdittre att ge honom losenorden sd
att han fick tillgdang till allting om han skulle kolla natt speciellt, han hade ju ofta en
anledning for han sa ju aldrig att han ville kolla, att ha koll pa mig.”

(Deltagare 2)
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Det som ovan citat beskriver, att det var bittre att ge partnern tillgdng via 16senord,
sammankopplas starkt till en annan deltagares berédttelse. Hennes partner ville ha tillgang till
hennes 16senord och nér hon végrade att ge ut dem sa utdvade han istéllet kontroll genom att

beslagta hennes telefon och ddrmed strypa hennes kontaktmdjligheter.

“(..) ddremot sd kunde han ju ta telefonen istdllet, sd jag inte fick ha telefonen for att
kunna ha kontakt.”

(Deltagare 4)

Samma deltagare som végrade ge ut sina l6senord berittar vidare om hur hennes partner satte
skrack 1 henne genom att pavisa sin kunskap om att han lyckats fa tag i andras 16senord.
Denna skréick kan tinkas sammanfalla med nidstkommande undertema, upplevd/psykisk
kontroll, men 1 och med att hotet berdr att partnern enkelt kan f4 full insyn och kontroll 6ver
konton placerades upplevelsen hir for att underbygga ovanstaende citat. Detta kan tidnkas vara
ett forsok att spela pé deltagarens maktloshet infor partnerns krav om att fa tillgang till hennes

16senord och darigenom hennes privata konton och enheter.

“Ja for han kunde dven for att visa att han var duktig och sdga “titta amen jag har
kunnat hitta din systers losenord hdr pd ndtet, jag kan komma in pd hennes konton”

och sant.”

(Deltagare 4)

Flera deltagare upplevde att de inte hade mojlighet att ha kontakt med vilka de ville pa
internet och sociala medier, detta som foljd av den kontroll partnern utévade. Vid en intervju
beskrev deltagaren hur hon var forbjuden att kontakta sin familj, ndgot hennes partner

kontrollerade genom att ta hennes tillhorigheter.

“Eh, sd att han tog ju min telefon och pass och sadana saker sd att jag inte skulle

’

kunna kontakta dem.’

(Deltagare 5)
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En annan deltagare séger:

“Nej inte kontakt med dom jag ville. Jag var ju vildigt isolerad.”
(Deltagare 1)

En deltagare berittade om att hon var fullt medveten om att hennes partner sparade hennes
internetsdkningar och hade tillgéng till hennes 16senord, till savél konton pa sociala medier
som till plattformar gjorda for privat kommunikation. Precis som andra deltagare berort sa var

inte detta ndgot hon reflekterade dver under tiden hon befann sig i relationen.

“Da tyckte jag inte det var konstigt, jag kdnde ju liksom att han bryr sig. Han vill ha
koll lite och han vill veta vad jag gor. Men nu i efterhand forstdr jag att det var ju

heltokigt att ge ut sina lésenord till facebook och mail och saddr.’

(Deltagare 7)

I och med teknikens utveckling kommer det hela tiden nya sitt for en destruktiv
partner att utova kontroll i en relation. Pé sa vis kan tekniken tdnkas vara himmande da det
hela tiden utvecklas nya verktyg som gor att varje litet steg kan bevakas. En deltagare

berittade:

“Aa jag tdnker pa den hdr snapchatfunktionen. Ddr kan man ju visa liksom var man
dr, eller sa gommer man ju sig sjdlv frdn den. Det dr en stor grej for dom som dr i ett
destruktivt forhallande for partnern kommer ju vilja att man har pad det hdr ldget sa att
han kan se var man dr. Da kanske man tillslut om man inte har det hdr ldget pd sa
kommer han borja fraga “aha var var du nu da forsoker du dolja nagot for mig”. Sda
det kanske slutar med att man mdste ta bort snapchat for det blir en sa jobbig

situation.’

(Deltagare 1)
Att en app som dr ténkt att verka for att frimja det sociala livet méste raderas for att kunna ha

en fungerande vardag ar ett tydligt exempel pé de faktiska konsekvenser den destruktiva

partnerns maktutovande far. Dock bor det i sammanhanget belysas att partnerns kontrollbehov
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tagit sig tydliga uttryck oavsett vad. Men om deltagaren behdver radera appar som dagens
digitaliserade samhélle utgar ifrén att alla har mdjlighet att ha tillgang till &r detta en

begrdansning som &r viktig att vara medveten om.

“Ndr inte den funktionen fanns var jag tvungen att berdtta i detalj och klockslag var
jag var. Jag var tvungen att skriva “nu gdr jag frdan skolan det tar fem minuter for mig

P22

att komma hem, nu dr jag hemma”.

(Deltagare 1)

Aven denna deltagare berdrde svarigheten i att inse att ndgonting var fel i situationen under

tiden relationen var pagéende, ndgot flera deltagare lyfte.

“Det dr nu jag fattat att det dr lite sjukt att jag behovde sms:a honom en gdang i

timmen och sdga vart jag ar.’

(Deltagare 3)

En deltagare som beréttade att hennes partner inte hade tillgdng till hennes 16senord uppgav
ett annat typ av faktiskt kontrollutovande dver hennes aktivitet och konton. Istéllet for att

sjalv kriva praktisk tillgdng s& forhorde han henne, hon berittar:

“Det var forhérsaktigt/manipulerande’, det var mer séhdr att man fattade inte varfor

han frdgade alla fragor.” (Deltagare 6)

6.1.2 Den upplevda/psykiska kontrollen: begrinsad rorelsefrihet pa internet

I den foreliggande studien avses med den upplevda/psykiska kontrollen den kontroll
deltagarna upplevde och begrinsades av trots att inte konkreta atgirder togs till.

Under intervjuerna fick samtliga deltagare en fraga som berdrde deras upplevda frihet i
att soka och ta del av information pa internet. Vid en forsta beroring av dmnet framtréder
gemensamma karaktéristiska drag i deltagarnas spontana svar. Flera av deltagarna uppger som

ett fOrsta svar att de inte ként sig begrinsade.

3 Deltagaren uttalade snedstrecket genom att sdga “forhorsaktigt slash manipulerande”.
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I: “Kdinde du dig begrdnsad ndgon gang att soka pd information eller ta del av
information?”
D: “Nej, det gjorde jag ddremot inte i och med att telefonen var lésenordskyddad

med.

(Deltagare 4)

Vid fortsatta fragor och egna reflektioner framkommer trots det ett framtradande tema som
tyder pé en stor begrinsad frihet pa internet som var sprunget ur upplevelsen att partnern hade
mdjlighet till kontroll och insyn. Ytterligare en deltagare lyfte att hon inte var kontrollerad
vad géller 16senord pa sina enheter, dock upplever hon sin rorelsefrihet pa internet begrénsad

pa grund av partnern.

“Han hade liksom inga l6senord eller sa. Men jag tror att jag drog mig undan mer,

’

man ldrde sig lite vad man kunde kolla och géra generellt kindes det som.’

(Deltagare 6)

Den upplevda och psykiska kontrollen kan ta sig uttryck lika starkt som den faktiska, fysiska
kontrollen. Det dr en viktig aspekt att beakta, eftersom upplevelsen i hog grad paverkade
deltagarnas mojlighet att ta del av internet och sociala medier. Deltagaren som citeras hir
anpassade sig utifrdn den psykiska makt hennes partnern hade ver henne och som gjorde att

hennes rorelsefrihet pd internet blev direkt begriansad och anpassad.

“(..) han hade san makt psykiskt att jag forstod vad han var kapabel till dven fast han
aldrig gjorde det.”
(Deltagare 5)

En av deltagarna berittade att det &r svért att veta om hon var begrinsad i sin aktivitet och sin
nirvaro pd internet under tiden hon var i relationen, eftersom hon anpassade hela sig sjalv
efter partnerns kravbild. Hon uppgav att hon &r betydligt mer aktiv och mer sig sjélv pa

sociala medier idag.
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“Det dr som att man har tvad personligheter. Sin riktiga, och sen den man dr i sitt
forhdllande. Den anpassade, alltsa den uppfostrade delen av ens personlighet.”

(Deltagare 7)

Svérigheten att veta exakt vad som var begridnsande berdrs dven i en annan intervju.

“Det var att man blev mindre och mindre och uttryckte sig mindre och mindre vad
man tyckte och tinkte, bdade ddr (i relationen) och hela livet liksom. Man drog sig
liksom in i sitt skal typ.”

(Deltagare 6)

En av deltagarna som vid forsta frdgan uppgav att hon inte kint sig begriansad pé internet och
sociala medier far frdgan om hon skulle kunnat g& med i Heja Livet! under tiden hon befann

sig i relationen. Da svarar hon:

“Nej, det hade han nog undrat vad det dr. Jag fick alltid forklara och sa satt han och
lusldste allt.” (Deltagare 4)

Det gar att iaktta motstridigheter i flera av deltagarnas svar mellan att uppleva sig fri vid en
forsta tanke men samtidigt kunna beritta om hur de starkt anpassade sig. Detta kan tdnkas
bero pa det manga av deltagarna reflekterade runt under intervjuernas géng; att hela tillvaron
och identiteten paverkades sa starkt sa att det var svért att veta vad som var vad. Ofta tradde
begriansningen de upplevt starkast fram ndr svaren pa frigan om deras medieanvindning da

jamfort med nu pavisade stor skillnad i upplevd frihet och faktisk ndrvaro och aktivitet.

“Nu dr jag ju dppen. Jag vet ju att ingen har mina l6senord nanstans sd jag dr ju fri

’

att goéra vad jag vill pa sociala medier.’

(Deltagare 1)
6.2 Internets sparbara historik

Under intervjuerna framkom det att samtliga deltagare var paverkade av den nya teknologin,

som bidragit till internets sparbara historik, 1 forhallande till sin destruktiva relation. Alla
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deltagare gjorde storre eller mindre anpassningar utifrdn det. Temat ar uppdelat i tre rubriker

som behandlar olika ingangar i &mnet.

“I: Men du tinkte dnda att dven om jag déljer historiken sda kan han komma dt det...
Eller?

D: Ja. Och det vet jag ju, jag vet ju sjdlv hur man gor det sa.”

(Deltagare 3)

6.2.1 Upplevda erfarenheter av internets sparbara historik

Detta undertema innefattar tva olika typer av erfarenheter av vad de upplevt under relationen
kopplat till internets sparbara historik. Dels erfarenheter av att partnern har kartlagt deras
aktivitet pa internet och sociala medier och dels erfarenheten av riktad kommunikation.
Erfarenheten av riktad kommunikation och reklam kan tdnkas bidra med en medvetenhet om

internets sparbara historik, och ar ddrav relevant for det framtridande temat.

Under temat Deltagarnas anvindande citeras en deltagare som blivit kontrollerad genom
Snapchats kartfunktion, som visar var anvindaren befinner sig. Det ar givetvis ocksé en
erfarenhet av hur mojligheten att bli sparad via internet eller sociala medier kan ta form. Ett
framtradande tema under intervjuerna var exempel pd hur deltagarna erfarit olika typer av

kartlaggning av deras aktivitet pd internet och sociala medier.

“(..) for jag gick ju in da for jag visste ju att nan gang hade han ju varit inne och bara

titta vem dr det hdr som du skriver till?” (Deltagare 4)

En annan deltagare uttryckte sig sdhir nir intervjuaren fragade om hur hon upplevt att

partnerns kontroll tog sig uttryck:
“Alltsd han kollade ju vad jag sokte pa och sdddr..” (Deltagare 1)
En av deltagarna exemplifierade sina erfarenheter av internets sparbara historik genom att

berétta att hennes partner bade sparade hennes historik samt hade starka asikter om den. Hon

gav exempel pa hogst normala sokningar som partnern mott med starkt ifragasittande och
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aggression, dock dterges inte dessa specifika exempel i resultatdelen pé grund av att inte

riskera att avsldja ndgot om deltagarens identitet.

“Sd var det ju dven pd min tid, liksom, att han gick in och kollade historiken och det

’

blev ett jivia liv om man hade kollat pa ndagot som inte foll honom i smaken.’

(Deltagare 8)

Deltagarna beréttade ocksd om erfarenheter av internets sparbara historik i form av riktad

kommunikation och reklam.

“Ja, gud! Assd sdhdr, pd facebook ocksd, alltsd jag har ju en * och ibland om jag

soker pd.. alltsd ska kopa saker till min * sa dr det bara reklam for sdhdr tusen olika

*butiker liksom det dr ju det enda som syns.” (Deltagare 7)

En annan deltagare noterar pd grund av den relation hon befunnit sig i dn idag hur ens nérvaro

pa internet stidndigt 1dmnar spar.

“Det jag har observerat nir man har suttit och sékt pad olika saker, det dr ju liksom att
det typ kan komma upp pa Google och sd vidare, da kommer ju forslagen ofta ifrdn
mitt.. Alltsd om jag soker pd att kopa ny * sa kommer det ju ganska omgdende forslag
som dr i min ndrhet. Alltsd att hemsidorna ddr jag kan képa * dr i ndrheten ddr jag

bor vilket jag ... Vilket dr ganska mdrkligt. Jag noterar ju allt sant...” (Deltagare 8)

Deltagarna behdvde inte ha ndgon forkunskap i form av studier eller relaterat jobb for att ha

upplevt hur algoritmsystemet och cookies pé internet fungerar. En deltagare berittade om

obehaget hon kinner infor den personifierade reklamen i hennes vardag.

“(..) sen dr jag ju lite, jag tycker allt sant dr lite obehagligt, att soker du ndgonting pad

ndtet sa helt plotsligt kommer det en annons. Jag tycker sant dr lite ldskigt.”

(Deltagare 2)
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6.2.2 Anpassning utifrin internets sparbara historik
Baserat pa den kontroll deltagarnas partner hade, i kombination med de erfarenheter de
upplevt, uttryckte samtliga att de i ett eller flera sammanhang behovt anpassa sig och sin
nérvaro pd internet och sociala medier.

Ena deltagaren gjorde medvetna val och dverviganden om vad hon soker efter eller
gjorde pa vilken enhet. Hon och hennes partner delade dator vilket gjorde att hon undvek att

anvinda den i vissa sammanhang.

“I: Om du hade velat séka hjdlp, hade du vdgat googla da typ ndgonting som dr
relaterat till det da?

D: Ja men bara pd min telefon inte pa hemdatorn for han dr vildigt hightech sd han
kan ju allt sant ddr. Men pa telefonen skulle jag vdgat det. Men jag var ju ocksd noga
med att jag sokte inget pd var hemdator utan var det ndgot var det bara pd min
privata telefon. (..)

I: Ténkte du att om du sokte pd hemdatorn sa skulle han se det?

D: Ja dd (vid anvindande av gemensam dator) kan han se det dven om man raderar
kakor’ och sént, han dr vildigt intresserad sd det dr ingen idé att ens forsoka (dolja

historik).” (Deltagare 4)

Annu en deltagare berittar om en liknande anpassning nir hon fick frigan om hon hade

kunnat sdka pa nagot relaterat till hennes utsatta situation.

“Inte pd min mobil och inte pd min assd bdrbara. Eh, jag bara tdnker jag ldser pa
universitet sd jag hade kollat pa universitetsdatorn. (..) jag hade inte valt mina egna

enheter eller vad man skall kalla det for.” (Deltagare 3)

En annan typ av anpassning, for att vaga ska pa nagot relaterat till den utsatta situationen,

var att medvetet radera historiken.

ol féreliggande studie anvands ordet cookies for att beskriva det som deltagaren har bendmner som
kakor.
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D: Ja det hade nog jag gjort (vagat) men jag hade ju vart noga med att ta bort det.
I: Aa...

D: Sa att han inte skulle se det.

I: Och da menar du alltsa stanga ner fonstret typ eller...

D: Radera historiken liksom. Ehm tror jag. (Deltagare 2)

En annan deltagare beréttade att hon aktivt raderade sin historik, oavsett vad hon sokt pa.

“Jag var ju sahdr att jag raderade min historik dven om det inte var nagot konstigt

o

man hade sokt pa.” (Deltagare 7)

Under intervjuerna framkom olika exempel pa hur kvinnorna anpassat sig utifran upplevda
erfarenheter alternativt frin medvetenheten om internets sparbarhet. Det tar sig uttryck pa
olika sétt och 1 olika grad, men det &r uppenbart att de reflekterat runt det och aktivt i

forebyggande syfte éndrat sitt agerande och nérvaro pd internet och sociala medier.

“Da ndr man vet att han kan, med sina mojligheter, grdva fram allting blev jag mycket
noggrannare med att jag bytte l6senord ofta. Och jag hade sa jag ser vem som loggar
in och att det bara var en oppen session éverallt for att se till att det bara var jag som

var ddr inne.” (Deltagare 4)

Deltagarna mindes tydligt hur de pa olika sétt anpassade sin medieanvindning och gav flera
exempel. En av deltagarna berittade om hur hon systematiskt raderade historik och

meddelanden som pé négot sitt kunde upprora hennes partner.

“Da bérjade jag radera alla meddelanden som han pd ndgot sdtt kunde bli irriterad

av”. (Deltagare 2)
Manga sociala medier tillgingliggor for andra anvéndare att se nér du ir online. Detta

fenomen problematiserades av en deltagare som beskrev hur hennes partner stindigt fragade

henne varfor hon var online och vem hon chattade med.
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“Och da slutade jag anvinda Facebook just ocksd eftersom han hela tiden satt ddr och

tittade ndr jag var online.” (Deltagare 4)

I och med detta anpassade hon sig i den man att hon helt slutade anvénda de plattformar dér
onlinestatus visas. Ytterligare ett sldende exempel pa anpassning berittade en annan deltagare
om da hon vidtog forsiktighetsatgarder for att undvika diskussioner om sin aktivitet pa

internet och sociala medier.

“Assd man har ju alltid, man gér ju sana hdr forsiktighetsatgdrder typ. Eller sahdr,
tar bort saker som kan bli jobbigt, for sig sjdlv da.”
I: “Som typ ens egen historik pd ndtet, alltsd vad man har varit inne pa?”

D: “Ja. Exakt.” (Deltagare 7)

Ena deltagaren sa vid en forsta fraga kring sitt anvindande pé sociala medier och internet att
hon inte ként sig begrénsad under tiden hon befann sig i relationen. Dock uttrycker hon ldngre
fram 1 intervjun situationer och sammanhang dir hon uppenbart varit begransad pd grund av

internets sparbara historik.

“Sdn hdr grej typ som att inte vet jag kolla pd porr det tinkte jag men gud det kan han
se i min historik dven om jag tar bort den sa gar det att hitta den. Och bara det hdr att
jag skulle ha min egen sexualitet, det fanns ju inte. (..) men just kring min sexualitet

ddr tinkte jag jdittemycket pd att det spelar ingen roll om jag tar bort historiken..”
(Deltagare 3)

En annan deltagare séger:

I: Skulle du sdga att ditt beteende blev direkt paverkat av att du reflekterade 6ver den

hdr sparbarheten?

D: Aa assa det dr ju framst att jag inte tog kontakt med folk pd samma sditt.
(Deltagare 1)
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Vidare berérde en annan deltagare problemet om négon skrev till henne och meddelandet kom
upp som en notis. Detta hade hént ett flertal ganger och hennes partner var mycket svartsjuk
s hon ville undvika att han sdg om nagon skrev till henne, trots att hon varken startat eller
svarat 1 konversationen. Hon gjorde en aktiv anpassning genom att stinga av appen

5 .
Messengers’ notiser.

“Det var jag ju stressad over, om man fick ett meddelande, sen ndr jag ldrde mig hur

man kunde stdnga av sant sd att det inte kom sd kdindes det lugnare.” (Deltagare 6)

Det ér inte bara under relationens gang kvinnorna behover tdnka pa att deras nérvaro pé

internet lamnar spar och anpassa sitt anvindande utifran det. En av kvinnorna beréttade:

“Och jag har ju en vininna som dr vin med delar av hans familj sd att jag fdr ju alltid
tdanka pd vad jag skriver om jag skriver till henne till exempel eller alltid tdnka pd vad
Jjag ldgger upp for bilder, sa att det inte gar att kdnna igen ndgon, vart det dr
(geografisk plats) och sadana saker.” (Deltagare 5)

6.3 Internet som plattform

Niér deltagarna uppmuntrades att resonera om internet som plattform for att nd utsatta kvinnor
framtrddde tankar om béde risker och mojligheter. Dessa presenteras som underteman hér.
Deltagarna tar upp savél egna exempel och minnen som mer generella resonemang utifran

deras erfarenheter.

6.3.1 Risker

Aven om den nya teknologin méjliggor personligt riktad kommunikation ir citatet nedan
slaende for hur svart det dr nir den tinkta mottagaren ar i en komplex tillvaro. Sindaren vet
inte vem som nas och det menar den citerade deltagaren &r en risk for en person som ér i den

situationen hon varit 1.

> Facebooks egna chattfunktion
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“(..) Nej, det dr det ju inte, nd. Risken att man ndr honom hade varit storre dn att man

ndr mig det kan jag ju sdga.” (Deltagare 8)

Intervjuaren och deltagaren diskuterade hér partnerns mediekunnighet och dess paverkan pa
den utsattes upplevda trygghet att rora sig pa internet. Deltagaren beskrev att det dr en risk
hon aldrig skulle tagit och problematiserar internet som plattform for att na utsatta kvinnor.
Aven om partnern inte har pavisad kunskap s existerar den befintliga méjligheten att spara

historik.

“Ja alltsd, jag kan ju bara tala for mig sjilv men jag sjdilv, jag skulle ta det sikra fore
det osdkra. Jag skulle inte vara ute pad de sidorna (hemsidor som beror hennes utsatta
situation), alltsa inte ens ifall jag liksom med sdkerhet visste att han fattar ingenting
om datorer sd skulle jag dnda inte.. For jag tinker sdhdr: vill han verkligen ta reda pd
vad jag gjort pd ndtet, da kontaktar han nagon som hjdlper honom med det. Jag tror
att mycket handlar om viljan att gora ondo liksom hos forovaren. Jag skulle inte vaga
det och jag tror nog att ganska manga kvinnor i min situation skulle tinka likadant,

man vdgar inte riskera ndgonting liksom.” (Deltagare 5)
En av deltagarna menade att kunskapsklyftor om internet och teknologi kan gora den med
mindre kunskap sarbar. Om personen i frdga dessutom lever i en relation innehéllande vald

blir denna sarbarhet pataglig.

“Och man sjdlv kan inte sd mycket. Dd blir det en sdrbarhet nédr man inte kdnner till

eller vet.” (Deltagare 4)

Deltagaren ansdg att internet som plattform f6r kommunikation riktad till kvinnor i

véldsrelationer eller andra utsatta dr problematiskt.

“Jag tinker att inte ndgot pd internet, for dd vet jag att han hade ju sdkert sett det.”
(Deltagare 4)
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Hon berittade att en forutséttning for att hon skulle vaga klicka pa ndgon liank eller annan
internetbaserad information hade varit att det tydligt framgick att den inte var sparbar. Vid
diskussionen om internet som plattform for riktad kommunikation sa en av deltagarna att hon
upplevde riktad reklam som negativt eftersom det dr ett kvitto pé att hon tidigare sokt pa

nagot relaterbart. Speciellt om den riktade kommunikationen berérde hennes situation.

“D: Om jag var kvar i min relation och fick upp det (ndgot relaterat) skulle jag tycka
gud vad obehagligt att fa upp den riktade reklamen. For det forsta. For att... Det
betyder att jag redan har sokt pd det.”

1: “Skulle det vara obehagligt for, bara sa jag uppfattar dig rdtt, for att din partner
skulle kunna se det?”

D: “Ja, exakt.” (Deltagare 7)

Samma deltagare sa att hon skulle vilja ha haft en uttryckt garanti for att en riktad annons inte
bidrog till att fler liknande annonser kom upp om hon tryckte pa ldnken. Nér det inte fanns
och den riktade kommunikationen berdrde véld i néra relationer, eller ndgot annat hon inte
ville att hennes partner skulle se, avstod hon frén att klicka pa eventuella lankar eller
hemsidor. Hon menade att det skulle vara battre med en fysisk plats att ta sig till, for d4 finns

inga bevis.

I: “Sa det dr den kdnslan man har, att det finns bevis om man rér sig pd internet?

D: “Ja, det dr det, nog.” (Deltagare 7)
Deltagarna uppmuntrades att fundera over internets sparbara historik utifran de erfarenheter
som de beréttat om. En deltagare berdttade om kénslan av att allt finns kvar pa internet och

menade att hon trodde att fler har den kénslan, och att den skapar obehag infor internet.

“Nej men jag tror att fler borjar reflektera over att det finns ddir ndagonstans i

cybervirlden. Det forsvinner ju inte bara helt.” (Deltagare 4)
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En annan deltagare reflekterar pa liknande sétt:

“Jag tror att man dr medveten om att allt finns ddr for all evighet dven om man sjdlv

inte tror det.” (Deltagare 8)

Négra av deltagarna berorde att internets nya kommunikationsmdjligheter just kan vara det,
mdjligheter, i ett storre sammanhang. Men ndr det kommer till att anvénda internet som
plattform for att nd kvinnor som lever i en destruktiv relation menade de att det snarare dr en

begransning, pa grund av att ens aktivitet lamnar spér.

“Mm.. jaa. Inte for en vanlig mdnniska utan for nan som dr i ett destruktiv forhdllande

tror jag nog det kan vara en begrdinsning.” (Deltagare 1)

En av deltagarna menar att det finns stora risker for kvinnor i den situationen hon sjélv
befunnit sig 1 ndr det kommer till internet som plattform for att fa kvinnor i destruktiva

relationer att interagera med information och hjélp.

”(..) men att ga via ndtet som dr spdarbart och ddr han liksom kan logga in pd datorn

och se vad jag har pysslat med under dagen, det dr ju livsfarligt.” (Deltagare 5)

Flera av deltagarna uttryckte att det &r problematiskt med internet for kvinnor som r utsatta
for vald i ndra relationer. Kombinationen av partnerns kontroll och internets sparbara historik

gor internet till en problematisk plattform.

"Nej alltsd jag tycker det dr sa himla svart dmne, 6verhuvudtaget, det dr sa svart att
veta hur man skall kunna skapa en, nan om man sdger kanal for kvinnor som lever
sahdr. Hur de skall kunna... for jag tror ju inte pd en internetbaserad

anvdndningskampanj. Eh, jag tror inte att sa manga kvinnor skulle vaga anvdnda den

faktiskt.” (Deltagare 2)
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Aven om det kan tinkas vara l4ngsokt att tro att ens partner skulle forsdka komma 4t raderad
historik, som ena deltagaren har erfarenhet av &r mojligt, s menar hon att det r en risk som

inte gér att ta.

“Det kanske dr lite overkill och aa... Mitt ex han kanske aldrig hade gjort sig besviret
att ta upp borttagen historik men kinslan av att han kan det dr ju starkare dn att man

faktiskt resonerar kring kan han det hér.” (Deltagare 3)

Nir en deltagare berdttar om hur hon regelbundet kommer i kontakt med hur hennes nirvaro
pa internet ldmnar spar och hur relevant kommunikation riktas till henne frdgar intervjuaren
om potentiella risker med det, utifran att partnern ocksa kan tdnkas komma i kontakt med
denna typ av riktad kommunikation. Hon reflekterar runt risken i och med att en

kontrollerande partner ofta ligger steget fore.

“Ocksa att data 6verhuvudtaget.. Alltsd, en valdsverkare ligger ju ofta steget fore ndr
det kommer till sana saker, att ga in och kontrollera vad partnern har sékt pd... Sedan

kan ju det sluta hursomhelst, liksom..” (Deltagare 8)

6.3.2 Mojligheter

Samtliga av deltagarna beréttade om att de befann sig i en fornekelseprocess under tiden dé de
var 1 den destruktiva relationen och sag sig inte som utsatta. Flera av dem uttrycker att de inte

identifierar sig med det klassiska brottsoffret som framforallt traditionell media framstéller.
“Nej, det dr sd langt bort. Det dr sa generaliserat pa ndtt sdtt. ”Brottsoffer” det dr ju
inte jag, jag har ju inte blivit nedslagen av en idiot pd gatan sda. Och liksom svag

kvinna som inte kan sdga nej till sin man, det dr ju inte jag.” (Deltagare 3)

En av deltagarna berittade att hon &n idag, trots insikt om att hon varit offer for vald i néra

relationer, inte kan identifiera sig med mediebilden.
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“Men mediebilden 6verlag ser jag dn idag ingen gemensamhet med overhuvudtaget.”

(Deltagare 3)

Flera av deltagarna berdrde att det var svért att inse att de behovde hjélp under tiden de befann

sig i relationen.

“Jag tyckte aldrig att jag behovde hjdlp sd jag sokte aldrig pa det.” (Deltagare 1)

Deltagarna berorde pa olika sitt att de “skyddat sin vérldsbild” under tiden de befann sig i
relationen. De hade inte velat erkénna infor sig sjdlva vad de var utsatta for, vilket paverkade

deras mottaglighet negativt.

“..annars tror jag det var mycket i mitt huvud att jag inte ville erkdnna for mig sjdlv

att jag inte sokte pa hur kommer man ur ett sddant forhallande.” (Deltagare 1)

Ett tema som tritt fram under intervjuerna beror internet och sociala mediers positiva effekt
och starka paverkan pa denna fornekelseprocess. Flera av deltagarna reflekterar runt att det
viktigaste for att ta sig ur fornekelseprocessen har varit, eller hade varit, att ta del av
personliga beréttelser av ndgon som befunnit sig i samma sits for att kunna identifiera sig med
den personens berittelse. En deltagare beréttade om ett instagramkonto hon bdrjat f6lja nér
hennes partner var utomlands som haft stor pdverkan pa henne och processen att bryta upp
ifrén sin partner. Instagramkontot drevs av en privatperson som sjélv levt i en destruktiv

relation och delade med sig av sina erfarenheter.

“Och dir kunde jag kinna igen mig i typ allt och bara sahdr det skulle kunna vara jag
som hade skrivit det hdr. Och dd far man ju typ upp 6gonen lite for att ndr man dr i
det sd dr man sd... Det dr det hdr som dr sd svdrt att forklara, man vet att det inte dr
bra men man fattar dnda inte.. assd sahdr, hur ddligt det dr eller att det dr fel.”

(Deltagare 7)
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En av deltagarna som reflekterade runt att mediebilden av ett brottsoffer var svar att
identifiera sig med fick frdgan om hon tror att en privatpersons egna berittelser och

erfarenheter hade varit hjdlpsam.

“Det tror jag, och absolut om en vanlig tjej hade suttit sahdr och berdttat om sig sjélv
och om hur hon, eller han, har det i sitt forhdllandet. Det hade jag absolut tror jag
forlikat mig med att jag var utsatt.” (Deltagare 3)

Flera av deltagarna menade att identifikation med ndgons personliga beréttelse som liknade
hennes potentiellt hade kunnat leda till att hon snabbare kom till insikt. S&hédr berdttar en av

deltagarna.

“Hade jag dd ldist nanting som jag kdnt igen mig i sd hade det nog éppnat mina ogon

lite mer.” (Deltagare 2)

Vidare berittades ocksa.

“Jag personligen hade blivit mer paverkad av en historia jag kan relatera till. (...)
ndgonting man kan kdnna igen sig i, det blir som anonyma tips liksom hur man skall

gora. Det hade nog gett mig mera mod.” (Deltagare 3)
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7. Analys

I nedanstidende analysdel kopplas studiens resultat samman med tidigare forskning och
studiens teoretiska ramverk.

Studiens syfte dr att undersoka om och i sé fall hur internets sparbara historik paverkar
en utsatt grupps nirvaro och aktivitet pd internet och sociala medier. Vidare dmnar studien att
belysa risker och mdjligheter med internet som plattform for att nd kvinnor som lever i
véldsrelationer.

Resultaten fran de kvalitativa semistrukturerade intervjuerna med kvinnor som levt i
valdsrelationer presenterades i tre teman, Deltagarnas anvindande, Internets spdarbara
historik och Internet som plattform. Samtliga huvudteman har underteman som presenterades
i resultatkapitlet. I detta kapitel kommer resultatet att analyseras och besvara studiens

fragestéllningar.

7.1 Hur resonerar intervjupersonerna kring sitt anvandande av
internet och sociala medier under tiden de befann sig i relationen?

Tiago och Verissimo (2014) tar utgangspunkt i att det inte langre ar en frdga om ménniskor
nérvarar pd internet och sociala medier. Fragan &r nu istéllet var de nérvarar och varfor de
nérvarar just dér (Tiago & Verissimo, 2014). Internet och sociala medier var en central del av
de flesta deltagarnas liv under tiden de befann sig i den destruktiva relationen, men deras
nérvaro och aktivitet var hart kontrollerad pa grund av relationen de befann sig i. Det gér till
och med att utldsa att partnern manga ganger var svaret pa Tiago och Verissimos frdga om var
deltagarna nérvarade och varfor.

Deltagarna reflekterade over att vissa funktioner varit problematiska for dem. Snapchats
kartfunktion, vars huvudsakliga syfte dr att verka for att mdjliggora social interaktion,
anvindes exempelvis som kontrollverktyg dver en av deltagarna. Partnern kunde genom
funktionen kontrollera vart hon befann sig och férhéra henne om platser hon besokt.

Tva olika typer av kontrollaspekter utkristalliserade sig under intervjuerna kopplat till
deltagarnas mojlighet till ndrvaro pa internet och sociala medier. Den faktiska/fysiska
kontrollen av enheter och konton och den upplevda/psykiska kontrollen, det vill sdga kinslan

av att vara kontrollerad och den isolering det medforde.
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Den faktiska kontrollen tar sig uttryck i deltagarnas begrinsning att anvinda sina enheter
och konton pa grund av partnerns maktutdvande. Flera av deltagarna beréttade om hur
partnern haft full kontroll och insyn nér det kom till deras narvaro pa internet och sociala
medier. Dessutom var detta ndgot de ansig gick att utga ifran nir det handlade om kvinnor
som lever i vdldsrelationer. Det gick, enligt deltagarna, att se snarare som en regel én ett
undantag. Partnern kunde genom sin kontroll 6ver enheter och konton minimera deltagarnas
mdjlighet att “interagera med omvérlden” i form av bestimmelser om vem de fick kontakta
och inte, vad de fick soka pd och var de fick nérvara. En av deltagarna berdttade att hennes
partner tog ifran henne telefonen i forsok att kontrollera och begrénsa hennes
interaktionsmojligheter.

Framtrddande inom Foucaults teori om makt och maktutovande dr just begransningen av
tid, rum och rorelser som leder till isolering och foglighet (Nilsson & Roddy, 2008). Denna
typ av maktutovande kommer igen i deltagarnas reflektioner om deras anvindning och
nérvaro pd internet och sociala medier under tiden de befann sig i relationen. Partnern kunde
utova faktisk kontroll bdde genom att franta deltagarna deras mojligheter att anvinda internet
och sociala medier men ocksa genom att anvénda sin nirvaro som ytterligare ett
kontrollverktyg.

Det som dr centralt i deltagarnas reflektioner &r den normalisering partnern skapade, och
deltagaren upplevde, av maktutdvandet. En av deltagarna berittade att hon kunde se partnerns
standiga kontroll 6ver hennes nérvaro pa internet och sociala medier som en omtanke. Flera
av deltagarna berittade hur de dé, nér de befann sig i relationen, inte ansag att partnerns
forhor, fragor och vilja att ha full insyn och kontroll var ndgot konstigt. Foucault menar att det
ar viktigt att se maktutovande som ett standigt forlopp och inte bara ett slutresultat. Det
stindiga forloppet préglas bland annat av en normaliseringsprocess, vilket tydligt gar att
urskilja i deltagarnas berittelser om hur de under tiden de befann sig i relationen inte alltid
kunde se den maktutévning de var utsatta for (Nilsson & Roddy, 2008). Vidare menar
Foucault att denna normaliseringsprocess ytterligare mojliggér maktutdvning, som leder till
foglighet och disciplin, och ddrmed kommer &t ménniskans hela visen (Foucault, 2001).

Detta framtriader sa tydligt att det &r av vérde att dtercitera en deltagare fran

resultatdelen.
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“Det dr som att man har tvd personligheter. Sin riktiga, och sen den man dr i sitt

forhdllande. Den anpassade, alltsa den uppfostrade delen av ens personlighet.”

Flera av deltagarna upplevde att de var betydligt mer fria och aktiva i sin ndrvaro pa internet
och sociala medier idag jamfort med nir de levde i relationen. De hade dock svarigheter att
identifiera om det berodde pé partnerns direkta eller indirekta maktutdvande, som forklaras
genom citatet ovan. Manga av deltagarna berérde 4mnet, att hela deras personlighet var
avskalad under denna period och didrmed ockséd deras mdjligheter till att uttrycka sig,
interagera och niirvara pa internet och sociala medier. Aven det gr starkt att knyta an till
Foucaults tankar om att maktutovandet 4r som mest effektivt nir krafterna bakom det &r dolt
(Nilsson & Roddy, 2008).

For att sammanfattningsvis konkret koppla an till fragestéllningen s har samtliga
deltagare upplevt att partnern hade stor paverkan pé deras nirvaro och aktivitet pa internet
och sociala medier. Det tog sig frimst uttryck i att deras mojlighet att ta del av information

och interagera med omvérlden begransades.

7.2 Hur reflekterar intervjupersonerna éver internets sparbara

historik?

Denna frigestdllning behandlar hur deltagarna resonerat kring internets sparbara historik och
ror savil upplevda erfarenheter som anpassningar de gjort. Det dr av stort intresse att samtliga
deltagare var medvetna om internets sparbarhet genom sina egna erfarenheter.

Det mest framtrddande vad géller deras resonemang var att den sparbara historiken
skapar en obehagskinsla. De belyser att de levde med kénslan av att allt de gjort pa internet
gér att hitta. Flera av deltagarna lyfte tillfillen da de varit med om personaliserad reklam och i
samband med det upplevt obehag. En av deltagarna pratade om att hon efter att ha sokt pa
produkter pa nitet dverdstes av relaterade annonser kopplat till samma typ av produkt vilket
hon upplevde obehagligt. Obehaget som infinner sig hos deltagarna gar i linje med den oro
som manniskor kidnner dver internets sparbara historik. I en studie frdn USA anser dver tva
tredjedelar av deltagarna att det inte &r okej med personligt riktad reklam eftersom det bygger
pa att du spérats och lists av, ndgot majoriteten stéller sig emot (Gervais, 2014).

En deltagare berittade att hon pa grund av att hon lever under skyddat identitet &r extra

observant pd vad den personifierade reklamen tar fram for uppgifter om henne. Hon lever pa

54



hemlig ort och finner ett stort obehag i att hon far upp reklam som &r kopplat till den fysiska
plats hon befinner sig pa, ndgot hon aldrig sjélv angett. Denna upplevelse stimmer Gverens
med den problematisering Gervais gor. Han problematiserar det faktum att trots att
anvindaren ger ut minimal eller ingen information om sig sjélv sa kan sparen pd internet
avsloja anvédndarens identitet och ageranden (Gervais, 2014:28). Bergmejo betraktar
anvindarna av sociala medier som konsumenter i och med att de betalar for tjansten, medvetet
eller omedvetet, genom sina personuppgifter (Bergmejo, 2009). Detta behdver inte
nddvéndigtvis vara problematiskt, enligt Pierson, sa ldnge anvéndaren forstar villkoren. Det
problematiska dr dock att anvéndaren sillan dr medveten om villkoren, vilket gar att betrakta i
det aktuella exemplet dér deltagaren véljer att inte lamna ifrdn sig ndgon information men
trots det upplever sig avsldjad (Pierson 2012).

Kinslan av starkt obehag géar i linje med den kritik som riktas mot personaliserad
reklam. Kritikerna menar att integritetsintranget som gors genom att rorelser pa internet
spéras och sedan anvénds for att rikta information till specifika individer skapar en
obehagskinsla, nadgot som 1 allra hogsta grad bekréftas i foreliggande studie (Yu & Code,
2009).

Resultatet visar att det obehag deltagarna berér kring internets sparbara historik inte
stannar vid en kénsla, utan ocksa ageranden i form av faktisk anpassning. Anpassningen
deltagarna berittade om tog sig uttryck pd mer eller mindre omfattande vis. De tog upp
exempel pa att aktivt radera historik i1 forsok att ’dolja spar”, anvinda enheter pé offentliga
platser som inte kunde kopplas till deras identitet eller sluta anvénda appar som blev
problematiska pa grund av sparbar aktivitet. Allt detta ar tydliga tecken pa upplevt
integritetsintrang vars konsekvenser kan bli allvarliga pa grund av deltagarnas utsatta
situation under tiden de befann sig i relationen.

Anpassningen utifrin erfarenheterna av internets sparbara historik gér att se som forsok
att dterfd kontroll 6ver sin integritet och undvika det upplevda intrdnget. Denna anpassning
beror Pierson ndr han lyfter tre grundldggande aspekter for att ha mdjlighet och vilja att ta del
av information pa sociala medier. Mediekunskap 4r en av tre aspekter som krévs, vilket
samtliga deltagare besitter. Desto mer komplext blir de foljande tva grundlédggande krav som
kravs for att vilja, kunna nérvara och ta del av information; inkludering och integritet (Pierson
2012).

Inkludering handlar om att det inte finns en garanterad link mellan sociala medier och
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anvindarbefogenhet d4 alla inte kan, vill eller tillats engagera sig och delta via digital media
(Pierson 2012). Det gar tydligt att utlésa i deltagarnas resonemang runt internets sparbara
historik att detta varit mycket problematisk for dem. Deras anpassning for att undvika det gor
att de exkluderas dven om grianserna blir flytande mellan en ovilja att nidrvara och en
begrinsning att tilldtas nérvara. Detta pa grund av att det &r partnern som ger upphov till
oviljan att ndrvara och ta del av information pa internet och sociala medier. Oavsett
bakomliggande faktor sé& framtrader det i deltagarnas resonemang att de dr, vad Pierson skulle
kategoriserat dem som, exkluderade.

Vad giller integritetsaspekten berors den bade genom deltagarnas uttalade oro och
upplevda integritetsintrang men ocksa genom deras forsok att aterfa kontroll genom
anpassningar. Pierson tar upp att anvindarnas egen medvetenhet och mdjlighet att gora
sekretessatgirder runt sin aktivitet paverkar kdnslan av att bibehélla sin integritet pa sociala
medier (Pierson 2012). Dessa sekretessitgarder aterfinns inte i deltagarnas svar utan istéllet
framtrader det att de genom anpassning exkluderas i sin medieanvéndning. Detta kan tinkas
bero pa att deltagarnas resonemang om internets sparbara historik genomsyras av att allt dndd
dr mojligt att spara.

Deras starka kénsla av obehag infor den mojliga sparbarheten bestar till den niva att de
pa olika sitt istdllet exkluderas fran att ta del av information pa internet och sociala medier.
Detta &r inte unikt for deltagarna som grupp, forskning fran 2017 om svenskarnas
internetvanor visar att over hélften av studiens deltagare upplever oro infor personalisering pa
internet (Davidsson & Thoresson, 2017). Dock kan den foreliggande studiens deltagare tinkas
ha upplevt denna oro extra starkt i och med deras utsatta situation vilket de ocksé kan téinkas
ha gemensamt med andra utsatta grupper. Att deras resonemang préglas av kinslan att allt ar
sparbart si till den grad att det paverkar deras medieanvindning bekréftar att deltagarna
upplever det som Gervais pastér; all aktivitet pa internet ldimnar spér och ar ddrmed spérbart
(Gervais, 2014).

Hur deltagarna berittade om sin mgjlighet att ta del av innehallet pa internet och sociala
medier bekréftar den nitverkande individualism som Pierson talar om. Precis som han séger
ar det varje individ som sjélv bestimmer vad som ska sldppas in i ens nétverk/sfar, nagonting
som inte avsdndaren kan bestimma kommer att ske (Pierson 2012). Eftersom kvinnorna i
studien kénner sig kontrollerade &r det ytterligare ett led i vem som bestimmer vad som blir

tillgéngligt for dem, ndmligen den destruktiva partnern. Darfor kan avsidndaren inte motivera
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med att det ligger i den tinkta malgruppens intresse att ta del av viss kommunikation da de i
sammanhanget inte rir dver sitt eget natverk.

Precis som Pierson tar upp innebdr den 6kade individuella kontrollen ocksé ett okat
ansvar for vilka konsekvenser som kan f6lja (Pierson 2012). Deltagarna i studien uttryckte att
alla klick och sdkningar pa internet och sociala medier tolkades som ett aktivt val fran dem,
nagot de kunde behdva sta till svar fors vid ett senare tillfille. Om de istdllet fatt information
pa arbetsplatsen eller i skolan hade de inte sjdlva behovt forsvara det da de bara infann sig pa
platsen nér informationen kom.

Redan 1998 problematiserade Mayer-Schonberg cookies och menade att de har potential
att i en enorm takt avslgja information om internetanvéndaren som strider mot lagar om
personuppgiftsskydd (Mayer-Schonberg, 1998). Studiens resultat visar att detta hot mot
personuppgiftsskydd nu inte bara diskuteras pé forskarniva, utan ar allméngiltigt hos
internetanvindare utan krav pa forforstaelse eller kunskap. Denna allméngiltiga medvetenhet
visar tidigare forskning skapar obehag for de flesta. Men for kvinnor som lever i
valdsrelationer laggs ytterligare en medvetenhet till; att internets sparbara historik kan fa
allvarliga konsekvenser.

For att konkret knyta an till frigestdllningen sa framtrdder det i resultatet att deltagarna
ar medvetna om internets sparbara historik och att de upplever ett obehag kopplat till den.
Medvetenheten kommer av egna erfarenheter, oberoende kunskap eller forforstielse for
cookies och algoritmer. D& samtliga haft en kontrollerande partner resonerar de ocksé kring

de manga erfarenheter och anpassningar de gjort just pa grund av sparbarheten.

7.3 Hur resonerar intervjupersonerna kring risker och mojligheter
vad giiller internet som plattform for att informera och ni utsatta
kvinnor?

Det framgick tydligt i intervjuerna att deltagarna levde med en kénsla av att allt pa internet
fanns lagrat for ndgon annan att ta del av. Denna tanke skapar en tydlig kinsla av obehag for
internet som plattform. Deltagarna reflekterade ocksa kring att det dr en allméingiltig
uppfattning, inte minst hos dem som lever i en utsatt tillvaro.

Genom en deltagares upplevda oro och ordval “sarbarhet” relaterat till att hon hade
mindre teknisk kunskap an sin partner gick det vid en forsta anblick att tro att

mediekunskapen ar avgorande for den utsattes upplevelse. Detta tema dterkom
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sedan i flera intervjuer men ur olika infallsvinklar, vilket gor att det 4r nddvandigt att
problematisera bilden av att den utsattes tekniska kunskap och mediekunskap ér av betydelse
for hur trygg denna kénner sig.

Négra av deltagarna menade att deras upplevda mindre kunskap utgjorde en risk och
paverkade hur fritt de vAgade rora sig pa internet och sociala medier. D& pa grund av att de
inte dr insatta i hur enkelt eller svart det dr att komma at historik och i vilken utstrdckning
historik och information gér att spara av deras partner. Pierson beror att det kan vara en
begransning att ha brist pa digital mediekunskap, men da utifran att det begransar ens
mdjlighet att anvdnda enheter och ndrvara pé olika plattformar, men deltagarna
problematiserade bristande kunskap i relation till att inte ha kontroll 6ver vad som gick att
spéra och pé vilket sétt (Pierson 2012).

En annan deltagare uttryckte istdllet en hypotes om att de som inte &r insatta i tekniken
istdllet dr lyckligt ovetandes om vad en partner skulle kunna komma &t eller hur enkelt det ar.
Samma person menade att med kunskap kommer ocksé en stor oro dd medvetenheten for att
allt faktiskt lagras ndgonstans finns.

En tredje reflektion kring mediekunskap som framkom under intervjuerna var att
kunskap och insatthet i amnet ger en kontroll och ett perspektiv pa vad ens partner har
mdjlighet att gora. Av samtliga deltagares resonemang gar det inte att se nagon koppling
mellan mediekunskap hos den utsatta och begrénsning i att rora sig pa internet och sociala
medier, utan den upplevda graden av begriansning verkar snarare bero pa en subjektiv
beddmning och kénsla kring den kunskap deltagarna besitter.

En annan aspekt av mediekunskap som verkar vara mer sammankopplad med kénslan
av att vara otrygg ar den vad géller hur vil deltagarna visste eller trodde att deras partner
besatt mediekunnighet. De deltagare som med sdkerhet visste att deras partner var tekniskt
duktig och kunde spara historik, likt deltagaren som i inledningen till stycket upplevde sig
sarbar i situationen, var véldigt otrygga nir de rorde sig pa internet. Men dven de kvinnor som
inte lever med en mediekunnig partner uttryckte en stor oro.

Cismaru, Jensen och Lavack skriver i sin artikel frdn 2010 hur kampanjer fran
myndigheter, pd grund av sin ofta begransade budget, saknar teori och formell forskning om
optimalt utférande samt formell forskning om malgruppen. Detta trots att
malgruppskédnnedom prioriteras hogt i kommersiella sammanhang dér de ekonomiska

resurserna ar storre (Cismaru, Jensen & Lavack, 2010).
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I resultatet dr deltagarnas oro dver internet som plattform for att na utsatta kvinnor
centralt. Deltagarna anvénde bland annat ord som /ivsfarligt relaterat till sin medvetenhet om
att allt pd internet pa ndgot sétt lagras, och ddrmed kan spéras. Nér de under intervjuerna
uppmuntrades att reflektera kring internets mdjligheter och risker for att nd kvinnor som lever
1 samma situation som de levt i framkom det att de tror att f4 vigar interagera med
kommunikation som berdr ens utsatta situation pa internet.

Denna framtriddande oro dver att interagera med information relaterat till sin utsatta
situation just pa internet dr anmérkningsvért utifrdn Rikspolisstyrelsen utformande av sin
kampanj. For att dter citera ifran deras slutredovisning:

“Navet i informationskampanjen har hela tiden varit informationssajten
www.polisen.se/komtilloss. Ddr kan man i lugn och ro pd egen hand ldsa och lyssna
for att fordjupa sin kunskap och pd sa sdtt mobilisera infor en anmdlan™

(Rikspolisstyrelsens slutredovisning, 2014:11).

Efter att ha tagit del av deltagarnas berittelser blir det tydligt hur Rikspolisstyrelsens vision
med hemsidan, som anvénder sig av cookies, strider mot mélgruppens mdjligheter att ta del
av den. Detta gar att knyta an till bristande malgruppskédnnedom, som enligt Cismaru, Jensen
och Lavack dr vanligt forekommande i icke kommersiella kampanjer (Cismaru, Jensen &
Lavack, 2010).

Dessutom tar deltagarna upp ytterligare en aspekt som ocksa kan inkluderas i bristande
malgruppskidnnedom. En av deltagarna séger uttalat att hennes partner hade storre kontroll
over hennes mobil och dator dn vad hon sjilv hade, vilket gor att avsindaren inte har kontroll
over vem mottagaren, vid riktad kommunikation, dr i den hér situationen. Detta berors av
flera deltagare, som menar att det &r mer regel 4n undantag att en valdsverkare med hogt
kontrollbehov ofta ligger steget fore. En av deltagarna séger ordagrant att det ar storre risk att
en riktad kampanj hade natt hennes partner dn henne, d&ven om den riktades till hennes
enheter. Aven detta #r en aspekt som bor beaktas i utformandet av en kampanj riktad mot
denna typ av malgrupp. Av polisens kampanj att doma, som hade stor mobilisering pa internet
och sociala medier, har inte detta tagits hinsyn till. Ytterligare stirks dven det av Cismaru,

Jensen och Lavack tankar om att det saknas formell forskning om optimalt utférande och om
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malgruppen 1 myndigheter- och ideella organisationers kampanjer (Cismaru, Jensen &
Lavack, 2010).

Den fornekelseprocess som berdrs under temat Mojligheter kan dven den ses som en
central aspekt av malgruppens gemensamma epitet, som bor tas hdnsyn till 1 utformningen av
kommunikation riktad mot dem. Samtliga deltagare i foreliggande studie berittade pa olika
satt om hur de fornekat relationens destruktivitet till den grad att flera av dem inte ens forstatt
vidden av vad de varit utsatta for forrin de kommit ur relationen och partnerns vald.
Dessutom anses mediebilden av “ett offer” for vald i nira relationer vara svér att identifiera
och forlika sig med.

Svérigheten att identifiera sig med mediebilden av “ett offer for vald i nira relationer”
kan forklaras genom Kognitiv dissonansteori. Kvinnornas vetskap om att vald i néra
relationer &r fel samtidigt som de befinner sig i en sadan relation skapar dissonans som
reduceras genom att avidentifiera sig med andra offer och dirmed forneka sin utsatthet
(Griffin, Ledbetter & Sparks, 2015). Vald i ndra relationer priglas ofta av bade kirlek och
vald, vilket gor steget att lamna komplext (Ekstrom, 2014). Dessutom beréttar flera av
studiens deltagare om riadsla for att [imna pa grund av rddsla for partnern. Om de skulle
identifiera sig med mediebilden av offer for vald i ndra relationer skulle det genom Kognitiv
dissonansteori gé att anta att det skulle skapa ett obehagligt tillstdnd av motstridiga beteenden
och grundattityder.

1. Jag ar offer for vald i néra relationer
2. Offer for véld i néra relationer borde ldmna sin relation
3. Jag vagar, kan eller vill inte ldmna min relation

Hir blir vetskapen och beteenden motstridiga och skapar dirmed dissonans. For att
reducera dissonansen menar Festinger, grundare av teorin, att minniskan antingen maste
dndra sitt beteende eller sin grundattityd. For deltagarna i studien verkade det under en lang
tid vara en enklare utvég att dndra sin grundattityd, det vill sdga att se det som de blev utsatta
for som ndgonting som inte gor en till ett offer. Att dndra sitt beteende skulle for kvinnorna i
studien betyda att antingen ldmna relationen, vilket for dem kunde vara extremt problematiskt
och farligt, eller avidentifiera sig med offerbilden (Griffin, Ledbetter & Sparks, 2015).

Det som lyfts som en mojlighet med internet som plattform i detta avseende ér att
flertalet av deltagarna berittade om positiva erfarenheter av att ha tagit del av andras

personliga beréttelser rorande destruktiva relationer pa internet och sociala medier. Dessa
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historier, som de beréttade att de kunnat identifiera sig med, hade hjalpt dem i processen att
forsté sin utsatthet och ddrmed ocksé i processen att 1dmna relationen. Négra av deltagarna
beréttade att de aktivt undvikit budskap som var for explicita om vald i nira relationer, pa
grund av att de skapade obehag och hotade deras sanning om att tillvaron trots allt var oke;j,
men att de tillét sig att ta till sig mer mjuka budskap ifran personliga beréttelser eller
forumsdiskussioner pé internet.

Béde fornekelseprocessen som centralt och gemensamt fenomen for denna utsatta grupp
och de positiva effekter som personliga beréttelser ger genom att de kunnat identifiera sig
med dem bekriftas av kdrnan 1 Kognitiv Dissonansteori. Teorin beskriver hur manniskan
reducerar sin dngest genom att forneka budskap som hotar hennes sanning, vilket kvinnorna
bekriftar genom att berétta hur explicita budskap om vald i ndra relationer fick dem att virja
sig och skydda sin verklighet. Deltagarnas motstdnd mot att identifiera sig med den typiska
bilden av ett offer for vald i1 néra relationer bekriftas ocksa av Kognitiv Dissonansteori.
Teorin beskriver hur minniskan forsvarar beteenden, i den foreliggande studiens fall att
stanna i relationen, genom att forminska och avdramatisera budskap som tyder pa nagot som
strider mot beteendet. Genom att identifiera sig med att vara utsatt, i deltagarnas 6gon
“mediebilden av ett offer”, avvipnas forsvarsmekanismen och minniskan maste méta sin
angest (Griffin, Ledbetter & Sparks, 2015). Att mota den angesten for kvinnorna skulle
innebéra att de behovde ldmna relationen, vilket anses riskfyllt. Samtliga deltagare i studien
har dock lyckats 1dmna sin relation och ndgra av dem tar upp just andras personliga
berittelser, som de kommit §ver pa internet och sociala medier, som effektiva i denna
process.

Sammanfattningsvis gar det att summera deltagarnas tankar om internet som plattform
for att na utsatta kvinnor med att det bade finns risker och mojligheter. Utdver det som
studiens tidigare forskning vidrort, att majoriteten upplever internets sparbara historik och
riktad kommunikation som obehaglig och som ett integritetsintrdng, sa utgdr detta en allvarlig
risk for studiens deltagare pd grund av deras utsatta situation. Denna risk &r av storsta vikt att
beakta vid kommunikationsinsatser riktade till denna grupp. Risken kan tolkas som tvadelad i
sammanhanget: dels utgor en lyckad kommunikationsinsats, dar kvinnan uppmérksammar och
tar del av kommunikationen, pa internet riktad mot denna grupp en faktisk risk ifall partnern
lyckas spara att kvinnan interagerat med den typen av information. Men av svaren pa tidigare

fragestéllningar att doma sa finns ocksa en risk att kommunikationen aldrig ens nér kvinnan,
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antingen pd grund av att hennes enheter dr kontrollerade eller pd grund av att hon inte vigar ta
del av informationen.

Mgjligheterna berdrs i form av att kvinnorna ser internet som en enklare mdjlighet att
komma i kontakt med andras personliga beréttelser. Detta resultat &r nagot att beakta i
framtagningen av kommunikationsinsatser da det sdger ndgot viktigt om vad kvinnor i en

utsatt situation anser vara till hjélp.
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8. Slutdiskussion

I denna avslutande del diskuteras det empiriska materialet som tidigare presenterats under
resultat och analys utifran vad den kan ténkas betyda och bidra med. Kapitlet behandlar ocksa

en reflektion om studiens utférande samt forslag pa framtida forskning.

8.1 Slutsatser

Forfattarnas vision med studien var att skapa en djupare forstaelse for en utsatt grupp vars
mdjligheter att ndrvara och ta del av information pa internet och sociala medier kunde ténkas
vara begriansad. Denna forstaelse skapas genom deltagarnas egna ord och forfattarnas
dmneskunskap som kopplas an till studiens teoretiska ramverk. Den djupare forstaelsen kan i
bista fall ligga till grund for en vdlanpassad och en fungerande utformning av
kommunikationsinsatser for att na liknande grupper med hjélpresurser.

Studien antog en explorativ ansats och 14t det vésentliga vdxa fram genom deltagarnas
upplevelser och tankar. Forfattarnas forkunskap 1 &mnet medie- och
kommunikationsvetenskap i kombination med att de tagit del av tidigare riktade kampanjer
till denna malgrupp gjorde att det fanns tankar om att det kan finnas en problematik mellan de
kommunikationsinsatser som riktas till utsatta grupper och malgruppens mojlighet att ta del
av dem. Detta bekriftar studiens resultat.

Det mest framtradande resultatet att lyfta fran studien var att samtliga kvinnor som
deltog hade reflekterat dver och paverkats av internets sparbara historik. Detta ar en visentlig
del av malgruppskdnnedomen, dé detta visade sig paverka deltagarnas nédrvaro och aktivitet pa
internet och sociala medier 1 hog grad. Kvinnornas berittelser om hur maktutdvandet de varit
utsatta for tagit begrénsande uttryck i1 deras nirvaro pa internet och sociala medier gor att det
gér att faststélla att denna malgrupp ar komplex att nd. De besitter inte samma mojlighet att ta
del av information och interagera med omvirlden pé det sjélvklara sétt samhallet utgér ifran
idag. Anledningen till detta kan téinkas vara mangfacetterad. De egna beddmda riskerna av att
rora sig pé internet bygger dels pd medvetenheten som véxer kring fenomenet sparbarhet pa
internet Gverlag men ocksa pa de manga komplexa delarna som behover tas hénsyn till i
samlevnad med en destruktiv partner.

Oavsett bakomliggande orsak &r kvinnornas begransning en viktig kinnedom om

malgruppen som bor beaktas for att i storre utstrickning kunna nd och hjdlpa ménniskor som
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befinner sig i liknande situationer. Samtliga deltagare hade en klar uppfattning om att de inte
var ensamma 1 sin begrénsning utan att det gér att anta att personer som lever i destruktiva
relationer anpassar sig pa liknande vis. Det gar dessutom att tro att det ar mdjligt att tillskriva
andra utsatta grupper gemensamma epitet med studiens deltagare.

Trots de gemensamma erfarenheter och upplevelser deltagarna delgett angidende sin
begrinsning att ta del av information pé internet och sociala medier gors det nétbaserade
riktade kommunikationsinsatser till denna mélgrupp. Nagot som tyder pé att avsidndaren inte
har en djupgiende kdnnedom och forstielse for malgruppen. Férhoppningen med studiens
resultat dr att myndigheter och organisationer som dmnar att na utsatta grupper forstir vardet i
att 1agga resurser pa att gora en utforlig malgruppsanalys. For vad ér det virt att ha
informativt, potentiellt hjdlpande innehall om det inte har mojlighet att nd fram?

En intressant aspekt vad giller kvinnornas reflektioner &r att de trots valdigt olika
kunskap kring internet, sociala medier, teknik och kommunikation var medvetna om internets
spéarbara historik och anpassade sitt beteende utifran den medvetenheten. Det tyder pa att det
inte kravs nagon forkunskap for att bli begransad genom sin medvetenhet annat én att ha rort
sig pd internet, vilket de flesta gor 1 vart digitaliserade samhalle.

Ett annat tema som var tydligt framtrddande under intervjuerna var att studiens deltagare
hade svart att identifiera sig med den typiska mediebilden av véldsoffer och gdrningsman.
Flera av dem menar att detta var himmande for deras mojlighet att komma till insikt kring
situationen de befann sig i. Hir sig flera av deltagarna en mojlighet med internet och sociala
medier som till skillnad frén traditionell media har minga fler medskapare av innehall som
dédrigenom gemensamt bdr pa en fler erfarenheter. Vid flera intervjuer kom vikten av
igenkdnning i ndgon annans personliga berittelser om sina erfarenheter upp. Detta ansag flera
av deltagarna som nagot hjilpsamt i deras process att dels fa insikt och dels paborja processen
att ta sig ur den destruktiva relationen. Det hér dr ocksa en kunskap som forfattarna hoppas
kan komma att bidra till forstielse for hur de mest hjdlpsamma kommunikationsinsatserna kan
utformas for att paverka malgruppen. Myndigheter och organisationer skulle kunna ha detta i
atanke nér de utformar innehéllet i kampanjer &mnade att nd malgruppen, och bygga

innehallet baserat pd igenkénning och identifikation med andra utsatta.
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8.2 Reflektioner kring utforandet

Trots noga dvervigande och diskussion kring studiens utférande finns det givetvis delar som
har varit problematiska och darfor dr relevanta att lyfta till diskussion. Det kan ténkas vara
problematisk att studien nér sina deltagare genom internet och Facebook vilket tillhor den
plattform som problematiseras. Att trots det ga den vigen motiveras av att samtliga deltagare
vid tiden for studien hade ldmnat sina destruktiva relationer och ddrmed kunde tdnkas rora sig
fritt pa internet idag. Dock var en av deltagarna fortfarande sapass begrénsad pa grund av sin
tidigare relation att hon inte kunde ha Facebook vilket tyder pa att det antagligen finns ménga
1 mélgruppen som vi inte kunnat nd. Denna deltagare hade hort talas om studien pa annat sitt
och sjdlvmant kontaktat ena forfattaren, vilket redogjorts for i metodkapitlet. Denna
deltagares fortsatta begriansning, trots att relationen &r avslutad, talar for att det ar ytterst
komplext att nd denna grupp.

De tendenser som visar sig genom studiens resultat hade stérkts ytterligare genom fler
deltagare, nagot som inte var mojligt pa grund av tidsbegréansningen. Men hér finns ocksé, likt
1 manga andra delar av studien, en etisk aspekt att beakta. Forfattarna ville inte rikta fragan
om ett deltagande direkt till en individ d& denne kunde tdnkas séiga ja mot sin vilja eller
uppleva det som ett integritetsintrang, nagot som inte kunde riskeras vid ett sa pass kénsligt
dmne som den aktuella studien @mnat att undersoka. Det gjorde att forfattarna inte foljde upp
konkreta tips om personer de kunde kontakta utan 14t de eventuella deltagarna sjélva ta
kontakt med dem. Eftersom malgruppen &r sa pass specifik kdnns atta roster inte for fa for att
uppna ett mittat, hogkvalitativt resultat &ven om fler deltagare givetvis statt sig starkare.

Baserat pa urvalet gir det inte att generalisera studiens resultat till alla kvinnor som
lever i destruktiva relationer, dock gar det att se tydliga tendenser som samtliga deltagare har
gemensamt. Dessa gemensamma egenskaper, tankar och ridslor kan tinkas finnas inom fler
utsatta grupper dn den aktuella studiens deltagare. Eftersom resultatet baseras pa kvalitativa
intervjuer bygger det pd individuella upplevelser. Om syftet hade varit att generalisera hade
en annan typ av studie genomf0rts, nu kan resultatet istéllet sdga ndgonting pa ett djupare plan
kring hur de atta kvinnorna reflekterade och agerade vilket skapar véirdefull forstaelse. Att
studiens atta deltagare reflekterat kring internets sparbarhet, och dessutom varit begriansade av
den 1 och med sin utsatta situation, tyder pa att &ven andra kvinnor i destruktiva relationer

gjort och gor det.
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Studiens resultat kan inte uttala sig om hur det dr for andra utsatta grupper vad géller
deras begriansning att ta del av kommunikation riktad till dem pa internet och sociala medier.
Dock bor foreliggande studies resultat ppna dgonen for att det kan tdnkas vara begridnsande
dven for andra individer som av en eller annan anledning blir kontrollerade att ndrvara och ta
del av information pd internet och sociala medier. Efter att ha tagit del av studiens resultat ar
det inte frimmande att tinka att exempelvis barn i relation till destruktiva vuxna eller
méinniskor som dr fortryckta och kontrollerade inom en religion ocksé ar begriansade vad
giller anvdndandet av sociala medier och internet. Det dr dock ingenting resultaten i

foreliggande studie kan uttala sig om.

8.3 Forslag pa framtida forskning

Den aktuella studien har vickt manga fragor och 6ppnat dorrarna for ménga intressanta
sidospér. En vildigt viktig kunskap som studien fort med sig &r att samtliga av de intervjuade
kvinnorna, och antagligen manga dartill, inte identifierade sig som ett offer under tiden de
befann sig i den destruktiva relationen. Darfor dr det av stor vikt att undersoka hur riktad
kommunikation bést ndr en mélgrupp som inte vet om att de tillhor malgruppen. I den
foreliggande studien kritiseras internet som enda plattform for en kampanj, intressant
forskning vore att ta reda pa vad alternativen skulle kunna vara.

Forutom risker med internet som plattform fangade studiens resultat ocksé upp
mdjligheter. Flera av kvinnorna tryckte pd vikten av igenkénning och mgjlighet till
identifikation i en situation dir det handlar om att komma till insikt om sin utsatta situation.
De lyfte d4 internet och sociala medier som en stor mdjlighet i och med de manga roster som
finns pa dessa plattformar. Eftersom att internet och sociala medier har ménga skapare som
tillsammans bér pa stor erfarenhet kan dessa roster tinkas dndra bilden av det “typiska offret”
som foreliggande studies deltagare sdg som problematiskt och svért att identifiera sig med.
Vidare forskning skulle darfor kunna se péd hur organisationer och myndigheter kan anvénda
sig av sociala medier och igenkénning for att nd ut. Vidare skulle det vara intressant om
framtida forskning skulle vara innehéllsfokuserad och inte enbart plattformsfokuserad.

Avslutningsvis vore det ocksé vildigt intressant att se om hur det ser ut for andra utsatta
grupper. Studiens ambition &r att f4 upp dgonen for att det det aktuella problemet kan berora
fler utsatta grupper da de kan tdnkas ha gemensamma epitet med studiens deltagare. En

valdigt viktig forskning vore att studera hur utsatta barn, som lever med en eller flera
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destruktiva vuxna, vdgar ta del av information pd internet som dmnar att hjdlpa dem i den
situationen. Det kan tdnkas att barn har andra aspekter att ta hinsyn till vilket gor omradet till

ett intressant och hogst viktigt forskningsomrade.

8.4 Forfattarnas avslutande ord

I var inledning citerar vi en av kvinnorna som siger: det handlar liksom om livet. Det gor det.
Och precis det har det gjort. Vi har fatt dran att skriva en uppsats som berort oss langt mycket
mer dn vad kursinnehallet beskrivit. Nér vi nu skriver dessa sista rader konstaterar vi att den
press vi forberett oss pa infor var examensuppsats aldrig infunnit sig. Vi har dlskat varenda

lagd minut, f6r det har handlat om livet.

Ett klick kan innebéra en risk.

Var forhoppning ér att kvinnornas roster ska tas i beaktning.

Aterigen vért storsta tack till er tta kvinnor som delgett oss er historia. Vi kommer béra er

med oss.
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Bilaga 1 — Inléigg i Heja Livet!
“Har du tidigare levt i en ndra relation med vald?

Ar 2016 anmildes 12 400 misshandelsbrott dir girningspersonen var i niira relation med den utsatta.
Det 4r manga, men dessvarre talar morkertalet for att det &r enormt manga fler som utsétts - och
majoriteten av de som &r utsatta for vald i en néra relation dr kvinnor. Syftet med detta inldgg &r att i
slutindan kunna minska glappet mellan de som har resurser att hjdlpa och de som behdver hjilpen.

Vi ér tva studenter vid Goteborgs universitet som vill komma i kontakt med dig som tidigare levt i en
destruktiv relation och varit utsatt for fysiskt och/eller psykiskt vald. Under varen skriver vi var
kandidatuppsats i medie- och kommunikationsvetenskap och vért mal &r att forse de myndigheter och
organisationer som har resurser att hjilpa utsatta kvinnor med kunskap och insikter om hur deras
verklighet ser ut. Genom anonyma intervjuer vill vi lata din erfarenhet bidra till kunskap och forstaelse
for att kunna hjilpa andra kvinnor i utsatta situationer. Syftet med intervjuerna r inte att du detaljerat
ska redogora for din tidigare relation utan snarare om hur den paverkade din mdjlighet till interaktion
med potentiell hjilp och stod. Du behdver inte ha reflekterat 6ver detta innan for att kunna delta.

Om du dr intresserad, har nagra fragor eller vill ha mer information, tveka inte pd att kontakta oss.

Varma Halsningar

Mika Agren & Linn Olsson

Institutionen for Journalistik, medier och kommunikation Géteborgs Universitet
Kontakt: gusmikagr@student.gu.se”




Bilaga 2 — Polisens hemsida

& https://polisen.se/komtilloss ¢
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Bilaga 3 — Intervjuguide

Inled med:

Tack for att du tagit dig tid. Du kommer att vara anonym i var uppsats och du far nér du vill
avbryta eller pausa intervjun. Den kommer att spelas in. Vi kommer inte berora din forra
relation detaljerat, utan du viljer sjdlv hur mycket eller lite du vill berdtta om den. Du far
gérna ta sidospar om du kénner att det ar relevant.

Hur minns du att du anvinde dig av internet och sociala medier under tiden du
befann dig i relationen?
Vilka plattformar, hur aktiv, hur ofta, vad gjorde du, publicerade du?

Fanns det ndgra situationer diir du kiinde dig begrinsad att agera och ta del av
information pd internet?

Vet du Vilka faktorer var det som gjorde dig begrinsad? (Ar det just sparbarheten i
sig, att ens partner stir en meter bort eller att ens vénner kanske ser?) var det att han
var 1 det fysiska rummet?

Kénde du dig fri att soka pd vad du ville? Hur hade du kontakt med andra, bade
personer och organisationer. (Se om de reflekterar 6ver sparbarheten).

Du har limnat relationen nu, kan du minnas om du tog del av nigonting pa
sociala medier och internet som pa nigot sétt piverkade dig i den processen?
Positivt eller negativt.

Blev du inspirerad av nagot eller nagon? (Exempelvis att de kinner sig inspirerade, att
de inte 4r ensamma, att de tog del av skriackhistorier som gjorde att de inte vigade
agera, att de kénde kérlek, blev pushade).

Reflekterade du nigon giang kring internets spirbarhet under tiden du befann
dig i relationen?

Dagens teknik har gjort det mojligt att registrera allt som man gor pé internet. Att alla
sidor du gick in pd, och att allt du gjorde hade kunnat kontrollerats av din partner. Att
allt som hinder online finns sparat ndgonstans.

Om ja, pé vilket sétt reflekterade du kring det? Skulle du sdga att det direkt paverkade
ditt beteende?

Om nej, nu nér vi diskuterar fragan. Kénner du att du indirekt reflekterade dver
internets sparbarhet? Att du var rddd for nagot som nu i efterhand tidnker kan ha med
det att gora?

Hur ser din niirvaro ut idag p4 internet och sociala medier?

Skiljer sig ditt anvdndande nigot idag?

Om ja, pa vilket sitt? Vad tror du att det beror pd? Ar det faktorer inom dig eller ir det
sambhélleliga aspekter.



Vad tror du om internets sparbarhet och utsatta grupper, sisom kvinnor?
Tror du att manga begrénsas av det? Tror du att minga reflekterar 6ver det? I sa fall
medvetet eller omedvetet? Skulle du séga att din uppfattning &r att sparbarheten kan
vara ett problem i en destruktiv relation?

Om du tiinker tillbaka pa nir du befann dig i relationen, hade du ként dig trygg
med att soka efter/klicka pa linkar som ledde till information om vaild i niira
relationer och potentiella hjalpresurser?

- Vad skulle kunna vara annorlunda for att du skulle vdga ta del av den informationen?

Ar det nagonting vi inte pratat om som du kiinner att du vill till:igga?

Avsluta med:
Forklara véart syfte, hur polisen forde sin kampanj och varfor vi stéller oss frdgande till den.

Tacka dem for att de stallt upp och tydligt siga att det ir virdefullt att de delat med sig.
Forklara hur var tidsplan ar och friga om de vill ha uppsatsen mailad till sig niir den éir
klar. Friaga om det ér okej att vi publicerar den i heja Livet!



Bilaga 4 — Respondentgalleri

Deltagare 1 (videosamtal) 25 minuter
Deltagare 2 (personligt mote) 93 minuter
Deltagare 3 (personligt mote) 79 minuter
Deltagare 4 (personligt mote) 38 minuter
Deltagare 5 (telefonsamtal) 77 minuter
Deltagare 6 (personligt mote) 42 minuter
Deltagare 7 (personligt mote) 62 minuter
Deltagare 8 (telefonsamtal) 91 minuter



