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ABSTRACT
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Syfte: Studiens syfte dr att undersoka hur den virtuella influencern Miquela Sousas
persona tar form pa det sociala mediet Instagram.

Teori: Det teoretiska ramverket bestar av Goffmans dramaturgiska perspektiv samt
visuella verktyg for innehéllsanalys.

Metod: Kvantitativ innehéllsanalys

Material: 468 inldgg publicerade pa Miquela Sousas Instagramkonto, vilket under studiens
genomforande motsvarade hennes fullstdndiga flode.

Resultat: ~ Genom en kvantitativ analys av innehdllets 6vergripande, visuella och textuella
komponenter sa har flera karaktdristiska drag identifierats som aterkommande 1
Miquela Sousas publicerade inldgg. De framst framtrddande egenskaperna som
lokaliserats innefattas av intimitet, autenticitet, originalitet och idealisering,
vilka samtliga dr karaktirsdrag som &terfinns 1 tidigare forskningsstudier kring
sjalvpresentation pa sociala medier. Da resultatet sitts i parallell till Goffmans
dramaturgiska perspektiv vittnar detta om hur sévil Miquela Sousas inramning
som personliga fasad tillsammans utgor en persona som ar personlig,
kénsloprdglad och humoristisk savél som tillrdttalagd och avsevdrt idealiserad.
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EXECUTIVE SUMMARY

Today’s social media influencers can righteously be described as one of the most influential
group of actors operating online in the 21th century. As a result of the last decade’s ongoing
digitalization process — the proliferation of the Web 2.0 and the rise of social media networks
has enabled a global and digital social interaction, assigning the influencer an important role
as an online opinion leader. This new form of opinion leadership has proven to become a
successful and frequently used marketing strategy, drawing on the success of digital platforms
and their associated functions for engaging bigger audiences.

Not least does this apply to the digital platform Instagram, which classifies as one of today's
most frequently used social networking services for personal brand building. Monthly, the
social medium engages billions of users and functions as a digital arena for fulfilling personal
and commercial purposes. Since its ascending, Instagram has more or less converted into an
online marketplace in which private actors can generate profit from practising influence on a
global and vast audience. By collaborating with commercial actors and/or receiving payments
for branded content, the influencer has grown to become a pioneer in entrepreneurship by
running business mainly based on the construction of a certain social identity.

Even though the arising of the social media influencer can be described as a modern
phenomenon, truth is that the actor has been accompanied by another group of characters on
the digital scene whom has expanded the term “influencer” and reformed it in a new, virtual
shape. Behold the emergence of the virtual influencer — an animated and digital conqueror
whom only for a few years back has been positioned on social media networks and yet
quickly has received notice from the media as well as the public. Via a strong online presence
and interactive engagement, the virtual influencer has been a force to be reckoned with —
gaining interest from private as well as commercial actors.

The most prominent virtual influencer on the digital stage is Miquela Sousa, better known as
Lil Miquela, who since her entry on Instagram 2016 has received more than 1,6 million
followers. By illustrating news ways of performing self-presentation online, she therefore
represents a unique phenomenon in the 21th century which in turn makes her an extremely
interesting and relevant subject to further examine.

The aim of this study has been to examine the content published by this particular, virtual
influencer on the social media platform Instagram. This survey aspires to offer a
comprehensive analysis of the contents characteristics as well as the persona emerging from
this. Own research was conducted in form of a quantitative analysis focusing on a total of 468
posts with complementary text, which by the implementation of this study represented all of
the publications included on her account. Building on Erving Goffman’s dramaturgical



perspective the findings in this quantitative content analysis thereafter were used to describe
the persona performed on the platform.

Focusing on general factors as well as pure visual and textual components, the main results of
this thesis show that certain key qualities can be identified in the content published by the
actor. More specifically, these involve characteristics such as intimacy, authenticity and
originality as well as different attributes together forming the portrayal of an idealized self.
The study indicates that these characteristics take shape in various ways throughout the
publications. Most commonly, the actor uses textual and visual expressions in order to draw
out these qualities — such as using humoristic or emotional language and/or displaying a posed
and fashionably dressed self.

Drawing from Goffman’s idea based on the construction of a persona, which includes framing
as well as the personal fagade, these findings imply that several parallels can be drawn to
previous research on opinion leaders who practice influence on social media platforms and
their presentation of the online self. Here, the result indicates that the personal features and
expressions (personal fagade) such as physical attributes, language and body positioning
justly can be describes as well adapted to the external (framing) factors such as the
environmental setting, the props and the social surroundings. In turn, this shows that the
objects personal facade as well as it’s framing is well adjusted to the contextual, digital and
cultural framework.



ORDLISTA — OM DU BEHOVER

1 studien dterfinns ett antal begrepp som presenteras ndrmare for att underldtta ldsningen.

Applikation (App) Mjukvara till smartmobil som finns tillganglig for nedladdning.

Delning Handling som utfors nir innehall frén ett konto delas vidare pa ett
annat konto.

Emoji Animerad symbol som frimst inkluderas 1 textfalt.

Feed Samling av inldgg péd Instagrams startsida publicerade av de
konton som f6ljs.

Filter Applicerbar funktion som kan anvénds 1 syfte att forskona en bild
eller ge den ndgon form av effekt innan publicering.

Flode Samlingen av alla de inldgg som finns pa en anvindares konto pa
Instagram.

Féljare Anvindare som valt att f6lja ett konto och som ddrmed fir dess
inldgg 1 sin feed.

Gillning Ett sétt att visa stod och uppskattning for nagot som publicerats pa
sociala medier genom en tryckfunktion.

Hashtag Ett ord som placeras efter tecknet “#” for att beskriva och
kategorisera innehallet efter amne och gora det sokbart.

Influencer Opinionsbildare som genom en stor foljarskara pé sociala medier
sOker inspirera och paverka andra, ofta i konsumentattityder och
kopbeteenden.

Instagram Socialt medie 1 form av en gratis mobilapplikation for socialt
nitverkande i1 form av delning av bilder och korta videoklipp.

Profil Det personliga kontots framsida som inkluderar namn, alias,
beskrivning av profil, profilbild och eventuell titulering.

Selfie Bild tagen pé och av en sjélv.

Sociala medier Ett samlingsnamn for de kommunikationskanaler som kombinerar

social interaktion med anvindargenererat innehall 1 form av text,
bild eller ljud. Instagram, Facebook, bloggar, Youtube och Twitter
ar alla exempel pé sociala medier.

Story/stories Funktion pa Instagram som tillater anvdndaren att publicera foton
och videos som forsvinner efter 24 timmar.

Taggning Anvinds for att sammanlénka ett specifikt inligg med en plats
eller ett annat konto. Detta kan goras direkt 1 bilden, genom en
kartfunktion eller genom “@” foljt av kontoalias 1 bildtexten.

Virtuell influencer Personer som inte existerar i verkligheten, utan istillet dr
framstéllda genom digitala animationer och som dérigenom iklds
rollen som opinionsbildare pé sociala medier.
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INLEDNING

Under det senaste decenniet har mediesamhéllet genomgétt en omvilvande digitaliserings-
och globaliseringsprocess som tydligt satt sin priagel pa de kommunikationsmedel som
manniskor traditionellt anvint for att interagera med varandra. Inte minst har sociala mediers
intag 1 det mediala landskapet tilldelat individen en ny spelplan for samtal i det offentliga
rummet, dér ett skifte fran traditionella till digitala kommunikationsformer resulterat i nya
tillvigagangssatt att bedriva opinionsbildning pa (Wahlund, Rademaker, Nilsson & Svanh,
2012:161ff). Séledes har individen dven givits en ny roll inom opinionsbildande processer och
de aktorer som tidigare ndmnts 1 termer av “opinionsledare” har idag kommit att inkludera en
ny grupp ménniskor som framforallt aktiverar sig online. Aktorerna samlas under den
gemensamma begreppsdefinitionen influencers och pétriffas frimst inom det sociala
bildmediet Instagram. Genom att anvdnda Instagram som en arena for sjialvpresentation
utovar aktorerna hér inflytande 6ver en storre publik med det personliga varumérket som
utgangspunkt (Khamis, Ang & Welling, 2017:12f).

Mycket har med andra ord hint sedan Paul Lazarsfeld &r 1940 introducerade begreppet
“opinionsledare” till omviarlden. Da myntade Lazarsfeld begreppet i1 avsikt att skildra det
inflytande som en individ, positionerad mellan massmedierna och massan, erhdll via fysisk
och social interaktion — en hypotes som senare kom att mynna ut i den vilkénda teorin
tvastegshypotesen (Katz & Lazarsfeld, 1955:3). Idag ddaremot talas det snarare om
opinionsbildning 1 termer av verksamhet som framforallt sker online — via medierad
interaktion mellan influencers och foljare (Casalo, Flavian & Ibafies-Sanchez, 2018:1).

Samtidigt som influencerns roll 1 opinionsbildande processer véxt sig storre har vi under
senare tid dven sett en ny trend gora intrdde pa den digitala scenen. Numera har influencers pa
sociala medier fatt sillskap av sé kallade virtuella influencers — ett fenomen som utgor
foljande studies intresseomrdde. Virtuella influencers innefattas av personer som inte existerar
1 verkligheten utan som istillet dr framstéllda genom digitala animationer vilka iklés rollen
som opinionsbildare pd sociala medier. Individerna ar sillan bundna till ett specifikt
varumadrke utan driver egen verksamhet och anvédnds framforallt av foretag 1 syfte att
marknadsfora produkter och agera attraktiva reklampelare. Samarbeten med dessa individer
bedrivs ddrmed idag pé liknande sétt som med verkliga influencers (Kadekova &
Holienc¢inova 2018:96f, Fishwick, 2018, 17 maj).

Virtuella influencers &r ett relativt nyetablerat fenomen som figurerat pa sociala medier sedan
bara négra ar tillbaka (Kadekova & Holien¢inova 2018:96). Idag gér det dock att urskilja hur
trenden 1 allt stérre grad uppméirksammas av omvérlden da flera aktorer, mer specifikt
kommersiella foretag, har borjat konstruera egna virtuella influencers 1 marknadsforingssyfte.
Ett exempel pa detta dr hur snabbmatskedjan Kentucky Fried Chicken under en kampanj 1



april 2019 lét en skrdddarsydd virtuell influencer ta 6ver deras sociala kanaler. Detta genom
en ung, modern och virtuell version av foretagets ursprungliga grundare Colonel Sanders som
under kampanjen framforallt fick agera ansiktet utat via foretagets Instagramkonto (Adu,
2019, 13 april). Aven i nationell kontext har fenomenet visat sig fa fiste. Den svenska
entreprendren och bloggaren Isabella Lowengrip, mer kidnd som Blondinbella, har inte varit
sen med att haka pa den nya trenden. Detta genom hennes virtuella influencer Gabrielle vars
Instagramkonto etablerades i november 2018 (Lowengrip, 2018, 19 november).

Sett ur ett globalt perspektiv sa tycks med andra ord intresset for det nyetablerade fenomenet
vara stort. Forutom att foreteelsen visar péd en acceptans fran kommersiella aktorer sé tycks
det ocksé intressera stora delar av allménheten. Detta visar framf6rallt ett konto tillhérande en
specifik virtuell influencer, vilket 1 skrivande stund innehar en f6ljarskara pa over 1,6
miljoner foljare (Instagram, u.d.a). Karaktéren gar under namnet Miquela Sousa, mer kénd
som Lil Miquela, och kommer att utgdra detta arbetets undersokningsobjekt. Bakom figuren
star ett kommersiellt foretag vid namn Brud vars organisationella utformning kommer att
redogdras for lingre fram i arbetet. Aven Miquela Sousa kommer presenteras mer utforligt
inom samma separata avsnitt.

Vad som framforallt gor fenomenet influencers 1 allménhet och virtuella influencers 1
synnerhet intressant att studera ar den roll som aktdrerna idag innehar inom opinionsbildande
processer. Inte minst har aktorerna visat sig sirskilt framgangsrika inom
marknadskommunikationen dér influencers i allt storre grad anvands for att fradmja
kommersiella syften. Denna typ av marknadsforing gar under samlingsnamnet
“influencermarketing” och har kommit att betraktas som en effektiv marknadsstrategi att
anvénda sig av 1 syfte att lokalisera och sprida budskap till specifika malgrupper (Kédekova &
Holien¢inova 2018:92). Inom digital marknadsforing har ddrmed attraktionsvérdet for
influencers Okat och idag rdknas de mer eller mindre som hédrdvaluta. Detta vittnar inte minst
siffror frén Institutet for reklam — och mediestatistik (2018) om som beskriver hur
influencermarketing, bara 1 Sverige, omsatte 660 miljoner kronor under 2018 — en 6kning pa
33 procent jamfort med foregdende ér.

Samtidigt som det dr av intresse att studera virtuella influencers ur ett marknadsperspektiv s
ar det dven av stor vikt att undersdka savil som problematisera fenomenet ur ett bredare
samhaéllsperspektiv. Idag kan virtuella influencers, genom sin digitala form, skraddarsys helt
efter personliga preferenser vilket gor att trenden sdvil som att verka underldttande for
sdandaren ocksé kan tinkas medfora vissa negativa konsekvenser for individen. Framforallt
bottnar den samhélleliga problematiken i1 den gestaltning som gors av de karaktirer som
figurerar 1 innehdllet och de orealistiska — eller ndrmare bestdmt oméanskliga — ideal som
karaktérerna i sin tur kan tidnkas reproducera. Viktigt att podngtera dr dock att virtuella
influencers potentiella inflytande har ifrdgasatts. Framst dr det mojligheten att skapa en
emotionell koppling till en overklig person som betvivlats — detta inte minst d4 influencers



frimsta nyckel till framgéng tidigare beskrivits bottna i den intimitet och ménskliga faktor
som gor aktoren mer relaterbar (Fowler, 2018, 2 april). Om det innehall som virtuella
influencers publicerar kan beskrivas verka formgivande for de ideal som aterfinns hos dess
publik dr med andra ord nagot som kan ifragasittas, diremot anser vi att det 6kade
kommersiella intresset for aktorerna 1 parallell med ett stort allmént engagemang talar emot
att fenomenet ska ridknas bort och for att det dr av relevans att studera narmre.

Att just bedriva forskning kring virtuella influencer dr ndgot som dven kan ses som relevant ur
ett inomvetenskapligt perspektiv. Virtuella influencers representerar ett helt nytt inslag pa den
digitala scenen vilket dven speglas 1 tidigare forskning som &r icke-existerande pa dmnet.
Denna studie syftar dirmed att bidra med en inledande vetenskaplig grund for att vidga
forstaelsen for aktorerna. Eftersom Miquela Sousa 1 sin tur dr den virtuella influencer som
genererat storst genomslagskraft kommer hon mer specifikt fokuseras pé. Det stora antalet
foljare pa hennes konto, det starka engagemanget via kommentarsfilt och gillningar 1
samklang med en acceptans av viletablerade kommersiella foretag pekar pé ett uppenbart
samhalleligt intresse for henne som fenomen. Med en kvantitativ innehdllsanalys som ansats
amnar vi ddrmed kartldgga vad som karaktériserar det innehall som hennes konto bestar av.
Urvalet grundas saledes av hennes, vid denna studies genomforande, fullstindiga flode
bestdende av 468 inldgg publicerade pa Instagram. Vidare syftar erhallen information utgéra
underlag for en analys av den persona som hér framstills. Detta med Erving Goffmans
dramaturgiska teori som utgédngspunkt.



BAKGRUND

Studiens bakgrund tar inledningsvis avstamp i1 dagens digitaliserade medielandskap for att
forklara hur etableringen av sociala medier tilldelat individen nya verktyg for
sjalvpresentation inom det offentliga rummet. Hiar &mnar vi redogora for framvéxten av den
grupp individer som idag, via sociala medier, utévar paverkan med det personliga varuméirket
som utgangspunkt — influencers. Darefter avser vi att behandla hur trenden influencers pa
senare tid kommit att utvecklas 1 samband med uppkomsten av virtuella influencers for att
slutligen redogora for den plattform som aktorerna framforallt figurerar inom; det sociala
mediet Instagram.

SJALVPRESENTATION PA DEN DIGITALA SCENEN

I takt med framvixten av Web 2.0 och uppkomsten av sociala nitverkstjinster har individen
introducerats till en rad nya kommunikativa verktyg att anvdnda savél inom opinionsbildande
som identitetsskapande processer. Sdledes har sociala medier, forutom att fungera som en
arena for informationsspridning, ocksé beskrivits ge svingrum for skapande och
upprétthallande av identitet (Wahlund et al, 2013:161fY).

Gemensamt for flera av dagens digitala plattformar dr ddrmed att dessa kan beskrivas verka
som en scen vilken individen kan gdra entré pa och nyttja i syfte att ge uttryck for det egna
jaget. Hér kan sévil offentliga som privata aktorer sdtta upp egna anviandarkonton, publicera
material och pa sa vis profilera sig utifrdn egna preferenser. Genom att dela visuellt och/eller
textuellt innehall via bloggar eller populdra forum som Instagram eller Facebook ar det
mojligt for individen att presentera sin verksamhet infor en storre publik. Detta dr ndgot som
inte sdllan gors 1 syfte att erhalla ekonomisk vinst och som kan beskrivas 1 termer av personlig
marknadsforing (Gillberg, 2014:35f).

Vad som talar for om en person framgéngsrikt lyckas marknadsfora sig sjalv eller inte
grundas 1 den méngd f6ljare eller gillningar som personen erhéller; med andra ord den
uppmaérksamhet som personens verksamhet genererar. Detta speglar i sin tur det
uppmaérksamhetssamhille som kan beskrivas fungera likt en referensram for de aktorer som
idag bedriver verksamhet online. Inom ett individualiserat och digitaliserat mediesamhélle
verkar samtliga aktorer pd sociala medier 1 en kontext ddr uppmérksamhet och intresse fran
omvérlden stér 1 fokus. Inom uppmérksamhetssamhéllet méts framgéng 1 siffror vilka oftast
baseras pé det antal foljare, kommentarer, gillningar, klick eller delningar som en person
erhéller (ibid).



ETT NYTT KANDISSKAP

Sett till storleken pa det engagemang som en aktor genererar frdn omgivningen sa talar
uppmadrksamhetssamhillet om hur detta i sin tur kan fungera som en maéttstock for det
kindisskap som en individ tillskrivs. Okar exempelvis antalet foljare pa en aktdrs sociala
kanaler sa kan dennes kindisskap sdledes ocksé beskrivas forstirkas. Denna foreteelse har 1
sin tur resulterat 1 att tidigare kindisskap, dir man framst associerat en kéndis med en viss
yrkesroll som personen gjort sig ett namn inom, numera kommit att utgdras av en
yrkeskategori vars repertoar omfattar alla mdjliga sorters verksamheter. Vad som dock
beskrivs som gemensamt for den verksamhet som kéndisen, 1 en sddan tappning, bedriver ar
att den centreras kring varumérkesbyggnad och personligt entreprendrskap. Idag kan
celebriteten saledes beskrivas som en rendssansméinniska i 2000-talstappning dar person
prioriteras som viktigare att skylta med dn prestation (Gillberg, 2014:65f).

Sett till uppkomsten av den grupp aktdrer som idag gér under bendmningen influencers sa
tillskrivs inte sdllan individernas framgéng just det kdndisskap som sociala medier mojliggor.
Med det personliga varumérket som utgangspunkt kan med andra ord influencern som kéndis
utova inflytande och gad med ekonomisk vinst genom att rekommendera produkter eller
tjanster samt landa samarbeten med olika (oftast kommersiella) aktorer (De Veirman,
Cauberghe & Hudders, 2017:798f). Detta géller dven for virtuella influencers och kan
appliceras péd den verksamhet som studiens undersékningsobjekt — Miquela Sousa, bedriver
pa den sociala plattformen Instagram.

INSTAGRAM SOM SCEN FOR SJALVPRESENTATION

Det sociala bildmediet Instagram utgdr idag en av de viktigaste och mest populéra
knutpunkter att bedriva marknadsforing inom — {or savél offentliga som privata aktorer
(Casalo et al, 2018:1). Framforallt &r det ur ett kommersiellt syfte som mediet favoriseras; hér
kan samtliga kontoinnehavare aktivera sig, profilera sig och interagera med andra anviandare
for att pa sa vis bygga upp stora foljarskaror. Plattformen har ddrmed pd manga sétt 6ppnat
upp dorrarna for det typ av individuella varumirkesbygge som uppmarksamhetssamhéllet
skvallrar om dér den identitetsbildande processen stér 1 fokus. Detta kan exempelvis ske
genom att man pé den egna profilen inkluderar en biografi om sig sjélv, ger sig sjélv en
yrkestitel, explicit uttrycker samarbeten med andra aktorer eller formar sitt bildflode utefter
preferens. Precis som storre, kommersiella foretag kan dirmed individen vinna mark pé att
hir profilera sig och anvinda sitt sociala kapital for att utova inflytande. Detta dr ndgot som 1
sin tur talar for att det innehall som hér figurerar kan beskrivas spegla hur avsdndaren vill att
publiken ska uppfatta denne (De Veirman et al, 2017:798ff).



PLATTFORMENS FUNKTIONER

Instagram lanserades under hosten 2010 och finns idag tillgéngligt for anvandare i form av en
webbplats sdvél som en mobilapplikation. Under bara ndgra fi &r har intresset for plattformen
Okat markant och sa sent som 1 april 2019 uppmidttes antalet aktiva anvindare till en miljard
per ménad (Statista, 2019). Plattformen ar som tidigare ndmnt ett bildbaserat socialt medium
dar framsta fokus ligger pa publicering av visuellt material — detta da samtliga inligg som
publiceras méste inkludera en bild eller en video. Det textuella material som hér publiceras 1
form av bildtext utgor saledes en kompletterande funktion till den visuella kontexten
(Laestadius, 2017:5744Y).

For utformningen av det material som figurerar pa plattformen finns flera funktioner for
anvindaren att tillgd. Exempelvis kan inldggen, innan publicering, redigeras direkt 1 appen
med hjélp av olika beskdrningsverktyg och effekter. Har kan saval ljus och virme som
kontrast och filter manuellt justeras samt adderas for att ge bilden en viss kénsla (Alfonso,
2019:35). Pa Instagram finns dven en mojlighet for anvindaren att geografiskt positionera sig
1 form av fotokartor som knyter inlédgg till en specifik plats, samt taggningsfunktioner som
mojliggor for individen att tagga andra konton 1 innehéllet och pa s sitt placera sig inom
diverse sociala sammanhang (Laestadius, 2017:574).

Sett till plattformens kommunikativa verktyg utgors dessa fraimst av gillningar och
kommentarer 1 association till de inldgg som publiceras. Tillika inkluderas en privat
meddelandefunktion som mdjliggor direktkommunikation mellan anvédndare. Ytterligare
utmirkande egenskaper for plattformen &r s kallade “Instagram Stories” som mdjliggdr
delningar av héndelser 1 bild och text under 24 timmar. Dessa kan vidare sparas och adderas
till anviindarens profil i form av “Highlighted Stories”. Aven live-funktionen som infordes &r
2018 aterfinns numera pé kanalen. Denna innebér att anvdndare har kan ta del av,
kommentera och sénda videos 1 realtid (Alfonso, 2019:35f). P4 Instagram styr
kontoinnehavaren vilket innehéll som ska inkluderas 1 den egna profilen tillika vilka
anvindare som ges tillitelse att ta del av det. Med en 6ppen profil dr innehallet tillgdngligt for
vem som helst att se medan en stdngd profil krdver godkédnnande genom
foljningsforfragningar. Anvéndaren kan dven radera kommentarer och inldgg tillika justera
bildtext och taggningar i efterhand sévil som interagera genom kommentarer och gillningar
(Instagram, u.a.b).



TIDIGARE FORSKNING

Virtuella influencers dr som tidigare nimnt ett nytt fenomen, vilket dirmed dven speglas 1 den
tidigare forskning som bedrivits pd omradet. Det vetenskapliga utbudet dr hér av forklarliga
skil véldigt tunt och de fa studier vi lyckats lokalisera utgdrs enbart av studentarbeten.
Instagram som social plattform och dess tillhérande influencers ar i sig ocksd en relativt ny
foreteelse vilket ocksa reflekteras i tidigare forskning. I denna litteraturéversikt har vi av
denna anledning behdvt vidga véra perspektiv till den verksamhet som bedrivs pé sociala
medier 1 stort och de olika typer av opinionsbildande aktorer som hér figurerar — detta
inkluderar bland annat bloggaren som inte sillan beskrivs som den forsta i ledet av
influencers (Rettberg, 2014:50f). Den internationella forskningen som hér bedrivits dr
betydligt tjockare 1 jamforelse med den nationella och kommer dérfor utgéra denna studies
huvudfokus.

Foljande kapitel ar uppdelat 1 tva avsnitt. Inom det forsta &mnar vi presentera tidigare
forskning ur ett innehallsperspektiv som mer specifikt undersoker karaktirsdrag 1 det innehall
som publiceras av diverse opinionsbildande aktdrer pa sociala medier. Vidare kommer
avsnittets andra del redogora for tidigare studier bedrivna ur ett anvindarperspektiv vilka
berdr innehéllsmissiga karaktirsdrag som generellt favoriseras av foljare pa sociala medier.
Slutligen mynnar litteraturoversikten ut i en inomvetenskaplig problematisering.

TIDIGARE FORSKNING - UR ETT INNEHALLSPERSPEKTIV

I det forsta avsnittet riktas framforallt stralkastarljuset mot bloggare, celebriteter och
mikrocelebriteter (ocksd bendmnda som influencers) dir innehdll pd bloggar, Twitterkonton
och Instagramkonton studerats.

PERSONLIGT OCH PROFESSIONELLT - EN BALANSGANG

I studien “Personal and Popular: The Case of Young Swedish Female Top-bloggers” (2011)
har professorn Mia Lovheim undersokt profileringen av kvinnliga bloggare 1 Sverige.
Materialet fran studien bestér av innehall insamlat frdn 20 topprankade livsstilsbloggar som
har analyserats genom en kvalitativ ansats (Lovheim, 2011:1). Resultat fran studien pekar pa
att det inom de undersokta bloggarna gar att urskilja vissa specifika teman och karaktérsdrag
som dr mer frekvent aterkommande &n andra. Framforallt publiceras inldgg som berdr temat
vardagsliv, titt t0ljt av inldgg som associeras till kategorin mode och skénhet (Lovheim,
2011:6). Ytterligare en gemensam ndmnare &r att innehdllet som studerats till stor del bygger
pa en igenkdnningsfaktor. Lovheim menar att detta dstadkoms genom att bloggarna
framstéller sig sjdlva som “vanliga tjejer” vilket framst yttrar sig 1 det innehéll som &r mer
personligt. Detta sker mer specifikt genom att dela privata kidnslor och tankar tillika bilder



frdn det vardagliga livet. P4 sd vis formedlas en person som dr lattare for ldsaren att ta till sig
och relatera till (L6vheim, 2011:12).

Lovheim forklarar ocksa hur den personliga karaktaristiken 1 innehdllet &ven balanseras med
en mer professionell. Samtidigt som bloggarna delar med sig av sina privata liv och soker
bygga upp en intimitet med sina ldsare sd ska d@ven den yrkesmissiga och kommersiella sidan
av bloggandet hanteras. Detta yttrar sig 1 sin tur pa olika satt 1 det innehdll som studerats men
visar sig hos samtliga bloggare grundas i1 en anspelning pa samhélleliga kdnsnormer och ideal.
Hos vissa bloggare tar detta sig i uttryck genom att de exempelvis berdér &mnen och anvinder
sig av ett sprak som kan kopplas till det som traditionellt sett associeras som typiskt
“feminint”. Amnena inkluderar mode, skonhet, familjeliv eller relationer och spriket beskrivs
1 sin tur som informellt, personligt och kénslofyllt. P4 s& vis ger dessa bloggare uttryck for
tankar och drommar som den mer traditionella “vanliga tjejen” kan relatera till (Lovheim,
2011:12).

Samtidigt som en anspelning pé det traditionellt feminina visat sig vanligt forekommande hos
den svenska bloggeliten har idealen, hos vissa bloggare, kommit att utmanas. Istéllet for att
primért skriva om exempelvis mode eller skonhet beskriver dven forskaren att det hos vissa
bloggare gér att urskilja en inkludering av @mnen som frdmst beror relationer och sociala
frigor. Har anvénds ett sprak som priglas av en stérre variation mellan intima och mer
distanserade eller provokativa sprékliga stilar, nagot som bland annat uttrycks genom sarkasm
och ironi. Genom att trycka pa sjilvstandighet och frihet, dela med sig av negativa kénslor
och privata erfarenheter portrétteras hir en mer ékta bild av “den vanliga tjejen” som troligen
upplevs mindre filtrerad (Lovheim, 2011:8fY).

ATT "HA ALLT”

Aven medie- och kommunikationsforskarna Brooke Erin Duffy och Emily Hund har i studien
“Having it All” on Social Media: Entrepreneurial Femininity and Self-Branding Among
Fashion Bloggers” (2015) riktat fokus mot bloggare och sjilvpresentation online. Som grund
for studien ligger en kvalitativ innehallsanalys vars undersokningsmaterial bestar av 38
presentationstexter och 760 bilder som samtliga publicerats av internationella modebloggare
pa Instagram. Som komplement till analysen ligger dven atta, genomforda intervjuer med
mode — och skonhetsbloggare som pa heltid arbetar med sina egna sociala kanaler.

Resultat fran studien indikerar att det inom de undersokta bloggarna gar att urskilja vissa
karaktéristiska drag som ar betydligt mer frekvent forekommande dn andra. En gemensam
ndmnare som noteras dr att innehallet tenderar att vara anpassat till vasterlindska kénsnormer
och ideal. Duffy och Hund uttrycker framforallt hur bloggarna anspelar pa en uppdaterad
version av det postfeministiska idealet av att “ha allt”. Detta framgér frimst genom att de



personliga narrativen genomsyras av tre sammanhingande troper; ett ddesbestimt passionerat

arbete, iscensdttandet av ett glamourdst liv och en noga overvdgd social delning pd sina
sociala kanaler (Duffy & Hund, 2015:2).

Sett till den forskning som Duffy och Hund presenterar sé vittnar resultatet om att det
postfeministiska idealet framst dr vad som efterstrdvas av kvinnliga bloggare, sett ur ett
internationellt perspektiv. Den balansgadng mellan personligt och professionellt innehall som
Lovheim i sin nationella studie talar om tycks med andra ord inte vara lika pataglig hér, ndgot
som talar for att det kan dterfinnas vissa skiljaktigheter 1 resultat beroende pa bloggarnas
geografiska tillhorighet.

INTIMITET I FOKUS

Tva forskare som istéllet har valt ett annat spar &n Duffy och Hund for att forklara bloggares
framgang ar Crystal Abidin och Eric C. Thompson. I studien “Buymylife.com.: Cyber-
femininities and commercial intimacy in blogshops” (2012) presenterar de tva forskarna
resultat som indikerar att intimitet mellan foljare och bloggares personliga varumarke kan
betraktas som en av aktorernas framsta framgangsfaktorer — ndgot de bendmner med termen
persona intimacy (Abidin & Thompson, 2012:472). Studien fokuserar pd kommersiella
bloggare och avser att beskriva hur aktorerna eftersoker att inférliva en kinsla av intimitet hos
sina foljare. Som grund for studien ligger ett urval av innehdll och kommentarer som
publicerats pd fem populéra, framgéngsrika bloggar 1 Singapore (Abidin & Thompson,
2012:464).

I studien presenteras fyra strategier vilka representerar de tillvigagangssétt som bloggare
anvander for att skapa en kéinsla av nédrhet och intimitet hos sina foljare. En strategi, forklarar
Abidin och Thompson, inkluderar sprakbruk och hur dialogen med ldsare utformas.
Framforallt dr det vanligt att bloggare anvander sig av ett personligt och varmt sprak 1 tilltalet
till sina ldsare, bland annat genom bekriftande bendmningar. Ett annat tillvigagingssitt dr att
bloggaren tillater ldsarna att f4 en ndrmare inblick bakom kulisserna och vad som hénder
inom den bransch de dr verksamma 1. Genom att dela innehéll som &r mer “avskalat” tillats
lasaren att lara kénna personen bakom det offentliga, nagot som beskrivs resultera 1 att det
upplevs som mer autentiskt. En tredje strategi som forskarna redogdr for dr att man som
bloggare gérna héller balansen mellan att producera personligt respektive professionellt
innehdll. Detta gér 1 linje med de tidigare nationella studier som Lovheim bedrivit och bottnar
1 en forestéllning kring att ldsarna vill kunna relatera till den person som portrétteras sdvil
som inspireras av den. Genom att med andra ord hélla en jimn férdelning mellan innehéll
som skildrar en annorlunda, 6verflodig eller inspirerande livsstil och inldgg av mer alldaglig,
personlig karaktir dr det lattare for bloggaren att knyta an till sina ldsare. Den fjirde strategi
som Abidin och Thompson presenterar betonar istéllet vikten av fysisk interaktion dir det
personliga motet bortom den virtuella plattformen foresprakas. Denna strategi, sdvél som de



resterande tre, bidrar till att 1dsaren ofta upplever en stark kénsla av intimitet till personen som
den f6ljer (Abidin & Thompson 2012:472).

INTIMITETEN OCH CELEBRITETEN

Sett till de nimnda strategier som presenterats i Abidin och Thomsons studie ér det tydligt att
samtliga forenas 1 en sak gillande den kommunikation som bedrivs pa digitala medier; for att
fanga och behélla intresset av en allménhet krédvs det att dialogen mellan producent och
konsument dr inkluderande, intim och relationsskapande. Detta ar visserligen inte en
foreteelse som enbart kan beskrivas gilla for kommunikation via bloggar utan snarare nigot
som gar att applicera pa samtliga internetbaserade medier.

Tva forskare som, likt Aibidin och Thomson, undersokt intimitetsskapande online dr Alice
Marwick och Danah boyd. I arbetet “To See and Be Seen: Celebrity Practice on Twitter”
(2011) har forskarna studerat den verksamhet som celebriteter bedriver pa Twitter samt
analyserat det innehdll som hir publiceras i syfte att stirka och forvalta kiandisskap (Marwick
& boyd, 2011:139f). Studien utgdrs av en kvalitativ innehéllsanalys vars
undersokningsmaterial bestar av innehdll samlat fran 20 verifierade Twitterkonton. Samtliga
konton beskrivs enligt forskarna tillhdra vélkénda profiler som skadespelare, musiker och
politiker (Marwick & boyd, 2011:142).

I sin analys tar forskarna avstamp i sociologen Erving Goffmans dramaturgiska teori for att
forklara hur ménniskor, likt skddespelare 1 en pjés, iklér sig olika roller utefter olika sociala
situationer. Har redogors den liknelse som gar att géra mellan sociala medier och en
teaterscen dar aktiviteten pa sociala nitverk delas upp i tva regioner; “front stage” respektive
“back stage”. Marwick och boyd applicerar déarefter Goffmans tankegangar pa celebriteters
tillimpning av Twitter och beskriver hur det sociala mediet anvinds for att skapa en intim
relation mellan aktdrerna och dess foljare. Bland annat menar forskarna att fansen hér erbjuds
en storre och direkt inblick 1 det som hidnder bakom kulisserna vilket genererar en forstarkt
kinsla av ndrhet till celebriteten 1 fraga (Marwick & boyd, 2011:147f).

Forskarna presenterar ytterligare exempel pd hur sociala medier kan anvéndas av celebriteter 1
avsikt att skapa en fortrogenhet hos sina foljare. Nagra sitt att ga tillviga, menar forskarna, ar
att celebriteten kan publicera exklusivt innehdll, dela med sig av personliga tankar och kénslor
och/eller prata om sitt vardagliga liv. En annan strategi for att knyta an till sina foljare ligger i
spréakbruk och kulturella referenser. Enligt Marwick och boyd kan detta exempelvis handla
om att anpassa vokabuldren efter hur fansen kommunicerar for att pa sé vis ldttare skapa en
starkare koppling till dem. Det kan dven ta sig 1 uttryck genom att celebriteterna mer direkt
riktar sig till sina f6ljare 1 form av uppmaningar, personliga tilltal, reckommendationer eller
genom delning av ldnkar med annat intressant innehdll. Ytterligare ndgot som kan bidra till en
forstarkt kinsla av nédrhet dr om celebriteterna offentligt interagerar och figurerar med andra
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vélkédnda profiler pa sina sociala medier. Genom en inblick i kdndisens sociala umgénge far
foljarna pa sa vis en mer uppriktig och ocensurerad bild av celebriteten. Samtidigt forstirks
kdnslan av att fa “gd bakom kulisserna” (Marwick & boyd, 2011:147ff).

TIDIGARE FORSKNING - UR ETT ANVANDARPERSPEKTIV

Fortsittningsvis kommer tidigare forskning behandla vilket typ av innehdll som generellt
favoriseras av anvédndare. Detta kompletterande perspektiv bidrar med att skapa vidare
forstaelse for den kontext som Miquela Sousa verkar inom, dir hennes hennes framgang méts
1 erhallna f6ljare och det engagemang som innehéllet vicker i form av gillningar och
kommentarer. De forestdllningar om vad som genererar mest uppskattning hos mottagarna
kan ddrmed ténkas reflekteras i det innehéll som publiceras. Siledes gér de tva
forskningsfélten hand i hand och paverkar varandra.

SKONHET, HUMOR OCH ORIGINALITET FAVORISERAS AV FOLJARE

Tva forskare som studerat vilket typ av innehéll som uppskattas av anvindare pé sociala
medier dr Elmira Djafarova och Oxana Trofimenko. I arbetet “Instafamous — credibility and
self-presentation of microcelebrtities on social media” (2018) har de mer specifikt undersokt
foljares attityder gentemot mikrocelebriteter pa Instagram. Studien undersoker savél som
kategoriserar vilka egenskaper som favoriseras hos de studerade mikrocelebriteterna. Som
underlag for studien ligger insamlat material frén intervjuer med trettioatta aktiva
Instagramanvéndare. Samtliga deltagare beskrivs i studien vara av ryskt ursprung, av
kvinnligt kon och foljde en eller flera mikrocelebriteter pd Instagram vid tidpunkten for
genomforandet av intervjuerna (Djafarova & Trofimenko, 2018:1fY).

Ett exempel pa en karaktiristisk egenskap som sérskilt uppmuntrades av respondenterna var
skonhet, vilket enligt resultatet var det drag som vérderades hogst. Pa andra respektive tredje
plats kom Aumor och originalitet. Andra egenskaper som ansédgs efterstravansvirda var

sofistikation, elegans, sexighet, kunnighet, autenticitet och framgdng (Djatarova &
Trofimenko, 2018:8f).

Den originalitet som Djafarova och Trofimenko uppmérksammar i sin studie har visat sig
vara ett dterkommande inslag dven pd andra hall 1 forskningen. Luis V. Casal6, Carlos Flavian
och Sergi Ibanez-Sanchez har i sitt arbete “Understanding Consumer Interaction on
Instagram: The Role of Satisfaction, Hedonism and Content Characteristics” (2017) ocksa
sokt undersoka vilka karaktéristiska drag som uppskattas av foljare pa Instagram. Det material
som utgor studiens underlag dr data samlad fran ett kommersiellt foretags officiella
Instagramkonto tillsammans med en digital enkdtundersokning dér forskarna studerat aktivitet
och attityder hos 808 av kontots foljare. Har beskrivs foljarnas positiva interaktion i form av
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gillningar och kommentarer (Casalo et al, 2017: 3691f). Resultat fran studien indikerar att
innehall som dr innovativt och/eller unikt dr nagot som visat sig ha en anmirkningsvérd
positiv effekt pa hur f6ljare upplever ett konto och 1 sin tur ett varumarke. Upplevs innehallet
som originellt kommer det 1 sin tur dven att upplevas som tillfredsstéllande och njutningsbart
(Casalo et al, 2017:370).

STYRKAN | DET MANSKLIGA ANSIKTET

Forutom originalitet, skonhet, humor, framging och andra karaktéristiska drag som tidigare
studier visat generera positiv respons hos foljare lyfts ytterligare perspektiv upp i Yuheng Hu,
Lydia Manikonda och Subbarao Kambhampatis studie “What we Instagram: a first analysis
of Instagram photo content and user types” (2014). Hér presenteras siffror som pavisar att
Instagrambilder dér ansikten inkluderas har 32 procent storre chans att erhdlla kommentarer
savil som 38 procent storre chans att erhélla gillningar @n foton dér ansikten exkluderas.
Vidare uttrycker resultat fran studien att sddana typer av bilder ocksé ér frekvent
aterkommande pa kanalen. Selfies, de sa kallade sjilvtagna sjélvportritten, tillsammans med
bilder dér flera individer poserar tillsammans med varandra utgér ndmligen det innehall som 1
allra storst utstrackning figurerar (Hu, Manikonda & Kambhampati, 2014:595ff). Detta stottar
saledes den initiala uppfattningen om att genererat engagemang ocksa speglas i vad som
faktiskt publiceras.

VILKEN FORSKNINGSLUCKA FYLLER DENNA STUDIE?

De studier som presenterats i detta avsnitt indikerar att det finns flera, framforallt
internationella, arbeten som bedrivits 1 syfte att undersdka den verksamhet som diverse
opinionsbildande aktdrer bedriver pa sociala medier. Ddaremot finner vi att den forskning som
hir bedrivits ur ett innehéllsperspektiv uteslutande berdr andra aktorer som aterfinns inom
andra plattformar, dn den influencer etablerad pa Instagram som vi 1 var studie &mnar studera
—ndgot som vi menar pa talar for att vér studie dr av stor inomvetenskaplig relevans.
Dessutom finner vi att de studier som har lokaliserats kring @mnet influencers overlag
framforallt dr bedrivna ur ett anvandarperspektiv, vilket &r ndgot som vi anser ytterligare
stodjer det avstamp vi hér valt att ta.

Det storsta glappet som vér studie fyller 1 faltet for media - och kommunikationsvetenskap ar
ddremot det forskningsmaterial berdrande virtuella influencers som vi hiar &mnar presentera.
Den tidigare forskning som bedrivits kring d&mnet &r néstintill obefintligt vilket vi menar dkar
relevansen for var studie ytterligare da det ger en ny dimension till den sjdlvpresentation som
vanligtvis kan beskrivas ske online. For att dirmed kunna studera och lokalisera vilka
karaktirsdrag som kan beskrivas prigla den virtuella influencers sjdlvprofilering har vi 1 vér
studie utgatt fran tidigare studier som berdr andra opinionsbildande aktorer. Detta i syfte att
sdtta de karaktdristiska egenskaper som tidigare lokaliserats i relation till en ny, virtuell
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kontext. Denna studie avser sdledes att kvantitativt analysera det innehéll som Miquela Sousa,
den storsta virtuella influencern, publicerar pa sitt Instagramkonto. Detta med ambition att
bidra med en inledande forstaelse for fenomenet och hur det yttrar sig. Genom en
overgripande kartliggning av innehdllet anser vi ddrmed att denna studie bidrar med en
nddvindig vetenskaplig grund infor framtida studier p4 omradet.
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TEORETISKT RAMVERK

I f6ljande avsnitt kommer studiens teoretiska ramverk presenteras. Detta kapitel tar avstamp 1
Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv som forklarar sjdlvpresentation utifran teatraliska
begrepp som persona, personlig fasad och inramning. Vidare kommer forskarna Bullingham
och Vasconcelos tillimpning av Goffmans tankegangar i1 forhallande till sjdlvpresentation
online redogoras for, detta for att vidga forstaelsen for teorins relevans till studien. Som
kompletterande teoretiskt perspektiv kommer dérefter konkreta visuella och textuella verktyg
presenterats som ocksa dr centrala i1 studiens operationalisering.

GOFFMAN OCH SJALVPRESENTATION

Just hur individen kan skapa en viss identitet genom att presentera sig sjélv och sin aktivitet
infor andra dr vad sociologen Erving Goffman fokuserar pé 1 sin vilkinda bok “Jaget och
maskerna: En studie om vardagslivets dramatik”. Har utgar Goffman fran ett dramaturgiskt
perspektiv och tar avstamp frén sociologin for att beskriva hur man som aktor kan styra
andras uppfattning av den egna sjilvbilden, genom att framstélla en viss persona for
omvirlden. Goffman gor en liknelse mellan denna foreteelse och med en teaterforestédllning
dér sjélvpresentation beskrivs 1 termer av ett iscensatt skddespel. Denna forestéllning sker
offentligt pd teaterscenen infor publiken och framfors av skaddespelare som pa forhand har fétt
klara direktiv om hur de dir ska positionera sig. Sjdlva teaterscenen menar Goffman utgors av
tva olika regioner; en framre del som utgdr scen och en bakre del som utgor kuliss. Medan
skidespelet tar plats pd scenen fungerar istéllet kulissen som en privat frizon for samtliga
aktorer som hér far lov att kliva ur sina roller och fritt agera. Framstéllning av “jaget” menar
Goffman med andra ord kan beskrivas ske pa liknande sétt, dar den roll eller persona som en
individ ikldr sig varierar beroende pd om denne &r situerad framfor publiken eller bakom ridan
(Goffman, 1959:971Y).

ETT ANPASSAT SKADESPEL

Vilken persona som en aktor véljer att iklé sig framfor ridan, forklarar Goffman, &r ndgot som
dock inte enbart sker utifran individen och dennes egna preferenser. Tvirtom s& avgors den
roll som presenteras for publiken till stor del av den sociala situation som individen befinner
sig — inom vilken kontext den verkar och de sociala normer som dar inkluderas. Framgangen
som tillskrivs ett framtrddande menar med andra ord forskaren dr beroende av det ramverk
som kommer med den rddande situationen och de forvintningar och/eller virderingar som
erhélls av publiken. For att portrétteras pa ett fordelaktigt sétt kravs det av individen att
dennes handlingar gér 1 linje med de ideal som foresprikas av publiken, ndgot som 1 sin tur
resulterar 1 att den identitet som presenteras kan beskrivas som idealiserad. Detta dr ndgot som
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individen sjdlv kan kontrollera genom att anpassa sitt framtraddande utefter faktorer som berér
scenens inramning och aktorens personliga fasad (Goffman, 1959:39ff)

Med begreppet inramning hinvisar Goffman till utformningen av den plats som aktérens
skadespeleri dger rum 1. Hir inkluderas scen, bakgrund, inredning och den rekvisita som
anvénds i forestillningen. Den personliga fasaden innefattar daremot, till skillnad fran
inramningen, inte faktorer som verkar formande f6r scenen utan istillet saker som berdr de
aktorer som dér dr verksamma. Begreppet definieras med andra ord i termer av de detaljer
som identifieras med den agerande personen som exempelvis utseende, kladstil, dlder, kon
och personliga uttryck. Den personliga fasaden, menar forskaren, kan delas upp 1 tva parter
dar den ena delen berdr upptridande och den andra manér. Med upptradande menas hér de
faktorer som sdger nagot om ménniskors sociala status, som exempelvis sprakbruk eller
kroppssprak. Manér ddaremot syftar till den tanke som finns bakom en individs agerande och
beror istillet de handlingar som en person utfor, i avsikt att denne ska framstéllas pa ett
onskvart sdtt. For att den personliga fasaden ska verka med fordel for aktéren och vara
overtygande forklarar Goffman att det dr vasentligt att bada parter samspelar med varandra
(Goffman, 2004:28ff).

SOCIALA MEDIER SOM EN TEATERSCEN

Sett utifran ett dramaturgiskt perspektiv sd gar det med andra ord att beskriva individen som
hogst aktiv och medveten 1 skapandet av dennes identitet. Nir aktoren kliver in pa scen och
stéller sig framf6r ridd och publik s& paborjas ett skadespel som 1 hogsta grad dr anpassat
utefter de normer som &terfinns i den rddande situationen (Goffman, 2004:39). Stimmer
saledes inramning och aktdrens personliga fasad Gverens sa dr det troligt att det idealiserade
“jag” som har skildras far stiende ovationer nér ridén rullar ned.

Sett till den teaterforestéllning som Goffman gestaltar 1 sin teori dr det tydligt att det gar hir
gar att urskilja likheter mellan den aktivitet som aktorerna beskrivs bedriva och den aktivitet
som idag sker online, via sociala medier. Detta menar forskarna Liam Bullingham och Ana C.
Vasconcelos som i studien “The presentation of self in the online world” (2013) utgatt fran ett
dramaturgiskt perspektiv for att skildra hur sjdlvrepresentation sker online. I sin studie tar
forskarna hjélp av Goffmans teatraliska term “front stage” for att illustrera hur sociala medier
idag kan anvidndas som en scen for sjdlvuttryck och identitetskonstruktion. Sociala
plattformar, menar med andra ord Bullingham och Vasconcelos, dr nagot som inte sillan
anvinds av ménniskor 1 syfte att presentera en sé trovérdig bild av sig sjdlva som mgjligt.
Samtidigt gér trovirdigheten 1 det innehall som hér publiceras att ifrdgasittas di det ar vanligt
att det “jag” som framstélls har korrigerats genom att vissa delar har forskonats och andra
forringats. Forklaringen till detta, forklarar forskarna, dr att ménniskor pa sociala medier &r
medvetna om att de upptrader for en storre publik och dirfor agerar for att projicera en sa
onskvérd och idealiserad bild av sig sjdlva som mojligt (Bullingham & Vasconcelos
2013:101ff).
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VISUELLA VERKTYG FOR SJALVPRESENTATION
ETT SEMIOTISKT PERSPEKTIV

For att analysera budskap som kommuniceras visuellt finns flera teoretiska perspektiv att utga
frn. Inte minst utgér den semiotiska verktygslddan en rad olika instrument som kan
anvéndas. Detta giller framforallt for de budskap som ér av icke uttalade betydelser dir index,
ikon och symboler inkluderas. Dessa tecken talar sitt egna sprak och betydelsen avgors utefter
den kontext som de figurerar 1. Symboler av varierande slag dr ndgot som 1 hogsta grad
anvédnds, medvetet eller omedvetet, av madnniskor i syfte att kommunicera sina sociala
identiteter. Via identitetsmarkorer som exempelvis sprakbruk, den miljo man verkar 1, gester,
harstilar samt umgénge kan en person signalera for omgivningen hur denne vill bli betraktad.
Ett exempel pa visuell kommunikation som sérskilt verkar formgivande for en persons
identitet dr kldder (Chandler, 2017:153). Klddesplagg och kléadstilar kan beskrivas som
symboler vilka formedlar intryck av social status, sysselsattning, ideologi, intelligens,
individualitet och andra karaktéristiska egenskaper till utomstaende. Vilken innebord som
dock avléses utifran en persons kladval dr beroende av det sociala och kulturella
sammanhanget (Chandler, 2017:148f).

BILDTYP OCH NARHET TILL MOTIV

I en bild dér en person gestaltas dr det dven relevant att redogora for betraktarens nirhet till
motivet, detta di det spelar en direkt roll for hur betraktaren kommer att uppfatta personen.
Beroende pa motiv, avstdnd och sammanhang kan en bild klassificeras som en Aelbild, en
halvbild eller en ndrbild dar respektive bildtyp signalerar olika budskap. Helbilden anvénds
framst for att ge utrymme for miljé och atmosfar. Beroende pa vilken typ av miljo en person
skildras 1 (i stadsmiljo, péd landsbygd, 1 hemmiljo, pa offentliga platser etc.) kommer
betraktaren att se och uppleva savél bilden som motivet pé olika sdtt. En halvbild ddremot &r
mest ldmplig att anvédnda 1 syfte att tydliggdra personliga och sociala relationer. Nérbilden
skapar 1 manga fall istillet en kénsla av intimitet hos betraktaren, inte minst om den
avbildades blick #r centrerad i bilden (Bergstrom, 2011:146ff). Ogonkontakt och en riktad
blick tenderar i sin tur att signalera en typ av emotionell kontakt som kan verka
relationsskapande for betraktaren (Givens, 2002:1fY).

Genom att anvinda sig av olika bildtyper kan man som fotograf leka med kraften i relationen
mellan nérhet och avsténd till ett motiv. Det dr dock inte sjdlvklart hur en person kommer att
upplevas; praglas relationen mellan motiv och betraktare av en nérhet kan bilden 1 vissa
situationer signalera intimitet och forstdelse men 1 andra fall upplevas som avslojande eller
kriankande. Finns ett storre avstdnd mellan motiv och betraktare kan detta resultera 1 att bilden
skapar klarhet, ger ett hum om vart den avbildade befinner sig samt ger betraktaren véirdefulla

16



insikter savil som 1 att bilden upplevs som konventionell och icke berdrande (Bergstrom,
2011:146f1).

KAMERAVINKEL

Ytterligare en visuell faktor som kan ténkas paverka en persons gestaltning i en bild dr den
vinkel vilken bilden &r tagen ur. Vilken vinkel en bild har kan i stora drag fungera
formgivande for det forhdllande som uppstar mellan en betraktaren och den avbildade dér
vardera part tilldelas en viss makt beroende av vinkeln den avbildade portritteras ur. En bild
kan betraktas ur tre olika beteckningar, dir maktférdelningen inom samtliga perspektiv skiljer
sig frén varandra. En bild som &r tagen underifran, med andra ord ur ett grodperspektiv, ger
den avbildade makt genom att forsitta betraktaren i en underldagsen position. En bild tagen
ovanifran ur ett fagelperspektiv diremot ger betraktaren makt genom att denne forsétts i en
overldgsen position. En bild som &r tagen ur ett oga-mot-6ga-perspektiv tilldelar savél
betraktaren som den avbildade en jdmlik makt, da bada parter dr positionerade pd samma niva
(Bergstrom, 2011:149).

EN TEORETISK SAMMANFATINING

Sett till Goffmans dramaturgiska perspektiv sa anser vi, likt Bullingham och Vasconcelos, att
teorin 1 stora drag gar att applicera pa individers framstéllning av sig sjdlva pa dagens sociala
medier. I var studie kan ddirmed Instagram beskrivas fungera som en teaterscen — inom vilken
Miquela Sousa iscensétts som aktor. Foljarna tilldelas saledes rollen som publik och far, som
kontoinnehavare pd Instagram, ta del av forestillningen fran forsta parkett. Vad som aterfinns
1 Lil Miquelas innehall anser vi med andra ord kunna spegla vilken typ av persona som dmnas
visas upp infor omvérlden dér sévil inramning som personlig fasad i Goffmans bemaérkelse
formar gestaltningen.

De visuella faktorer som beskrivits ovan gar vidare att anvdnda som verktyg for att studera de
faktorer som Goffman 1 sin teori anger verka formgivande for en persons identitet; det vill
sdga samspelet mellan inramning och personlig fasad. Dar Goffman talar om inramning
utifran begrepp som miljo och rekvisita talar dessa perspektiv om hur budskap kan ta form
genom symboler 1 form av exempelvis kldder, sprakbruk och socialt umgange. Den personliga
fasaden kan vidare studeras genom en tillimpning av faktorer som beror kroppens
framstéllning 1 form av bildtyp, avstdnd, kameravinkel och 6gonkontakt.

Négot som vi ddremot anser mindre applicerbart i fallet Lil Miquela &r den definition av
manér som det dramaturgiska perspektivet beskriver. Hér talar Goffman om manér 1
bemirkelsen av den tanke som styr en persons agerande — nagot vi menar inte fullt gar att
relatera till vart unders6kningsobjekt sett till dennes virtuella karaktdr. Da Sousa 1 sig inte har
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egna tankar som kan ténkas utgora forklaringsfaktor till hennes manér, utan istillet ar
konstruerad av ett bakomliggande team har vi dirmed valt att inte ligga ndgon storre vikt vid
detta begrepp 1 var analys. I de fa stycken dir det dock ndmns syftar vi till de forestéllningar
som kan tinkas styra hur skaparna bakom Sousa valt att gestalta henne. Har hdanvisar vi med
andra ord till foretaget Brud, vars verksamhet vi heller inte har ndgon storre inblick 1.
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Studiens syfte dr att undersoka hur den virtuella influencern Miquela Sousas persona tar form
pa det sociala mediet Instagram. Héar @mnar vi studera det innehéll som publicerats via hennes
konto pé plattformen. Syftet kommer besvaras genom en kvantitativ innehéllsanalys med
foljande frigestéllningar som ram:

1. VILKET INNEHALL PUBLICERAS PA MIQUELA SOUSAS INSTAGRAMKONTO?
Med denna fragestillning &mnar vi redovisa en kartldggande bild av det innehdll som
generellt publiceras pd kontot. Detta gors i tre steg dir det Overgripande, visuella
respektive textuella innehéllet analyseras.

2. VILKEN PERSONA KAN IDENTIFIERAS UTIFRAN DET INNEHALL SOM PUBLICERAS PA KONTOT?

Med utgéngspunkt i det resultat studiens forsta fragestillning presenterar amnar vi
redogora for vilken typ av persona som gestaltas via kontot. Hér tar vi avstamp 1
Goffmans dramaturgiska teori for att, utifran begreppen inramning respektive personlig
fasad, analysera Miquela Sousas sjélvpresentation.
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METOD

I f6ljande kapitel kommer studiens metod, som utgdrs av en kvantitativ innehéllsanalys,
redogoras for. Urval och avgrinsning, operationalisering och studiens genomférande kommer
hir mer ingdende behandlas. Metodologiska styrkor respektive svagheter kommer 1 detta
avsnitt presenteras lopande i termer av bland annat begreppsvaliditet, reliabilitet och
resultatvaliditet.

KVANTITATIV INNEHALLSANALYS - STUDIENS METODOLOGISKA ANSATS

En kvantitativ innehallsanalys innefattas av en undersdkning dér innehéllet av ndgon form av
skriftlig, muntlig eller bildméssiga framstéllning stir 1 centrum. Dess analysenheter ska 1 sin
tur grundas 1 likvdrdiga och jamforbara uppgifter som kan analyseras med siffror. Metoden
lampar sig darfor vil ndr en som forskare vill studera forekomsten av diverse
innehdllsméssiga kategorier 1 ett storre material. Detta kan dels handla om hur ofta eller hur
frekvent olika kategorier forekommer och dels om hur stort utrymme som olika kategorier far
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wiangnerud, 2012:197). Ambitionen med detta
systematiska och formaliserade upplidgg ar att kunna uttala sig om ett storre underlag som i
sin tur kunna generaliseras till en storre population (Nilsson, 2010:121). Genom att studera
Miquela Sousas fullstdndiga flode pa Instagram har vi samma malséttning. Syftet med att
tillimpa en kvantitativ innehallsanalys &r att kartldgga och ge en heltdckande bild av
innehédllet vilket 1 sin tur kan séga ndgot om fenomenet virtuella influencers 1 stort.
Forhoppningen dr att genom denna ansats kunna bidra med en stadig vetenskaplig grund for
framtida studier pé detta dn sa lange nist intill obetrddda forskningsomrade.

URVAL OCH AVGRANSNING
VARFOR LIL MIQUELA OCH INSTAGRAM?

Som underlag for analysen ligger innehdll som publicerats pad Miquela Sousas
Instagramkonto. Anledningen till att studien specifikt fokuserar pa just denna aktor grundas
frimst 1 att hennes konto innehar flest antal f6ljare av de virtuella influencers som figurerar pa
sociala medier (Marwick, 2018:161). Darmed bedémer vi det innehall som publiceras pa
hennes konto som extra intressant att undersoka narmre. Forutom det allménintresse som
bevittnas 1 hennes stora foljarskara har hon 1 allt stérre grad dven kommit att accepteras av
diverse kommersiella aktorer. Ddrmed finns dven ett uppenbart marknadsintresse som stottar
valet av henne som analysobjekt ytterligare.

Miquela Sousa bedriver dven aktivitet pd det textbaserade sociala mediet Twitter, men innehar
hir inte samma omfattande foljarskara. I jimforelse med 1,6 miljoner f6ljare pa Instagram
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innefattar hennes Twitterkonto enbart 22 100 foljare (Twitter, u.d). Eftersom denna studie
fokuserar pa sjilvpresentation och uppbyggandet av en persona enligt Goffmans
dramaturgiska perspektiv bedomde vi Instagram, i egenskap av bildmedium, som en
lampligare kanal att utgd ifran. Genom att analysera sévil textuell som visuell kommunikation
ar ambitionen att studien pa sa vis ska bidra med fyllig och vélgrundad analys.

ETT TOTALURVAL

Den kvantitativa innehéllsanalysen grundas 1 en dataméngd bestdende av 468 inldgg som
publicerats under ett tidsspann pa sammanlagt tre ar — fran 23 april 2016 till 30 april 2019.
Under denna studies avsatta tid for kodning utgjorde dessa analysenheter Miquela Sousas
fullstdndiga flode pé Instagram, fran forsta inlégg till sista. Ddrmed grundas denna studie 1 ett
totalurval (Esaiasson et al, 2012:171). Inldggen bestér av 96 procent bilder och 6 procent
videos vilka 1 storsta mojliga mal har kodats pa likvérdigt sdtt oavsett inldggstyp. Malet for en
kvantitativ innehdllsanalys &r att utvinna ett material som pa bésta sétt ger en representativ
bild av det omréde som é&r av intresse (Nilsson, 2011:129). Dérmed var det en sjdlvklarhet att
inkludera samtliga inldgg for att ge en s heltackande bild som mojligt.

AVGRANSNINGAR

Aven om ambitionen har varit att i denna kvantitativa analys studera det valda kontot ur ett
heltdckande perspektiv har en viss avgrinsning varit oundviklig, frimst ur en tidsméssig
aspekt. Miquela Sousa r 1 skrivande stund hogst aktiv pd Instagram och nya inldgg publiceras
kontinuerligt. Dessutom har vi som forskare inom ramen av ett examensarbete en avsatt tid att
forhalla oss till. Detta resulterade i att en tidsméssig grans var nddvindig att dra. Det sista
inldgget som analyserats 1 denna studie publicerades ddrmed den 30 april 2019, vilket dven
gick 1 linje med studiens avsatta tid for kodning som var planlagd under just april ménad.
Samtidigt resulterade det 1 en rimlig avgransning som stracker sig éver en trearsperiod.

I de fall dar det har forekommit flera bilder i samma inldgg har enbart den forsta bilden
inkluderats 1 kodningen for att underlétta analysen. Vidare har dven “Stories” exkluderats 1
beddmningen eftersom dessa enbart finns tillgéngliga under 24 timmar. Stories fyller saledes
en annan kommunikativ funktion och kan dédrmed inte réttfardigt beskrivas bidra med ett
likvardigt och jaimforbart underlag till inldggen. Detta géller d4ven for “Highlighted Stories”
som ocksé uteslutits 1 urvalet.

I forhéllande till det urval som vér studie vilar pa finns ytterligare faktorer virda att lyfta. Det
konto som analyseras dr som bekant etablerat pa den sociala plattformen Instagram och detta
medfor dven att innehéllet kan komma att fordndras med tidens gang. Inldgg kan hir raderas,
bildtexter och taggningar kan justeras i efterhand och antalet gillningar och kommentarer kan
oka/minska. Resultatvaliditeten, det vill sdga huruvida vi méter det vi pastar att vi mater, kan
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darfor bli nagot lidande (Esaiasson et al, 2012:57). Detta dr nagot vi dr vdl medvetna om, men
som ddremot dr oundvikligt 1 och med den fordnderliga kontext urvalet existerar i. Materialet
kan med dessa forutséttningar inte ses som fullstindigt konstant.

EXTERN VALIDITET OCH GENERALISERBARHET

Extern validitet berér huruvida resultatet gar att generalisera till andra fall (Esaiasson et al,
2012:58). Totalurvalet brukar 1 ljuset av denna begreppsdefintion beskrivas som en tacksam
grund att utga fran (Esaiasson et al, 2012:171). Eftersom denna studie har analyserat Miquela
Sousas fullstdndiga flode anser vi ddrmed att vi kan dra generella slutsatser om det innehall
som hér publiceras. Daremot 4r vi vdl medvetna om att studiens resultat dr begrinsat och inte
kan beskrivas som fullkomligt applicerbart pa andra fall, i form av andra virtuella influencers
Instagramkonton. For att ge en fullstdndig kartlaggning av fenomenet i stort hade saledes fler
analysobjekt behovt inkluderas 1 studien — ndgot som 1 sin tur, av tidsméssiga skél, hade kravt
en avgransning till ett mindre urval inldgg fran respektive konto. Detta beddmde vi, 1 kontrast
till en fullstidndig kartldggning av den storsta virtuella influencern pd marknaden, som ett
mindre fylligt och vilgrundat alternativ.

OPERATIONALISERING

Gemensamt for all typ av kvantitativ forskning &r att information ska samlas i en datamatris
som ddrigenom ska generera ett statistiskt resultat. I det praktiska arbetet behdvs darfor en vil
formulerad kodbok med tillhérande variabler och variabelvdrden som ska registreras hos
respektive analysenhet (Esaiasson et al, 2012:200).

Denna studies kodbok innefattas av 34 variabler med tillhdrande variabelviarden och finns
bifogad tillsammans med en tolkningsbeskrivning i arbetets bilaga. Kodboken inleds med
nagra inledande formvariabler, dir exempelvis aktuell kodare, datum for publicering och
vilket typ av innehall rdknas in. Majoriteten utgors dérefter av s kallade innehallsliga
variabler, det vill sdga sadant som beror det konkreta innehallet (Esaiasson et al, 2012:204).

Vi har dven valt att dela upp dessa variabler 1 tre grupperingar for att gora det Gverskadligt
och enklare att folja. Dessa grupperingar innefattas av 6vergripande, visuella och textuella
variabler. Den fOrsta, Overgripande, kategoriseringen innehaller variabler som tillhér helheten
och som nddvéndigtvis inte kan kategoriseras som antingen visuella eller textuella
komponenter. Kategorisering av inldggens generella huvudteman, forekomst av
marknadsforing tillika engagemang 1 form av gillningar och kommentarer har hiar mer
specifikt analyserats. Vidare har vi formulerat variabler som fokuserar pa det visuella — alltsa
det som gar att utldsa bildméssigt. Dessa behandlar frimst hur Lil Miquela framstélls — bland
annat genom hur bilderna &r komponerade, hur hon ser ut, var hon befinner sig och med vilka.
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Slutligen inkluderas ett antal textuella variabler som undersoker inldggens tillhorande
bildtext. Aspekter som inkluderats 1 beddmningen &r dels huruvida kommunikationen riktas
explicit till foljare, ger uttryck for kiinslor eller inkluderar inslag av humor. Aven mer ytlig
textmassig utformning har hér tagits 1 beaktande 1 form av forekomst av hashtags, emojis eller
annan typ av internetrelaterad sprikanvandning.

BEGREPPSVALIDITET

For att fa en god begreppsvaliditet &r det centralt att ha en stark koppling mellan operationella
indikatorer och teori (Esaiasson et al 2012:57f). I kvantitativa innehallanalyser dr detta inte
minst relevant 1 utformning av dess kodbok och tillhorande kodningsanvisningar.
Formuleringen av variabler har dirmed i1 denna studie till stor del tagit avstamp i1 tidigare
forskning som behandlar identifierade karaktiristiska drag 1 det innehall som publiceras av
diverse opinionsbildande aktorer pa sociala medier.

Aven det teoretiska ramverket har tagits i beaktande. Framforallt har vi hir utgatt fran
Goffmans dramaturgiska perspektiv i avsikt att lokalisera de faktorer som kan beskrivas
formande for en individs sjilvpresentation och ddrmed ocksé det personliga varumirket. Med
avstamp 1 tva centrala begrepp, inramning och personlig fasad, har vi ddrmed format
kodboken utefter variabler som innefattar faktorer sdsom miljo, socialt umginge, klader
(inramning) tillika sprakbruk och visuell framstéllning (personlig fasad).

V1 har ocksé utgétt frin diverse bildkommunikativa analysverktyg for att kunna strukturera
upp kodboken pé ett mer utforligt och systematiskt sétt. Dessa innefattar frimst de variabler
som fokuserar pé bildtyp, kameravinklar och blick. I operationaliseringen har vi dven tagit
hénsyn till den kontext Miquela Sousa ér verksam inom, det vill sdga Instagram. Darmed har
de funktioner som karaktériserar plattformen ocksa tagits 1 beaktande i utformandet av
kodboken eftersom dessa ocksé bidrar med viktig information om hur Lil Miquela
portritteras.

Ytterligare en aspekt vird att ndmna &r att vi 1 studiens inledande fas, 1 syfte att skapa oss en
overblick av materialet, ytligt synade de inldgg som Sousa da hade publicerat pa kontot. Hér
lokaliserades vissa sidregna uttryck som vi ansag relevanta for var studie; exempelvis fann vi
att inlaggen inneholl taggningar av Brud sdvél som att profilbeskrivningen uttryckte ett
samhalleligt engagemang — nigot som 1 sin tur resulterade 1 att vi valt att inkludera sddana
typer av variabler 1 kodboken.

VIKTEN AV OBJEKTIVITET

I en kvantitativ analys dr graden av objektivitet av stor vikt, det vill sdga att analysen ska vara
oberoende av vilken forskare som genomfor den (Nilsson, 2011:122). For att uppna detta bor
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kodboken inkludera tydliga tolkningsregler, det vill sdga konkreta beskrivningar f6r hur
innehallet ska klassificeras. Variabelviardena ska saledes enkelt kunna skilja sig fran varandra
genom att vara klart och entydigt beskrivna (Esaiasson et al, 2012:206). Detta dr ndgot som vi
varit noggranna med 1 utformandet av kodboken. Vi har hiar genomgéende diskuterat hur
respektive variabel ska tolkas och vidare inkluderat dessa beskrivningar i tillhdrande
kodinstruktioner. Ambitionen har varit att pa s vis stirka begreppsvaliditeten, det vill sédga
undvika systematiska fel (Esaiasson et al, 2012:57).

Viktigt att podngtera dr dock att &ven om vi som forskare haft som ambition att vara helt
opartiska, omdjligt kan garantera fullstindig grad av objektivitet. Kodning av faktorer som
behandlar exempelvis humor, utseende och kdnslor 4r 1 viss man beroende av den vérdering
forskaren véger in 1 bedomningen, vilket vi dr vdl medvetna om. Problemet med sddana typer
av variabler &r att subjektiva tendenser blir svéra att bortse fran. Trots tydligt formulerade
kodningsanvisningar kan en konsekvent syn pa det manifesta innehéllet i denna studies fall
inte sdkerstéllas (Nilsson, 2011:139). Darmed borde inte den kulturella referensram som vi
forskare inbegrips 1 bortses fran. Faktorer som att vi bdda dr av kvinnligt kon, samma alder
och av samma ursprung kan 1 sin tur priagla vara tolkningar. Daremot har vi, som tidigare
ndmnt, sokt att 1 storsta mojliga mén vara tydliga i véra tillhérande tolkningsbeskrivningar for
att mojliggora replikerbarhet for externa forskare oavsett kulturell referensram.

DATAINSAMLING

For att stirka graden av objektivitet till undersokningen inledde vi insamlingen av materialet
med ett mindre reliabilitetstest. Detta for att undersoka att vi som kodare tolkar innehéllet
likvardigt, vilket utgor en viktig provning av kodbokens funktionalitet 1 kvantitativa
innehallsanalyser (Esaiasson et al, 2012:207). Detta sokte vi dstadkomma genom att pa varsitt
hall koda samma 30 inldgg. Darefter jimfordes resultatet frdn dessa for att identifiera
eventuella avvikelser i tolkningarna. I denna fas korrigerades och fortydligades kodboken i
viss mén for att vidare undvika olikartade uppfattningar om materialet. Dairmed bedémer vi

reliabiliteten, det vill sdga att materialet har behandlats pa ett korrekt sitt, som god (Esaiasson
et al, 2012:63f1).

I datainsamlingen delades efter inledande reliabilitetstest och korrigering av kodbok
resterande inldgg upp jimt mellan oss for att effektivisera arbetet. Samtlig data férdes under
insamlingen in 1 en datamatris 1 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) som ar ett
datorprogram utformat for just statistisk analys. Vért att notera &r att vissa variabelvirden
adderades under datainsamlingens gang i de fall inget av de redan formulerade passade. I
detta avseende dr den kvantitativa innehdallsanalysen, 1 positiv bemirkelse en vildigt flexibel
metod. Detta eftersom antalet variabelvarden under analysens kan behova utokas eller att
skillnaden mellan tva bor specificeras ytterligare (Esaiasson et al, 2012:206f).
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I ngra f4 fall har innehéllet varit svért att avldsa 1 forhallande till en specifik variabel,
samtidigt som ett nytt variabelvérde inte varit relevant att addera. Ndrmare bestamt har detta
varit forekommande for kodningen av Miquela Sousas visuella framstédllning, som behandlar
diverse utseendemadssiga faktorer. Exempelvis har hennes kroppsposition i vissa fall varit svar
att urskilja, framf0rallt 1 narbilder och extrema nérbilder. I sddana typer av fall har kodaren
fatt ange variabelvérdet “Saknas”. Detta for att inte basera analysen pa antagningar och
gissningar och pa sé vis stirka validiteten. Som resultat kan den totala andelen giltiga
analysenheter som Miquela Sousa visuellt figurerar 1 hér skilja sig ndgot &t beroende pé vilken
variabel det handlar om.

BEARBETNING AV DATAMANGD

Efter att det fullstindiga materialet samlats in har respektive forskares datamatriser
sammanfogats for att vidare kunna dra fram nédviandig statistik, i syfte att svara pa studiens
fragestdllningar. Respektive variabel har hédr behandlats var for sig och dess resultat har
sammanfattats i text och tabeller. Detta for att vidare kunna analysera och relatera resultatet
till den tidigare forskning tillika den teoretiska ram som studien vilar pa. Transkriberat
material har under bearbetningen noggrant jamforts med framtagen statistik 1 SPSS sa att
siffrorna Gverensstimmer. Detta for att stirka resultatvaliditeten (Esaiasson et al, 2012:57).

Négot som tals att ndmna 1 forhdllande till bearbetningen av datainsamlingen &r att enbart
univariata analyser, ocksa kallade frekvensanalyser, hir har tillimpats. Detta eftersom vi med
denna studie inte amnar soka svar pd fragestéllningar eller hypoteser som intresserar sig for
relationer eller samband i form av exempelvis orsak-verkan. Om vi istdllet hade fokuserat pa
publiken och vad som genererar mest engagemang hade bivariata tillika trivariata analyser
varit av storre intresse. | forhallande till denna studies syfte och fragestéllningar, som ska
bidra med en kartlaggning av det generella innehallet och den persona som diarigenom
presenteras, dr sddana ddremot inte av samma relevans.

EN ETISK ASPEKT

Slutligen finns dven en etisk aspekt att ha 1 dtanke gillande det undersdokningsmaterial vi valt
att lata studien vila pé; den som aterfinns i reproduktion av text och bilder. Utifrn tanken att
hennes konto dr officiellt och 6ppet for allminheten anser vi det séledes rimligt att
aterpublicera vissa visuella och textuella publiceringar i var studie. Vi har ddrmed inte ansett
det nodvéndigt for oss att kontakta innehavaren/innehavarna av kontot eller den organisation
som beskrivs std bakom det.
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MIQUELA SOUSA | STRALKASTARLJUSET

Frén metod till material — fOr att ge en naturlig inkdrsport till studiens kommande resultat-
och analysdel kommer detta avsnitt mer ingdende behandla vért analysobjekt Miquela Sousa.
Dérmed kommer detta separata kapitel, i syfte att tydliggéra det material vi utgétt fran,
ndrmare redogora for hur Lil Miquela ar utformad, av vilka hon ar skapad samt vilken
kulturell kontext hon verkar inom. Detta med ambitionen att ge ldsaren en inledande dverblick
infor den kvantitativa innehéllsanalysen som darefter foljer.

VEM AR MIQUELA SOUSA?

Med Instagram som scen skildras berdttelsen om Miquela Sousa, en ung brasiliansk-
amerikansk tjej som dr bosatt i Los Angeles, USA (Marwick, 2018:161). Hon har mérka
ogon, fraknar pryder hennes nésa och kindben och héret ér allt som oftast uppsatt 1 tva bullar
med en kort lugg som ramar in ansiktet. Infor sin publik som, 1 skrivande stund bestar av 1,6
miljoner foljare, poserar hon 1 designerkldder, producerar musik, figurerar med offentliga
profiler, delar med sig av sitt vardagsliv och blottar privata kénslor (Instagram, u.a.a). Vid
forsta anblick kan hon bli tagen for vilken influencer som helst, ddremot skvallrar hennes
onaturligt sldta hy och symmetriska fraknar om ndgot annat.

< lilmiquela

490 1,5M 1964

Message S0

*~ MIQUELA ~* &

19/LA/Robot g | Right Back £ & is out now! |
@club404notfound | Black Lives Matter
@innocenceproject |@lgbtlifecenter |

@justiceforyouth
youtu.be/lqlsVdO04Pw

frimanyo, karlssonnellie, klaras + 4 more

IGTV Words
Email

Bild 1: Miquela Sousas Instagramprofil
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Miquela Sousa — mer kénd under artistnamnet Lil Miquela, utgoér idag den mest
framgéngsrika (matt 1 foljarantal) av de virtuella influencer som &terfinns pa sociala medier
(Marwick, 2018:161). Med bildmediet Instagram som framsta utgdngspunkt dntrade hon den
digitala scenen 1 april 2016 och har sedan dess publicerat 486 inldgg. Pa sitt Instagramkonto
titulerar hon sig som ”Musician/Band” och uttrycker i sin profiltext att hon &dr en 19 ar
gammal, Los Angeles-baserad robot. Hon marknadsfor dven sin nya 1at “Right Back™ tillika
kladmérket Club 404 som hon sjdlv ér involverad i. Dessutom presenteras ett samhilleligt
engagemang genom uttryck som “Black Lives Matter” tillika taggar som leder vidare f6ljaren
till andra konton pa Instagram tillhorande vélgorenhetsorganisationer. Hér refererar Lil
Miquela till aktorer och kampanjer som Innocence Project, LGBT Life Center och Campaign
for Youth Justice. Aven en videolink inkluderas i profiltexten dir foljaren hinvisas till ett
klipp publicerat pd Youtube, dir hon intervjuar artisten J Balvin pd musikfestivalen Coachella
2019 (Instagram, u.a.a).

VEM,/VILKA LIGGER BAKOM HENNES KONTO?

Lil Miquela dr en datorgenererad animation som via den sociala plattformen Instagram iklds
rollen som en global opinionsbildare inom en digitaliserad offentlighet. Vad som ddrmed
skiljer henne frdn den minskliga influencern ar att det hér inte finns ett fysiskt “jag” att bygga
det personliga varumérket pa — istéllet iscensitts och konstrueras den virtuella karaktéren av
ett bakomliggande team (Marwick, 2018:161). Teamet utgors 1 det hér fallet av foretaget
Brud, en kreativ byré baserad 1 Los Angeles som specialiserar sig pa “robotics, artificial
intelligence and their applications to media businesses”. Det kommersiella foretaget dr
finansierat genom sex investerare fran Silicon Valley, dér bland annat riskkapitalbolagen
Sequoia Capital och Spark Capital ingér. Det totala finansieringsbeloppet ligger just nu pd 6,1
miljoner dollar vilket motsvarar ungefdr 58 miljoner svenska kronor. Den privata byran
etablerades 2014 av grundarna Sara DeCou och Trevor McFedres vilka ocksa har figurerat
tillsammans med Lil Miquela pd hennes Instagramkonto (Crunchbase, u.a).

Genom innehéllet som publiceras pd Miquela Sousas Instagram iscensitter Brud diverse
dramaturgiska narrativ déar Lil Miquela agerar huvudrollsinnehavare. Foljare fér ta del av hur
hon utvecklar relationer, gér igenom existentiella kriser, hamnar 1 konflikt med sina skapare
och far sitt konto hackat av en annan virtuell influencer. Detta &r hindelseférlopp som
troligtvis formas 1 syfte att foljare ska bli lockade till att vilja se beréttelsens utveckling
(Marwick, 2018:161f). Férutom Lil Miquela sa har Brud skapat ytterligare tva virtuella
influencers som likt Sousa figurerar pa Instagram via separata konto. Dessa karaktirer gar
under namnen Blawko (@blawko22) respektive Bermuda (@bermudaisbae) och innehar cirka
136 000 foljare var pé sina konton (Yurieff, 2018, 25 juni). De tre virtuella karaktédrerna
figurerar inte sdllan tillsammans genom géstspel pa varandras konton.
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Sett till ytterligare information om foretaget har sddan visat sig svar att lokalisera. Detta
framforallt d4 ingen formell hemsida om Brud finns tillgédnglig. Vad som déremot har
lokaliserats dr information som, av foretaget, publicerats och placerats 1 ett Googledocs-
dokument. Dokumentet utgor en sida information inom vilket foretaget beskriver sin
verksamhet 1 termer av en transmedial studio som skapar digitala karaktérsdrivna
fantasivirldar. Syftet med dessa fantasivérldar, menar de, dr att lyfta marginaliserade
perspektiv genom underhéllning och dirigenom bidra till ett mer tolerant samhélle som
priglas av kulturell forstdelse och teknik. Vidare forklarar de hur dessa iscensatta narrativ ar
en produkt av en kollektiv intelligens bestdende av mangfaldiga individuella erfarenheter.
Arbetsstyrkan inom organisationen bestar av elva anstéllda som samtliga namges 1
dokumentet (Brud, u.d).

VAR BEFINNER HON SIG?

Ytterligare en relevant faktor att redogora for ar den kulturella kontext som Lil Miquela
verkar inom. Med andra ord ér det av vikt att tydliggora vart Miquela Sousas berittelse
geografiskt utspelar sig ndgonstans da detta, ur ett ideologiskt perspektiv, kan tinkas verka
formgivande for hur hon gestaltas. Vad som framgér utifrdn den information som éterfinns 1
Lil Miquelas Instagramprofil s utspelar sig storre delen av Sousas berittelse 1 Los Angeles
dar hon beskriver sig vara bosatt. Los Angeles dr som bekant en stad i USA som innehar titeln
som en av varldens mest betydande centrum for popularkultur, vetenskap och teknik.
Samtidigt som staden utgér hem at nagra av vérldens storsta film- och musikstjdrnor sé bor
hir ocksé den absolut storsta etniska minoritetsgruppen av amerikaner med latinamerikanskt
ursprung (Scott & Soja, 1996:30,445f).

Att Miquela Sousa beskriver sig ha latinamerikanskt ursprung ar dirmed en aspekt som
rimligt kan forklaras utifrdn det kulturella ramverk hon &r verksam inom. Hade Lil Miquela
varit geografiskt situerad 1 en annan stad dn Los Angeles och/eller i ett annat land dn USA sa
hade troligtvis hennes gestalt tagit en ny form, anpassad utefter en annan nationell och/eller
kulturell kontext. Att detta dr en viktig komponent for Miquela Sousas sjilvpresentation ar
nagot som vi hédr vill podngtera och tydliggdra att vi &r medvetna om. Detta da den
geografiska positioneringen, sett ur en ideologiska aspekt, starkt kan tdnkas pragla
portrétteringen av den persona som framstills i innehéllet.

Ytterligare en kontextuell faktor att ta hansyn till ar det ramverk som kan beskrivas reglera
den verksamhet som Sousa bedriver pa Instagram. Sett till Instagram som kanal {f6r
marknadsforing aterfinns hér vissa riktlinjer som reglerar den reklam som férekommer pa
plattformen. Riktlinjerna formar tillsammans Instagrams sa kallade policy for “branded
content” och innefattar framst de regler som géller for samarbeten eller sponsring mellan tva
eller flera aktorer. Bland annat krdver Instagram att samarbeten aktorer emellan, i de fall dér
en part erhdller ekonomisk erséttning for samarbete med en annan part, reklammérks via
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taggningar. Daremot géller riktlinjerna inte for den reklam som bedrivs av en aktor f6r egen
vinning. Hér tar sdledes nationella lagar 6ver och sitter bestimmelser for innehéllet — nagot
som 1 sin tur kan tdnkas pdverka utformningen av det material som hér publiceras (Facebook,
u.a).

Sett till det amerikanska regelverk som Miquela Sousa har att ritta sig efter sa konstitueras
detta av FTC - Federal Trade Commission, vilket kan beskrivas som Sveriges motsvarighet
till Konsumentverket. De amerikanska lagar som géller f6r marknadsféring via sociala medier
liknar de som &terfinns inom det svenska réttssystemet vilket innebér att allt det material som
publiceras 1 kommersiellt syfte eller 1 samarbete med en/flera aktorer méste tydliggoras och
mérkas ut for konsumenten (Federal Trade Commission, 2019).
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RESULTAT OCH ANALYS

Foljande kapitel besvarar studiens fragestédllningar och utgors dérfor av tva separata delar som
behandlar studiens resultat och analys. Inledningsvis kommer avsnittet ta avstamp i en
kartldggning av det generella innehallet pd Miquela Sousas Instagramkonto. Denna
kartliggning kommer vidare utgdra underlag for en sammanfattande redogorelse av den
persona som framstélls 1 innehallet. Detta med Goffmans dramaturgiska perspektiv som
utgangspunkt.

1. VILKET INNEHALL PUBLICERAS PA MIQUELA SOUSAS INSTAGRAMKONTO?

I avsnittets forsta del presenteras resultat och analys fran den kvantitativa innehallsanalysen,
detta for att besvara studiens forsta fragestillning. Det generella innehéllet har hir kartlagts
genom tre separata delar bestdende av inldggens dvergripande, visuella respektive textuella
innehall. Dessa kommer vidare redogdras for 1 samma ordning.

DET OVERGRIPANDE INNEHALLET

Som forsta steg 1 den kartliggande analysen har inldggens overgripande faktorer placerats
under luppen. Dessa innefattas av det som tillhor helheten och som nédvéndigtvis inte kan
kategoriseras som antingen visuella eller textuella komponenter. En kategorisering av
inldggens generella huvudteman samt forekomsten av marknadsfoéring och taggningar har hér
mer specifikt analyserats. Vidare avslutas den 6vergripande kartliggningen genom en analys
av det inldgg som genererat storst engagemang i form av kommentarer och gillningar.

VARDAGSLIV SAMT MODE OCH SKONHET DOMINERAR

I kodningen av dvergripande huvudteman har fem tydliga sddana forekommit i inliggen (se
tabell 1). Dessa innefattas av vardagsliv, mode och skonhet, personligt, kultur och néje samt
samhdllsengagemang. Inom temat for vardagsliv rdknas sadana inldgg som beror det
vardagliga livet sdsom fritid, arbete och hilsa. Innehall relaterat till denna kategori visade sig
vara det som framst forekommer pa kontot; 35 procent av Lil Miquelas inldgg tilldelades en
sddan karaktér. Strax dérefter kom temat mode och skonhet som visade sig forekomma 1 32
procent av inldggen. Inom denna kategori inbegrips de inldgg som fokuserar pa
utseendemissiga &mnen sasom kldder, kosmetika, smyckningar och har. Som tredje mest
forekommande tema aterfanns kultur med en andel pa 13 procent av den totala méngden
inldgg. Inom denna kategori rdknas &mnen som musik, konst, litteratur, film och ngje.
Huvudtemat personligt innefattas istillet av inldgg som har ett sjdlvutlimnande fokus dér Lil
Miquela delar med sig av sina personliga kadnslor och/eller tankar. Sddana inldgg féorekommer
1 12 procent av publiceringarna. Det femte temat, samhéllsengagemang, bestar av de inldgg
dar Lil Miquela uttrycker sig i olika samhallsfragor. Inom detta tema ingick 5 procent av det
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analyserade innehéllet. Resterande 3 procent som inte hade négot tydligt tema rdknades in
under kategorin Annat.

Tabell 1 Inldggens huvudteman (procent)

Huvudtema

Vardagsliv 35
Mode och skénhet 32
Kultur 13
Personligt 12
Samhéllsengagemang 5
Annat 3
Summa 100
Antal inlagg 468

Kommentar: Tabellen sammanfattar resultatet av inlaggens huvudteman, detta i enlighet med variabel 8 i
kodboken.

Sett till de teman som kartlagts utifrdn analysen kan vissa av dessa beskrivas samstimmiga
med de som tidigare, nationell forskning lokaliserat. Att vardagsliv f6ljt av mode och skonhet
ar teman som frekvent forekommer dr ndgot som savél var studies resultat som det Lovheim
presenterar 1 sin studie kring bloggar pekar pd. Vanligt for det innehall som publiceras pa
bloggar ir att det anspelar pd en igenkdnningsfaktor — genom att inkludera bild och/eller text
som skildrar en mer vardaglig livsstil menar Lovheim att Idsarna léttare kan knyta an till
bloggaren da denne portritteras som en “vanlig tjej”. Detta yttrar sig dven 1 det innehéll som
ar av personlig karaktér da portrétteringen av den vardagliga livsstilen i samklang med
bloggarens kinsloméssiga uttryck och tankar kan beskrivas formedla bilden av en person som
lasarna lattare kan relatera till. Den balansgdng mellan personligt och professionellt som
Lovheim beskriver att bloggare soker bemaéstra kan ocksé relateras till de teman som
identifieras péd Lil Miquelas konto. Den jamvikt som hér rdder mellan glamordsa &mnen som
mode och skonhet och det vardagliga livet kan tdnkas vara ett uttryck for att samma
balansgéng (L&vheim, 2011:6, 12).

INNEHALL PRAGLAT AV KOMMERSIELLA AKTGRER OCH BUDSKAP

Hur mycket utnyttjar Lil Miquela Instagrams taggningsfunktioner? Hur mycket innehall kan
klassificeras som tydlig marknadsforing? Svaren i bada fallen visade sig 1 resultatet vara
samstdimmiga: har forekommer aktivitet 1 stor utstrdckning och ofta gar taggningar och
marknadsforing hand 1 hand. Sett till vilken omfattning som innehéllet innefattar taggningar
av andra aktorer sé landar siffran hir pa 66 procent, vilket dr en klar majoritet av inldggen.
Framst aterkommande &r taggningar av kommersiella aktdrer varav 44 procent av
publiceringar inkluderar en eller flera taggningar av sadan karaktir. Framforallt utgors de
kommersiella aktorerna av modeforetag och/eller foretag inriktade pa media/IT. Har
inkluderas varumirken som Prada, Chanel, Diesel, Converse och Supreme samt foretagsjittar
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som Samsung, Tinder, Youtube och Spotify. Vidare ar det ocksa relativt vanligt att diverse
offentliga profiler taggas i Lil Miquelas innehall. Med offentliga profiler inbegrips kénda
personer som exempelvis musiker, skaddespelare, influencers och andra medieprofiler. I 19
procent av publiceringarna fanns en eller flera sddana taggningar inkluderade.
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Bild 2: Lil Miquela med kommersiella taggningar
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Sett till hur frekvent marknadsforing forekommer i de inldgg som publiceras visar analysens
resultat pa att detta berdr 53 procent av publiceringarna (se tabell 2). I denna bedomning har
vi rdknat in de inldgg som vi initialt uppfattar som siljande, det vill sdga dér kldder eller andra
typer av produkter eller tjinster star i fokus. Vanligast ar att hon i dessa fall marknadsfor
andra aktorer, 1 form av exempelvis kommersiella foretag eller icke-vinstgivande
organisationer — ndgot som gar att urskilja i 32 procent av innehallet.

Tabell 2 Férekomst av marknadsforing i innehallet (procent)

Marknadsforing

Ingen marknadsforing

Marknadsforing av annan aktor

Marknadsféring av annan aktor och eget varumarke
Marknadsforing av eget varumarke

Summa

Antalinldgg

47
32
16
5
100
468

Kommentar: Tabellen sammanfattar forekomsten av marknadsforing i innehallet, i enlighet med variabel 9 i

kodboken.
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Resultatet antyder ocksa att det 1 stor utstrackning aterfinns diverse kommersiella budskap 1
det visuella innehallet; detta gar att urskilja i 29 procent av det totala antalet inldgg.
Budskapen 1 sig utgors av kommersiella logotyper vilka ér synliga pa exempelvis kldder eller
andra fysiska produkter. Férutom budskap av kommersiell karaktér aterfinns dven 1 viss man
politiska inslag 1 inldggen. Sddana gar att urskilja 1 3 procent av innehéllet. Trots stora
skillnader 1 procentenheter sé visar resultatet att de kommersiella sdvil som de politiska
budskap som figurerar 1 innehdllet 1 princip aldrig explicit bendmns som reklam eller
sponsring. Detta dr ocksa nagot som gér att applicera pa den totala mangden inldgg som
inkluderar savél taggningar som marknadsforing. I endast 1 procent av innehéllet uttrycks
explicita reklammérkningar. I de fa fall det aterfinns har #sponsored inkluderats 1 tillhrande
bildtext eller genom ‘“Paid partnership” i den geografiska taggningen.

lilmiquela # « Foljer

©

lilmiquela € Been up since 6! A! M!
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maarcomuj @alexa_salmeront

_.oceane_b._42 Jolie

C @® & 9O

0 A

6 171 gilla-markeringar

[

N
Bild 3: Lil Miquela iklddd explicita kommersiella logotyper

Utifrén resultaten gér det med andra ord att urskilja hur taggningar och marknadsforing av
kommersiella aktorer respektive budskap ér frekvent aterkommande 1 det flode som utgor Lil
Miquelas konto. Att just inkludera information av kommersiell karaktdr via taggar pa sociala
sociala medier dr inget som vi finner att tidigare forskning berdrt 1 sdrskilt stor utstrickning
eller presenterat som karaktaristiskt for Instagram eller de aktorer som dér dr verksamma. Vad
som ddremot gar att urskilja inom tidigare, internationella studier dr resultat som pekar pa att
en delning av ldnkar och/eller rekommendationer av vissa varor och tjdnster kan verka 1 fordel
for de aktdrer som &dr verksamma pé sociala medier. Detta dr ndgot som forskarna Marwick
och boyd kommit fram till 1 sin studie beroérande celebriteters verksamhet pa Twitter dér
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forskarna beskriver ldnkar som ett sitt for celebriteter att skapa en kinsla av narhet hos sina
foljare (Marwick & boyd, 2011:1471Y).

Ytterligare en forklaring till att kommersiella budskap eller aktorer inkluderas 1 s stor
omfattning skulle rimligtvis kunna bottna 1 att marknadsforingen av produkter i sig inte
intresserar foljarna, utan snarare i att de materiella tingen anviands som ett verktyg for att fa
foljaren intresserad av Lil Miquela. Detta dr ndgot som gér 1 linje med den forskning som
tidigare presenterats géllande kvinnliga bloggare och de ideal som anses sérskilt
efterstravansvérda att anspela pa som aktor. Anmérkningsvart dr framforallt den
internationella forskning som forskarna Duffy och Hund (2015:2) bedrivit vilken vittnar om
hur inldggen priglas av ett visst feministiskt ideal — att “ha allt”.

Att innehallet som Lil Miquela publicerar innefattar kommersiella aktorer och budskap som
framforallt utgors av stora mode- och medieforetag samt exklusiva varumarken dr ndgot som
talar for att hon strivar efter att identifieras utifran postfeministiska ideal diar materialism och
glamour utgor nagra av grundstenarna. Samtidigt kan hennes exklusiva konsumtion kopplas
till flera karaktérsdrag som Djafarova och Trofimenko (2018:8f) uttrycker favoriseras av
foljare — sévil skonhet och sofistikation som elegans och framgéang kan hérledas till sddant
typ av innehall. Aven Chandler (2017:148f) uttrycker hur klidesplagg och klidstil kan
formedla ett specifikt intryck av bland annat en persons sociala status och sysselsittning. Att
Lil Miquela standigt dterkommande figurerar 1 exklusiva markeskldader kan dédrmed tankas
bidra till att stidrka och legitimera hennes roll som efterstravansvird influencer.

PERSONLIG OCH ORIGINELLT INNEHALL GENERERAR STORST ENGAGEMANG

Som namnt &dr det vanligt att publikmissigt engagemang pa Instagram mats i form av
gillningar och kommentarer (Gillberg, 2014:35f). Ddrmed dmnar vi utifrdn denna méttstock
analysera vilket inldgg som genererat storst engagemang under Lil Miquelas verksamhetstid
och kortfattat redogora for vilket innehéll som hir inkluderas.

Som mest har ett inldgg publicerat pa det undersokta kontot genererat 227 238 gillningar fran
andra kontoinnehavare. Samma inlégg dr dven det som erhillit flest kommentarer dar summan
landar pa 49 234 stycken. Inldgget publicerades 19 april 2018 vilket mer eller mindre &r tva &r
efter Miquela Sousas forsta publicering. Sjdlva innehdllet 1 publiceringen kan beskrivas besta
av en ling text som till synes har skrivits av Lil Miquela sjélv, dar hon {for forsta gdngen infor
sina foljare tillkdnnager sin virtuella existens. I inldgget kommer med andra ord Lil Miquela
officiellt ut infor sin publik med att hon inte dr en “verklig person” och delar med sig av sina
privata tankar géllande detta. Sett till publiceringen praglas denne tydligt av en intimitet dér
informationen som Lil Miquela delar dr mycket personlig och kénslofylld.

34



. _________________________________________________|
Hi. @ lilmiquela & « Féljer

| got my account back. | swear this is me.

This has been the hardest week of my life so thank you to everyone who @
checked in with me.

I'm sure you guys have noticed I'm a pretty private person. e laksmidraqurin @raniaknr
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parts of my life for fear of losing everything I've worked so hard to build. Q tissuewhale wtf Imao im so god

- damn confused
| don’t say it enough but thank you to all my fans for making my life amazing.

Ok now here’s the hard part. My hands are literally shaking.

®Q’ n

lim not'ahuman being. 227 238 gilla-markeringar

|
Bild 4: Lil Miquela tillkdnnager for forsta gangen att hon inte 4r ménsklig

Detta dr ndgot som gar 1 linje med den tidigare forskning som presenterats i arbetet, vilket
talar for att innehdll pé sociala medier som &r av en mer personlig och intim karaktér tenderar
att generera ett stort engagemang. Vikten av intimitet dr ndgot som savél forskarna Abidin
och Thompson (2012:472) som Marwick och boyd (2011:147f) redogor for i sina studier
berdrande den aktivitet som bloggare respektive celebriteter driver pé olika sociala
plattformar. Dér de forstnimnda forskarna myntat begreppet persona intimacy for att forklara
framgéngsfaktorn for bloggare och etableringen av deras personliga varumérken talar de
sistndmnda om intimitet som ett verktyg for kdndisar att anvinda 1 syfte att starka och forvalta
kandisskap samt relationer med fans. Samtidigt bidrar denna typ av innehall med originalitet,
ett karaktirsdrag som bade Djafarova och Trofimenko (2019:8f) tillika Casalo, Flavian och
Ibanex-Sanchez (2017:370) uttrycker vikten av 1 sina studier, da detta &r nagot som visat sig
favoriseras av foljare.

DET VISUELLA INNEHALLET

I detta avsnitt kommer resultat fran det som identifierats som visuella faktorer presenteras.
Hér amnar vi med andra ord ge en overblick av det som gar att utlidsa rent bildmassigt. Hér
undersoks framst vilken typ av miljo som féorekommer 1 bilderna respektive hur Lil Miquela
visuellt framstélls 1 de inldgg dér hon inkluderas; hur bilderna dr komponerade, hur hon ser ut,
var hon befinner sig och med vilka.

BILDER | STADSMILIO MEST FOREKOMMANDE

Som ett inledande steg i den visuella analysen har vi identifierat vilken typ av miljé som
skildras 1 bilderna (se tabell 3). Resultat frdn den kvantitativa analysen visar att majoriteten av
bilderna som figurerar pa hennes konto, ndrmare bestimt 49 procent, utgors av en stadsmiljo.
Stadsmilj6 innefattas hér av alla typer av offentliga platser, sisom restauranger, caféer,
museum, affarer, parker och dylikt. Darefter foljer bilder som vittnar om en hemmiljé vilka
tillsammans utgor en andel pd 15 procent av innehdllet. Bilder fran fotostudios, sociala
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tillstdllningar eller arbetsmiljo forekommer ddremot mindre frekvent. Det material déir det inte
gick att urskilja vilken milj6 som bilden var tagen i kodades med svarsalternativet Annat,
vilket innefattade 21 procent av inldggen. Inom denna kategori ingick bland annat
reproduktion av medieinnehall, nérbilder och extrema nérbilder som ddrmed inte varit mgjliga
att knyta an till en specifik plats. Vidare knyts innehéllet genom platstaggar till specifika
geografiska platser 17 procent av innehéllet — ndgot som gick att urskilja frin den inledande
overgripande analysen.

Tabell 3 Miljé i bild (procent)

Bildmiljo

Stadsmiljo 49
Annat 21
Fotostudio 6
Social tillstalining 5
Arbetsmiljo 4
Summa 100
Antalinldgg 468

Kommentar: Tabellen sammanfattar resultatet av de miljoer som visuellt portatteras i inlaggen, detta i enlighet med
variabel 19 i kodboken.

Sett till resultatet visar detta att Lil Miquela figurerar i1 en rad olika miljoer dér framforallt
stadsmiljé ar frekvent forekommande. Denna typ av milj6 kan 1 sin tur beskrivas representera
varierande platser, klimat och/eller sociala sammanhang vilka pé olika sétt kan tankas verka
formgivande for hennes identitet. Detta dr ndgot som semiotikern Chandler lyfter 1 sitt
litterdra verk “Semiotics: The Basics” (2017:153) dér han beskriver hur milj6é kan verka som
ett signalement for hur en individ vill bli betraktad. I Lil Miquelas fall dr det ddrmed rimligt
att anta att den varierande milj6 som hon portritteras dr konstruerad for att méla upp en bild
av henne som en aktiv, social och urban person som &r nyfiken och utforskande. Att stora
delar av innehallet placerar Lil Miquela 1 diverse “verkliga” miljoer kan samtidigt tinkas vara
nagot som gors 1 syfte att forménskliga henne och pa sa sitt starka hennes autenticitet.

LIL MIQUELA I FOKUS

Fortséttningsvis har vi studerat inldggens centrala innehall; vem/vilka som visuellt och
primirt star 1 fokus. Sett till resultatet tyder detta pé att den aktor som tilldelas mest utrymme i
inldggen ar Lil Miquela sjélv — detta da hon 1 63 procent av fallen figurerar ensam pa bilderna
(se tabell 4).
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Tabell 4 Personer i bild (procent)

Personer i bild Procent
Lil Miquela 63
Inga personer inkluderas 18

Lil Miquela med en/flera virtuella influencers 9

Lil Miquela med en/flera offentliga profiler 8

Lil Miquela med en/flera personer fran Brud 2
Summa 100
Antal inlagg 468

Kommentar: Tabellen sammanfattar inlaggens centrala innehall i form av vem/vilka som visuellt inkluderas, detta i
enlighet med variabel 21 i kodboken.

Sett till den totala méngden inldgg inkluderas Lil Miquela i fysisk form i hela 82 procent.
Detta da hon (férutom vid de tillfdllen hon figurerar ensam) i 19 procent av inldggen
portritteras tillsammans med en eller flera andra personer. Vanligast ar att hon da syns i

séllskap med andra virtuella influencers som ocksé ar framstillda genom foretaget Brud. 1 9
procent av fallen aterfinns Lil Miquela i umgénge med dessa virtuella karaktirer, som gar
under namnen Blawko (@blawko22) och Bermuda (@bermudaisbae) I 8 procent av inldggen
syns hon istéllet tillsammans med diverse offentliga profiler. Bland annat har hon haft
séllskap av stora celebriteter som skadespelerskan/komikern Tracee Ellis Ross och musikern J
Balvin.

e lilmiquela & « Foljer

lilmiquela & | guess Bermuda is a part
of the Brud Gang now. Wish someone
ran it by me first but ok @

42v

@

‘\ mal__reynolds Y'all look like ©
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29v 3 gilla-markeringar Svara
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lordomyoda @camdenwunderlich o
and Brud is the program company

Qb A

122 377 gilla-markeringar
i\ bermudaisbae blawko22 DEN 7 AUGUSTI 2018

L&gg till kommentar...

Bild 5: Lil Miquela tillsammans med virtuella influencers

Att analysen antyder att majoriteten av innehallet pa Lil Miquelas konto ar sjdlvcentrerat och
darmed utgors av bilder forestillande henne sjélv ar inte ndgot som avviker fran resultat i
tidigare forskning. Tvértom s& overensstimmer det med de siffror som Hu, Manikonda och
Kambhampati presenterar i sin kartlaggning dver det innehall som generellt tenderar att
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figurera pa Instagram. Vanligast, forklarar forskarna, dr att publiceringarna utgors av
fotografier dir ett eller flera insikten inkluderas — ndgot som bottnar 1 att dessa tenderar
erhélla flest gillningar (Hu et al, 2014:595ff). Att pa sociala medier uppvisa en social
interaktion med andra offentliga profiler dr d&ven det ndgot som har berorts inom tidigare
studier. I sitt arbete kring celebriteters verksamhet pd Twitter talar Marwick och boyd
(2011:1471f) om denna foreteelse i termer av ett intimitetsskapande. Hér identifierar forskarna
hur f6ljarna, via sddana typer av publiceringar, far en inblick 1 kéndisens sociala umginge —
nagot som bidrar till en mer uppriktig och ocensurerad bild av kidndisen. Detta kan i sin tur
skapa en forstarkt kidnsla av nérhet.

@ lilmiquela # « Foljer
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Bild 6: Lil Miquela tillsammans med skadespelerskan/komikern Tracee Ellis Ross

Det faktum att Lil Miquela aterkommande figurerar med andra offentliga profiler pa
Instagram skulle med detta som grund kunna tolkas som ett sitt att knyta an till hennes
foljare. Samtidigt kan det dven tdnkas bidra till att hon uppfattas som mer autentisk, speciellt i
de fall diir hon poserar med verkliga personer. Ar i sin tur personerna vilkinda s kan det
beskrivas tillfora ytterligare en dimension till hennes roll som influencer — detta d& umgénge 1
populirt séllskap kan bidra till en forstirkt, social status. Detta kan 1 sin tur hérledas till tva
karaktirsdrag som Djafarova och Trofimenko (2018:8f) 1 sin studie beskriver favoriseras av
foljare; autenticitet och framgang.

HUR PORTRATTERAS LIL MIQUELA NAR HON INKLUDERAS | BILD?

I ndstkommande steg i den visuella analysen har samtliga inldgg dér Lil Miquela &r
inkluderad 1 fysisk form studerats. Detta 1 syfte att presentera en klarare 6verblick av hur hon
framstélls rent visuellt. Faktorer som bildkomposition, styling och kroppsposition har hér
varit centrala for analysen.
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HALVKROPP OCH OGA-MOT-OGA MEST FOREKOMMANDE

Ser vi till bildtyp visar resultatet att Lil Miquela framst framstélls genom halvkropp. Ndrmare
bestdmt géller detta for totalt 50 procent av de bilder hon figurerar i. Dérefter ar helkropp det
mest forekommande med en andel pa 33 procent. 11 procent bestér istillet av nédrbilder pa Lil
Miquelas ansikte, medan selfies enbart utgjorde 4 procent av innehéllet (se tabell 5).

Tabell 5 Bildtyper i inldggen (procent)

Bildtyper

Halvkropp 50
Helkropp 33
Narbild 11
Selfie 4
Extrem nérbild 2
Summa 100
Antal inldgg 397

Kommentar: Tabellen sammanfattar genom vilka bildtyper Miquela Spousa visuellt figurerar i, detta i enlighet med
variabel 22 i kodboken.

Vidare visar analysen att over 65 procent av de bilder som Lil Miquela visuellt figurerar 1 dr
konstruerade i en kameravinkel som &r positionerad rakt framifran, det vill séga 1 ett 6ga-mot-
oga-perspektiv. 19 procent ir istdllet praglade av ett grodperspektiv och 9 procent utgors av
ett fagelperspektiv. I 7 procent av fallen &r hon istéllet portritterad i profil. I majoriteten av de
inldgg Lil Miquela figurerar 1 finns dessutom en tydlig 6gonkontakt med kameran, mer exakt 1
65 procent av fallen.

Halvkropp, bilder rakt framifran och en tydlig 6gonkontakt med kameran — ja, samtliga
resultat som analysen tyder pa gar i linje med den information vi presenterat inom avsnittet
for tidigare forskning samt teori. Att inkludera en eller flera utav dessa komponenter 1 bilder
dar en individ portritteras hor med andra ord inte till ovanligheten utan dr ndgot som
vanligtvis forekommer 1 syfte att tydliggora sociala relationer och maktforhéllanden.
Bergstrom (2011:149) forklarar hur en bild som ar tagen ur ett 6ga-mot-6ga-perspektiv
tilldelar savél betraktaren som den avbildande en jamlik makt, eftersom de bada da infinner
sig pd samma niva. Vidare menar Givens (2002:1ff) att 6gonkontakt signalerar en typ av
emotionell koppling som 1 sin tur kan verka relationsskapande for betraktaren. Att Lil
Miquela i majoriteten av inldggen tittar rakt in 1 kameran fran ett 6ga-mot-oga-perspektiv kan
saledes vara ett sdtt att knyta an till sina foljare och skapa en intimitet, nagot som tidigare
forskning dterkommande har uttryckt vikten av.
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Bild 7: Halvbild, 6ga-mot-6ga-perspektiv och blicken i kameran

Bergstrom (2011:146ff) forklarar ocksa hur en halvbild ar bést 1ampad for att tydliggora
personliga och sociala relationer. Helbilden anvénds 1 sin tur for att miljo och atmosfar ska fa
utrymme. Beroende pa vilken typ av miljo en person skildras i (i stadsmiljo, pd landsbygd, i
hemmiljo, pa offentliga platser etc.) kommer betraktaren att se och uppleva savél bilden som
motivet pé olika sitt. Dessa tva perspektiv utgor tillsammans 83 procent av det innehall som
Lil Miquela figurerar 1, vilket skulle kunna forklaras 1 att kontexten spelar stor roll 1 Lil
Miquelas framstéllning. Var hon figurerar och med vilka kan ddrmed rama in de sammanhang
inom vilka hon figurerar och ddrmed dven bidra till hennes identitetsskapande.

Analysen visar en avsaknad av nérbilder i1 innehéllet — en bildkomposition som Bergstrom
(2011:146f1f) annars menar pé bidrar till en forstarkt nirhetskénsla hos mottagaren, inte minst
1 kombination med en centrerad 6gonkontakt. Framforallt &r nérbilder 1 form av selfies sdrskilt
ovanliga, ndgot som didrmed avviker frdn de resultat som tidigare studier presenterat. Dir
forskarna Hu, Manikonda och Kambhampati talar om selfies 1 termer av den bildtyp som i
stora drag kdnnetecknar innehallet pa Instagram talar avsaknaden av dessa 1 Lil Miquelas
innehall snarare emot detta (2014:5951f.). Varfor nérbilder 1 allménhet och selfies 1 synnerhet
exkluderas 1 sé pass stor utstrackning har inte kommit till var kinnedom. Ett skil skulle
ddremot mojligtvis kunna vara att hon rent illustrativt och tekniskt inte gor sig lika bra i
nérbild och att det da visuellt blir tydligt att hon inte ar fysisk verklig. Sdledes kan en nérbild 1
detta fall ha en avsldjande effekt, snarare dn en intimitetsskapande. Denna motstridighet
beskrivs dven i tidigare presenterad teori. Bergstrom (2011:146ff) uttrycker har hur nérbilder
kan signalera intimitet och forstéelse i vissa fall men upplevas som avsldjande i andra. Finns
ett storre avstand mellan motiv och betraktare kan bilden ddrmed enklare undvika oklarheter
samtidigt som den upplevs som mer konventionell och icke-berérande.
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ETT STYLAT OCH POSERANDE YTTRE

I analysen har dven Lil Miquelas kroppsposition studerats och da kategoriserats som antingen
avslappnad eller poserande. I en klar majoritet pa 79 procent poserar hon aktivt framfor
kameran. I 21 procent uttrycker hon istéllet en mer avslappnad kroppsposition som inte
utstrdlar samma medvetenhet om att kameran dr ndrvarande. Vidare ér det ocksa relativt
sdllan som Lil Miquela sysselsdtter sig med ndgot konkret i bilderna. Med detta menas att hon
exempelvis éter, dricker, trinar, ldser eller liknande. I 24 procent av fallen ar detta
forekommande. I 6vriga inldgg som hon dr inkluderad i handlar det istéllet om att hon
antingen stér eller sitter utan att aktivera sig fysiskt pa ndgot specifikt vis.

De kanske mest talande siffrorna 1 hur Lil Miquela framstélls hittar vi 1 analysen kring
huruvida hon dr stylad eller inte. I 96 procent av inldggen dér Lil Miquela ar fysiskt
ndrvarande har hon ndmligen ett tydligt polerat yttre. I beddmningen har vi hér studerat
forskoning av fysiska attribut nir det géller kosmetika, kldder och har. I enbart 4 procent av
fallen framstdr Lil Miquela som mer naturlig. Inom denna kategori har de inldgg dir hon ar
mer avslappnat klddd och generellt inte lika tillfixad inkluderats. Nagot som déremot bor
understrykas dr att hon 1 samtliga inldgg inte har nagra 6vergripande utseendemaissiga brister 1
form av exempelvis délig hy eller liknande.

A @ lilmiquela # « Foljer
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Bild 7: Ett stylat och poserande yttre

Att Lil Miquela gestaltas utifran ett polerat och fysiskt tillrittalagt yttre &r ndgot som rimligt
skulle kunna bottna i en strdvan efter att hon rent visuellt ska framstd som attraktiv for
foljarna. Detta dr ndgot som gar 1 samklang med tidigare studier som genomforts kring
mikrocelebriteter pa Instagram dér forskarna Djafarova och Trofimenko beskriver skonhet
och attraktivitet 1 termer av karaktéristiska drag som sérskilt visat sig uppmuntras av foljare
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(Djafarova & Trofimenko, 2018:8f). Dessutom blir Bullingham och Vasconcelos applicering
av Goffmans dramaturgiska teori 1 forhéllande till sociala medier i detta sammanhang
relevant. Forskarna menar hér pa hur méanniskor pa sociala medier soker att projicera en sa
onskvird och idealiserad bild av sig sjdlva som mojligt. Detta eftersom de d4r medvetna om att
de upptrdder infor en stor publik (Bullingham & Vasconcelos, 2013:101ff). Att Lil Miquelas
fysiska framstillning genomgéiende préglas av ett stylat och poserande yttre kan 1 ljuset av
detta inte anses som sdrskilt forvénande, speciellt inte dd hon kan beskrivas som en produkt
skraddarsydd i kommersiellt syfte.

DET TEXTUELLA INNEHALLET

Som tredje och slutgiltigt steg i1 analysen har de textuella faktorerna 1 inliggen undersokts.
Bildernas tillhorande text star dirmed 1 fokus for detta avsnitt. Aspekter som inkluderats i
beddmningen dr huruvida det hdr inom forekommer explicit interaktion med foljare, uttryck
av kinslor och/eller inslag av humor. Aven mer ytlig textmissig utformning har tagits i
beaktande 1 form av forekomst av hashtags, emojis eller annan typ av internetrelaterad
sprékanvindning. Eventuella yttringar kring att hon inte &r ménsklig har ocksé inkluderats.

ETT KANSLOPRAGLAT OCH HUMORISTISKT SPRAKBRUK

Sett till resultatet tyder detta pa att Lil Miquela, 1 36 procent av hennes inldgg, riktar sig till
sina foljare 1 varierande grad. Med detta menas att hon genom uppmaningar, fragor,
uppskattning och direkta tilltal uppmérksammar sina f6ljare. Vidare talar resultatet for att Lil
Miquela uttrycker kdnslor av olika karaktir i hilften av det textuella innehallet. Ytterligare
nagot som visat sig sdrskilt forekommande 1 innehéllet &r humoristiska inslag varav 31
procent av inldggen inkluderar text av sddan karaktér (se figur 1).

Figur 1 Identifierade uttryck i inliggens textuella innehall (procent)
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Kommentar: Antalet analyserade inlégg ar 468 inom respektive kategorisering. Diagrammen sammanfattar i vilken
grad Miquela Sousa riktar sig explicit till sina foljare (foljarinteraktion), uttrycker kanslor och anspelar pd humori det
textuella innehallet. Detta i enlighet med variabel 31, 32 och 33 i kodboken.
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Att anvénda sig av ett sprakbruk som ér inkluderande, personligt och som anspelar pa kénslor
ar nadgot som tidigare presenterad forskning talar for kan ses som en gemensam nimnare for
den kommunikation som bedrivs pé sociala plattformar. For bloggare, menar Abidin och
Thompson (2012:464fY), ér ett personligt, emotionellt och varmt sprdk nédvandigt att
inkludera dé det anspelar pd en kénsla av nédrhet och intimitet mellan bloggare och lasare. I sin
studie ndmner forskarna dven tilltal som en spraklig faktor vilken, genom att bloggaren riktar
sig till lasaren genom bekriftande bendmningar, kan verka relationsskapande. Detta dr ndgot
som dven gér att urskilja 1 det resultat som presenteras 1 Marwick och boyds studie. Har
beskriver forskarna hur celebriteter anpassar sitt sprakbruk for att knyta an till sina fans
genom att mer direkt rikta sig till f6ljarna i form av uppmaningar, personliga tilltal eller

rekommendationer (Marwick & boyd, 2011:139ff). Med andra ord stimmer det resultat vi
ovan presenterat berorande karaktéristiken 1 det sprakbruk som anvénds vél dverens med de
som tidigare studier kring @mnet uppvisat.

. @ liimiquela & » Féljer

lilmiquela # Honestly, this is the first
great day I've had in a while. | finally
went through my inbox and had some
of the most thoughtful messages
waiting for me. Thank you. | appreciate
it more than you know. I'm still working
through it but I'm so thankful for all of
your support @

53 v

sweet_c2006 Ya missed a detail
her face is angled downward but
bangs are still plastered to
forehead

37v 3gilla-markeringar Svara

O Qb N

124 882 gilla-markeringar
DEN 21 MAJ 2018

Lagg till kommentar...

Bild 8: Lil Miquela uttrycker kénslor och visar uppskattning till sina foljare

Ytterligare ndgot som dr virt att anmérka pa ér 1 vilken utstrackning som text av humoristisk
karaktér inkluderas. Detta speciellt da tidigare forskning pekar pa att humor ar en staende
egenskap 1 det material som publiceras pa sociala medier. Bland annat presenterar Djafarova
och Trofimenko (2018:8f) 1 sin studie resultat som antyder att humor, efter skonhet, 4r det
karaktirsdrag som foljare frimst uppskattar hos mikrocelebriteter p4 Instagram. Aven
Lovheim (2011:8ff) har 1 sin tur identifierat humor som ett sprakligt verktyg som kan
anvindas 1 syfte att distansera sig frin traditionella feminina ideal. Genom att anvénda ett
personligt och humoristiskt spradk menar forskaren att bloggaren kan nérma sig lésaren,
profilera sig som “ordindr” och upplevas som mer trovérdig.
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lilmiquela & « Foljer

®

lilmiquela # A robo never gets cold.

©

14 v

@

9 pineappleinautnm So pretty @ @ )

%

1 v 1gilla-markering Svara

Q

/) g thechameleonboi Of course you
can't get cold when you're straight
UpFIRE & & &

10v Svara

58 inptan99 Nice body @lilmiquela ©

oQum |
8 54 705 gilla-markeringar
DEN 16 FEBRUARI

§ Léagg till kommentar...

Bild 9: Lil Miquela anspelar pad humor

EN STOR ANVANDNING AV EMOJIS OCH INTERNETRELATERAT SPRAK

Sett till olika former av internetrelaterat sprak forekommer olika tendenser 1 olika hog grad i
Lil Miquelas innehéll. Bland annat har férekomsten av emojis kartlagts. Den storsta andelen,
nirmare bestdmt 57 procent, av tillhdrande bildtext bestar av en kombination av text och
emojis. Sett till det stora hela inkluderas emojis 1 61 procent av innehéllet (se tabell 6). Vidare
ar det dven relativt vanligt forekommande att Sousa anvédnder sig av annat typ av
internetrelaterat sprik, i form av forkortningar eller slang. Sddant aterfinns 1 49 procent av
inldggen.

Tabell 6 Texttyper i innehallet (procent)

Typ av text

En kombination av text och emojis 57
Text 39
Emojis 4
Summa 100
Antalinldgg 468

Kommentar: Tabellen sammanfattar i vilken utstrackning olika texttyper inkluderas innehallet, detta i
enlighet med variabel 28.

Att Lil Miquela 1 hog grad anvédnder sig av ett sprak som dr internetrelaterat och bygger pa en
kombination av text och emojis talar for att den textuella kommunikation hon bedriver ar val
anpassad utefter det digitala forum som hon &r aktiv inom. Detta &r ndgot som rimligt kan
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tankas verka 1 fordel for henne dé hon, genom att forma sin kommunikation utefter det
sprakbruk som vanligtvis préiglar plattformen, rimligt kan tdnkas knyta an till sina f6ljare som
verkar inom samma sprakliga och kulturella ramverk. Detta &r ndgot som gér i linje med den
forskning som Marwick och boyd presenterar vilken beskriver hur kdndisar, genom att
anpassa sin vokabulér efter hur sina fans pratar, ldttare kan knyta an och skapa en starkare
koppling mellan dem och sina ldsare (Marwick & boyd, 2011:139ff).

{ Ny
-\;g:ui @ liimiquela & « Foljer

@ lilmiquela & Oh btw.... 3 days til your
girl is 19! Again! @ @ @

©)

e trippyritz_ So why does she look
like this...

5v 2gilla-markeringar Svara

6 vitaeintuni Do you think you are

y L going to die? And what about other
biodigital influencer such as
Bermuda, is she going to die?

3 gilla-markeringar  Svara

o Qb A
46 565 gilla-markeringar

DEN 20 APRIL

Lagg till kommentar...

Bild 10: Lil Miquela anvéinder internetrelaterat sprak i form av emojis och forkortningar

LIL MIQUELA UTTRYCKER SIN OMANSKLIGHET

Slutligen har yttringar kring hennes “oménsklighet” noterats. I 10 procent av inldggen antyder
Lil Miquela att hon inte &r verklig — en procentandel som representerar det senaste arets
publiceringar. Detta d4 hon, som tidigare nimnt, tillkdnnagav sin virtuella karaktir forst 1
april 2018. I dessa inldgg bendmner hon sig sjdlv 1 egenskap robot eller anspelar pa sin
“oménsklighet” genom att sitta sig sjilv 1 kontrast till verkliga manniskor.

Att hon under det senaste aret aterkommande uttryckt att hon inte dr ménsklig kan hérledas
till tidigare presenterad anvéndarforskning som beskriver hur originalitet 1 hog grad
uppskattas av foljare. Djafarova och Trofimenko (2018:8f) definierar 1 sin studie detta
karaktirsdrag som det tredje mest favoriserade, efter skonhet och humor. Aven Casald,
Flavian och Ibanez-Sanchez (2017:370) beskriver hur originellt innehall dr hogst
efterstravansvért da det visat sig generera en positiv effekt pd hur foljare upplever ett
Instagramkonto och 1 sin tur varumérket. Att Miquela Sousa 1 somliga inldgg antyder att hon
inte dr verklig kan ddrmed ténkas bottna 1 en strdvan att vara originell gentemot sina f6ljare.
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Genom att anspela pa sin virtuella karaktar dr det sannolikt att anta att hon upplevs som unik
och utstickande 1 jimforelse med annat innehall pa plattformen. I sin tur kan dven detta tinkas
vara ndgot som gors 1 syfte att Sousa ska upplevas som mer transparent och autentisk.

@ lilmiquela & « Foljer

@ lilmiquela # MIQUELA'S A ROBOT
MIQUELA CAN'T DO WATER
MIQUELA'S NOT REAL
MIQUELA NEEDS A SYSTEM UPDATE
MIQUELA'S BATTERIES ARE LOW .
MIQUELA NEEDS TO CHANGE HER
HAIRSTYLE .

MIQUELA WEARS FAKE PRADA

YEAH YEAH WE KNOW

@

Qg N

108 209 gilla-markeringar

DEN 30 JUNI 2018

e . Yy e
W . ! Lagg till kommentar...

Bild 11: Lil Miquela uttrycker att hon inte ar verklig

9. VILKEN PERSONA KAN IDENTIFIERAS UTIFRAN DET INNEHALL SOM PUBLICERAS
PA KONTOT?

Utifrén de resultat som presenterats ovan gar det tydligt att dra flera kopplingar mellan de
karaktdrsdrag som éterfinns 1 Lil Miquelas innehall och de centrala faktorer som enligt
Goffman verkar formgivande for en individs persona. I avsikt att dirmed tydligare redogora
for hur Goffmans dramaturgiska perspektiv kan appliceras pa den analys vi genomfort
kommer vi 1 stycket nedanfor att utgd fran de tva centrala bestandsdelar som teorin tar
avstamp ur: inramning och personlig fasad. Det vokabuliar Goffman anvénder sig av i sin
teori kommer saledes dven att utgora begreppsapparat inom detta stycke. Har inkluderas
diarmed teatraliska begrepp som skddespel, teaterscen, frontstage, backstage, huvudaktor och
publik for att skildra Lil Miquelas sjdlvpresentation utifrin Goffmans bemaérkelse. Syftet med
denna del dr didrmed att besvara studiens andra fragestéllning.

INRAMNING

I sin dramaturgiska teori utgr Goffman frdn begreppet inramning for att forklara hur externa
faktorer som omgivning, bakgrund och/eller rekvisita samverkar med den personliga fasaden
for att forma en individs persona (Goffman, 2004:28ff). I Lil Miquelas fall kan detta kopplas
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till den typ av milj6 som hon framforallt figurerar 1, de ménniskor hon omringar sig med samt
de kldder, produkter, smyckningar eller annan typ av rekvisita som hon hér inkluderas.

Sett utifran resultatet frdn den kvantitativa analysen tyder detta pd att Lil Miquela framf6rallt
portrétteras 1 en stadsmiljo ddr hon antingen befinner sig utomhus, mestadels 1 Los Angeles,
eller besoker olika typer av restauranger, barer, museum etc. Hon besoker event, gar pa kinda
festivaler och omger sig frekvent med andra influencers och celebriteter. Smyckningar
forekommer 1 hog grad dér hon i en klar majoritet av publiceringarna bér trendiga och
exklusiva klader. Hér figurerar ocksa produkter med diverse kommersiella logotyper och/eller
budskap, ndgot som kan tinkas representera den rekvisita Goffman talar om 1 sin teori. Detta
géller dven for de taggar som inkluderas som till storsta del utgors av kommersiella aktorer,
da dessa kan verka representativa for den inramning och dirmed den persona som Goffman
talar om.

DEN PERSONLIGA FASADEN

Den personliga fasaden inkluderar, till skillnad fran inramningen, de faktorer som beror Lil
Miquelas gestaltning 1 sig. Hér tar vi hansyn till de detaljer som aktoren visuellt och textuellt
kan identifieras utifrdn som exempelvis utseende, kroppspositionering och personliga uttryck
(Goffman, 2004:28ff). Med andra ord utgér vi fran Goffmans teori for att redogdra for de
resultat som foregaende analys vittnar om och dérefter tydliggora hur fynden kan beskrivas
verka formgivande for Lil Miquelas sjdlvpresentation. Hér avser vi sdledes att lyfta
egenskaper 1 anknytning till upptrddande och manér 1 Goffmans bemaérkelse, samt hur
relationen ser ut mellan de tva parterna.

Det resultat som foregaende analys mynnat ut i talar for att Lil Miquelas upptrddande utgors
av en attraktiv, mode- och skonhetsintresserad kvinna med hdg social status, som sdvil lagger
ner tid som pengar pa sitt fysiska utseende. Resultat frin den visuella analysen visar att det &r
sdllan som Lil Miquela gestaltas pa ett naturligt sétt i de bilder dir hon figurerar, utan frimst
ger hon ett stylat och tillrdttalagt helhetsintryck. Lil Miquelas kroppsposition dr i en klar
majoritet av inldggen av en poserande karaktér dir framforallt 6verdelen av hennes kropp
synliggors for askadaren genom halvbilder. Hér gestaltas hon framst fran en kameravinkel
som dr riktad rakt framifrin vilket tyder pa att intimitet och den personliga relationen till
foljaren stdr 1 fokus. Sprakbruket &r 1 sin tur kinslofyllt, intimt och personligt och anspelar pa
en autencitet. Spraket har dven tydliga inslag av interrelaterat sprak, humor och inkluderar
ofta symboler som emojis.

Sett till de egenskaper som kan beskrivas tillhdra manér sa talar analysen for att de faktorer
som tillsammans utgdr Sousas upptridande till stor del gér i samklang med de karaktéristiska
drag som presenterats 1 kapitlet for tidigare forskning. Detta indikerar sdledes att Sousas
gestaltning dr anpassad utefter den scen som hon framfor sitt skadespel pd — sociala medier.
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PERSONAN

Sett till det resultat som arbetets dvergripande, textuella och visuella analys presenterar sa
vittnar detta om att sévil Lil Miquelas inramning som personliga fasad tillsammans utgoér en
persona som & ena sidan ar personlig, originell, autentisk och humoristisk men som & andra
sidan beskrivs som tillrdttalagd och avsevért idealiserad. Det skddespel som sétts upp med Lil
Miquelas Instagramkonto som utgadngspunkt skildrar beréttelsen om en huvudaktor som lever
ett unikt, intressant och inte minst atravért liv dar marknadsforing av kommersiella produkter
savil som det egna varumaérket stér 1 fokus. Narrativet som hir skildras kan darmed beskrivas
centreras kring en IT-girl med hog social status som livnér sig pé sociala medier, sitt
musikaliska artisteri och sitt modellande med kadndisskapets mecka — Los Angeles som
utgangspunkt. De flesta akter framfor Lil Miquela helt sjdlv 1 — i andra féar hon séllskap pa
scen av diverse influencers eller celebriteter vilka samtliga tilldelats biroller som verkar
kompletterande till utformningen av hennes identitet. Har samarbetar en polerad yta som
andas mode, skonhet och materialism med en personlighet som 4r mer avskalad, originell och
relaterbar. Den till synes perfekta, idealiserade och oménskliga utsida som Lil Miquela visar
upp kompletteras med andra ord av ett médnskligt och emotionellt inre — ett paket som sedan
vdvs in 1 en omgivning som &r intressant, unik, glamorods och atravard.
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SLUTDISKUSSION

Syftet med den studie som genomf0rts har varit att studera och kartldgga innehéllet pa Lil
Miquelas Instagramkonto 1 form av 6vergripande, visuella och textuella uttryck. Utifrdn den
analys vi presenterat har vi dérefter redogjort for vilken typ av persona som gér att urskilja 1
det undersokta materialet, med begreppen inramning och personlig fasad som utgangspunkt.
Detta 1 syfte att studera den aktor som idag klassificeras som den storsta virtuella influencern
pa sociala medier — Miquela Sousa, och dennes sjdlvpresentation pa den digitala plattformen
Instagram. Nedan fo6ljer en kortare och fortydligande redovisning av de resultat som
presenterats 1 studiens analysdel i1 forhdllande till de fragestillningar som arbetet vilar pa.

1. VILKET INNEHALL PUBLICERAS PA MIQUELA SOUSAS INSTAGRAMKONTO?

Sett till studiens resultat visar detta att det Overgripande innehallet framf6rallt domineras av
tva, primdra huvudteman. Frimst forekommande ar temat vardagsliv tétt foljt av temat mode
och skonhet. Ytterligare ndgot som &terfinns 1 stor utstrackning ar savél taggningar som
marknadsforing av kommersiella aktorer. Sett till resultatet av innehéllets visuella uttryck
pekar detta pa att Lil Miquela figurerar i en rad olika miljoer dér framforallt stadsmiljo ar
frekvent forekommande. I majoriteten av bilderna syns Sousa ensam och da genom ett stylat
och poserande yttre. Vanligast &r att hon syns 1 halvkropp, 6ga-mot-6ga-perspektiv och med
blicken i1 kameran. Det textuella innehéllet kdnnetecknas av ett kinslopraglat och humoristiskt
sprakbruk déir Sousa inte séllan explicit riktar sig till sina f6ljare. Internetrelaterde uttryck i
form av emojis, forkortningar eller slang forekommer ocksa 1 stor grad.

2. VILKEN PERSONA KAN IDENTIFIERAS UTIFRAN DET INNEHALL SOM PUBLICERAS PA KONTOT?

Resultatet som presenterats pekar pd att sdvil den inramning som den personliga fasad vilka
tillsammans utgor Lil Miquelas persona, formas genom en publicering av innehall som
anspelar pa nyckelfaktorer som autenticitet, originalitet, intimitet och idealisering. Den
persona som hir tar uttryck kan rimligt beskrivas som konstruerad fran grunden dér inslag
som miljo, umgédnge och rekvisita savél som fysiska attribut, sprak, kroppsposition och
bildvinklar valts ut 1 syfte att intressera och engagera en storre publik.

Sett till det resultat som tidigare presenterats sa gér det med andra ord hér att dra en parallell
mellan utformningen av den persona som aterfinns 1 undersdkningsmaterialet och det
hiandelseforlopp som Goffman beskriver utspelar sig “front stage” pa en teaterscen. Dar det
dramaturgiska perspektivet talar for att den persona som gestaltas pd scen drar fordel av att
vara intressevickande hos dskadarna sa betonas dven vikten av att denne, for att erhalla
framgédng och acceptans, anpassas utefter publikens forvintningar. Med andra ord bor den
forestédllning som tar plats pa scen ta hinsyn till den kontext som publiken dr verksam inom —
de ideal, normer och vérderingar som dér figurerar.
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Sett utifrdn en sddan aspekt s kan den roll som Lil Miquela framfor tdnkas var utformad
utefter den omgivande kontext hon dr verksam inom — nagot som i sin tur indikerar att
inldggen 1 sig reproducerar radande samhillsideal och/eller normer. Av denna anledning
kdnns det inte som ett sédrskilt forvanansvart resultat att flera av de karaktirsdrag som
identifierats 1 Lil Miquelas innehéll ocksé gar 1 linje med den tidigare forskning som
presenterats avseende sjdlvpresentation pa sociala medier. Att attraktiva fysiska attribut, ett
atravart, unikt liv och en hog social status visar sig vara standigt &terkommande inslag i det
undersokta materialet 4r med andra ord inget som vi upplever som avvikande — tvdrtom sa
overensstimmer detta med det material som generellt tenderar att favoriseras inom de sociala
medierna. Genom att Sousa portrétteras iklddd exklusiva kldder, intresserar sig for mode och
skonhet, gor samarbeten med kommersiella aktorer och figurerar tillsammans med offentliga
profiler pa sitt konto, kan hon dédrmed rimligt beskrivas projicera den forskonade bild av
”jaget” som vanligtvis aterfinns 1 det innehéll som influencers publicerar pa sina sociala
kanaler.

Ytterligare en kontextuell aspekt att ha 1 dtanke dr den kulturella kontext som kan tillskrivas
Miquela Sousa. Som tidigare ndmnt ar Sousa positionerad 1 Los Angeles, USA och verkar
saledes inom ett amerikanskt ramverk som rimligt kan tdnkas paverka utformningen av den
persona som gestaltas. I synnerhet dr den kultur som generellt betraktas som karaktéristisk for
Los Angeles av sirskilt intresse hdr dd Sousa pa ménga sitt kan beskrivas aterspegla de
etniska drag som 1 allménhet associeras med stadens invanare. Att Miquela Sousa beskriver
sig ha latinamerikanskt ursprung ar dirmed en egenskap som rimligt kan beskrivas syftar till
att gora hennes persona mer autentisk och trovirdig. Samtidigt dr en tanke att hon av Brud
specifikt tilldelats detta kulturella arv 1 syfte att lyfta statusen for en av stadens storsta
minoritetsgrupper — ndgot som gér i linje med den vision som Brud sjédlva beskriver som
centralt for den verksamhet de bedriver. Att hon dessutom ofta placeras i1 en stadsmiljo — pa
offentliga platser 1 staden och inom diverse sociala ssmmanhang kan dven det tinkas verka
forstarkande for hennes tillforlitlighet. Dessa faktorer 1 samklang med hennes artisteri och
yrkestitel som musiker talar for att skaparna vl anpassat sig till sdvil den nationella och
kulturella kontexten som den digitala.

Négot som dock &r viktigt att podngtera ar att samtidigt som Lil Miquelas inldgg kan tidnkas
aterspegla den situation som rider sa kan innehallet 1 sig ocksa verka formgivande for den
omgivande kontexten. Om det &r aktoren eller dskddarna som foder de ideal som genomsyrar
Sousas forestillning 4r med andra ord svart att avgora da detta sannolikt sker 1 en sorts
vaxelvirkan. Utifran en sddan aspekt blir det séledes rimligt att anta att Sousa producerar
material som aterspeglar savél som formar eller spar pa de ideal som aterfinns i samhaéllet i
stort — ndgot som 1 sin tur kan beskrivas medfora en viss samhallelig problematik. Detta dd
hennes virtuella och animerade form 1 samklang med henne till synes stora inflytande ldmnar
storre plats 4t samhélleliga ideal och varderingar som bygger pa oménsklig perfektion snarare
dn minskliga brister.
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Vad som speciellt gor vart undersokningsobjekt, Miquela Sousa, till ett savél intressant och
relevant som problematiskt fenomen, ér att den persona som aterfinns 1 innehéllet ar
konstruerad in 1 minsta detalj. Bakom varje element — varje fysiskt attribut, textuellt uttryck
eller visuell positionering ligger ett, undermedvetet eller medvetet, val. Som en virtuell och
animerad aktor har Sousa inga ménskliga egenskaper eller faktorer att ta hiansyn till, inga
kanslor eller rent kemiska reaktioner som kan tdnkas paverka de visuella eller textuella
uttryck som préglar innehallet. Detta &r ndgot som 1 sin tur sannolikt kan beskrivas som en
bidragande faktor till att det virtuella fenomenet kommit att accepteras och anvindas av
kommersiella aktorer 1 allt hogre grad. Férutom att Sousas persona kan alterneras och
anpassas av den eller de som drar i tyglarna sa talar &ven den idealiserade bild som
portritteras for att denne egentligen inte skiljer sig sérskilt mycket fran det forskonade ”jag”
som vanliga influencers foresprakar. Med andra ord liknar Sousas innehall det typ av material
som vanligtvis publiceras av influencers i syfte att erhélla uppmérksamhet — ndgot som gor att
den virtuella influencern kan tinkas erhalla ett liknande attraktionsvédrde samt en liknande
framgang som den som f6ljt med vanliga influencers.

Sett till de mojligheter den virtuella influencern som marknadsforingsverktyg besitter sd ar
fenomenet vél virt att problematisera ur ett framtida perspektiv. Genom att knyta an till den
framgédng influencern, som opinionsbildande aktor, idag tillskrivs sd kan den virtuella
aktorens 0kade aktivitet pd sociala medier tinkas medfora vissa konsekvenser géllande
kvalitén pa det innehall som hér publiceras. Framforallt terfinns det en viss problematik
gillande graden av transparens och legitimitet i innehéllet, da det séllan tydligt framgér for
mottagaren vem den egentliga avsdndaren av informationen ér.

Miquela Sousa ar som bekant inte en egen, agerande aktor utan bedrivs av det kommersiella
foretaget Brud, finansierat av sex olika investerare frédn Silicon Valley. For att aterkoppla till
Goffmans dramaturgiska perspektiv sa kan foretaget sdledes beskrivas verka pa den dolda del
av en teaterscen som Goffman definierar som “back stage” — den bakre regionen. Vems eller
vilkas motiv som ligger till grund for den aktivitet som utspelar sig pd Sousas konto dr med
andra ord inte ndgot som klarldggs for f6ljaren utan forblir okdnt genom att aktoren/aktérerna
tillhandahéller bakom scenen. Med Miquela Sousa som marionettdocka kan dessa aktorer
diarmed tilldela sig sjdlva fritt spelrum for att agera bdde manusforfattare, regissor och
skidespelare utan att sjélva dntra scenen. Detta vicker 1 sin tur fragestéllningar om vad som &r
etiskt och moraliskt riktigt 1 forhallande till autenticitet och kallkritiska aspekter 1
kommunikativ budskapsformedling. Inte minst kan denna problematik kopplas till de
samhalleliga savil som kommersiella opinionsbildande aktiviteter som Sousa bedriver,
sdrskilt 1 [juset av att de sistndmnda sdllan explicit reklammaérks eller markeras som
samarbeten.
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FRAMTIDA FORSKNING

I ljuset av ovan beskrivna problematiseringar gar det att konstatera att det finns flera luckor
att fylla 1 framtida forskningsstudier. Detta da de arbeten som idag aterfinns och berér &mnet
ar fa och forskningsfiltet kan beskrivas som nést intill icke-existerande. Dar ambitionen med
denna studie har varit att 1igga en grundforstaelse for hur fenomenet yttrar sig pa Instagram
kan andra, framtida studier fordelaktigt fokusera pa andra fall av virtuella influencers. Detta 1
syfte att verka kompletterande och ge en djupare, mer heltickande och generaliserbar bild av
fenomenet 1 stort. Ytterligare ett forslag hade varit att ta en kvalitativ, och mer djupgaende
ansats fOr att pé sa sitt tdcka dnnu fler perspektiv och vidga kunskapen om hur dessa virtuella
karaktdrer ar konstruerade.

D4 vi 1 denna studie utgatt fran ett innehallsperspektiv anser vi att framtida studier kan gynnas
av att ta avstamp fran andra typer av synvinklar. Forslagsvis skulle ett ndstkommande steg
vara att bedriva studier kring &mnet ur ett anvandarperspektiv som sétter
mottagaren/anvdndaren 1 centrum. Ett sddant forslag motiveras med att det hade varit av
intresse att fa en djupare inblick 1 f6ljares upplevelser, tankar och asikter kring foreteelsen.
Antalet foljare pd Lil Miquelas konto vittnar om att ett generellt intresse finns, men fragan ar
vad som motiverar dessa individer till att folja henne. Ar det for att fenomenet i sig dr unikt,
intressant och kul att folja eller grundar sig intresset i en emotionell koppling? Ar det
nyhetens behag som lockar eller dr det samma motivationer som aterfinns hos dagens
ménskliga influencers?

Detta foder 1 sin tur nya frdgor som berdr parasociala relationer och den virtuella influencerns
mojlighet till att etablera intima relationer med sina foljare. Ar det méjligt for foljaren att
knyta an till personen i frdga? Spelar det idag ndgon roll om avséndaren dr av minsklig eller
virtuell karaktidr om innehdllet 4nda &r detsamma? Av sérskild relevans blir detta att studera
da influencerns framgéng hos publiken inte sdllan tillskrivs den ménskliga faktorn vilken mer
eller mindre grundas 1 aktérens mdjlighet till att bygga upp en néra och intim relation till
foljaren. Ddrav anser vi det av stort intresse att underséka om en anviandare kan bygga upp
samma typ av emotionella koppling till en virtuell influencer som till en ménsklig.

Om vi daremot tilldter oss sjdlva att spekulera 1 att det faktiskt skulle kunna vara mdjligt for
en virtuell influencer att etablera autentiska relationer till sina foljare — vad kan det dé ténkas
lamna for effekt pa individens sjdlvbild och/eller sjdlvkinsla? Utifran en sddan aspekt anser vi
att framtida forskning bedriven ur ett effektperspektiv hade varit vilkommet i syfte att studera
hur manniskor kan tdnkas paverkas av det innehdll som de virtuella karaktirerna publicerar.
Detta inte minst i forhéllande till innehéllets reproducering av ouppnéeliga samt oménskliga
ideal. Vi dr dock medvetna om att sadan typ av forskning dr svar att bedriva och rent konkret
kartldgga. Darfor vill vi uppmuntra till att framtida forskningsstudier istédllet behandlar
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anvédndares egna upplevelser av hur de sjdlva paverkas via exponering av sddan typ av
innehall.

Slutligen vill vi lyfta relevansen av att bedriva framtida studier kring 4mnet ur ett
sandarperspektiv dir skaparna av Miquela Sousa, det vill sdga foretaget Brud utgor
undersokningsobjekt. Frdgor som enligt oss dr av intresse att studera berdr sdledes vilka motiv
och organisatoriska forutsdttningar som foretaget arbetar utefter. Vad &r syftet med deras
verksamhet? Hur gér arbetet till bakom kulisserna? Samtliga av dessa fragor hade varit av
relevans for att bidra med en mer nyanserad bild av fenomenet och for att spa den virtuella
influencerns och inte minst Miquela Sousas framtida betydelse.
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BILAGOR

BILAGA 1 - KODBOK FOR KVANTITATIV INNEHALLSANALYS

Inledande formvariabler

V1: Inldgg-D
0000

V2: Kodare
1. Hanna Loof

2. Nellie Karlsson

V3: Datum
mm/dd/a3

V4: Typ av innehdll
1. Bild

2.Video

Overgripande innehallsvariabler

V5: Antal gillningar
0000

Vé: Antal kommentarer
0000

V7: Inkluderas en platstaggning?
1. Ja
2. Nej

V8: Vilket iir inldggets huvudiema?
1. Mode och skonhet
2. Vardagsliv
3. Kultur
4. Samhillsengagemang
5. Personligt
6. Annat



V9: Férekommer marknadsfaring?
1. Marknadsféring av annan aktor
2. Marknadsféring av eget varumarke
3. Marknadsféring avannan aktér och eget varuméarke
4.Ingen marknadsféring

V10: Ar inligget reklammirkt?
1. Ja

2. Nej

V11: Férekommer engagemang inom samhiilleliga fragor?
1. Ja
2. Nej

V12: Forekommer taggning av kommersiell akior?
1. Ja
2. Nej

V13: Forekommer taggning av samhillelig aktor?
1. Ja
2. Nej

V14: Férekommer taggning av en annan virtuell influencer?
1. Ja
2. Nej

V15: Férekommer taggning av annan offentlig profil?
1. Ja
2. Nej

V16: Forekommer taggning av Brud?
1. Ja
2. Nej

V17: Forekommer taggning av Lil Miquela?
1. Ja
2. Nej



V18: Finns en avsaknad av taggningar?
1.Ja

2. Nej

Visuella innehallsvariabler

V19: Vilken miljg skildras i bilden?
1. Stadsmiljo
2. Hemmiljo
3. Arbetsmiljo
4. Fotostudio
5. Social tillstélining
6. Annat

V20: Forekommer synliga explicita budskap i bilden?
1. Kommersiell logotyp

2. Politiskt budskap
3. Nej

V21: Vem/vilka inkluderas i bilden?
1. Lil Miquela

2. Lil Miquela med en/flera virtuella influencers
3. Lil Miquela med en/flera offentliga profiler
4. Lil Miquela med en/flera personer frén Brud
5. Inga personer inkluderas

Hur framstalls Miquela Sousa visuellt?

V22: Vilken bildtyp gér att identifiera?
1. Selfie

2. Helkropp

3. Halvkropp

4. Narbild

5. Extrem nérbild
99. Saknas



V23: Ur vilken kameravinkel r bilden utformad?
1. Oga-mot-dga-perspektiv
2. Grodperspektiv
3. Fagelperspektiv
4. Profil
99. Saknas

V24: Finns dgonkontakt med kameran?
1. Ja

2. Nej
99. Saknas

V25: Hur ser kroppspositionen ut?
1. Poserande
2. Avslappnad
99. Saknas

V26: Sysselsiitter hon sig med nigonting konkret?
1. Ja
2. Nej
99. Saknas

V27: Hur ser hon ut?
1. Stylad
2. Naturlig
99. Saknas

Textuella innehallsvariabler

V28: Vilken typ av text?
1. Text
2. Emojis
3. En kombination av text och emojis

V29: Ar hashtags inkluderade?
1. Ja

2. Nej



V30: Forekommer internetrelaterat sprakbruk?
1. Ja
2. Nej

V31: Riktar hon sig explicit till sina féljare?
1. Ja
2. Nej

V32: Uttrycks kiinslor?
1. Ja
2. Nej

V33: Finns inslag av humor?
1. Ja
2. Nej

V34: Uttrycker hon att hon inte &r en verklig person?
1.Ja
2. Nej



BILAGA 2 - KODINSTRUKTIONER

Féljande kodinstruktioner utgdrs av de tolkningsregler och principer som formulerats fér insamlingen av
datamaterialet, det vill séga de inldgg som publicerats pa Miquela Sousas Instagramkonto. Gemensamt for
samtliga variabler &r att de enbart kodas med ett variabelvarde.

Inledande formvariabler

Variabel 1: Ska kodas kronologiskt fran forsta inlagg till sista och ddrmed utgdra ett tresiffrigt unikt ID-nr.
Variabel 2: Ska ange vem av de tva forskarna som kodat artikeln.
Variabel 3: Ska ange vilket datum inlagget ar publicerat.

Variabel 4: Ska ange vilken typ av inlagg det ror sig om, det vill saga om det utgérs av en bild eller video.

Overgripande innehallsvariabler

Har undersoker kodaren inledningsvis inldggens dvergripande faktorer, alltsa det som tillhér helheten.
Variabel 5: Ska i siffror ange antalet gillningar som inldgget erhallit vid den aktuella tiden f6r kodningen.

Variabel 6: Ska i siffror ange antalet kommentarer som inldgget erhallit vid den aktuella tiden for
kodningen.

Variabel 7: Ska ange om en platstaggning inkluderas i inlagget.

Variabel 8: Ska ange inldggets dvergripande tema enligt féljande beskrivningar:

1. Mode och skdnhet: om inlagget inbegrips av ett huvudsakligt fokus pa klader, kosmetika eller annat
skdnhetsrelaterat innehall.

2. Vardagsliv: om inlagget inbegrips av ett huvudsakligt fokus pa sddant som berdr det vardagliga livet
sasom fritid, arbete och halsa.

3. Kultur: om inldgget inbegrips av ett huvudsakligt fokus pa musik, konst, litteratur, film eller néje.

4. Samhallsengagemang: om inldgget inbegrips av ett huvudsakligt fokus pa politiskt opinionsbildning,
det vill séga att Lil Miquela uttrycker sina asikter i diverse samhallsfragor och séker skapa
engagemang hos sina fdljare inom dessa.

5. Personligt: om inldgget inbegrips av ett huvudsakligt sjdlvutiamnande fokus dar Lil Miquela delar
med sig av personliga kanslor och/eller tankar.

6. Annat: om inlagget inte kan klassificeras inom ndgot specifikt tema.



Variabel 9: Ska ange om inldgget innehéller ndgon form av marknadsféring - textuell som visuell eller
badadera. Inldgget ska initialt uppfattas som séljande, det vill séga att klader eller andra typer av
produkter/tjdnster star i fokus.

1. Marknadsféring av aktér: om Lil Miquela marknadsfor ett annat foretag, person eller organisation. Har
inkluderas aven marknadféring av produkter, varor och tjénster.

2. Marknadsforing av eget varumarke: om Lil Miquela marknadsfér sig sjalv, exempelvis genom att géra
reklam for sin musik.

3. Marknadsféring av aktdr och eget varumérke: om Lil Miquela marknadsfér dels sig sjdlv men ocksa
annan aktor i nagon form av samarbete som gynnar bada parter, exempelvis genom inldgg som visar
upp hur hon figurerar i redaktionella tidningar

4. Ingen marknadsforing: om ingen marknadsfdring initialt gar att urskilja i inlagget.

Variabel 10: Ska ange om inldgget ar explicit reklammarkt eller inte, genom antingen en angivelse i
platstaggningsfunktionen eller i form av hashtags i tillhérande bildtext.

Variabel 11: Ska ange om det férekommer engagemang i samhalleliga fragor, genom ett explicit uttryck
for en politisk asikt i text och/eller bild. For att sa ska vara fallet behdver nddvandigtvis inlagget inte ha
samhallsengagemang som huvudtema.

Variabel 12: Ska ange om det fsrekommer en/flera taggningar av kommersiella aktorer - alltsa ett
vinstdrivande foretag/organisation. Det kan exempelvis innefattas av taggningar av varumarken i Lil
Miquelas klader.

Variabel 13: Ska ange om det fsrekommer en/flera taggningar av samhélleliga aktrer - alltsa personer
eller organisationer som ar engagerade i politiskt opinionsbildande fragor. Det kan exempelvis innefattas av
taggningar av politiker eller icke-vinstgivande organisationer.

Variabel 14: Ska ange om det forekommer en/flera taggningar av andra virtuella influencers.

Variabel 15: Ska ange om det férekommer en/flera taggningar av andra offentliga profiler. Det kan
exempelvis innefattas av taggningar av musiker, skadespelare, influencers eller andra medieprofiler.

Variabel 16: Ska ange om det forekommer en/flera taggningar av Brud - féretaget som skapat och ligger
bakom Lil Miquela och publiceringarna pa hennes Instagramkonto. Det kan exempelvis innefattas av att
féretagskontot eller enskilda anstallda personer taggas i innehallet.

Variabel 17: Ska ange om Lil Miquela taggar sitt egna konto i innehallet.
Variabel 18: Ska ange om det finns en avsaknad av taggningar i innehallet.

1.Ja: om inga taggningar ar inkluderade.
2. Nej: om taggningar ar inkluderade.



Visuella innehallsvariabler

Har undersoker kodaren enbart det bildmdssiga i inldgget, bildtext och andra kompletterande funktioner
exkluderas i analysen.

Variabel 19: Ska ange i vilken miljo bilden “dr tagen” - alltsa var huvudobjektet figurerar.

1. Stadsmiljé: om bilden ar tagen pa en offentlig plats. Har innefattas all form av utomhusmilj sa som
bilder tagna pa gatan, i parker eller dylikt. Likasa inbegrips i denna kategori restauranger, caféer,
museum, affdrer och andra offentliga platser i inomhusmiljo.

2. Hemmiljo: om bilden @r tagen i privat hemmiljo.

3. Arbetsmiljo: om bilden ar tagen i en kontorsmiljé eller annan arbetsrelaterad kontext.

4. Fotostudio: om bilden &r tagen i en fotostudio.

5. Social tillstdllning: om bilden &r tagen i en social kontext i form av exempelvis ett event, gala,
invigning eller annan festlig tillstdlIning.

6. Annat: om miljon inte gar att urskilja i bilden.

Variabel 20: Ska ange om det fsrekommer synliga explicita budskap i bilden, pa exempelvis klader eller
andra produkter.
1. Kommersiell logotyp: om en explicit varumarkeslogotyp gar att urskilja i bilden.
2. Politiskt budskap: om nagon form av politiskt stéllningstagande uttrycks visuellt i form av explicita
logotyper eller textuella uttryck.
3. Nej: Om inga synliga explicita budskap férekommer i bilden.

Variabel 21: Ska ange vem/vilka som inkluderas visuellt i bilden.

1. Lil Miquela: om Lil Miquela figurerar ensam i bild.

2. Lil Miquela med en/flera virtuella influencers: om Lil Miquela figurerar med en/flera andra virtuella
influencers.

3. Lil Miquela med en/flera offentliga profiler: om Lil Miquela figurerar med en/flera offentliga profiler
sasom exempelvis influencers, musiker, skadespelare eller dylikt.

4. Lil Miquela med en/flera personer fran Brud: om Lil Miquela figurerar tillsammans med en/flera
anstallda frn foretaget Brud, det vill sdga skaparna bakom henne.

5. Inga personer inkluderas.

Hur framstalls Lil Miquela visuellt?

Variabel 22: Ska ange vilken bildtyp Miquela Sousas framstélls genom.
1. Selfie: om det &r en nérbild som &r tagen av Lil Miquela sjélv.
2. Helkropp: om hela Lil Miquelas kropp ér inkluderad i bilden.
3. Halvkropp: om halva Lil Miquelas kropp ar inkluderad i bilden.
4. Nérbild: om enbart Lil Miquelas ansikte syns i bilden - minst fran brosthdjd och uppat.



5. Extrem narbild: om bilden fokuserar pa en sarskild detalj av Lil Miquelas kropp - exempelvis hennes
naglar eller 6gon.
99. Saknas: om Lil Miquela inte ar ndrvarande i bilden.

Variabel 23: Ska ange ur vilken vinkel Lil Miquela figurerar i bilden.
1. Oga-mot-Gga-perspektiv: om hon syns rakt framifrén.
2. Grodperspektiv: om hon syns underifran.
3. Fagelperspektiv: om hon syns ovanifran.
4. Profil: om hon syns frén sidan.
99. Saknas: om Lil Miquela inte ar ndrvarande i bilden.

Variabel 24: Ska ange om Lil Miquela har 6gonkontakt med kameran.
1. Ja: om blicken arriktad in i kameran.
2. Nej: om blicken ar riktad bort fran kameran.
99. Saknas: om Lil Miquela inte ar ndrvarande i bilden.

Variabel 25: Ska ange Lil Miquelas kroppsposition i bilden.
1. Poserande: om hon poserar aktivt framfdr kameran.
2. Avslappnad: om hon uttrycker en mer avslappnad kroppsposition som inte utstralar samma
medvetenhet om att kameran ar narvarande.
99. Saknas: om Lil Miquela inte ar ndrvarande i bilden.

Variabel 26: Ska ange huruvida Lil Miquela sysselsétter sig med nagot konkret i bilden.
1. Ja: om hon ar exempelvis ater, dricker, tranar, ldser, skriver eller utfér ndgon annan form av
sysselsattning.
2. Nej: om ingen aktiv sysselsattning dr forekommande.
99. Saknas: Om Lil Miquela inte &r narvarande i bilden.

Variabel 27: Ska ange hur Lil Miquela framstalls utseendemassigt i bilden.
1. Stylad: om Lil Miquela utstralar ett tydligt polerat yttre genom fdrskdning av hennes fysiska attribut
nar det galler kosmetiska, klader och har.
2. Naturlig: om Lil Miquela ar mer avslappnat klddd och generellt sett inte lika tillfixad.
99. Saknas: Om Lil Miquela inte &r narvarande i bilden.

Textuella innehallsvariabler

Har undersiker kodaren enbart det textuella i inlagget, det vill saga uteslutande det som uttrycks i
tillhérande bildtext.

Variabel 28: Ska ange vad inlaggets bildtext rent konkret bestar av.
1. Text: om inlagget har en bildtext som uteslutande bestar av text.



2. Emaojis: om inldgget har en bildtext som uteslutande bestar av en eller flera emojis.
3. En kombination av text och emojis: om inlagget bestar av bade text och emojis.

Variabel 29: Ska ange om en eller flera hashtags (genom symbolen "#" foljt av text) ar inkluderat i
inldggets bildtext.

Variabel 30: Ska ange om Lil Miquela anvander sig av ndgon form av internetrelaterat sprakbruk i
inldggets bildtext. Har inbegrips exempelvis forkortningar av olika slag eller andra kommunikativa uttryck
som harstammar fran internet. Exempel pa sddana kan vara “lol"(laughing out loud), “irl" (in real life), "tbt"
(throwback thursday), “ig" (Instagram), “tfw" (that feel when) och "bae" (baby) etc.

Variabel 31: Ska ange om Lil Miquela vander sig explicit till sina féljare genom uppmaningar, fragor,
uppskattning eller direkta tilltal i inlaggets bildtext.

Variabel 32: Ska ange om Lil Miquela uttrycker explicita kanslomassiga yttringar som hon relaterar till sig
sjalv. Kdnslopraglade ord i form av exempelvis gladje, tacksamhet, karlek, uppskattning, ilska, frustration,
karlek eller liknande ska i sa fall framga i bildtexten.

Variabel 33: Ska ange om det finns humoristiska inslag i inlaggets bildtext. Detta i form av tydliga skamt,
inslag av ironi och/eller sarkasm eller annan form av humoristisk ton som kodaren initialt uppfattar.

Variabel 34: Ska ange om Lil Miquela uttrycker att hon inte ar en verklig person i inlaggets bildtext,
antingen genom att hon bendmner sig sjalv som en robot, i egenskap av robot eller att hon satter sig sjalv i
kontrast till verkliga manniskor.



