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Instagram. Totalt 925 kommentarer har analyserats.

Resultat:  Studiens viktigaste resultat var att majoriteten av kommentarerna var stéttande

till inldgget samt positiva 1 ton. Dessa resultat skiljer sig nagot nér vi tar hiansyn
till faktorer som kon pd kommentarsforfattare och Instagramprofil, samt om

kommentaren genererade svar eller om den i sjdlva verket var ett svar pa en

annan kommentar. Kommentarens stéllningstagande visade sig dven fa paverkan

pa ton.



Executive summary

The purpose of our thesis was to analyze comment sections attached to controversial posts
made by Swedish Instagramprofiles. We discovered this phenomenon through reading media
outlets that reported on these events and highlighted the negativity and critical comments
made by other users. This made us curious to find out how the comment section really looked
like. Our approach was to perform a quantitative study that could calculate the percentage of

the comments in relation to position to the post in question and tone of the comment.

We created six main issues that we needed to answer to fulfill the purpose of this thesis.
Through this thesis we sought to map out the comments sections to the controversial posts,
and through statistics show how many comments were either supportive, neutral or critical in
their position to the post. We also mapped out how many of the comments were positive,
neutral and negative in tone. Through these two variables and six others we deepened our
research to make it more detail oriented. Examples of other variables in our study were gender

of the comment writer and if the comment had any interactions from other users.

To be able to explain our results we used theories appropriate to the subject matter. Parasocial
relations was used to explain the complex dynamic between user and Instagramprofile.
Computer mediated communication explains the restrictions and possibilities that
communication via Internet brings with it. Agenda setting theory and media logic was used to
describe the results in relation to the news coverage of the same comments sections that the

study researched.

The results of this study show that the comments section was not as critical or negative as the
media had portrayed. The majority of comments were supportive and positive in tone, though
it varied based on which Instagramprofile the post belonged to and if the comment was a

response to another user.

Our conclusion was that the parasocial relationship between user and profile as well as the
restrictions and possibilities of computer mediated communication could explain why the

comment sections appeared divided but not as negative and critical as the media portrayed.
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Begreppsdefinitioner

Kommentarsfalt: Forum som dr sammankopplat med inldgg pa internet pa t.ex. sociala
medier eller nyhetsartiklar, dir anvindare kan interagera med inldgget och dela egna tankar
och asikter.

Asiktsstorm: En offentlig person far kritik i kommentarsfilt, positiv som negativ. Innehéllet
1 asiktsstormen kan tas upp av andra medier. Kan ocksa kallas kritikstorm, hatstorm eller
liknande.

Instagramprofil: En offentlig person som har ett konto pa Instagram med ett stort antal
foljare. Personen kan vara en influencer, kéndis, artist eller liknande.

Kommentarsforfattare: En individ som har ett konto pa Instagram, och kommenterar
under andra Instagramsprofilers eller anvédndares inlidgg.






1. Inledning

Den 26 oktober 2019 publicerade den svenska Instagramprofilen Kenza Zouiten Subosic en
bild dar hon befinner sig pa en strand 1 Dubai. Bilden var ett betalt samarbete med Visit Dubai
och Kenza berittade under inldgget hur hon nj6t av sin vistelse. Hennes kommentarsfalt
fylldes med olika sorters kommentarer, allt frdn komplimanger om hennes utseende till kritik
mot samarbetet med Visit Dubai. Kritiken frdn anvéindarna baseras pa att Dubai inte
respekterar méanskliga réttigheter och att Kenza didrmed indirekt stottar detta.

Samma &r publicerade Edward Blom en tillsynes oskyldig bild frdn hans semester 1
Luxemburg. Bilden visade en matritt bestdende av géslever och bildtexten forklarade hur gott
det var. Precis som Kenza Zouiten Subosic fylldes kommentarsfiltet med kommentarer som
”Sé gott det ser ut!” och ”Det dir vill jag smaka!”. Men dessa blandades med kommentarer
som ”’Skéms pa dig, fyfan vad vidrigt!”. Edward Bloms inlagg blev kritiserat for att gdslever
anses av vissa vara djurpldgeri.

Fenomenet att Instagramprofiler fir en asiktsstorm 1 deras kommentarsfilt dr en trend pa
sociala medier som vi har identifierat. Vad som mdjliggor dessa dsiktsstormar ar
kommentarsfilten, dir finns mdjligheten att skriva vad som helst inom Instagrams egna
granser och tycka till om inldgget.

Exemplet med Kenza Zouiten Subosic och Edward Blom é&r tv av ménga asiktsstormar som
har uppstatt pa sociala nitverkstjansten Instagram under de senaste aren. Det finns flera andra
Instagramprofiler som fatt utsta liknande asiktsstormar. Vare sig om profilerna fortjanar
kritiken eller inte, s& for trenden med sig bade positiva och negativa konsekvenser. Ett tecken
pa fenomenets paverkan pa samhdllet ar hur mycket uppmérksamhet som det genererar i
bland annat nyhetsmedierna. Kommentarer som vanliga ménniskor skriver far idag ett stort
genomslag och blir nyheter i sig. Detta innebir att vem som helst har makten att kunna gora
sin rost hord och bli uppmérksammad pa ett satt som aldrig tidigare var mojligt. Men hur ser
kommentarsfilten egentligen ut i sin helhet?



2. Bakgrund

Sociala medier &r till for att fora ménniskor samman och lata dem dela med sig av sina tankar,
erfarenheter, bilder och filmer med varandra (Francke & Sundin, 2016). Men det ar inte alltid
sa det ser ut. Kommentarsfilten pa sociala medier kan ibland likna ett krigsfalt dér
konstruktiva och resonerande kommentarer blandas med aggressiva och icke-relevanta
kommentarer. Nar kommentarsfialten som mest liknar ett krigsfélt &r under dessa
asiktsstormar som vi undersoker 1 denna studie.

Kritiska roster har hojts Over hur dessa dsiktstormar egentligen ser ut nér det kommer till
antalet kritiska kommentarer jamfort med stottande kommentarer. En kronika 1 Dagens
nyheter tog upp detta problemet i samband med mediers rapportering av kritik mot Sveriges
Televisions julkalender 2019, pa sociala medier. Det som rapporterades som en hatstorm mot
tv-programmet var 1 sjidlva verket en vildigt liten majoritet arga anvindare som blev
uppmédrksammade. Endast en handfull av flera hundra kommentarer var kritiska mot
julkalendern i det uppméirksammade kommentarsfiltet (Werner, 2019). Aven en kronika i
Goteborgs Posten tar upp samma problem, som menar att journalistiska medier alltid ska vara
mer &n internet (Karlsten, 2019). Journalistiska medier ska sammanfatta samtiden och
vérlden, men 1 detta fall menar kronikoren att medier endast vidarerapporterar en konflikt som
skett pa sociala medier.

Det sker dven en debatt om tonen pé sociala medier. SVT:s program Sverige méts! undersokte
bland annat om den “harda tonen” pa sociala medier har haft en paverkan pd samhéllet i stort
(Gustavsson, 2019). En undersdkning visar dven att var sjunde internetanvdndare drabbas av
nidthat eller negativitet pa internet. Vérre ar det for de yngre som drabbas 1 hdgre utstrackning
(Svenskarna och internet 2019).

Det finns alltsd frigetecken kring hur ménga kritiska roster som faktiskt finns 1
kommentarsfilten under dessa kritiserade inldgg och hur tonen ser ut. Det ar precis detta som
vi har undersokt 1 den hér studien. Det finns en uppfattning om att tonen pa sociala medier ar
overviagande negativ och att man &r mer bendgen att ge kritik dn att stotta andra anvéndare,
men &r det verkligen sa? Darfor vill vi kartldgga hur kommentarsfilten under dessa kritiserade
inldggen faktiskt ser ut. Och eftersom de har vidarerapporterats av andra nyhetsmedier dr de
relevanta att titta pa.

2.1 Samhallelig relevans

Dagens samhille kretsar mycket kring medier och det dr en viktig del av var vardag. Sociala
medieanvindandet har 6kat varje ar fran 2010 tills nu och 2019 anvénder 83 procent av
internetanviandarna sociala medier (Svenskarna och internet, 2019). Vi anvinder sociala



medier av manga anledningar, for att hdlla kontakten med néra och kéra, for att fa
underhéllning, for att hinga med i1 samhéllsfrigor och for att f6lja vad vara vinner och
offentliga personer gor 1 sitt dagliga liv.

Sveriges befolkning ldgger omkring sex timmar pd medier en helt vanlig dag. Vilken typ av
medier varierar beroende pa élder, unga ldgger mest tid pé sociala medier medan pensionirer
lagger mer tid pa traditionella medier som tv, radio och dagstidningar (Nordicom-Sveriges
Mediebarometer, 2018). Allt fler svenskar tar idag del av nyheter pa digitala plattformar
istillet for de traditionella. Anvéndandet av traditionella medier har minskat, sdsom tablalagd
tv, radio och papperstidningar. Men de traditionella mediernas strommade och digitala
versioner 0kar (Nordicom-Sveriges Mediebarometer, 2018).

Sociala medier gor det mdjligt for fler att uttrycka sina asikter och komma till tals 1 en slags
digital debatt. Kommentarsfilt pa plattformar som Instagram har gjort det mojligt for
manniskor att kommentera och uttrycka dsikter om andra personers liv, agerande och beslut
pé ett sitt som tidigare aldrig har varit mgjligt. Men med alla positiva mojligheter som
kommentarsfalten fort med sig, finns det ocksa negativa sidor. Kommentarsfalten har fa
begrinsningar vilket betyder att ménniskor kan, 1 princip, skriva vad som helst. Det dr ett
privilegium som Sveriges yttrandefrihetsgrundlag ger svenskarna. Daremot har Instagram
egna anvindarvillkor och communityregler, exempelvis kan anvéndare sjdlva och Instagram
plocka bort kommentarer (Instagram, 2019).

Det finns en uppfattning i samhéllet om att kon padverkar kommentarsfiltens sprék och ton. En
vanlig uppfattning &r att min dr de som uttrycker hat, kritik och anvénder en negativ ton 1
kommentarsfdlten (Berge, 2010; Sveriges Radio, 2017). Diremot finns det ett annat
perspektiv som inte lyfts upp lika ofta, Bianca Ingrosso berdttade 2019 att hon ofta far
hatstormar mot sig och att hatet ofta kommer fran dldre kvinnor (Bark, 2019). Nér det
kommer till Instagram, som undersoks 1 denna studie, sa dr kvinnor de som anvénder
plattformen mest frekvent (Svenskarna och Internet, 2019). Aven om kvinnor 4r de som
anvéander Instagram mest dr det oklart om det ocksa dr dem som kommenterar mest. Denna
diskussion gor att vi anser att detta dr intressant att undersoka dven 1 var studie, for att se hur
det ser ut 1 fallen som vi har valt att studera.

Kommentarsfélt gor det alltsa mojligt att sprida kirlek, hat, hot eller kritik. Detta har lett till
att nir Instagramprofiler publicerar ett inldgg som av ndgra anses vara kontroversiellt kan en
asiktstorm 1 kommentarsfalten uppsta.

2.1.1 Sociala medier som ett demokratiskt samhallsverktyg

Sociala medier har potentialen att bli ett demokratiskt samhéllsverktyg ddar medborgare kan
diskutera @mnen pa ett resonerande och konstruktivt sétt, dér alla tillsammans kan nd en
konsensus om saker och ting (Weibull & Wadbring, 2014:371). Problemet &r att dagens
sociala medielandskap, ddar kommentarsfalten spelar en stor roll for diskussioner och debatter,
ar langt ifran den perfekta idealbilden av vad sociala medier kan vara. Istéllet for denna



idealbild av sociala medier och kommentarsfilt sa ser vi tendenser av hat, personangrepp,
ovardat och hirt sprak samt allmin negativitet utan substans. Detta blandas sjilvklart med
kloka och vil argumenterande kommentarer som liknar idealbilden.

Anvindare kan fa bilden av att de negativa kommentarerna viger mer och de kan anvéndas
som ett sitt for att fa uppmairksamhet. Negativitet far redan mycket uppmérksamhet pé sociala
medier och det uppmuntras av det faktum att kontroversiella och negativa kommentarer ar de
som genererar mest uppmérksamhet och interaktioner i kommentarsfalten (Artime, 2016:68).
For att nd idealbilden av sociala medier anser vi att det behover finnas en balans 1 inflytandet
mellan positiva, negativa och neutrala kommentarer, med det s menar vi att negativa
kommentarer inte ska viga mer bara for att de ar just negativa.

Ytterligare ett hinder for att na idealbilden av sociala medier som ett samhéllsverktyg for
hélsosam debatt dr att bade traditionella och digitala nyhetsmedier viljer att framhéva just den
negativa sidan av debatten som sker 1 kommentarsfalten. Nir en asiktsstorm uppstar kring ett
inldgg viljer nyhetsmedierna att vidarerapportera negativiteten frdn kommentarsfélten. Detta 1
sig dr inget storre problem eftersom kritiken kan vara vilgrundad och asiktsstormen kan vara
befogad. Dock kan det vara problematiskt eftersom det oftast blir en ensidig rapportering av
en hindelse. Vidarerapportering av vad som hénder 1 kommentarsfilt tror vi kan bidra till att
kritiska och negativa kommentarer 6kar. Sociala medier mélas oftast upp som en plats dir
anvdndarna hugger ner varandra utan balanserad och saklig debatt. Att medier véljer att lyfta
fram dessa kritiserade inldgg ér ett tecken pa att det som vi vill undersdka kan ha en stor
paverkan pé hur dagens allménna opinion skapas.

2.2 Tidigare forskning

2.2.1 Kommentarernas monster och tendenser

Teknologins framvixt har haft en stor pdverkan pa hur vi kommunicerar med varandra 1
dagens samhdlle. Forskningsféltet har under &ren forsokt reda ut hur kommunikationen via
internet ser ut och hur den fungerar.

Tidigare forskning om kommentarernas monster och tendenser visar att kommentarernas
overgripande funktion &r att skapa och bibehélla vianskapliga band. Kommentarerna
kénnetecknas av att vara forhéllandevis korta och innehélla sprakliga uttryck som &r specifika
for mediet 1 fraga, som till exempel slang, forkortningar och symboler (Thelwall et al, 2009;
Rohmani Nur & Nur Fathik, 2018). Ett resultat frén en av studierna &r att komplimanger som
ges pa sociala medier ofta liknar de som personerna hade gett 1 verkligheten (Rohmani Nur &
Nur Fathik, 2018).

Det finns forskning om kommunikation via internet som menar att det krévs en forstaelse for
ndr kommunikation via internet passar eller inte. Forskningen undersokte begransningar och
mojligheter som kommunikation via internet for med sig pa interpersonella relationer (Walter,
1996). P4 1990-talet nér teknologin och Computer mediated communication vixte borjade



sprékforskare intressera sig 6ver hur spraket som talas i verkligheten skiljer sig frén
internetsprak (Walter, 1996). Problemet man stétte pa i slutet av 1990-talet var att
internetsprak var ett for brett begrepp, eftersom det finns ménga olika typer av former som
CMC befinner sig i. Exempelvis innefattar det e-mail, livestreams, bloggar och chattar for att
ndmna nagra fa (Thelwall et.al, 2009:59). Vér studie kommer handla om en specifik form av
CMC, vilket ar kommentarsfalt. CMC som teori anvidnds 1 denna studie ocksa i1 det teoretiska
ramverket.

2.2.2 Anvandningsperspektiv

Kommentarsfélt under nyhetsartiklar
Tidigare forskning ur anvindarnas perspektiv fokuserar frimst pd kommentarsfalt under

nyhetsartiklar. Producenterna sétter ramen for hur anvdndare kan kommentera i anslutning till
artiklar pa nétet, pa ett sitt sa att de ligger 1 linje med nyhetsorganisationers virdesystem
(Almgren, 2017:56). Det dr nyhetsproducenterna som sétter ramarna for nir anvandare far
delta, exempelvis att de véljer vilka nyheter de delar vidare pé sociala medier med
kommentarsfunktion. Kommentarsfilt pa nyhetssidornas egna hemsidor ér idag inte lika
vanligt, denna typ av kommunikation har istéllet forflyttats till sociala medier (Almgren &
Olsson, 2016:385).

Anvindare dr mer bendgna att kommentera pa nyhetssidornas egna kommentarsfalt dn pa
samma artikel pd Facebook (Hille & Bakker, 2014). En anledning till detta kan vara
kommentarens synlighet eftersom familj, vanner och bekanta kan se dessa medan pé
nyhetssidornas egna kommentarsfélt &r man mer anonym. Anvéndare kommenterar gérna pa
varandras kommentarer, men det dr inte lika vanligt att journalisterna sjélva svarar pa
kommentarer (Ibid, 2014:570). En svensk undersdkning lyfter fram att kommentarsfunktionen
inte dr sdrskilt populdr bland journalister (Bergstrom & Wadbring, 2015), som dven Hille och
Bakker lyfter fram i det holldndska perspektivet (2014:570). Bergstrom och Wadbring
undersokte svenska journalister och allménhetens instéllning till lisarkommentarer (2015). Ett
av de viktigaste resultaten som framgick 1 studien var att svenska journalister 6verlag ar
relativt kritiska till Iisarkommentarer under nyhetsartiklar.

Ungdomar och sociala medier
En studie 1 Holland undersokte hur det kommer sig att ungdomar far negativ feedback pa

sociala medier. Studien visade att det var relativt fa av de som deltog 1 undersdkningen som
fick regelbunden negativ feedback pd sociala medier. Det som kunde forutspd om man var
mer bendgen att fa negativ feedback berodde pa om man anvénde en “riskabel sjélv
portrittering”, som till exempel att man publicerade innehall med betoning pa ens sexualitet
eller fysiska attraktivitet. Man var ocksd mer bendgen att fa negativ feedback om man deltog i
socialt utforskande online (Koutamanis et.al, 2015). Undersdkningen visade dven att negativ
feedback online kan vara mer sdrbar @n “face to face” feedback eftersom det bland annat
saknas visuella koder som mimik och kroppssprék, vilket gor att personen som delar ut



feedback blir mindre begrdnsad i sina formuleringar (Koutamanis et.al, 2015:486). En annan
orsak till negativitet pa nétet kan vara mojligheten att vara anonym och osynlig. Men ocksa
forklaringar som en solipsistisk forsvarsmekanism dér personen ser interaktionen som en
fantasi och att det som sker pa nétet inte &r pa riktigt (Wadbring, 2015). Ytterligare en
forklaring dr dissociativ inbillning som innebér att manga lever efter olika regler online och
offline, som Wadbring beskriver som att man befinner sig 1 olika vérldar.

Foéretag och kommentarsfélt

Tidigare forskning kring hur foretag hanterar kommentarsfalt visar att det ar vanligt att de
censurerar negativa kommentarer eller till och med tar bort dem helt. Detta kan accepteras av
anvéndare ifall foretagen motiverar varfor de véljer att censurera kommentarerna (Dekay
2012; Shin et al, 2018). De negativa kommentarerna som plockas bort &r oftast ogynnsamma
eller sprider felaktig information. En kommentar som inte 6ppnar upp for en konstruktiv
interaktion med foretaget tjdnar inte ndgot anvandbart syfte att svara pa (Dekay, 2012).

2.2.3 Reaktioner pa kommentarer

Det finns tidigare forskning om effekter av att 14sa olika kommentarsfilt, och foljande tvd
studier undersoker detta (Moon, J. Lee, 2016; Waddel et al, 2017). En av studierna undersokte
hur kommentarerna paverkade personernas acceptans, attitydforandringar och villighet att
aktivt dela med sig av sin asikt baserat pa deras tidigare asikter. Resultatet visade att de som
hade negativa attityder innan de ldste kommentarerna, hade en storre mangd acceptans for de
negativa kommentarerna jamfort med de positiva kommentarerna. Det visade dven att de med
negativa dsikter innan studien var mer bendgna att dndra sina attityder nér de ldste tva-sidiga
kommentarer. Resultatet visade sig inte stimma nér personen hade en positiv dsikt innan
studien (Moon, J. Lee, 2016). En liknande studie tittade pd kommentarer kring ett TV-
program, resultatet visade att man tyckte mindre om TV-programmet om man léste negativa
kommentarer pa sociala medier, men att positiva kommentarer om samma TV-program inte
paverkade hur mycket man tyckte om programmet (Waddel et.al, 2017). En annan studie
visar att manniskors asikter dndras nér de far lasa kommentarer med en ensidig vinkel pa ett
amne. Ndgot som paverkade asikterna extra mycket var om kommentarerna inneholl
personliga berittelser. Resultatet visade dven att dsikterna blev opéverkade nér man fick ldsa
en balanserad mingd kommentarer med olika dsikter (Witteman et.al, 2016). Detta visar
ocksa pa kraften som kommentarsfélt har och vilken paverkan de kan ha pa den som laser.

2.2.4 Kunskapsluckan

Forskningsféltet kring kommentarsfalt 4r brett och det finns ménga studier gjorda. Dock har
vi hittat en kunskapslucka som vi kan hjélpa till att fylla. Det som vi kommer att tillféra
forskningen &r en fortsatt fordjupning i féltet kring kommentarernas monster och tendenser
samt en inblick 1 ett relativt outforskat fenomen. Fordjupningsomradet kring kommentarernas
monster och tendenser dr enligt var bedomning inte lika utbrett som resten av forskningsfaltet.
Den forskning som har utforts kring kommentarernas monster och tendenser har inte
undersokt fenomenet kring asiktsstormar i kommentarsfélt pa Instagram. Fenomenet dr som



ndmnt 1 inledningen aktuellt i samhéllsdebatten, det pagar dven en debatt kring ton och néthat
pa sociala medier. Néthat ar inte det vi har fokuserat pa i denna studie, men debatten kring det
ar tydligt kopplat till kommentarsfalt och blandas ofta ihop med kritiska och negativa
kommentarer. Detta motiverar dirmed varfor vér studie dr relevant att utféra och vad den kan
tillfora forskningsfiltet.

2.3 Syfte och fragestallningar

Syfte med denna studie &r att undersoka asiktsstormar 1 kommentarsfalt pa sociala medier
som har blivit medialt uppmarksammade. Vi har gjort detta genom att titta pA kommentarer
under stora svenska Instagramsprofilers kritiserade inldgg pa Instagram. Vi vill kartlagga
monster 1 kommentarsfélten och gora jamforelser inom studien, men ocksa anvénda resultaten
for att sdga nagot om kommentarsfilt under liknande inldgg. Utifran det 6vergripande syftet
har vi formulerat sex fragestéllningar:

1. Vilka stdllningstaganden forekommer i kommentarsfdlten och vilket dominerar?
Ovanstaende fragestdllning &mnar undersdka hur stor del av kommentarerna i
kommentarsfilten som &r stottande, neutrala eller kritiska till inlagget. Det &r intressant att
undersoka eftersom vi di kan se hur kommentarsféltet verkligen ser ut och om det speglar det
som nyhetsmedierna rapporterar.

2. Vilka toner forekommer i kommentarerna och vilket dominerar?
Hir undersdks tonen i kommentaren. Ar den positiv, negativ eller neutral? Ar tonen pé
Internet verkligen sa negativ?

3. Vilka kommentarer skapar vidare diskussion i kommentarsfdltet?

Hér undersoks hur stéllningstagande samt ton paverkar vilka kommentarer som genererar svar
1 kommentarsfalten. T.ex. leder kritiska kommentarer till mer diskussion jamfort med
stottande kommentarer? Ar kommentarer med negativ ton det som leder till mer diskussion?

4. Vilka stillningstaganden och vilka toner forekommer ndr en kommentar svarar pd en
annan kommentar?

Denna fraga undersoker hur stéllningstagande och ton paverkas av interaktionen med andra

anvindare i kommentarsfilten. Blir kommentarerna mer positiva eller negativa i ton? Ar det

vanligare med kritiska roster eller stottande?

5. Padverkar kon pa kommentarsforfattare vad och hur man kommenterar?

Fragan undersoker hur det skiljer sig mellan mén och kvinnor nér det kommer till vilka
stdllningstagande man tar och vilken ton som anvénds. Denna fraga ar tydlig kopplad till
samhaéllsdebatten dér vissa anser att mén ar mer kritiska och negativa pé nitet, menar andra



menar att kvinnor dr det. Med denna fragestillning kommer vi kunna ge ett métbart resultat
till samhéllsdebatten, hur ser det verkligen ut?

6. Paverkar kon pa Instagramprofil vad och hur man kommenterar?

Fragan dmnar undersdka om kon pa Instagramprofil paverkar kommentarsfiltet. Det skulle
kunna besvara om det finns olika forvéntningar beroende pé profilens kon. Denna
fragestdllning kommer besvara om det finns skillnader mellan hur stéllningstagande och ton
ter sig 1 kommentarsfilten baserat pa Instagramprofilens kon. T.ex. fir manliga profiler mer
kritiska kommentarer @n kvinnliga profiler?
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3. Teoretiska utgangspunkter

Nedan presenteras studiens teoretiska utgangspunkter och kopplas direkt till studien.
Computer mediated communication, parasociala relationer, internetsprak, Agenda setting
theory och medielogik presenteras. Teorierna fungerar som verktyg for att genomféra
analysen och besvara studiens fragestéllningar.

3.1 Computer mediated communication

Computer mediated communication &r en teori som handlar om hur kommunikation via
internet och datorer pa olika sitt skiljer sig fran annan kommunikation. CMC beskriver hur
kommunikation via datorer och Internet kan skapa hinder och mdjligheter 1 forhéllande till
interpersonella relationer (Walter, 1996).

Nér man borjade kommunicera via datorer och Internet sd insdg man att det kunde anvéndas
som ett verktyg for att kommunicera over stora geografiska lingder, detta var en av de stora
mojligheterna som CMC forde med sig. Forskningsfaltet kring CMC bérjade utvecklas och
man borjade testa dess effektivitet. Resultaten visade att kommunikation via datorer och
Internet var mindre personligt (Walter, 1996). Forklaringen till detta var for att det fanns en
avsaknad av kroppssprak och mimik som annars ger kinsloméssig information. Detta gjorde
att anvindarna kinde en storre kinsla av anonymitet och att de andra anvédndarnas
individualitet blev svirare att ldsa av (Walter, 1996). Dar forskningen istillet visade att CMC
var som mest anviandbart var 1 olika former av organisationskommunikation samt i stora
grupper, till exempel brainstorming, gruppbeslut och nir man vill demokratisera en
diskussion. Eftersom det interpersonella effekterna blir forsvagade sa kan det vara till en
fordel ndr man till exempel vill fa bort individuell status fran en diskussion (Walter, 1996)

CMC kan anvéndas for att besvara hur kommunikation via sociala medier som Instagram kan
fa en paverkan pa hur kommentarerna ar utformade. Formatet som kommunikation via
internet for med sig skiljer sig pa gott och ont fran kommunikation mellan “face to face”
interaktioner. Detta kan pa olika sétt paverka vad vi ser for resultat 1 var studie. Mojligheterna
som CMC for med sig i relation till kommentarsfélt pa Instagram &r bland annat att
geografiska avstand inte spelar ndgon roll, vi kan dela med oss av vara dsikter oberoende var
vi befinner oss 1 virlden. En annan mojlighet 4r att personliga indikationer forsvinner, detta
leder till att auktoritet och makt fir mindre betydelse 1 debatten. Detta innebér att alla har, 1
princip, samma chans att gora sin rost hord. En annan fordel ar dven att till exempel social
fobi, nervositet och dngest inte far lika stor betydelse eftersom du sitter bakom en skdrm.

De hinder som CMC skapar ér att vi ser mindre av individen som skriver kommentaren, det
blir svérare att ldsa av vad den andra personen kédnner och vad den vill uttrycka. Som
beskrivet ovan forsvinner mimik, kroppssprak och tonfall nér vi kommunicerar 1
kommentarsfalten. Detta gor situationen och den andra personen mindre verklig. Skriven
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kommunikation via Internet kan vara svér att forstd, exempelvis kan sarkasm och humor bli
svért att tolka. Kommentarsfilten erbjuder snabb kommunikation vilket kan gora att
ogenomtinkta formuleringar uppstér.

Internetsprak hinger ihop med CMC eftersom det &r en slags anpassning till kommunikation
via Internet. Ett eget sprék har utvecklats for att komma runt begransningarna som
kommunikation via Internet for med sig.

3.2 Internetsprak

Normer for kommunikation pa nétet skiljer sig beroende péd kanal och sammanhang. For
ovana anvandare kan det vara svirt att veta vilken ton och vilka regler som géller (Statens
medierad, 2019). Idag racker det inte att bara kunna skriva och tala, modern
kommunikationsteknik forutsitter en kunskap om de genrer och kontexter dir kommunikation
ager rum (Ibid, 2019). Det har gjorts studier pé internetsprak utifrain CMC som visar pa
lingvistiska skillnader i internetsprak och annat skriftsprak. Det dr vanligt med akronymer,
forkortningar och intensifierade uttryck (Tagliamonte, 2015). Anvéndningen av engelska
uttryck och forkortningar ar ocksa vanligt pa digitala medier, ndgot som kraver forforstaelse
och sprakkunskaper (Statens medierad, 2019). Detta motsdger det vi diskuterade innan kring
att det var lattare att gora sin rost hord pé Internet. Det krivs alltsd forkunskaper och
forstéelse for olika typer av internetsprak, annars kan du 1att bli forvirrad 6ver vad som sigs 1
kommentarsfilten eller till och med hamna utanfor debatten.

En del av internetspréakets utveckling ar grafiska symboler som kallas f6r emojis. De kan
anvédndas som ett sdtt att uttrycka kdnslor som exempelvis sarkasm och ironi. Tillsammans
med text skapar det ett multimodalt uttryck (Weissman & Tanner, 2018). Emojis kan alltsa
tankas fylla luckan som skapas pa grund av avsaknad kroppssprak och mimik. Genom emojis
kan personer visa kédnslor som inte gér att visa lika enkelt 1 enbart text. Men sjilvklart gar vi
fortfarande miste om den verkliga mimiken och kroppsspraket, emojis kan ockséd anvéndas for
att dolja verkliga kénslor eller i ett sarkastiskt syfte.

For att forklara den komplexa relationen mellan en anvédndare och en Instagramprofil kommer
vi anvdnda oss av en annan teori som heter parasociala relationer.

3.3 Parasociala relationer

En parasocial relation dr den skenbara face-to-face relationen mellan ett fan och en offentlig
person. En relation 1 vanlig bemérkelse dr 6msesidig, medan en parasocial relation &r ensidig.
Traditionellt sett &r en parasocial relation mellan en kénd person och ett fan, dir den ena inte
ar medveten om att relationen finns (Horton & Wohl, 1956). Idag kan man tdnka sig att en
parasocial relation till en kdndis kan forstarkas med hjélp av olika typer av medier (Chung &
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Cho, 2017). Anvandare av sociala medier har mojligheten att f6lja kidnda personer och
diarmed fa dagliga intryck av dem. Detta &r vad som stérker den parasociala relationen.
Sociala nétverkstjinster kan &ven 6ppna upp till en mer interaktiv relation med kédndisar och
offentliga personer. Det nya medielandskapet kan skapa en relation som paminner mer om en
omsesidig vinskapsrelation, eftersom vi dagligen foljer kdndisar och offentliga personers liv
pa sociala medier.

En parasocial relation mellan ett fan och kéndis gor kdndisen mer trovirdig och édkta. Detta
leder till att kéindisens varumairke stérks, likaséd varumérken som den foresprédkar, vilket 1 sin
tur leder till 6kad kopkraft hos fanet (Chung & Cho, 2017:481). Kéndisarna anvénder ofta
Instagram for att géra samarbeten med foretag och for att gora reklam riktad mot deras
foljare. Detta innebdr att Instagram inte bara blir en plattform for att dela med sig av
vardagen, men ocksa ett sitt for kindisarna att tjana pengar eller bygga ett varumirke.

For att koppla parasociala relationer till var studie tdnker vi att det kan ses som en
forklaringskraft till varfor fenomenet existerar och varfor anvandare viljer att uttrycka sina
asikter 1 offentliga personers kommentarsfilt. En kommentarsforfattare kan kénna en stark
relation till en Instagramprofil och kan darfor bli lika besviken pa den som pa en verklig vén.
Detta kan gora att personer véljer att uttrycka sina dsikter till Instagramprofilen. Det kan
ocksa vara en forklaring till varfor vi ens kommenterar, oavsett om det ar ett kritiserat inldgg
eller inte. Ménniskan kan helt enkelt kinna en stark relation till personer vi aldrig traffat eller
ens interagerat med.

De foregaende teorierna, CMC, internetsprdk samt parasociala relationer kommer att
anvéndas for att forklara resultaten av denna studien. Vi kommer nu presentera tva teorier
som vi kommer att anvédnda for att forklara mediebilden av &siktsstormar.

3.4 Agenda setting theory

Agenda setting theory ar en teori som forklarar hur medier beréttar vad vi ska tdnka pa, hur vi
tanker om det och vilka &mnen som gér hand 1 hand (McCombs & Shaw 1 Griffin, 2015).
Teorin menar att det 4r nyhetsmedierna som bestimmer hur vi ska tolka olika héndelser.
Massmedierna har formégan att bestimma vad som hamnar pd den offentliga agendan, genom
att vdlja vad de rapporterar om (Ibid, 2015). Det vi tycker ar viktigt dr det som media har lart
oss tycka ar viktigt (Ibid, 2015:375). Det finns ocksa kritik mot denna teori som menar att vi
maste fundera pa vad som orsakar vad. Kritiker anser att det &r ett vixelforhéllande,
mediernas agenda paverkas ocksé av vad befolkningen/medborgarna/konsumenterna vill ha
(Griffin, 2015:377). I detta fall skulle detta vara relevant att diskutera eftersom inldggen vi
kommer studera redan har dsikter kring sig 1 kommentarsfilten och dr ddrmed redan nagot
som ménniskorna tycker dr viktigt och vill diskutera om. Dock &r det medierna som véljer
vilket héll de vill vinkla kommentarerna 1 den fardiga nyheten. Framing, som &r en del av
agenda Setting teorin, handlar om hur medier viljer ut négra delar av verkligheten och gor
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dem mer framtrddande 4n de andra (Ibid, 2015:380). Detta for att frdmja det man vill frimja,
exempelvis en syn pa ett problem eller en tolkning.

Idag kan medborgare vilja medier utifrdn personliga preferenser, intressen och motiv, nagot
som har utmanat traditionella medieteorier som exempelvis agenda setting teorin. Det finns
dock mycket f4 empiriska studier som visar pa att traditionella mediers pdverkan pa opinionen
ska ha minskat. De traditionella mediernas roll fordndras och utmanas i takt med att
medieutbudet okar (Djerf-Pierre & Shehata, 2017:749-751). En teori som myntades pa 1960-
talet kan vara lika aktuell idag, men 1 ett bredare perspektiv. Det tillkommer sociala medier i
ekvationen som kan gora det problematiskt att forsta vem det egentligen adr som sétter
agendan och vem som péverkar vem (Djerf-Pierre & Shehata, 2017:749-751).

Asiktsstormarna som #r relevanta for studien ska ha blivit medialt uppmirksammade enligt
syftet och ddrmed &r det intressant att inkludera agenda setting teorin. I detta fall ar

det nyhetsmedierna som vidarerapporterar det som sker pa sociala medier och véljer hur de
vill vinkla och framea nyheten. Medielogik och gatekeeping kan forklara varfor hindelserna
ens blir nyheter fran forsta borjan.

3.5 Medielogik och gatekeeping

Nyhetsmedier gor stindigt ett urval av olika héndelser 1 vérlden och véljer sedan vad som
presenteras som en nyhet. Denna process kallas for “gatekeeping”. Det dr handelserna som
passar bdst in i mediernas nyhetsviardering som blir en nyhet. Medierna foljer en slags
medielogik, vilket innebér att hindelser behover ha vissa specifika ingredienser for att ha
storre chans att bli rapporterad om. Exempelvis om héndelsen har negativa inslag, viacker
kdnslor, ar latt att formedla 1 bild eller text och involverar elitmanniskor (Weibull, 2014:279—
281). De kritiserade inldggen som undersoks 1 denna studien passar bra in i medielogiken. Det
finns redan bevis 1 kommentarsfilten att inldgget har rort upp kédnslor hos manniskor och det
involverar kdnda personer. Inldggen ar ocksa latta att formedla med bilder eftersom det racker
att visa bilder pa inldgget och kommentarerna. Till slut finns det &ven negativa inslag 1
héndelsen eftersom inldggen pé olika sétt har blivit kritiserade. Medielogik och gatekeeping
kommer anvéndas for att forklara varfor nyhetsrapporteringen kring inliggen och
kommentarsfilten ser ut som de gor.
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4. Metod

I foljande kapitel motiverar vi val av uppsatsmetod och presenterar urval, studieobjekten,
tillvigagangssitt samt kodschemat. Studiens reliabilitet, validitet samt generaliserbarhet
diskuteras.

4.1 Kvantitativ innehallsanalys

Studiens metod ar kvantitativ innehallsanalys, det ar ett effektivt verktyg nir man vill ta reda
pa hur ofta olika typer av kategorier forekommer 1 material (Esaiasson, 2017:198). Denna
metoden passar bast till vart arbete eftersom vi vill ta reda pd hur ofta olika typer av
kommentarer forekommer under kritiserade inldgg pa Instagram. Med hjélp av en kvantitativ
innehallsanalys kan vi med hjélp av statistik f4 en 6verblick 6ver monster och tendenser 1
kommentarsfilten och ddrmed kunna besvara vart syfte. Vi kan till exempel jaimfora méngden
stottande kommentarer som férekommer med méngden kommentarer som éar kritiska till
inldgget och komma fram till ett resultat.

Kvantitativ innehéllsanalys &r inte enbart enkel och snabb datainsamling som endast dgnar sig
at mekaniskt rdknande av datan. Det krivs tolkning av de innehéllsliga enheterna for att
kunna placera dem 1 rétt kategori (Esaiasson et al, 2017). I studien kommer vi tolka
kommentarerna for att kunna koda materialet. Detta innebér att vi maste vara vildigt noga
med var operationalisering och véart utformande av kodschemat. Hur kommentarerna tolkas
maste vara tydligt beskrivet sa att vara egna tolkningar inte kommer i1 viagen for resultaten.

4.2 Urval

Studiens population bestar av kritiserade inldgg publicerade av svenska Instagramprofiler som
har blivit medialt uppméirksammade. Analysenheterna d4r kommentarerna under de valda
inldggen. Studien bestér av ett totalurval av kommentarerna under de valda inldggen, vilket
innebdr att samtliga kommentarer har undersokts med f4 undantag. Med borttagna
kommentarer menar vi de kommentarer som av olika anledningar har plockats bort under
kodningens gang (Se avgrdnsningar i urval 4.3.3).
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Tabell 1. Antal kodade kommentarer

Instagramprofil Kenza Edward Isabella Bingo Margaux Calle Totalt
Totalt antal 277 134 273 78 102 139 1003
kommentarer

Borttagna 17 15 15 14 2 15 78
kommentarer

Antal kodade 260 119 258 64 100 124 925
kommentarer

4.2.1 Studieobjekten

Nedan visas de valda inldggen, anvdndarnamn samt antal foljare vid analystillféllet. Har visas
ocksa artikeln dar kommentarerna har uppméarksammats, samt dess rubrik och ingress. Fallen
studien har studerat ér foljande:

Tabell 2. Kenza Zouiten Subosic

Instagramprofil Kenza Zouiten Subosic
Instagramkonto @kenzas
Antal foljare 1,8 mn

Artikel i Nyheter 24 — 28 oktober 2019

Rubrik: “Kenza Zouiten kritiseras hdrt av Amnesty efter betalt samarbete”

Ingress: “Bloggerskan och influencern Kenza Zouiten Subosic har hamnat 1 bldsvdder. Hon
kritiseras nu hért av bdde Amnesty Norge och flera foljare pd grund av ett minst sagt
kontroversiellt betalt samarbete.”

Tabell 3. Edward Blom

Instagramprofil Edward Blom
Instagramkonto @edward_blom
Antal foljare 113k
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Artikel i Aftonbladet 3 juli 2019

Rubrik “Hard matkritik mot Edward Blom”

Ingress: “Edward Blom moéts av hard kritik for att han dter anklever. I kommentarsféltet pa sin
instagram kallas han bland annat for “omoralisk”. ”En matratt de flesta inte dter och som
forknippas med ’lyxlirare’ ar naturligtvis mer effektivt att kritisera &n lagprismat som éts av
barnfamiljer och vanligt folk”, skriver han nu 1 ett 6ppet brev 1 Aftonbladet.”

Tabell 4. Isabella Lowengrip

Instagramprofil
Instagramkonto

Antal foljare

Isabella Lowengrip
@isabellalowengrip

464k

Artikel i Nyheter 24 8 augusti 2019

Rubrik: “Isabella Lowengrip lurade foljarna: Tjdnar miljoner pa att fejka”

Ingress: Entreprendren och bloggaren Isabella Lowengrip mots av kritik efter att f6ljarna
insdg detaljen 1 hennes Instagrambild.

Tabell 5. Bingo Rimér

Instagramprofil
Instagramkonto

Antal foljare

Bingo Rimér
@bingorimer
173k

Artikel i Aftonbladet nije 26 september 2019

Rubrik: “IIskan mot Bingo Rimér — hans barn rider pa en hund.”

Ingress: “Bingo Rimérs bild pé sitt barn som rider pd en hund har inte tagits emot vél pd alla
hall. I Facebook-gruppen “Hundvérldens baksida” — och pé hans eget Instagramkonto har
kritiska roster hojts. Ndgot han dr medveten om. — Jag reflekterade inte Gver att den bilden
skulle f4 sddana konsekvenser, sdger Bingo Rimér.”

Tabell 6. Margaux Dietz

Instagramprofil
Instagramkonto

Antal foljare

Margaux Dietz
@margauxdietz

367k

Artikel i Nyheter24 20 juni 2019

Rubrik: “Fansen rasar mot Margaux Dietz: "Blir bojkott"
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Ingress: “Margaux Dietz la ut tva bikinibilder pé Instagram — och det fick manga att reagera.
Bilderna var ett samarbete med Calzedonia, ett foretag som har kallat influencerprofilen
Nicole Falciani for "tjock".

Tabell 7. Calle Schulman

Instagramprofil Calle Schulman
Instagramkonto @calleshulman
Antal foljare 124k

Artikel i Aftonbladet 27 april 2019

Rubrik: Systrarna Parneviks harda kritik mot Schulman: ”Galenskap”

Ingress: Calle Schulmans Instagraminldgg om dotterns glassforbud har métts av stark kritik.
Nu gér systrarna Parnevik till attack mot medieprofilen i podden "Pillowtalk med Peg &
Penny”. — Det dr galenskap, sdger Penny Parnevik.

Senare 1 texten: Sedan inldgget publicerades har kommentarsfaltet fyllts av méinga kritiska
roster.

4.3 Urvalsdiskussion

4.3.1 Urvalskriterier for kritiserade inlagg

V1 har valt ut fem kriterier som ett inldgg maste ha for att definieras som ett kritiserat inldgg,
som ddrmed kan analyseras 1 undersokningen. Hur vi har kommit fram till dessa kriterier
beskrivs 1 diskussion av urval 4.3.2. Studiens urvalskriterier for de kritiserade inlédggen ar
foljande:

Tabell 8. Urvalskriterier

Urvalskriterier

Asiktsstormen kring inldgget ska ha tagits upp av minst ett nyhetsmedie, oavsett
karaktar.

Inlagget ska ha publicerats av en stor Instagramprofil med minst 100 000 foljare.

Inlagget ska ha dver 100 kommentarer sammanlagt.

Hp WO DN

Inlagget ska ha publicerats 2019.

4.3.2 Diskussion av urval

Inldggen som studien har undersokt dr publicerade under 2019, for att studien ska kunna séga
ndgot om hur miljon i1 Instagrams kommentarsfalt sdg ut under tiden som studien utférdes.
Studiens mél dr att tillféra forskningen en inblick 1 var samtid och eftersom sociala medier
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standigt utvecklas sé kan det vara nodvandigt att halla sig till en begrdnsad tidsperiod. Vi har
undersokt kommentarsfalt pa plattformen Instagram for att det &r vérldens nést storsta sociala
ndtverkstjanst. Tva tredjedelar av de svenska internetanvandarna mellan 12-35 &r anvénder
Instagram dagligen och 61% av alla internetanvdndare har Instagram (Svenskarna och
Internet, 2019:115). Pé Instagram dr kommentarsfalten tydligt kopplade till ett specifikt
inldgg, till skillnad fran exempelvis Twitter dér det skapas trddar och inte &r ett klassiskt
kommentarsfalt. [ samtliga artiklar, som redovisas ovan, dr det just pa Instagram som de
offentliga personerna har fatt kritiken — vilket &r dnnu en anledning till att studien undersokt
kommentarsfalt pa Instagram.

Studien fokuseras pé en svensk kontext, den tittar pd svenska Instagramprofiler och deras
kommentarsfilt. Det finns flera anledningar till att vi har gjort detta valet. For det forsta var
det ett sétt att begrinsa vart urval av analysenheter. Det var ocksa av bekvamlighetsskal, vi r
tva svenskar och kdnner oss mest bekvidma med det svenska spraket. Daremot har vi kodat
kommentarer pa engelska och nordiska sprik eftersom vi har kunskaper inom dessa omriden.

Anledningen till att inldggen maste ha tagit upp av nyhetsmedier var for att vi latt skulle
kunna identifiera inldgg som har blivit kritiserade och dédrmed &r relevanta for studien. Det ar
aven en del av syftet att inldgget ska ha tagits upp av andra medier. For att hitta inldggen som
undersoks 1 studien har vi gjort sokningar 1 Mediearkivet och pa Google, eftersom 1
Mediearkivet finns exempelvis inte Nyheter24 och andra digitala nyhetsmedier. |
Mediearkivet anviande vi sokningsorden “Kritikstorm, asiktsstorm, Instagram, kommentarer”
och de senaste 365 dagarna. Pa Google sokte vi ocksa péd “Kritikstorm, asiktsstorm,
Instagram”.

Ett problem som uppstod vid kodningen av kommentarerna var att antalet kommentarer som
det star pd Instagram att inldgget har, inte alltid 6verensstimde med det faktiska antalet
kommentarer. Trots forsok att rdkna alla kommentarer noga stdmde inte antalet. Forklaringar
till detta kan vara att kommentarer har plockats bort, av kommentarsforfattaren sjilv,
Instagramprofilen eller pd grund av Instagrams regler. Vi anser att det &r viktigt att vara
transparenta med problem som dok upp pa viagen. Som tidigare forskning visar dr det vanligt
att foretag censurerar negativa och ogynnsamma kommentarer (Dekay 2012, Shin et al,
2018), nagot som dven kan ha skett 1 kommentarsfalten vi har tittat pa i denna studien.

4.3.3 Avgransningar i urval

Kommentarer som har publicerats av misstag, som till exempel endast bestér av en bokstav,
har réknats bort ur studien. Likasa nér det géller “taggningar” (@anders.andersson123) av
andra anvéndare, eftersom denna kommentar varken innehdller ndgon asikt eller ton. Daremot
om kommentaren innehdll en “taggning” och ndgon slags reaktion som skrivna ord eller
emojis, sd har den kodats. Kommentarer déar Instagramprofilen sjilv besvarat andra
kommentarer har ridknats bort eftersom vi var intresserade av att studera vanliga anvdndares
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stéllningstagande och ton, inte Instagramprofilens forsvar av inldgget. Kommentarer som
rakat publicerats tva eller fler ganger direkt efter varandra har endast att kodas som en
kommentar.

4 4 Tillvagagangssatt

I denna del kommer vi framf6ra hur studiens empiriska data samlades in och hur vi sedan
analyserade den. Arbetsprocessen har sett ut pa foljande sitt:

1. Vi gjorde s6kningar for att hitta fall som passade fenomenet i Mediearkivet och pa
Google.

2. Faststillde urvalskriterier utifran de tidigare sokningarna.

So6kning igen 1 Mediearkivet och pa Google. Faststillde urvalet.

4. Samlade in materialet genom att kopiera och klistra in samtliga kommentarer 1
dokument som kommer att sparas.

5. Gjorde en kodbok och testkodade den.

6. Borjade kodningen. Analyserade ett inldgg 1 taget och matade in datan 1 SPSS.

7. Analyserade resultatet och gjorde korningar i SPSS. Efter det gjorde vi tabeller,
figurer och diagram fOr att visa studiens resultat pd ett lattforstieligt satt.

[98)

4.5 Validitet och reliabilitet

4.5.1 Validitet

God intern validitet krdver att man kan dra vilgrundade slutsatser fran en studie och att
resultaten inom studien dr jdmforbara med varandra (Esaiasson, et.al 2017:59). Det som talar
for att vi har en god intern validitet dr att vi har valt inldgg med liknande niva av kontrovers
och ungefar samma tidsspann. Det som ocksa talar for god validitet &r att vi har gjort ett
totalurval av analysenheterna, det vill siga kommentarerna i kommentarsfaltet. Endast de
kommentarerna som av olika skil inte gér att koda har tagits bort, vilket ocksa har gjorts for
att bibehélla god intern validitet.

Det som skulle kunna vara ett problem for jamforelserna man kan dra emellan inldggen, ar att
det skiljer sig 1 hur mdnga kommentarer som finns pé varje inldgg. Exempelvis har Kenza
Zouiten Subosic inldgg 277 kommentarer medan Edward Bloms inldgg har 134 kommentarer.
Det vi har gjort for att motverka detta 4r att undersoka skillnaderna mellan inldggen
procentuellt, for att undvika skillnaden 1 antal. Ett annat problem for den interna validiteten ar
att det dr sex olika Instagramprofiler med varsin bakgrundshistoria. Detta innebar att den
allménna opinionen om profilerna dr unika. Till exempel kan tidigare kontroverser leda till att
fler &r villiga att kommentera pd inldgget, vilket skulle kunna pdverka bdde stdllningstagande
och ton. For att motverka detta nadgot sa har vi valt sex profiler som inte &r alltfor
kontroversiella. Hade vi till exempel dven undersokt en kontroversiell politiker hade det blivit
svart att jdmfOra resultaten inom studien.
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Graden av hog extern validitet handlar om hur vél vi kan generalisera resultaten fran var
studie till en stoérre population av kommentarsfalt pa sociala medier (Esaiasson, et.al
2017:59). Den externa validiteten dr komplicerad eftersom vi undersoker ett unikt fenomen
som ddrmed begrinsar var forméga att kunna generalisera resultaten i en storre utstrackning.
Vér undersoknings resultat kommer inte att kunna generalisera om kommentarsfalt i
allménhet. Vi kan inte generalisera om andra sociala nétverkstjdnsters kommentarsfilt som
exempelvis Facebook eller Twitter. Vi kan heller inte jamf6ra resultaten med inldgg som inte
har uppmérksammat som kontroversiella eller inldgg som ar publicerade av internationella
profiler.

Det vi ddremot kan generalisera om och som vi kan jdmf6ra vara resultat med 4r andra inldgg
som har publicerats av svenska Instagramprofiler och som har genererat en asiktsstorm 1
kommentarsfilten. Detta eftersom det dr dessa specifika omstindigheter som vi undersokt 1
denna studie. Vi anser att vi har goda mojligheter att kunna generalisera och jaimfora
resultaten med andra inldgg och kommentarsfélt som passar in 1 beskrivningen av samma
fenomen.

I denna studie har vi 6versatt operationella indikatorer till métbara kategorier. Till exempel sé
har vi undersokt stottande, neutrala och kritiska kommentarer, och for att fa en god
begreppsvaliditet s har vi noggrant undersokt vilka kommentarer som faller in 1 dessa
kategorier (Esaiasson et.al, 2017:64). Var operationalisering av dessa kategorier gar att ldsa i
kapitel 4.7 Kodschema och variabler kopplat till fragestdllningar.

4.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om att undvika systematiska misstag, som slump och slarvfel (Esaiasson,
2019:64). For att undvika detta sa utforde vi testkodningar dar vi analyserade kodschemats
styrkor och svagheter for att kunna gora forbéttringar. Andra steg som togs for att fa god
reliabilitet var att vi gick tillbaka 1 vér egen kodning for att dubbelkolla sa att kodningen gick
ritt till. Vi undersokte sa att alla kommentarer kom med 1 studien, och sa att kommentarerna
kodades pa ritt sitt. Alla kommentarer tolkades av bada uppsatsforfattarna, kommentarer som
inte var sjdlvklara fordes det en kort diskussion om hur de skulle kodas.

Innan vi genomforde insamlingen av datamaterialet utférde vi en testkodning for att testa vér
intrakodarreliabilitet. Detta gjorde vi dels for att se sé att kodboken fungerar och for att méta
graden av reliabilitet (Esaiasson et al, 2017:65). Det fanns fragetecken kring kodboken nar
testkodningen utfordes, problem som réttades till efterat. Till exempel upptickte vi att
variabel 8 kommentarens ton behovde tydliggoras. Det var ibland svért att veta nir en
kommentar var negativ, neutral eller positiv i ton. Vi bestdmde oss dérfor att ldgga till en
variabel som kallas “Ej identifierbar ton” {or att ticka in ndr kommentarens ton var svar att
tolka. Vi fortydligade dven vad vi menade med negativa, neutrala och positiva kommentarer.

21



4.6 Etik

Studien har inneburit att vi har tittat pa en stor mdngd kommentarer som &r publicerade av
vanliga Instagramanvindare. Nedan foljer en diskussion kring hur vi tdnker om etik pa sociala
medier och hur vi 1 denna studien har hanterat kinslig information och data.

4.6.1 Sociala medier som offentligt rum

Etik kopplat till studier av innehéll pa internet &r komplicerat. Det ar viktigt att vara medveten
om de grundldggande etiska problemen som kan uppsta samt fora en diskussion kring dessa
(Markham, 2011:122). Anvédndare kan uppfatta offentligt tillgéngliga webbplatser som
privata. Ett exempel pé detta dr att anvdndare kan se offentliga diskussionsgrupper online som
ndgot privat och kan dérfor bli férvanade eller arga om dessa undersoks av forskare. Andra
anvédndare vet om att det som de gor pa Internet dr offentligt men dnda inte vill att det ska
studeras (Ibid, 2011:122). Detta problem kommer vi undgé genom att vi ej publicerar namn
eller specifika kommentarer, vi anser att Instagram éar ett offentligt rum och om man som
anvindare kommenterar pa offentliga inligg gar man med pa att de kan ldsas av andra.

Ytterligare problem med studier av innehallet pé Internet kan vara att det dr svirt att garantera
anonymitet (Markham, 2011:122). I vart fall kommer vi inte publicera nagra anvindarnamn
eller kommentarer, detta dr endast nagot som vi kommer titta pa och spara materialet for var
egen skull. For att vidare garantera anonymitet har vi hittat pa egna exempel pd kommentarer
och inget av exemplen dr befintliga kommentarer. Dock &r inliggen som kommentarerna
finns under nimnda 1 texten och det gar darfor att titta pA kommentarerna under inldggen pa
egen hand. Detta gar ej att undgé och som tidigare ndmnt ser vi Instagram som ett offentligt
rum. Det finns egenskaper hos personer som &r svért att identifiera pa Internet, exempelvis ar
alder svart att verifiera pa vissa plattformar (Markham, 2011:123). Alder pa
kommentarsforfattarna dr inget vi har tittat pa i denna studien.

4.6.2 Hantering och lagring av kommentarer

Kommentarerna i studien har kodats utan att nagra kiansliga uppgifter finns med. Exakta
formuleringar eller anvindarnamn kommer inte att spridas vidare. Vi kommer att lagra
kommentarerna som undersoks for att kunna visa pa att undersékningen har gatt ritt till. De
sparade kommentarerna finns inte med 1 studien, utan &r endast till for att bevisa hur de sdg ut
vid tidpunkten for analysen. Inga namn, bilder eller kommentarer kommer att spridas vidare.

Namn
V1 har inte att anvént oss av nigra namn frén individerna i undersdkningen. Det enda vi har

gjort med anvindarnamnen ar att titta pd dem for att avgora vilket kon personen har.
Anvindarnamn finns inte med i studien och har heller ingen relevans for resultatet.

Bilder
Bilder som ar publicerade av Instagramanvéndare finns heller inte med 1 studien eftersom de

inte ar relevanta for studien.

22



4.7 Kodschema och variabler kopplat till fragestaliningarna

I detta kapitel kommer variablerna kopplas till fragestéllningarna. Kodschemats tva forsta
variabler ar till for att kategorisera inldggen, vilken Instagramprofil de tillhor och vilket
inldggets overgripande dmne dr. Kodschemat bestar av atta variabler (se bilaga 1), nedan
kommer variablerna kopplas till fragestéllningarna.

4.7.1 Vilka stallningstaganden forekommer i kommentarsfalten och vilket
dominerar? (Fragestéllning 1)

Fréagestéllning 1 kommer besvaras med hjilp av variabel 7 som undersokte
kommentarsforfattarens stidllningstagande till inldgget i fraga. Kommentarerna delades in 1
kategorierna stéttande, neutral, kritisk och ej relevant/identifierbart.

Stéttande kommentarer

En stottande kommentar ar positivt instélld till inldgget 1 frdga eller pa nagot sitt visar stod till
Instagramprofilen. Detta involverar t.ex. komplimanger, argument for inlagget eller positivt
laddade emojis (Se vidare forklaring 1 kapitel 4.8.2).

Exempel pa stottande kommentarer:
“Jag anser att hon gjorde helt rétt som la ut detta inlagget!”
“Ah, vilken fin bild!”

Neutrala kommentarer
En neutral kommentar &r varken stottande eller emot inldgget, utan argumenterar for bada
sidorna eller har ingenting att tilligga inlagget.

Exempel pa neutrala kommentarer:
“Jag anser att det var fel att 1dgga ut inldgget, men jag kan ocksa forstd varfér hon gjorde det.”
“Kan ndgon forklara detta inlagget?”

Kritiska kommentarer

En kommentar som &r kritisk till inldgget. Detta involverar t.ex. ifrdgaséttande, argument {or
varfor inldgget ar fel, personangrepp och negativt laddade emojis (Se vidare forklaring i
kapitel 4.8.2).

Exempel pa kritiska kommentarer:

“Fyfan detta ar helt sjukt! Sé fel att lagga ut”

“Du ér en idiot!!”

“Du borde inte ha lagt ut detta inldgg eftersom att det dr daligt for samhallet.”
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Ej relevanta/identifierbara kommentarer
En ej relevant/identifierbar kommentar visar inget tydligt stillningstagande till inldggets
amne.

Exempel pa ej relevanta/identifierbara kommentarer:
Sakfraga djurpldgeri: ”Sverige dr det samsta landet pd basket.”
“Kan jag fé praktisera hos dig v. 447”

Borttagna kommentarer

En kommentar som har tagits bort ur undersokningen av olika anledningar. Detta kan vara
kommentarer som endast taggar en annan anvindare och inte delar med sig av nagon slags
text. Anvénder ett sprak som kodarna inte forstdr, kommentarer som uppenbarligen skrivits av
misstag eller kommentarer som har publicerats flera gdnger (kodas som en kommentar).

Exempel pa borttagna kommentarer:
“(@ander.andersson1234”
“TIUTE DV ERTT
“bjwrgjetmlkwrg”

4.7.2 Vilka toner forekommer i kommentarerna och vilken dominerar?
(Fragestillning 2)

Variabel 8 undersokte kommentarens ton och besvarar fragestéillning 2. Kommentarerna
delades in 1 allmént positiv, neutral, negativ eller ej identifierbar ton. Tonen har ingenting
med kommentarens stillningstagande att gora.

Positiv ton
En kommentar med positiva uttryck och positivt laddade ord. Exempel pa kommentarer med
positiv ton:

Stottande kommentar med positiv ton: “Alskar dig, va stark och sti pa dig!”

Neutral kommentar med positiv ton: “Jag forstar inte nagon sida hér, men du dr grym oavsett
vad detta handlar om.”

Kritisk kommentar positiv ton: “Aven ifall du gjorde fel hiir s ir du en fantastisk ménniska.”

Neutral ton
En kommentar med varken positiv eller negativ ton, den dr saklig och innehaller inga tydliga
kinsloladdade ord. Exempel pd kommentarer med neutral ton:

Stottande kommentar med neutral ton: “Jag anser att du gjorde rétt med att 1agga ut detta
inlagget!”
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Neutral kommentar med neutral ton: “Jag kan forsti bada sidorna 1 detta kommentarsfilt.”
Kritisk kommentar med neutral ton: “Detta inldgg var fel eftersom det innehéller tveksamma
beslut.”

Negativ ton

En kommentar med negativa uttryck och negativt laddade ord. Som exempelvis sarkasm,
personangrepp, svordomar eller negativt laddade emojis. Eller ord/uttryck som ér spydiga,
kaxiga, forminskande eller framkallar skuldkédnslor. Exempel pa kommentarer med negativ
ton:

Stottande kommentar med negativ ton: “Jag star pa din sida, alla hér ar idioter som sdger emot
ditt inlagg.”

Neutral kommentar med negativ ton: “Alla hir 1 kommentarsféltet & dumma 1 huvudet.”
Kritisk kommentar med negativ ton: “Detta var sjukt fel att 1agga ut, du &r dum 1 hela
huvudet!!”

4.7.3 Vilka kommentarer skapar vidare diskussion i kommentarsfaltet?
(Fragestillning 3)

Fragestillning 3 kommer besvaras med variabel 5 som undersokte om kommentaren
genererar svar. Aven variablerna 7 och 8 kommer att anviindas, som undersokte
stéllningstagande och ton.

4.7.4 Vilka stallningstaganden och vilka toner forekommer nar en kommentar
svarar pa en annan kommentar? (Fragestallning 4)

Fragestillning 4 kommer besvaras med variabel 6 som svarar pA om kommentaren &r svar pa
en annan kommentar, i kombination med variablerna 7 och 8 som undersokte
stéllningstagande och ton.

4.7.5 Paverkar kon pa kommentarsforfattare vad och hur man

kommenterar? (Fragestéllning 5)

Variabel 4 undersokte kommentarsforfattarens kon och ar till hjdlp for att besvara
fragestdllning 3. Detta kodades utifrdn kommentarsforfattarens anvindarnamn och profil. Det
som vi letade efter var traditionellt manliga och kvinnliga namn, utseende eller att
konsidentiteten star beskrivet 1 t.ex. biografin. Nér profilen var 6ppen for allménheten tittade
vi pd den foOr att avldsa kon, ndr den daremot var privat baserades det endast pa
anviandarnamnet och profilbilden. Nir det inte gick att utldsa kon kodades det som “Ej
identifierbart”.
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Exempel: Anvindarnamn som anders.anderssonl234 (pahittat anvindarnamn) kodas som en
man. Anvindarnamn som catlover99 kodas som ej identifierbart.

4.7.6 Paverkar kon pa Instagramprofil vad och hur man

kommenterar? (Fragestéllning 6)

Fréagestéllning 6 besvaras med hjélp av variabel 3 som undersokte kon pa Instagramprofilen, i
kombination med variablerna 4, 7 och 8.

4.8 Variabeldiskussion

I f6ljande avsnitt kommer vi diskutera och tydliggora vissa av variablerna ytterligare. En
diskussion kring sarkasm och emojis fors.

4.8.1 Sarkasm

Négot som behdver tydliggoras dr att vi kommer att tolka vissa kommentarer som sarkasm
och dirfor kodas som negativ i ton. Till exempel si kan en missledande positivt laddad
kommentar egentligen vara ett sétt att sarkastiskt kritisera Instagramprofilen. T.ex. “Men gud
vilket hérligt samarbete med ett land som dr emot ménskliga réattigheter.”.

4.8.2 Emojis

Emojis kan anvindas som ett verktyg for att uttrycka kénslor eller forstirka ett budskap. I
kodningsprocessen har vi tittat pd sambandet mellan emoji och text, och sedan bedomt dess
paverkan pd kommentarens stéllningstagande och ton.

Positivt laddade emojis kan vara hjartan, tumme upp, hjartogon, glada miner och sé vidare.
Nar detta dr 1 kombination med en positiv text har vi tolkat kommentaren som stottande. Vi
har dven kodat kommentaren som stottande om det endast innehdller en positivt laddad emoji
och ingen text. Ddremot nér en positivt laddad emoji kombineras med en ifrdgasittande text
har vi kodat den som en kritisk kommentar. Negativt laddade emojis kan vara till exempel ett
brustet hjirta, tumme ner och arga miner. Samma sak géller hiar, om en kommentar endast
bestod av en negativt laddad emoji har den kodats som kritisk. Det var viktigt for oss att titta
pa relationen mellan text och emoji, en emoji som var negativt laddad kunde finnas med 1 en
stottande kommentar. Om sd var fallet var det texten som analyserades 1 forsta hand.

En emoji visade inte bara vilken sida som kommentaren stod pa i relation till inldgget, utan
kunde ocksé forstirka tonen 1 kommentaren. Vi anvinde emojis som ett verktyg for att tolka
kommentarens ton. Till exempel si kodades en stéttande kommentar med en arg emoji som
en kommentar med en negativ ton. Om en kommentar istéllet var kritisk till inldgget men
hade en positiv ton och en positivt laddad emoji s& kodades kommentaren som positiv i ton.
Det viktiga hér dr samspelet mellan emoji och text. Emojis bestdmde inte pa egen hand om en
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kommentar var positiv, neutral eller negativ i ton. Men den kunde hjélpa till att forstidrka en
text. I grund och botten var det texten som vigde tyngst i tolkningen av kommentaren.

Exempel stottande kommentar med negativt laddad emoji: “Du har inte gjort nagot fel, men
fyfan vad folk dr hemska i kommentarsfaltet!! *arg gubbe*”

Exempel motstdnds kommentar med positivt laddad emoji: “Gillar inte detta samarbetet, men
hoppas det blir béttre 1 framtiden <3”
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5. Resultat

Resultatet kommer att struktureras utifran studiens sex fragestillningar. Efter varje figur och
tabell beskrivs resultatet som visas. Resultatkapitlet kommer saledes inledas med studiens tva
mer Overgripande fragestillningar om stéllningstagande och ton. Sedan kommer dessa korsas
med andra variabler, sa som kon och sé vidare. Genomgaende i resultatkapitlet kommer
stottande och positivt vara fargen gron, neutrala kommer vara gula, negativa och kritiska
kommer vara roda samt ej identifierbart/relevant kommer vara bla.

5.1 Vilka stallningstaganden forekommer i kommentarsfalten och vilket dominerar?
(Fragestallning 1)
Figur 1. Stallningstagande till inlagget (procent)

Ej identifierbart/Ej
15,7%

Stéttande
47.8%

Kritisk
27,7%

Neutral
8,9%

Figur 1. Kommentar: N=925

Beskrivning figur 1:

Stillningstagandet som dominerar i kommentarsfilten dr “stottande” som dr 48% av alla
kommentarer. Det nést storsta stillningstagandet dr “kritisk” som bestar av 28% av
kommentarerna. Det tredje storsta stillningstagandet dr “ej relevant/ej identifierbart” med
16% av kommentarerna. Det stdllningstagande som var minst forekommande var “neutral”,
vilket var endast 9% av kommentarerna.
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Figur 2. Stallningstagande i forhallande till Instagramprofil
(procent)
[ stottande
Neutral
B Kritisk
3
15

B Ejrelevant/identifierbart

I 143 109 125
42

17,8
30,3

40,8 46,9

Kenza Edward Isabella Bingo Margaux Calle

Figur 2. Kommentar: N=925
Beskrivning figur 2:
Figuren ovan hur stillningstagandet i kommentarsfiltet skiljer sig mellan Instagramprofilerna.
Stottande kommentarer dr mest forekommande, forutom nér det géller Bingo Rimérs inlédgg.
Margaux Dietz har bade mest stottande kommentarer och minst kritiska, om man jamfor med
de andra inldggen.
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5.2 Vilka toner forekommer i kommentarerna och vilket dominerar? (Fragestalining
2)

Figur 3. Kommentarernas ton (procent)

Ej identifierbar
0,4%

Negativ

23,8%

Positiv
45,6%

Neutral
30,2%

Figur 3. Kommentar: N=925

Beskrivning figur 3:

Resultaten visar att tonen som dominerar i kommentarsfilten dr “positiv”’, som dr 46% av
kommentarerna. Nést vanligt forekommande &r tonen “neutral” med 30% av kommentarerna.
Kommentarer med “negativ’” ton var 24% av kommentarerna, och sist s var kommentarerna
med en “ej identifierbar ton” som bestod av 0.4% av kommentarerna.
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Figur 4. Ton i forhallande till Instagramprofil (procent)

ﬁ B Ejidentiferbar
11 B Negativ

Neutral

100%

B Positiv

Kenza Edward Isabella Bingo Margaux Calle

Figur 4. Kommentar: N=925

Beskrivning figur 4:
Figuren ovan visar hur tonen i kommentarsfaltet varierar beroende pa Instagramprofil. I 4 av

6 inldgg var positiv ton vanligast. I Edward Bloms och Isabella Léwengrips inldgg var
kommentarer med neutral ton vanligast. Margaux Dietz har 6verldgset mest kommentarer som
ar positiva i ton och minst negativa.

Figur 5. Stottande stéllningstagande i forhallande till ton (procent)

Negativ
8,4%
Neutral
8,4%

Positiv
83,2%

Figur 5. Kommentar: n-tal=442
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Figur 6. Neutralt stallningstagande i forhallande till ton (procent)

Negativ Positiv
6,1% 12,29
Neutral
81,7% —
Figur 6. Kommentar: n-tal=82
Figur 7. Kritiskt stallningstagande i forhallande till ton (procent)
Positiv
Negativ
50,4%
Neutral

20 QO
3Y,6

Figur 7. Kommentar: n-tal=256

Beskrivning figur 5, 6 och 7:

Figurerna ovanfor visar att kommentarsforfattarens stallningstagande paverkar kommentarens
ton. De stottande kommentarerna har 6vervigande positiv ton och de neutrala kommentarerna
har 6vervdgande neutral ton. Resultatet som sticker ut dr de kritiska kommentarerna dér tonen
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mestadels dr negativ men en stor del 4r ocksé neutral. Detta resultat visar att det finns ett
forhéllande mellan stillningstagande och ton.

5.3 Vilka kommentarer skapar vidare diskussion i kommentarsfaltet?
(Fragestallning 3)

Figur 8. Kommentarer som genererar svar i forhallande till
stallningstagande (procent)

Ej relevant/identifierbart
4,2%

Stottande
38,9%

Kritisk
51,3%

Neutral
5,6%

Figur 8. Kommentar: n-tal=72, Cramer’s V= 0,163, Approx. Sig.=,00

Beskrivning figur 8:

I figuren undersoks hur stéillningstaganden ser ut pA kommentarer som genererar svar fran
andra anvédndare. Resultaten visar att majoriteten av dessa kommentarer ar kritiska mot
inldgget. 51% ér kritiska kommentarer och 39% av kommentarerna &r stéttande. Neutrala
kommentarer skapar inte lika mycket engagemang utan ar endast 6% av kommentarerna. 4%
av kommentarerna dr antingen ej relevanta eller ej identifierbara i deras stdllningstagande.
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Figur 9. Kommentar som genererar svar i férhallande till ton (procent)

Positiv
30,6%

Negativ
30,6%

Neutral
— 38,9%

Figur 9. Kommentar: n-tal=72, Cramer’s V= 0,091, Approx. Sig.= 0,053

Beskrivning figur 9:
Figuren visar vilken ton kommentaren har om den har genererat svar. Resultatet visar att 1

detta fall spelar tonen mindre roll. Det ar véldigt lika fordelat mellan positiv, neutral och
negativ ton. Ej relevant/ej identifierbart finns inte med i figuren eftersom det inte fanns nagon

kommentar som hade den tonen.
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5.4 Vilka stallningstaganden och vilka toner forekommer nar en kommentar svarar
pa en annan kommentar? (Fragestallning 4)

Figur 10. Svar pa annan kommentar i forhallande till
stallningstagande (procent)

Stottande
17,8%

Ej relevant/identifierbart
34,1%

Neutral
10,0%

Kritisk
38,1%

Figur 10. Kommentar: n-tal=370, Cramer's V= 0,544, Approx. Sig.= 0,0

Beskrivning figur 10:

Har undersoks sambandet mellan kommentarer som dr svar pa andra kommentarer och
stdllningstagande mot det ursprungliga inlédgget. Resultatet visar att 38%, alltsd majoriteten av
svaren, ar kritiska mot inldgget. Néstan lika manga av svaren ar ddremot antingen ej relevanta
eller ej identifierbara i stéllningstagandet mot inldgget. De stéttande och neutrala
kommentarerna dr mindre forekommande.
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Figur 11. Svar pa annan kommentar i férhallande till ton (procent)

Positiv

Negativ

Neutral

Figur 11. Kommentar: n-tal=370, Cramer’s V= 0,508, Approx. Sig.= 0,00

Beskrivning figur 11:

Figuren visar vilken ton kommentarerna har om de &r ett svar pd en annan kommentar.
Resultaten visar att hilften av kommentarerna som &r svar ér neutrala i ton. 36% och nést
mest forekommande dr negativa i ton. Minst forekommande &r positiva i ton. Ingen av
kommentarerna som dr svar pd en annan kommentar hade ej identifierbar ton.

5.5 Paverkar kon pa kommentarsforfattare vad och hur man kommenterar?
(Fragestallning 5)

Tabell 9. Fordelning kon och organisationer pa kodade kommentarer

Kommentars- , o Ej
forfattare Man Kvinna Annat Organisation identifierbar Totalt
Antal 209 596 0 81 81 925

Beskrivning tabell 9:

[ undersdkningen var majoriteten av kommentarer skrivna av kvinnor. 596 kommentarer
skrivna av kvinnor kodades och 209 kommentarer skrivna av min. 81 kommentarer skrev av
organisationer och 81 kommentarer skrevs av individer som inte gick att identifiera kon pa.
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Figur 12. Kon pa kommentarsforfattare i forhallande till
stallningstagande (procent)

B stottande Neutral [ Kritisk [ Ejrelevant/Ejidentifierbart
100
75

50

25

Man Kvinna Organisation Ej identfierbart

Figur 12. Kommentar: N=925, Cramer’s V= 0,139, Approx. Sig.= 0,00

Beskrivning figur 12:

Hiar kan vi se att det finns nagra likheter och skillnader mellan hur mén och kvinnor
kommenterar och vilka stéllningstaganden som de tar. Bade mén och kvinnor dr mestadels
stottande 1 sina kommentarer. Det som skiljer dr att kvinnor har mer stottande kommentarer
men ocksd mer kritiska kommentarer jamfort med méan. Méan har en storre andel av
kommentarer som dr antingen ej relevanta eller ej identifierbara i vilket stillningstagande som
de tar. Resultatet ser liknande ut 4ven hos de som ar ej identifierbara. Daremot &r det en stor
skillnad nér organisationer kommenterar eftersom en véldigt stor majoritet dr stottande
kommentarer.
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Figur 13. Kommentarens ton i foérhallande till kon pa
kommentarsforfattare (procent)

B Negativ Neutral [l Positiv

100%

75%

10

50%

25%

0%
Man Kvinna Organisation Ej identifierbar

Figur 13. Kommentar: N=925, Cramer’s V= 0,147, Approx. Sig= 0,00

Beskrivning figur 13:

Det som gar att tyda i denna tabell ar att det &r relativt jamnt mellan kdnen nér det kommer till
ton. Det som skiljer &r att kvinnor dr mer positiva i ton jJamfort med mén, ddremot dr man mer
neutrala dn kvinnor. Mén &r ocksd ndgon procent mer negativa men det ar inte med stor
marginal. Vi kan tydligt se att organisationer dr mer positiva i ton jaimfort med individer, och
vi kan dven se att kommentarsforfattare som &r ej identifierbara dr mest negativa 1 ton.
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5.6 Paverkar kon pa Instagramprofil vad och hur man kommenterar?
(Fragestallning 4)

Figur 14. Kon pa Instagramprofil i forhallande till stallningstagande
(procent)

B Man [ Kvinna

Stottande Neutral Kritisk Ej relevant/identifierbar

Figur 14. Kommentar: N=925, Cramer’s V= 0,114, Approx. Sig.=0,007

Beskrivning figur 14:

I denna figur sa kan vi se hur kon pé Instagramprofil paverkar stiallningstagandet som
kommentarsforfattaren tar till inldgget. Allmént sé ar det relativt jamt mellan konen men
nagra skillnader gar att tyda. Bada konen far en tydlig majoritet av stottande kommentarer.
Kvinnliga Instagramprofiler far aningen fler stéttande kommentarer och mindre kritiska
kommentarer. Kvinnor far ocksd mer kommentarer som ér ¢j relevanta eller ej identifierbara.
Manliga Instagramprofiler far mer neutrala kommentarer och fler kritiska kommentarer
jamfort med de kvinnliga Instagramprofiler.
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Figur 15. Kon pa Instagramprofil i forhallande till ton (procent)

B van B Kvinna

1 0,2
]

Positiv Neutral Negativ Ej identifierbart

Figur 156. Kommentar: N=925, Cramer’s V= 0,107, Approx. Sig.= 0,014

Beskrivning figur 15:

I denna figuren kan vi mita hur kon pa Instagramprofilen paverkar tonen i kommentarsfaltet.
Resultatet visar att bade man och kvinnor far en majoritet av kommentarer med positiv ton.
Kvinnliga profiler far bade mer kommentarer med positiv ton och negativ ton jamfort med
manliga profiler. Manliga profiler far mer neutrala kommentarer &n kvinnliga profiler.
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Figur 16. Manliga Instagramprofiler i forhallande till
kommentarsforfattares kon (procent)

1
1
Man Kvinna Organisation Ej identifierbart
Figur 17. Kvinnliga Instagramprofiler i forhallande till
kommentarsforfattares kon (procent)
[

Man Kvinna Organisation Ej identfierbart

Figur 16 och 17. Kommentar: N=925, Cramer’s V= 0,195, Approx. Sig.= 0,00

Beskrivning figur 16 och 17:

I de tva figurerna ovanfor sé ser vi hur kon pa Instagramprofiler paverkar vilka
kommentarsforfattare som kommenterar i kommentarsfiltet. Resultatet visar att bade manliga
och kvinnliga Instagramprofiler far en tydlig majoritet av kvinnliga kommentarsforfattare. Vi
kan ocksé tyda att fler manliga kommentarsforfattare kommenterar pa manliga
Instagramprofiler jamfort med kvinnliga Instagramprofiler.
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6. Diskussion

Denna studie har syftat till att undersoka kommentarsfélten under en asiktsstorm pé
Instagram. De studerade inldggen dr gjorda av stora svenska Instagramprofiler och har pa
nagot vis blivit kritiserade eller stottade av andra anvindare. Som tidigare ndmnt kan studiens
resultat siga ndgot om hur kommentarsfilten ser ut under detta specifika fenomen. Studiens
metod kvantitativ innehallsanalys har bidragit till att vi nu kan se monster och kartldgga
kommentarsfilten. Den insamlade datan har skapat goda forutsdttningar for oss att dra
slutsatser inom studien.

Studiens viktigaste resultat var att majoriteten av kommentarerna var stéttande till inldgget
samt positiva i ton. Dessa resultat skiljer sig ndgot nér vi tar hdnsyn till faktorer som kon pa
kommentarsforfattare och Instagramprofil, samt om kommentaren genererade svar eller om
den 1 sjdlva verket var ett svar pd en annan kommentar. Kommentarens stdllningstagande
visade sig dven fa padverkan pa ton. Nedan kommer vi diskutera resultaten och koppla dessa
till tidigare forskning samt forsoka forstd dem med hjélp av teori och tidigare forskning.

6.1 Stallningstagande och ton i kommentarsfalten

Tidigare 1 uppsatsen diskuterade vi om mojligheterna och begrénsningarna som
kommunikation via internet (Computer mediated communication) for med sig. CMC teorin
menar bland annat att kommunikation via internet kan innebéra att man tappar personlig
kontakt med personen man kommunicerar med eftersom det finns en avsaknad av personlig
mimik (Walter, 1996). Nagra resultat fran studien gér att forklara med hjélp av CMC, samt
hur formatet kan fa en paverkan pa kommunikationen.

Internet har gjort det vildigt enkelt for ménniskor att uttrycka asikter oavsett var man kommer
ifrdn, vem man &r och var man befinner sig. Fenomenet som vi undersokt hade aldrig funnits
om inte Internet fanns. CMC menar att mgjligheten att skapa relationer mellan manniskor via
internet bade kan hjilpa och stjélpa. Formatet tillater snabb och enkel kommunikation
(Walter, 1996). Ett vanligt sitt for anvéindarna att uttrycka stillningstagande och ton pa sin
kommentar dr anvindandet av olika emojis, forkortningar eller internetsprak vilket dr en slags
anpassning till avsaknaden av den interpersonella kontakten som CMC for med sig. Resultatet
visar att kommentarsforfattarna har lyckats 6verkomma de hinder som CMC for med sig,
detta eftersom de tydligt kan uttrycka bade stdllningstagande och ton. Samt fora en debatt
over Internet.

En forklaringskraft till att ménniskor kommenterar 6verhuvudtaget kan vara att de kinner att
de har en relation till personen, en parasocial relation (Horton & Wohl, 1956).
Kommentarsforfattare kan kénna att de har en relation med Instagramprofilen eftersom de

42



foljer personen dagligen 1 deras liv. Gor Instagramprofilen ndgot som ar ifragasittbart kan
kommentarsforfattaren bli lika besviken pd den som pa en riktig vén. Kénslorna for profilen
kan vara lika starka som till en person som de kdnner i1 verkliga livet, enligt teorin parasociala
relationer (Horton & Wohl, 1956). Detta skulle kunna forklara varfér kommentarsfiltet &r
polariserat. Resultatet visar att kommentarerna dr mestadels stottande eller kritiska. Neutrala
kommentarer dr minst vanligt, detta kan dven forklaras med hjélp av parasociala relationer.
Eftersom du kénner en stark koppling och relation till profilen sé& far du ocksé en stark
kénslomissig reaktion pd inldgget. Detta leder till att du antingen kdnner att du maéste stotta,
eller kritisera profilen. De neutrala kommentarerna édr dérfor inte lika vanliga som de kritiska
eller stottande.

Majoriteten av kommentarerna var positiva i ton, 30 procent neutrala i ton och 24 procent
negativa i ton. Dessutom ser vi resultaten en tydlig koppling mellan stdllningstagande och ton.
De stottande kommentarerna dr 6vervdgande positiva 1 ton, de neutrala dr 6vervdgande
neutrala i ton. Dér det skiljer sig &r 1 de kritiska kommentarerna dér du antingen dr negativ
eller neutral 1 ton. Detta resultat kan ocksa forklaras med hjilp av parasociala relationer. En
kommentarsforfattare som kdnner en stark parasocial relation till en profil kan kdnna behov
att uttrycka sig positivt eftersom det ar en person man tycker véldigt mycket om, precis som
man uttrycker sig till en vian. Att den neutrala tonen ar ganska vanlig kan vara pa grund av att
man som kommentarsforfattare vill berétta att man exempelvis dr besviken pa profilen utan
att “hata” eftersom man fortfarande bryr sig om profilen. De kommentarer med negativ ton
kan vara nér en person inte kan hélla tillbaka sin besvikenhet eller ilska. Det kan ocksa vara
att man vill forsvara profilen mot andra kommentarsforfattare och dérfor uttrycker sig med en
negativ ton. Det finns manga olika sitt att tolka resultatet pa vilket gor att det blir svart att dra
exakta slutsatser utover det som siffrorna tydligt talar om. Beroende pa hur den parasociala
relationen till Instagramprofilen ser ut, 1 kombination med personens sikt till sakfragan, s
reagerar du annorlunda till inldgget. Det ar darfor resultatet ser sd olika ut. Kommentarstéltet
ar inte homogent och det dr darfor olika stidllningstagande och toner finns.

Naér vi undersokte stdllningstagande och ton 1 forhallande till vilken Instagramprofil som
publicerade inldgget sa mérkte vi att det uppstod skillnader. Margaux Dietz hade procentuellt
satt overldgset mest stottande kommentarer och Bingo Rimér hade mest kritiska
kommentarer. Nér vi undersoker ton si ser vi att Margaux dven far flest kommentarer med
positiv ton, och Kenza far flest kommentarer med negativ ton. Anledningen till att resultaten
skiljer sig mellan Instagramprofilerna kan forklaras med hjélp av parasociala relationer
(Horton & Wohl, 1956). Relationen mellan kommentarsforfattaren och Instagramprofilen kan
vara olika starka och se olika ut. Margaux Dietz, Isabella Lowengrip och Kenza Zouiten
Subosic har som influencers en annan relation med sina foljare jamfort med Edward Blom,
Bingo Rimér och Calle Shulman som inte anvéinder plattformen som ett yrke. Inldggets
sakfrdga kan ocksa ha en stor paverkan pa stillningstagandet och tonen eftersom olika &mnen
ror upp kéinslor mer eller mindre hos ménniskor. Ddremot s kan vi inte dra négra slutsatser
om hur sakfragorna har paverkat stillningstagande och ton eftersom vi har f6r f4 exempel.
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Virt att notera ar att alla som kommenterar inte behover vara foljare av Instagramprofilen
eller ha en parasocial relation till profilen, men det finns anledning till att missténka att
atminstone majoriteten av kommentarerna dr skrivna av ménniskor med nagon slags relation
till Instagramprofilen. Att skriva en kommentar till ndgon ar ett aktivt val och det 4r en storre
chans att du gor detta om du kénner en parasocial relation till Instagramprofilen eller har en
stark asikt till &mnet.

6.2 Debatt i kommentarsfalten

Resultatet visar att de kommentarer som genererar svar och dirmed en slags debatt i
kommentarsfaltet dr mestadels kritiska kommentarer (51%) eller stottande kommentarer
(39%). De neutrala kommentarerna genererar sillan svar (5%). Detta tyder pa att det &r de
polariserade dsikterna som engagerar médnniskor att delta 1 en digital debatt. I studiens
samhalleliga relevans ndmnde vi att det ar kontroversiella och negativa kommentarer som
genererar mest uppmérksamhet och interaktioner i kommentarsfilten (Artime, 2016), nagot
som bekréftas 1 studiens resultat. Ddremot motsdgs detta ndgot eftersom en hel del stéttande
kommentarer genererade svar. Vi ser ocksé att tonen pa kommentaren som genererar svar inte
har ndgon storre betydelse.

En forklaringskraft till att man véljer att svara pd en kommentar som antingen ar kritisk eller
stottande till Instagramprofilens inldgg kan vara parasociala relationer. Som diskuterat ovan
sd kan kommentarsforfattaren kéinna en stark relation till profilen och vill darfor forsvara eller
kritisera profilens inldgg (Horton & Wohl, 1996). Detta kan forklara varfor kommentarer som
antingen kritiserar eller stottar inldgget genererar mest svar.

Studiens resultat visar dven att kommentarer som svarar pa andra kommentarer mestadels &r
kritiska till inlagget. Detta tyder pa att fler kritiska roster samlas i1 dessa debatter, eftersom det
skiljer sig frdn det 6vergripande resultatet dir det visades att stottande kommentarer var mest
vanligt forekommande. Detta foljer temat att negativitet 4r det som skapar mest engagemang
och interaktion 1 kommentarsfalten (Artime, 2016). I tidigare forskning ndimnde vi en studie
som visade att negativa kommentarer har storre genomslagskraft pa ldsaren édn vad positiva
kommentarer har (Waddel et al, 2017). Detta kan innebéra att en ménniska som ldser kritiska
kommentarer om inldgget har storre chans att sjdlv utveckla kritiska asikter och det skulle
kunna forklara varfor debatten domineras av kritiska kommentarer. Ett annat resultat som
sticker ut &r att en stor del av kommentarerna som svarar pd andra kommentarer har ett ¢j
identifierbart/relevant stdllningstagande till inldgget. Detta tyder pa att debatterna i
kommentarsfilten har en tendens att avvika fran att diskutera inlagget 1 friga.

Ett annat resultat dr att positiviteten i ton minskar nir man diskuterar med andra 1
kommentarsfalten. Som vi kan se sd &r majoriteten av svarskommentarerna neutrala i ton
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(49%) eller negativa (36%). En forklaring till detta kan vi hitta i CMC teorin. Avsaknaden av
personlig mimik, kroppssprak och andra visuella koder kan leda till att man blir mer elak eller
mer trolig att ge negativ feedback till andra ménniskor (Koutamanis et.al, 2015). Detta i
kombination med att debatt allmént kan rora upp kénslor skulle kunna foérklara varfér den
positiva tonen minskar. Ddremot sa ser vi att majoriteten av svarskommentarerna ir neutrala i
ton, vilket innebér att debatten 6vergripande héller en saklig och resonerande ton. Som
stimmer dverens med idealbilden av sociala medier som ett demokratiskt samhillsverktyg
(Weibull, 2014). Aven om majoriteten av kommentarerna ir neutrala i ton, s skulle man
kunna argumentera for att det andé ar langt ifran en idealbild.

6.3 Kon och varfor det inte verkar spelar roll

Resultatet av studien visar att mer dn dubbelt s manga kvinnor kommenterade pé inldggen
jamfort med mén, drygt 600 kvinnor och 200 mén. Vad detta beror pa &r svart att sdga. Det vi
vet sedan tidigare &r att det dr fler svenska kvinnor som anvédnder Instagram jamf{ort med mén,
vilket kan vara en forklaring (Svenskarna och internet, 2019). I resultatet sa kan vi se sma
skillnader mellan hur kommentarforfattarens och Instagramprofilens kon paverkar
stéllningstagande och ton. Daremot dr det ingen tydlig skillnad utdver att det ar fler kvinnor
som kommenterar 6verlag. Dir vi istédllet hittade ett intressant resultat dr nér vi undersokte de
som ej gick att identifiera.

Kommentarsforfattare som det ej gick att identifiera kon pa var pa grund av olika skél. Pa
dessa kommentarsforfattare saknades antingen profilbild, namn eller annan personlig
indikator. Detta gjorde att profilen blev anonym, vilket inte verkade paverka
stillningstagandet da det liknade resultatet for min och kvinnor. Daremot ség vi att det fick en
tydlig paverkan pé ton. Kommentarsforfattare som ej gick att identifiera kon pa var overlagset
mest negativa 1 ton. En forklaring till detta kan vi hitta 1 studiens samhilleliga relevans dér vi
diskuterar att manga lever efter olika regler online och offline, det som sker pa nétet kdnns
inte som att det &r pa riktigt och darfér kan man skriva i princip vad som helst (Wadbring,
2015). Anonymiteten gor att man kan kénna sig mindre hindrad i hur man uttrycker sig och
skriver, vilket kan leda till att man blir mer negativ 1 ton.

Tidigare 1 uppsatsen diskuterade vi hur debatten kring kon och kommentarsfélt sdg ut 1
samhdllet. Diar kom vi fram till att det rader olika uppfattningar om vilka det dr som skriver
negativa kommentarer. Vissa anser att det &r mestadels mdn som kommenterar och andra
menar att det dr kvinnor (Harrison, 2010; Sveriges Radio, 2017; Bark, 2019). Resultatet visar
att det inte finns nagot tydligt samband mellan konen och stéllningstagande eller ton. Detta
visar att debatten kan vara felformulerad och missvisande, da det for det forsta inte ar s stora
skillnader 1 hur personer oavsett kon kommenterar 1 forhallande till stdllningstagande och ton.
Debatten verkar missa faktorer som exempelvis plattform, sakfraga, sociala medie-profil och
graden av kontrovers. Alla dessa faktorer kan pdverka tonen och stéllningstaganden som
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uttrycks och tas 1 kommentarsfélten. Vi anser dérfor att kon ar en av minga faktorer som kan
paverka resultatet, men 1 var studie visar det sig inte ha ndgon storre betydelse.

6.4 Nyhetsrapportering jamfort med verkligheten

Studiens resultat visar att hélften av de analyserade kommentarerna var stottande till inldgget
de tillhorde, medan ungefér en fjardedel var kritiska. Trots detta dr det &nda de kritiska
kommentarerna som fir mest uppmarksamhet i nyhetsmedier. Den bild av kommentarsfélten
som nyhetsartiklarna kopplade till denna studien visar alltsa bara pa en liten del av hur
kommentarsfaltet verkligen ser ut. For att forklara detta resultat har vi teorierna agenda setting
theory och medielogik till hjdlp. Nyhetsmedierna bestimmer hur vi ska tolka hiandelsen och
de framear héndelsen pé ett sitt som framjar det man vill framja (McCombs 1 Griffin, 2015).
Vi menar att de kritiska och negativa kommentarerna lyfts fram eftersom det dr det som
medierna vill att vi som ldsare ska fokusera pa, och de vill att vi ska tolka kommentarsféltet
som fyllt med arga och kritiska individer. Med véra resultat som visar att en stor del av
kommentarsfilten dr fyllda med stéttande och positiva ménniskor sé blir vér slutsats att nagon
form av aktiv vinkling méste ha skett nér artiklarna skrevs.

En forklaring till att vinklingen sker och att medier vidarerapporterar det som hénder 1
kommentarsfalten, dr att hindelsen passar bra in 1 medielogiken. Det dr ldtta nyheter eftersom
journalisterna inte behdver griva efter material, det &r lattillgdngligt, involverar kidnda
manniskor och har inslag av negativitet (Weibull & Wadbring, 2014). Kommentarer som “Jag
ar extremt besviken pa dig” eller “Har du ingen skam 1 kroppen” passar bra in 1 medielogiken:
Négot som passar mindre bra in i medielogiken dr kommenterar som istéllet sdger “Vad fin du
4r” eller “Hoppas du har en trevlig semester!”. Aven om vi ir kritiska mot att medierna inte
viljer att rapportera verklighetstroget, sa forstar vi varfor det sker. I grund och botten behover
tidningarna lasare och att rapportera om héndelser som inte intresserar andra ménniskor vore
inte ett sétt att locka ldsare. Trots allt dr det negativitet, skvaller och kdnda ménniskors
misslyckanden som vi ménniskor gillar att 1isa om. Medierna méste bemdta konsumenternas
behov och 6nskemadl for att 6verleva.

6.5 Avslutande ord

Sammanfattningsvis har denna studie bidragit till forskningsfaltet kring kommentarsfalt pa
sociala medier. I arbetsprocessen har vi inte stott pa ndgra storre forhinder och vi kunde
diarmed leverera ett jamforbart resultat. Vi ser potential for vidare forskning inom
forskningsfiltet kring kommentarsfélt samt fenomenet dsiktsstormar.

Efter att ha slutfort vér studie s& har vi upptéckt flera forslag till fortsatta studier inom

forskningsfiltet. Detta 4r omrdden som vi antingen inte hade tid for 1 detta arbetet eller som
behdver en annan metod for att kunna utféra. Det som hade kunnat undersdkas med hjilp av
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kvantitativ innehallsanalys dr anvdndandet av internetsprak och emojis. Detta var ndgot som
vi médrkte var véldigt vanligt i kommentarsfilten och det hade varit intressant att undersoka
hur stor del av kommentarsfilten som innehéller ndgon form av internetsprak eller emojis.

Med en kvalitativ metod s& hade man kunnat undersdka pd djupet hur kommentarsfalten
fungerar och vilka perspektiv som lyfts fram. Man hade bland annat kunnat undersdka varfor
en kommentarsforfattare vill delta med kommentarer. Det hade varit intressant med en analys
av de vanligaste argumenten som anvands for att uttrycka olika stillningstaganden 1
kommentarsfilten. Vi noterade att anvandandet av logiska resonemang ofta blandas med
kidnsloméssiga resonemang och det hade varit intressant att undersoka fler kombinationer.

Sociala medier har alla forutséttningar att bli det demokratiska samhéllsverktyget som vi
diskuterade tidigare i1 uppsatsen. Med mindre fokus pa att attackera ménniskor och mer fokus
pa respektfull diskussion kan vi komma ndrmre idealbilden av sociala medier. Resultaten av
denna studien visar att framtiden for debatter i sociala mediers kommentarsfalt inte dr s4 mork
som vi trodde innan vi utférde denna studie. Mediernas rapportering och samhillsdebatten om
kommentarsfalt &r missvisande. Trots sina svagheter har kommentarsfilten positiva inslag och
rum for forbéttring.
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Bilaga 1 - Kodschema

Variabel Namn Varde
1 = Kenza Zoutien Subosic

2 = Edward Blom
3 = Isabella Lowengrip

Vi Instagramprofil 4= Bt Einds
5 = Margaux Dietz
6 = Calle Schulman
1 = Maénskliga rittigheter
2 = Djurplégeri
3 = Klimatpaverkan
V2 Inldggets overgripande dmne 4 = Ifragasatt
reklamsamarbete
5 = Atstdrning
1 =Man
V3 Kon pé Instagramprofilen 2 = Kvinna
3 = Annat
1 =Man
2 =Kvinna
V4 Kon pa 3 = Annat

kommentarsforfattaren o
4 = Organisation

5 = Ej identifierbart

1=Ja
V5 Kommentaren genererar svar 2 = Nej
1=Ja
Vo Svar pd annan kommentar 2 = Nej
1 = Stottande
2 = Neutral
Kommentarsforfattarens .
V7 stillningstagande (till 3 = Motstandare
inlégget) 4 = Ej relevant/Ej

identifierbart



V8

Kommentarens tonlidge

1 = Positiv ton

2 = Neutral ton

3 = Negativ ton

4 = Ej identifierbar ton



