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Abstract
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Syfte: Syftet ar att studera om, och i sé fall hur, nyhetsperspektiven frén
svensk public service fordndras under en léangre krissituation.

Teori: Teorierna framing, agenda setting, meningsskapande,
retorisk arena och nyhetsvirdering har anvints 1 studien.

Metod: Kvantitativ innehallsanalys

Material: 14 nyhetssidndningar fran SR Ekot klockan 06:00, 14 nyhetssandningar
fran SVT Rapport klockan 19:30, 42 forstasidor fran
svt.se och 28 forstasidor fran sverigesradio.se.

Resultat: Antalet nyheter 6verlag var i det ndirmaste oférdndrat mellan méatperioderna,

med en 0kning pé ca 5% mellan vecka tre och vecka 13. Antalet
huvudnyheter 1 public service minskade med ca 37% mellan

matperioderna. Perspektiven granskande och konstruktiva nyheter

minskade sérskilt mycket under vecka 13, medan avrapporterande
subnyheter stod for den storsta 6kningen. Under vecka 13 fick vissa medium
ett tydligare fokus pa ett visst perspektiv, till exempel fick svt.se ett stort
fokus pa ett avrapporterande perspektiv och sverigesradio.se fick ett stort

fokus pa ett konstruktivt perspektiv.



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Orla Vigse for all hjélp, alla kloka tankar och

manga humoristiska kommentarer som gett oss ett leende pa lapparna.

Tack till Marina Ghersetti och Bengt Johansson for inspel och vass rddgivning kring tidigare

forskning.

Vi vill ocksa tacka véra uppdragsgivare, Eva Landahl pa Sveriges Television och Cecilia

Bodstrom péd Sveriges Radio for de radd och det fortroende ni delat med er av och uppvisat.



Executive summary

It is the spring of 2020 and Sweden as well as the rest of the world is in the middle of a crisis.
A crisis that affects both human health and life as well as the economy. The Corona crisis is
unlike many other crises; drawn out and it is not possible to predict when it will be over
according to various sources. During the crisis, the news also focused on the pandemic and its

various effects on people and society.

The purpose of this study is to examine whether, and if so how, the perspectives in the news
published by Swedish public service, changes during a crisis situation. This has been done by
examining the changes of the news coverage in SVT (Sveriges Television) and SR (Sveriges
Radio) before and during the Corona crisis. The study is based on two core issues. The first
core issue is to seek to find an understanding for how the perspectives in the news change
during a crisis situation. The second issue aims to measure how crisis communication affects

the allocation between main news and sub news in news reporting.

The study consists of a quantitative content analysis. 14 news broadcasts from SR Ekot at
6:00 am, 14 news broadcasts from SVT Rapport at 7:30 pm, 42 front pages from svt.se and
28 front pages from sverigesradio.se have been analyzed and categorized into four different
perspectives; breaking news, reporting news, examining news and constructive news. They

have also been categorized as either main news stories or sub news stories.

The main results of the study show that the number of news items remained virtually
unchanged between the measured periods, with an increase of approximately 5% between
week three and week 13. The number of main news in public service decreased by
approximately 37% between the measurement periods and the examining and constructive
news decreased particularly during week 13, while reporting sub news accounted for the
largest increase. During week 13, some of the mediums had a clearer focus on a certain
perspective; for example, svt.se focused on a reporting perspective and sverigesradio.se

focused on a constructive perspective.
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1.0 Inledning

Kriser i samhillet uppstdr ovéntat och har ofta stora effekter pa alla delar av samhillet. I
Sverige har samhéllet under de senaste aren upplevt tsunamikatastrofen, skogsbriander,
terrorattentatet pa Drottninggatan med mera. Bade under plétsliga och mer ldngvariga kriser
hamnar ett stort fokus pé agerande och kommunikation. Vem agerar, vem borde agera och
vem vet vad? Kriskommunikation har dédrfér under ldng tid utvecklats till ett brett falt som

utforskar ldnder, organisationer och individer agerande och dess effekter.

Efter varje kris som den svenska befolkningen har fatt uppleva har ocksd noggranna
undersokningar genomforts for att se hur aktorer kan utvecklas for att arbeta pa ett mer
effektiv satt. Studier fokuserar inte sédllan pa att identifiera vilken typ av kommunikation som
kan 16sa problemet krisen handlar om och i forléingningen hur staten och medierna kan bli
bittre pd att kommunicera med allminheten. Savdl som efter tsunamikatastrofen i
Sydostasien 2004, den ekonomiska krisen under 90-talet, skogsbranden i1 Vistmanland 2014
och flera andra kriser i Sverige eller som paverkat svenskar har dessa typer av studier
genomforts. Trots att kriserna uppstatt av olika fenomen, har staten och andra aktorer i

samhadllet ldrt sig for att kunna bli béttre och mer effektiva i sitt arbete vid nésta kris.

I skrivande stund (maj, 2020) ar Sverige inne 1 en ny kris (Folkhdlsomyndigheten, 2020).
Coronakrisen och sjukdomen Covid-19 péverkar savdl ménniskors liv och hélsa som
ekonomin i Sverige och i virlden. Coronakrisen ér till skillnad fran manga andra kriser lang,
utdragen och den dr of6rutsdgbar 1 ndr den kommer vara over och vilket som &r det basta
sittet att bekdmpa den pa. P4 grund av dess lingd har kommunikationen kring krisen
fordndrats och framfor allt inom public service kan man se en fordndring 1 stora delar,
exempelvis 1 TV-tablan. Med en kris blir ocksa nyheternas fokus riktade pd krisen och dess
olika effekter, vid forsta anblick dr det enkelt att se att nyhetsinnehéllet fordndrats och att

vissa saker prioriteras framfor andra.

Den hir studien har som mal att kartligga hur stor skillnad det &r i nyhetsrapporteringen
under en vanlig vecka jaimfort med en vecka d& samhéllet befinner sig i en kris. Darfor vill vi

med en kvantitativ innehéllsstudie undersoka om och i sé fall hur, perspektiven hos Sveriges



Television och Sveriges Radio nyhetsrapportering fordndras under Coronakrisen. Vért fokus
ligger pa kriskommunikation, nyhetsvirdering och public service i Sverige. Aven om vi vill
beskriva public service ingar dock inte Utbildningsradion (UR) i vér studie. De tva valda

maétperioderna dr vecka tre och 13.



2.0 Bakgrund

2.1 Historik

Mellan f6rsta och andra vérldskriget spreds radiotekniken for privat bruk 6ver virlden.
Léander forde diskussioner for hur radion skulle fa anvindas i landet och vem som skulle fa
publicera innehéll som kunde séndas pa radio. USA valde redan frdn borjan att sldppa den
marknaden fri och vem som helst fick starta upp en radiokanal. Andra ldnder gick en annan
vig. I Storbritannien fordes ocksd debatten men de valde slutligen att skapa monopol pé
radiokanaler och utvecklade det statliga BBC (British Broadcasting Corporation). 1 Sverige
fanns det manga skeptiker till radion, inte minst tidningsredaktorer som var rddda for vad
radion skulle gora for konkurrensen pd mediemarknaden. Nér radion vél tillits 1 Sverige
valde man ocksa att infora ett statligt monopol och efter nagra ars provsidndningar startade
AB Radiotjénst sina fOrsta riktiga radiosdndningar den forste januari 1925 och med det tog

public service sina forsta steg in 1 det svenska samhéllet (Weibull & Wadbring, 2014).

Nir tekniken for TV senare under 1940- och 50-talen fick en liknande spridning som radion,
startade ocksa diskussioner kring vem som skulle fa dga och publicera material pa TV. Precis
som vid radions framfart valde USA att 6ppna upp for den fria marknaden, Storbritannien
utvecklade sitt BBC for att d&ven innehalla TV-séndningar och Sverige gjorde pad samma vis.
1957 bytte Radiotjinst namn till Sveriges Radio och borjade ocksd sdnda reguljdra

sandningar pa TV.

Idag finns inte ldngre kvar nagot monopol pa medieproduktion i Sverige. De offentligt
finansierade medierna, alltsa public service, finns dock fortfarande kvar i savél radio och TV
1 form av Sveriges Television (SVT), Sveriges Radio (SR) och Utbildningsradion (UR)
(Weibull & Wadbring, 2014). Ett av deras fraimsta uppdrag ar nyhetsrapportering, for att halla

Sveriges befolkning uppdaterad och pé sé vis bidra till ett mer demokratiskt samhélle.
2.2 Public service uppdrag

Sveriges Television (SVT) och Sveriges Radios (SR) nyhets- och samhéllsredaktioner har i
uppdrag att skildra verkligheten. De har som mal att erbjuda en mangfacetterad bild av

Sverige och virlden s att den blir mojlig att forstd och agera utifrdn. Bdde SVT och SR ér en



del av Sveriges public service-system och foljande & SVTs egen beskrivning av sin

verksamhet:

“Vart mal dr att erbjuda ett utbud som engagerar, underhaller och berikar - for alla aldrar
och intressen. Och vi vill bidra till ett Sverige ddir alla dr mer nyfikna och insatta. Vair
verksamhet bedrivs sjdlvstindigt i forhdllande till politiska, kommersiella och andra

intressen i samhdllet och finansieras via public service-avgiften” - SVT (2020)

2.3 Nyheter i Public service

Som ndmnt i delen om public service uppdrag sé ska de skildra verkligheten och erbjuda en
mangfacetterad bild av Sverige och vérlden. D& verksamheten bedrivs av skattefinansierade
medel har de alltsa ett storre krav pa sig 4n andra medier att upplysa befolkningen om vad
som sker i dess omvérld och ndromrade (Sveriges radio, 2020). Det ldggs dven stor vikt pa
objektivitet och opartiskhet i nyheter sdvil som andra sdndningar, dir public service inte ska
ha en egen asikt i frdgor. Detta &r stor skillnad i1 jamforelse med manga andra medier, dér
exempelvis tidningars ledarsidor ofta har en ideologisk inriktning. Till exempel &ar
Aftonbladets ledarsida oberoende socialdemokratisk och Svenska Dagbladets ledarsida
oberoende moderat. For att public service medier ska hélla sig objektiv och opartisk granskas
bland annat detta av Granskningsndmnden for att se till att det bibehdlls och att eventuell

partiskhet uppmirksammas (Granskningsndmnden, 2017).

Public service-kanalerna tar upp samhéillsaktuella fragor i savél samhillsgranskande program
men framforallt genom nyhetsprogram. De framsta nyhetsprogrammen som sédnds inom
public service-sfiren dr Rapport och Aktuellt i SVT samt Studio Ett och SR Ekot i Sveriges
Radio. De kortare nyhetssdndningarna 1 sdvdl TV som radio sidnds flera ganger om dagen -
dér ar nyhetsinslagen ofta desamma men kan variera lite beroende pa vad som hander under
dagen. De lingre nyhetssédndningarna sénds tva ganger om dagen pa Sveriges Radio (Studio
Ett) och en gdng om dagen i SVT (Aktuellt). Utover sdndningarna i TV och radio uppdaterar
savidl Sveriges Radio som SVT sina hemsidor kontinuerligt och dér kan man kan ldsa, se och

hora nyheter.
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2.4 Om uppdraget

Studien som genomfOrts dr baserad pa ett uppdrag av Sveriges Television och Sveriges
Radio, dédr de Onskat hjédlp med att deskriptivt méita hur SVT Rapport 19.30, Morgonekot
06.00 1 P1, svt.se och sverigesradio.se ser ut och later under en maitperiod. De ville fa
information kring hur manga inslag och artiklar som anvénder sig av olika perspektiv for att
skildra nyheter. Dessa ar breaking, avrapporterande, granskande och konstruktiva perspektiv
och syftet med detta &r att fa en bild av vilket journalistik perspektiv som &r vanligast i deras

nyhetsrapportering idag.

For att utveckla detta ursprungliga uppdrag valde vi som genomfor studien att jamfora en
matperiod med en annan for att kunna maéta skillnader och dérefter kunna diskutera och
analysera eventuella uppkomna olikheter 1 utfallen. I samband med detta valde vi att koppla
in hur public service hanterar och rapporterar om Coronakrisen. Att utveckla uppdraget pa
detta sétt och gora det till en jimforande studie forankrades med uppdragsgivarna som ocksa

godkinde det nya uppdraget.

Som verktyg for att méta nyheterna hade SVT och SR konstruerat en modell med ovan
ndmnda perspektiv, kompletterade med beskrivningar for varje perspektiv. I beskrivningarna

ingick faktorer som fokus 1 tid, tonalitet, med flera.
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3.0 Begreppsdefinition

Nyhetsperspektiv

Med detta begrepp avser vi det perspektivet, i vilket ljus av som nyhetsinslag beskrivs.
Nyhetsperspektiv tar inte hdnsyn till innehallet i sak, utan fokuserar alltsé pé ljussittningen -
perspektivet. En dramatisk hindelse kan beskrivas med ett granskande perspektiv, samtidigt
som Oppnandet av ett hotell kan beskrivas med ett breaking perspektiv. Kategoriseringen

redogor vi for nedan.
Nyhetsmix

Med detta begrepp avser vi den kombination av perspektiv som uppkommer under ett
nyhetsprogram eller pa en nyhetssida pa nitet under en viss tid. Nyhetsmixen berittar dd om

vilka andelar vilka perspektiv star for.
Public Service

I denna studie, som utgar frdn en svensk kontext, innebér public service de tre bolagen -
Sveriges Radio (SR), Sveriges Television (SVT) och Utbildningsradion (UR). SR, SVT och
UR idr aktiebolag som dgs av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges
Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB. Finansieringen sker via skattsedeln efter
ett beslut i Sveriges riksdag. (Myndigheten for press, radio och TV, 2020). I denna studie

ingar dock inte UR 1 urvalet.
Pandemi

Folkhdlsomyndigheten i Sverige har definierat en pandemi enligt foljande: “En pandemi
innebdr en omfattande spridning av en helt ny typ av influensavirus som sannolikt kommer att
paverka stora delar vart samhdlle” (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Denna definition, som
kommit att anvéndas dven for Coronaviruset och sjukdomen Covid-19, dr den vi anvinder oss

av.
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Coronakrisen (och dyl.)

I denna studie anvidnder vi “Coronakrisen” for samhéllskrisen, “Coronaviruset” for viruset

och “Covid-19” for sjukdomen.
Kris

Krisinformation.se som formedlar information fran myndigheter i Sverige definierar en kris
som foljande: “En kris dr en hdndelse i fredstid som hotar grundldggande funktioner och
vdrden i samhdllets, exempelvis elforsorjningen, var hdlsa eller var frihet. Det kan handla om
att vildigt manga mdnniskor drabbas eller att en hdndelse far sa stora konsekvenser att

samhdllet inte fungerar som det ska” (Krisinformation.se, 2020).
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4.0 Teoretisk referensram

Vi har valt att utgd fran en kvantitativ innehdllsanalys med grund i teorierna om framing,

agenda setting, meningsskapande, retoriska arenor och nyhetsvdirdering.
4.1 Framing och Agenda Setting-teorin

Teorierna framing och agenda setting beskrivs tillsammans, da de ar ndra besldktade med
varandra. Trots att det framst dr framing som anvénds i studien, dr det relevant att ocksé ta

upp agenda setting, d& det dr denna teori som framing baseras pa.

Agenda setting-teorin utgér fran att det 4r medierna som sétter den agenda publiken sedan
forhéller sig till. Teorin menar att det d&r medierna som formar vilka frigor som ar aktuella
och blir relevanta for mottagarna, genom att de viljer att lyfta just de hindelserna eller
frdgorna de anser dr av intresse. Det &r alltsd inte mottagarna som véljer vad som &ar av
intresse for dem, det dr istéllet medierna styr vad publiken ska tdnka pa (McCombs et.al,

1972).

Framing ar en pabyggnad av agenda setting-teorin. Den utgér frdn att man ramar in ett
problem eller fenomen nir man presenterar det for att man ska bli hord och f4 gehor
(Goffman, 1974). Man ser till hur problemet/fenomenet inramas, vilka sorts subjekt
inramningen innehaller, hur problemets/fenomenets orsak ramas in och hur 16sningen pé
problemet/fenomenet inramas (Esiasson et.al, 2017:217). Med avstamp i framing-teorin kan
vi avgora hur SVT och SR planerar sin nyhetsmix for att f4 gehor for nyheterna de
kommunicerar ut sin information, samt hur fordndringar av nyhetsmixen ocksa fordndrar

kommunikationen utét.

Béda teorierna fokuserar pd hur medierna sitter agendan publiken forhaller sig till, men
medan agenda setting beskriver vad publiken ska tinka pa, sd beskriver framing Aur publiken

ska tdnka om dmnet.
4.2 Meningsskapande

Meningsskapande dr i grunden en process ddr man skapar medvetenhet for situationer som

kan vara komplicerade att forsta, for att géra det mojligt att ta beslut och agera pé situationen.

14



Weick beskrev att meningsskapande kénnetecknas av sju aspekter: Identitet, retrospektiv,
gestaltning, socialisering, pégdende, extraherade signaler och sannolikhet (Weick,

1995:61-62)

Identitet syftar till att det dr vér forstdelse av oss sjdlva och vér relation till vdrlden runt oss.
Retrospektivt handlar om hur vi uppfattar ménster som ar meningsfulla for oss baserat pa vara
erfarenheter. Gestaltning syftar till att vi genom att berdtta kan organisera vara tankar. Med
socialisering menas att vir tolkning av vérlden baseras exempelvis pd vir uppvixt,
utbildning, kultur och de sociala normerna som formade oss. Det som &r pagdende betyder att
var miljo, vara relationer och vér forstaelse av vérlden dr flytande och fordndras kontinuerligt.
Extraherade signaler forstar vi genom fornuft och uppfattning. Kognition dr den
meningsfulla inre “utsmyckningen” av dessa signaler, som vi formulerar genom att tala och
skriva. Var meningsskapande process dr begrinsad till sannolikhet, detta ar pa grund av vara
begriansade kognitiva och perceptuella resurser som gor det omojligt att veta eller forstd

ndgonting helt.

1988 publicerade Weick en artikel om just meningsskapande i krissituationer. Han beskrev
att meningsskapande under krisforhallanden blir svérare. Weick menade att engagemang,
kapacitet och fOorvintningar paverkar meningsskapande under kriser och allvarligheten i
sjdlva krisen. Han menar att de grundldggande koncepten for gestaltning kan omfatta en
ideologi som minskar risken for kris (Weick, 1988). Weick har ocksd menat pa att
meningsskapande inte enbart bygger pd den tekniska och krassa information som
framkommer, utan att individer hellre laser in sin egen tolkning av vad som ar rimligt, utifrdn
sd kallade ledtrddar, det vill siga delar i text, bild och form som later mottagaren forsta
sammanhanget. Detta kombineras med mottagarens tidigare erfarenheter for att dd skapa

mening och forstaelse (Weick, 1995).
4.3 Kriskommunikation

Kriskommunikation dr ett brett dmne och spdnner sig Over savidl det privata som det
offentliga, foretag, som ldnder. Kriskommunikation kan alltsd anvéndas bade nér ett foretag
behdver séga upp personal, eller behdver dterkalla en vara, men ocksé nér ett terrorattentat
skett mot ett land eller nir en sjukdom sprids okontrollerat 6ver vérldens ldnder. Det finns

flertalet teorier som tar upp hur man ska forst sig pa en kris och bésta sittet att kommunicera
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situationen och atgirderna till sina mottagare. Den kriskommunikationsteori som lyfts i denna

studie ar teorin om retoriska arenor.
4.3.1 Retorisk arena

Teorin om retoriska arenor var ursprungligen utvecklad for kriskommunikation inom
organisationer, sa som foretag, men har ocksé en bredare definition som ér tillimplig i andra
sammanhang ocksé, till exempel i en folkhélsokris (Frandsen & Johansen, 2013). Teorin
beskriver hur det i en nystartad kris utvecklas en retorisk arena som bestér av flera roster som
kommunicerar till, med, runt eller mot varandra. Teorin beskriver arenorna och vad som sker
inom dem, vilket dr uppdelat i tvd perspektiv, makroperspektivet och mikroperspektivet

(Frandsen & Johansen, 2013).

Makroperspektivet ser till sjdlva arenan, som omfattar de komplexa och dynamiska
kommunikativa handlingar som sker i1 olika kanaler och som involverar flera olika
informationsproducenter (Frandsen & Johansen: 2013). Sett till en folkhélsokris, kan
informationsproducenterna vara folkhdlsoorganisationer, regeringen, nyhetsmedier och
medborgare. Mikroperspektivet tar upp de individuella kommunikativa processerna som dger
rum inom arenan. Mikroperspektivet dr uppdelat i fyra parametrar; kontext, media, genre och

text.

Kontext innehaller bdde kognitiva och sociala ramverk, exempelvis hur vi uppfattar, agerar
och reagerar pa en hindelse samt hur samhéllets normer paverkar véra egna kognitiva
ramverk. Parametern media tar upp de kommunikativa karaktérsdragen i varje medium, som
paverkar hur man viljer sitt “hur”, “ndr” och “varfér” i1 sin kriskommunikation.
Genre-parametern tar upp “textfamiljer”. Detta innebdr texter som delar samma
kommunikativa syfte och genrekonvention som styr igenkdnningen och forstaelsen av
texterna. Den sista parametern, text, tar upp hur man valt att formulera sig savil i ord, tystnad

och semiotik for produktion och mottagande av kriskommunikationen (Frandsen & Johansen,

2013).

Teorin &r relevant for studien da den bidragit till att kartligga nyheter och producenter i
perspektiv och har varit ett underliggande verktyg 1 arbetsprocessen, trots att den inte nimns 1

en storre utstrackning i studien.
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4.4 Nyhetsvirdering

Teorin om nyhetsvardering tar upp vilka faktorer som paverkar att en hindelse blir en nyhet,
som 1 detta fall, gor att Sveriges Television och Sveriges Radio véljer att ta upp nyheten och
hur stor plats den ska fa i deras nyhetsmix. Weibull och Wadbring (2014) beskriver generella
drag som aterfinns i de flesta nyheter. Till exempel lyfts att det ska vara enkelt och
dramatiskt, fokusera pa viktiga hiandelser som vicker kinslor, att det ska hinda i nagon form
av nérhet till en sjélv, att det ska ha hént relativt néra i tid, skett under en lagom l&ng period

och dven finnas negativa inslag i nyheten (Weibull & Wadbring, 2014:282).

Vidare beskriver Weibull och Wadbring (2014) hur teorin om nyhetsvérdering tar upp tre
faktorer som avgdr en hdndelses nyhetsvirde; tidsmissigt avstand, rumsligt avstdnd och
kulturellt avstdand (Weibull & Wadbring, 2014:282). Om en hindelse ligger ndra oss
tidsmaéssigt, rumsligt och kulturellt, finns det en stor chans att denna kommer att bli en nyhet.
Om den istéllet inte ligger oss nira finns det en liten chans att den kommer bli en nyhet hos
oss. Teorin pekar pé att ju langre avstand vi har fran en hiandelse, desto mindre berdérda blir vi

och darfor blir nyhetsvirdet mindre (Weibull & Wadbring, 2014:282).

Figur 4.1 Nyhetsviarderingsskala
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Kommentar: Bearbetad fran Massmedier : Nya Villkor for Press, Radio och TV i Det Digitala Medielandskapet
(s. 282) av Weibull, L. & Wadbring, 1., 2014, Stockholm: Eskrilds. Copyright 2014 av Eskrids.
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5.0 Problematisering

5.1 Problematisering ur ett samhillsperspektiv

Som grund for detta uppdraget har Sveriges Television och Sveriges Radio sjdlva tagit fram
statistik frdn Reuters Digital News Report (2019) dir det framgér att 22% av svenskarna
ibland eller ofta viljer bort nyheter. Den vanligaste orsaken é&r att de anser att de paverkas
negativt och inte kan gora nagot at det som hander (Reuters, 2019). Precis som SVT och SR
sjdlva uttrycker, kan ett verktyg for att bemota detta pa vara att undersoka perspektiven som
erbjuds i nyhetsmixen. For att kunna arbeta med nyhetsmixen behover det finnas data pa hur
nuldget ser ut, 1 synnerhet efter en kris som det nya Coronavirusets utbredning och den
efterfoljande Coronakrisen stod for. Detta forklaras vidare 1 metodkapitlet. Vet vi hur
nyhetsmixen och dess perspektiv ser ut kan man ockséd gora vidare arbeten med att anpassa
sig for den publik som idag viljer bort nyhetssindningar. For samhéllets del skulle det
innebdra en vinst genom att fler som tar del av nyheter ocksd blir mer informerade

medborgare och dirmed kan stirka demokratin och samhaéllets krisberedskap.

5.2 Problematisering ur ett vetenskapligt perspektiv

Ur ett utomvetenskapligt och historiskt perspektiv har Sverige under lang tid gjort
vetenskapliga undersokningar av kriser som drabbat landet (Tubin, 2003). Styrelsen for
psykologiskt forsvars egna rapporter visar bland annat att en korrelation mellan ett vil
fungerande kommunikativt system i samhéllet och fortroende och tillit som beskrivs i en
forskningsantologi av Lidskog, Nohrstedt och Warg fran ar 2000. Om kommunikation mellan
stat, massmedier och medborgare fungerade under en kris, bibehdlls ocksad fortroendet for
staten och for medierna som informerat medborgarna. Efter det fokuserade man en del av

forskningen pa mediernas roll i en kris (Lidskog m.fl., 2000:122).

Kunskapsldaget om detta dmne &r, tack vare bland annat det vi nimner ovan, forhéllandevis
gott. Det finns flertalet studier med samma eller liknande metod som denna studie avser

anvinda sig av, gjorda bade geografiskt ndra och ldngre bort. Det finns studier av public
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service savdl som andra kanaler. Det som av uppenbara anledningar saknas &r studier kring

Coronakrisen och hur vil denna kris och kriskommunikation liknar hur det sett ut tidigare.

Det som ocksa kan skilja denna typ av kriskommunikation &r att tidigare kriser i Sverige,
dven om man gar langt tillbaka i tiden, varit plétsliga och kortvariga. Aven om foljderna av
till exempel mordet pa Olof Palme eller tsunamikatastrofen 2004 varit l&nga och svéra dr
sjdlva krisernas hdndelseforlopp kort. De kriser som skett som varit mer utdragna &ar
skogsbrinderna i Sverige 2014 och 2018, flyktingkrisen 2015, med flera. Ingen av dessa
kriser kan dock péstds jamforas med effekterna av Coronakrisen som bland annat orsakade de
hogsta varselsiffror som Arbetsformedlingen ndgonsin rapporterat (Arbetsformedlingen,
2020). Ur en inomvetenskaplig och akademisk synpunkt, sarskilt ur en svensk sddan, har vi
alltsd mdjlighet att kartldgga en global kris som dartill var ldngvarig och med mycket stora
konsekvenser pd det svenska samhiéllet. Tidigare forskningsldge &r alltsd gott, 1 kombination

med en ny och unik situation.
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6.0 Tidigare forskning

Det tidigare kunskapsldget om mediernas nyhetsrapportering i kris- och risklidgen ar alltsd gott.
Kvantitativa innehallsanalyser har genomforts i manga linder och vid ménga kriser, akuta som
langvariga. Aven tidigare pandemiers kriskommunikation har kartlagts, skillnaden ir alltjimt att dessa
pandemier inte drabbat just Sverige sdrskilt hart. Vi har anvént oss av flertalet studier och antologier,

men nagra har forekommit mer &n andra.
6.1 Tidigare forskning om epidemier och pandemier i media

I en studie som fokuserar pa fagelinfluensa och tuberkulos i svensk media, Ndr hoten kommer néra -
Fagelinfluensa och tuberkulos i svensk medierapportering, har man undersokt hur sjukdomar
behandlas i media (Odén, Ghersetti & Wallin, 2008). Studien innehéller tre understudier varav en av
dessa utgdr en kvantitativ innehallsanalys som far ett fokus pa distansen mellan sjukdomen och
mediekonsumenten. Forfattarna har tagit in material fran fem tidningar, tvd TV-kanaler och en

radiostation for att & ihop 1 149 artiklar, 239 TV-inslag och 119 radioinslag.

Fokuset pa avstdndet mellan sjukdomen och mediekonsumenten gav flera resultat. Bland annat kunde
forfattarna se i studien att sjukdomens frekvens i nyheter berodde till stor del pa var i véirlden den
befann sig. Materialet himtades in fran januari 2004 till juli 2006 och kring sista kvartalet 2004 sag
man en Okning i frekvens da sjukdomen nadde sydostra Europa. Nar forsta fallet av fagelinfluensa
konstaterades 1 Sverige i februari 2006 6kade frekvensen dramatiskt. Distansen mellan sjukdomen och
mediekonsumenten och dess effekter beskrivs utifran tre parametrar; tonldge, spekulationer och
saklighet. Se deras tabell “The significance of distance in reporting” nedan (engelska) (Odén,
Ghersetti & Wallin, 2008:9).

Tabell 6.1 Signifikans av avstind i rapportering

Table A The significance of distance in reporting

Correctness Speculation Tone
Close More correct reporting of the Less speculation in the influenza A reassuring tone in the influenza
Veddige case in Halland media. coverage as the virus approaches coverage as the virus approaches
Far away Less correct reporting of the More speculation when the out- Alarming tone when the virus is
Veddige case in Stockholm media. breaks were confined to Asia far away

Kommentar: Bearbetad frdn The significance of distance in reporting (s.9) av Odén, Ghersetti & Wallin, 2014,
IMG, Goteborgs universitet. Copywrite 2014 JMG Goteborgs universitet
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Rodin m.fl., 2019, undersokte vad som kidnnetecknade innehallet i olika retoriska subarenor
under en folkhilsokris och pa vilka sitt de skilde sig, genom att studera Ebolautbrotten 2014 -
2015. Teorierna som anvéndes 1 studien var en kombination av medielogik och Rhetorical
Arena-theory och skrevs i form av en innehallsanalys dir de jimforde data fran Aftonbladet
och Dagens Nyheter mot Facebook. I innehéllsanalysen tog de fram flertalet olika &mnen som
de identifierat kring krisen och analyserade direfter hur manga ganger dessa &mnen kom upp

1 tidningsartiklar, Facebook-inldgg kommentarer pa Facebook.

En av slutsatserna var att i ett mer dynamiskt medielandskap blev det svart for institutioner,
sasom myndigheter och auktoriteter, att nd ut med sin version av krisens hidndelseforlopp
(Rodin m.fl., 2019). Detta sitts ocksd i ljuset av att publiken i hogre utstrickning soker
information fran flera kanaler idag. En annan slutsats var att krisen garna kopplades ithop med
andra samhillsfragor, inte minst i kommentarsfilten pd Facebook. Sirskilt belyser man att
kriskommunikationen kopplades ihop av anvindare med svensk migrationspolitik och
flyktingstrommar globalt (Rodin m.fl., 2019). Detta var nagot som ibland riskerade att
overskugga andra och kanske mer viktiga nyheter. Trots att det inte ndmns i texten, kan
studien kopplas till agenda setting-teorin, eftersom den tydligt belyser hur medierna kan vilja
vad de vill fokusera pa och hur de kan portréttera en fraga for att kunna skapa en ny debatt.
Den diskuterar & andra sidan hur ménniskor sjilva véljer vilka medier de vill ta del av, vilket

gor att ett visst medium inte sitter agendan for alla individer.

Ytterligare en studie om tidigare sjukdomsspridning dr den som heter Pandemin som kom av
sig - Om svininfluensan i medier och opinion (Ghersetti & Odén, 2010). Denna studie liknar
andra studier om rapportering kring sjukdomar av samma forfattare, men berdér HIN1,
svininfluensan, som borjade forekomma 1 nyheterna i slutet av april 2009. Trots andra stora
hindelser det aret fanns ett stort intresse for pandemin dnda fram till december samma ar. En
stor faktor bakom den stora uppmérksamheten uppgavs vara den svenska regeringens beslut
att kdpa in vaccin och genomfora en massvaccinering av befolkningen. Syftet med denna
studien var 4 ena sidan att utvérdera informationen som kom frdn mediebevakningen och a
andra sidan medias rapportering och granskning av framfor allt myndigheter. Studien
baserades pa tre typer av material; medieinnehéll fran april till december 2009, intervjuer

med framtridande myndighetspersoner, ministrar och andra mer eller mindre framtrddande
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personer och slutligen frageformuldr som skickades till 3 000 slumpvis utvalda personer.

Metoden var primért en kvantitativ innehallsanalys dven 1 denna studie.

Studiens slutsatser var att rapporteringen innehdll fyra stycken toppar. Dessa var kopplade
till utbrottet i Mexiko, till en man som fick behandlas med en respiratorfunktion, till det
forsta dodsoffret 1 Sverige och slutligen till nér den stora vagen av massvaccinering dgde
rum. Till skillnad fran fagelinfluensan fick denna pandemi storre utrymme i media och den
stora forklaringen till detta uppgavs vara att fagelinfluensan primért drabbade djur medan
svininfluensan drabbade ménniskor hardare. Mediebevakningen fokuserade dven véldigt
starkt pd svenska fall och perspektiv, cirka 75% av innehallet hade ett primért svenskt fokus.

Dagstidningar och radioinslag var de medium med mest fokus pé ett globalt perspektiv.

Slutligen pekade forfattarna pa att tva huvudsakliga &mnen férekom i rapporteringen; dels
hanteringen av sjilva infektionen genom till exempel vaccin och handsprit och dels om
influensans egenskaper, s som virusets spridning, antal smittade och dylikt. Teman som
paverkan pa ekonomi och sysselséttning var mer sillsynt. Kritik mot regeringen forekom
ocksa, da i form av till exempel kritik kring att Sverige inte hade en inhemsk produktion av

vaccin.

Studien “Ebolahotet - Bilden av en smitta i nyheter, sociala medier och i myndigheternas
kriskommunikation” foljer dven den ett liknande monster (Ghersetti, Odén & Rodin, 2018)
och kom alltsd for bara tva ar sedan. Denna studie har ett nigot storre fokus pa sin teoretiska
grund. Till att bérja med menar forfattarna att man har ett storre fokus pa kriskommunikation
ur ett medborgarperspektiv och inte ett organisationsperspektiv. Denna syftar till att lyfta
allméinhetens upplevda behov och 6nskemal och lata det utgora grund. Aven det som
uppfattas som meningsskapande tas upp som en viktig aspekt. Vid en kris menar man att “en
process av meningsskapande tar vid dar manniskor tillsammans tolkar och forhéller sig till
den information de far och de signaler de fangar upp”. (s. 14). Nyheternas féormedling av
information och gestaltning av krisen utgér grund for hur allménheten skapar mening i det
som sker under en kris. Detta pdminner d4ven det om den kategorisering som vi arbetar med i

denna studie.

Slutsatsen 1 “Ebolahotet - Bilden av en smitta i nyheter, sociala medier och i myndigheternas

kriskommunikation” ér liknande tidigare ndmnda studier. Mest fokus 1 medierna ldggs pa
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misstinkta fall av ebola i Sverige och i andra hand enstaka pa fall i USA och Europa. Fall av
ebola i Afrika behandlas ofta i grupp och / eller som statistik. Andra slutsatser &r att

rapporteringen 1 media bedoms av allmédnheten som “6verdrivet alarmistisk™ 1 manga fall och
att debatten i bland annat sociala medier leder till diskussioner med annat innehéll och ibland

inslag av tydlig opinionsbildning fran enskilda.
6.2 Tidigare forskning om ovrig kriskommunikation i medier

En studie med fokus pd de nordiska ldnderna, menar att kriskommunikation 1 Sverige
tenderar att fa ett positivt fokus. Detta konstateras i en studie om flyktingkrisen efter
inbordeskriget 1 Syrien 2015 (Hovden, Mjelde & Gripsrud, 2018). Denna studie genomfordes
genom empirisk kvantitativ forskning dir kommunikation om en samhéllskris jamfordes i
olika nordiska ldnder, for att bland annat se hur bilden av hjélten och offret portritterades i
medierna samt hur representationen av flyktingars egna roster sdg ut. Den landade bland
annat 1 att svenska medier portrétterar nyheterna i en mer positiv dager an till exempel danska
medier. Studien gér frimst att koppla till agenda setting theory eftersom att den sa tydligt
beskriver hur olika medier i olika ldnder véljer att belysa en situation for att fa den att framsta

mer positiv eller negativ, beroende pa mediets egen instdllning till situationen.

En studie frdn USA ar 2009 beskrev hur nyhetsmedia portritterar kriser i sin rapportering
med fokus pa teorin om framing. 1 en kvantitativ analys kategoriserades 247 stycken olika
nyhetsreportage 1 foljande kategorier: Ansvarstagande, Mansklig faktor, Konflikt, Moral och
ekonomi. Nyhetsreportagen som studien byggde pa kom fran tre av USAs frimsta tidningar,
alla var fran 2006 och hade skrivits inom en manad efter att en kris hade intrdffat. Hér
framstod kategorin ansvarstagande som den vanligaste kategorin som nyheter anviande sig av

under krisrapportering (An & Gower, 2009).

Aven Institutet for mediestudier genomfor regelbundet kvantitativa innehallsanalyser for att
kartldgga innehéllet i 26 svenska medier (Truedson (red.), 2019). Kartliggningen publiceras
vartannat ar och den senaste kom ut 2019 (Truedson (red.), 2019). Deras slutsatser kan
ddremot ge en bra fingervisning om vad som kommer att framkomma i var studie, framfor
allt i véar analys av public service under en “normal” vecka. Bland annat framkommer nagra
viktiga slutsatser; till exempel att journalistiken blivit mer tolkande (Truedson (red.), 2019).

En av véra kategorier i den studie vi nu genomfor beror just tolkande innehall (kategorin
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konstruktiva perspektiv). Mediestudiers innehéllsanalys kom ocksd fram till att publiken
efterfrigar mer lokalt innehdll, samtidigt som politik dr det vanligaste dmnesomradet

(Truedson (red.), 2019).

En annan studie som ocksd lyfter en kris skildrar skogsbrinderna 2014 i Vistmanland,
Sverige. Den fokuserade péd vilken typ av nyheter som formedlades under denna tid och
vilken diskurs som kan skénjas (Ohman m.fl., 2016). Det #r alltsé en kritisk diskursanalys,
men med samtida material som grund och genomford i samma omréde som vi nu studerar
2020. En slutsats som &r tydlig &r att narrativet i en kris som denna ofta handlar om Ajdlten.
Detta var allra tydligast i VLT, som ir Vistmanlands regionala tidning. Aven i tidningen
Aftonbladet var detta framtrddande, men VLT var &n mer utmirkande. Andra tydliga narrativ
var risken, som till exempel aterfanns i risken med klimatforandringar, risken for brandmén
och risken for foretag. Detta anvéndes alltsd badde som forklaring for krisen och forklaring av
effekter av densamma (Ohman m.fl., 2016). Studien fokuserar alltsa pa hur medier viljer att
portréttera personer och situationer for att de ska kunna formedla sitt budskap till mottagarna
sa effektivt som mgjligt, vilket gor att studien gér att koppla till framing. Studien gér ocksé
att koppla till nyhetsviardering eftersom att mediernas portrittering av hdndelsen varierade
beroende av bland annat geografisk nérhet till det drabbade omradet. Medier som har sin

framsta publik 1 ndrheten skrev sdvdl mer om héndelsen samt mer detaljerat.

I Norge har man ocksd gjort en studie som ar baserad pa “Heidegger’s existential
phenomenology” och fokuserar pa effekter av kommunikationen efter tva kriser - Tjernobyl
och terrordaden den 22a juli 2011 (Vettenranta, 2015). Vettenranta drar slutsatsen att den
tidiga kriskommunikationen frin framfor allt myndigheter var mer teknisk och rationell,
medan kriskommunikationen efter den 22a juli 2011 var mer fokuserad pad omsorg av den
enskilde. Den senare mottogs betydligt bittre, medan den tidigare uppges ha skapat problem
mellan avsidndare och mottagare. I nutida kriskommunikation skulle man alltsd kunna vénta
sig att den dr mer inriktad pa omsorg av den enskilda, snarare dn bara tekniska redogorelser
om resultaten ska vara i linje med denna norska studie. Det finns dven en liknande svensk
studie som kopplar ihop kriskommunikationen i samband med tsunamikatastrofen och

allménhetens fortroende under och efter krisen.
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Slutligen vill vi ndmna Westlunds studie Nyhetsjournalistik i en mobil tidsdlder: En
genomgdng av tio viktiga forskningsomrdden som inte fokuserar pd kriskommunikation, men
som dnda kan vara viktig for denna studie (Westlund, 2017). Westlund fokuserar i sin studie
pa hur nyhetskonsumtion kan paverka och forklara utfallet i var studie. Med mobilen som ett
vanligt inslag hos mediekonsumenter kan beteendemoénster paverka hur konsumenter
efterfrdgar nyhetsjournalistik och anvindning. Detta kan 1 sin tur paverka hur
medieproducenten, public service 1 vart fall, véljer att erbjuda sin journalistik (Westlund,

2017).

6.3 Metod anviind i tidigare forskning

Metoden som vi valt att arbeta med, en kvantitativ innehéllsanalys, dr vanlig vid liknande
studier med liknande syfte och &mnesval, det visar tidigare forskning. Metoden aterfinns till
exempel 1 Mediestudiers innehallsanalys fran Institutet for mediestudier (2019) anvénder dér
paminner om den vi anvénder 1 var studie, &ven om deras studier dr betydligt stérre och beror
inte kriskommunikation eller public service speciellt, utan syftar till att kartligga mer

generellt.

Vi har valt att frimst fokusera den tidigare forskning pa Sverige och de nordiska ldnderna.
Detta eftersom medieklimatet i detta omrade ter sig pa ett specifikt vis, framforallt med tanke
pa vér Public Service i ldnderna som har starkt férankring i1 samhéllet och har en mycket hog
trovardighet hos dess invdnare. I Sverige har tre fjirdedelar av befolkningen ett stort

fortroende for SVT och Sveriges Radio (Weibull & Wadbring, 2014:202).

Tidigare forskning har vi sokt pa flera olika sdtt. Dels har vi sokt efter tidigare kandidat- och
masterarbeten med nyckelord sd som kriskommunikation, nyhetsrapportering, public service,
agenda setting theory, nyhetsvirdering och retorisk arena samt dess engelska
motsvarigheter. Vi har dven sokt efter andra studier via portalerna tillgingliga pd Goéteborgs
Universitetsbiblioteks hemsida, diar vi anvént oss av Supersék och SAGE knowledge, med
samma nyckelord som tidigare ndmnts. Vi har ocksa tagit hjilp av var handledare Orla Vigso
samt Marina Ghersetti och Bengt Johansson, forskare vid institutionen for journalistik,

medier och kommunikation pa Goteborgs Universitet, for att finna mer material om dmnet.
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7.0 Syfte

Syftet &r att studera om, och i sd fall hur nyhetsperspektiven fran svensk public service
fordndras under en krissituation. Med studien &mnar vi dels att kartldgga innehéllet i public
service nyheter under savél normaltid (vecka tre, 2020) som kristid (vecka 13, 2020), samt
bidra till storre insikt 1 hur nyhetsperspektiven och nyhetsmixen fordandras under kris och hur

man véljer att rapportera.

Vi menar att var studie kommer kunna bidra till 6kad foOrstdelse om mediernas
kriskommunikation. Var malséttning ar inte att avgéra hur public service bor utféra sin

kriskommunikation, utan snarare kartlagga hur de utfor den i dagsliget.

8.0 Fragestillningar

Med avstamp 1 ovan ndmnda syfte har vi formulerat f6ljande fragestillningar:
Hur fordndras public service nyhetsperspektiv under en krissituation?

Hur paverkas fordelningen mellan huvudnyheter och subnyheter i kriskommunikation?
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9.0 Metod

Nedan beskrivs den metod som anvénts i studien. En kvantitativ innehdllsanalys av
nyhetsinslag dr det som genomforts for denna studie. I metodavsnittet kommer olika aspekter

av den kvantitativa metoden redogdras.

9.1 Kvantitativ innehallsanalys

Vi har utfort studien genom att anvénda oss av kvantitativ innehéllsanalys dir vi jamfor
nyhetsrapporteringar hos SVT och SR under en “vanlig” vecka jaimfort med en vecka under
Coronakrisen 2020. En av de frimsta fordelarna med en kvantitativ metod ar att man kan
sammanstilla en storre mangd data for att sedan ha mojlighet att analysera denna pa ett
overskadligt sdtt (Ekstrom & Johansson, 2019:173). Kvantitativ metod ger oss mojlighet att
fa en Overblick 6ver nyhetsmixen och dess perspektiv i sin helhet, vilket skulle vara relevant

for var studie (Esaiasson, et.al, 2017:198).

9.2 Kodning

Kapitlet kommer att diskutera studiens validitet, inhdmtning av material, beskrivning av

perspektiv samt vad som kategoriserats som huvudnyheter och subnyheter.
9.2.1 Validitet och inhimtning av material

Innan datainsamlingen genomfordes gjordes tester pd nyhetssindningar 1 SVT Rapport,
Dagens Eko, SVTs forstasida pa webben och Sveriges Radios forstasida pd webben for att
kunna utvirdera huruvida kategoriseringen (kategorisering finns presenterad i kapitel 9.2.2)
som utarbetats av SVT och Sveriges Radio fungerar eller ej. Kategoriseringarna
konstaterades fungera vél, men fOr att resultatet skulle bli mer transparent behovdes olika
nyheter viktas olika. Vad som sags som huvudnyheter och vad som sigs som subnyheter
beslutades dérfor att ocksa redovisas 1 kodningen. Med detta tilldgg, upplevdes var metod och
dess kategoriseringar som tillrackligt tydliga for att olika kodare skulle kategorisera
perspektiven pa likvérdigt vis. Riktlinjerna dr pa sa vis tillrackligt tydliga for att kunna
garantera en hog interkodarreliabilitet och en hdg intrakodarreliabilitet (Esaiasson,

2017:209).
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Sammanlagt har 14 nyhetssdndingar frin SR Ekot klockan 06:00, 14 nyhetssdndingar frén
SVT Rapport klockan 19:30, 42 fOrstasidor frdn svt.se och 28 forstasidor fran
sverigesradio.se analyserats. Dessa innehéller svt.se forstasida, sverigesradio.se forstasida,
SR Ekot k1.06:00 i P1 och Rapport kl.19:30 i SVT1 under vecka tre och vecka 13 ar 2020.
Valet av medier att studera foreslogs av uppdragsgivarna pa SVT och Sveriges television,
som ville fa ut material frdn dessa fyra medier, vilket gjorde valet enkelt att anvinda just de
fyra. Valet av veckor togs fram genom att vi sokte efter en “normal” vecka och en vecka 1
borjan av Corona-krisen 1 Sverige. Med en “normal” vecka syftar vi till en vecka dir
nyheterna inte i stor utstrackning fylls av en kris eller annan specifik stor héndelse (en
specifik stor hdndelse skulle exempelvis kunna vara fotbolls-VM). Vecka tre valdes eftersom
det &r 1 relativ nértid, men innan Coronakrisen diskuterades i stor utstrdckning i1 svenska
medier, samt att inga andra stora kriser skedde under den veckan som fick mycket utrymme i
svenska medier. Vecka 13 valdes da det var borjan pa Coronakrisen i Sverige, innan ndgon
form av nytt “normalldge” kunde infinna sig. Det forsta dodsfallet i Sverige konstaterades
cirka tva veckor fore vecka 13. Under vecka 13 var mycket fortfarande osdkert och ny
information kom konstant, vilket gor att veckan tydligt visar pa kriskommunikation fran
manga myndigheter och medier. Datainsamlingen har gjorts péd olika vis, beroende pa vilket

medium som analyserats.

Svt.se forstasida har analyserats genom skdrmdumpar av hemsidan frén de valda datumen.
Varje datum har har innehéllit tre stycken skdrmdumpar, som visar hur forstasidan sag ut
klockan 07:07, 12:07 och 17:07. Varje analyserad dag av svt.se forstasida innehaller alltsa
nyheter fran tre olika tillfdllen pd dagen. Om samma nyhet visas pa forstasidan flera génger
under dagen, betraktas den dndd som ytterligare en nyhet. Skirmdumparna av forstasidan

skickades fran medarbetare hos SVTs nyhetsredaktion.

Sverigesradio.se forstasida har analyserats genom att ta fram webbarkiv som visar hur
hemsidan ség ut vid utvalda datum och tider. Hemsidan Wayback Machine anvéndes for att
se hemsidans utformning vid valda datum. Eftersom hemsidan Wayback Machine inte lagrar
hemsidans innehdll vid exakt samma tidpunkt varje dag, har inte sverigesradio.se kunnat
analyseras vid ett eller flera exakta tidpunkter, likt svt.se. Istéllet har vi analyserat

sverigesradio.se forstasida ungefar klockan 06 och klockan 16 under de valda datumen. For
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att lika mycket information ska tas frén sverigesradio.se som frén svt.se, har vi métt upp hur
stor del av hemsidan som motsvarar samma yta pd svt.se. De tvd hemsidorna har alltsd

uppmiétts och registrerats pa samma sitt.

SR Ekot kl1.06:00 i P1 har analyserats genom att lyssna pa nyhetsprogrammen for de utvalda
datumen pé deras egen hemsida (www.sverigesradio.se/ekot). Hemsidan dr utformad sa att de
sparar tidigare nyhetsinslag (och andra radioprogram) som tidigare sénts pa radio. Pa
hemsidan gar det att vilja program en vill lyssna pd, frén vilket datum och vid vilken tid,
vilket gjort det enkelt att kunna finna och analysera materialet. SR Ekots 06:00-séndning
under veckodagarna dr fem minuter langa, medan de under lérdagar och séndagar enbart ar
tre minuter langa, vilket gor att dessa avsnitt inte innehdller lika manga nyheter, pd grund av
den korta tiden. Vaderleksrapporten tas inte med i analysen, trots att den presenterar i slutet

av programmet.

Rapport kI.19:30 1 SVT1 har analyserats genom att se pa nyhetsprogrammen for de valda
datumen. Nyhetsprogrammen har tillgédngliggjorts genom att de bestillts frdn Svensk
Mediedatabas (SMDB) som skickats fran dem digitalt till oss. Den digitala sdndningen av
materialet och mojligheten att se pa distans dr pa grund av ett tillfalligt avtal mellan Kungliga
Biblioteket och upphovsrittsorganisationen Copyswe. SVT Rapports 19:30-sdndningar &r
under veckodagarna samt sondagar 25 minuter l&nga, men 15 minuter 1dnga péd lordagar.

Viderleksrapporten tas inte med i1 analysen, trots att den presenterar i slutet av programmet.

9.2.2 Beskrivning av perspektiv

Materialet fran svt.se, sverigesradio.se, SR Ekot 06:00 och SVT Rapport 19:30 har
kategoriseras utefter de perspektiv som SVT och Sveriges Radio erbjudit oss vid
presentationen av uppdraget. Hir &terfinns fyra kategorier med varsina karaktirsdrag;
breaking, avrapporterande, granskande och konstruktiva. Perspektiven gor det mojligt att
kategorisera vilka typer av nyheter som finns med i1 nyhetsmixen. Alla nyheter innehéller en

tidsaspekt, ett mél, en fragestéllning, en attityd, en roll och ett fokus.

Breaking fokuserar pa nyheter som hénder nu och sénds ut néra 1 tid till att hdndelsen som

rapporteras skett. Den fokuserar pa var och nir ndgonting har skett och &r ofta dramatisk i sin
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framtoning. Det finns ofta en polisidr roll i hdndelsen och den har fokus pd drama och

konflikter.

Avrapporterande nyheter fokuserar, liksom den foregédende, pa vad som sker nu. De har dock
som mal att vara beskrivande och publiceras dérfor inte lika snabbt som breakingnyheter.
Avrapporterande nyheter stéller sig fragor kring vad, varfor och hur om héndelser, och ar
neutrala i sin framtoning. Dess roll dr att vara informerande med fokus pa att beskriva vad

som har hént.

Granskande nyheter tar upp det som redan skett for att finna vem som bér skuld till
hindelsen. Granskande nyheter stiller sig frigor om vem och varfor kring en héndelse, ar

kritisk och domande.

Konstruktiva nyheter ser till morgondagen och har som mal att inspirera mottagaren. De tar
upp fragor om vad som kan komma att ske, hur och varfor kring &mnen eller héndelser.
Nyheterna har en nyfiken attityd till &mnet som tas upp och &r utforskande for att finna en

16sning eller nytta till fragan.

Tabell 9.1 Olika perspektiv i journalistiken

OLIKA PERSPEKTIV I JOURNALISTIKEN

Sort - Avrapporterande Granskande Konstruktiva
Tidsaspekt Nu Nu Igar Imorgon

Mal Snabbt ut Beskriva Skuld Inspirera
Fragestillning Var/nér Vad/varfor/hur/ndr | Vem/varfor Vad nu/hur/varfor
Attityd Dramatik Neutral Kritisk Nyfiken

Roll Polisiér Informerande Doémande Utforskande
Fokus Drama/konflikt Beskriva Offer/forovare Losning/nytta

Kommentar: Beskriver innehdllet for perspektiv i journalistiken. Bearbetad fran uppdragsgivare, Sveriges

Radio och SVT.
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9.2.3 Huvudnyheter och subnyheter

Alla nyheter som kodats har kategoriserats som antingen huvudnyheter eller subnyheter.
Beroende pa vilket nyhetsmedium som kodats, har tillvigagangsséttet av kategoriseringen av

nyheterna gjor pa olika vis.

P4 svt.se kategoriserade vi nyheterna under rubriken “Just Nu” samt nyheterna med stora
rubriker och stor bild som huvudnyheter. Nyheterna som togs upp i sido-banderollen, under
en annan rubrik dn “Just Nu”, samt nyheter som lidnkats till under huvudnyheterna, 1 mindre

text och med mindre bild, kategoriseras som subnyheter.

P& sverigesradio.se kategoriserades nyheterna pa liknande vis som péd svt.se. Den enda
skillnaden var att rubriken “Just Nu” inte fanns, istdllet kategoriseras nyheterna under

rubriken “Senaste Nytt” in som huvudnyheter.

Kategoriseringen i SR Ekot kl.06:00 i P1, utgick fran vilka nyheter som enbart nimndes av
en nyhetspresentator och vilka nyheter som fick ett eget reportage. Hordes fler roster &n
nyhetspresentatorens, som syftade till att ge olika perspektiv fran inblandade aktorer eller
kommentatorer kategoriseras nyheten som en huvudnyhet och hordes enbart

nyhetspresentatorens rost kategoriseras nyheten som en subnyhet.

Rapport k1.19:30 1 SVT1 kategoriseras pa liknande vis som SR Ekot k1.06:00 1 P1, men med
skillnaden att dven bilder fanns med. Interagerade fler personer @n enbart nyhetspresentatéren
1 nyhetsklippet kategoriseras nyheten som en huvudnyhet. Var det enbart nyhetspresentatéren
som presenterade nyheten, utan interaktion frdn ndgon annan, kategoriseras nyheten som en

subnyhet.
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10.0 Resultat

I detta kapitel redogors for, och analyseras, studiens resultat. Kapitlet dr uppbyggt av
underrubriker dér de olika veckorna som kodats presenteras var for sig, samt ett kapitel som

jamfor de olika veckorna med varandra.

10.1 Vecka 3

[ en Oversikt av alla public service-medier som granskats, ser man en majoritet av
avrapporterande nyheter under vecka tre, dir savidl huvudnyheterna som subnyheterna ar
flest. Aven granskande nyheter #r vanligt forekommande i alla medier, till skillnad fran
breaking-nyheter som dr mycket vanligare pd nitet dn de &r i radio och tv. Konstruktiva
nyheter dr ocksa ojamnt fordelade mellan medier, dar dessa framforallt dyker upp pa svt.se
och far en relativt stor plats i SVT Rapport, men syns inte namnvirt varken i Sveriges Radio

Ekot eller deras forstasida pa webben.

Figur 10.1 - Sammanstallning v.3, forekommande perspektiv (procent)
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Breaking Avrapporterande Granskande Konstruktiv

Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 339 nyheter. Oversikt 6ver perspektiv anvinda i
SVT Rapport 19:30, SR Ekot 06:00, svt.se forstasida och sverigesradio.se forstasida under vecka tre, dar
2020.
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10.1.1 Svt.se

Svt.se forstasida hade ett stort antal breaking-nyheter som huvudnyheter under vecka tre.
Detta beror formodligen pd att funktionen “Just nu” pé hemsidan anvéndes i stor utstrackning
under veckan. Detta dr det enda mediet dir avrapporterande nyheter inte har flest
huvudnyheter under veckan, samt det enda mediet dir avrapporterande inte har sammanlagt
flest huvudnyheter och subnyheter. Konstruktiva subnyheter fick mycket utrymme under
vecka tre, dd sidobanderollen pd forstasidan innehdll konstruktiva nyheter dagligen.
Sammantaget ser man dock en jimnhet i antal huvudnyheter fordelat mellan breaking,
avrapporterande och granskande, da skillnaden i antal huvudnyheter mellan dessa inte skiljer

sig avsevart.

Figur 10.2 - svt.se v.3, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 142 nyheter. Oversikt éver perspektiv
anvinda i svt.se forstasida under vecka tre, ar 2020.

10.1.2 Sverigesradio.se

Sverigesradio.se forstasida utmérker sig jamfort med de andra medierna 1 att néstintill inte ha
nagra subnyheter pd forstasidan i ndgon kategori forutom i1 avrapporterande nyheter.
Avrapporterande dr ocksa de nyheter som dr storsta kategori pd forstasidan under vecka tre,
savdl 1 enbart huvudnyheter som 1 antal nyheter sammanlagt, med betydligt storre utrymme

an de andra tre nyhetskategorierna.
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Figur 10.3 - sverigesradio.se v.3, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 88 nyheter. Oversikt 6ver perspektiv
anvdanda i sverigesradio.se forstasida under vecka tre ar 2020

10.1.3 SR Ekot 06:00

I SR Ekots 06:00-sandningar bestod majoriteten av nyheterna av avrapporterande inslag.
Granskande nyheter fick relativt mycket utrymme i SR Ekot, dels i antal nyheter, samt att en
stor del av de granskande nyheterna bestod av huvudnyheter, snarare dn subnyheter. Likt

Sveriges Radios hemsida, bestod nyheterna under veckan av ytterst fa konstruktiva nyheter.

Figur 10.4 - SR Ekot v.3, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 35 nyheter. Oversikt 6ver perspektiv
anvinda i SR Ekot 06:00 under vecka tre, ar 2020.
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10.1.4 SVT Rapport 19:30

SVT Rapports 19:30-sé@ndningar bestar av frimst avrapporterande nyheter under vecka tre.
Till skillnad fran ndgot annat medium, har SVT Rapport fler konstruktiva huvudnyheter én
granskande nyheter under veckan. Det dr ocksa ytterst f4 subnyheter i ndgon annan kategori

an avrapporterande nyheter.

Figur 10.5 - SVT Rapport v.3, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 75 nyheter. Oversikt 6ver
perspektiv anvdnda i SVT Rapport 19:30 under vecka tre, ar 2020.

10.2 Vecka 13

I en sammanstéllning av alla Public Service-medier som granskats under vecka 13 kan man
se hur de avrapporterande nyheterna tar betydligt mycket mer utrymmen &n négot annan
perspektiv. Det dr savil manga avrapporterande nyheter men ocksa véldigt f& av ndgon annan
typ av perspektiv. I sammanstéllningen ar breaking- nyheter ndst vanligast, titt foljt av
granskande nyheter och direfter konstruktiva nyheter. Ingen av dessa kommer dock i

nédrheten av de avrapporterade nyheterna.

Ytterligare en reflektion som kan gdras ndr man ser till sammanstéllningen av vecka 13, &r att

fler subnyheter forekommit 4n huvudnyheter.
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Figur 10.6 - Sammanstallning v.13, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 356 nyheter. Oversikt éver perspektiv anvinda
i SVT Rapport 19:30, SR Ekot 06:00, svt.se forstasida och sverigesradio.se forstasida under vecka 13,
ar 2020.

10.2.1 Svt.se

Svt.se forstasida dr det mediet med flest breaking-nyheter, bade i antal huvudnyheter och i
antal subnyheter, dér de sticker ut sdrskilt. Liksom 1 alla medier, s& &r de avrapporterande
nyheterna 1 klar majoritet &ven pa svt forstasida under vecka 13. Framst dr de avrapporterande

nyheterna subnyheter.

Figur 10.7 - svt.se v.13, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 151 nyheter. Oversikt 6ver perspektiv anvinda pd
svt.se forstasida under vecka 13, ar 2020.
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10.2.2 Sverigesradio.se

Sveriges radios forstasida har liksom alla andra en majoritet av avrapporterande nyheter, dock
sticker inte subnyheterna ut i kategorin, utan dr lika manga som huvudnyheterna. I jamforelse
med de andra medierna sd visar sverigesradio.se pd en relativt jamn fordelning mellan de
olika nyhetsperspektiven. Under vecka 13 har det pa hemsidans fOrstasida publicerats flera
konstruktiva och granskande nyheter, i mycket storre utstrdckning &n i de andra analyserade

medierna.

Figur 10.8 - sverigesradio.se v.13, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 93 nyheter. Oversikt éver perspektiv anvinda pd
sverigesradio.se forstasida under vecka 13, dr 2020.

10.2.3 SR Ekot 06:00

SR Ekot kl.06:00 har liksom alla andra medier under vecka 13, till stort prioriterat
avrapporterande nyheter. Under hela veckan finner man knappt négra konstruktiva nyheter

alls, men nagra granskande subnyheter. I SR Ekot mirker man av ett stort antal subnyheter i

stort och vildigt fa huvudnyheter.
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Figur 10.9 - SR Ekot v.13, forekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 32 nyheter. Oversikt Gver perspektiv anvinda
i SR Ekot 06:00 under vecka 13, dr 2020.

10.2.4 SVT Rapport 19:30

SVT Rapports sdndningar klockan 19:30 under vecka 13 har néstintill uteslutande bestétt av
avrapporterande nyheter. Fler huvudnyheter har visats dn subnyheter, vilket sticker ut i
jamforelse med de andra medierna dar det varit véldigt fa huvudnyheter. Granskande och

konstruktiva nyheter har sints under vecka 13, men dessa har varit valdigt fa.

Figur 10.10 - SVT Rapport v.13, férekommande perspektiv (procent)
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Kommentar: Antalet nyheter som utgjort underlaget var 80 nyheter. Oversikt dver perspektiv
anvinda i SVT Rapport 19:30 under vecka 13, dr 2020.
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10.3 Jamforelser

Det finns béade likheter och skillnader mellan Public Service-medierna vecka tre och vecka
13. Den tydligaste likheten mellan de bada veckorna ir att de avrapporterande nyheterna fatt
storst sammanlagt utrymme. Sverigesradio.se forstasida holl en relativ lik fordelning mellan
de olika nyhetsperspektiven vecka tre, jimfort med vecka 13; perspektiven fick ungefar lika
mycket plats pa forstasidan under de bdda veckorna. Ytterligare en likhet dr att antalet
breaking, granskande och konstruktiva nyheter dr ungefdr lika manga under vecka tre och

ungefdr lika manga under vecka 13, skillnaden mellan de bada veckorna &r dock stor.

Antalet breaking-nyheter var under vecka tre, 43 stycken huvudnyheter, fyra stycken
subnyheter och sammanlagt 47 stycken. Under vecka 13 inneholl samma kategori 15
huvudnyheter och 27 subnyheter. Det dr nistintill lika manga nyheter de bada veckorna som
kategoriseras som breaking-nyheter, men det skiljer sig i hur mycket utrymme de fatt i

medierna.

Antalet avrapporterande nyheter 6kade under vecka 13, framforallt genom fler subnyheter i
denna kategori, frdn svt.se. Sammanlagt antal avrapporterande nyheter var 165 stycken under

vecka tre och 254 stycken vecka 13.

De granskande nyheterna sjonk kraftigt vecka 13 jimfort med vecka tre. Fran att sammanlagt
publiceras 43 stycken granskande huvudnyheter och 12 stycken subnyheter vecka tre,
publicerades det endast 14 stycken huvudnyheter och 18 subnyheter vecka 13. Liknande
utveckling skedde for de konstruktiva som gick fran 23 huvudnyheter och 49 subnyheter

under vecka 3, till 9 huvudnyheter och 19 subnyheter vecka 13.

Sammanfattningsvis dr den stora skillnaden att antalet breaking, granskande och konstruktiva
nyheter blev betydligt farre 1 antal vecka 13 jamfort med vecka tre, avrapporterande nyheter

okade betydligt och fler subnyheter kom till under vecka 13.
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11.0 Analys

11.1 Overgripande diskussion
Overgripande slutsatser:

- Antalet nyheter overlag var i det ndrmaste ofordndrat mellan méatperioderna med en
okning pé ca 5% mellan vecka tre och vecka 13.

- Antalet huvudnyheter i public service minskade med ca 37% mellan métperioderna.

- Perspektiven granskande och konstruktiva nyheter minskade sérskilt mycket under
vecka 13, medan avrapporterande subnyheter stod for den storsta 6kningen.

- Under vecka 13 fick vissa medium ett tydligare fokus pa ett visst perspektiv, till
exempel fick svtse ett stort fokus pa ett avrapporterande perspektiv och

sverigesradio.se fick ett stort fokus pa ett konstruktivt perspektiv.

Som framkommer av resultatet finns det en del skillnader, men ocksd manga likheter. Sett till
antalet nyheter 1 mitperioderna &r det ingen storre skillnad. 339 nyhetsinslag registrerades for
vecka tre och 356 nyhetsinslag registrerades for vecka 13. Okningen ir ca 5%, vilket inte kan

ses som nagot sérskilt utstickande utan en normal differens frén en vecka till en annan.

Fordelningen dr det som dndrats istéllet och vissa trender héller i sig. En genomgéende trend
ar att antalet huvudnyheter minskar i alla perspektiv och i vissa medier &r antalet
huvudnyheter betydligt farre. For svt.se var antalet huvuvdnyheter under vecka tre 61
stycken, medan antalet huvudnyheter vecka 13 var 20 stycken. Ganska exakt en tredjedel av
en vanlig vecka, alltsd. For alla medier i sin helhet sjonk antalet huvudnyheter frdn 202

stycken vecka tre till 127 stycken vecka 13, en minskning med ca 37%.

Som forklaring for att antalet huvudnyheter minskade s& markant for béde svt.se och
sverigesradio.se gar det att gora ndgra analyser som ocksd dr en genomgdende trend.
Layouten for hemsidorna dndrades pa ett tydligt sdtt mellan vecka tre och vecka 13, sa att
varje huvudnyhet helt enkelt fick storre plats. En huvudnyhet vecka 13 téckte i princip alltid
skdrmen fran bredd till bredd, medan artiklarna var mindre till storleken och fler till antalet
under vecka tre. Typsnitten var storre vecka 13 och bilderna tog generellt mer plats. Det

fysiska upplagget ar alltsa en del av forklaringen till att antalet huvudnyheter minskade, men
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inte hela. Samtidigt som huvudnyheterna blev fiarre blev subnyheterna pa svt.se och
sverigesradio.se fler. I kategorin avrapporterande nyheter pa svt.se gick subnyheterna i denna

kategori fran 22 stycken till hela 92 stycken.

Antalet subnyheter 6kade istillet medan huvudnyheterna blev férre. Fran méatperioden vecka
tre med 137 registrerade subnyheter till 229 registrerade subnyheter vecka 13. En 6kning med
ca 67%.

11.2 Undviker Public Service breaking news?

En framtrddande skillnad 4r den inom kategorin nyheter med breaking perspektiv. Under
vecka tre registrerades 43 huvudnyheter och fyra subnyheter. Under vecka 13 registrerades 15
huvudnyheter och 29 subnyheter. Tappet inom kategorin huvudnyheter &r sérskilt intressant
och dven inom vissa specifika medium. Pa svt.se gick man fran 24 huvudnyheter med detta
perspektiv till atta, en tredjedel av en vanlig vecka alltsa. Pa sverigesradio.se gick man fran
18 huvudnyheter med detta perspektiv till sex stycken under vecka 13. Aven det en tredjedel
av en vanlig vecka. For SVT Rapport och SR Ekot var skillnaden i det ndrmsta obefintlig, dér
var perspektivet knappt representerat under ndgon av veckorna. Med tanke pé det stora tappet

och 1 synnerhet for huvudnyheter ér frdgan séklart hur detta kan komma sig.

Samtidigt som denna kategorin minskade sa ser man ocksé att subnhyheter med ett breaking

perspektiv 6kade. Pa svt.se 0kade det frén noll till 21 subnyheter fran vecka tre till vecka 13.

En tolkning som ligger ndra till hands &r att manga nyheter med ett avrapporterande
perspektiv frdn borjan var nyheter med ett breaking perspektiv. I studien forekom ibland en
breaking subnyhet i en métning och sedan férekom samma nyhet igen 1 en senare métning,

men di som en subnyhet med ett avrapporterande perspektiv istéllet.

Hur man &n tolkar det framkommer det i alla fall att nagot orsakar en medveten eller
omedveten ovilja att ha huvudnyheter med ett breaking perspektiv. Det finns tidigare studier
som kan forklara hur detta kan komma sig. En studie fr&n USA &r 2009 beskrev hur
nyhetsmedia portrétterar kriser i sin rapportering med fokus péd teorin om framing.
Nyhetsreportagen som studien byggde pa kom fran tre av USAs frimsta tidningar, alla var
frdn 2006 och hade skrivits inom en manad efter att en kris hade intrdffat. Hir framstod

kategorin ansvarstagande som den vanligaste kategorin som nyheter anvdnde sig av under
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krisrapportering (An & Gower, 2009). Att portrittera en nyhet med ett “ansvarstagande”
perspektiv gdr att Oversitta till att man vill komplettera med mer info for att allt fran
myndigheter, foretag och andra aktorer ska framstd mer ansvarstagande. Det gar inte att
oversitta rakt av mellan dessa tva studier, men kan ge stdd at att man gérna inte publicerar
allt for dramatiska nyheter utan forklaringar pa “vem?”, “varfor?” och “nir”? (An & Gower,

2009).

I denna analys hdnvisas bland annat ocksd till Vettenrantas studie fran 2015, som ju
konstaterar att alltfor teknisk och rationell kommunikation inte alltid mottas vél i tider av
kris. Den ger dock inte stod for att ett breaking perspektiv ersétts av ett avrapporterade
perspektiv, som vér studie visar. Bada dessa perspektiv faller in under den kategorin som
Vettenranta menade dr mindre ldmplig for att skapa forstdelse och undvika missforstand

(Vettenranta, 2015).

En annan studie kan ge mer stod for utfallet vi sett i var studie. I Westlunds studie fran 2017,
Nyhetsjournalistik i en mobil tidsdlder, pekar man pa att de olika mediumen anvinds olika
med tanke pé hur konsumenter anvander mobil, TV och radio olika. I en mobil, som till sin
natur ar lattillgdnglig, passar det battre med just léttillgdnglig information, medan TV och
radio kan agera komplement - eller bli utkonkurrerade (Westlund, 2017). En hypotes utifrdn
Westlunds studie kopplat till utfallet 1 den hir studien &r att t.ex. utfallet for svt.se kan
forklaras med att 6kningen av subnyheter med ett breaking perspektiv ocksa kan anvéindas

som push-notiser for smarta telefoner.
11.3 Ingen tid for granskning

I véar studie framkommer ett stort tapp for ett granskande perspektiv i public service
rapportering. Under vecka tre registrerades 43 granskande huvudnyheter och 12 subnyheter,
totalt 55 nyheter. Under vecka 13 registrerades istéllet 14 granskande huvudnyheter och 18
subnyheter, totalt 32 nyheter. Framfor allt 4r nedgangen tydlig bland huvudnyheterna. Pa
svt.se minskade huvudnyheterna frén 15 stycken till endast en granskande huvudnyhet. Pa
SVT Rapport var minskningen ocksa betydande, fran tolv huvudnyheter till endast fem. Det
gér alltsd inte att se att de granskande perspektiven har flyttats fran ett medium till ett annat,

utan perspektivet har helt enkelt blivit mer ovanligt under Coronakrisen.
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Kopplat till nyhetsvérdering finns studien Pandemin som kom av sig - Om svininfluensan i
medier och opinion (Ghersetti & Odén, 2010). Studiens slutsatser var att rapporteringen
inneholl fyra stycken toppar. Dessa var kopplade till utbrottet i Mexiko, till en man som fick
behandlas med en respiratorfunktion, till det forsta dodsoffret i Sverige och slutligen till nér
den stora vigen av massvaccinering dgde rum. Till skillnad frén fagelinfluensan fick denna
pandemi storre utrymme i1 media och den stora forklaringen till detta uppgavs vara att
fagelinfluensan primért drabbade djur medan svininfluensan drabbade ménniskor hérdare.
Denna studie foregicks av en studie om just fagelinfluensan, dirav jimforelserna. I vér studie
intriffade det fOrsta dodsfallet i Sverige cirka tvd veckor innan vecka 13 (Sallinen &
Tornwall, 2020). Nyhetsflodet under vecka 13 var starkt dominerat av Coronakrisen, sa pa

denna punkt &r var studie helt i linje med Gherestti & Odén.

Vidare pekade Ghersetti & Odén pa att tvd huvudsakliga &mnen forekom i rapporteringen;
dels hanteringen av sjélva infektionen genom till exempel vaccin och handsprit och dels om
influensans egenskaper, sdsom virusets spridning, antal smittade och dylikt. Teman som
paverkan pa ekonomi och sysselsittning var mer sdllsynt. Kritik mot regeringen forekom
ocksa, da i form av till exempel kritik kring att Sverige inte hade en inhemsk produktion av
vaccin. Detta stimmer till viss del med utfallen i vér studie; de avrapporterande nyheterna
under vecka 13 behandlade ofta de tvd @mnen som Ghersetti & Odén pekade pd. Daremot
pekar vér studie pa att de granskande perspektiven alltsd saknades, det vill sédga bland annat
den kritik mot regeringen som forekom under svininfluensan. I vér studie dr det just denna
typ av rapportering som minskar, vilket dr en skillnad gentemot Ghersetti & Odéns studie

frdn 2010.
11.4 Varfor inga konstruktiva perspektiv?

Infor denna studie var en av flera tankar att de konstruktiva perspektiven skulle kunna oka i
tider av kris. En studie med fokus pa de nordiska landerna, menar att kriskommunikation i
Sverige tenderar att {4 ett positivt fokus. Detta konstateras i en studie om flyktingkrisen efter
inbordeskriget 1 Syrien 2015 (Hovden, Mjelde & Gripsrud, 2018). Det positiva fokuset
aterfinns 1 kategorin konstruktiva perspektiv, men studiens resultat visar pa raka motsatsen
och en tydlig motsats dessutom. Under vecka tre registrerades 23 huvudnyheter och 49

subnyheter 1 kategorin, medan under vecka 13 registrerades nio huvudnyheter och 19
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subnyheter i samma kategori. For public service som helhet gér det alltsa att dra slutsatsen att
konstruktiva perspektiv prioriterades ned under Coronakrisens tidiga skede jimfort med en

mer vanlig vecka.

Alla 49 subnyheter i1 kategorin frén vecka tre kom dock frin svt.se och var alltsa obefintliga
som subnyheter i andra medier. Under vecka 13 dok konstruktiva subnyheter dock upp i
andra medier, inte minst i SVT Rapport. Samtidigt minskade konstruktiva huvudnyheter 1

SVT Rapport.

Sa vad hiande med det konstruktiva perspektivet? En del av forklaringen kan sdklart tdnkas
vara att det var svart under det tidiga skedet av Coronakrisen att rapportera om nagot
konstruktivt eftersom utvecklingen var snabb och informationstung. Vid 14:00 varje dag hade
Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och MSB (ibland andra uppséttningar) sin dagliga
presskonferens och denna blev alltid en del av nyhetsflodet. P4 dessa presskonferenser
rapporterades den senaste utvecklingen i Sverige och 1 vérlden och eventuella dtgérder och
analyser presenterades. Konstruktiva nyheter som forekom var till exempel rapporteringen
om det nya filtsjukhuset som byggts vid Ostra Sjukhuset i Géteborg. Ett pressmeddelande
skickades ut den 24e mars i vecka 13 och blev ett exempel pa konstruktiva nyheter (Véstra

Gotalandsregionen, 2020).

En tidigare nimnd studie frdn USA &r 2009 beskrev hur nyhetsmedia portrétterar kriser i sin
rapportering med fokus pa teorin om framing. Nyhetsreportagen som studien byggde pa kom
frdn tre av USAs frimsta tidningar, alla var frdn 2006 och hade skrivits inom en manad efter
att en kris hade intrdffat. Hiar framstod kategorin ansvarstagande som den vanligaste
kategorin som nyheter anvéinde sig av under krisrapportering (An & Gower, 2009). I var
studie ar kategorin amsvarstagande svér att jaimfora rakt av, eftersom An & Gower
kategoriserade mer efter tonen i artiklar, snarare dn perspektiv. S& &ven om man kan anse att

ansvarstagande &r att vara konstruktiv dr det svart att finna stdd i studier som An & Gowers.

Négot mer till stod dr den norska studien av Vettenranta (2015), som gor gillande att man
borde kunna forvédnta sig mer konstruktiva nyheter i tider av kris, eftersom studier visar att
just den typen av nyheter tas emot bittre av allménheten. Vettenranta gjorde en studie som ar
baserad pa “Heidegger’s existential phenomenology” och fokuserar pa effekter av

kommunikationen efter tva kriser - Tjernobyl och terrorddden den 22a juli 2011 (Vettenranta,
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2015). Vettenranta drar slutsatsen att den tidiga kriskommunikationen fran framfor allt
myndigheter var mer teknisk och rationell, medan kriskommunikationen efter den 22a juli
2011 var mer fokuserad pa omsorg av den enskilde. Den senare mottogs betydligt bittre,
medan den tidigare uppges ha skapat problem mellan avsindare och mottagare. I nutida
kriskommunikation skulle man alltsd kunna vénta sig att den &r mer inriktad pd omsorg av
den enskilda, snarare &n bara tekniska redogorelser om resultaten ska vara i linje med denna
norska studie. Har dr det, till skillnad fran An & Gower, littare att dra paralleller. En
avrapporterande nyhet &r i sin natur mer teknisk och rationell, medan en konstruktiv nyhet
mer stimmer in pa beskrivningen “omsorg for den enskilde”. Liter man en sddan koppling
goras kan man ocksa dra slutsatsen att SVT & SR under Coronakrisen inte arbetat i linje med
Vettenrantas studie fran 2015. Vettenrantas kritik mot teknisk och rationell kommunikation
géllde forvisso frimst myndigheter, men rapporteringen om till exempel myndigheternas

presskonferenser har varit mer avrapporterande, vilket var studies utfall visar.
11.5 Varje medie med eget uppdrag - eller egen teknik?

Det framkommer, som tidigare ndmnts, tydliga skillnader mellan olika mediers
nyhetsvdrdering. Frdn en normal nyhetsvecka till vecka 13 gick till exempel antalet
subnyheter med ett konstruktivt perspektiv frdn 49 till bara nio pa svt.se. Samtidigt gick
antalet subnyheter med konstruktivt perspektiv pa sverigesradio.se fran noll till tio och antalet

huvudnyheter med samma perspektiv var ofordndrat.

I tider av kris verkar vissa delar av public service fa mer renodlade uppdrag - eller sa har de

inte det och utfallet dr ett tecken pa nagot annat.

Svt.se hade en majoritet subnyheter med konstruktiva perspektiv vecka tre, medan samma
medium under vecka 13 hade 70,2% av subnyheterna med ett avrapporterande perspektiv.
Den som sdker kortare avrapporterande nyheter 1 kris ska alltsd soka sig till svt.se. Den som
sOker efter konstruktiva perspektiv ska soka sig till sverigesradio.se, som under vecka 13
hade lika méanga registrerade nyheter totalt (14 st.) med konstruktivt perspektiv, som de andra
tre medierna tillsammans (14 st.). Den som soker efter ett breaking perspektiv gor rétt att
soka sig till svt.se som totalt publicerade 29 stycken nyheter med det perspektivet, langt fler

an alla andra medium tillsammans (13 st.).
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Varfor blir det s&? Sjdlvklart kan det finnas rent tekniska forklaringar. Som namnts tidigare
verkar man undvika alltfor kortfattade, breaking, nyheter och s snabbt som mgjligt
komplettera med mer information fOor att fi ett mer avrapporterande perspektiv. P4 en
hemsida gér det snabbt att publicera ny information kontinuerligt, medan bdde SVT Rapport
och SR Ekot sdnds pa fasta tider och har dirmed mer tid att komplettera med senaste nytt
innan sidndning. Dessutom har bdde SVT Nyheter och SR mojlighet att ha speciella
live-sdndningar som sénds utan hansyn till ordinarie séndningar vid 19:30 respektive 06:00.
Det kan alltsd vara si att SVT Nyheter rapporterar med ett breaking perspektiv pa en
livesdndning pé internet, medan man liter SVT Rapport sdnda mer genomarbetade inslag.
Eftersom livesédndningar inte har ingétt i den hér studien kan vi inte uttala oss om exakt hur

vil sddana héar aspekter har spelat in for utfallet.

En av slutsatserna fran tidigare forskning var att i ett mer dynamiskt medielandskap, likt det
public service har tillgang till, blev det svart for institut sésom myndigheter och auktoriteter,
att nd ut med sin version av krisens héndelseforlopp (Rodin m.fl., 2019). Att da forsoka
renodla varje medium efter ett eget perspektiv skulle kunna ses som ett forsok att arbeta i
enlighet med detta och i1 synnerhet om man ser till det stora utrymme det strikt
avrapporterande perspektivet fick. Invindningen dr dock att en renodling av varje medium
ocksa kan ge motsatt effekt, eftersom den som bara tar del av et medium da fér ett perspektiv,
medan andra tar del av andra perspektiv. Slutsatsen av ett sddant scenario &r att dynamiken
Okar, inte minskar (Rodin m.fl., 2019). Alternativet f6r public service under Coronakrisen
hade da varit att ha samma fordelning av perspektiven i alla sina medium for att &ven den

som bara tar del av ett enda medium dnd4a far samma bild som ndgon annan.

Det finns mer av tidigare forskning som skulle kunna forklara varfor nyhetsvirderingen
plotsligt skiljer sig s& mellan olika medium. I Westlunds studie fran 2017, Nyhetsjournalistik
i en mobil tidsdalder, pekar man pa att de olika mediumen anvinds olika med tanke pd hur
konsumenter anviander mobil, TV och radio olika. I en mobil, som till sin natur ar
lattillgénglig, passar det bittre med just léttillgdnglig information, medan TV och radio kan
agera komplement - eller bli utkonkurrerade (Westlund, 2017). Oavsett om radio och TV

konkurreras ut eller kompletteras av nyhetsjournalistik pd internet kan det forklara varfor
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svt.se plotsligt far en stor andel avrapporterande subnyheter och dartill fler breaking nyheter

an alla andra medium tillsammans.

Niér det géller den hér aspekten av studien kan alltsd nyhetskonsumtion och konsumenternas

beteendemdnster vara en forklaring till varfor olika medium forefaller fa sirskiljande

karaktdrsdrag och dndra sina upplagg.
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12.0 Slutdiskussion

12.1 I meningsskapandets skugga

Tidigare 1 denna studie har vi lyft meningsskapandet som process for mediekonsumenter och
dess hantering av information. Meningsskapande &r i grunden en process ddr man skapar
medvetenhet for situationer som kan vara komplicerade att forsta, for att gora det mojligt att
ta beslut och agera pé situationen (Weick, 1995). Coronakrisen har saklart for manga varit en
situation som &r svar att forstd med tanke pd den snabba utveckling och paverkan pé savil
individer som foretag. Som mediekonsumenter forsoker vi da forstd nya situationer och
héndelser genom att anvidnda det vi har erfarenhet av och pd sd sitt gora tolkningar och
forutsittningar som hjélper oss att skapa nya forvintningar pad vad som kommer hénda

héirnast och vad det innebér for oss.

Det var liknande denna process som Vettenranta beskrev i sin studie dir han identifierade att
teknisk och rationell kommunikation inte mottogs sdrskilt vél efter Tjernobyl-katastrofen
(Vettenranta, 2015). Kommunikationen efter 22a juli i Norge var mer inriktad pa omsorg for
den enskilde och togs emot béttre (Vettenranta, 2015). Den forstnimnda skapade till och med
problem nér folket inte forstod den tekniska informationen och istillet missforstod vad som
egentligen menades. Med bade denna studie 1 ryggen och Weicks texter kring

meningsskapande dr utfallet av vér studie kanske svart att forsta.

Meningsskapande &r, som tidigare redogjorts for, delvis fokuserad pd ledtradar i
kommunikationen. Ledtréddar 1 text, bild och situationer som gor det ldttare for oss att skapa
mening och forstd de nya situationerna som kan komma. I detta arbete hade bade SVT och
SR kunnat underldtta svenskarnas forstaelse for Coronakrisen med fler konstruktiva
perspektiv som ju enligt SVT och SR sjilva skulle vara mer 16sningsorienterade, nyfikna och
inriktade pd morgondagen. Meningsskapande bygger inte enbart pa den tekniska och krassa
information som framkommer, utan att individer hellre ldser in sin egen tolkning av vad som
ar rimligt, utifran ledtradar och tidigare erfarenheter (Weick, 1995). Genom att si ensidigt
rapportera med ett avrapporterande fokus tar man en risk om man ser till dessa studier och

teorin om meningsskapande.
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Till detta kan man tilligga att Ghersetti & Odéns studie om svininfluensan (2010) och
rapporteringen om densamma skulle ha kunnat utgéra en viss forberedelse infor att
medierapporteringen kommer att nd en topp i samband med det forsta svenska dodsfallet
kopplat till Covid-19. 1 studien Pandemin som kom av sig framgick det tydligt att
medierapportingen hade vissa toppar (Ghersetti & Odén, 2010).

Ska den kritik riktas mot SVT och SR da? I forsta hand ar kritiken rimlig att rikta mot SVT
och SR eftersom de har ett visst eller fullt ansvar att hjdlpa mediekonsumenterna att tolka och
forstd information 1 kristider. Kritiken kan man anse i1 andra hand, ska riktas mot till exempel
Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen, makthavare och andra offentliga instanser, som inte

sdllan under vecka 13 &r killan till rapporteringen.

Med facit 1 hand nagra veckor efter vecka 13, kunde vi se att precis den typ av kritik som
Vettenranta beskrev i sin studie borjade dyka upp dven i Sverige under Coronakrisen. Dagens
Nyheter skrev om att “Folkhdlsomyndighetens otydlighet skapar oro bland vdra
medarbetare” och Expressen skrev om kritik mot ledarskapet och otydlig kommunikation

under krisen, bland ménga andra artiklar (Lindholm m.fl., 2020; Bisén, 2020).

Fragan kvarstar dock om kritiken ska riktas mot SVT och SR. For att svara pd det maste man
se till vilket uppdrag public service i Sverige egentligen har. Som ndmndes 1 studiens

inledning beskriver SVT sitt eget uppdrag pa foljande sétt:

“Vart mdl dr att erbjuda ett utbud som engagerar, underhdaller och berikar - for alla dldrar
och intressen. Och vi vill bidra till ett Sverige ddr alla dr mer nyfikna och insatta. Var
verksamhet bedrivs sjdlvstindigt i forhallande till politiska, kommersiella och andra

intressen i samhdllet och finansieras via public service-avgiften” - SVT (2020)

Med utgéngspunkt i1 detta gir det @nda att rikta viss kritik mot bade SVT och SR. Public
Service i1 Sverige erbjuder sdklart mer dn bara nyhetsrapportering, men sett till enbart detta
har det varit for kraftig dominans av ett enskilt perspektiv for att man ska kunna anse att “alla
aldrar och intressen” blir tillgodosedda. Ett Sverige dér “alla &r mer nyfikna och insatta” ar
dven det littare att uppnd om man arbetar med en mer meningsskapande kommunikation och
rapportering i utmanande tider (Weick, 1995; Vettenranta, 2015). Med anledning av public

service uppdrag 1 Sverige, teorier och tidigare studier inom faltet gar det alltsd att
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argumentera fOr att rapporteringen under Coronakrisen kunde utvecklats pa ett béttre sétt och

att ett visst méitt av kritik till SVT och SR mycket riktigt kan vara befogad.
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14.0 Bilagor

Bilaga 1 - Tabell for nyhetssammanstillning

Forklaring: Hudvudnyheter, (Subnyheter).

V.3 Méndag
svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30
Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 4 (0) 2 (0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 2 (3) 3(6) 2 (0) 4 (3)
Granskande 2 (1) 2(0) 2(1) 2 (0)
Konstruktiva 1(6) 1 (0) 0(0) 3(0)
V.3 Tisdag
svt.se sverigesradio.se Ekot 06:00 Rapport 19:30
Forstasidan Forstasidan P1 SVTI1
Breaking 4 (0) 4 (0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 2 (3) 44 1(2) 4(5)
Granskande 3(1) 1(0) 1(0) 2 (0)
Konstruktiva 0(7) 0(0) 1(0) 3(0)
V.3 Onsdag
svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30
Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 8 (0) 4 (0) 1(1) 0(1)
Avrapporterande | 1 (2) 5(4) 1(2) 53)
Granskande 2(4) 0(0) 1(1) 1 (0)
Konstruktiva 0(7) 0 (0) 0(0) 2(0)
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V.3 Torsdag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 1(0) 3(0) 0(1) 0(0)
Avrapporterande | 3 (4) 2 (6) 3(0) 4(1)
Granskande 2(2) 2 (0) 1(0) 2 (0)
Konstruktiva 0 (6) 1 (0) 0(0) 3(0)

V.3 Fredag

svt.se sverigesradio.se Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI1
Breaking 6 (0) 1 (1) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 5 (3) 8 (1) 1(2) 5(2)
Granskande 1(1) 1(0) 1(0) 2 (0)
Konstruktiva 0(8) 0(0) 1(0) 1(0)

V.3 Lordag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 1(0) 3(0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 5 (4) 6(2) 2(2) 2(2)
Granskande 2 (1) 1(0) 0(0) 2 (0)
Konstruktiva 0(7) 0(0) 0(0) 1 (0)
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V.3 Sondag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 0(0) 1(0) 0(1) 0(0)
Avrapporterande | 2 (3) 4 (0) 2(1) 5(12)
Granskande 3(0) 3(0) 0(0) 1 (0)
Konstruktiva 1(8) 2(0) 0(0) 2(0)

Sammanstillning V.3
svt.se sverigesradio. | Ekot 06:00 Rapport 19:30 | Summa
Forstasidan se P1 SVT1
Forstasidan
Breaking 24 (0) 18 (1) 1(3) 0(1) 43 (4)
Avrapporteran | 20 (22) 32 (23) 12 (9) 29 (18) 93 (72)
de
Granskande 15 (10) 10 (0) 6(2) 12 (0) 43 (12)
Konstruktiva | 2 (49) 4 (0) 2(0) 15 (0) 23 (49)
V. 13 Mindag

svt.se sverigesradio.se Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI1
Breaking 0(3) 1 (1) 0(1) 0(0)
Avrapporterande | 2 (14) 4(4) 14) 6(2)
Granskande 0(2) 2 (1) 0(1) 2 (0)
Konstruktiva 1(2) 0(2) 0(0) 0(0)
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V.13 Tisdag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 2(2) 2(2) 1(1) 0(0)
Avrapporterande | 1 (12) 2(5) 0(2) 6(4)
Granskande 0(2) 1 (0) 0(1) 1 (0)
Konstruktiva 0(0) 0(2) 0(0) 1(0)

V.13 Onsdag

svt.se sverigesradio.se Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI1
Breaking 3(2) 0 (0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 0 (14) 3(6) 1(2) 6 (4)
Granskande 0(1) 2 (0) 0(1) 1(0)
Konstruktiva 002 0(0) 0(0) 1(0)

V.13 Torsdag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 1(4) 2 (0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 2 (8) 4(2) 1(3) 9(4)
Granskande 0(2) 0(2) 0(1) 1 (0)
Konstruktiva 0(0) 2(0) 0(0) 0(0)
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V.13 Fredag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 2(3) 0(0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 1 (18) 6(2) 1(3) 9(5)
Granskande 0(1) 2 (0) 0(1) 0 (0)
Konstruktiva 0(1) 0(2) 0(0) 1(0)

V.13 Lordag

svt.se sverigesradio.se Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVT1
Breaking 0(@3) 1 (1) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 2 (12) 6(4) 0(2) 4(5)
Granskande 1(2) 0(1) 1(0) 0(0)
Konstruktiva 002 0(0) 0(0) 0(0)

V.13 Sondag

svt.se sverigesradio.se | Ekot 06:00 Rapport 19:30

Forstasidan Forstasidan P1 SVTI
Breaking 04) 0(0) 0(0) 0(0)
Avrapporterande | 2 (14) 4 (6) 0(2) 6(2)
Granskande 1(2) 0(0) 0(0) 0 (0)
Konstruktiva 0(2) 2(4) 1 (0) 0(0)
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Sammanstillning V. 13

svt.se sverigesradio. | Ekot 06:00 Rapport 19:30 | Summa
Forstasidan se P1 SVTI
Forstasidan

Breaking 8 (21) 6 (4) 1(2) 0 (0) 15 (27)
Avrapporteran | 10 (92) 29 (29) 4 (18) 46 (26) 89 (165)
de
Granskande 1(9) 7(4) 1(5) 5(0) 14 (18)
Konstruktiva |1 (9) 4 (10) 1(0) 3(0) 9(19)
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