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Syfte: Att analysera vilken sorts kommunikation som dominerar den
nationella polisens Facebookinldgg.

Teori: Fredriksson och Pallas myndighetsprinciper (2013) samt Mergels
(2013) kommunikationsstrategier.

Metod: En kvantitativ innehallsanalys

Material: 500 Facebookinldgg fran den svenska polisens nationella
Facebooksida.

Resultat: Studiens resultat visar att den svenska nationella polisen anvdnder

sig av en push-strategi och att de fraimst kommunicerar inom det
civilas principer pa Facebook. Vilket innebér att de ger ut information
som har ett samhdllsintresse.
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Executive summary

In today's society social media enables people to have access to a wide range of
information no matter where they are, information people have come to expect
almost instantaneously. The public expects and wants all organizations and
companies to have a presence on social media consider it odd and outdated if they
do not. It is therefore important from the public's point of view that even
government organizations have a presence on social media, but we know little about
it from the government's point of view. How does the Swedish police force
communicate on social media? What is the logic behind their communication and
why do the police think it is important to have a presence on social media?

The aim of the study is to analyse which sort of communication dominates the
Swedish police national Facebook page. In order to make this possible a sample of
500 Facebook posts were collected. The sample covers a time span of five years, from
April 2020 back to November 2015. This study has two research questions. The first
question is which communication strategy is more common on the police Facebook
page? Do the police communicate in like with their own policy? The second research
question is which of Fredriksson and Pallas (2013) principles are present in the police
Facebook posts?

This study uses a quantitative method with a transmitter perspective. The theoretical
framework consists of Fredriksson and Pallas (2013) four principles forming the
communication in Swedish governments, which consists of the civic value logic, the
logic of popular value, the market value logic and the industrial value logic. This study has
also applied Mergel’s (2012) communication strategies of push, pull and interaction to
the police’s communication on social media. Regarding whether they push
information towards the public, acquire information from the public or generate a
dialogue with the public.

The results of the study showed that the types of communication that dominate the
Swedish police national Facebook page builds upon a push-strategy as well as the civic
value logic. This means that they mostly tend to inform society about important
issues focusing on serving the public interest. However, all of the other principles
that Fredriksson and Pallas (2013) found in their research, the logic of popular value,

the market value logic and the industrial value logic were also represented in the police’s
communication on Facebook. As well as both the pull- and the interaction-strategy,
although only a small proportion of the sample. The push-strategy was used in 93
percent of the Facebook posts, while the pull-strategy and the interaction-strategy only
represented 1 percent and 5 percent respectively. The principles were more evenly
distributed, although the civic value of logic was found in a majority (39 percent) of the



posts. The market value logic was found in 20 percent of the posts, the industrial value
logic in 18 percent and the logic of popular value in 17 percent of the posts.

The Swedish police communication plan implies that their use of social media
should help to create an increased dialogue with the citizens, something they do not
fully live up to when using the push-strategy for most of their communication. The
aim is also to reach the organizational goal of reducing the amount of crime in the
society, which they can be considered doing by sharing crime prevention
information with the push-strategy. The principle that is most in line with the
communication plan is the industrial value logic with the main focus on solving and
preventing crimes. This principle is found in 18 percent of the posts, meaning it
occurs to some extent but could be increased to meet the communication plan
objectives.

The results of the study are to some extent in line with the previous research. Hu,
Rodgers and Loverich (2018) found that 75 percent used the push-strategy with the
purpose of disseminating information to the citizens. Furthermore, the previous
research of the principles showed that more often than not there were multiple
principles presented in a government's communication, just like this study found in
the Swedish police communication on Facebook. This may give the public an
incoherent picture of the organization since the principles is partly contradictory.

The police’s communication on social media is a relatively unexplored subject in
Sweden, therefore there are several suggestions for future research. For example, it
would be interesting to apply a qualitative method in combination with a focus on
the recipient instead of the transmitter as this study does. There is also a possibility
to do a comparative study, either between two different social media platforms, for
instance Twitter and Facebook, or between two diverse local police areas but on the
same social media platform. Furthermore, future research could apply a method
from a previous study, such as one from America on the Swedish police force.
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1. Inledning

Polisen har sedan 2011 utokat sin ndrvaro pa sociala medier (Rikspolisstyrelsen,
2013) och de har fatt uppmaérksamhet frdn medierna, men bara nar det gatt snett. Det
dr idag valdigt enkelt for polisen att nd ut till allmadnheten med hjélp av sociala
medier. Speciellt i dagens samhille nér vi d&r uppkopplade och kan bara med oss de
sociala medierna i fickan. Detta innebdr att vi snabbt kan se ndr det gar fel och
inldgget kan delas och f& spridning utanfor polisens eget konto nir andra anvdndare
upptdcker vad som hiant. Nedan visas ett exempel pd nédr det har gatt snett och
inldgget har fatt stor uppmérksamhet. Kvillstidningen Aftonbladet skrev en artikel
om tweeten vilket gav den ytterligare spridning utanfor polisens sociala medier
(Adolfsson, 2016, 30 november).
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Polisen som myndighet stoter pa flera dilemman med sin nidrvaro pa Facebook. Dels
att de ska vara en informationskanal for allmédnheten men samtidigt vill de starka
sitt eget varumarke och anvianda plattformen till rekrytering. Polisen har en ndrvaro
pa Facebook som kan anses vara en informell kanal men de vill samtidigt framsta
som formella och seridsa. Facebook &r dven en kanal med potential f6r mycket dialog
men ska polisen som myndighet fora en sddan informell kommunikation med
allmadnheten? Oavsett hur de anvander Facebook kommer det att finnas dsikter kring
vad som &r passande for dem och om de borde anvidnda plattformen pa det séttet.
Denna studie kommer att undersoka Polisens kommunikation pd Facebook genom
en kvantitativ innehdllsanalys.



2. Bakgrund

I studiens bakgrund kommer den utomvetenskapliga problematiseringen att
forklaras och utvecklas i fyra olika avsnitt. Det forsta avsnittet kommer att ge en kort
bakgrund av Facebook, foljt av en bakgrund av polisen som organisation. Darefter
kommer en beskrivning av vad det innebér att vara en svensk myndighet for att
sedan avslutas med en beskrivning av fortroendet for polisen i Sverige.

2.1 Facebook

Facebook grundades 2004 och dr en av vidrldens storsta social networking sites
(Facebook, 2020). Ambitionen med Facebook &r att skapa gemenskap och fora
ménniskor ndrmare varandra, oberoende av deras geografiska avstand. Det &r ett
effektivt satt att bdde halla kontakten med familj och vanner sdvél som skapa
kontakt med nya ménniskor som delar samma intressen genom att exempelvis ga
med i olika grupper eller gilla olika sidor. De principer som foretaget bygger sin
verksamhet pd &r att ge folk en rost, vara tillgangligt for alla, skapa forbindelser och
gemenskaper, skydda integritet samt frimja ekonomiska mojligheter.

I december 2019 hade Facebook 2,5 miljarder médnatliga anvandare (Statista, 2020).
Av svenskarna som anvander sociala medier anvander 74% Facebook
(Internetstiftelsen, 2019). Polisen hade 335 000 foljare pa sin Facebooksida nidr denna
studie borjade samla in Facebookinldgg (Polisen, u.aa). Daremot var det 2019 drygt
en miljon svenskar som inte anvidnde internet vilket innebar att en stor mangd
ménniskor inte kan ta del av informationen som sprids via sociala medier. Detta
medfor inte bara problem i form av utanforskap utan kan ocksa fa konsekvenser om
organisationer som polismyndigheten ldgger allt for stort fokus pd sociala medier
ndr det kommer till informationsspridning.

2.2 Polisen som organisation

Polismyndigheten bestar av cirka 30 000 medarbetare och deras frimsta uppgift ar
att minska brottsligheten och tka méanniskors trygghet i samhadllet (Polisen, 2019a).
Organisationen leds av rikspolischefen som utses av regeringen och som ensam bér
ansvaret for myndighetens verksamhet. I Sverige &r polisen indelad i sju regioner
som bar helhetsansvaret for det tilldelade geografiska omradet. De sju regionerna ar
Bergslagen, Mitt, Nord, Stockholm, Syd, Vést och Ost (Polisen, 2019a).

Som en del av svenskt rédttsvasende har polisen som mal att sdkerstilla den enskildes

rattssdkerhet och rittstrygghet (Polisen, 2019b). Dessutom har de tre 6vergripande
mal att jobba mot fram till 2024. Det forsta malet dr “framgangsrik
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brottsbekdmpning och uppklaring” och innebér att starka det brottstérebyggande
arbetet samtidigt som fler brott ska uppklaras och brottsoffer ska fa upprittelse. Det
andra madlet &r “stark lokal ndrvaro” vilket innebér att polisen genom dialog och
medborgarloften ska uppratthdlla transparens och chans till inflytande 6ver arbetet
samt skapa en trygghet och sdkerhet i utsatta omrdden. Det tredje mélet, “attraktiv
arbetsplats och samarbetspartner”, grundas i ett behov av att anstilla fler
medarbetare och bredda kompetensen. Utover dessa tre mal har de dessutom fem
strategiska initiativ for att pd basta sitt kunna néd de langsiktiga mélen. De fem
initiativen &r; attrahera och behdlla, digitalisera, renodla och samverka, forbattra och
framtidssdkra samt utveckla medborgarmétet (Polisen, 2019b). De tre mélen samt de
fem initiativen skulle kunna leda till olika dilemman och problem f&r polisen som
myndighet, som ndmnts ovan i kapitel 1. De olika malen samt initiativen kan krdva
olika forhallningssitt vilket leder till att kommunikationen skulle kunna upplevas
som inkonsekvent.

2.2.1 Polisens kommunikationsplan

Polisens kommunikation ska bidra till organisationens 6vergripande uppdrag att
minska brottsligheten och 6ka tryggheten samt stiarka fortroendet for myndigheten
(Polismyndigheten, 2015). Samtal och méten med manniskor &r en viktig del av
kommunikationsarbetet, som bland annat hjdlper polisen att f& in tips och
vittnesuppgifter. Som myndighet &dr det viktigt att polisen &r 6ppen och tillganglig.
Samtlig kommunikation bor vila pa polisens vardegrund och baseras pa fakta och
expertis. Enligt kommunikationspolicyn dr det ocksa viktigt att polisen haller isar
det professionella uppdraget och personliga asikter samt haller sig till
organisationens stillning i sakfragor (Polismyndigheten, 2015).

Allménhetens bild av och fortroende for polisen grundar sig bade i fysiska och
digitala moten med polisen samt pa bilden som presenteras i media
(Polismyndigheten, 2015). Déarfor dr det av stor vikt att man agerar professionellt
gentemot medborgarna likavil media. Dessutom &r det viktigt att kommunikationen
sker pa mottagarens villkor och férmedlas pa ett vardat, enkelt och begripligt sitt.
Samtliga anstdllda inom polismyndigheten har ett ansvar for en vilfungerande
kommunikation men kommunikationsavdelningen bér det yttersta ansvaret for att
styra och samordna kommunikationen samt utvecklar férutsattningarna for
medarbetarnas interna och externa kommunikation.

2.2.2 Policy for sociala medier

Polisens syfte med att vara tillgdngliga pa sociala medier dr framst att skapa en kad
dialog med allmdnheten pa plattformar ddr ménga av dem idag redan befinner sig
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(Polisen, u.db). Dessutom anvidnds de med syfte att minska brottsligheten genom att
dela brottsforebyggande information och skapa en tkad trygghet genom att berétta
mer om polisens arbete via de sociala medierna. De nya kommunikationskanalerna
anvdnds dven som ett sétt for polisen att fd in tips och vittnesuppgifter som kan
hjdlpa dem att 16sa specifika brott. Sedan 2011 har polisen 6kat kommunikationen
via sociala medier (Polisen, u.ab). Enligt Rikspolisstyrelsen (2013) &r malen med
polisens kommunikation att formedla en tydlig och relevant bild av verksamheten,
dess uppgifter samt stdrka fortroendet som allménheten har for polisen. En
undersokning visar att 93 procent vander sig just till Facebook av de digitala
kanalerna for att ta del av polisens arbete (Rikspolisstyrelsen, 2013), vilket gor
Facebook till en relevant plattform att undersoka.

E-delegationen (2010) menar att i stort sett varannan svensk myndighet anvander sig
av sociala medier och fick ddrmed i uppdrag av regeringen att ta fram riktlinjer for
hur myndigheterna bor anvianda sociala medier utifran ett réttsligt avseende.
Delegationen menar att sociala medier kan anviandas av myndigheterna som ett
verktyg for att skapa dialog och 6ppenhet med medborgarna. Risken med sociala
medier dr dock att konsekvenserna blir storre eftersom man kommunicerar med
flera okdnda mottagare samtidigt. Riktlinjerna tar bland annat upp att allt som
publiceras av myndigheter pa sociala medier blir allmédnna handlingar samt att
inldggen inte far innehalla sekretessreglerade eller krankande personuppgifter.

2.3 Myndigheter

Det finns flera organ som klassas som myndigheter i Sverige.
- Regeringen
- Domstolarna
- Statliga forvaltningsnamnder
- Kommunala ndimnder och vissa styrelser (Skatteverket, u.a).

Det ar myndigheternas uppgift att de lagar som riksdag och regering beslutar om
verkstills. Regeringen styr hur myndigheter ska arbeta genom regleringsbrev och de
utser myndighetens generaldirektor, som i polisens fall dr Rikspolischefen. Varje ar
beslutar regeringen om regleringsbrev for myndigheterna, i dessa brev star det hur
myndigheten ska arbeta och hur mycket kapital de far (Regeringskansliet, 2017).
Polisen dr en myndighet och faller under kategorin “statliga férvaltningsnamnder”.
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2.3.1 Lagar och regler

Regleringsbrevet for Polismyndigheten 2020 namner inget specifikt om polisens
kommunikation. Daremot finns det 6vergripande instruktioner f6r myndigheten:
“Brottsligheten ska minska och méanniskors trygghet ska 6ka. Genom att fullgora
sina uppgifter ska Polismyndigheten bidra till en sddan utveckling i hela landet”.
Enligt regleringsbrevet ska Polismyndigheten ha allmdnhetens fortroende och bidra
till ett hogt fortroende for rattsvdasendet som helhet (Regeringsbeslut
Ju2019/04270/PO). Polisen sdger sjdlva att de finns pa sociala medier for att starka
fortroendet for dem som organisation och visa pa transparens (Rikspolisstyrelsen,
2013).

Nar polisen som myndighet kommunicerar pa sociala medier har de flera lagar,
regler och forordningar att ritta sig efter. En av dessa lagar &r
tryckfrihetsforordningen som dr en del av Sveriges grundlag. I
tryckfrihetsforordningen star det bland annat att uppgifter som avslojar etniskt
ursprung, hudfirg, religion, sexuell laggning med mera inte ska publiceras (SFS
2018:1801). Det kan sammanfattas som skyddandet av personliga och ekonomiska
forhdllanden. Det finns undantag; till tryckfrihetsforordningen, exempelvis om
personen det skrivs om har gett sitt godkdnnande. Detta maste polisen ta hansyn till
i sin kommunikation och vara noga med att personers integritet inte kranks.

Allmédnheten har ritt att begédra ut handlingar fran polisen enligt
offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen &r en del av tryckfrihetsférordningen.
For att fa ut handlingarna krévs det att de dr allmédnna da polisen dven behandlar
handlingar som omfattas av sekretess (Polisen, 2020). Kommunikationen som sker
pa sociala medier rdknas som offentliga handlingar och maste darfor behandlas
utifran offentlighetsprincipen. Polisen maste d@ven forhalla sig till sekretess, det kan
exempelvis vara sekretess kring rikets sikerhet (SFS 2020:182) eller
forundersokningssekretess, vilket ocksa dr den vanligaste typen av sekretess som de
maste forhalla sig till. Forundersokningssekretess innebér att uppgifter i en
pagaende utredning inte kan ldmnas ut eftersom det kan paverka utredningen.
Dessa typer av uppgifter blir forst offentliga i samband med dtal men de kan dven
vara sekretessbelagda efter dtal om uppgifterna skulle kunna dsamka skada eller
lidande (Ekobrottsmyndigheten, 2016).

Polislagen och polisférordningen &r specifika lagar som reglerar och specificerar
polismyndighetens arbete. I polislagen specificeras bland annat nar vald far
anvdndas samt deras huvudsakliga mal och uppgifter. Bland annat att utreda brott,
lamna ut uppgifter, hjalp och bistand till allménheten samt att 6vervaka den
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allmdnna ordningen (SFS 1984:387). I Polisférordningen specificeras hur anstillda
inom Polismyndigheten ska agera i kontakter med allméanheten: “ Anstéllda vid
Polismyndigheten och Sdkerhetspolisen ska i kontakter med allmédnheten med
beaktande av omstandigheterna och situationen agera sa hansynsfullt som mojligt,
visa behdrskning och upptrdda pa ett sitt som inger fortroende” (SFS 2014:1104).
Detta giller ocksa pé sociala medier d& dven det rdknas som kontakter med
allménheten. Det gar dven i linje med det som ndmnts ovan angdende polisens mal
med sociala medier (Rikspolisstyrelsen, 2013).

2.4 Fortroende

Polisen har som mal att skapa fortroende genom sociala medier. Genom att visa hur
deras dagliga arbete ser ut visar de pd transparens, vilket dr viktigt for myndigheter
och deras fortroende. “Facebookpolisen” Scott Goodwin (Sveriges utbildningsradio,
2014), diskuterar sina erfarenheter som skribent for en av polisens Facebooksidor
och konstaterar att det var viktigt att visa en annan sida av polisen med hjilp av
humor. Sociala medier hjdlper polisen uppfylla de 6kade kraven pa transparens som
medborgarna har (Rikspolisstyrelsen, 2013). En god transparens kan leda till 6kat
fortroende och manga uppger att sociala medier ger dem en mer medmaénsklig bild
av polisen, vilket d&ven Scott Goodwin antyder (Sveriges utbildningsradio, 2014).

Enligt den nationella trygghetsundersokningen 2019 uppger 48 procent av
befolkningen att de har ett ganska eller mycket stort fortroende for réattsvasendet
som helhet och 52 procent har ganska eller mycket stort fortroende for polisens sétt
att bedriva sitt arbete (Brottsforebyggande radet, 2019). Dessa siffror gar dven i linje
med en SOM-undersokning (2018) om vilka som &r de viktigaste samhallsfragorna.
“Lag och ordning” hamnar pa en fjardeplats med 21 procent. De samhallsfragor som
ansags vara viktigare var “infrastruktur”, “integration och immigration” och
“sjukvard”. Att den svenska allmdnheten har fortroende for rattsvasendet och anser
att det dr en viktig samhallsfraga tyder pa att polisen dr en prioritet for manga och

att det ar en viktig samhallsinstans som kravs for att kdnna sig trygg i vardagen.

2.4.1 Statistik

I en undersokning genomford av Rikspolisstyrelsen (2013) anger 58 procent att deras
fortroende for polisen har ckat genom deras nédrvaro pa sociala medier.
Fortroendebarometern 2020 visar att polisen dr den samhallsinstitution som placerar
sig hogst, dar 73 procent uppger sig ha ganska eller mycket stort fértroende for dem
som institution (Medieakademin, 2020). Enligt undersékningen har fortroendet for
polisen 6kat med 19 procentenheter sedan 2017.
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Personer med minst en svenskfodd fordlder och utrikesfodda har i storre
utstrackning stort fortroende for polisen sitt att arbeta (53 procent respektive 50
procent), jamforelsevis med personer som har tva utrikesfodda fordldrar. Vi ser
ocksa att kvinnor har storre fortroende for polisen &n mén. 56 procent av kvinnorna
har ganska eller mycket stort fortroende for polisen, jamfort med mannen som ligger
pa 47 procent (Brottsforebyggandet radet, 2019:176, 178). Fortroendet for polisens
arbete dr storre i storstadsregioner samt i storre stader (53 respektive 52 procent). Pa
landsbygden eller i mindre stdder dr det nagot ldgre, 50 procent (Brottsférebyggande
radet, 2019:179).

I Sverige finns det 198 poliser per 100 000 invanare, jaimfort med for tio ar sedan da
det fanns 216 poliser per 100 000 invanare. Detta har dock ett samband med att
befolkningsméngden har 6kat men det visar dven pa att polisyrket inte har lyckats
hoja sin status i samhallet och att manga viljer andra yrken istéllet (Obrink, 2020, 28
januari). Trots detta s& dr det mdnga som soker in till Polishogskolan men det &r f&
som blir antagna. Infor varterminen 2020 fanns det totalt 1020 platser utspridda pa
fem ldrosdten runt om i Sverige. Totalt var det 17 500 sokande, men av dessa s
erbjods endast 651 en plats. Antal personer som gick kvar tre veckor efter kursstart
var 606 stycken. For att komma in pa polisutbildningen sa maste man genomga flera
olika tester, bland annat fystester, personlighetstest och psykologsamtal. Det &r
framst efter psykologsamtalet som det storsta bortfallet sker. Det nast storsta
bortfallet sker efter ett begdvningstest, vilket dr ungefdar som ett IQ-test. Det &r ett
normativt test och den sokande jamfors med utbildade poliser i tjanst
(Rekryteringsmyndigheten, 2020).

Trots att antalet poliser i Sverige har minskat sa har antalet handlagda brott 6kat
med 2 procent. For ungefar hilften av brotten hade en utredning bedrivits och
resterande avskrevs direkt. Antal anmaélda brott har ocksa tkat de senaste dren med
ungefdr 200 000 (Brottsforebyggande rddet, 2020), men under den hér perioden sa
har polisen dndrat hur de redovisar brott. Innan 2015 redovisade man antal brott
utifran lan och inte regioner som idag, vilket har lett till ett minskat bortfall (Nyqvist
& Heppling, 2018, 14 maj).

2.4.2 Konsekvenser av minskat fortroende

Polisen som myndighet har vissa forvantningar pa sig fran allménheten hur de bor
kommunicera. Dessutom har de flertalet lagar och regler att forhalla sig till, sa vl
som normer och férvantningar i samhdllet. Om polisen bryter mot dessa s kommer
de, med stor sannolikhet, att tappa fortroende. Om polisen tappar allmédnhetens
fortroende kan det leda till respektloshet infor lagen och i vérsta fall till ett laglost
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samhille. Genom att leva upp till férvantningarna som allménheten har blir de
legitima som organisation (Fredriksson & Pallas, 2011).

I Sverige vicktes tidigt frdgan kring informationssamhaéllets tekniska sarbarhet.
Informationstekniken 6ppnar upp for méjligheter f6r dem som vill manipulera
omvdrlden. Styrelsen for psykologiskt forsvar, numera Myndigheten f6r
samhadllsskydd och beredskap, har sedan mitten pa 90-talet forskat kring mojligheten
att genom informationsteknik paverka ménniskors tankar, attityder, forestallningar
och beteenden (Tubin, 2003:103-104). Fragan &r &n i dag aktuell, vad skulle hdanda
om fel polis far mojlighet att skota polisen sociala medier? Missvisande information
kan fa spridning och asikter som inte &r forenliga med polisens vardegrund kan fa
taste. Se debattartikeln i GP Fornedringsrinen dr en konsekvens av for stor asylinvandring
av polisen Anders Karlsson (2020, 18 februari), som gar emot polisens
kommunikationsplan och virdegrund som presenterades ovan.

Polisen har valdsmonopol, vilket de har fatt fran det demokratiska samhadllet for att
kunna uppratthélla lag och ordning (SFS 1984:387). Tekniskt sett kan
valdsmonopolet dras tillbaka om polisen misskoter sig och allmédnheten tappar
fortroendet. Sverige har hogt fortroende 6verlag for myndigheter och
samhadllsinstitutioner. Det dr viktigt att polisen fortsatter att ha hogt fortroende,
genom att till exempel visa pd transparens och genom att 16sa brott. Om allmadnheten
har lite fortroende for polisen kommer de att vara skeptiska till att rapportera brott
och om allménheten inte samarbetar med polisen kan det fa stora konsekvenser for
polisens arbete och samhallet i stort, exempelvis om ingen skulle vilja vittna och det
skulle skapas en utbredd tystnadskultur. Dessutom finns det ett samband mellan
polisens fortroende och allmdnhetens kinsla av trygghet. Antal mord och fértroende
for polisen gdr bland annat hand i hand. Detsamma géller f6r grad av demokrati och
polisens fortroende (Jang, Joo & Zhao, 2010; Cao, Lai & Zhao, 2012).

Det finns exempel pa nir polisen fatt kritik pd grund av sina Facebookinldgg. Det
handlar da oftast om ogenomtéankta ordval och inldgg. Justitiecombudsmannen har
riktat kritik mot ett polisdistrikts Facebook dar ordet “offerkofta-invandrare”
anvandes (Erwander, 2015, 15 december). Twitterkontot YB_Stdermalm som drivs
av poliser publicerade en krankthetsrapport dar anmélaren skulle kunna kryssa i
flera olika alternativ for orsaken till rapporten. Alternativen var bland annat “jag &r
en liten bitch”, “jag vill ha tutte” och “ingen gillade mina selfies idag”. Inldgget
skapade en kritikerstorm och poliserna valde sedan att radera inldgget och be om
ursdkt (Adolfsson, 2016, 30 november). Det &dr darfor viktigt att offentliga
organisationer uppfor sig korrekt pa sociala medier sa att allmdnheten inte tappar
fortroende for dem.
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Hela Halsingland rapporterar om opassande tweets fran polisen angdende tiggare.
“- Tiggare storde butikspersonal samt butikens kunder vilket ledde till en anmadlan,
ofredande. Visade sig ha 12 000:- i innerfickan...”. Informationschefen pa polisen
menar att informationen saknar relevans samt att polisen kan ha brutit mot
forundersokningssekretessen genom att publicera tweeten. Senare togs inldgget bort
(Danielson, 2014, 7 oktober) men det &r oklart om en ursidkt formulerades.

I borjan pa 2020 fordes en debatt kring polisens officiella Instagramkonto och
kommentarer som gjordes av polisen ddr. De var bade otrevliga och inneholl
faktafel. Bland annat sa pastod polisen att det skulle innebdra livstids fangelse om
man kastade bangers mot blaljuspersonal, ndgot som i praktiken inte skulle ske om
inte andra brott ocksa begdtts. I kommentarerna under inldgget &r polisen arrogant
och nedlatande, vilket inte dr lampligt eller forenligt med regleringsbrevet
(Regeringsbeslut Ju2019/04270/PO). Bland annat sa skriver polisen “Det vore
kladsamt om du ladste pa lite hur samhadllet fungerar /.../” (Blomdahl, 2020, 2
januari). Som representant for en myndighet sa dr det viktigt att halla god ton samt
vara paldst och inte sprida faktafel vilket gjordes i denna héndelse.
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3. Syfte & fragestallningar

Eftersom polisen dr en myndighet finns det ménga lagar och regler som sétter
ramarna for deras arbete. Det innefattar &ven deras kommunikation som ska hjdlpa
organisationen att nd de dvergripande verksamhetsmadlen (Polismyndigheten, 2015).
Att som myndighet kommunicera i en digital varld kan vara ytterst komplicerat
eftersom man tvingas hitta en balans mellan att vara en ansvarstagande myndighet
samtidigt som man vill vara en intresseviackande aktor i ett hav av konkurrenter. I
och med detta dr det relevant att undersoka hur polisen hanterar denna balansgang
genom att analysera vilken sorts kommunikation de ldgger storst fokus vid och
huruvida kommunikationen ser ut sa som kommunikationsplanen och policyn fér
sociala medier menar att den bor gora. Detta har lett till studiens syfte som
formulerats enligt foljande:

Syftet med studien dr att analysera vilken sorts kommunikation som dominerar den
nationella polisens Facebookinldgg.

3.1 Fragestallningar

1. Hur ser fordelningen av kommunikationsstrategierna push, pull och interaktion
ut i polisens Facebookinldgg? Och kommunicerar polisen s& som de uttrycker
det i sin policy for sociala medier?

2. Vilken eller vilka kommunikationsprinciper forekommer i polisens
Facebookinldgg, utifrdn ryktbarhetens, det civilas, marknadens eller produktionens

principer?

Fragestdllningarna dr framtagna med hjdlp av den tidigare forskningen och teorierna
som presenteras i ndstkommande kapitel.
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4. Tidigare forskning

I detta avsnitt introduceras tidigare forskning som ligger till grund for studiens
analys. Hér berors sociala mediestrategierna push, pull och interaktion (Meier &
Thaens, 2013; Hu, Rodgers & Lovrich, 2018; Mergel, 2012), som tidigare anvéants i
amerikanska studier av polisens kommunikation samt hur amerikanska
myndigheter kommunicerar online. Utover detta sa tas dven tidigare forskning som
behandlat polisens komplexa arbetsvillkor upp (Rolandsson, 2019) och hur
kommunikation online kan stjdlpa eller stdrka fortroendet for en myndighet (Tolbert
& Mossberger, 2006). De flesta tidigare studier dr utférda i Nordamerika (Heverin &
Zach, 2010; Hu et al., 2018; Lieberman, Koetzle & Sakiyama, 2013) men tva studier
som undersoker polisens kommunikation dr genomforda i Europa, varav en i
England (Crump, 2012) och en i Sverige (Rolandsson, 2019). Detta har lamnat en
lucka for denna studie att fylla, bdde i form av bristen pa svensk forskning samt
forskning kring polisens kommunikation med ett myndighetsperspektiv.

4.1 Strategier for sociala medier

Tidigare forskning har visat att det finns olika strategier f6r hur polisen anvander
sociala medier och ndgra begrepp som aterkommer &r push, pull, interaktion samt
actual transactions (Meier & Thaens, 2013; Hu et al., 2018; Mergel, 2012). Push-strategin
innebdr att myndigheter publicerar information som redan finns pa en hemsida via
sina sociala medier. Den handlar om att f& ut information dédr malgruppen befinner
sig. Pull-strategin innebdr att myndigheten vill ha information fran medborgarna via
sina sociala medier men samtidigt hdlla interaktionen pé en lag niva. De svarar
sdllan medborgarna pa dessa inldgg. Den tredje strategin, interaktion, innebdr att
myndigheten interagerar med anviandarna pa sociala medier, bland annat genom
diskussioner. Den sista strategin, actual transactions, innebér att myndigheten gor
vissa tjdnster via sociala medier och &r ovanlig bland amerikanska myndigheter
(Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013). I denna studie kommer actual transactions inte
att anvandas bland annat eftersom tidigare forskning har visat att den dr sa pass
ovanlig som kommunikationsstrategi (Mergel, 2012). Dessutom vill polisen undvika
att sociala medier tar 6ver de officiella kanalerna sdsom 112 eller 114 14 (Polisen,
u.ab).

Enligt Hu et al. (2018) anvdnde majoriteten (75 procent) av de undersokta
polisavdelningarna en push-strategi for inldggen pa Facebook med syftet att forse
allménheten med information. Pull-strategin anvands av cirka 23 procent och da var
anledningen ofta att de sokte information och vittnesmal under pagaende
utredningar. Att anvidnda sig av strategin interaktion var inte vanligt forekommande

19



pa Facebook, knappt 3 procent. Detta trots att Facebook i grund och botten anses
vara en interaktiv kommunikationskanal (Hu et al., 2018).

Meier & Thaens (2013) genomforde en jamforande analys av tre olika
nordamerikanska polisavdelningar for att se huruvida deras strategier for
anvdndningen av sociala medier dr liknande eller skiljer sig at. Resultatet visade att
det fanns skillnader i hur de olika avdelningarna anvande sociala medier. Boston
anvdnde sig framst av en push-strategi for att informera medborgarna och pa sé vis
starka sitt varumaérke och rykte. Washingtons strategi inkluderade bade push och
pull. De fokuserade pd vikten av transparens samt 6ppenhet och menar att sociala
mediers viktigaste funktion dr att underlitta polisarbetet, samtidigt som det dr bra
att anvanda da det stdrker organisationens bild och dess relation med allménheten.
Polisavdelningen i Toronto baserade istéllet sin strategi pa interaktion med framsta
syftet att bygga langvariga relationer med medborgarna. De tog fasta pd att sociala
medier dr plattformar som uppmuntrar till interaktion.

Eftersom den tidigare forskningen visat pa skillnader mellan de olika
polisavdelningarna nér det géller strategi anses det vara relevant att undersoka
vilken typ av strategi som den svenska polisen anvidnder sig av och om det skiljer sig
fran tidigare forskning som presenterats ovan. Dessutom &r den presenterade
forskningen genomford i Nordamerika vilket innebar att det skulle kunna skilja sig
frdn hur det ser ut i Sverige, da det finns kulturella skillnader mellan linderna dér
de undersokta polisavdelningarna finns och Sverige.

4.2 Komplexa villkor

Rolandsson (2019) intervjuade poliser om deras arbetsvillkor pa sociala medier.
Undersokningen bygger pad “orders of worth” av Boltanski och Thévenot (2006)
precis som Fredriksson och Pallas (2013) principer som styr myndigheters
kommunikationsprinciper som presenteras i teoridelen nedan.

Rolandsson (2019) menar att polisen anser att sociala medier skapar situationer dar
det &dr en balansgang mellan att gora allmédnheten n6jd men utan att bryta mot
riktlinjer och regler inom den egna organisationen. Anvandningen av sociala medier
maste motiveras utifran forvantningarna pa organisationen och hur de ska
genomfora sitt arbete. Allménhetens erkdnnande av polisen som organisation kan
delvis bero pa normer och fortroende. I studien lyfts olika logiker fram som pa olika
sdtt forklarar motivationen till polisens anvandning av sociala medier, dessa logiker
dr desamma som principerna i Fredriksson och Pallas (2013) undersokning. “The
civic value logic” (det civilas principer) handlar om att folja rattsliga processer och
arbetet utgdr fran att tjana allmanintresset (Rolandsson, 2019). Om polisen istéllet
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skulle folja “the industrial value logic” (produktionens principer) skulle det innebdra
att motivationen till anvandningen av sociala medier &r att de forbéttrar
organisationens effektivitet. Genom att folja “the market value logic” (marknadens
principer) motiveras anvdandningen genom konkurrens och att uppfylla krav fran
omvdérlden. “The logic of popular value” (ryktbarhetens principer) innebér att starka
organisationens identitet och “the logic of inspirational value” (kreativitetens
principer) innebdr att att uppratthalla legitimitet genom originalitet. Som andra
tidigare studier ocksa papekat sa ger sociala medier organisationer majlighet till att
synas och na ut till fler ménniskor. Samtidigt som de kan bidra till samhéllsdebatten
men dven tvingas hantera desinformation och misstro (Crump, 2012; Heverin &
Zach, 2010; Hu et al., 2018; Lieberman et al., 2013).

Poliserna i studien menar att sociala medier dr ett effektivt sitt att na ut med
krisinformation, trafikinformation eller annan information till allmidnheten
(Rolandsson, 2019). Sociala medier &dr dven ett sdtt att kommunicera med
medborgarna pa sina egna villkor. Som ovan ndmnda studier ocksa lyfte fram &r
sociala medier ett sétt att kommunicera med medborgarna utan att behéva ga genom
massmedierna. Nar polisen kommunicerar pa exempelvis Facebook, maste de vara
medvetna om att de dvervakas av bdde allmanheten och medierna. Ovan har det
lyfts fram flera exempel pa ndr polisen har fatt utstd kritik pa grund av vad de har
kommunicerat pa sociala medier. Detta &r nagot de maste vara medvetna om nir de
bestimmer vad som ska publiceras och inte. Enligt poliserna i Rolandssons (2019)
studie dr det inldgg med inslag av ironi och kénslor som far mycket respons fran
allménheten. Det innefattar bade negativ och positiv respons. Negativ respons
skapar extra jobb for polisen som tvingas moderera kommentarer och 6vervaka
diskussioner som inldgget har skapat. Poliserna tar dessutom upp den konstanta
balansgangen mellan att representera en myndighet men dven visa pa mansklighet.
Hander det att ndgon tar illa upp &r det alltid polisen som gjort fel och fa ta ansvar
for det (Rolandsson, 2019).

Poliserna i studien enas om att sociala medier bidrar till 6ppenhet och transparens.
De lyfter dock bristen pa tydliga riktlinjer vilket skapar en oro hos dem for att
utséttas for klagomal eller ovetande provocera brott. Samtidigt skapar sociala
medier relationer mellan polisen och medborgarna men polisen uppger att de maste
fd vara kreativa nédr de anpassar anvandningen av sociala medier till olika
sammanhang. Detta krdver en balansgang mellan “the industrial value logic”
(produktionens principer) och “the civic value logic” (det civilas principer).
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Tolbert och Mossberger (2006) genomforde en studie i USA som kopplade samman
fortroende med anvandandet av en myndighets hemsida. Enligt deras studie bidrar
anvandandet av myndigheters hemsidor till transparens och uppfattningen att
myndigheten ér tillganglig och mottaglig. Precis som tidigare studier ovan ocksa lyft
fram att sociala medier gor (Rolandsson, 2019; Crump, 2012; Heverin & Zach, 2010;
Hu et al., 2018; Lieberman et al., 2013). Studien visar pa att anviandandet av
myndigheters hemsidor kan ersatta fortroendet som forr skapades genom personliga
moten och erfarenheter. Istéllet skapas fortroendet genom exempelvis hur létt det
var att finna informationen som soktes eller hur snabbt myndigheten svarar pd mail
(Tolbert & Mossberger, 2006). Detsamma giller for sociala medier (Rolandsson, 2019;
Crump, 2012; Heverin & Zach, 2010; Hu et al., 2018).
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5. Teoretiskt ramverk

Nedan redogors for studiens teoretiska utgdngspunkter. Inledningsvis presenteras
myndigheters kommunikationsstrategier (Mergel, 2012). Dar redogors det for push-
strategin, pull-strategin samt interaktion-strategin och vad de innebér. Darefter
redogors det for myndigheternas kommunikationsprinciper (Fredriksson & Pallas,
2013). Dar forklaras ryktbarhetens, det civilas, marknadens och produktionens principer
samt vad de innebar for svenska myndigheter och polisen i synnerhet.

5.1 Kommunikationsstrategier

Mergel (2012) genomforde en studie pa amerikanska myndigheter och hur de
kommunicerar via sociala medier. Hon konstaterade att myndigheterna anvande sig
av aterkommande strategier, push, pull, interaktion och actual transactions. I hennes
studie visade resultatet att strategin actual transactions var ovanlig bland
myndigheterna. Actual transactions-strategin innebar att myndigheten genomfor vissa
tjanster via sociala medier. I och med att den strategin har visat sig vara ovanlig
kommer denna studie inte att fokusera pa actual transactions-strategin. Som namnt
tidigare sa vill polisen anvidnda sociala medier som ett komplement och sociala
medier ska inte ta over andra kanalerna sasom 112 (Polisen, u.ab), déarfor anses det
inte troligt att actual transactions-strategin skulle vara férekommande hos den svenska
polisen.

Push-strategin innebdr att myndigheten publicerar information som potentiellt redan
finns, pa exempelvis deras hemsida, pa sina sociala medier. Det innebér att polisen
vill f4 ut information ddr malgruppen befinner sig.

Pull-strategin innebdr att myndigheten vill ha information fran allménheten via sina
sociala medier men de vill hélla interaktionen till ett minimum. For polisen skulle
det exempelvis innebdra att man ber allménheten om vittnesuppgifter eller annan
information.

Interaktions-strategin innebdr att myndigheten interagerar med allmdnheten via sina
sociala medier och for samtal och diskussioner med dem. For polisen skulle detta
kunna innebara att de exempelvis har fragestunder alternativt dr aktiva i
kommentarsfélten och svarar pd de kommentarer som de fatt pa ett inldgg.

Dessa tre strategier kommer vara en del av studiens teoretiska ramverk och de anses
relevanta da tidigare liknande studier kring sociala medier och polisen alternativt
myndigheter, har applicerat strategierna i sina studier (Meier & Thaens, 2013; Hu et
al., 2018; Mergel, 2012). Dessutom hjdlper strategierna att undersska huruvida

23



kommunikationen gdr i linje med det som star i polisens kommunikationsplan och
policy for sociala medier.

5.2 Myndigheters kommunikationsprinciper

Fredriksson och Pallas (2013) har genomfort en analys for att kartlagga vilka
principer som styr svenska myndigheters kommunikationsarbete. I analysen har de
utgatt fran Boltanski och Thévenot (2006) som tagit fram sex principer, men
Fredriksson och Pallas (2013) menar att kreativitetens och traditionens principer inte
forekom i deras undersckning av de svenska myndigheterna. Kreativitetens
principer bygger pa kdnslomaéssigt engagemang och fantasi dér artister och kreatorer
dar viktiga aktorer. Traditionens principer bygger pa hierarkiska positioner och
traditioner ddr man gor som man alltid har gjort och auktoriteter &r viktiga aktorer.
Fredriksson och Pallas (2013) har ddrmed valt att istéllet fokusera pa fyra av de sex
principer som styr kommunikationsarbetet inom de svenska myndigheterna.
Eftersom deras undersokning endast fann ryktbarhetens, det civilas, marknadens och
produktionens principer i de svenska myndigheternas styrdokument &r det dessa fyra
principer som kommer att anvdandas som ramverk i denna undersdkning.

Principerna &r ofta sjdlvklara och ingenting som organisationerna reflekterar ver.
Analysen visar att de flesta myndigheters kommunikationsarbete inte enbart utgar
ifrdn en av principerna, néstan hélften av organisationerna i Fredriksson och Pallas
(2013) undersokning visar sig forma kommunikationen utifrdn tre principer. Detta
menar Fredriksson och Pallas kan skapa konflikter da principerna till viss del talar
emot varandra. De fyra principerna som beskriver svenska myndigheters
kommunikationsarbete &r foljande:

Ryktbarhetens principer handlar om uppmaérksamhet och identitetsskapande. Har
jobbar organisationen efter att paverka bilden av sig sjdlva samt att vara synliga och
skapa fortroende.

Det civilas principer innebdr att kommunikationen i stor utstrackning bygger pa
samhillsinformation och understddjer samhallets demokratiska processer. Principen
tar stor hansyn till lagar, regler, demokrati och rittigheter och fokus ligger pa
allméanintresset dar medborgarna dr de framsta aktorerna.

Marknadens principer bygger pa att generera nagon form av forséljning och anpassar

sig efter tillgang och efterfragan med malet att tjdina pengar och vara bittre dn
konkurrenterna.
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Produktionens principer utgdr fran att kommunikationen ska vara strategisk,
vdlordnad och syfta till att na verksamhetsmalen. For att lyckas med det forlitar man
sig pad experter.

Eftersom Fredriksson och Pallas (2013) menar att dessa principer styr
kommunikationsarbetet inom svenska myndigheter anses de relevanta att anvanda
som teoretisk utgangspunkt i undersokningen av vilken sorts kommunikation som
dominerar polisens kommunikationsarbete pa Facebook. Dessutom utgar analysen
frdn vad som star beskrivet om myndigheternas kommunikation i deras
styrdokument, men Fredriksson och Pallas (2013) menar att vidare undersokning bor
genomforas pa hur principerna faktiskt tar sig uttryck i det dagliga
kommunikationsarbetet, vilket &r just det som denna kvantitativa innehdllsanalys
syftar undersoka.

For att skapa en nyanserad bild av hur principerna kommer till uttryck i polisens
kommunikation kommer analysen att utgd ifran fyra kommunikationsaspekter.
Detta eftersom principernas forekomst kan variera beroende pa vad det dr inom
kommunikationen som man tittar pd. De fyra aspekterna som analysen bygger pa &r
kommunikationens mél, typ av kommunikation, avsdndarens roll samt de 6nskade
konsekvenserna med kommunikationen. Detta presenteras vidare under 6.3
Operationalisering.
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6. Metod & material

I det hdr avsnittet presenteras metoden samt hur den applicerats pa
undersokningen. Hér presenteras och argumenteras det dven for urvalet och hur det
gatt till. Darefter redogors operationaliseringen av teori och tidigare forskning samt
hur kodboken har utformats med hjélp av teorin. Darpa presenteras avsnittet om
reliabilitet och validitet for att sedan avslutas med en metoddiskussion.

6.1 Kvantitativ innehallsanalys

En kvantitativ innehallsanalys lampar sig ndr man syftar undersoka innehéllet i en
skriftlig, muntlig eller bildlig framstéllning (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns &
Wangerud, 2017). Det dr en rimlig metod att anvanda nédr man vill besvara fragor
som hur ofta eller hur frekvent olika kategorier forekommer i ett visst material. I och
med att denna undersokning syftar analysera vilken sorts kommunikation som
dominerar polisens Facebookinldgg ansags en kvantitativ innehallsanalys vara
passande. Det ger en inblick i hur kommunikationen ser ut och huruvida polisen
foljer de riktlinjer som finns bade gédllande kommunikation, sociala medier och
polisens arbete i stort. Eftersom polisen dr en myndighet maste de forhalla sig till
regler och lagar sa vil som normer och férvantningar som finns i samhéllet.

Plan for genomforandet:

1. Utformning av kodbok

2. Testning av kodbok

3. Korrigeringar av kodbok

4. Kvantitativ innehdllsanalys

5. Resultat- och analysredovisning
6.2 Urval

Studien bygger pa en undersokning av polisens kommunikation pa Facebook.
Polisen &r en myndighet som arbetar utifran speciella forutsattningar och har hoga
forvantningar fran allmédnheten att forhalla sig till i utférandet av dess uppgifter. De
dr dessutom en av var demokratis stottepelare dd de &r en del av det demokratiska
samhadllets réattsvasen. Ddarmed &r det relevant att undersoka hur polisen
kommunicerar och hur de forhéller sig till alla de krav som stdlls pa dem.

Till en borjan fanns en tanke att genomfora en jamforande analys av tva olika
lokalpolisomrddens kommunikation pa Facebook. Tanken var att vilja tva omrdden
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med stora skillnader i hur fértroendet for polisen ser ut samt antalet brott som begas.
Detta foll framst pa att statistiken pa fortroende och antal brott inte var fordelat pa
samma sdtt som polisomrddena och deras Facebooksidor, vilket gjorde det svart att
jamfora. Istéllet valdes den nationella svenska polisens Facebooksida. Den nationella
polisens kommunikation bor vara mer generell och allmént géllande i hela Sverige
snarare dn i ett specifikt omrade. Darmed kan det hdnda att kommunikation som
innefattar efterfragan av vittnesuppgifter eller information om tillfilliga
trafikproblem inte férekommer i det insamlade materialet. Nagot det sdkerligen i
hogre utstrackning hade gjort om analysen istdllet hade undersokt lokalpolisers
kommunikation pa Facebook.

Anledningen till att Facebook valdes ut som analysenhet framfér de andra sociala
medierna var framst for att det dr den storsta och mest etablerade kanalen bland
svenskarna (Internetstiftelsen, 2019). Dessutom &r Facebook den plattform som
erbjuder mest funktioner och varianter av inldgg. Det dr d&ven den plattform dér
polisen nar ut till flest manniskor, da de har 335 000 foljare pa Facebook (Polisen,
u.da) jamfort med 131 000 pé Instagram (Polisen, u.ac) och 26 000 pa Twitter (Polisen
Nationellt, u.d). Darmed ansags Facebook vara den mest relevanta kanalen for att
samla in data till undersokningen. Ytterligare en anledning till att Facebook valdes
var for att de har flera olika funktioner som gor det mojligt att skapa engagemang
och fora dialog med allménheten. Exempelvis har anvandarna mojlighet att reagera
pa inldgg, lamna kommentarer och dela inldggen vidare. Nagot som pa andra social
medier inte &r lika enkelt. P4 Facebook far man dven en klar 6verblick pd hur manga
ganger ett inldgg blivit delat samt hur manga reaktioner och kommentarer det har.

Analysen bygger pa 500 Facebookinldgg publicerade av den nationella polisen. Det
insamlade materialet borjade utifran det senast publicerade inldgget dd insamlingen
genomfordes och striacker sig 500 inldgg tillbaka i tiden. Inldggen strécker sig fran 27
april 2020 till november 2015. Facebook visar inte det exakta datumet nar det sista
analyserade inldgget publicerades utan bara manad och &r.

6.3 Operationalisering

Kodboken har skapats utifrdn det teoretisk ramverket. En del begrepp som har
passat in i undersokningen har anvéants som de var, medan andra har modifierats for
att bdttre passa in i sammanhanget. Nedan presenteras operationaliseringsprocessen.

6.3.1 Push, pull, interaktion (V1)

Variabel ett, “syftet med inldgget”, anvands for att mata vilken
kommunikationsstrategi som polisen anvander pa Facebook. Denna variabel dr
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baserad pa push, pull och interaktion (Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013). Tanken dr
att variabeln ska mita fordelningen av kommunikationsstrategierna i polisens
kommunikation pa Facebook. De variabelvdarden som presenteras under variabel ett

A

ar, “ge information”, “fa information”, “skapa dialog” samt “annat”. I bilaga 2 finns
tolkningsregler som utforligare beskriver vad respektive variabelvarde innebar.
Nedan presenteras variabelvdardena och hur de har operationaliserats fran push, pull
och interaktion, samt exempel pd hur inldgg kan se ut beroende pa vilken strategi
som har anvants.

Push-strategin har 6versatts till variabelvardet “ge information”, som innebar att
polisen formedlar information till allmédnheten (Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013).
Bild 2 &r ett exempel pa ett inldgg som har kodats som “ge information”.

Bild 2.

@&  Polisen oo
4 april 2016 - §

Vi delar vdgarna tillsammans med er och ibland har vi brattom och
behdver komma fram snabbt. Nar polisens bilar och andra
utryckningsfordon narmar sig i backspegeln ar det |att att bli stressad.
Ta det lugnt och stressa inte upp dig. | den har filmen forklarar vi hur du
ska gdra nar polisen pakallar fri vag med blaljus och sirener.

Dela garna filmen for att sprida kunskapen - sa minskar vi risken for
trafikolyckor och majliggor for fler att fa hjalp.

Tack for hjalpen!

Mer om polisen i trafiken: https://polisen.se/.../Trafik-.../Regler-for-
Polisen-i-trafiken/

Klicka for att forstora
e 8 (9 . of

Oo 17 tn 1,5 tn kommentarer 21 tn delningar 2 mn visningar

I detta inldgg vill polisen fa ut information som forklarar hur man som bilist ska bete
sig pa vdgarna i det fall bldljus dyker upp i narheten. De trycker ut information som
de anser vara nodvandig kunskap for allménheten.

Pull-strategin har 6versatts till variabelvardet “fa information”. Det innebér att
polisen vill ha in information fran allmédnheten men samtidigt hélla interaktionen pa
en ladg niva (Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013). Bild 3 visar ett inldgg som har
kodats som “fa information”.
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Bild 3.

@5 Polisen
7 april 2017 - @

Polisen vill komma i kontakt med personen pa bilden - ring och tipsa pa
11414,
Klicka pa lanken fér att se bilden.

https://polisen.se/.../Polisen-vill-komma-i-kontakt-med-pers.../

POLISEN.SE
polisen.se

0 -,,-‘g- 2,2tn 111 kemmentarer 2,6 tn delningar

Polisen vill har komma i kontakt med mannen som utférde terrordadet pa
Drottninggatan och ber allménheten att komma med tips och iakttagelser.

Interaktion Gversattes till variabelvéardet “skapa dialog”. Inldgg som klassas som
“skapa dialog” har som syfte att skapa en diskussion eller annan form av dialog
mellan allménheten och polisen (Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013). Bild 4 visar ett
inldgg vars syfte dr att skapa en dialog med allménheten.

Bild 4.

#5  Polisen
P 31 januari 2017 - §
Nu borjar chatten!
Vilka &r dina frdgor om hatbrott?

Still dina fragor till hatbrottsexperterna Ozlem, Daniel och Andrea i
kommentarsfaltet. Chatten avslutas klockan 19:00.

Dela gdrna inlagget till dina facebookvanner sa att fler hittar in till
chatten.

Tank pa att halla en god ton.

OO 944 422 kommentarer 100 delningar
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Har &r alltsd syftet med inldgget att skapa en dialog med allmédnheten. Denna gang
sker dialogen i form av en chatt med allmadnheten pa ett specifikt &mne.

Under variabel ett inkluderades dven “annat” for de fall da inldgg inte kan
klassificeras utifran de tre ovanstdende variablerna. Ett exempel pd inldgg som
klassas som annat visas nedan.

Bild 5.

Polisen
¥ 18 mars 2016 - &

Antligen fredag!
Vi 6nskar er en trevlig helg och hoppas att ni far njuta av varsolen.

oo 441tn 181 kommentarer 54 delningar

Har &r syftet varken att ge eller fa information och det @mnar inte heller att skapa
dialog mellan allm&nheten och polisen.

6.3.2 Kommunikationsprinciper (V2-V5)

For att undersoka vilken eller vilka principer som dominerar polisens
kommunikation péd Facebook har fyra olika variabler skapats (V2-V5) med koppling
till Fredriksson och Pallas (2013). De fyra variablerna &r; “malet med
kommunikationen”, “typ av kommunikation”, “avsdndarens roll” och “tnskade
konsekvenser”. For dessa variabler motsvarar de fyra forsta variabelvdrdena de fyra
principerna som Fredriksson och Pallas (2013) lyft fram i sin undersokning.
Variabelvirde ett motsvarar ryktbarhetens principer, tva motsvarar det civilas principer,
tre motsvarar marknadens principer och fyra motsvarar produktionens principer. Med

utgangspunkt i Fredriksson och Pallas (2013) undersokning har variablerna och
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variabelvardena omarbetats for att passa in i denna undersokning om polisens
kommunikation pa Facebook.

Ryktbarhetens principer handlar om identitetsskapande och att paverka bilden av
organisationen. For polisen innebér det att f uppméarksamhet och 6ka fortroendet
for deras organisation och det arbete de utfor.

Det civilas principer handlar om att sprida information som grundar sig i ett
allménintresse och understodjer de demokratiska processerna. For polisen handlar
det om att vara en viktig aktor som jobbar for samhillets basta, samt sprida viktig
information och finnas tillgdnglig for allménheten.

Marknadens principer innebar att man vill generera nagon form av forséljning och
vara battre dn konkurrenterna. Eftersom polisen inte &dr en vinstdrivande
organisation, som siljer varken varor eller tjanster, innebéar det snarare att vara en
attraktiv arbetsgivare och ha inflytande pa manniskors tankar och handlingar i
samhaillet.

Produktionens principer innebadr att kommunikationen ska vara strategisk med syftet
att pd ett effektivt siatt nd verksamhetsmalen. For polisen innebér det att man
anvander Facebook som en kommunikationskanal for att pa ett effektivt och
strategiskt satt lyckas nd verksamhetsmaédlen som framst innebar att 16sa och
forhindra brott.

Anledningen till att de fyra variablerna har anvénts &r for att de fangar upp olika
aspekter av kommunikationen som tillsammans bidrar till analysen av vilken eller
vilka principer som férekommer i polisens kommunikation via Facebook. Om
undersokningen istdllet endast hade anvint sig av en av de fyra principerna hade
man inte fatt en lika bred insikt i vilka principer som inldggen innefattar. Eftersom
flera inldgg har visat sig innefatta olika principer utifran de olika aspekterna hade
man gatt miste om helheten genom att bara inkludera en variabel. Nedan
presenteras ett inldgg som visar hur ett och samma inldgg kan innefatta flera olika
principer, beroende pa vilken aspekt man utgdr ifran.
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Bild 6.

@5  Polisen
ﬂ’ 4 februari 2019 - @

GENA ALDRIG OVER SPAREN!

Polis och raddningstjanst avhyser varje manad 30 personer som annars
riskerar att bli pakorda av taget. Att gena Over sparen ar livsfarligt och
orsakar dagligen forseningar, eftersom omsorgen om manniskoliv maste
ga forst. Lokféraren har inte en chans att stoppa taget i tid om nagon star
i vagen.

Dela gérna inlagget!

Filmen ar framtagen av Trafikverket

OQ iy 603 58 kommentarer 1 tn delningar

“Malet med kommunikationen” (V2) har i detta inldgg ansetts vara
“samhallsinformation” eftersom man vill dela information som ber6r samhadllet. Det
gdr i linje med det civilas principer. Nar det géller “typ av kommunikation” (V3) som
genomsyrar inldgget dr det “paverkande” som kommer till uttryck, eftersom
kommunikationen tydligt paverkar manniskors tankar och handlingar. Detta gar i
linje med marknadens principer. “Avsdndarens roll” (V4) anses vara “formedlare”,
eftersom polisen som avsédndare i detta inldgg vill sprida viktig information. Aven
detta gar i linje med det civilas principer. De “6nskade konsekvenserna” (V5) med
inldgget anses vara “forandrat handlingssétt”, eftersom man genom
kommunikationen vill férhindra att personer genar 6ver jairnvagssparen, vilket gar
in under marknadens principer. Inldgget visar darmed att flera av de fyra principerna
kan forekomma i samma inldgg, och genom att de fyra variablerna fangar olika
aspekter av kommunikationen kar undersokningens validitet.

6.3.3 Malet med kommunikationen (V2)

Variabel tva bendmns av Fredriksson och Pallas (2013) som “konceptualisering av
kommunikation”, men denna analys har istillet valt att kalla det “madlet med
kommunikationen” for att fortydliga vad det innebér. Variabeln méter vad som &r
tanken bakom kommunikationen pa Facebook. Det gdr att argumentera for att
enbart denna variabel hade rackt for att avgora vilken princip som styr polisens
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kommunikation pa Facebook. Med facit i hand sa hade det dock varit ett misstag att
enbart anvidnda sig av en variabel da inldggen ofta &r mangfacetterade och kan
innehalla flera principer, som exemplet ovan visar. Variabelvardena under variabel
tva dr “varumarkesbyggande”, “samhallsinformation”, “marknadsforing”,
“brottsbekampning” samt “mix” och “annat”. Just “mix” och “annat” ar

aterkommande under alla variabler. For variablernas tolkningsregler, se bilaga 2.

“Varumaérkesbyggande” gdr in under ryktbarhetens principer men doptes om fran
profilering (Fredriksson & Pallas, 2013) till “varumarkesbyggande” da det har en
tydligare innebdrd och stammer bittre in pa polisens kommunikation. Malet med
varumdrkesbyggande kommunikation &r att skapa uppmaérksamhet och fortroende
for organisationen, att vara synlig samt identitetsskapande. Nedan visas ett exempel
som anses vara varumdrkesbyggande da de vill visa upp sin organisation i ett
spannande format.

Bild 7.

& Polisen
. 10 juni 2016 - @
Lyssna pa polisens nya podd!

| det hir avsnittet av podden "polisen fragar” pratar Carin Gétblad,
regionpolischef Mitt, om de nya regionledningscentralerna som nu &r pa
plats pé flera stillen i landet. Det &r fran ledningscentralen
polispatrullerna dirigeras.

Lyssna och folj Polismyndighetens poddradio pa
polismyndigheten.podbean.com eller ladda ner podden i din mobil dar
poddar finns.

PODBEAN.COM
Ratt och snabbare hjalp
Hur kommer polisen narmare medborgarna med storre...

OO s 448 49 kommentarer 16 delningar

“Samhadllsinformation” gdr in under det civilas principer (Fredriksson & Pallas, 2013).
Det innebar att polisen ska stodja samhéllets demokratiska principer och fokus
ligger har pa allménintresset.
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“Marknadsforing” tacker marknadens principer och innebér att organisationen ska
marknadsfora sig sjdlva och vara béttre dn konkurrenterna (Fredriksson & Pallas,
2013). Polisen har inga produkter eller tjanster att silja utan i deras fall handlar det
om att rekrytera personal till myndigheten som andra arbetsgivare konkurrerar om.

Produktionens principer tacks av “brottsbekdmpning” och kallas av Fredriksson och
Pallas (2013) som strategisk och integrerad. Strategi innebar i detta sammanhang att
organisationen moter sina mal och i polisens fall dr deras 6vergripande mal
brottsbekdmpning.

Till sist finns variabelvdardena “mix” samt “annat” som dterkommer under alla
variabler. “Mix” anvands nédr malet med kommunikationen innefattar flera principer
och det inte gdr att avgora vilken princip som &r den dominerande. “Annat”
anvands i de fall ddr inget av variabelvdardena stimmer 6verens med inlidggets
innehall.

6.3.4 Typ av kommunikation (V3)

Variabel tre utgdr frdn det som Fredriksson och Pallas (2013) beskriver som “ideal
kommunikation”, men i denna studie tolkas det som vilken typ av kommunikation
som polisen formedlar. Variabelvdrdena under variabel tre dr “bekraftande”,

74 A

“transparent”, “paverkande”, “sakkunnig” samt “mix” och “annat”.

Kommunikationen i undersokningen som anses vara “bekréaftande” gér in under
ryktbarhetens principer. Har ska kommunikationen vara enstimmig och trovardig
(Fredriksson & Pallas, 2013). Genom att ha en enstdmmig kommunikation som syftar
till att starka fortroendet for organisationen sa bekréftar organisationen pa sa vis sig
sjdlva.

“Transparent” kommunikation tdcker det civilas principer. Fredriksson och Pallas
(2013) beskriver kommunikationen som 6ppen, relevant, begriplig och sann, vilket
sammanfattas av ordet transparent i denna analys.

Marknadens principer ticks av variabelvardet “paverkande”. Ord som karaktariserar
denna typ av kommunikation enligt Fredriksson och Pallas (2013) &r paverkande,
forforisk och anpassad. “Pdverkande” var det ord som ansags bast sammanfatta
kategorin eftersom polisen ofta vill padverka allmdnheten med sin kommunikation.
Bild 8 visar ett exempel pa kommunikation som anses vara paverkande.
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Bild 8.

&%  Polisen e
21 mars 2016 - &

Ska du ut pa vagarna i pask?
Vi vill paAminna dig att..

» Vara ute i god tid och hélla avstandet till bilarna framfér
» Kiira nykter och halla hastigheten

« Anvanda bilbilte och blinkers

- Fokusera pa véigen och inte p4 mobilen

+ Stanna och ta en fikapaus, om du kidnner dig trott

Tink pa dina nira, kira och alla andra i trafiken som kanske ocksa dr pa
vag till sina narmsta. Om du stressar och kér fort, blir det anda inte
méanga minuter du tjanar i slutandan.

Tagga nagon du bryr dig om | kommentarsféltet fér att pAminna om det
har.

Har du fragor om trafik? | morgon mellan klockan 17:00 - 19:00 kemmer
du att kunna chatta med vara trafikexperter hir pa var facebooksida.

“Sakkunnig” tacker hdr produktionens principer. Enligt Fredriksson och Pallas (2013)
ska denna typ av kommunikation vara effektiv, planerad, utvarderad och
professionell. Slutligen valdes “sakkunnig” dd principen forlitar sig pa experter och
fakta (Fredriksson & Pallas, 2013), vilket detta variabelvarde tog avstamp i.

6.3.5 Avséandarens roll (V4)

Variabel fyra médter kommunikatorens roll, alltsa vilken roll skribenten bakom
inldgget har (Fredriksson & Pallas, 2013). Variabelvardena under variabel fyra ar

AT AT

“ledare”, “formedlare”, “forsaljare”, “expert” samt “mix” och “annat”.

Aterigen ticker det forsta variabelvirdet, “ledare”, ryktbarhetens principer.
Fredriksson och Pallas (2013) kallar det dirigent, och menar att man styr
kommunikationen som en dirigent styr en orkester. Ledaren sétter tonen for inldgget
och kanslan for polisen, som dr 6vervdgande positiv i de flesta fall. Bild 9 &r ett
exempel pd ddr avsdndarens roll dr ledare.
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Bild 9.

A .
#&% Polisen
21 december 2015 - ©

"Det &r viktigt med positiva forebilder. Det gar att lyckas, oavsett
bakgrund”

John Franco kom till Sverige som nioaring och under fem ar levde han
som papperslos flykting. Idag ar han polis och en forebild for manga
unga. Bland annat forelaser han for flyktingar. Han brinner for att hjalpa
unga som vill bli poliser, men som saknar stod fran omgivningen. |
fredags hyllades han som arets Eldsjal pa Svenska hjaltar-galan 2015.

Grattis John och tack for alit du gor. Du &r en inspiration for manga
Foto: Aftonbladet/IBL

0 92tn 204 kommentarer 430 delningar

“Formedlare” som hor till det civilas principer, &r samma ord som Fredriksson och
Pallas (2013) anvander for att beskriva rollen hos kommunikatoren. Det innebér att
avsdndaren agerar informationsspridare till allmédnheten.

Aterigen anvinds Fredriksson och Pallas (2013) egna ord for att beskriva principen, i
detta fall marknadens principer. Avsdndaren tar pa sig rollen som “forséljare” och
forsoker att sdlja in polisen som organisation och arbetsgivare. Syftet med denna
sorts kommunikation i detta sammanhang &r oftast att rekrytera.

Fredriksson och Pallas (2013) beskriver avsandarens roll inom produktionens principer
som “expert”. Detta innebar antingen att polisen uttalar sig som experter inom ett
omrade alternativt att de hdnvisar till experter.

6.3.6 Onskade konsekvenser (V5)

Under variabel fem mits de “6nskade konsekvenserna” av kommunikationen.
Denna variabel och dess variabelvdrden dr baserade pa det som Fredriksson och
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Pallas (2013) kallar for “framgang”. Variabelvdardena under variabel fem &r “6kad

kdnnedom”, “okad tillganglighet”, “f6randrat handlingssétt”, “6kad produktivitet”
samt “mix” och “annat”.

Aterigen foljer variabelvirdena samma monster och “6kad kinnedom” téicker
ryktbarhetens principer. Har har det tagits fasta pa synlighet och kiandisskap, som dr
ord Fredriksson och Pallas (2013) anvédnder. Dock har de anpassats till polisen som
myndighet och dopts om till “6kad kdnnedom”, eftersom det handlar om att vicka
uppmadrksamhet for organisationen och det arbete polisen gor.

“Okad tillginglighet” utgar ifr&n det civilas principer. Har anvénds ord som
allménintresse och demokrati (Fredriksson & Pallas, 2013). Det &dr svart att médta men
tolkades som att polisen bor finnas tillganglig for samhallet samt att vara en aktor
som folk vander sig till, bade for att fa information och hjalp.

“Forandrat handlingssatt” tacker marknadens principer. Position, atra och rikedom &r
ord som Fredriksson och Pallas (2013) atervander till men som inte upplevdes som
rimliga beskrivningar for polisen. Darfor togs det istéllet fasta pa den mer
overgripande principen, forsdljning och att vara battre an konkurrenterna. Det togs
dven avstamp i de tidigare variabelvdardena som omfattas av marknadens principer. 1
slutindan landade virdet i att polisen vill paverka allmédnheten att agera pa ett visst
sdtt som gynnar polisen och hjdlper dem att uppna sina verksamhetsmal. Detta kan
bade innebdra rekrytering och ett forandrat handlingssétt, exempelvis att inte kora
rattfull.

Produktionens principer tacks av variabelvardet “6kad produktivitet”. Fredriksson och
Pallas (2013) beskriver det med ord som arbete, aktivitet, produktivitet och
effektivitet. Fokus ligger hédr pa att vara produktiva och effektiva for att 16sa samt
forebygga brott och brottslighet. Bild 10 &r ett exempel pa “6kad produktivitet”.
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Bild 10.

@5  Polisen
17 december 2015 - &

Hej! Far vi lana dig en minut?

Tack for att du slutade scrolla. S&, medan vi har dig pa kroken tinkte vi
informera om att det ar olagligt att langa fyrverkerier. Det kanske du
redan visste, men fortfarande skadas personer under 18 ar av fyrverkerier
varje ar.

Det finns ocksa andra lagar gallande fyrverkerier, till exempel att smillare
ar helt forbjudna. Har hittar du fler:
https://polisen.se/Service/Tillstand/Fyrverkerier/

Ar du dver 18 &r och osiker pa hur man avfyrar fyrverkerier sikert, kan du
lasa mer har: https://www.msb.se/RibData/Filer/pdf/25907.pdf

Tillstand kan kravas i vissa fall. Om du &r osédker pa vart du far avfyra dina
fyrverkerier, kontakta din kommun.

Dela garna inldgget till dina facebookvénner. Kanske kan just du férhindra
att ndgon skadas genom att sprida den hir texten och i en
fyrverkerilangare att tanka till.

Tack for din tid!

6.4 Validitet

Validitet handlar om att man méter det man pdstar sig méta och innebér att den
teoretisk definitionen stimmer dverens med den operationella indikatorn (Esaiasson
et al., 2017). Studiens kvantitativa tillvigagangssatt gor det mojligt att urskonja
monster och tendenser i polisens kommunikation pa deras nationella Facebooksida.
Eftersom studien bygger pd en totalundersokning av den svenska nationella polisens
kommunikation pd Facebook, ddr samtliga inldgg de senaste fem aren har
analyserats, kan man rimligtvis anta att polisens kommunikation ser ut pa ett
liknande satt utover de 500 inldgg som analyserats i denna studie. Studien tdcker
fem ar av Facebookinldgg och tva extraordindra hdndelser, terrordadet pa
Drottninggatan 2017 samt borjan av Covid-19 pandemin i Sverige 2020. Studiens
resultat visar inte pd att kommunikationen blir annorlunda under dessa
extraordindra hdndelser och darfor kan studien rimligtvis generaliseras pa polisens
kommande samt tidigare kommunikation pa Facebook. Utifran resultatet kan man
se att polisens kommunikation ser ut pa ett visst sdtt. Daremot kan denna studie inte
svara pa varfor det ser ut sa och hur de olika variablerna pdverkar varandra. Genom
att koppla denna studies resultat till tidigare forskning kommer studien antingen att
starka eller bestrida tidigare resultat kring polisens kommunikation pa sociala
medier.

6.5 Reliabilitet

Interkodarreliabilitet &r en form av reliabilitetstest och innebér att man gar igenom
en liten del av det kodade materialet en gang till (Esaiasson et al., 2017). Detta
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gjordes tvd ganger under analysen. Under utformandet av kodboken genomférdes
tre testkodningar for att sdkerstélla att kodboken och tolkningsreglerna var
tillrackligt utforliga. Nar den riktiga kodningen var genomford kodades tjugofem
inldgg ytterligare en géng for att sdkerstalla att kodningen blivit korrekt genomford.
Dessutom kodades inldgg som tidigare kodats av en annan person, for att starka
studiens interkodarreliabilitet. Den 6verensstimmande procentandelen efter
reliabilitetstestet var 90 procent vilket starker studiens reliabilitet. De 6vriga 10
procent som inte dverensstimde diskuterades och ett gemensamt beslut togs sedan
om huruvida variabeln skulle &ndras eller inte. Bild 11 &r ett exempel dér
kodningarna inte stimde 6verens. Den forsta kodaren hade under “malet med
kommunikationen” (V2) klassat inldgget som “samhallsinformation” och den andra
kodaren hade klassat det som “varumérkesbyggande”. Efter en diskussion
bestdmdes att inldgget skulle kodas som “varumarkesbyggande” eftersom inldgget
ansags framst syfta till att uppméarksamma polisens olika kanaler pa sociala medier.

Bild 11.

#%  Ppolisen L
27 juni 2017 - ©

Vi hdlsar polisen i Umeéd och polisen i Skellefted valkomna ut pa
Facebook!

Klicka har for att komma till polisen i Umea:
https://www.facebook.com/PolisenUmea/?fref=ts

Klicka har for att komma till polisen i Skelleftea:
https://www.facebook.com/PolisenSkelleftea/?fref=ts

Visste du att polisen har 115 Facebooksidor och att du kan folja polisen
dar du bor?

Vi finns dven pa Instagram och Twitter. Har hittar du alla sidor fran
polisen: https://polisen.se/Aktuellt/Sociala-medier/

DO 16t 39 kommentarer 31 delningar
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6.6 Metoddiskussion

Studien valdes att genomforas i ndgorlunda realtid trots att Covid-19 praglade
samhillet under undersokningsperioden. Anledningen till att den valdes att
genomforas under dessa omstdndigheter var att polisens kommunikation inte
ansags paverkas namnvart av situationen i samhadllet. Polisen &r en organisation vars
arbete ofta préglas av olika krissituationer och ddrmed ansdgs inte Covid-19 vara
nagot undantag. Dessutom &dr det svenska samhallet i méngt och mycket oférandrat
da fa lagar och regler kring exempelvis evenemang inforts. Det dr dock viktigt att
vara medveten om sambhallssituationen och att Covid-19 skulle kunna paverka
analysen. Under april 2017 prédglades polisens kommunikation av terrordddet pa
Drottninggatan men kommunikationen fordndrades inte ndimnvért under denna
period utan polisen fortsatte med sin vanliga strategi. Utover Covid-19 pandemin
och terrordddet pd Drottninggatan 2017, har det inte funnits nagra tecken pa andra
extraordindra hdndelser men det kan finnas fler handelser som pédverkat polisen som
myndighet som inte har reflekteras i kommunikationen.

I ett forsta skede var studien tankt att genomforas med en kvalitativ ansats. Den
fraimsta anledningen till att den tankta kvalitativa studien d&ndrades till en
kvantitativ innehallsanalys var for att pandemin Covid-19 gjorde det svart att {4 tag i
villiga intervjupersoner. Detta eftersom man enligt svenska Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer bor undvika sociala sammanhang och méten med andra
manniskor. Att genomfora intervjuer via telefon eller videométen ansédgs inte vara
tillrackligt, da man riskerar att ga miste om vésentlig information som till exempel
kroppssprak och minspel. Det blir dessutom svart att som intervjuare skapa en
kdnsla av fortroende och fa den intervjuade att slappna av via exempelvis Skype.

Om en kvalitativ textanalys istdllet hade anvants som metod for att undersoka
polisens kommunikation skulle det bidragit med mer meningsskapande information
(Esaiasson et al., 2017) dock hade syfte och fragestéllningar behovts dndras med
tanke p4 att tillvagagangsséttet hade varit annorlunda. Det skulle d&ven ha varit
mojligt att genomfora en textanalys med ett mottagarperspektiv istillet for ett
sandarperspektiv men dven dd hade syfte och fragestéllningar varit tvungna att
omformuleras. En annan tdnkbar metod hade varit samtalsintervjuer, vilket hade
bidragit med djupare information om hur polisen sjdlva uppfattar sitt
kommunikationsarbete. Dessutom hade man dven kunnat ha ett mottagarperspektiv
och intervjuat allmédnheten om hur de ser pa polisens kommunikation pa Facebook
och hur det paverkat deras fortroende for dem. Det hade bidragit till mer
forklarande data om hur kommunikationen uppfattas av medborgarna.
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7. Resultat

Resultatavsnittet d&r uppdelad i tvd huvudavsnitt utifrdn forskningsfragorna, “Hur
ser fordelningen av kommunikationsstrategierna push, pull och interaktion ut i
polisens Facebookinldgg? Och kommunicerar polisen sd som de uttrycker det i sin
policy for sociala medier?” och “Vilken eller vilka kommunikationsprinciper
forekommer i polisens Facebookinldgg, utifran ryktbarhetens, det civilas, marknadens
eller produktionens principer?”. Det forsta avsnittet handlar om push, pull och
interaktion (Mergel, 2012; Meier & Thaens, 2013), medan det andra avsnittet
behandlar myndighetsprinciperna (Fredriksson & Pallas, 2013). Nedan kommer
resultatet av studiens analys att presenteras med hjilp av figurer och exempel.
Sammanlagt har 500 analysenheter samlats in fran polisens nationella Facebooksida
och de tdcker en tidsperiod pa totalt fem ar, fran april 2020 tillbaka till november
2015. I bilaga 1 finns kodboken till hands och tolkningsreglerna presenteras i bilaga
2.

7.1 Polisens kommunikationsstrategier

Utifran tidigare forskning gjord pa amerikanska myndigheter har det framkommit
att tre olika sociala mediestrategier anvands, push, pull och interaktion (Mergel, 2012).
Figuren nedan visar férdelningen av de olika strategierna som framkommit i
polisens kommunikation.

Figur 7.1 Syftet med inldgget (procent)
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0

Kommentar: Antalet analysenheter &r 500 Facebookinldgg. Svarsalternativen ar inspirerade fran
Mergel (2012). Datan &r avrundad till hela procent, vilket gor att totalen ar 99% istallet fér 100%.
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Resultatet visar att den svenska polisens Facebookinldgg i 93 procent av fallen
bygger pa push-strategin, 5 procent pa interaktion och endast i 1 procent av fallen pa
pull-strategin. Resultatet gar i linje med Hu et al., (2018) vars resultat visade att 75
procent av de undersokta amerikanska polisavdelningar anvande sig av en push-
strategi. Den svenska polisen anvander sig av push-strategin for att ge information till
allménheten och det dr endast i enstaka fall som de efterlyser information fran
allménheten. Ett av dessa fall var nédr polisen eftersokte information om terrordddet
pa Drottninggatan, angdende den misstdnkta mannen som korde lastbilen. De bad
allmédnheten om hjlp att lokalisera honom. Exempel pa detta visas i bild 12.

Bild 12.
@5  Polisen e
7 april 2017 - &

Polisen vill komma i kontakt med personen pa bilden - ring och tipsa pa
11474,
Klicka pa lanken for att se bilden.

https://polisen.se/.../Polisen-vill-komma-i-kontakt-med-pers.../

POLISEN.SE
polisen.se

Qr_iﬁ- 2,2tn 111 kommentarer 2,6 tn delningar

5 procent av polisens Facebookinldgg bygger pa interaktion, det vill sdga att polisen
syftar skapa en dialog med sina foljare. Facebookinldgg som anses ha en interaktiv
strategi dr oftast inldgg dar polisen chattar med sina foljare angdende olika &mnen,
exempelvis vdld i ndra relationer eller hur det dr att vara polis. Bild 13 visar ett
exempel pd detta.

42



Bild 13.

@5  Polisen
¥ 15 maj 2017 - &
Nu borjar chatten!

Nu kan du kan stalla dina fragor om polisutbildningen och polisyrket till
poliserna Anton, Carina och Kia fram till klockan 19:00.

Stall dina fragor i kommentarsfaltet nedan.

Tank pa att halla en god ton!

00 19 tn 957 kommentarer 116 delningar

7.2 Polisens kommunikationsprinciper

Fredriksson och Pallas (2013) menar att det finns fyra olika principer som styr
svenska myndigheters kommunikationsarbete. For att undersoka vilken eller vilka
principer som genomsyrar den nationella polisens kommunikation pa Facebook
skapades fyra variabler utifrdn olika kommunikationsaspekter med koppling till
teorin. En del modifikationer gjordes for att vardena skulle passa in i
undersokningen. Variablerna fick sex variabelviarden varav de forsta fyra
motsvarade varsin princip. Ddrmed blev det mojligt att se om ett och samma inldgg
gav uttryck for flera olika principer eller om samma princip genomsyrade hela
inldgget, oavsett vilken aspekt man tittar pd. Denna del av resultatet presenterar
principernas forekomst i sin helhet for att sedan utga ifran fyra olika aspekter av
kommunikationen. Avslutningsvis presenteras principerna i en sammanstéllning for
att ge en 6verblick dver resultaten.

7.2.1 Principernai helhet

For att skapa en bild av den totala foérdelningen av principernas forekomst utifran
polisens kommunikation pa Facebook har en summering av de fyra
kommunikationsaspekterna genomforts. I figur 7.2 presenteras hur stor andel
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respektive princip i genomsnitt har utifrdn undersokningen av polisens
Facebookinldgg.

Figur 7.2 Summering av principerna (procent)

|
go o 1%

m Ryktbarhetens principer

m Det civilas principer

® Marknadens principer
Produktionens principer

u Mix

m Annat

Kommentar: Antalet analysenheter ar 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen ar inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering fér att passa denna undersdkning.

Figuren visar att den kommunikationsprincip som enligt undersokningen
forekommer mest i polisens Facebookinldgg &r det civilas principer som stdr for ndstan
dubbelt sé stor andel som de 6vriga principerna. Detta innebar att polisen framst
kommunicerar med ett informativt syfte med allménintresset i fokus. Marknadens
principer dr enligt resultatet den nast vanligaste férekommande principen med 20
procent. Anledningen till att denna princip som i grund och botten har ett
konkurrerande syfte placerat sig sa hogt i undersckningen beror framst pa att alla
inldgg som pa nagot satt syftar till att paverka tankar och beteende eller rekrytera
nya medarbetare ger uttryck for marknadens principer. Produktionens principer och
ryktbarhetens principer motsvarar 18 respektive 17 procent. Mix och annat star for en
relativt ldg andel av de analyserade inldggen som ddrmed inte visat sig ga i linje
med ndgon av principerna.

For att analysera kommunikationsprincipernas férekomst pa ett mer nyanserat satt
kommer resultaten frén fyra olika kommunikationsaspekter att presenteras separat.
Déarmed kan man se huruvida det skiljer sig beroende pa vilken aspekt man tittar pa,
vilket samtidigt ger en bredare bild av hur principerna kommer till uttryck i
kommunikationen. Forst presenteras resultatet av principernas forekomst utifran
polisens mdl med kommunikationen. Déarefter presenteras resultatet utifran
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kommunikationens utformning och den roll avsdndaren antar samt
kommunikationens 6nskade konsekvenser. Nér resultaten av de fyra aspekterna
presenterats enskilt kommer slutligen en sammanstallning av dem.

7.2.2 Malet med kommunikationen

I polisens policy for sociala medier stdr det att de framst ska anviandas for att minska
brottsligheten genom att dela brottsférebyggande information samt skapa en ckad
trygghet genom att redogora for polisarbetet (Polisen, u.ab). For att undersoka i
vilken utstrackning detta stimmer dverens med malen som den faktiska
kommunikationen pa Facebook har, anvandes de fyra principerna fran Fredriksson
och Pallas (2013). Foljande figur visar foérdelningen mellan de olika principerna
utifran vad de anses ha for mal med kommunikationen.

Figur 7.3 Malet med kommunikationen (procent)
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byggande information bekampning

Kommentar: Antalet analysenheter &r 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen &r inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering for att passa denna undersdkning.
“Varumarkesbyggande” ar kopplat till ryktbarhetens principer, “samhallsinformation” ar kopplat till det
civilas principer, “marknadsforing” ar kopplat till marknadens principer, “brottsbekampning” ar kopplat
till produktionens principer, “mix” anvands nar inlagget innefattar flera principer, “annat” anvands nar
inget annat alternativ passar in.

Resultaten visar att majoriteten av inldggen har som mal att sprida information till
samhadllet foljt av 16sa och forhindra brott. Detta tyder pa att polisen i stor
utstrackning foljer policyn och anvander Facebook framst i det syftet som det ar
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tankt. Resultaten visar ocksd att polisens mal med kommunikationen pd Facebook
framst gdr i linje med det civilas principer och produktionens principer. Inldgg som har
som mal att starka organisationens varumirke genom bland annat PR, dér polisen
lyfter hdndelser som visar pa bra saker de gjort eller gor, forekommer i 18 procent av
fallen. Det minst forekommande mdlet med kommunikationen visade sig vara att
marknadsfora polisen, vilket i denna undersdkning framst handlar om att silja in
polisen som arbetsgivare och ddarmed rekrytera nya medarbetare. I bild 14
presenteras ett exempel pa inldgg ddr malet med kommunikationen anses vara
“sambhallsinformation”.

Bild 14.

@5  Ppolisen

ﬂ’ 19tim - 6

SNART SKA DUBBDACKEN BORT

Du glémmer val inte att torsdagen den 30 april ar sista dagen for
dubbdéack? Den tillfalligt férlangda perioden for dubbdack tar slut nasta
vecka och vi halsar (férhoppningsvis) varsommaren valkommen till vara
svenska vagar!

Om vintern skulle atervanda och polisen bedémer att det rader
vintervaglag far du anvanda dubbdacken igen. Vintervaglag = sno, is,
snomodd eller frost pa nagon del av vagbanan eller vagrenen.

Las mer om vad som galler for vinter- och sommardack har:
https://polisen.se/.../trafik-och-for.../vinter--och-sommardack/

11
i
]

—— — —— —

O 520 57 kommentarer 108 delningar

7.2.3 Typ av kommunikation

Aspekten som undersoker “typ av kommunikation” syftar till att beskriva
kommunikationens utformning med hjédlp av de fyra principerna (Fredriksson &
Pallas, 2013). Figur 7.4 presenterar fordelningen av principernas férekomst utifran
kommunikationens utformning.
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Figur 7.4 Typ av kommunikation (procent)
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Kommentar: Antalet analysenheter &r 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen ar inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering fér att passa denna undersdkning.
“Bekraftande” ar kopplat till ryktbarhetens principer, “transparent” ar kopplat till det civilas principer,
“paverkande” ar kopplat till marknadens principer, “sakkunnig” &r kopplat till produktionens principer,
“mix” anvands nar inlagget innefattar flera principer, “annat” anvands nar inget annat alternativ passar
in.

Utifran resultaten dr ndrmare hilften av alla inlidgg transparenta vilket innebér att
polisen delar information som beror allménheten och visar saker som de &r utan att
forskona eller paverka innehallet. Detta gar in under det civilas principer. En relativt
stor andel inldgg dr paverkande, vilket skulle kunna férklaras med att de manga
ganger delar med sig av tips om hur man ska tdnka och agera for att undvika att bli
utsatt for brott. Dessutom anses inldgg som handlar om rekrytering vara
paverkande, vilket ocksa kan ha bidragit till dess htga andel. 15 procent av inldggen
anses vara bekriftande i den mening att kommunikationen visar en positiv
instéllning till polisen och innehallet i inldgget. De inldgg som bygger pa fakta eller
hénvisar till experter visar sig inte vara speciellt vanligt inom polisen, endast 8
procent av fallen. Bild 15 visar ett inldgg som anses vara “transparent”.
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Bild 15.
@5  Ppolisen
10 mars - §

SKA DU UT OCH RESA | SOMMAR?

Det ar alltid bra att vara ute i god tid om du behdver ans6ka om nytt pass.
Vanligtvis tar det 4-5 arbetsdagar for passet att bli fardigt.

Boka tid for pass och id-kort har:
https://polisen.se/.../pass-oc.../boka-tid-hitta-passexpedition/

OO 403 83 kommentarer 54 delningar

7.2.4 Avsandarens roll

Genom att avgora vilken roll polisen har som avsdndare for sina Facebookinlédgg
skapas en uppfattning om deras relation till allmadnheten. Figur 7.5 presenterar
fordelningen av polisens roll som avsiandare pd Facebook utifran de fyra principerna
(Fredriksson & Pallas, 2013).
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Figur 7.5 Avsindarens roll (procent)
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Kommentar: Antalet analysenheter ar 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen ar inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering for att passa denna undersdkning. “Ledare” ar
kopplat till ryktbarhetens principer, “fdrmedlare” ar kopplat till det civilas principer, “férsaljare” ar
kopplat till marknadens principer, “expert” ar kopplat till produktionens principer, “mix” anvands nar
inlagget innefattar flera principer, “annat” anvands nar inget annat alternativ passar in.

I majoriteten av inldggen tar polisen rollen som “férmedlare” vilket innebér att man
sprider information som den &r. Informationen kan vara antingen fran den egna
organisationen eller fran andra organisationer. Detta gér in under det civilas principer.
De 6vriga rollerna som polisen som avsdndare har star for betydligt mindre andelar
av inldggen. Polisen anses ta rollen som “ledare” i inldgg som tydligt vill starka
polisens position i samhadllet, rollen som “forséljare” tar de istéllet nér de vill
rekrytera nya medarbetare och ddarmed sélja in polisen som arbetsgivare. Rollen som
“expert” tilldelas polisen ndr inldggen bygger mycket pa siffror och statistik eller
hénvisar till experter. Bild 16 dr ett exempel dér polisen intar rollen som
“tormedlare”.
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Bild 16.

Polisen

i
3 20 april kl. 10:44 - §

RESPEKTERA HASTIGHETSBEGRANSNINGEN

Att fler i vagtrafiken sanker hastigheten ar avgdérande for att forbattra
trafiksakerheten. Darfor genomfor polisen en trafikvecka med fokus pa
hastighetskontroller under vecka 17, mellan den 20 och 26 april.

Kontrollerna genomfdrs dels synligt och dels genom dold 6vervakning
med hjalp av video/pilotfordon.

Las mer har:
https://polisen.se/.../ap...[respektera-hastighetsbegransningen/

oo 24 1tn 286 kommentarer 410 delningar

7.2.5 Onskade konsekvenser

Den sista aspekten av kommunikationen som syftar bidra till undersékningen av de
fyra principerna (Fredriksson & Pallas, 2013) fokuserar pd de “onskade
konsekvenserna” med kommunikationen, det vill sdga vad polisen i grund och
botten vill uppna med Facebookinldggen.
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Figur 7.6 Onskade konsekvenser (procent)
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Kommentar: Antalet analysenheter ar 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen ar inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering fér att passa denna undersdkning. “Okad
kannedom” ar kopplat till ryktbarhetens principer, “6kad tillganglighet” ar kopplat till det civilas
principer, “forandrat handlingssatt” ar kopplat till marknadens principer, “6kad produktivitet” ar kopplat
till produktionens principer, "mix” anvands nar inlagget innefattar flera principer, “annat” anvands nar
inget annat alternativ passar in.

De “6nskade konsekvenserna” visar betydligt jamnare férdelning mellan de olika
principerna. 28 procent av inldggen handlar om att 16sa och férhindra brott pa ett
effektivt sédtt och anses darmed ha “6kad produktivitet” som 6nskad konsekvens.
Detta gér i linje med polisens dvergripande mal om att minska brottsligheten. “Okad
tillganglighet” representerar av 23 procent och innebér att de genom
kommunikationen vill framstd som en viktig akttr i samhéllet som medborgarna
vénder sig till ndr de behover information eller hjdlp. 22 procent av inldggen onskar
dndra ndgon form av agerande, vilket innebér att fa folk att &ndra sitt beteende eller
sina tankar, bdde gdllande sidkerhet och brottsférebyggande handlingar samt att soka
till polisutbildningen. Inldgg som handlar om att ge en inblick i polisens
organisation och arbete anses ha “6kad kdinnedom” som 6nskad konsekvens och star
for 20 procent av inldggen. Nedan presenteras ett exempel pa inldgg som anses ha
“6kad produktivitet” som onskad konsekvens.
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Bild 17.

Polisen s
5 > 8ijuli2019- Q@

Semestertider ar hégsasong for tjuven, bade for inbrott i hemmen och i
bilar och husbilar. Varje ar sker tusentals bostadsinbrott i Sverige. Har far
du nagra rad om hur du kan minska risken for inbrott.

« Inbrott i bostad forebyggs bast genom grannsamverkan.
« Gor det svart for tjuven att ta sig in.

« Forbered innan du reser bort.

« Fotografera och mark upp vardeféremal.

« Tank pa inbrottsrisken ndr du renoverar.

Las mer om detta har: https://polisen.se/.../skyd.../stold-och-
inbrott/bostadsinbrott/

maren ar det
til!\/(_iomg Q B xa l‘w

Ooa 272 23 kommentarer 104 delningar

7.2.6 Sammanstallning

Utifran de fyra figurerna som presenterats ovan har en sammanstallning gjorts for
att presentera en 6verblick dver principernas forekomst i polisens kommunikation
pa Facebook. I tre av fyra figurer ovan dr det tydligt att variabelvédrdet som ar
kopplat till det civilas principer dr det mest frekventa i polisens publicerade
Facebookinldgg, dven om de andra tre principerna ocksa finns representerade i
varierande utstrdackning. Figur 7.7 presenterar sammanstéllningen.
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Figur 7.7 Sammanstillning av principerna (procent)
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Kommentar: Antalet analysenheter ar 500 Facebookinlagg. Svarsalternativen &r inspirerade fran
Fredriksson & Pallas (2013) men med viss modifiering for att passa denna undersokning. “Mix”
anvands nar inlagget innefattar flera principer, “annat” anvands nar inget annat alternativ passar in.

Genom att méta de olika principerna utifran fyra olika aspekter av
kommunikationen har resultatet blivit mer nyanserat, jamfort med om
undersokningen endast hade utgatt ifran en av aspekterna. Detta innebar att man
tydligt kan se hur ofta de olika aspekterna speglas av var och en av de fyra
principerna. Genom en snabb 6verblick pa figur 7.7 kan man se att det civilas
principer star for majoriteten av inldggen inom bade “maélet med kommunikationen”,
“typ av kommunikation” och “avsdndarens roll” men férdelningen av principerna i
under “6nskade konsekvenser” &r mycket mer jamnt fordelad.

Nar polisen kommunicerar pa Facebook dr mdlet med kommunikationen i 36
procent av fallen grundade i det civilas principer, i 26 procent av fallen dr de grundade
i produktionens principer, i 18 procent av fallen utgdr de ifran ryktbarhetens principer
och i 14 procent av fallen bygger de pa marknadens principer. Detta innebér att det
finns en relativt stor andel inldgg som gdr i linje med var och en av principerna.
Majoriteten av inldggen gar dock i linje med det civilas principer och har darmed som
mal att férmedla information utifran ett allméanintresse.

Nar det géller den typ av kommunikation som polisen anvdnder i sina
Facebookinldgg speglas 42 procent av det civilas principer, 32 procent av marknadens
principer, 15 procent av ryktbarhetens principer och endast 8 procent av produktionens
principer. Den 6vervdgande delen gar ddarmed dven inom denna
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kommunikationsaspekt i linje med det civilas principer, medan produktionens principer
som var den nést vanligaste principen géllande “malet med kommunikationen” har
istdllet &r den minst forekommande. Darmed kan man konstatera att beroende pa
vilken kommunikationsaspekt man utgdr ifran kan férdelningen mellan de olika
principerna variera.

Den roll polisen som avsdndare for Facebookinldggen intar speglas till hela 60
procent av det civilas principer, medan ryktbarhetens och marknadens principer speglas
av 14 procent var. Produktionens principer motsvarar dven inom denna aspekt 8
procent av inldggen. Detta innebar att polisen for det mesta intar rollen som
informationsférmedlare.

Géllande de “6nskade konsekvenserna” dr fordelningen mellan principerna relativt
jamn. Produktionens principer har en liten 6vervdgande andel pa 28 procent medan det
civilas principer speglas av 23 procent, marknadens principer av 22 procent och
ryktbarhetens principer av 20 procent. Eftersom fordelningen dr sa pass jaimn mellan
principerna inom denna aspekt kan man konstatera att de 6nskade konsekvenserna
med kommunikationen har hégre variation &n de andra aspekterna.

Genomgdende i undersokningen har “mix” och “annat” varierat mellan 0 procent
och 6 procent, vilket innebar att det dr en relativt liten andel inldgg som bestar av
flera principer inom samma kommunikationsaspekt eller inte passar in i ndgon av de
ovan presenterade principerna.

Efter att ha tittat pa principernas férekomst utifrdn fyra kommunikationsaspekter
blir det tydligt att det varierar beroende pa vilken aspekt man tittar pa. Bara for att
ett inldgg anses ha som mal att minska brottsligheten, vilket gér i linje med
produktionens principer, innebdr det inte att samma princip avspeglas inom samtliga
av de andra aspekterna. Istéllet kan avsdndaren till exempel inta rollen som
informationsspridare, vilket da speglar det civilas principer. Manga inldgg speglas av
samma princip oberoende av vilken kommunikationsaspekt man utgdr ifrdn, men
det finns undantag dar flera principer speglas i samma inldgg.
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8. Diskussion

Den hér analysen tar avstamp i push-, pull- och interaktion-strategierna av Mergel
(2012) samt Fredriksson och Pallas myndighetsprinciper (2013). Analysen &r
uppdelad i tva avsnitt utifrdn resultatet som i sin tur dr uppdelad efter
forskningsfragorna. I detta kapitel gors en mer nyanserad analys av resultatet dar
det bland annat kommer att diskuteras huruvida resultatet &r i linje med polisens
kommunikationsplan samt om resultatet gar i linje med tidigare forskning och vad
detta kan tankas innebéra for allménhetens fortroende for polisen.

8.1 Kommunikationsstrategierna

I detta avsnitt kommer push-, pull-, och interaktion-strategierna diskuteras utifrdn
analysens resultat. Avsnittet 4r uppdelat i fyra delar, strategierna utifran polisens
sociala mediepolicy, om resultatet &r i linje med tidigare forskning samt hur
strategierna kan ténkas paverka polisens fortroende.

8.1.1 Strategierna kopplat till kommunikationsplanen

Som konstaterat i resultatet ovan anvéander den svenska polisen dvervigande en
push-strategi pa deras nationella Facebooksida. Att polisen 6vervagande anvander en
push-strategi innebar att de inte kommunicerar fullt sd nyanserat som de beskriver i
sina kommunikationsmal. Ett av deras mal dr “stark lokal ndrvaro”, vilket polisen
beskriver som att de genom dialog och medborgarloften ska uppratthalla
transparens och ge allménheten en chans till inflytande 6ver arbetet (Polisen, 2019b).
I och med att enbart 5 procent av den nationella polisens kommunikation pa
Facebook édr klassad som interaktion, det vill sdga dialog, utifran denna studies
resultat sa kan man inte séga att polisen fullt ut uppfyller sitt mal kring dialog.
Genom att anvdnda sig av en push-strategi ddr de ofta ger information om sig som
myndighet sd kan man sédga att det bidrar till madlet om transparens. Det kan finnas
skillnader pd en lokal nivd med en Facebooksida som inte dr nationellt tickande och
har farre foljare. Da dr det mer rimligt och hanterbart for polisen att fora fler
dialoger. Samtidigt som den nationella polisens Facebooksida antagligen har mer
resurser dn en som drivs pd en lokal niva. I samband med polisens “medborgarlofte”
déar “stark lokal narvaro” ingar har de fem strategiska initiativ som presenterats
under rubrik 1.2 Polisen som organisation. Ett av de initiativen dr “digitalisera”
(Polisen, 2019b) och sedan 2011 har polisen haft en starkare nidrvaro pa sociala
medier (Polisen, u.ab) och darfor kan slutsatsen dras att initiativet med att forsoka
digitalisera mer har lyckats.
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Polisen sdger att deras syfte med att vara tillgdngliga pa sociala medier &r for att
skapa en tkad dialog med allménheten pa plattformar dar mdnga av dem idag
redan befinner sig (Polisen, u.ab). Det stimmer vil 6verens med vad Mergel (2012)
och Meier och Thaens (2013) sdger &r syftet bakom en push-strategi, det handlar om
att fa ut information dar malgruppen befinner sig. Ytterligare en anledning till varfor
polisen befinner sig pa sociala medier &r for att minska brottsligheten genom att dela
brottsforebyggande information samt att berédtta mer om polisen som organisation.
Detta dr ocksa forenligt med push-strategin som de anvéander sig av. Polisen nimner
dock dven att sociala medier kan anvidndas for att fa in tips och vittnesuppgifter fran
allmdnheten, alltsd en form av pull-strategi. Enligt studiens resultat dr enbart 1
procent av polisen kommunikation pull men dven hér kan det skilja sig at pa en lokal
nivd. Vad som dndd gor polisens kommunikation pa Facebook relevant och som ett
hjalpmedel till att &tminstone uppfylla delar av deras dvergripande mal &r att 93
procent vander sig till Facebook for att ta del av polisens arbete (Rikspolisstyrelsen,
2013) och att de d& kan anvanda plattformen for att nd ut med exempelvis
brottsforebyggande information.

8.1.2 Strategierna utifran tidigare forskning

Studiens resultat kring push, pull och interaktion dr i linje med tidigare
forskningsresultat kring polisen och sociala medier. Hu et al. (2018) undersokte flera
olika polisers Facebooksidor i USA och kom fram till att 75 procent anvande en push-
strategi och dé var syftet med inldggen att ge medborgarna information. 23 procent
anvdnde en pull-strategi och da sokte polisen information och vittnesmal. Endast 3
procent anvande sig av interaktion. Har skiljer det sig mellan den svenska nationella
polisen och Hu et al. (2018) resultat. I Sverige &r det vanligare med interaktion dn vad
det d&r med pull. Det kan bero pa kulturella skillnader mellan de olika poliserna eller
olika direktiv frdn staten men den mest troliga orsaken &r for att Hu et al. (2018) har
undersokt fler lokala polisers Facebooksidor medan denna studie enbart fokuserat
pa den nationella polisen.

Meier och Thaens (2013) genomforde en jamforande analys mellan tre olika
polisavdelningar i Nordamerika. Dér visade resultatet att Bostons polis anvande sig
av push for att informera medborgarna och pa sd vis stdrka sitt rykte och varumarke.
Washingtons polis anvande sig av bade push och pull da de fokuserade pa
transparens. Toronto byggde istédllet sin kommunikation pa en interaktions-strategi
med syftet att bygga ldngvariga relationer med sina medborgare. Den svenska
nationella polisen ndmner i sin policy (Polisen, 2019b) samma skél som alla tre
ovanstdende nordamerikanska poliser ger som skal till att ha en nérvaro pd sociala
medier. Skillnaden &r att den svenska polisen anvéander alla tre olika skal for att
finnas pa sociala medier men anvénder sig ndstan enbart av en push-strategi. Utifran
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Meier och Thaens (2013) resultat sd skulle man tro att den svenska polisen da skulle
anvanda sig av alla tre strategier i och med att de anvander samma skél som de tre
nordamerikanska poliserna anvander for sin ndrvaro pa sociala medier. Att den
svenska polisen framst anvander sig av en push-strategi pa sin nationella
Facebooksida beror antagligen mestadels pa att den &r rikstdckande och darfor
maste anpassas till en bredare malgrupp. Det kan da vara svart att exempelvis
anvdnda sig av en pull-strategi och be om upplysningar. I och med att den nationella
Facebooksidan har 335 000 foljare, skulle det kunna vara skal till att minska
interaktionen dé& det hade bidragit till extra arbete for de poliser och
kommunikatorer som dr delaktiga i kommunikationen pa Facebook (Rolandsson,
2019).

Andra studier har pdpekat att sociala medier ger organisationen mojlighet att synas
och att na ut till fler mdnniskor utan att behdva ga genom massmedierna som forr
var den vanliga vdgen for polisen att sprida information till allmdnheten men da
tappade de snabbt kontrollen 6ver meddelandet (Crump, 2012; Heverin & Zach,
2010; Hu et al., 2018; Lieberman et al., 2013; Rolandsson, 2019). Genom de
traditionella medierna kunde polisen anvianda sig av push- och pull-strategier men det
var svarare att anvanda sig av en interaktions-strategi da de traditionella medierna
agerade som mellanhand. I dagens klimat med sociala medier kan polisen
kommunicera pa sina egna villkor samt att de har kontroll 6ver meddelandet. Det
Oppnar dven upp for interaktions-strategin &ven om den anvands i liten utstrackning
sa finns dnda mojligheten didr och om det behovs kan den anvéndas for att
interagera med allménheten.

8.1.3 Strategierna med hansyn till fortroende

Tolbert och Mossberger (2006) genomforde en studie som kopplade samman
fortroende med anvandandet av en myndighets hemsida. Studien visade pa att
anviandandet av en myndighets hemsida kan ersétta fortroendet som vanligtvis
skapas genom personliga moten och erfarenheter. Fortroendet skapas exempelvis
genom hur litt det &r att finna ratt information, hur tillgénglig hemsidan dr samt hur
snabbt myndigheten svarar pa mail. Andra tidigare studier har lyft fram samma
tendenser fast via sociala medier istillet (Rolandsson, 2019; Crump, 2012; Heverin &
Zach, 2010; Hu et al., 2018; Lieberman et al., 2013). Att polisen da befinner sig pa
sociala medier och anvéander sig av en push-strategi for att fa ut sd mycket
information som mgjligt till allmédnheten kan ddrmed sédgas stdrka deras fortroende
som myndighet. Polisens Facebook har nu till viss del ersatt det fortroendeskapande
personliga motet och det &dr darfor viktigt att mycket information finns lattillgangligt
dér. Med den logiken dr det rimligt att polisen anvéander sig av en push-strategi pa
Facebook, men utifran polisens egna styrdokument och policys &r det svart att
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enbart anvédnda sig av en push-strategi da de trycker pa att skapa dialog mellan sig
sjdlva och medborgarna (Polisen, 2019b).

8.2 Kommunikationsprinciperna

Efter att ha diskuterat studiens resultat i anknytning med
kommunikationsstrategierna push, pull och interaktion, kommer nésta avsnitt att féra
en diskussion kring kommunikationsprincipernas innebord for polisens
kommunikation pd Facebook. Forst diskuteras principernas férekomst med koppling
till polisens egen kommunikationsplan och policy for sociala medier. Darefter laggs
fokus pa den tidigare forskningen och huruvida resultaten gdr i linje med det som
tidigare lyfts fram. Eftersom fortroende dr en viktig faktor i polisarbetet kommer
dven det att diskuteras utifran principerna.

8.2.1 Principerna utifran kommunikationsplanen

I polisens kommunikationsplan stdr det att polisens kommunikation ska bidra till
organisationens 6vergripande mal, minska brottsligheten, 6ka tryggheten i samhallet
samt stdrka fortroendet for polisen (Polismyndigheten, 2015). Utifran den
genomforda undersokningen kan man konstatera att den princip som dr den
vanligast forekommande i polisens Facebookinldgg dr det civilas princip. Det innebér
att polisen till storsta del sprider information som berér samhéllet och som gynnar
allméanintresset samtidigt som de stodjer de demokratiska processerna. I policyn for
sociala medier star det bland annat att de ska anvidndas for att dela
brottsférebyggande information (Polisen, u.ab). Utifrdn undersckningen gér detta
framst i linje med produktionens principer som forekom i 18 procent av inldggen.
Déarmed kan man konstatera att den brottsférebyggande informationsdelningen
finns nidrvarande i kommunikationen, men den skulle kunna tilldelas &n mer
utrymme eftersom det trots allt hor samman med polisens 6vergripande mal, att
minska brottsligheten. I policyn star det dven att de sociala medierna ska anvandas
for att informera om polisens arbete samt ge en tydlig och relevant bild av
verksamheten och dess uppgifter (Polisen, u.db). Detta gar i linje med bdde
ryktbarhetens principer och det civilas principer beroende pd hur man ser pa det. Att
berdtta om polisens arbete kan anses vara identitetsskapande och att man vill
paverka bilden av organisationen, vilket gdr hand i hand med ryktbarhetens principer.
Det kan d@ven handla om att 6ppet och transparent visa hur polisen arbetar, vilket da
istdllet stimmer in pa det civilas principer. Resultatet visar att 17 procent respektive 39
procent av inldggen speglas av ryktbarhetens och det civilas principer, vilket
sammanlagt dr en stor andel av kommunikationen. Daremot innefattar de bada
principerna mer dn just inldgg som lyfter polisens arbete, vilket inte framkommer i
resultatredovisningen. Ddrmed kan man antyda att polisen foljer policyn om att
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berdtta om organisationens arbete, men i vilken utstrackning det forekommer finns
inga exakta siffror pa.

Enligt summeringen av principerna i figur 7.2 forekommer marknadens principer i
genomsnitt i 20 procent av inldggen, vilket darmed ocksa &r den nést vanligaste
forekommande principen. Detta kan tyckas verka maérkligt eftersom polisen dr en
organisation som egentligen inte sysslar med marknadsforing. Anledningen till att
resultatet trots det visar att marknadens principer forekommer i den utstrackning den
gor, kan forklaras med att undersokningen valt att klassa kommunikation som vill
paverka tankar och beteenden samt rekrytera nya medarbetare, som kommunikation
formad av marknadens principer. Darmed far resultaten en mer rimlig forklaring.

8.2.2 Principerna kopplat till tidigare forskning

Fredriksson och Pallas (2013) menar att en stor del av de svenska myndigheterna
formar sin kommunikation utifran tre principer, snarare dn en princip. Efter att ha
analyserat forekomsten av de fyra principerna i polisens kommunikation via
Facebook har det blivit tydligt att &ven polismyndigheten formar sin
kommunikation utifrdn mer &n en princip. Som ndmnts ovan var det civilas principer
den vanligast forekommande, med ett genomsnitt pd 39 procent av inldggen. De
ovriga tre principerna ryktbarhetens, marknadens och produktionens principer,
forekommer ocksa genomgaende i den analyserade kommunikationen och varierar
mellan 20 procent och 17 procent. Genom att dela upp principerna i olika
kommunikationsaspekter skapas en mer nyanserad bild av hur principerna tar form
i inldggen. Om analysen endast hade utgdtt ifrdn “avsandarens roll” hade det civilas
principer varit &n mer dvervagande med hela 60 procent. Medan om analysen endast
undersokt de ”6nskade konsekvenserna” hade forekomsten av de fyra principerna
varit i stort sett jamnt férdelat, med en 6verviagande méangd inldgg som speglar
produktionens principer. Darmed kan man konstatera att beroende pa vilken aspekt av
kommunikationen som man tittar pa kan principerna variera i forekomst och det dr
darfor viktigt att fa med helheten.

Rolandsson (2019) menar att polisen till viss del saknar tydliga riktlinjer f6r hur man
ska kommunicera pa sociala medier, vilket skapar en oro hos poliserna att utsdttas
for klagomal och uttalanden som man i efterhand maste sta till svars for. De menar
ocksa att kommunikationen dr en standig balansgang mellan “the industrial value
logic” (produktionens principer) och ”the civic value logic” (det civilas principer) vilket
blivit &n mer tydligt i och med denna undersokning som hittat att samtliga principer
forekommer i polisens kommunikation.
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Eftersom resultatet visat sig staimma 6verens med det som Fredriksson och Pallas
(2013) kommit fram till, att flera av principerna formar kommunikationen hos
svenska myndigheter, dr det ocksa relevant att lyfta fram vad det kan fa for
konsekvenser. Principerna dr i flera avseenden motsdgande och hamnar i konflikt
med varandra. Vad en kommunikation som formas av flera olika principer kan ha
for effekter pd mottagarna aterstar att undersoka i framtida analyser, men en risk
skulle kunna vara att man uppfattas som otydlig och svér att forsta.

En organisation som formar sin kommunikation utifrdn ryktbarhetens principer lagger
stor vikt vid att starka bilden av sig sjdlva och uttrycka sin identitet, vilket i polisens
mening innebér att ha en samstdmmig ton i sin kommunikation och lyfta berittelser
och historier som far dem att framstd som en bra och tillforlitlig organisation. En
organisation som istéllet tar utgangspunkt i det civilas principer lagger fokus pa att
forse samhillet med relevant information och syftar till att stdrka samhallet. For
polisen innebar det att dela information som den &r och som man anser har en viktig
funktion for medborgarna. Genom att jamfora dessa tva principer blir det tydligt att
de sdger emot varandra i den mening att ryktbarhetens principer 1agger fokus pd den
egha organisationen medan det civilas principer istdllet sédtter samhallet och
medborgarna i forsta hand. Marknadens principer gér till viss del i linje med
ryktbarhetens principer i och med att kommunikationen syftar till att stirka den egna
organisationen, vilket tar sig uttryck hos polisen genom att man siljer in
organisationen som arbetsgivare. Ddaremot gar de emot varandra eftersom
ryktbarhetens principer utgdr frdn en samstimmig kommunikation medan
kommunikation utifrdn marknadens principer istéllet bygger pa flexibilitet och
anpassar sig efter det som marknaden och kunderna vill ha. For polisen motsvaras
marknaden av arbetsmarknaden och kunderna av nya medarbetare. Produktionens
principer gar i vissa avseenden i linje med bade ryktbarhetens och marknadens principer
eftersom fokus ligger pa att sitta organisationens eget intresse fére omvérldens.
Déaremot gar det emot dem bada i och med att kommunikationen syftar bidra till
okad effektivitet och produktivitet samtidigt som den ér strikt kontrollerad och
forutsagbar utifrdn organisationens intresse. For polisen innebér detta att
kommunikationen bidrar till att minska brottsligheten och man framstar manga
ganger som expert inom omrdadet.

I den genomforda analysen hittades dven inldgg som utifran de olika
kommunikationsaspekterna bestod av flera olika principer. Det stdrker konflikterna
dn mer i och med att de inte endast uppstar i form av skillnader mellan inldggen
utan ocksa genom att ett och samma inldgg kan formas av flera principer. Det tyder
pa att polisens kommunikation baserat pa de fyra principerna dr mer komplicerad
dn vad den forst framstar som. Dock &dr det i mdnga fall som inldggen visar sig ha en
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overvdagande princip som genomsyrar inldgget inom samtliga aspekter av

kommunikationen.

8.2.3 Principerna med hansyn till fértroende

Ett av malen med polisens anvandning av de sociala medierna &r att 6ka
allmdnhetens fortroende f6r dem (Polismyndigheten, 2015). Enligt
fortroendebarometern 2020 &r polisen den samhillsinstitution som placerar sig hogst
med 73 procent som uppger sig ha stort eller ganska stort fortroende for dem
(Medieakademin, 2020). Sociala medier &r ett verktyg som hjélper polisen med
transparens vilket enligt Rikspolisstyrelsen (2013) kan leda till ett 6kat fortroende.
Samtidigt finns det flera exempel dédr polisen anvant sociala medier pa fel sitt,
framst i form av ogenomtdnkta ordval och inldgg. Detta kan fa 6desdigra
konsekvenser for polismyndigheten och istdllet minska allmadnhetens fortroende f6r
dem. Den princip som bygger pa att framja myndighetens fortroende &r ryktbarhetens
principer. Forutom att skapa en distinkt identitet dr fortroendeaspekten en vasentlig
del av principen. Genom ett starkt fortroende for organisationen stérks dess
existensberéattigande och arbetsuppgifter (Fredriksson & Pallas, 2013). Utifran
undersdkningens resultat forekommer ryktbarhetens principer i genomsnitt i 17
procent av polisens Facebookinldgg. Darmed star de for den minsta andelen av
kommunikationen, d&ven om skillnaderna dar sma. Den kommunikationsaspekt dar
ryktbarhetens principer visade sig vara mest framtradande var inom ”6nskade
konsekvenser” dar den speglades i 20 procent av inldggen. Inldggen som anses vara i
linje med ryktbarhetens principer har handlar framst om att 6ka kinnedomen om
polisen genom att ge en inblick i dess arbete och organisation. Detta tyder pa att
transparent kommunikation dr nagot som Facebookinldggen till viss del fokuserar
pa, precis som de ska utifran kommunikationsplanen (Polismyndigheten, 2015).
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9. Sammanfattning & slutdiskussion

I det hir kapitlet ssammanfattas resultatet utifran fragestallningarna och syftet.
Dessutom sker en slutdiskussion kring generaliseringsanspraket samt reflektioner
kring arbetet. Kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.

9.1 Fragestallning 1

For att svara pa fragestéllning ett, “Hur ser fordelningen av
kommunikationsstrategierna push, pull och interaktion ut i polisens Facebookinldgg?
Och kommunicerar polisen sa som de uttrycker det i sin policy for sociala medier?”,
kom resultatet fram till att den svenska nationella polisens Facebooksida anvander
sig framst av en push-strategi. Totalt var det 93 procent av inldggen som
klassificerades som “ge information” utifrdn kodboken. De forsoker forse
allmédnheten med sd mycket information som mgjligt och utifrdn analysenheterna
har det framkommit att det &r olika sorters information. Alltifrdn inldgg som syftar
till att vara brottsférebyggande till information om att det dr dags att byta till
sommardéack. Pull stod enbart for 1 procent av inldggen och interaktion stod for 5
procent. Polisen anvéander sig darfor inte av olika kommunikationsstrategier utan
anvander sig framst av envagskommunikation. En sa pass stor Facebooksida med
manga foljare kan gora det svart att anvanda sig av andra strategier dn push da det
kravs mer resurser for att fora diskussioner och moderera kommentarer som skrivs
av allmdnheten vid anvdandande av pull- eller interaktion-strategier (Mergel, 2012). Det
ar den enklaste strategin for polisen att anvdanda sig av for att badde uppfylla
verksamhetsmalen men samtidigt méta forvantningarna fran allmanheten. Det vill
sdga att de ska arbeta brottsforebyggande men samtidigt vara transparenta och
tillgangliga. Genom att dd trycka ut information och hélla tvavagskommunikationen
pa ett minimum uppfyller polisen de flesta forvantningar och mal.

9.2 Fragestallning 2

Genom att analysera forekomsten av kommunikationsprinciperna utifrdn fyra olika
aspekter av kommunikationen pa polisens Facebooksida kan resultaten nu svara pa
fragestdllningen ”Vilken eller vilka kommunikationsprinciper forekommer i polisens
Facebookinldgg, utifran ryktbarhetens, det civilas, marknadens eller produktionens
principer?”. Den princip som visat sig forma majoriteten av kommunikationen dr det
civilas princip, men precis som Fredriksson och Pallas (2013) pdstod, s &r det sdllan
uteslutande en princip som formar kommunikationen. Samtliga principer fanns
representerade i polisens Facebookinldgg, och beroende pa vilken aspekt man
undersokte varierade forekomsten av principerna. Resultatet gav dven en mer
nyanserad bild av principernas forekomst genom att presentera exempel pa hur
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principerna hinger ihop pa inldggsniva. I flera av fallen var det samma princip som
genomsyrade hela inldgget, oberoende av kommunikationsaspekt. Dock var det en
del inldgg som visade sig ge uttryck for olika principer utifran olika
kommunikationsaspekter. Detta innebar att ett och samma inldgg kan ge uttryck for
principer som i grund och botten motsédger varandra, vilket kan skapa konflikter och
otydliga budskap. Hur detta uppfattas av allménheten dr ingenting som denna
studie kan uttala sig om, utan det dr ndgot som skulle kunna undersokas i vidare
forskning. Nagot man kan konstatera utifran resultaten ar att polisens
kommunikation dr komplicerad och principerna kan till viss del cka forstdelsen for
hur kommunikationen ser ut, men for att skapa sig en fullstandig uppfattning bor
mer forskning kring dmnet genomforas.

Svaret pa fragestallningen blir darfor att den 6verviagande principen som &r
vanligast forekommande i polisens Facebookinldgg dr det civilas principer, men
samtliga principer ger sig till uttryck i kommunikationen och finns narvarande i
flera aspekter av kommunikationen.

9.3 Slutsats

Syftet med studien var att analysera vilken sorts kommunikation som dominerar
den nationella polisens Facebookinldgg. Utifran resultatet dominerar det civilas
principer samt push-strategin majoriteten av alla inldgg, vilket innebdar att polisen
kommunicerar utifran ett allmanintresse samt att de anvander sig av
envdgskommunikation. Dock innebdr inte detta att alla inldgg dr av denna sorts
kommunikation. Polisens kommunikation pa Facebook har dven inslag av andra
myndighetsprinciper och strategier.

Polisen maste balansera sitt ansvar som myndighet med férvantningarna fran
allmdnheten péd Facebook. I och med att de flesta svenskar har tillgang till sociala
medier under dygnets alla timmar sd méarks det snabbt niar ndgot gar fel. Det ar
déarfor viktigt att polisen klarar av balansgangen mellan allmédnheten och staten. Den
lattaste vagen for polisen att klara detta dr att anvanda sig av det civilas principer och
push-strategin, da det moter forvantningarna fran allmanheten men samtidigt som de
inte kompromissar med majoriteten av verksamhetsmalen. De kan fa ut information
i brottsforebyggande syfte samt upplysa om sin organisation, och ddrmed nd tva av
sina verksamhetsmal samtidigt som det dr vad allménheten forvéntar sig av dem,
brottsforebyggande arbete och transparens. Man kan tycka att polisen gor det latt for
sig genom att minimera tvavagskommunikationen och enbart féra en dialog med
allménheten nér det passar dem. Det sparar resurser och de undviker att fa
obekvama fragor, vilket dr en risk ndr man anvénder sig av en interaktion-strategi.
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Att polisen enbart anvander sig av pull i 1 procent av inldggen beror troligtvis framst
pa att undersokningen inte &dr baserad pa en lokal niva utan en del av organisationen
som tdcker hela Sverige med sin kommunikation. Pa en lokal niva hade det
antagligen sett lite annorlunda ut.

Att polisen anvénder sig av det civilas principer i majoriteten av fallen anses lampligt
da de utgar fran att fraimja demokrati och ha allmdnhetens bésta i fokus, vilket d&ven
gdar hand i hand med deras verksamhetsmal (Polisen, 2019b). Marknadens principer
som anvants i 20 procent av inldggen anses ocksa rimligt da ett av deras uppdrag ar
att rekrytera och det dr framst inldgg med rekryteringssyfte som anses ingd i denna
kategori men dven inldgg som syftar till att &ndra ett beteende, exempelvis att inte
kora rattfull. Ofta vill polisen att allménheten ska dndra ett beteende i
brottsforebyggande syfte och dven det ingar i deras verksamhetsmal. Att polisen i
mindre utstrackning anvander sig av ryktbarhetens principer anses ocksa rimligt i den
mening att det hade ansetts udda om en myndighet hade dgnat mycket tid och
resurser till PR. Samtidigt som principen ldgger fokus pa fortroende, vilket dr en
viktig faktor for polisarbetet som kan tillignas mer utrymme i kommunikationen.
Det hade varit rimligt om fler inldgg klassificerats som produktionens principer som
syftar till att na verksamhetsmalen, i detta fall att pa ett effektivt sitt 16sa och
forhindra brott. For att fler inldgg skulle ha klassificerats inom produktionens principer
hade det kanske krévt att de anvander sig mer av bade pull och interaktion da det
potentiellt hade inneburit att polisen hade behovt involvera allmdnheten mer genom
att exempelvis be om vittnesuppgifter. Aterigen &r detta ndgot som potentiellt sker
pa en lokalpolis Facebooksida men inte pa den nationella nivan.

Att polisen i majoriteten av inldggen anvander sig av push-strategin samt det civilas
principer anses rimligt da det antagligen dr minst resurskrdavande och enklaste viagen
till att na verksamhetsmalen men dnda méta férvantningarna som allménheten har
pa dem som myndighet.

9.4 Reflektioner kring arbetet

Studien har i grunden ingen direkt ambition att kunna generalisera resultatet till
andra sammanhang, sa som andra verksamheter eller kommunikationskanaler.
Déaremot bor resultaten kunna appliceras pa den undersokta organisationen, den
svenska nationella polisen, och dess kommunikation pd Facebook. Eftersom
undersokningen &r en totalundersékning som bygger pa en analys av 500
Facebookinldgg, kan man utldsa monster i kommunikationen som kan antas gélla
dven de inldgg som inte analyserats i undersokningen. Dessutom har resultaten visat
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sig att till viss del gd i linje med den tidigare forskningen inom &mnet, vilket darmed
starker studiens relevans.

Undersokningen har anpassat sig utifran den rddande situationen med Covid-19
pandemin i samhaéllet, som ett flertal ganger lett till diskussioner om
tillvagagdngssatt och vagval. Bland annat togs beslutet att genomfora en kvantitativ
innehallsanalys istdllet for intervjuer dd det var svart att fa tag i villiga
intervjupersoner. Vid de tillfdllen som problem uppstatt har en gemensam
diskussion forts for att hitta den basta l1osningen pa problemet. Innan kodningen
kunde genomforas lades tid pa att genomfora flera testkodningar for att sdkerstélla
att inga missforstand eller oklarheter kring kodningen skulle uppsta. Detta innebar
ocksa ett flertal andringar i kodboken och tolkningsreglerna. Eftersom
reliabilitetstestet efter kodningen visade sig vara 6verensstimmande till 90 procent
var det med facit i hand virt att lagga ner lite extra tid pa att {4 vil ordning pd
tolkningsreglerna (se bilaga 2).

9.5 Forslag pa vidare forskning

I och med att det finns relativt lite forskning kring den svenska polisens
kommunikation pa sociala medier sa finns det mdnga forslag pa vidare forskning.
Exempelvis hade det varit intressant att gora en kvalitativ studie med ett
mottagarperspektiv om polisens anvdndning av sociala medier. Férandrar
mottagarna sitt handlingssétt efter en uppmaning fran polisen? Paverkar polisens
kommunikation mottagarnas bild av dem som organisation? Det hade dven varit
intressant att utfora en jamforande studie, antingen mellan polisens olika sociala
medier, exempelvis om kommunikationen skiljer sig at mellan Twitter och Facebook
trots att det &r samma organisation. Alternativt mellan tva olika lokalpoliser men pa
samma sociala media. Exempelvis om kommunikationen pa Instagram skiljer sig
mellan tvd lokalpolisomraden i en storstad? Det finns manga mojligheter dd det &r
ett relativt outforskat filt i Sverige. Potentiellt skulle det d&ven vara intressant att
applicera en tidigare forskningsmetod, fran exempelvis USA pa den svenska polisen
och se om resultaten liknar varandra trots stora kulturella skillnader mellan
landerna och skillnader i befolkningsméangd.
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Bilaga 1 - Kodbok

V1 Syftet med inldgget
1 = Ge information

2 = Fa information

3 = Skapa dialog

4 = Annat

V2 Mailet med kommunikationen

1 = Varumiarkesbyggande
2 = Samhaillsinformation
3 = Marknadsforing

4 = Brottsbekdmpning

5 = Mix

6 = Annat

V3 Typ av kommunikation
1 = Bekriftande

2 = Transparent

3 = Paverkande

4 = Sakkunnig

5 = Mix

6 = Annat

V4 Avsindarens roll
1 = Ledare

2 = Formedlare

3 = Forsiljare

4 = Expert
5 = Mix
6 = Annat

V5 Onskade konsekvenser
1 = Okad kdnnedom

2 = Okad tillgdnglighet

3 = Forandrat handlingssétt
4 = Okad produktivitet

5 = Mix

6 = Annat
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Bilaga 2 - Tolkningsregler

V1 &r framtagen utifran forskningen om push, pull och interaktion (Mergel, 2012).

V2-V5 dr kopplade till Fredriksson & Pallas (2013) och de fyra principer som styr

myndigheters kommunikationsarbete.

V1 Syftet med inldgget

1.
2.

Ge information - Polisen berdttar eller forklarar utan att vilja ha svar.

Fa information - Polisen s6ker upplysningar och hjilp fran allménheten, de
vill ha svar.

Skapa dialog - Polisen vill skapa en tvdvagskommunikation och etablera en
diskussion med och mellan allménheten. Kan exempelvis vara PR inriktat.
Annat - Inldgg som inte passar in i ovan syften.

V2 Mailet med kommunikationen

1.

Varumirkesbyggande - Polisen vill f& uppmérksamhet och framsta som en
bra och fortrolig organisation. Man vill 6ka fortroendet for och stidrka bilden
av de som organisationen. Lyfta positiva saker som organisationen gor eller
har gjort.

Samhillsinformation - Polisen vill formedla information som ror
allménheten och har ett informativt syfte. Det ska vara tillgdngligt for alla i
samhadllet och visa pa ett transparent arbete.1

Marknadsfoéring - Handlar om att sélja in polisen som arbetsgivare och
rekrytera nya medarbetare.

Brottsbekdmpning - Be om hjalp for att lyckas 16sa pagaende brott och
informera for att férebygga brott och olyckor.

Mix - Ndr inldgget innefattar flera olika mal.

Annat - Inldgg som inte passar in i ovan variabelvarden.

V3 Typ av kommunikation

1.

Bekriftande - Gynnsam instédllning gentemot polisen och innehéllet i
inldgget. En genomsyrande positiv ton som syftar till att starka fortroendet for
organisationen.

Transparent - Visar saker som de &r utan att forskona. Innefattar information
som beror sambhéllet.
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Paverkande - Viljer vad man vill dela med sig av, samtidigt som man da
véljer vad man inte vill visa. Har som syfte att ha inverkan pa beteende eller
tankar.

Sakkunnig - Bygger pa fakta och uttalanden fran experter. Hanvisningar till
en pdlitlig sida/kalla.

Mix - Nar inldgget innefattar flera olika typer av kommunikationer.

Annat - Inldgg som inte passar in i ovan variabelvarden.

V4 Avsindarens roll

1.
2.

Ledare - Stiarka polisens position i samhadllet.

Formedlare - Sprider information och behover inte alltid vara ens egen
information.

Forsiljare - Framst rekrytering, sdlja in polisen som arbetsgivare.

Expert - Forlitar sig pa siffror, statistik, expert inom omrddet. Om polisen
hanvisar till en expert sa klassas avsdndaren som expert.

Mix - Nér inldgget innefattar flera olika typer av roller.

Annat - Inldgg som inte passar in i ovan variabelvarden.

V5 Onskade konsekvenser

1.
2.

Okad kidnnedom - Ge folk en inblick i polisens arbete och dess organisation.
Okad tillgiinglighet - Vara en viktig aktor i samhaéllet dit folk vander sig bade
for information och for hjalp.

Forandrat handlingssitt - Fa folk att dndra sitt beteende pa nagot sitt.
Exempelvis genom att anvanda sdkerhetsbilte eller {4 fler att soka sig till
polismyndigheten, gdller alla yrkesroller inom organisationen.

Okad produktivitet - Losa och férhindra brott och anvianda Facebook som
hjalpmedel for att effektivisera arbetet.

Mix - Nar inldgget innefattar flera olika typer av 6nskade konsekvenser.
Annat - Inldgg som inte passar in i ovan variabelvarden.
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