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Abstract

Titel: Att kavla upp for solidaritet — en kvalitativ studie om risk- och hidlsokommunikation ur

ett mottagarperspektiv
Forfattare: Linnea Axede & Clara Ringqvist

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap. Institution for journalistik,

medier och kommunikation, Géteborgs Universitet.
Termin: Hostterminen 2021

Handledare: Gabriella Sandstig

Kursansvarig: Malin Sveningsson

Sidantal: 64, exklusive bilagor

Antal ord: 20 797

Syfte: Syftet med studien &r att utifran ett kommunikationsperspektiv undersdka motivation

och ansvar 1 relation till vaccination.
Metod: Kvalitativa fokusgruppsintervjuer.

Material: Tre fokusgrupper om 3-4 deltagare.

Huvudresultat: Resultatet av vér studie visar att social gemenskap och radslan for socialt
utanforskap har stor betydelse kopplat till upplevd motivation att ta vaccin mot covid-19.
Vidare ser vi monster som framstéller hur motivationen ocksa utgdrs av aspekterna att skydda
samhiéllet samt att skydda sig sjélv. Kopplat till upplevt ansvar visar resultatet pa ett
forskjutet ansvar till myndigheterna och storre organisationer for att skapa forstaelse och
medvetenhet kring covid-19 och vaccination. Saledes ser vi mdnster pa hur det bland
respondenterna finns en ridsla for att sprida falsk information pa grund av okunskap. Kopplat
till kampanjen finner vi resultat som pekar pa en distinktion mellan att uppfatta kampanjen
som enkel och dirmed slagkraftig eller enkel och darmed informationsfattig. Det finns dven
en atskillnad vad géller huruvida kdndisar &r en kélla for identifikation, dock visar resultatet

att respondenterna dr eniga och positiva kring deras formaga att skapa rackvidd.



Executive summary

Today the coronavirus is a topic that is familiar all over the world. To end the pandemic and
all of the negative impact on our entire society, everyone who can vaccinate needs to do it. In
May 2021 the campaign “Kavla upp” went live in Sweden. A campaign to urge the entire
Swedish people to get vaccinated when the time comes. The purpose of the campaign was to
reach and affect those who were unsure. Based on this campaign we found an interest to
study perception and reasoning regarding risk communication and health communication
from a receiver perspective — which is the purpose of this study. Our chosen study of research
is the field of risk communication, health communication and social marketing. The field for
risk communication and health communication are interdisciplinary — but given the context

this research is based on science linked to media and communication.

To study risk communication and health communication, a qualitative research approach was
applied. The data collection method was focus groups who were selected through strategic
selection. The material contains discussion and argumentation from three groups: younger,
foreign-born and people living in smaller and medium-sized cities, consisting of 3-4
respondents in each group. By using a qualitative method we want to describe the

explanatory thoughts of the respondents.

The results of our study shows that solidarity and fear of social exclusion have a great
significance linked to perceived motivation to get covid-19 vaccinated. Furthermore, we see
patterns that present how motivation also consists of the aspects of protecting society and
oneself. When it comes to perceived responsibility, the result shows a shifted responsibility to
the authorities and larger organizations to create understanding and awareness about covid-19
and vaccination. Through that we see how there is a fear among the respondents of spreading
false information due to ignorance. About the campaign, we find results that point to a
distinction between perceiving the campaign as simple and thereby effective or simple and
thereby lacking in information. There is also a difference in whether celebrities are a source
of identification, however the results show that the respondents are in agreement and positive

about their ability to create reach.

Key words: risk communication, health communication, social marketing, risk perception,

pandemic, covid-19, sensemaking, motivation, responsibility
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1. Inledning

Regioner och kommuner ér skyldiga att erbjuda befolkningen vaccinationer som ingar 1
nationella vaccinationsprogram, dir vaccin som ingir inom denna ram dr kostnadsfria
(Folkhdlsomyndigheten, 2020). Utifran rddande samhaéllskontext dir SARS-CoV-2 viruset
och dess varianter fortfarande sprids uppmanar och rekommenderar Folkhidlsomyndigheten
alla som bor i Sverige och som &ver 12 ér att ta vaccin mot covid-19. D4 det dr en
rekommendation finns idag ingen tvingande lag som séger t oss att vi maste ta vaccin.
Ansvar och motiv till att ta vaccin ligger istéllet pa individens axlar. Stillningstagande vad
giller vaccin kan diskuteras ur moraliska och etiska aspekter och dr ett &mne som préglas av

olika grupperingar med skilda asikter kring huruvida man ska ta vaccin eller inte.

Den 24 maj 2021 startade kampanjen “Kavla upp”, dér kinda svenskar slutit upp i en unik
kampanj med ett gemensamt budskap om vikten av vaccinering — att kavla upp for solidaritet.
Kampanjen som ir ett initiativ av Sveriges Kommunikationsbyraer &r helt finansierad genom
privata donationer fran ndgra av Sveriges mest namnkunniga néringslivsprofiler s& som
Christina Stenbeck, Daniel Ek, grundare och vd Spotify, Petter Stordalen, Nordic Choice
Hotels m.fl. I den unika kampanjen har allt fran artister och skadespelare som Loreen, Lena
Endre, Izabella Scorupco, Tomas Ledin, men dven sportprofiler som Armand Duplantis och
Sara Sjostrom samt kockar sa som Tareq Taylor stéllt sig framfor kameran med en uppkavlad
arm. Tanken med dessa, ndrmare ett hundratal namnkunniga svenska profiler och forebilder i
kampanjen, &r att med sin kraft bidra till att pdverka sina medmanniskor till att inte tveka och
lata sig vaccineras nér det &r deras tur. Folkhdlsomyndigheten och MSB (Myndigheten {for
samhiéllsskydd och beredskap) dr informerade om kampanjen och har enligt KOMM!
(Sveriges Kommunikationsbyraer) givit positiv aterkoppling pa initiativet och kampanjen
(Sveriges Kommunikationsbyraer, 20 maj 2021).

Nér samhaéllsviktig information skall formedlas till oss medborgare star ofta myndigheter
eller andra experter inom omradet bakom informationen. Vi ser idag att det finns en tendens
till att fler privata initiativ tas, vad géller kommunikation av samhéllsviktiga budskap. For att
undersoka resonemang och uppfattning kring risk- och hilsokommunikation kommer studien
ta utgdngspunkt 1 ett mottagarperspektiv. Syftet med studien dr att utifrén ett

kommunikationsperspektiv underséka motivation och ansvar i relation till vaccination.



2. Bakgrund

I bakgrundsavsnittet presenteras ldsaren for nédvédndiga teman och omréden for att forsta
studiens kontext. Inledningsvis redogor vi for den pandemi som drabbat hela varlden. For att
sedan belysa en studie som redogor for vaccinationsviljan 1 Sverige. Darefter lyfter vi tilltro
till myndigheter och presenterar vi vaccinationskampanjen Kavla upp utifran

upphovsmakarnas referenser samt en objektiv beskrivning av dess innehall.

2.1 Coronapandemin

Begreppet eller fenomenet pandemi definieras som en global spridning av ett hilsotillstand
(Grennan, 2019). Orsaken till spridningen &r att mdnniskan saknar immunitet mot den
specifika virusvarianten, vilket leder till en snabb spridning av smittan
(Folkhdlsomyndigheten, 2021a). Under modern tid har vérlden drabbats av flera pandemier.
Ett exempel pa ett tidigare influensavirus som paverkade Sverige, ar vad vi 1 dagligt tal kallar
for “svininfluensan” (a.a.). Coronaviruset som uppticktes i slutet av 2019 i Kina har under en
mycket kort tid slagit mycket hart mot hela virldens befolkning. Ser man idag till det totala
antalet manniskor (januari 2020-november 2021) som dott i corona enligt WHO (World
Health Organisation, 2021), stiger antalet 6ver fem miljoner. I mars 2020 klassade WHO det
nya viruset som en pandemi.

Sveriges tillvigagingssitt att hantera pandemin, jimfort med andra lidnder 1 vérlden dér
man valt att stinga ner all aktivitet helt och héllet och infora sa kallade “lock downs”, har
varit omdiskuterat. Myndigheter har fatt motta bade ris och ros for sin hantering och strategi
av coronapandemin. De allméinna rad som infordes var i1 forsta hand for att hindra och minska

smittspridningen och for att skydda dldre som ansags som en sdrbar grupp i samhéllet.

Utifrdn Folkhidlsomyndighetens rekommendationer skulle alla typer och former av
verksamheter, s som kommuner, regioner, foretag och foreningar vidta lampliga atgérder for
att pa s& vis motverka spridning av smittan (Odman, 2020). Strategin #r i sig unik d4 den
karaktériseras av individens eget ansvar att f6lja de rekommendationer myndigheter
faststéller (Giritli Nygren & Olofsson, 2020).

Trots att ordet pandemi kan upplevas som skrammande 1 mangas avseenden, sidger
definitionen som ovan nimnts inget om allvarlighetsgraden av viruset, vilket leder till att
ménniskor méste forlita sig pd myndigheter samt olika informationskanaler. Det stdlls ddrmed

krav pd hur myndigheter kommunicerar till allmdnheten samt den upplevda tilliten och



fortroendet till olika avsidndare, déir forskning och tidigare studier visat hur myndigheternas

hantering kan paverka ménniskors fortroende 1 en pandemi (Enander, 2020).

2.2 Vaccinationsviljan hos svenskar

I artikeln “Oro och mediefortroende 1 svininfluensans tid” av Ghersetti och Odén (2010)
publicerad i Nordiskt ljus av Holmberg och Weibull, finner Ghersetti och Odén resultat som
visar att mdnniskor med hdgt socialt kapital tillsammans med ett visst monster av
mediekonsumtion, kdnnetecknades av personer med hog vaccinationsvilja samt hogt
fortroende for myndigheter. Ett omvént monster visade sig hos ménniskor med légre socialt
kapital samt en annan identifikation av mediekonsumtion — det vill sédga en ldgre
vaccinationsvilja samt lagre fortroende for myndigheterna &n genomsnittet (Ghersetti &
Odén, 2010). Ghersetti och Odén (2010) menar att en forklaring kan tinkas vara att det hogt
socialt kapital innebér att personerna ingar i samma sociala grupper som de personer som
representerar exempelvis statliga myndigheter och lékare, eller &tminstone har en ndrmre
igenkénning och anknytning till dessa — vilket i sig innebdr att ett hogre grundldggande
fortroende till avsidndare. Slutligen drar Ghersetti och Odén (2010) foljande slutsats att
fortroendet till myndigheter hade storre paverkan én oron for viruset (svininfluensan) och
efterféljande konsekvenser kopplat till viljan att vaccinera sig. Ytterligare en slutsats ar att
mediernas alarmerande rapportering endast gav viss dngslan hos allménheten, som helhet gav
samstdmmiga rapportering, om att vaccinera hela befolkningen, positiv pdverkan pé

vaccinationsviljan.

2.3 Upplevd motivation

Begreppet motivation upplevs pa olika sitt av oss ménniskor, vilket gor att det dven finns en
méngd olika motivationsteorier att utgéd frdn. Motivation pdverkas av olika situationsbaserade
faktorer samt strukturella faktorer (Ahl, 2004). Ahl (2004) lyfter hur en definition av
begreppet dr svart att finna, men att det finns miangder av exempel som beskriver motivation,
dar hon lyfter 16n, status, ansvar, delaktighet, trygghet som exempel pa motivation. Vidare
presenteras Svenska Akademins Ordbok ordet motivation som “sammanfattande psykologisk

term fOr de processer som sétter igang, uppratthéller och riktar beteende” (Ahl, 2004:19).

For att ett budskap ska na ut till den tdnka malgruppen méste avsindaren ta reda pé de

faktorer som beskriver individerna i den tinka malgruppen (Bergstrom, Pettersson, Petterson



& Rosendahl, 2007). Dessa faktorer kan exempelvis vara demografiska eller psykologiska

beskrivningar.

2.4 Tilltro till myndigheter

I kapitlet “Medborgare och myndigheter — samspelta 1 risk och kris?”” publicerad 1
“Samverkan — for sdkerhets skull”, pekar Enander (2011) pa det 6msesidiga beroendet mellan
upplevelsen av eget ansvar och myndigheternas ansvar. Enander (2011) menar att samspelet
kan forklaras genom att kombinationen mellan hogt fortroende for myndigheter och hogt
upplevt eget ansvar genereras i att ménniskan vidtar proaktiva atgérder, som att exempelvis
folja rekommendationer. Ett lagt fortroende for myndigheter men ett hogt upplevt eget ansvar
ar mindre benégen att folja rekommendationer, utan finner istdllet personliga 16sningar pd
problemet. Ett hogt fortroende for myndigheter 1 kombination med lagt upplevt eget ansvar
genererar istéllet i passivitet, med tron pa att andra agerar for att 16sa situationen. Slutligen
kan 14g tilltro till myndigheter tillsammans med upplevelsen av lagt eget ansvar generera i en
uppgivenhet. Enander (2011) lyfter i relation till ovan vikten av olika typer av samspel mellan
medborgarna for att generera i Onskat agerande — exempelvis genom att ta tillvara pa
medborgarnas upplevelser och behov infor och i en kris for att inte underskatta eller
misstolka osékerheten hos allmidnheten som drabbas. Vidare visar forskningen att
tillforlitlighet for avsédndare &r av stor vikt for att uppnd en paverkan hos mottagarna. Om inte
mottagarna har fortroende till myndigheter blir det svart att nd dem vid en krissituation.
Péverkande faktorer till detta dr bland annat kulturell bakgrund och tidigare erfarenheter.
Dérav menar forskare att det &r viktigt att etablera en bra grund att st pd med vésentliga

malgrupper (Falkheimer och Heide, 2008; Quinn, 2008; Coombs, 2020).

Johansson et al. (2020) har genomfort en studie som séger att 35 procent av Sveriges
befolkning tror att myndigheterna undanhallit information om coronaviruset for
befolkningen. Johansson et al. (2020) menar fortsittningsvis att fortroendet for myndigheter
ar ett samhéllsproblem da det visar sig att fortroendet for myndigheter ar lagt vad det géller
exempelvis minoritetsgrupper, personer med ldgre utbildningsniva, personer med en

hogerideologi samt att yngre stéller sig mer kritiska dn dldre.



2.5 Beskrivning av Kavla upp

Kampanjen Kavla upp ar ett privat initiativ dar samhallsnyttig information formedlas till
Sveriges medborgarna i syfte att fa alla svenskar att vaccinera sig mot covid-19 (Kavla upp,
u.d.). Copywritern Bjorn Rietz fick idén och tog den vidare till Sveriges
Kommunikationsbyraers ordféorande Helena Westin, dar de med kollegor och medlemsbyraer
satte samman ett stort team bestdende av kommunikationsbyréaer, fotografer, regissorer,
finansidrer och medier for att gora idén till verklighet. Budskapet i kampanjen — att kavla
upp, det vill sidga att vaccinera sig nér det blir sin tur, syftar till att pdverka de som av ett eller
annat skal kdnner sig osdkra. Kampanjmakarna menar att nir vi ménniskor ar tveksamma
infor ndgot, eller om vi upplever att valet vi star infor inte dr sd viktigt, tenderar vi att folja
majoriteten (Kavla upp, u.4.). Dérav vill kampanjen visa pd solidaritet, att vi méste hjélpas at
for att kunna éterga till det normala igen. Vad méanniskor séger att de ska gora, utgor ofta en
bra bas som kan ge riktning at beslut men verkligheten kan vara en annan, da det finns en
diskrepans mellan vad minniskor sager att de ska gora och vad de sedan faktiskt gor (Kavla
upp, u.d.). Med en rikstickande kampanj i alla olika medier, allt frén sociala plattformar till
utomhusaffischer vill kampanjen “sprida budskapet att det &r dags att kavla upp drmarna for
varandra — for att uppmana hela svenska folket att vaccinera sig” (Kavla upp, u.a.).
Medverkande 1 kampanjen ar olika typer av kdndisar som dr beromda inom smalare eller

bredare segment.

2.5.1 Objektiv beskrivning av Kavla upp

I denna text beskrivs kampanjen Kavla upp utifran en objektiv, deskriptiv ansats.
Vaccinationskampanjen bygger pa dvervdgande svartvita bilder med olika personer som
frontar kampanjen i fotografier eller rorligt material. Personer som frontar kampanjen mén
och kvinnor i blandade aldrar med olika etniska bakgrunder. Personerna har allvarliga
ansiktsuttryck, dar majoriteten av dem &r klddda i enfargade kldder och placerade framfor en

vit bakgrund.

Vad beror kompositionen frontas majoriteten av bilderna av en person, men pé ett fatal av
bilderna star personerna tva och tva dir de pa ndgot séitt ror vid varandra. Bilderna ar
beskurna frin laren och uppat sa att fokus dr pa personernas overkroppar. Antingen har de en
uppkavlad drm upp till armbagen eller s ar hela drmen uppkavlad &dnda upp till axeln. Den
arm vars drm inte dr uppkavlad, héller personen néra kroppen. Exempelvis 1 ena fickan eller

mot sitt brost.



Pé bilderna anvédnder de en text med symbolen for en hashtag samt orden “Kavla upp” 1
neongron farg. P4 nagra av bilderna finns dven texten “Vaccinera dig nér det dr din tur” och
“Dags att kavla upp drmarna for varandra”, vilket dven finns dversatt pa andra sprak dn

svenska pa vissa av bilderna.

Det rorliga materialet utgér fran samma principer som ovan. Det som skiljer sig at dr att man i
en av filmer far se rorelsen da personer drar upp sin drm pa trojan, dér de vid start endast
filmat dverkroppar sé att huvudet inte syns — som byter av varandra i ett bildspel. I nésta scen
ser man hela dverkropparna pa personerna samt tva textrader i vit farg som foljer varandra;
“Dags att kavla upp drmarna for varandra” och “Vaccinera dig nér det blir din tur”. I

bakgrunden hors en entonig och fartfyllt rytm.



3. Studiens relevans

Ur ett samhalleligt perspektiv ser vi hur studien &mnar att tillfora kunskap om hur
kommunikationsinsatser bor kommuniceras for att na ut till medborgarna vid samhéllskriser.
Detta dr av stor vikt dd samhillskriser har en inverkan pa bade samhéllig och individuell niva
— vilket exempelvis kan ge upphov till polariseing, ekomiska utfall, psykiska- och fysiska

besvir samt 1 vérsta fall dodlig utgang.

Forskning kring riskkommunikation ar nira besldktat med omréadet for kriskommunikation
och hilsokommunikation, dar riskkommunikation kan ses som en del av
kriskommunikationens inledande faser (Gutteling, 2015; Sandberg & Palm, 2004; Coombs &
Holladay, 2012). En gemensam nédmnare ar att det inte finns ndgon allmént vedertagen
definition av de olika termerna da debatter kring forskningsfiltet bland forskare kvarstar
(Gutteling, 2015; Sandberg & Palm, 2004). Fortsatt finns oenigheter mellan allmidnhetens och
forskarnas uppfattning kopplat till omradet, vilket séledes beror pd spanningar och tvister
inom de olika forskningstraditioner och deras grundliggande fragor om risk och den
rationella ménniskan (Plough & Krimsky 1987 refererad i Gutteling, 2015). Féltet for
riskkommunikation som forskningsomrade har i senare tid domineras av forskare som bland
annat Paul Slovic, Baruch Fischhoff, Lynn Frewer och Joseph Arvai och Louie Rivers. Inom
hilsokommunikationsfiltet har bland annat Helena Sandberg, Gunilla Jarlbro och Lars Palm

bidragit med betydande forskning.

Den tidigare forskningen kring risk- och hdlsokommunikation &r till stor del fokuserad pa
avsdndaren i det givna fallet. Det finns dock desto farre studier kring hur mottagarna
uppfattar och forstar risk- och hilsokommunikationsbudskap (Kasperson, 2014; Gutteling,
2015; Sandberg, 2005). Forskningen pekar &ven mot behovet av fler kvalitativa studier samt
studier ur ett mottagarperspektiv (Falkheimer & Heide, 2009). Utdver detta finner vi en lucka
att fylla genom Kaspersons (2014) definition av vidare ldrdomar, déribland att
riskkommunikation ofta paverkas och definieras av hur experter uppfattar och ser pa risker,
samt av krav som stills frin myndigheter. Detta leder i sin tur till att kommunikationsinsatser
riskerar att endast behandla frdgor som ror samhallet i stort. I vaccinationskampanjen “Kavla
upp”” har man valt att framst 1ata svenska kindisar fronta kampanjen, for att formedla
samhéllsviktig hdlsoinformation till medborgarna. Vi tolkar det som ett forsok till att bryta
ned informationen pa individniva, dir man forsoker fa budskapet kommunicerat 1 direkt

mening till medborgarna.



Studien 1 sin helhet kommer ta utgadngspunkt i ett mottagarperspektiv for att undersoka
resonemang och uppfattningar om vaccination utifran ett kommunikationsperspektiv.
Vaccinationskampanjen Kavla upp kommer att anvdndas som underlag for att forankra
resonemang och diskussioner 1 ndgot reellt. Kampanjen, som tidigare nimnt, behandlar
vaccinationsvilja och ses d&ven som aktuell 1 sin samhéllskontext samt att det &r ett initiativ
fran en privat aktor, vilket &r tre viktiga argument till den funktion kampanjen har i relation
till studiens bakgrund. Vi ser hér ett utrymme att bidra med forskning till risk- och
hilsokommunikationsfiltet, frin ett mottagarperspektiv, med utgéng i en kvalitativ studie —
med avstamp 1 ovan presenterad forskningslucka. Darav menar vi att denna studie kan vara
av relevans och ses som ett bidrag inom medie- och kommunikationsvetenskap, vad géller

insikter av hur budskap tas emot av mottagaren.



4. Tidigare forskning

Foljande kapitel beskriver den tidigare forskning som vi valt att fokusera péd. Risk som
begrepp anvinds inom flertalet forskningsdiscipliner, exempelvis psykologi, sociologi och
kommunikation. I detta arbete redogor vi for den riskkommunikationsforskning som ér
vasentlig for genomforandet av var studie. I var studie finns det dven relevans for att
presentera studier inom hidlsokommunikation dé studien &mnar att underséka motivation och
ansvar i relation till vaccination. Aven hilsokommunikation #r ett tvirvetenskapligt
forskningsfélt som befinner sig inom félten for vard och omsorg, men dven inom medie- och
kommunikationsvetenskap vilket denna studie &mnar att undersoka. Slutligen kommer dven

social marknadsforing att belysas for att skapa en dverblick av studiens omrade.

Nedan redogor vi for forskningsfilten for riskkommunikation, hdlsokommunikation och

social marknadsforing.

4.1 Forskningsfaltet for riskkommunikation

Inom omréadet for riskommunikation belyses betydelsen av att informera och forse
allménheten med anvindbar information om hur risker kan undvikas. Kommunikationen kan
exempelvis anvindas for att 6ka allménhetens riskmedvetenhet vid hdndelser eller situationer
dér en overoptimism finns eller for att 6ka allménhetens mottagande och forstaelse av

nodinstruktioner for att agera motstandskraftigt vid en krissituation.

Personer som satt avtryck och haft stor betydelse for omradet och uppkomsten av effektiv
riskkommunikation dr Arvai och Rivers, Morgan, Fischhoff, Thompson och Bloom, Renn
och Bier. Filtet for riskkommunikation dominerades fréan till ar 2000 av forskare som Paul
Slovic, Baruch Fischhoff, Lynn Frewer fran vistvérlden (USA och Storbritannien) enligt en
tidigare analys av Gurabardhi, Gutteling, & Kuttschreuter (2004). An idag citeras samma
forfattare flitig med riskanalys som den mest populdra bendmningen. Andra forskare har dven
anslutit sig till faltet och framstéllt riskkommunikation som ett vixande omride av 6kad

akademisk och samhdllelig betydelse.

Efter mer dn 20 ar av forskning har féltet for riskkommunikation kommit fram till ett flertal
olika antaganden. Nedan kommer vi, med hjilp av Kaspersons (2014) litteraturoversikt

redogora for de fyra identifierade lirdomarna inom riskkommunikation. Ur en tidsmissig



aspekt behover riskkommunikation vara mer hallbar 6ver tid. Den behover vara bittre
finansierad med mer fokus pa mal och efterstrdvade resultat. Riskkommunikation paverkas
och definieras ofta av hur experter ser pa risken och av myndigheternas krav. Detta leder i sin
tur till att kommunikationsinsatserna riskerar att endast berora de frdgor som ror samhaillet 1
sin helhet. Vad géller begreppet osdkerhet dr det fortfarande en fraga for bedomning och
kommunikation, vilket resulterar i att om osdkerheterna &r stora och djupt forankrade,
kommer det att behdvas mer kommunikation samt att kunna identifiera vilka osdkerheter som
kan och inte kan reduceras dver tid eller inom vilka tidsramar. Den slutliga 1irdomen
Kasperson (2014) presenterar for forskningsféltet dr att i de situationer dér social misstro

rdder behovs det fornyelse av mal, struktur och uppforandet av riskkommunikation.

Nér man talar om riskkommunikation ar vikten av uthdllighet i tid en central del for att uppna
lyckad effekt (Kasperson, 2014). Det &r inte ovanligt att den offentliga- eller privata sektorn
tillhandahéller ett minimum pa stdd for just riskkommunikation i slutet av en langvarig
process av riskbedomningen (a.a.). En framgangsrik kampanj kan bero pa just lirdomen av
att effektiv riskkommunikation kraver ihallande anstrdngning fran borjan till slut — med
larande langs vigen. Detta resulterar 1 att resurserna som ofta behdvs ar mycket storre och

tidsatgdngen mycket ldngre dn vad manga riskhanterare rdknat med (Kasperson, 2014).

For att minska osékerheten, trots samlad erfarenhet som pekar pd att mer vetenskapligt arbete
ofta avslojar nya osdkerheter samtidigt som de minskar befintliga osékerheter, ser
riskhanterare mer datainsamling eller att jobba hardare som de bésta svaren for att minska
osdkerheten (Kasperson, 2014). Den tekniska utvecklingen har de senaste artiondena breddat
mdjligheterna for riskkommunikation, inte minst vad det géller att soka information pa
individniva. Detta gor att riskkommunikation idag dven ses som en nedifrdn- och uppstrategi,
och inte endast tvirtom. Varfor individer viljer att skaffa information om individuella risker,
ar for att skaffa kunskap, reducera risk och osékerhet samt att sprida information och jaimfora
vetskapen med andra (Gutteling, 2015). Nar osdkerhet véxer infinner sig ett
informationsbehov och ett informationssdkande beteende uppkommer. Gutteling (2015) lyfter
att individens sociala niatverk kan antas paverka det upplevda behovet av information och
sOkandet efter information beroende av stimulansen av att jamfora sina kunskaper med

andras, samt bekriftelsen av socialt stod, godkdnnande och respekt.
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4.2 Forskningsfaltet for halsokommunikation

Sandberg och Palm (2004) presenterar en forskningsoversikt dar faltet for
hélsokommunikation redogors och behandlas. Forfattarna menar att tillgdngen till saklig och
korrekt hilsoinformation dr en grundforutséttning for god hilsa pé lika villkor.
Kommunikation kan ses som ett svagt styrmedel, detta di det finns en omtalad diskussion
huruvida man kan méta kommunikation (Sandberg och Palm 2004). Hilsokommunikation
definieras som “planerade kommunikationsinsatser frin samhéllets eller samhéllsstodda
organisationers sida till storre eller mindre grupper och kollektiv med avsikt att uppna
hilsovinster pa samhillelig och individuell niva”, vilket kan ses som ett forstirkande
komplement till tekniska, administrativa och ekonomiska styrmedel (Sandberg och Palm

2004).

Malet for hdlsokommunikation — att ge alla tillgéng till korrekt och saklig hilsoinformation,
innebdr att utbudet méste vara relevant, heltdckande, begripligt, sakligt och korrekt samt
distribueras dven till resurssvaga grupper i samhéllet (Sandberg och Palm 2004:3). Ytterligare
en fOrutséttning ér att ménniskors engagemang och deras intresse maste vidgas. Detta fran att
endast berora den egna hélsan samt den egna familjens hilsa, till att 4ven innefatta folkfragor
pa kollektiv och samhallelig niva (a.a.). Sandberg och Palm (2004:3) menar att samhéllsorgan
som ses som centrala inte ensamma kan ansvara for alla former av hilsokommunikation, men
att en av deras frimsta roller ar att korrigera obalansen och skevheter som en foljd av
systemet for hilsokommunikation. For att kunna mota dessa problem krévs det att samhillet
tar pa sig uppgiften att 6ka och hoja riskmedvetenheten nér det anses befogad (Sandberg &
Palm, 2004).

Relationen mellan séndare och mottagare kan vara passiv och asymmetrisk, vilket bestimmer
villkoren for kommunikationen, vilket brukar vara en vanlig situation vid utpréglade
massmemediekampanjer (Sandberg & Palm, 2004). Malgruppen kan segmenteras efter
demografiska egenskaper som livsstil eller efter personlighetsdrag, grundliggande
véarderingar och efter position i kommunikationsprocessen vilket kan vara slutmottagare av

kommunikationen, formedlare eller opinionsbildare (Sandberg och Palm 2004).

11



421 Kanaler for halsokommunikation

De viktigaste kanalerna for massmediekampanjer dr kopt utrymme 1 form av annonser, TV-
och radioreklam, stortavlor, direktreklam och internetreklam, dér alla kanaler har stor
rdckvidd, men dir man dven kan péverka selektiviteten (Palm & Sandberg, 2004).
Svagheterna med massmediekampanjer dr deras obefintliga flexibilitet och att eventuella
forandringar kan bli mer kortvariga (a.a.). Ofta ar den faktiska malgruppen allméinheten i
stort, vilket leder till utsldtade budskap. Fordelar ses dock som att massmediekampanjer kan
satta agendan for diskurser och ddrmed skapa intresse och riskmedvetenhet samt pé sa vis
bredda malgruppen vilket kan resultera i att utféra enklare handlingar hos redan motiverade
personer (Sandberg & Palm, 2004). Att podngtera dr dock att redaktionellt utrymme i press sa
som radio och TV, dr minst lika viktiga kanaler som massmedia, da exempelvis nyhetsartiklar
har hog trovérdighet och dirav formégan att inverka pé den politiska dagordningen samt pa

den interpersonella samtalsagendan (Sandberg & Palm 2004).

4.2.2 Information och tillganglighet

I det nya medielandskapet har mottagaren en utdkad roll att sjilv kunna soka efter den
information personen behover. Déarav har begreppet efterfragestyrd hilsokommunikation
kommit att bli ett begrepp som belyser interaktiviteten, vilket innebér att relevant information
finnas tillginglig for den som behdver (Sandberg & Palm, 2004), exempelvis genom
hilsoinformation pé nitet eller via telefonservice. Risken med efterfragestyrd
hélsokommunikation &dr att mottagaren istédllet undviker information som kan innebéra
frihetsinskrédnkningar samt att informationssystemet kan ge upphov till en kunskapsklyfta

mellan resursstarka och resurssvaga grupper (a.a.).

En effektiv hdlsokommunikation med framjande atgérder ar beroende av ett gediget och
relevant beslutsunderlag samt sammanstillningar och analyser av hilsokommunikatorers
erfarenheter (Sandberg & Palm, 2004). Vidare behovs kunskap om hur olika grupper séker

hilsoinformation utifran deras livssituation samt héalsotillstand.

4.2.3 Att uppleva och att kommunicera osakerhet

Det finns en distinktion kring huruvida man skall kommunicera osékerhet. Hur man upplever
en risk och sanningen kring en upplevd risk &r subjektivt konstruerat. Den subjektiva risken

bygger pé de risker som individen sjdlv av olika anledningar upplever, som baseras pa
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kénslor, okunnighet och irrationalitet (Wester-Herber, 2004). Att kommunicera osédkerhet 1
relation till den individuella upplevelsen av en risk, i relation till de utmaningar som
hilsokommuniaktionen tampas med kan minst sagt ses som komplext. Utmaningen inom
hilsokommunikation, att vidga ménniskors engagemang och intresse fran att endast berora
den egna hilsa och familjen egen hélsa, till att 4ven innefatta folkfragor pa kollektiv och

samhillelig niva, skapar en komplexitet mellan de olika félten i relation till den individuella

subjektiva verkligheten (Sandberg & Palm, 2004:3).

4.3 Social marknadsforing

Marknadsforing ér ett brett falt vilket gar att dela upp 1 tva delar, den kommersiella och den
sociala marknadsforingen dir vi i denna studie kommer utga frdn den sistnimnda. Smith
(2006) presenterar 1 sin litteraturdversikt hur social marknadsforing har anvénts i mer 4n tre
decennier inom omraden for folkhélsa, miljoskydd och politisk marknadsforing med
betydande framgéng. Till skillnad frdn den kommersiella marknadsforingen vars mél ar vinst
efterstravar den sociala marknadsféringen att na samhéllsnytta. Ytterligare en distinktion ar
hur den forstndmnda riktar sig mot konsumtion och kdpbeteende, i motsittning till den
sociala marknadsforingen, som ofta utgdér komplexa och @ven kontroversiella beteenden dar

fordelarna kan vara fordrojda eller i vissa fall avlagsna (Smith, 2006).

431 Spridning av innehall pa sociala medier

Fan, Jiang och Mostafavi (2021) har i sin studie “The role of local influential users in spread
of situations crisis information” undersokt opinionsbildare pa sociala medier. Studien &mnar
att undersoka egenskaper och aktiviteter hos lokala inflytelserika anvandare, samt deras
reaktioner och interaktioner med vanliga avsidndare pa Twitter under orkanen Harvey 2017.

Studiens metodologiska ansats utgar fran en nitverksanalys.

Studiens resultat visar att lokala inflytelserika anvindare som tidigt &r aktiva i skeendet av en
héndelse tenderar att fi mer uppmirksamhet. Men dven att de som &r sé kallade nya
anvindare har en bendgenhet att folja anvindare som ses som inflytelserika. Ett stort hinder
for spridning av information till en bredare publik dr dock att den pdverkas av att det finns
déliga kopplingar mellan sa kallade inflytelserika anvdndare emellan. Slutligen lyfter
forskarna att de lokala inflytelserika anvindarna sjélva bygger upp sitt inflytande genom att

skicka ut manga meddelanden och utnyttjar den kommunikativa aspekten for att skapa ett
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“informationsnav”’. Sammanfattningsvis kom forskarna fram till att resultatet tyder pé att
inflytelserika anvindare bor spela en gransdverskridande roll, detta utdver sin roll som
informationsnav, for att 0ka effektiviteten och dérefter, for att i sin tur, 6ka spridningen av
situationsinformation. Studien kan ses som relevant i relation till var studie, da den
undersoker spridning av information via inflytelserika personer och deras nitverk. Aven om
studien utgar frin en analys samt att den fokuserar pa krisinformation, finns likhet 1 hur

kriskommunikation bér kommuniceras for att uppna bist effekt hos mottagarna.

4.3.2 Att skapa en efterfragan pa vaccin

Evans och French (2021) har med utgang i coronapandemin och den utmaning pandemin lett
till for medicinska och offentliga hélsosystem vérlden 6ver, granskat teori, bevis och
rekommendationer i praktiken for att utveckla en strategi for att skapa efterfrigan pa vaccin
som har bred tillimpbarhet. Forskarna lyfter hur de kommande tva &ren, nér fler vaccin gors
tillgéngliga samt att utbudet moter eller Overstiger efterfragan, kommer innebéra att hélso-
och sjukvardspersonal stéllas infor fler utmaningar vad géller verksamheten kring
vaccination. Forskarna belyser hur det idag finns ett akut behov av att skapa efterfrdgan hos
samhéllsgrupper som antingen &r oinformerade, tveksamma till vaccination eller aktivt
resistenta mot covid-19-vaccination. Specifikt fokuserar studien pa nyckelelement, fortroende
pa utbudssidan, strategi for marknadsforing av vaccin-varumarke, marknadsforing av tjénster
vad giller distribution av vaccin och konkurrensstrategi. Sammanfattningsvis visar studien att
det dr avgorande for frimjande insatser som ror vaccinering av covid-19, att vara tydliga i
vilket stadium i1 processen man befinner sig, vem som ar mélgrupp samt ha insikt i grunden
for ménniskors vilja eller tveksamhet att bli vaccinerade. Studien utgangspunkt samt dess
malgrupp 6verensstimmer 1 hdgsta grad med den studie vi &mnar att genomfora och ar dirav
1 hogsta grad relevant, dd man tar utgdng i coronapandemin samt riktar sig till

samhillsgrupper som stiller sig tveksamma till vaccination.
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5. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel kommer den teoretiska bakgrunden som valts for att besvara de empiriska
fragestéllningarna att presenteras. Inom faltet for riskkommunikation och
hilsokommunikation ligger stor betoning pa avsidndaren vad avser strategier for att uppna
onskad effekt i samspel mellan kristyp och dess kommunikationsstrategi. Da syftet med
studien ar att utifrdn ett kommunikationsperspektiv underséka motivation och ansvar 1
relation till vaccination, kommer teorier som &r applicerbara i relation till riskforstielse,

motivation och ansvar anvandas.

5.1 Forstaelse av risk

Sensemaking beskrivs som den process som sker mellan individer som besitter olika
perspektiv och uppfattningar av en handelse for att kunna skapa delade meningar och
gemensamma mal. Teorin dr utvecklad av Karl E. Weick — som i sin ursprungs beskrivning av
teorin har ett organiskt perspektiv medan sensemaking senare har kommit att anvidndas inom

forskningen om kriskommunikation (Falkheimer & Heide, 2009).

Vigso och Odén (2016) beskriver sensemakingprocessen i deras studie baserad pa
informationssokning under brand. Vigso och Odén menar att processen dr ndgot som sker pé
savil individuell och kollektiv niva. Dar det individuella perspektivet handlar om att varje
enskild individ gor personliga tolkningar, bestdende av skilda perspektiv och virderingar,
som i slutdndan innebdr en personlig upplevelse av situationen och omvéarlden. Nar individen
blir presenterad for ny information som inte gar i linje med den tidigare tolkningsramen
paborjas en process av sensemaking dar individen tvingas att uppfatta situationen pa nytt.
Processen kan leda till olika resultat, antingen ett ifragasittande eller en bortforklaring av
informationen, att tolkningsramen ifragasitts och behover reproduceras eller att
tolkningsramen utvecklas tack vare den nya informationen. I jimforelse med det kollektiva
perspektivet som utgar fran att all typ av sensemaking per definition ar kollektiv — sett utifran
att forloppet méste forstds som en kombination av bade sociala och interna processer (Vigso

& Odén, 2016).

Niér en person tillhandahaller ny information som ifragasitter individens tolkningsram
paborjar individen ofta en skning av ny information —med férhoppningen om att den nya
informationen ska kunna hjélpa personen att besluta om hen eller nirstaende befinner sig i en

riskfylld situationen och om ett agerande kréavs. Darav menar Vigso och Odén (2016) att den
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“nya” informationen dr av stor betydelse d& den har makt att paverka huruvida
tolkningsramen ifragasitts och mojligen justeras. Avsandaren drar dirmed fordel av att vara
medveten om nuvarande uppfattningar och darefter producera tillrackligt slagkraftig
information for att 6ka chansen till att individen kommer leta upp ny information, uppfatta

situationen som kritisk samt agera darefter.

5.2 Att dvertyga och motivera

Modellen Elaboration likelihood (ELM) ér en av de mest anvénda teorierna for
informationsbehandling utvecklad av Rickard E. Petty och John T Cacioppo pa slutet av
90-talet. Grunden f6r modellen handlar om framtagandet av ett ramverk for att kunna lyfta
fram vad som styr hur effektivt ett 6vertygande meddelande tas emot av mottagaren.
Modellen identifierar tva former av informationsbehandling under vad de kallat f6r
attitydformulering samt bedomningar, som leder till distinkta beteenden i ett givet
sammanhang. Teorin kan anvindas for att beskriva hur ett 6vertygande meddelande fungerar
ndr man vill uppna en attitydforandring hos mottagaren. Detta kopplas starkt samman med
mottagarens motivation eller personens formaga att tinka pa en viss fraga eller ett problem.
Petty och Cacioppo menar med andra ord att vissa faktorer kan reducera denna motivation
eller formaga pa grund av att ménniskan i sin natur tenderar att undvika tankar och beslut
som krédver en storre anstrdngning. Detta om uppmaningen for individen anses som inte viktig
for denne om man distraheras vid samma tillfdlle som man exponeras for uppmaningen eller
om personen ifraga besitter 1ag kunskap om det aktuella &mnet eller problemet (Cacioppo &

Petty, 1984).

ELM f{06rutspar att mottagarna engagerar sig i vad de kallar for den centrala eller den perifera
vagen, vilket beror de tva vigar som kommunikationsmeddelandet kan ta for att na
mottagaren. Valet av “vdg” hinger samman med graden av motivation, exempelvis
mottagarens formaga att ta till sig meddelandet. For att nd den attitydférdndring som 6nskas,
det vill séga stark, langvarig och positiv fordndring, maste kommunikationsmeddelandet tar
den centrala vigen. Om fallet skulle vara det motsatta, att personen dr langt ifran en
attitydforandring kan man istéllet spela pa kénslor samt utforma tydliga budskap som dirav
blir enkla att ta emot vara framgingsrika sétt att gd tillvdga for att med hjélp av ett
meddelande uppna en attitydforindring hos mottagaren. Med andra ord kan den som skapar

budskapet utifran mottagarens motivationsniva vilja tillvigagéngssétt utifran om
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motivationen &r 1ag eller hog att gora en fordndring (Cacioppo & Petty, 1984). Graden av
attitydfordndring beror delvis p4 om man har hogt eller ldgt engagemang i frdgan, men dven

pa de argument som budskapet bygger kommunikationen utifran.

ELM kommer att vara till hjilp nér vi undersoker fragestillningen om respondenternas
uppfattning om vaccinationskampanjen Kavla upp. Genom att applicera denna teori kan vi

undersoka respondenternas uppfattning av kampanjen.

5.2.1 Kanslor och motivation

Nara kopplat till teorin ELM ligger Emotional Appeal, en 6vertalningsmetod vilken &r
utformad for att ge upphov till och skapa ett kdnslomissigt svar pa ett meddelande. Detta
genom att anvinda kénslomissigt innehall, exempelvis skrick, sorg, glidje etc. (Lee & Hong,
2016). Som metoden forutsétter tilltalar emotionella tilltal mer effektivt att dvertyga en
individ som upplever 1&g motivation eller liten formaga att kognitivt bearbeta ett meddelande.
Modellen beror de sitt, pa vilka kdnsloméssiga reaktioner utléses som en funktion av
meddelandets motiverande relevans for individen (Petty & Cacioppo, 1986; Alhabash,
McAlister, Quillam, Rifon & Richards 2013). Emotionellt tilltalande kan vara ett kraftfullt
verktyg for budskap inom hélsokommunikation (Turner, 2011). Manga av de kénslor som
anvéands och studeras i1 Overtalningslitteratur dr av negativ karaktér, framgéngen av budskapet
beror dock till stor del pd om kédnslan matchas vdl med malgruppen och att den ger upphov
till lampliga reaktioner utan att mottagaren kédnner sig manipulerad eller att personen i fraga
istillet avvisar budskapet (Turner, 2007). Med hjélp av emotionellt tilltalande kan man med
kidnsloméssig verktyg, paverka manniskors avsikter. Teorin kommer anvindas nira kopplad

till ELM vid applicering pd var undersokning.

5.3 Motivation, férmaga och trigger

Fogg’s behaviour model (FBM) ir en teori utvecklad av BJ Fogg. Teorin grundar sig i ett
antagande om att minniskans beteende dr en produkt av tre faktorer; motivation till att gora
nagot, formaga att géra det samt en “trigger” till att utfora det (Fogg, 2009). Teorin om FBM
menar att dessa tre faktorer behover intraffa samtidigt for att ett beteende ska uppsta.
Modellen grundar sig i att fa ndgon att utfora ett beteende, men inte nédvéndigtvis att dndra
deras attityd i fragan, vilket kopplar vil samman till att utifrdn ett kommunikationsperspektiv

undersoka motivation och ansvar i relation till vaccination.
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For att nirmare bemdta de tre faktorer sa krivs for att utfora ett beteende motiverar Fogg
(2009) for underkategorier. Till motivation hor undergrupperna “njutning och smirta”, “hopp
och ridsla” och “social acceptans och socialt avslag”. Komponenterna bestar av tva
motstdende sidor for att tydliggéra anvindningen av dessa undergrupper. Fogg (2009) menar
exempelvis att erbjudandet av njutning, hopp eller social acceptans 6kar motivationen hos
individen. Vad det géller faktorn “njutning och smirta” sd menar Fogg (2009) att faktorn
skiljer sig frdn de andra tva da den genererar resultat som dr omedelbara — da faktorn
innehaller direkt reaktioner och vildigt lite eftertinksamhet. Vidare beskrivs
motivationsfaktorn “hopp och riadsla” som den forvéntan av vad ett specifikt beteende ska
resultera i. Hopp innebér sdledes att ngot positivt forvintas hdanda vid ett visst beteende,
medan réddsla & andra sidan innebér att nagot negativt forvintas ske vid ett visst beteende.
Vidare beskrivs social acceptans och socialt avslag som faktorer vi agerar efter nér det
exempelvis giller hur vi pratar eller hur vi klir oss. Faktorn grundas sig i det beteende dér vi
tenderar att gora saker som visar att vi dr en del av ett socialt sammanhang. Starkare dn viljan

att vilja att bli socialt accepterad dr dock riddslan Over att stéllas infor socialt avslag.

Fortséttningsvis finns det d&ven under kategoriseringar till faktorn “forméaga”. Har spelar saker
som kostnad, tidsatgadng och fysisk formaga in. Dessa underkategorier kan antingen vara
tillrdckligt starka pd egen hand eller samspela for att forstdrka en faktor. Slutligen bendmns
“spark”, “facilitator” och “signal” som underkategorier till “triggers”. En “spark” handlar om
nagot som Okar motivationen, en “facilitator” pavisar att den 6nskade handlingen &r enkel att
utfora och en “signal” dr just ndgot som signalerar eller pAminner om ndgot. Ju fler av ovan
beskrivna faktorer som &r uppfyllda desto storre chans dr den att en person eller grupp
kommer att genomfora det 6nskade beteendet (Fogg, 2009). Den som dr medveten om
metoden kan ddirmed anpassa och kombinera sitt budskap for att pé ett sa effektivt satt som

mdjligt paverka beteendet hos mélgruppen.

5.4 Halsoriskinformation

Inom forskningsfiltet hdlsoriskkommunikation ryms forskningstraditionen “fear appeal
studies”. Fear appeal studies grundas i tanken att individer motiveras av en uppkommen
stimulans ur en réddsla, for att sedan acceptera ett budskap ur ett riskreducerande rad (Floyd,
Prentice-Dunn, & Rogers, 2000; Witte & Allen, 2000). Att individen bestimmer sig for att

acceptera ett budskap beror pa individens hot- och sé kallad “coping-bedémning”. Om
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individen upplever hotet som irrelevant kommer hen troligen att ignorera hotet, medan ett hot
som upplevt som relevant, kommer individen successivt bedoma det utifran dess potential for
individuell “coping”, det vill sdga upplevt” self-efficacy”, som baseras utifran huruvida
individen anser att hen kommer hantera risken pé ett adekvat vis (Gutteling, 2015). Nér
coping ses som tankbart framgangsrikt kommer individen att ta till sig av de riskreducerande
rdden. I annat fall kan rddslan dver att tappa kontrollen leda till fornekelse av rddslan utifran
tanken av att “det kommer inte handa mig” (Gutteling, 2015:3). Gutteling (2015) beskriver
hur forskare har faststélld att individuellt riskinformationssdkande som en viktig dtergidldande

pusselbit for riskacceptans och/eller riskreducerande i kristider.

5.5 Individens riskuppfattning

Wachinger, Renn, Begg och Kulicke (2013) gar i sin studie “The risk perception paradox -
Implications for governance and communication of natural hazards” igenom de viktigaste
insikterna fran utvald litteratur om riskuppfattning i samband med naturliga faror. Artikeln
innehéiller flertalet fallstudier om perception och socialt beteende som hanterar olika typer av
faror, som exempelvis dversvdmningar och briander. Fallstudierna avsldjar att personliga
erfarenheter av en naturlig fara och fortroende, eller brist pa fortroende for myndigheter och
experter har storst betydande inverkan pa riskuppfattningen. Kulturella och individuella
faktorer s som mediabevakning, alder, kon, utbildning, inkomst, social status med mera
spelar inte en betydande roll, utan fungerar som en formedlare eller forstirkare av det
huvudsakliga orsakssambandet mellan erfarenhet, tillit, uppfattning och beredskap for att
vidta skyddsétgarder. Vid analys av faktorerna for erfarenhet och fortroende for
riskuppfattning och om sannolikheten for individen att vidta beredskapsatgérder fann
granskningen att det finns en riskuppfattningsparadox. Denna paradox bestod i att det antas
att hogriskuppfattning kommer att leda till personlig beredskap och i nésta steg for att
riskreducerare beteende, samtidigt som de menar pa att detta inte nddvandigtvis ér sant.
Granskningen visade faktum att det motsatta kan intrdffa om individer med hog
riskuppfattning fortfarande véljer att inte personligen forbereda sig infor faran. Dérav visade
resultatet, baserat pa granskningen, tre forklaringar som tyder pé att denna paradox kan
uppsta vilka har resultat pd konsekvenser for framtida riskstyrning och kommunikation samt
for individens vilja att investera 1 riskberedskap eller riskreducerande atgérder. De tre
hinderna for att riskmedvetenhet inte nddvéandigtvis leder till foréndrat beteende kan

sammanfattas:
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1) Individen forstdr risken men véljer att accepterar konsekvenserna av den, eftersom
individen upplever att fordelarna dverviger de potentiella negativa
konsekvenserna/riskerna.

2) Individen forstdr risken men inser eller anser inte att hen har ansvar for sina egna
handlingar utan ansvaret for att handla forskjuts till nagon annan.

3) Ekonomiska och personliga villkor. Individen forstir risken men saknar resurser att

hantera situationen.
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6. Syfte och fragestallningar

For att undersoka resonemang och uppfattning kring risk- och hdlsokommunikation kommer
studien ta utgangspunkt i ett mottagarperspektiv. Syftet med studien &r att utifran ett
kommunikationsperspektiv undersdka motivation och ansvar i relation till vaccination.
Studiens mélgrupp ar tre grupper i samhéllet — yngre, landsortsbor och utrikesfodda, som
utifran tidigare studier visat storre bendgenhet att sélla sig osékra till att ta vaccin mot

covid-19.
Vi dmnar att besvara studiens syfte med hjdilp av foljande fragestdllningar:

e Hur resonerar respondenterna vad giller motiv till att vaccinera sig mot
covid-19?
Genom denna fragestéllning vill vi ta reda pa hur respondenterna resonerar kring varfor man vaccinerar

sig, for vem skull etc. For att besvara denna fragestéllning kommer framst teorierna sensemaking och

Fogg behaviour modell att anvéndas.

e Hur resonerar respondenterna vad giller sitt eget ansvar att vaccinera sig mot
covid-19?
Fréagestéllningen &mnar att undersoka upplevt ansvar utifran forstaelse, medvetenhet och hinder. Hur

ser respondenterna pa sitt eget ansvar, vad det upplevda alt. icke upplevda ansvaret grundar sig i. For

att besvara denna frigestillning kommer framst forskning fran Wachinger et al (2013) att anvéndas.

e Hur upplever respondenterna kampanjen Kavla upp?
Genom denna fragestéllning vill vi ta reda pa hur respondenterna utifrén ett kommunikationsperspektiv
resonerar kring risk- och hialsokommunikation. For att f4 svar pa denna fraga har vi valt att anvinda
vaccinationskampanjen Kavla upp som underlag. For att besvara denna fragestillning kommer framst
teorierna Fogg behaviour modell, sensemaking och forskning av Sandberg och Palm (2004) att

anvindas.
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7. Metod

I detta avsnitt kommer vi redogdra for valet av metod — for att senare dven presentera styrkor
och svagheter som detta val innebir. Avsnittet bestar d&ven av redogdrelser for genomforandet

samt diskussion for validitet, reliabilitet och generaliserbarhet.

7.1 Forskningsansats

For att uppnd syftet med denna studie, att utifran ett kommunikationsperspektiv undersoka
motivation och ansvar i relation till vaccination samt att besvara studiens empiriska
fragestéllningar dér vi vill skapa en djupare forstaelse for omradet, tillimpas en kvalitativ
forskningsansats. Insamlingen av data bestod av fokusgrupper dar fragorna var utformade och
formulerade pé sd vis att svaren fran respondenterna bidrog till att besvara forskningsfragorna

pa bista mojliga vis.

Som inledningsvis ndmnt ligger en kvalitativ forskningsansats till grund for denna studie da
vi anser att den 1 jdmforelse med en kvantitativ metod, vilket hade gett mer ytligt resultat, kan
bidra till en mer ingdende forstaelse dar respondenterna tilldelas utrymme att utveckla
resonemang och beréttelser (Esaiasson et al, 2017:114). Detta kan leda till att insamlingen av
data mgjliggor olika infallsvinklar och perspektiv, vilket skapar storre forstdelse for omradet
(Bryman & Bell, 2015). Att utgd fran en kvalitativ forskningsansats ger mer utrymme for
flexibilitet for forfattarna vid tolkning av respondenternas svar samt gemensamma slutsatser
som kan komma att presenteras. Dérav ses ansatsen som hogst ldmpad for denna studie, da
den skapar forutsittningar for nyansering, vilket bidrar till att forfattarna pa ett tydligt och
framgangsrikt sitt kan besvara forskningsfragan samt att den tillater flexibilitet under arbetets
géng. Detta dr 1 hogsta grad relevant, dé studien dmnar att ge insikter frén respondenter efter

den empiri som samlas in genom fokusgrupper.

7.2 Datainsamlingsmetod

Med utgéng i bakgrund, syfte och forskningsfraga valdes fokusgrupper som insamling av
empirisk data. En studie med metoden fokusgrupper genomfors med en grupp ménniskor
sammansatta for ett sarskilt syfte, ddr samtalet &r specificerat kring ett pd forhand givet tema
samt att det finns en moderator som innehar en styrande roll i sammanhanget (Esaiasson et al,

2017:329). Metoden kan ses som en form av gruppintervju och bér omfatta ddr moderatorn
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leder gruppen i dialog om ett specifikt &mne (Morgan, 1998; Bryman & Bell, 2015). Antal
personer som deltar 1 gruppintervjun kan variera, men brukar vara minst fyra och som hogst
sex stycken for att dynamiken personerna emellan skall bli optimal (Ekstrom & Johansson,
2019). Valet av metod valdes utifran premissen att den tillater respondenterna att tala fritt om
det satta @mnet. Metoden mojliggor dven att med hjilp av den insamlade empirin kan man
utveckla en forstaelse for varfor minniskor kénner som de gor vilket kan vara till stor hjilp
vid framkallandet av olika asikter i relation till det specifika &mnet som studien utgér frén

(Bryman & Bell, 2015).

Motivet till val av metoden fokusgrupper utgér frimst i det faktum att den sociala
interaktionen mellan respondenterna bidrar med relevant kunskap till vér studie, dér fokus
ligger pa samtalet och betoning ligger i interaktionen inom gruppen och den gemensamma
konstruktionen av mening (Bryan & Bell, 2015). I centrum for fokusgruppsintervjuer star
resonemang och dialog respondenterna emellan (Ekstrom & Johansson, 2019:125),

vilket dterigen kan motiveras som hogst lampligt for utgdngspunkten i vér studie, som d&mnar
att undersoka resonemang och uppfattning kring risk- och hdlsokommunikation, dér syftet
med studien dr att utifran ett kommunikationsperspektiv undersdka motivation och ansvar i

relation till vaccination.

Vidare ar det av vikt att moderatorns roll minimera och framforallt inte paverkar samtalets
riktning, detta d& det kan komma att ha inverkan pa respondenternas asikter och dirmed
studiens replikerbarhet. De riktlinjer man dérav bor utga fran dr att som moderator stélla
fragor som bade ger specifika och konkreta svar, men dven varierande och nyanserade
(Merton, 1946). Dessa svar kan vara exempelvis positiva eller negativa, men som moderator
bor man oavsett svar striva efter att stélla fragor som har djupa och mer personliga svar
utifrdn en kontext.

For att uppna en sa ppen och fri diskussion som mojligt, men som &nd4 ger data for att
besvara forskningsfragan dr det av stor betydelse att innan genomforandet, ga igenom hur
samtalet och diskussionen kan ténkas ta vid (Bryman & Bell, 2015). Med hjilp av Kreugers
(1994) strukturerade anvisningar om hur en intervjuguide kan laggas upp kommer vi nedan

presentera dessa fem steg:
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1) Inleda med 6ppningsfrdgor som ror gruppens gemensamma intressen,

2) vidare lyfta introduktionsfrigor som berdr &mnet vad intervjun &mnar att samtala
kring,

3) overgingsfragor som introducerar nyckelfragor,

4) nyckelfragor i relation till studiens &mne, samt

5) stélla avslutade fragor som exempelvis berdr slutgiltligt stallnignstagande, summering

samt avsluta med frdgan “har vi missat ndgot?” for att pa sa vis knyta ihop sécken.

7.3 Urval

Da malgruppen for kampanjen Kavla upp dr dem som stéller sig osékra infor vaccineringen
mot Covid-19, har vi gjort ett strategiskt urval och valt just de samhallsgrupper som utmérker
sig vad det géller osdkerhet infor vaccination i SOM-institutets undersokning som
genomfordes under april-juni 2021 (Rénnerstrand, 2021). For att finna de grupper som enligt
undersdkningen dr mer osékra till vaccinering har vi gjort en sammanslagen analys av
svarsalternativen “vet ej” men ocksé végt in vriga svar som exempelvis 14ga procenttal i
svarsalternativen “ja, absolut” och ja,férmodligen”. De grupper vi funnit 4r mer osékra till
vaccinering jamfort med dvriga grupper dr yngre, landsortsbor samt utrikesfodda — vilket
saledes dr de fokusgrupper var studie vidare kommer utgé frdn. Nedan foljer en definition av
fokusgrupperna. Notera dock att vara enskilda respondenter inte nddvandigtvis behdver stélla

sig osdkra till vaccinering.

Yngre definierar vi som aldern 16-29 ar utifrin SOM-undersdkningens (2021)
begreppsforklaring. Undersdkningen presenterar siffror som visar pé att vaccinationsviljan

okar 1 samband med stigande alder.

Landsortsbor innefattar boende som inte bor i Stockholm, Goéteborg eller Malmo. Detta
utifran att grupperna “ren landsbygd”, “mindre titort” och “stdder eller storre titorter” ar
relativt samstdmmiga och har en nagot ligre vaccinationsvilja dn respondenterna frédn

Stockholm, Géteborg och Malmo utifrain SOM-undersokningen (2021).

Utrikesfodda definierar vi som fodd i annat land &n Sverige. SOM-undersdkningen (2021)

visar att grupperna “fodda 1 6vriga Europa” och “eller 1 ett utomeuropeiskt land” ar mer eller
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mindre samstimmiga i frigan “kommer du att vaccinera dig mot coronaviruset?”” medan

svenskfodda presenterar en hogre vaccinationsvilja.

En mer utforlig presentation av respondenterna finns i1 respondentgalleriet (se bilaga 1).

7.4 Genomférande och bearbetning

7.4.1 Intervjuguiden

Intervjuerna i studien genomfordes med en sé kallad semistrukturerad intervjuguide (se
bilaga 4) med olika teman som motsvarar de tre empiriska fragestillningarna samt inledande-
och avslutande frdgor. For att 6ka chansen till att skapa en dynamik i intervjun, samt mellan
respondenterna, var mdjligheten till att stélla foljdfragor viktigt for att pa sd vis kunna
utveckla och sdkra svaren och dess méttnad 1 materialet. Moderatorn, som var den samma
under genomgéende intervjutillfdllen, utgick frdn en semistrukturerad intervjuguide for att
samtliga fragestillningar skulle behandlas och ges underlag. Den sekundédra moderatorns
framsta uppgift var att fylla ut intervjun med uppfoljningsfragor av karaktdr som “vad tror du
att det beror pa” och “kan du utveckla” etc. Mgojligheten for respondenterna att utveckla
resonemang samt att styra samtalet mellan varandra 6kar med utgang i en semistrukturerad

intervju (Trost, 2010), som fér var studies syfte ses som en stor fordel.

Samtliga frdgor i intervjuguiden dr formulerade med utgéng i studiens tre fragestdllningar.
Nedan I tabell 1 finns exempel pa hur intervjufrdgorna ar forankrade 1 den semistrukturerade

intervjuguiden.
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Tabell 1. Exempel pa intervjufraga med koppling till fragestallning

Fragestillning Intervjufraga
Hur resonerar respondenterna vad géller - Om ni hor orden motivation och
motiv till att vaccinera sig? vaccination i samma mening, vilka

ar da de forsta tankarna som
kommer till er?

- Vad ar anledningen till att ni har
valt/inte valt att vaccinera er?

Hur resonerar respondenterna vad géller sitt - Vilket ansvar tycker ni att ni har i

eget ansvar att vaccinera sig? frigan om att vaccinera er, att andra
ska vaccinera sig och varfor?

- Kan ni komma pa att ni gjort ndgot
aktivt for att hjdlpa andra ménniskor
forsté riskerna och konsekvenserna
med att vaccinera sig/inte vaccinera
sig?

Hur upplever respondenterna kampanjen? - Vem tror ni ligger bakom
kampanjen? Kénner ni fortroende
for avsdndaren?

- Har ni tinkt pa att det frimst ar
kindisar som medverkar, vad tycker
ni om det?

De empiriska fragestéllningar som studien utgér fran berdr risk- och hdlsokommunikation
samt social marknadsforing med inriktning pd hilsokommunikation. Vidare utgar vi fran
motivation och ansvar som underteman, dér vaccinationskampanjen Kavla upp anvinds som
material for respondenterna att resonera kring. Intervjuguiden ar saledes uppdelad efter dessa
inriktningar och teman samt uppfattningar kring kampanjen Kavla upp. For att besvara
studiens empiriska fragestillningar har vi valt att utga fran begreppen motivation och ansvar
som verrubriker 1 var intervjuguide. Detta for att inledningsvis utgé fran tematiska
fragestdllningar, som vidare dvergér till uppfoljningsfragor som anvénds for att fa fram mer

innehallsrika svar utifrdn respondenternas upplevelser (Esaiasson, 2019:274).

7.4.2 Rekrytering

Utifran de givna fokusgrupperna genomfordes rekrytering av deltagare genom sociala nitverk
samt med hjdlp av nérstdendes kontaktnat. Detta ledde till att respondenterna i grupperna i

vissa fall var bekanta med varandra vilket vi sdg som positivt for att skapa de basta
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forutsittningarna till god dynamik och givande diskussion.

7.4.3 Fokusgruppsintervjuerna

Pa grund av rddande omsténdigheter av den pagdende pandemin valde vi att ta det sékra fore
det osdkra och hélla fokusgruppsintervjuerna, med yngre, landsortsbor och utrikesfodda, pa
distans via plattformen Zoom. Fordelen med detta ar att vi har kunnat ta in respondenter fran
olika stdder i Sverige och dérav inte har behovt begriansa oss geografiskt. Det faktum att
respondenterna utgick frdn en egen bestimd plats, som vi forutsétter att de anser som en trygg
miljo dr ytterligare en férdel som uppkommer vid intervju pa distans. Slutigen ser vi en fordel
1 att vi sparat oss och respondenterna tid genom att kunnat “ses” pa distans via nétet,
exempelvis utebliven tidsatgdngen och logistik kring transport och liknande — vilket séledes

bidrar till att troskeln for deltagande i studien sdnks.

Totalt genomfordes tre intervjuer med 3-4 personer i varje grupp pa grund av plotsligt
bortfall. Vi tvd som forfattar studien hade olika uppgifter dar den ena av oss primért holl 1
fragorna och den andra sekundért stilla uppfoljningsfragor och holl i den ndgot mindre
“formella rollen” for att skapa en behaglig och trivsam dynamik dir man som respondent
kénner sig bekvam. Fokusgrupperna genomfordes pa ca 1h och 15 minuter online, dir Zoom
tillater moderatorerna och respondenterna att se varandra live i videoformat samtidigt som det

finns tillgang for inspelning av métet.

For att 6ka kéinslan av tillhorighet 1 gruppen da respondenterna inte kdnde varandra, borjade
vi inledde med att stdlla mer generella fragor till vardera for att starta en interaktion och
dialog i gruppen. Efter en liten stund nér samtalet hade pagatt bytte vi fokus till att starta upp
intervjun och utga fran den semistrukturerade intervjuguiden. Vi borjade inledningsvis med
en Oppen frdga dar respondenterna fick utgd fran de forsta tankar och kédnslor som kom till
dom for att vidare 6verga i ytterligare nigra inledande fragor och darefter uppfoljningsfragor
samt avslutningsvis tre avslutande frdgor som knyter samman intervjuns olika teman och
fragestéllningar. Innan vi avslutade och tackade for intervjun fragade den sekundéra
moderatorn om respondenterna hade nagot de ville tilligga som vi inte stéllt frdgor kring eller
kommenterat. Da vi spelade in hela intervjun var det tacksamt att som moderatorer kunna

fokusera pé utbytet under samtalet och inte behdva fokusera pé att anteckna under intervjuns

ging.
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Vid inledningen, anvindes visuellt material (se bilaga 3) for att vicka associationer da fragor
kring detta material genom intervjuns ging skulle komma att stéllas. Inledningsvis stélldes
fragor som fokuserade pa respondenternas upplevelser och tankar kring materialet och vidare,
senare 1 intervjun stédlldes frdgor d4 man som respondent hade mgjlighet att anknyta till
materialet men i ett storre sammanhang. Respondenterna hade dven fatt tillgang till samma
material som vi visade upp vid starten av intervjun i samband med rekryteringen, men detta
var nigot vi gjorde for att “frascha” upp” minnet och fa samma presentation av innehallet

som resterande respondenter 1 de olika fokusgrupperna.

7.4.4 Transkribering

For att ha forutsdttningar att genomfora en metodisk och vélstrukturerad analys
transkriberades samtliga fokusgruppsintervjuer, dir fokus i1 analysarbetet var att finna samt att
dérefter kategorisera det innehéll som var det huvudsakliga i respondenternas resonemang.
Da syftet &r att skapa en god grund for jimforelser mellan svaren har vi valt att gora var
transkribering utifran den vedertagna sprakskriftsnormen, vilket dven var att foredra da vi
intervjuade en grupp dér det svenska spréket inte var respondenternas modersmél — vilket
gjorde det dn viktigare att tolka meningens betydelse istéllet for en ordagrann tolkning. For
att inte tillskriva intervjupersonerna synsétt som vi saknar underlag for har vi valt att utesluta
oavslutade meningar (Esaiasson, 2019:281). Likasa har pauser och tvekljud tagits bort fran
transkriberingen sa linge det inte bidrar med en forstaelse for respondenternas attity eller
instéllning. D& vi bdda varit med under hela intervjuerna kindes det naturligt att vi dven
hjilptes at med transkriberingsarbete. Inledningsvis gick vi igenom hur vi skulle lagga upp
det och tidnka si att vi utgick fran samma principer vid, det vill sdga utelimna pauser och
tvekljud etc. Darefter delade vi upp intervjuerna sé att vi bada har bidragit med transkribering

pa respektive intervju.

7.4.5 Analys av materialet

Efter genomford transkribering av samtliga fokusgruppsintervjuer arbetade vi inledningsvis i
separata dokument déir vi anvénda oss av olika farger for att gora markeringar, samt
highlighta olika intressanta aspekter med tillhorande kommentarer for att pa sa vis bryta ner
materialet. FOr att sedan tillsammans ga igenom materialet for att hitta samband, likheter och
skillnader samt for att mdjliggora utrymme for ifrdgasittande av tolkning. Vid den tredje

bearbetningen och analysen av materialet identifierade vi olika mdnster och teman som

28



framkommit i fokusgrupperna for att tydligare sammanstilla likheter och skillnader
grupperna emellan. Nér bearbetningen av den insamlade datan frén fokusgrupperna var klar,
satt vi genomgéende tillsammans nir det slutgilitiga resultatet av vér studie presenterades.

Detta for att kunna sikerstélla att tolkningen och analysen dverensstimmer med empirin.

7.5 Forskningsetiska principer

For att sikerstilla att denna studie, utifran etiska principer, dr utford pa ett korrekt sétt har vi
som forfattare tagit hinsyn till de forskningsetiska principerna, vilket innebér att forskningen
bor bade halla hog kvalitet, vara relevant samt bidra till samhéillet utan att inskrdnka
individens sékerhet och integritet. Under studiens gang har vi tagit hiansyn till
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Deltagande personer i fokusgrupperna har delgivits information om
studiens syfte och deras roll i denna. Utifran det informationsbrev (se bilaga 2) som
respondenterna tilldelats, tydliggors det att deltagandet ar helt frivilligt, vilket d&ven framgétt
vid muntlig tillfrdgan vid medverkande i studien. Respondenterna har gett sitt frivilliga
samtycke att delta i intervjun och till att materialet far anvidndas i uppsatsen. Vid uppkomst av
fragor framgér det dven i1 informationsbrevet kontaktuppgifter till oss som stir bakom
studien, for att kunna svara pé eventuella fragor under studiens géng. Vidare har vi valt att
anonymisera respondenterna genom att ge dem ett alias 1 form av ett annat namn. Vi har dven
varit noga med att podngtera att det det insamlade materialet endast kommer att anvindas i

forskningsandamal.

Vi ér vil medvetna om att denna studie till viss del dr forenad med etiska och moraliska
stallningstaganden — dé tanker vi pa det faktum att fragor vad beror stéllningstagande till
vaccination kan for minga anses som en privat och kénslig fraga, dér personens integritet kan
inskrinkas. Utifran denna aspekt har vi varit noga med att belysa att vi som forfattar denna
studie inte ldgger ndgon virdering i respondenternas stéllningstagande utan att fokus i studien

ar att undersoka resonemang och uppfattning kring risk- och hilsokommunikation.

7.6 Metoddiskussion

I f6ljande del diskuterar vi hur vi arbetat for att skapa en studie med god vetenskaplighet vad
det géllet giltighet och tillforlitlighet. Vi kommer dven diskutera studiens generaliserbarhet

och hur valet av metod har inverkan pd vad vi tillats att dra slutsatser kring.
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7.6.1 Giltighet och tillforlitlighet

Det finns alltid skal till att ifrdgasétta en studies validitet och reliabilitet i forskning och darav
framst vad géller den kvalitativa ansatsen. Med hjélp av begreppen giltighet och
tillforlitlighet har vi valt att kritiskt granska studiens metod samt metodval. Att tala om
vetenskaplighet, handlar om att kunna ge tillrdckligt goda skil — detta for att nagot skall
kunna pastas vara sant (Ekstroém & Johansson, 2019). Med hjilp av argument underbyggs
slutsatsen som kraver att dessa skall vara giltiga och tillforlitliga. Vad betréftar giltighet och
tillforlitlighet, menas att ett argument har giltigt om det anses ha med saken att géra samt &r
tillforlitligt om uppgifterna som anges ér korrekta (a.a.). D4 vér studie ér av tolkande karaktér
har vi utgatt fran att i storsta mojliga man arbeta utifran de kriterier for vetenskaplig tolkning
som Ekstrém och Johansson (2019) har identifierat. De identifierade omradena &r; koherens,

omfattning, intersubjektivitet, Gppenhet, djup samt kontextualitet.

Kriteriet koherens innebir att en tolkning genomgaende bor hinga thop samt vara
konsekvent. Med detta i atanke har vi genomgéende i studien forsokte framhéva och visa pa
hur alla dess delar hdnger ihop med varandra och tillsammans &r av relevans for studiens
syfte. Vad géller omfattning syftar begreppet till att samtliga uppgifter i den tillgingliga
informationen, det vill siga datamangden, tas av hansyn och delar ej far uteslutas av
forskarna. Detta uppfylls i studien da vi genomgaende systematiskt vid transkribering och
analys lyft relevanta likheter och skillnader samt samband eller avvikelser i studiens resultat.
Vad betriffar intersubjektivitet stirks tolkningen av att flera oberoende forskare gor liknande
tolkningar av samma insamlat material, vilket sdkerstillt genom att vi som forfattat denna
studie stegvis har bearbetat och analyserat datamédngden inledningsvis individuellt for att
gemensamt sammanstillt den slutliga analysen av resultatet. Vidare syftar oppenhet till att en
tolkning aldrig for vara forutsdgbar — att stélla sig kritisk till den egen forforstdelse samt vara
Oppen for alternativa tolkningar. Kriteriet uppfylls genom att bearbetningen av materialet
forst genomfordes individuellt, darefter av oss forfattare emellan vilket mojliggjorde
utrymme for ifrdgasdttande av tolkning. Djup innebér att tolkningar som identifierats ur en
djupare forstéelse dr béttre dn en tolkning som belyser det manifesta, dar den systematiska
bearbetning av materialet samt analysen har mojliggjort en djupare tolkningar av innehallet.
Slutligen syftar kontextualitet till att sprakliga uttryck och sociala handlingar har skilda
betydelser beroende pa sammanhanget som de uppkommer i. Utifrén detta kriterium har vi

varit transparenta med intervjusituationerna vad betriaffar imne och kontext i analysen samt
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redogjort for den samhilleliga kontext som vaccinationskampanjen florerat i. Med dessa

kriterier 1 beaktning anser vi bade giltigheten och tillforlitligheten i denna studie starks.

7.6.2 Generaliserbarhet

Vir studie dr en fallstudie med ett mindre urval som 1 och med sin storlek inte kan gora
ansprik pa representativitet for malgruppen “osékra”. Till skillnad fran ett slumpmissigt
utvalt dr denna studiens urval strategiskt urskiljt utifran tidigare forskning. Viktigt att belysa
ar att studiens befinner sig 1 en specifik kontext 1 och med kampanjen och inte minst rddande
snabbt fordnderliga ldge 1 relation till covid-19. Studien i relation till sin kontext gar ddrmed
inte att replikera (Esaiasson, 2017:34) — vilket inte ar ovanligt inom forskning av
samhillsvetenskaplig karaktar. Studien kommer inte visa pa generaliserande svar pa en hel
population, ddremot ges utrymme for teoretiska generalisering med hjilp av teorier — med
betydelsen av att dessa beskriver grundldggande och generella egenskaper hos méalgruppens
betendeen och attityder (Esktrom & Larsson, 2010:18). Déirav kan studien anvéndas i
jamforande syfte till liknande studier och framforallt tillsammans med kompletterande
kvantitativa studier och pa sa vis bidra till forskningen om risk- och hédlsokommunikation ur

ett mottagarperspektiv.
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8. Analys och resultat

I detta avsnitt redogor vi for analys och resultat utifran studiens insamlade material, med
utgéngspunkt i presenterade teorier och tidigare forskning. Vi har med andra ord valt att
integrera analysen lopande i var resultatbeskrivning. Avsnittet dr uppbyggt utifran studiens tre
fragestillningar. Vi motiverar vara resonemang och slutsatser genom att aterge citat fran

respondenterna alternativt genom att dtergd deras utsagor.

8.1 Motivation

For att besvara den empiriska fragestéllningen “Hur resonerar respondenterna vad géller
motiv till att vaccinera sig mot covid-19?”, har vi inlett med att undersdka respondenternas

uppfattningar och resonemang kring motivation.

8.1.1 Att skydda samhallet och att skydda sig sjalv

De motiv till att vaccinera sig som det fors resonemang om i alla tre fokusgrupper handlar om
hjilpa och bidra till samhaéllet vad géller minskad smittspridning och kunna aterga till det

normala.

“Det som motiverar mig mest &r att hjélpa sambhéllet att stoppa smittspridningen (...).”

Ines, yngre

Utifran Sandberg och Palms (2014) resonemang kring att hilsokommunikation behover
berora en kollektiv aspekt for att bredda ménniskans intresse och ddrmed engagemang, och
inte endast berdra den individuella hilsan eller den egna familjens hélsa, ser vi hir hur dessa
aspekter #r vad respondenterna i gruppen yngre lyfter och for diskursen kring. Aven
landsortsbor talar utifran de samhélleliga aspekterna som grundlaggande for motivation att ta

vaccin..

“Man har ju motivation att gora vad man kan for att det ska bli som vanligt igen sé att
samhillet ska kunna ga tillbaka till det normala — det gér mig motiverad att agera och da ar
ju vaccination en av de grejerna.”

Lola, landsortsbo
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Gruppen landsortsbor diskuterar i liknande banor men belyser ocksé vikten av att det i
slutdndan finns en 6nskan om att samhillet ska dterga till det normala — vilket dr grunden for
deras upplevda motivation, vilket gar i linje med den samhilleliga nivén, att
hilsokommunikation behover berdra en kollektiv aspekt for att fanga individens intresse

samt engagemang (Sandberg & Palm, 2014).

“Jag tror inte att pandemin kommer férsvinna inom den ndrmsta framtiden, men jag tror att
vi med hjélp av vaccin kan paverka hur sjuka vi blir och vilken péverkan det har pa

samhallet.”

Salem, utrikesfodd

Inom gruppen utrikesfédda ser vi hur individens tolkningsram har betydelse for forstaelse och
uppfattning av risk samt dérav reducering av risk (Gutteling, 2015). Individens tolkningsram
kan utifrdn sensemaking forklaras som att den har utvecklats med hjélp av ny information

(Vigse & Odén, 2016).

Vidare ser vi hur samtliga grupper resonerar kring den individuella aspekten, att skydda sig
sjalv, som ett motiv till att ta vaccin. I grupperna yngre och utrikesfodda talar de om aspekten

av att kunna resa 1 relation till motivation att ta vaccin mot covid-19.

“(...) En annan motivation r att kunna gora roliga saker, att resa med vaccinpass
exempelvis.”

Ines, yngre

Har ser vi hur resonemanget tyder pa den individuella aspekten av att kunna resa och “leva
utan begransningar” vad giller motivation, vilket kan kopplas samman till den process som
sker pa individuell niva som utgor en individs personliga tolkningar och upplevelser av

situationen om dennes omvérlden (Vigse & Odén, 2016).

“(...) Jag ville ju dels ocksa vaccinera mig fort for jag skulle ut och resa — jag behover
vaccinpass for att smidigt kunna komma in i Danmark.”

Salem, utrikesfodd
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I likhet med de yngres resonemang for dven utrikesfodda samtal vilket berdr den individuella
aspekten av att inte kénna sig begrinsad, vilket gér i linje med ovan nimn teori.

Till skillnad fran gruppen yngre och utrikesfodda resonerar Carmen i gruppen landsortsbor
om betydelsen av att skydda sig sjdlv fran att bli sjuk, som ett motiv till att ta vaccin utifrdn

en individuell aspekt.

“Nar jag har klarat mig genom hela forsta aret av coronapandemin, sé kénde jag nar jag fick
sprutan att jag gjort det jag kunnat for att undvika att bli sjuk. Aven om jag forstar att jag
formodligen inte skulle blivit jattesjuk sa kdnns det skont att vara vaccinerad. Nu kommer
jag forhoppningsvis slippa fa corona vilket kénns skont. Sa till viss del tar jag vaccinet for
min egen skull, men mest absolut mest for att det dr det man kan gora for att detta ska ta

slut.”

Carmen, landsortsbo

I citatet ovan som exemplifierar den individuella aspekten av att ta vaccin for att skydda sig
sjélv, ser vi hur respondentens resonemang tyder pd en underliggande rédsla for att faktiskt
bli sjuk, &ven om hon #ror att hon inte 10per ndgon hog risk att drabbas allvarligt.
Resonemanget gér i enlighet med Fear appeal studies som innebér att individer motiveras av
en uppkommen stimulans av rddsla, for att sedan vilja att folja budskapet som ett

riskreducerande rad (Gutteling, 2015)

8.1.2 Kanslan av gemenskap eller avsaknaden av den

En likhet som vi ser mellan grupperna yngre och landsortsbor ar hur de diskuterar hur
kinslan av gemenskap motiverar respondenterna till att ta vaccin. Grupperna resonerar i

termer av “alla andra” och “gemensamt”.

“Kampanjen gav ytterligare en bekriftelse pa att “alla” andra vaccinerar sig och att det ar
det jag vill gora, trots att det var min instillning dven innan jag sag kampanjen.”

Karen, yngre

Nedan exemplifierar vi gruppen landsortsbor i ett citat vad géller upplevd gemenskap i

relation till att ta vaccin.
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“(...) Vi kan inte vara ensamma i det hér utan vi maste gora det har gemensamt om det ska

bli ndgot bra av det.”

Jolin, landsortsbor

Vi kan hér se tydliga kopplingar till Fogg's (2009) teori FBM dér motivation &r nédra
forknippat och sammanlidnkat med social acceptans och socialt avslag. Vi ser 1 gruppernas
resonemang hur de berdr omsténdigheter kopplade till social acceptans genom vikten av
upplevd gemenskap, men hur dessa resonemang underliggande kan tyda pa radslan for

utanforskap och socialt avslag.

I gruppen utrikesfodda ser vi en distinktion. Gruppen dr inne p4 samma spar som yngre och
landsortsbor, men utifran en annan aspekt dir respondenterna diskuterar hur ridslan av att
uppleva socialt utanforskap har inverkan pa motivationen till att vaccinera sig. En av
respondenterna i gruppen utrikesfodda uttrycker darav att han avstar fran att prata 6ppet om

sitt stdllningstagande.

“Jag kanner att for att kunna uppmuntra nagon till vaccination, sa behover jag sjélv forst
vaccinera mig och forklara hur jag har haft det och matt efter vaccination. Nu nér jag inte
har vaccinerat mig sa &r jag inte ritt person att uttala mig infor andra. Min asikt &r min asikt
som jag héller for mig sjélv. Jag sprider inget om att ndgon annan inte ska vaccinera sig

utan alla far géra som dom vill.”

Alex, utrikesfodd

Hér kan vi se hur riddsla och socialt avslag utifran teorin FBM stimmer verens med
respondentens resonemang (Fogg, 2009). Vi tolkar resonemanget som att respondenten
upplever en ridsla i relation till socialt utanforskap vilket uttrycks genom att respondenten

véljer att inte Oppet tala med andra om sitt stdllningstagande.

8.1.3 Betydelsen av narstadende och kultur

Grupperna landsbortsor och yngre lyfter hur de och deras nérstaende har samma instédllning
som de sjdlva till vaccin, vilket gjort att respondenterna inte behdvt fundera over sitt eget

stéllningstagandet.
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“Det kdnns som att i min bekantskapskrets har det varit ganska enstimmigt sa det har inte

varit s& mycket olika asikter om det skulle jag séga. Det har inte varit s mycket att fundera

pa.”

Ines, yngre
I citatet ovan finner vi stod 1 Vigse och Odéns (2016) antagande. Vi ser hur respondenterna i
denna situation inte har utsatts for ny information och dirav inte heller behovt reproducera

sin tolkningsram for upplevelse av situationen och omvérlden.

Foljaktligen belyser landsortsbor liknande tankar. Gruppen resonerar och forestéller sig dven
hur situationen varit om den hade varit motsatt och antyder att det “‘kanske varit virre”, men
drar inga slutsatser kring huruvida den situationen hade haft inverkan péd henne eller inte, pa

grund av avsaknad av erfarenhet.

“Jag har inte haft ndgon i min nérhet som inte velat vaccinera sig, s& for mig har det bara
varit sddér “vi gor det”. Jag har ju tdnkt fran borjan att jag ska gora det och sedan har alla
runt omkring bara varit jatte-positiva. Det hade kanske varit varre om jag haft nagon néra

som inte tyckte att det var nadgon bra ide s&, men det har jag ju ingen erfarenhet av.”

Jolin, landsortsbo

Vidare ser vi liknande tendens i ovan exemplifierade citat dar gruppen landsortsbor i likhet
med gruppen yngre inte har behdvt reproducera in tolkningsram, i enlighet med Vigse och

Odéns teori (2016).

I gruppen utrikesfodda ser resonemanget annorlunda ut dér man lyfter hur det finns delade
meningar fran niarstdende huruvida man foresprékar vaccin eller inte. Respondenterna lyfter
hur det primaért inte dr sldkten som har inverkan pa dem i deras stillningstagande, utan att det

ar personer som de lever ndrmast med som har den storsta inverkan pa dem.

“Det &r klart att jag blir paverkad. Nu ér jag tillsammans med en student som léser till
apotekare. Sa dven om jag skulle sta negativ till vaccin skulle hon ha argumenterat for att
det &r bra och det &r klart att jag lyssnar pa de som jag har runt mig som é&r vildigt bra
utbildade kring medicin och vaccination. Min sambo dr den som jag anser duktigast, hon
har lart mig och &r den som ocksa kan fordndra min dsikt inom detta. Min slékt har varit lite

skeptiska till att ta vaccin — men jag véljer att lyssna pa min sambo.”
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Salem, utrikesfodd.

I motsvarighet lyfter Alex, 1 gruppen utrikesfodda, hur avstdndet till familjen har haft
betydelse for hans stéillningstagande. D4 han inte bor tillsammans med ndgon menar han att

han upplever bristande motivation och att riadslan &r for stark, vilket 6vervéger fordelarna.

“Jag har inte vaccinerat mig an for att jag ar radd (...). Jag kénner helt enkelt inte nagon
motivation kring att vaccinera mig, &ven om jag vet att det hjdlper mig och skyddar andra —
speciellt om man bor med andra ménniskor och man vill skydda dem. Men eftersom jag
inte har min familj med mig och bor ensam sa finns ju bara jag hér. Det kanske é&r fel att

tdnka sa, men sa kidnns det.”

Alex, utrikesfodd

I relation till detta uttalande ser vi stdd i teorin FBM dér en av de tre centrala faktorerna, som
Fogg (2009) menar leder till en fordndring av en ménniskas beteende, ar en “trigger”. [ detta
fall ser vi hur respondenten uttrycker att en “trigger” av att bo tillsammans med négon

saknas, vilket sdledes dr en orsak till att en fordndring av nuvarande beteende inte uppstér.

Sammanfattningsvis dr respondenterna éverens om att kulturella aspekter 1 relation till sin
bakgrund har betydelse. Men dven att det land som man idag bor i har en betydande roll vad
giéller normer och samhaélleliga aspekter, som 1 sin tur gor att den individuella motivationen
gér &t en viss riktning. Samtliga respondenter i gruppen utrikesfodda har sldkt eller familj
utanfor Sverige och lyfter hur deras instillning till vaccin inte forbigdr dem. Men att de som
ovan ndmnt inte nddvéandigtvis véljer att agera i1 enlighet med deras stillningstagande. Till
viss del ser vi hur detta stimmer 6verens med Guttelings (2015) tankar géllande
informationssokande och stimulans av att jimfora kunskap med andra for att finna social
acceptans och stdd, men dven for att reducera risker. I detta fall ser vi hur respondenterna tar
del av olika typer av information, men att de i flesta fall accepterar och agerar utifrdn den

information som innebdr ett socialt stod 1 deras sociala nitverk.

8.1.4 Betydelsen av egna erfarenheter

Vad beror personliga upplevelser av covid-19, ar detta ndgot som tas upp av en respondent 1
gruppen landbortsor. Lola berattar hur hon upplevt sjukdomen pé nira hall, bland en

nérstdende som blivit allvarligt sjuk, vilket har varit en bidragande faktor som hjélpt henne att
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forstd konsekvenserna och riskerna med sjukdomen samt viljan att vaccinera sig for att

skydda andra méanniskor och sig sjélv

“Det &r ju riskerna med sjukdomen som man borjar tinka pa dir jag kopplar corona till
langtidssjukdom och framforallt doden. Min egna pappa l4g inne ett par dagar med
andningshjilp, vilket gjorde att jag sig riskerna med sjukdomen pa néra hall. Det gjorde att
jag tankte ‘kan det hinda honom sa kan det hdnda vem som helst i min omgivning’. Man
blev vildigt upplyst om att detta &r ndgonting som verkligen kan fa forddande
konsekvenser. Daremot har jag inte kopplat risker till biverkningar av vaccin, vilket jag tror
beror pa att jag har sett riskerna med corona som storre. Riskerna for sjukdomen corona

vager sd mycket tyngre &n vad ett vaccin kanske kan ge for risker.*

Lola, landsortsbo

I gruppen utrikesfodda for man liknande resonemang utifrén risker och allvarliga

konsekvenser och menar att motivationen paverkas av upplevelser av riskerna pa néra hall.

“(...) de som inte kinner eller upplever nagot motiv till att vaccinera sig kanske inte har
varit sjuka eller sett ndgon ndrstaende som har drabbats. Har man fdtt uppleva det pa néra

hall blir man pdverkad pa ett annat sditt som skapar motivation.”

Bea, utrikesfodd

Aterigen kan vi se tendenser i respondenternas resonemang och Fogg’s (2015) teori FBM
som beskriver hur rddslan for att se sina nérstdende sjuka och hoppet till ett vaccin som
botemedel skapar en motivation da personen i fraga dven har férmagan att gora det dé de tva

grundforutsittningarna for att ett agerande ska ske, dr uppfyllda.

P4 motsatt sitt vad giller betydelsen av egna erfarenheter lyfter Alex i gruppen utrikesfodda
att han inte tagit vaccin dnnu vilket beror pa frdgor som kvarstar och oklarheter han inte fatt

svar pa.

“Varfor jag inte har vaccinerat mig beror pa nagra fragor som jag inte har fatt svar pa én.
Till exempel om man har vaccinerat sig en eller tva gdnger behdver man fortfarande testa

sig om man exempelvis blir forkyld? Varfor da?
Alex, utrikesfodd

Respondenten besitter inga egna erfarenheter och upplever att han saknar kunskap. Han har i

enlighet med teorin om sensemaking troligen blivit exponerad for ny information, som att
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man fortfarande maste testa sig om man bli forkyld, men forstar inte varfor. Den nya
informationen gér inte i linje med den tidigare ramen av tolkning och han har pébdrjat en
process av sensemaking dér han tvingas uppfatta situationen pa nytt, dar han ifragasétter

informationen (Vigse & Odén, 2016).

8.1.5 Betydelsen av tillgang till vaccination och kommmunikation

Gruppen landsortsbor uttrycker under samtalet att det var jobbigt att vinta pa sin tur i

turordningen att {4 ta vaccin.

“Det var mer kénslan av att kan det bli min tur ndgon gang? Man léste till exempel att
Goteborg kampade med att fa femtioaringar att vaccinera sig, nar man sjalv kdnde men jag
kan ta ett vaccin, jag vill hdr och nu. S& mest att behdva vinta tyckte jag var segt. Men

sedan nir man vil var vér tur gick det jattesmidigt.”
Carmen, landsortsbo

I diskussionerna och i1 de resonemang som forst ser vi ytterligare kopplingar till Fogg’s
(2009) teori FBM och faktorn formaga. Vi menar att aspekten kring tidsdtgang och otydlig

information har inverkan pa formagan att agera.

Utrikesfodda och landsortsbor diskuterar dven hur de upplever tillgdngen av information
kopplat till vaccination som spretig och svarldst samt att den kommunikativa aspekten dir

information nér respondenterna utan aktivt letade ar lag.

“Det var svart att hitta information pa 1177. Jag trodde jag forstod informationen, men nér
jag vil var pa plats var nista steg att hitta en stélle som vaccinerade. Jag dnskade att det
varit en funktion som visade “detta stille dr néra dig”, nu fanns det en lista som jag fick
kolla pa och liksom “hoppas” att det var ndra mig. Jag ar ju inte fran Go6teborg sa jag
fattade ingenting genom att utga fran namnen pé de olika vaccinationsplatserna. Nar jag vil
hittade ett stdlle p& Campus sé stod det att det var Drop-in, men nér jag vél kom dit sa var
det ett drop-in for att kunna komma dit och boka en tid. Det ar véldigt olikt fran hur det 4r i

mitt fodelseland, dér gar man bara in och far en spruta.”

Salem, utrikesfodd

I gruppen landsortsbor diskuterar 4ven respondenter om hur samtliga fétt rad av bekanta om

hur de ska gé tillviga for att smidigt boka sin vaccinationstid — diskussion avslutas med en

samstimmig rost om att det dr tragiskt att det ska behova ga till pa det sittet.
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“Jag maste sdga det &nda att jag tycker att det &r synd och sorgligt att man ska behdva ha en
kontakt pa insidan for att lyckas fa en tid ndgonstans. jag vet inte hur jag hade bokat om

inte via en lank som jag fick skickad till mig.”

Sofi, landsortsbo.

Trots identifierade hinder utifrdn gruppen landsortsbor ser vi hur samtliga respondenter 1
detta fall 6verkom dessa hinder antingen genom att vénta pa sin tur eller med hjélp av

bekanta som delade information och kunskap om tillvigagangssitt.

8.2 Ansvar

For att besvara den empiriska fragestillningen “Hur resonerar respondenterna vad giller sitt
eget ansvar att vaccinera sig mot covid-19?”, har vi valt att undersdka respondenternas

uppfattning och resonemang kring ansvar.

8.2.1 Det forskjutna ansvaret

Vad giller det individuella ansvaret att skapa forstdelse och medvetenhet kring vaccination,
resonerar samtliga grupperna i stort sett dverensstimmande dir de uttalar att de inte ser dessa
aspekter som deras ansvar, utan att ansvaret att skapa forstdelse och medvetenhet ligger péd

myndigheter och institutioner med expertis.

“Det hade saklart varit jattebra om man visste lite om det och hade nagot att komma med
om nagon tvivlar lite eller sa. Det kanske hade hjilpt i jattemanga situationer, men jag har
inte grottar ner mig i det, for jag ténker att forskare och myndigheter och allt det dér att det

ar deras jobb ocksa pa nagot sitt.”

Lola, landsortsbo

Utifran Wachinger et al (2013) ser vi hur respondenterna resonerar i enlighet med teorin vad
giller hinder for riskmedvetenhet och agerande. Individen forstér risken men inser eller anser
inte att hen har ansvar for spridning av forstaelse och medvetenhet, utan att dessa handlingar

forskjuts till myndigheter och experter inom omradet

Utdver ovan forda resonemang diskuterar d&ven gruppen yngre storre foretag, medie- och

nyhetsproducenter samt personer med plattformar, exempelvis politiker, som ansvariga dver
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informationsspridning av risk- och hédlsokommunikation. Gemensamt ir siledes att alla

respondenter franstiller sig ansvaret att skapa forstaelse i denna fraga.

“Jag haller med att det dnd& ar varje enskild individs ansvar att dels vélja om man vill
vaccinera sig (...) men att ansvaret ligger hos staten, storre foretag och nyhetsmedia dir
folk far sin information ifran och folk som har storre roster dn vad en sjélv har. Jag kdnner

inte att jag har den plattformen till att paverka folk férutom néara vénner och familj.”,
Elin, yngre

Aven hir, i enlighet med Wachinger et al (2013) franstiller sig respondenten ansvaret for
spridning av forstéelse och medvetenhet till personer eller organisationer med mojlighet till
kraftfullt inflytande oberoende om organisationen eller personen &r av statlig karaktér eller

inte.

I gruppen utrikesfodda lyfter respondenterna hur situationen som ny ar svér att ta ansvar over
vad giller att skapa forstéelse och medvetenhet, da det &nnu inte finns nigra tydliga resultat

som utifran tidsaspekten kan ses som garantier for underlag.

“Det &r ett nytt vaccin och en ny situation dér vi dnnu inte har nagra resultat. (...) P4 grund

av detta dr det &r svart att paverka i fragan om vaccination.”

George, utrikesfodd

Hir ser vi ytterligare ett resonemang som gér i linje med Wachinger et al (2013) teori om
hinder for riskmedvetenhet och efterfoljande agerande. George i gruppen utrikesfédda far
medhéll av 6vriga gruppen nér han lyfter hur ansvaret forskjuts fran privatpersoner.
Diskussionen inom gruppen leder dock inte fram till hos vem ansvaret ligger, endast att de

sjélva inte ser det som deras.

8.2.2 Samhallsansvar

Vad giller respondenternas upplevda ansvar hianger deras resonemang titt samman med hur
de ser pa motiv till att vaccinera sig. Respondenter inom samtliga grupper resonerar pa

liknande sétt om hur de kénner ett ansvar gentemot samhillet att ta vaccin.
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“Man rdddar ju inte vérlden sjdlv, vi gor det ihop. Nér jag 1dmnade stéllet jag hade
vaccinerat mig pa kinde jag mig stolt 6ver mitt lilla pléster. Jag vill gora det jag kan, och

nér andra gor samma sak kanner jag ett ansvar dver att bidra.”

Jolin, landsortsbo

Gruppen yngre resonerar i stort sett 0verensstimmande med gruppen landsortsbor, dir dven

yngre anser att det dr allas ansvar att ta vaccin for att kunna éterga till en normal vardag igen.

“Jag tycker verkligen att det &r allas ansvar att vaccinera sig for att vi ska kunna ga tillbaka
till en mer vanlig vardag och att de som inte kan vaccinera sig pa grund av hilsoskl eller

sjukdomar inte heller ska behdva vara oroliga bara for att man inte vill vaccinera sig.”

Elin, yngre

I gruppen utrikesfodda lyfter delar av gruppen vikten av att vaccinera sig, vad géller ansvaret

mot samhallet.

“(...) Jag kdnner ett ansvar mot samhdllet — vi mdste inte bara ta vaccinet for oss, eller
vdra sldktingar, utan vi behéver ocksd gora det for samhdllet i stort. Jag vill inte vara
orsaken till att sprida vidare smittan till nagon annan. Tédnk om jag skulle sprida smittan

vidare och det slutar med att nagon dor, da kéinner jag ett vildigt stort ansvar som ligger

‘

hos mig. Dérfor tycker jag att jag har ansvar.

Bea, utrikesfodd

I ovan fall ser vi hur samtliga av Wachinger et al (2013) identifierade hinder, 6vervinns vilket
leder till ett agerande i linje med de riskreducerande raden det vill siga att ta vaccin mot

covid-19 for att minska smittspridningen.

8.2.3 Radsla for att sprida falsk information

Respondenterna i grupperna landsortsbor och utrikesfodda beskriver hur de upplever att de
inte kénner sig paldsta inom dmnet och ddrmed viljer att avsta att sprida information eller

kunskap vidare till andra.
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”Jag kdnner inte att jag kan ga runt och upplysa folk om varfor, for den kunskapen har jag
inte riktigt. Jag blir lite for feg i den situationen. Man vill ju inte hamna i en situation dir

man sprider falska rykten.”

Jolin, landsortsbo

Respondenterna menar séledes att det finns en ridsla dver att sprida falsk information. Aven i
detta antagande ser vi likheter i Wachinger et al (2013) vad berdr avsaknaden av resurser for
att handskas med situationen. Respondenterna upplever hur de saknar kunskap och tar diarav

ett aktivt val att inte upplysa andra inom dmnet.

P& liknande sétt resonerar utrikesfodda kring dilemmat vad géller att sprida kunskap till
andra, skillnaden ar dock att respondenterna beskriver hur det fortfarande saknas siker
kunskap kring vissa aspekter som kriver tid, vilket resulterar i att man avstér fran att forsoka

overtyga personer som dr tveksamma eller negativa till att ta vaccin.

“(...) Vi kanske kan se vad vaccineringen ger for resultat och bieffekter om forst 6-7 ar. (...)

vilket gor det svért att Overtyga ménniskor.”

George, utrikesfodd

Grupperna yngre och landsortsbor dr dock enade om att de kan tinka sig att sprida kunskap
och information nér det kommer till sin ndrmsta umgéngeskrets, samt att de belyser och

podngterar att det dr viktigt att vdga prata om dmnet med andra.

“Jag tror att det &r jétteviktigt att man dnda vagar prata om det, och inte endast accepterar.

Att man respekterar men samtidigt dr beredd att fora en dialog.”

Carmen, landsortsbo

Respondenterna i gruppen yngre talar vidare om ansvaret utifrdn termer som att vaga
ifrdgasitta och fora en dialog kring &mnet samt att uppmuntra och stotta, vilket tyder pa att de

delvis kédnner ett ansvar.
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“Jag har en bekanta som jag inte tréffar allt for ofta, men i vissa sammanhang sé se vi énda
och nir diskussionen har uppkommit och varit pa bordet sa har jag gjort mina forsdka att
stélla foljdfragor kring hur man resonerar och hur har agerat kring sitt val for att ifragasatta

men ocksa for att nyansera bilden.”

Karen, yngre

Utifrén teorin sensemaking kan vi se hur respondenterna resonerar kring hur deras kunskap
kan komma att paverka personer med annat stéllningstagande till att pdborja en ny process av
sensemaking, dér individen vid presentationen av ny information, tvingas uppfatta situationen
pa nytt (Vigse & Odén, 2016). Detta kan leda till olika resultat, vilket utifrdn respondenternas
resonemang vad de ser som ett dnskat resultat, skulle innebéra att tolkningsramen utvecklas

tack vare den nya informationen och man viéljer att ta vaccin (Vigse & Odén, 2016).

8.2.4 Upplevda fordelar dvervinner potentiella konsekvenser

Ett resonemang som skiljer samtliga grupper at dr hur en av respondenterna i gruppen
utrikesfodda beskriver hur han 4r medveten om fordelarna som vaccinet medfor, men dnda
véljer att avsta for han &r radd for de risker som vaccinet kan komma att medfora, exempelvis

biverkningar.

”Aven om jag vet att det kan hjilpa att ta vaccin for att skydda andra, sa kinner jag en som
blev vaccinerad och sedan madde jattedéligt. Jag vet inte, men det skrammer mig och gor

att jag ténker en extra gang.”

Alex, utrikesfodd

Resonemanget tyder pa att Alex i avstar fran att ta vaccin mot covid-19, trots att han ar
medveten och lyfter fordelar som finns med att vaccinera sig. Resonemanget gar i linje med
Wachinger et al (2013) forklaring kring hur riskmedvetenhet inte nddvandigtvis dr lika med
riskreducerande beteende. Forklaringen i detta fall skulle enligt Wachinger et al (2013)
forklaras genom insikten att personen i fraga dr medveten om risken som han stéller sig infor,
men véljer dock att acceptera dess konsekvenser i formén av att undvika potentiella negativa
pafoljder av att agera. Detta d& Alex upplever att férdelarna dvervéger de potentiella negativa

konsekvenserna.
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8.3 Vaccinationskampanjen Kavla upp

For att besvara den empiriska fragestillningen “Hur upplever respondenterna kampanjen?”,
har vi valt att undersdka hur respondenterna resonerar kring budskap, avsdndare och

utformning.

8.3.1 Att vara en del av en gemenskap

I gruppen landsortsbor och delar av gruppen yngre uttrycker liknande asikter vad géller
stillningstagandet att kampanjen ger upphov till en kinsla av att vilja vara del av en

gemenskap, vilket de menar stirker en kénsla av upplevt trygghet.

“For mig att det viktigt att ndgonting fangar min blick och intresse for att skapa motivation.
Jag kan se hur denna kampanj vill anspela pa kénslan av allvar och gruppkénsla, vilket jag

tycker den lyckats med. Ofta séger en bild mer &n vad man kan tro.”

Jolin, landsortsbo

Vidare resonerar gruppen yngre i samma banor genom resonemang om att influeras av och

gora 1 enlighet med den stora massan.

“Kampanjen gav ytterligare en bekréftelse pa att “alla” andra vaccinerar sig och att det ar

det jag ocksa vill gora, trots att det var min instdllning dven innan jag sdg kampanjen.”

Karen, yngre

Resonemangen tyder pa likheter med Elaboration Likelihood Model som ligger néira kopplat

till teorin Emotional Appeal diar man anspelar pd kianslomaissigt innehall for att ge upphov till

och skapa ett kdnsloméssigt svar pé ett meddelande (Lee & Hong 2016). Det emotionella
tilltalet som ger upphov till en gemenskap och trygghet hos respondenterna som ses som en

funktion av motiverande relevans for individen.

8.3.2 En larvig kampanj

Storsta skillnaden finner vi i gruppen yngre som uttrycker att de upplever kampanjen som
larvig, vilket kan ha koppling till att det florerat dsikter pa sociala medier om den som varit

av negativ karaktér.
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“Jag upplever kampanjen som larvig. Det kan dels ha att géra med vad som har florerat for
asikter pa sociala medier om den, att andra har liksom gjort sina resonemang kring varfor
den &r larvig. Men ocksa nir man téanker pa vad kampanjen skulle leda till — hur ska

kampanjen dvertyga folk att vaccinera sig som inte vill vaccinera sig?”

Inés, yngre

Hér kan man se tendens till hur sensemaking kan ha inverkan pé individens tolkningsram, da
man blivit presenterad for ny information som inte gar i linje med den tidigare ramen av
tolkning (Vigse & Odén, 2016). Mojligheten finns med andra ord att &sikterna om kampanjen
kunde sett annorlunda ut om respondenten inte tagit del av de &sikter som florerat pa sociala

medier om kampanjen.

8.3.3 Enkelt och begriplig eller brist pa information

En aspekt som diskuterades i samtliga grupper, men utifrén olika ordval och beskrivningar ér
hur alla respondenter upplevde vaccinationskampanjen Kavla upp som enkel i sin
utformning. Nagra av respondenterna i grupperna utrikesfédda och landsortsbor lyfter den

enkla utformningen som nagot positivt

“Om det hade varit en kampanj som lyfte riskerna med att avsta vaccin tror jag inte att den
kampanjen hade varit lika effektiv som Kavla upp kampanjen. P& grund av att ménniskor
inte har tiden att ta till sig sa pass mycket information, till exempel pa vag till jobbet. — dér

passar enkelheten i budskapet Kavla upp battre.”

Salem, utrikesfodd

Nedan framstills hur resonemangen framférdes av en respondent i gruppen landsortsbor

gillande kampanjens enkla utformning.

“Jag tycker det var bra att just det positiva budskapet “Kavla upp” fick ta plats och inte

blandats upp med eventuella risker kopplat till corona eller vaccin exempelvis.”

Jolin, landsortsbo
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Dock lyfter en av respondenterna 1 gruppen landsortsbor hur hon anser att kampanjen saknar
information — och far da medhall fran delar av gruppen. Den fridmsta aspekten &r att
respondenterna saknar nagon form av information som svara pa fragan varfor hon ska agera i

enlighet med kampanjens uppmaning.

“De hade kunnat ha hashtaggen ‘Kavlaupp’ och sedan ocksa haft ‘l4s mer pa
folkhédlsomyndighetens hemsida’ for att uppmana till att 14sa vidare for att finna
information. Sen ar det klart att detta &r en reklamkampanj, men man skulle &nda kunnat fa

med lite fakta, eller iallafall ldnka till.”
Carmen, landsortsbo

Aven delar av gruppen yngre ir eniga i resonemanget frin Carmen, och menar pa att det

krdvs mer information for att nd just den mélgrupp man avser att paverka.

“Ett begripligt och tydligt svar pa varfor tror jag ar det viktigaste vid denna typen av

kampanj — for att nd dem som stéller sig osdkra.”
Karen, yngre

Att informationsgraden dr 14g kan vara en faktor som utifrdn Fogg (2016) motverkar
mottagarens motivation, detta fa det saknas en “spark”, vilket ses som en “trigger” som
signalerar eller paminner om nagot, till att utféra en handling. Mottagarna saknar med andra
ord mojligheten till uppsdkandet av information som fyller deras behov, vilket kan uttryckas
som Onskan pa efterfragestyrd hdlsokommunikation med inneboérden att gora relevant

information tillgdnglig for den som behdver den (Sandberg & Palm, 2004).

8.3.4 Ett myndighetsfortroende

I samtliga grupper resonerar de och for resonemang sinsemellan huruvida det kinns som att,
eller att det borde vara ndgon form av myndighet eller organisation som ir avsandare till

kampanjen.

“Folkhilsomyndigheten har ju haft ndgon annan typ av kampanj sé jag tror inte det dr dem,

men nagon typ av myndighet borde det ju vara.”

Sofi, landsortsbo
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Gruppen yngre dr inne pd samma spar ddr de menar att de tror sig hort vem som ar avsédndare
till kampanjen, men att de inte sékert vet och gissar pa att det 4r en hilsoframjande

organisation.

“Nej. Jag far for mig att jag har hort det men jag minns inte. Om jag gissar tror jag att det ar

nagon hélsofrimjande organisation, men jag vet inte.”

Ines, yngre

Aven i gruppen yngre ser vi hir liknande tendenser vad berdr antagandet dir man tror sig
veta utan att ha kollat sa att informationen 6verensstimmer med den korrekta. Vidare lyfter
Salem i gruppen utrikesfodda att det bor vara en offentlig myndighet och inte nadgon privat

organisation.

“Jag tror det dr Folkhdlsomyndigheten eller ndgot liknande som gérna vill att folk ska

vaccinerar sig som star bakom, iallafall en offentlig myndighet och inte en privat”

Salem, utrikessfodd

Péstdendet tyder pd att respondenten forutsitter, utan att egentligen veta, att det dr den
offentliga sektorn som star bakom kampanjen. Kampanjen har natt mottagarna, men utifrdn
Gutteling (2015) kan man se hur informationsbehovet inte infunnit sig da respondenterna inte
upplever att informationen behover ifragasittas — da informationen gar i linje med tidigare
erfarenheter och deras tolkningsramar behover dérav inte reproduceras med ny information

(Vigse & Odén, 2016).

Genom citaten ovan kan vi gora tolkningar som visar pé att det finns en vana av och
fortroende for myndigheter som avsidndare for denna typ av samhéllsinformation. Vi gor
denna tolkning utifrén att respondenterna har haft en uppfattning som dem senare inte valt att

skaffa sig ytterligare information om, d& de ansags sig n6jda med deras nuvarande kunskap.
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Vidare i samtliga grupper informerar vi om vem som dr avsdndare* i kampanjen, da deras
antaganden inte stimmer. Diskussionen fortloper med resonemang kopplat till kampanjen och
myndighetsfortroende. I gruppen landsortsbo upplever man hur den nya informationen ger
upphov till en ny tolkningsram d& man istéllet menar att svaret pd vem som &r avsandare ger

svar pa varfor Sofi upplever informationen som bristféllig och inte heltickande.

“Det forklarar en del varfor informationen ar lite bristféllig eller varfor man inte uppfattat
nagon samlingssida pa nagot sétt — vilket &r lite synd da det dr en lyckad kampanj, Kavla

upp kénns som nagot ‘hiftigare’ 4n det som kommer fran Folkhdlsomyndigheten.”

Sofi, landsortsbo.

I enlighet med teorin om sensemaking, ser vi hur den nya information som vi presenterar for
respondenterna inte gar i linje med deras tidigare tolkningsramar, en process av sensemaking
paborjas dér respondenterna tvingas att uppfatta situationen pé nytt. Processen leder till att de
omvérderar informationen och skapar en ny tolkningsram i relation till kampanjen (Vigse &

Odén, 2016).

Vidare resonerar respondenten Elin i gruppen yngre utifrdn samma antaganden vad géller
teoretiska aspekter som ovan. Hon kinner inget fortroende fran avsiandaren i relation till

budskapet som kampanjen formedlar.

“(...) Jag tror att avsidndaren vet vad de gor kampanj-missigt. Men det kédnns inte sa
fortroendefullt i fraga om avsdndare nér det géller samhéllsinformation som handlar om

hélsa.”
Elin, yngre

Respondenten upplever saledes hur den nya tillkomna informationen inte gar i linje med
hennes tidigare tolkningsram utifran sensemaking (Vigse & Odén, 2016).Nér informationen
reproducerat och en ny tolkningsram har skapats, upplever respondenten att hon istéllet
kénner brist pé fortroende for avsdndaren i relation till det budskap de formedlar, vilket ror

samhillsviktig information och individens hélsa.

* Upphovsmakaren heter Bjorn Rietz och jobbar som Copywriter. Han har tillsammans med

branschorganisationen Komm samt ett antal medlemsbyréer tagit fram kampanjen.
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8.3.5 Kandisar — en lyckad metod for att skapa identifikation?

I grupperna yngre och landsortsbor lyfts den positiva aspekten av att kiandisar kan bidra till

att skapa igenkdnning hos mottagaren, vilket kan 6ka motivation till att ta vaccin.

“Jag skulle tro att dem vill forsdka anvanda sig av opinionsbildare i form av kdndisarna for
att skapa nagon typ av ‘samlad kraft’ kénsla, men ocksé att dem kanske forsoker Gvertyga
folk som é&r ovilliga att vaccinera sig genom att anvénda sig av just kédndisar, kdndisar som

personerna tycker om eller liknande for att skapa en igenkénning och vertyga dem i fragan.”

Ines, yngre

I gruppen landsortsbor belyser Lola hur det dr positivt och smart grepp att anvinda kéndisar
for att skapa igenkdnning hos mottagare, men att det 1 denna kontext for henne personligen

dven hade fungerat med “vanliga personer” ocksa.

“Jag tanker att det &dr positivt for att fa folk att engagera sig genom igenkénning. Men for
min egen del, sa tycker jag som sagt att det dr en smart och tilltalande kampanj dnda sa

hade det varit en “vanlig” person hade kampanjen nog péverkat mig anda.”

Lola, landsortsbo

I enlighet med Fogg's (2009) teori FBM, utgor de tre faktorerna motivation, forméga och
“trigger” grunden for att ett beteende eller att utféra en handling. Den sé kallade “triggern”
bendmns med hjilp av underkategorier som bland annat “spark”, dir Fogg (2009) menar att
“sparken” dr nadgot som 0kar motivationen, dr denna “spark” uppfylld ar chansen att det
onskade beteendet eller handlingen kommer att genomforas. Ddrav kan man se likheter 1 hur
de kdndisar som frontar kampanjen bidrar till den 6kade motivationen, en “spark”, som gor
att chansen till att mottagaren ska agera i enlighet med det 6nskade beteendet 6kar (Fogg,

2009).

Gruppen utrikesfodda diskuterar istillet hur dem inte kinner identifikation med kéndisarna da
de upplever att de inte vet vilka personerna ér. Alex i gruppen utrikesfodda lyfter hur han
kinde en starkare identifikation till de “vanliga personerna” som delat egna bilder pa

Instagram &@n vad han gjorde till bilderna framtagna som kampanjmaterial.
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“Jag blev snarare motiverad, speciellt ndr jag sdg instagram bilderna — de ség sa ékta ut att
jag kunde identifiera mig. Nér jag sdg kampanjmaterialet frdn Instagram pa minniskorna
som hade delat en bild med hashtagen kavlaupp sa motiverade det mig mycket mer dn
kampanjbilderna pa kéndisarna for jag kanner inte igen dem. Darfor kindes bilderna pa

Instagram mer riktiga och att jag darfor kan identifiera mig genom de.”

Alex, utrikesfodd

Aven genom detta resonemang finner vi kopplingar till Fogg (2009) och faktorn trigger. Ovan
ndmnd “spark” kommer i detta fall inte utifrdn kindisarna i kampanjen utan mer fran bilderna

som “vanliga personer” delat pa Instagram.

Genomgripande finner vi att resonemangen och slutsatser som gors mellan respondenterna i
de olika grupperna, tyder pa den komplexitet som kan komma att uppsta vid social
marknadsforing, i relation till samhaéllsnytta (Smith, 2006). Respondenterna tenderar att
belysa de positiva aspekterna med kéndisar och deras legitimitet samtidigt som det kanske

inte 1 alla avseenden dr dessa personer som upplevs som mest igenkénda eller trovardiga.

8.3.6 Kandisar — en lyckad metod for att skapa rackvidd?

Gemensamt i grupperna landsortsbor och utrikesfodda ar hur respondenterna resonerar kring
valet av att anvinda kédnda personer som frontar kampanjen som en positiva aspekten —
utifrdn aspekten att kiinda personer har mojlighet att né en stor publik med hjélp av deras

rackvidd pé sociala plattformar.

“Jag ténker att kéndisarna skapar raickvidden. Det innebér att kampanjens rackvidd blir
enormt stor genom detta personers foljare och foljarantal. Jag tanker att den hér typen av

sociala mediekampanj nar ut till s& himla méanga fler 4n vad traditionella medier gor. Det

1¢¢

tror jag har varit positivt
Carmen, landsortsbo

Aven bland respondenterna i gruppen utrikesfodda resonerar de pa liknande sitt om

fordelarna med att anvdnda kénda personer for att skapa rackvidd.
“Jag haller med att vanliga ménniskor kédnns mer dkta, men dem har inte nagot paverkan pa

samhiéllet. Om jag vaccinerar mig s& kommer inte det motivera nagot, men om Zlatan gor

det och pratar om det s& kommer det motivera och né andra.”
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Bea, utrikesfodda

Vad giller detta resonemang ser vi hur det gar i linje med Fan, Jiang och Mostafavi (2021)
resultat, som visar pa att inflytelserika personer effektivt fungerar som ett informationsnav
for att 6ka spridningen information med risk eller kris. Respondentens resonemang tyder pa
att “vanliga personer” besitter en hogre grad av inflytelse 1 hans avseende, dn vad kidndisar

gor.

8.3.7 Vikten av att bredda kommunikationen av samhallsviktig

information

I grupperna utrikesfédda och landsbortsor dr respondenterna ense vad géller att kampanjer
med samhéllsviktiga budskap behover spridas 1 flera olika medier och forum, for att man som

mottagare ska exponeras for budskapet och for att nd en bred mélgrupp.

“Forst och framst tycker jag att de borde ha spridit kampanjen pé ett battre sitt, da den bara
ha synts till i storstdder. Man bli paverkad av att se nagot ofta och aterkommande, darfor
hade de till exempel kunnat visa kampanjen i matbutiker eller liknande. (...) Det &r viktigt
att sprida informationen pé olika plattformar, inte bara pé sociala medier. Nar man ska na
allménheten behdver man vara noga med att finnas pa platser dér alla finns.”

Bea, utrikesfodd

Har ser vi stora likheter med den forskning som visat hur hdlsokommunikationen méste
kombineras med andra medier fOr att vara s effektivt som mgjligt (Sandberg & Palm, 2004),
vilket dven ndmns som en viktig aspekt att bejaka vad géller riskkommunikation — att den
behover vara hallbar 6ver tid med mer fokus pd mal och efterstrdvade resultat (Gutteling,
2015). Antagandet kan ocksé tolkas som ett upplevt misslyckande utifran respondentens
resonemang, dd hon antyder att kampanjen inte lyckats att na den stora massan och menar att

insatserna kunde riktats annorlunda.
I gruppen landsortsbor gor man jamforelser med en annan kampanj dér information har

mottagits pa olika sétt, bland annat genom broschyr i brevladan och de nimner dven sms som

ett effektivt medel fOr att na ut till medborgarna.
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“Jag kommer ihag nér jag fick broschyren ‘nér kriget kommer’ som ville né ut till alla
vilket gjorde att de la en broschyr i brevladan. Vilket ocksa kan vara en bra grej men
sjdlvklart finns det ocksé dem som bara kastar all slags reklam som kommer till brevladan
eller inte ens oppnar den om de fér alla fakturor digitalt till exempel. Det dr nog en
‘generations-grej’ med var man vill bli informerad, det maste vara jattesvért! Vad som é&r
viktigt vid utformningen, sa aterkopplar jag till det som Lola sa forut; att det ska vara
sakligt men inte for trakigt. Lagom av allt egentligen.”

Carmen, landsortsbo

Resonemanget gér saledes i samma spar vad géller risk- och hdlsokommunikation som nimns
ovan. Respondenten i gruppen landsortsbor antyder att det finns alternativa kanaler att sprida
informationen genom som hon menar eventuellt hade varit effektiva. I detta fallet tyder
Carmen pa direktreklam, vilket i enlighet med Sandberg och Palm (2004) &r en slagkraftig

kanal nédr det géller hdlsokommunikation for att lyckas na en stor rackvidd.

8.3.8 Hashtag som nagot forlegat
Nér vi talar om hashtagen “kavlaupp” som har florerat pa sociala medier i samband med
kampanjen ir det ingen av respondenterna 1 samtliga grupper som har anvint hashtagen och

gruppen landsortsbor lyfter respondenten Jolin att hon inte har sociala medier

“Nej det har jag inte for jag har inte négra social medier.”

Jolin, landsortsbo

I gruppen utrikesfodda lyfter respondent Salem hur han dagligen inte anvinder sociala

medier.

“Nej det har jag inte. Jag ar inte s& duktig att anvénda sociala medier. Om jag hade sett till
exempel kompisar som anvénd den hade nog jag ocksé kunnat géra det. Men efter min andra
spruta blev jag ocksé véldigt sjuk med feber osv - s jag var inte riktigt heller pa humor for

att posta kring vaccinering pa mina sociala medier for den sakens skull.”

Salem, utrikesfodd
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I gruppen yngre lyfter respondenterna hur de funderat pé att anvdnda hashtagen, men slutade
1 att de lat bli for att det upplevdes som tontigt samt att respondenterna inte brukar anvinda

sig av hashtags pé sociala medier.

“Nej. Jag anvinder inte hashtagg annars heller, sa det 4&r nog mest dérfor. Jag vet att jag tog
en selfie nér jag hade tagit min forsta spruta, men postade inte den. Jag funderade pé att
gora det men sen kénde jag mig lite tontig.*

Elin, yngre

Respondenter 1 gruppen landsortsbor tenderar att vara inne pa samma resonemang som
gruppen yngre, att de inte brukar anvénda sig av hashtags pa sina sociala medier. Att deras
innehall inte gér i linje med att anvédnda sig av hashtags, d& det tyder p4 ett stallningstagande.

De lyfter hur de upplever hashtags som nagot forlegat och inte kdnns sa inne i tiden.

“Nej, jag funderar p4 om man verkligen anvinder hashtag ldngre? Jag la upp en bild nér jag
hade tagit min forsta pad min Instagram stories men da anvéinde jag en GIF som
visualiserade “forsta check” och inte hashtaggen — hashtaggar generellt idag tycker jag

kanske kénns lite 16jligt.”

Sofi, landsortsbo

Gemensamt for samtliga grupper ar saledes att ingen av respondenterna har anvént sig av
hashtagen vilket vilket kan kopplas samman till antagandet att de med hjélp av hashtagen pa
sociala medier, inte upplever att den skulle ge upphov till ndgon form av gemenskap, vilket ér
ett argument samtliga lyft tidigare, som ett motiv, till varfor de vaccinerar sig. Saledes
fungerar inte hashtagen pé en “trigger” eller “spark” utifrdn Fogg’s FBM teori (2009) for att
ge upphov till att genomfora ett beteende.
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9. Slutdiskussion

I f6ljande avsnitt presenteras en sammanfattning av det resultat som framkommit i denna
studie. Vidare kommer vi lyfta relevanta aspekter i relation till studien och de resultat vi fatt
fram, dir vi kommer att redogora for de resultat som anses sirskilt utmérkande 1 relation till
den tidigare forskningen samt den samhélleliga kontexten. Slutligen finns ett avsnitt dar vi

reflekterar Over studiens genomforande samt ger forslag pa vidare forskning.

9.1 Reflektioner av resultatet

9.1.1 Sammanfattning av resultatet

For att undersoka resonemang och uppfattning kring risk- och hilsokommunikation har
studien tagit utgang 1 ett mottagarperspektiv. Syftet med denna studien var att utifran ett
kommunikationsperspektiv undersdka motivation och ansvar i relation till vaccination.
Studiens mélgrupp dr tre grupper i samhéllet — yngre, landsortsbor och utrikesfoédda, som
utifran tidigare studier visat storre bendgenhet att sélla sig osékra till att ta vaccin mot

covid-19. Genom vart resultat och vér analys anser vi att studiens syfte dr uppnatt.

Sammanfattningsvis visar studiens resultaten att motivation kommer dels utifran mojligheten
att skydda samhaéllet men dven utifrén att skydda sig sjdlv. Vidare visar studien péd betydelsen
av att vara en del av en social gemenskap, men ridslan ver att uppleva socialt utanforskap.
Studien visar dven pa betydelsen av ndrstdende som en kélla till att kinna motivation, samt
belyser den inverkan som kulturella aspekter har. Slutligen presenteras dven hur tillgangen till
vaccination samt tillgdngligheten av forstdelig kommunikation, ur ett mottagarperspektiv, har

betydelse for individens motivation kopplat till vaccination.

Vad det giller ansvar ser vi hur det finns ett upplevt ansvarstagande som innebér att vaccinera
sig mot covid-19, men vad géller att skapa och sprida forstaelse och medvetenhet kring
vaccination till andra visar resultatet att ansvaret forskjuts till myndigheter och andra storre
organisationer. Vidare visar resultatet att det finns en radsla for att sprida falsk information,
vilket gor att man avstér fran att sprida information och kunskap om covid-19 och
vaccination. Daremot finns en lucka dér man ser det som mer mojligt att viga sprida kunskap
och information till den allra ndrmaste umgéingeskretsen. Avslutningsvis finner vi att de fall

dédr man avstér fran att ta vaccin dr det pa grund av att upplevda negativa konsekvenserna av
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vaccination, bedoms som storre dn de risker det skulle innebér att avsta fran att ta vaccin.

Kopplat till vaccinationskampanjen kavla upp finner vi resultat som visar pa innebdrden av
att vara en del av en gemenskap, ett omfattande fortroende for myndigheter samt en
atskillnad mellan att uppleva kampanjen som enkel och dirmed slagkraftig eller enkel och
diarmed informationsfattig. Resultaten i studien belyser dven vikten av anvdndandet av flera
och olika kanaler for att sprida samhaéllsviktig information. Fortsdttningsvis finner vi ett
resultat dir anvindandet av hashtag anses vara nagot forlegat och sdledes inte ett effektivt
medel for spridning. Géllande spridning visar ddremot resultatet hur kéndisar som metod for
att skapa riackvidd anses som lyckat. Medan det finns delade asikter vad géller huruvida
kéndisar dr en lyckad metod for att skapa identifikation. Avslutningsvis framkommer dven ett
resultat dir kampanjen Kavla upp beskrivs som larvig i relation till det samhillsviktiga

budskapet.

9.1.2 Reflektion kring tidigare forskning och bidrag

De resultat som studien visar fyller forskning inom risk- och hdlsokommunikation, men dven
social marknadsforing, utifrn ett mottagarperspektiv. Vi ser hur tidigare studier, dér framst
Wachinger et al (2013) varit till hjdlp for att skapa forstielse kring individens riskuppfattning.
En intressant distinktion att ta upp ar hur Wachinger et al (2013) undersokt riskuppfattning i
samband med naturfaror, det vill sdga naturkatastrofer — medan vi behandlar omradet for risk-
och hilsokommunikation. De tre hinder for riskmedvetenhet som é&r identifierade av
Wachinger et al (2013) har dven varit applicerbara for att forklara hur individer uppfattar,
agerar eller alternativt inte agerar vid upplevd risk 1 var studie. Hér ser vi med andra ord hur
vi haft baring utifran tidigare forskning, men ocksé hur vi utifran forskningen kan identifiera
att teorin dven dr applicerbar inom féltet for risk- och hdlsokommunikation. Vidare ser vi
ocksé hur processen for sensemaking, som tidigare anviands inom forsknings for bland annat
kriskommunikation, d&ven haft baring 1 var studie. Vi ser dirmed ser hur teorin gar att
applicera dven vad det giller risk- och hdlsokommunikation ur ett mottagarperspektiv for att

forsta processen och bearbetning av ny information.
Utifrén den forskning vi har tagit del av och byggt studien kring ser vi hur vi inom omradet

for risk- och hdlsokommunikation samt social marknadsforing funnit ett outforskat omrade.

Genom studiens resultat har vi identifierat hur det finns en rddsla for att sprida falsk
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information — ett nytt bidrag till forskningsomridet. Resultatet visar hur riddslan for att sprida
falsk information véger tyngre én att chansen for att kunna paverka en individ i riktning att ta
vaccin. I dagens digitala mediesamhélle finns det en storre medvetenhet och djupare
diskussion géllande kéllkritik och att som mottagare av information vara kallkritisk. Vi ser
hur denna diskurs kan ha koppling till det omrade vi funnit som &dnnu outforskat. I en kontext
som priglas av stor anvindning av sociala medier dér alla kan vara avséndare och skapa

innehall ser vi hur framtida forskning kan bidra till mer kunskap inom detta omradet.

9.1.3 Resultatet ur ett samhallssammanhang

For att knyta an till den forskningslucka som denna studie tar avstamp i kommer vi vidare att
redogora for resultatet vi fann i relation till sin samhaéllskontext. Studiens resultat visar dels
pa fordelar, men ocksa pa komplexiteten i relation till social marknadsforing — i detta fall i en
kampanj med samhéllsviktigt budskap. Vi ser att studiens resultat visar hur risk- och
hilsokommunikation formedlat genom en kampanj, kan upplevs som & ena sidan motiverande
och intressevdckande, men & andra sidan bristféllig i relation till saknad av information och
legitimitet. En analys utifrdn den kontext som kampanjen verkar i relation till den inverkan
som pandemin haft pd sdvil individ- som samhéllsniva, menar vi kan ha skapat ett kat
myndighetsfortroendet baserat en ny situation som praglas av en lingre tid av ovisshet och

radsla.

Syftet med kampanjen, att nd personer som &r osdkra, finner vi intressant att lyfta d& studiens
resultat visar pa att de respondenter som var positiva till vaccination uttryckte att kampanjen
gav de en kénsla av gemenskap och en trygghet, medan den respondenter som stéllde sig
osiker till att ta vaccin inte dvertygades av budskapet. Vi ser med andra ord hur kampanjen
med fordel skulle gjort en mer gedigen malgruppsanalys — och tittat pd faktorer som varfor
osdkra ar just osdkra 1 sitt stdllningstagande, genom vilka kanaler mélgruppen nés samt vilka
egenskaper mélgruppen besitter. Detta for att i slutindan ha mojlighet att pé ett traffsdkert vis
rikta kampanjen och kampanjens budskap i en riktning som resulterar i effektiv risk- och

hilsokommunikation.
Som konsekvens av bristande forméaga att nd kampanjens malgrupp ser vi dven hur det finns

forbattringspunkter kopplat till val av kanal och medium att séinda kommunikation genom.

Utifrén studiens insamlade material kan vi se resultat pa att kampanjen i form av affischer
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och storbilder inte synliggjorts i mindre stidder — vilket visar pd en komplexitet utifrin att en
av de fokusgrupper (landsortsbor) vi understddjer vara mer bendgna till osdkerhet till vaccin.
Vidare visar resultatet dven att respondenterna inom gruppen yngre och landsortsbor har fatt
syn pa delar av kampanjen via sociala medier — detta har ddremot ingen av respondenterna 1
gruppen utrikesfodda gjort. Gruppen utrikesfodda hade alltsé inte tagit del eller sett
kampanjen innan vi presenterade kampanjmaterialet for dem. Detta resultat visar dven pé
oeffektiva kanalval for kampanjen i relation till dess malgrupp. Vi ser hdr en mojlighet att né
ett storre genomslag hos 6nskad malgrupp genom att identifiera populéra kanaler och
mediebeteenden hos mottagaren. Exempelvis ser vi fordelar med att férankra kampanjen i

flera olika typer av medier, dértill traditionella.

Ur en samhéllsaspekt ser vi ser hur den sociala gemenskapen spelar en viktig och betydande
roll under den padgaende samhéllskris som covid-19 har inneburit for samhéllet i stort och for
den enskilda individen. Vi ser hir hur de anpassningar individen tvingats gora for att minska
smittspridningen i samhéllet paverkat betydelsen av att vara en del av en gemenskap. En
social gemenskap, dir vi utifran resultatet ser hur detta haft en paverkan pa viljan att ta
vaccin. En aspekt utifran studiens resultat dr &ven hur pandemin har inneburit en social
distansering, vilket sdledes vaccin varit “l6sningen” pa for att kunna aterga till den vardagliga
socialisering i samhéllet som vi dr vana vid. Ménniskan som kollektivt varelse ser dirav den
sociala gemenskapen som en drivkraft och motivation for att agera i en riktning som talar for

att denna far utlopp.

9.2 Reflektioner kring arbetet

Studiens resultat berikar forskningsfaltet for risk och hdlsokommunikation samt social
marknadsforing med empiriskt underlag och material om mottagare som kan nyttjas vid
framtida studier. Vart val av att genomfora en studie med kvalitativ ansats 1 kombination med
antalet respondenter innebér att studien inte kommer visa pa generaliserande svar utifran en
hel population. Daremot finns utrymme for teoretiska generaliseringar (Ekstrom & Larsson

2010:18) vilket vi anser studien lyckas med.

9.2.1 Forandrad situation

Vid uppstarten av denna rapport hade mediernas rapportering kring corona-laget i Sverige

lugnat sig nagot och statistik enligt Folkhdlsomyndigheterna talade for att smittspridningen i
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Sverige var pavdg ner. Under arbetsgéng fordndrats dock situationen ganska avsevért. En
tredje dos vaccin blir aktuellt, inte bara for riskgrupper, utan dven for 6vriga delar av
samhillet. Utover detta sprider sin nya mutationer av viruset i viarlden och tillslut &ven inom
Sveriges granser. Vidare presenteras nya restriktioner, inte minst i form av krav pa
vaccinationsbevis vid storre evenemang med folksamlingar. Sammanfattningsvis tyder detta
dven pd en kommunikativ fordndrad bild av coronaldget frn sdvil myndigheter och inte
minst frdn medier. Med andra ord kan héndelser i relation till sin samhéllskontext ha fatt
konsekvenser for mottagarnas resonemang kring risk- och hilsokommunikation samt social

marknadsforing och deras tolkning av kampanjen.

9.2.2 Kritisk reflektion av urval

Det faktum att alla respondenter i gruppen landsortsbor har kriterierna for att likvdl kunna
utgdra gruppen yngre, dvs vara i dldern mellan 16-29 ar, ser vi som vért att kommentera. Vi
styrker dock detta genom att respondenterna i gruppen yngre inte besitter kriterierna for att
ingd 1 gruppen landsortsbor, det vill sdga bo 1 annan stad dn Stockholm, Goéteborg eller

Malmo, vilket sdledes dr vart argument for rekryteringen.

Ytterligare en aspekt vi vill lyfta i relation till urvalet ar hur vi &ven medvetna om att
majoriteten av respondenterna i gruppen landsortsbor kommer fran samma stad och till viss
del dr bekanta med varandra. Detta kan 1 sin tur ha paverkan pa resultatet, vi har dock valt att
utgd fran den positiva aspekten och ser detta faktum som en mdjlighet till en mer dynamisk

diskussion.

9.2.3 Kritisk reflektion av metod

I denna studie har vi utgatt frin ett homogent perspektivet, i den bemirkelse att varje
urvalsgrupp utgdr en av totalt tre fokusgrupper, yngre, landsortbor och utrikesfodda. Detta val

foll sig naturligt d& vi utgick frén en tidigare studie som difinerat grupperna som atskilda.

Viktigt att podngtera dr att i en gruppintervju finns det alltid risk for att paverkas av
grupptryck och att agendan sétts av den person som inleder det aktuella samtalsdmnet bland
respondenterna, vilket vi helt och haller inte kan franstilla oss i var studie. For att motverka
detta var vi noga med att alltid inleda intervjuerna med att allas asikter dr av storst intresse for
studiens dndamal, samt uppmuntra till diskussion genomgéende i intervjun. Vidare bad vi

alltid respondenterna att utveckla sina resonemang och var noga med att aldrig gora egna
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tolkningar som forklarade deras dsikter.

En ytterligare diskussion att lyfta kopplat till metodval ar valet av fokusgrupper vid fragor om
vaccination som av minga anses som en privat och kénslig fridga. Som tidigare nimnt har vi
som fOrfattare varit noga med att denna studie inte ldgger nagon vérdering i respondenternas
stdllningstagande utan att fokus i studien &r att undersdka resonemang och uppfattning kring
risk- och hilsokommunikation. Daremot kvarstar komplexitet om huruvida ménniskor gynnas
eller himmas av att prata om vaccination i grupp. Vi dr forstiende med dilemmat men
beddomde fokusgrupper som det bdsta alternativet andock beroende av dess upphov till

resonemang och diskussion.

9.3 Forslag pa vidare forskning

Som vi ndmnt inledningsvis 1 studien omfattar majoriteten av den forsknings som finns inom
risk- och hdlsokommunikation ett avsdndarperspektiv — vi ser darfor hur studier ur ett
mottagarperspektiv dr ndgot som tillfora kunskap till forskningen. Med hjélp av den kunskap
var studie bidragit till ser vi ett outforskat omrade som framkommit i studiens resultat. Den
forskningslucka som vi identifierat ar att det finns en rddsla att sprida falsk risk- och
hélsoinformation péd grund av okunskap. Detta dr en aspekt som vi inte funnit i ndgra av de
tidigare studier vi behandlat inom omrddet for risk- och hidlsokommunikation, som vi dédrav
vill framhéva och lyfta som en betydande lucka att forska vidare kring. Vi ser dven fordelar
med att komplettera denna studien med kvantitativ forskning for att skapa mgjligheter att
kontrollera samband och didrmed bidrag till ytterligare empiriska beldgg som ger kunskap i
hur budskap som rymmer risk- och hdlsokommunikation bor utformas for att n 6nskad
effekt av kommunikationen. En avslutade distinktion att belysa dr hur den forskning som
berdr naturkatastrofer har varit applicerbar pa vér studie som ryms inom ett annat
forskningsfilt. Vi ser ddrav hur forskningen inom detta &mne kan bidra med underlag inom

andra omraden som inte endast beror risk- och hilsokommuniakiton.
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Bilaga 1—- Respondentgalleri

Yngre

Inés, 24 ar Karen, 26 ar

Studerar pé universitet Arbetar 1 offentlig sektor
Elin, 26 ar

Studerar pa universitet

Landsortsbor

Lola, 24 ar Sofi, 25 ar

Bosatt 1 Alingsés Bosatt 1 Alingsés
Jolin, 26 ar Carmen, 25 ar
Bosatt i Alingsés Bosatt i Vinersborg
Utrikesfodda

Alex, 30 ar Salem, 28 ar

Fodd 1 Afghanistan Fodd 1 Danmark
Bott 1 Sverige 1 6 ar Bott 1 Sverige 12 ar
Bea, 50 ar George, 51 ar

Fodd 1 Turkiet Fodd 1 Turkiet

Bott i Sverige 14 ar Bott i Sverige 14 ar

65



Bilaga 2 — Informationsbrev till fokusgrupp

INFORMATIONSBREV TILL

FOKUSGRUPP

Hej, vad roligt att du ir intresserad av vir studie!

Vi heter Linnea och Clara och hiller nu pa att skriva kandidatuppsats | Medie- och
komnmniaktionsvetenskap vid Giteborgs Universitet. Vid uppstarten av vért
examensarbete kom vi snabbt fram till att vi ville att virt arbete skulle handla om
vaccinationskampanjen Kavla upp. Kampanjen har setts pd stortavior och florerar
runt pd sociala medier med bland annat hashtagen M Detta vixte sedan
fram till att undersika riskkommunikation kopplat till motivation, ansvar och
hinder.

I ridande lige med covid-19 kommer dessa maten att ske digitalt. Fordelen med
detta dr att vi har kunnat ta in deltagare frin olika stider i Sverige och dirav inte ha
behévt begrinsa oss geografiskt. Motena kommer att ske via en digital métesplats
for samtal som exempelvis Zoom, utifrin vad som passar er som deltagare bést -
mer information kommer ndrmare intervjutillfallet. Motena kommer att bestd av

ETUpper om ca 4 personer.

Vi som forfattare foljer Vetenskapsridets forskningsetiska principer, vilket
exempelvis mnebdr att era namn anonymiseras och att deltagandet sker utifrin
samtycke. Den slutgiltiga uppsatsen kommer senare att publiceras pd Goteborgs
universitets databas GUPEA.

Ni dr alltid vialkomna att kontakta oss vid frdgor eller funderingar!

Tack fir ert deltagande!
Biista hilsningar,

Linnea Axede Clara Ringgvist
0733 91 0667 0733 425737
linneaaxede(@hotmail.com clara.ringgvist@@hotmail com
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Bilaga 3 — Kampanjmaterial till respondenterna
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Bilaga 4 — Fragemall vid intervjuer

Inledning

Vi heter Linnea och Clara och haller nu pa att skriva kandidatuppsats i Medie- och
kommuniaktionsvetenskap vid Goteborgs universitet. Var studie syftar till att undersoka
uppfattning och resonemang kring risk- och hdlsokommunikation utifran kampanjen Kavla
upp. Fragorna kommer framst utgd fran dessa &mnen, men dven berdra social marknadsforing
med teman motivation, ansvar och hinder. Vi foljer Vetenskapsradets forskningsetiska
principer, vilket bland annat innebér att era namn anonymiseras och att deltagandet sker

utifran samtycke.

Introduktion

e Om vi sdger “Kavla upp”, vad tinker ni spontant pa da?

Spontana uppfattningar om kampanjen

(Inledningsfragor som svarar pa upplevelser och kanslor)
*Visar kampanjmaterial*
e Kinner ni igen denna kampanjen? Om ja, var har ni sett den? I vilket sammanhang?
e Vad kénner ni nidr ni ser kampanjen? Vad tror ni det beror pa?
o Haller ni andra med? Om inte, varfor?

e Vad tycker ni om kampanjen?

Motivation
e Om ni hdr orden motivation och vaccination i samma mening, vilka &r d& de forsta
tankarna som kommer till er?
e Vad tror ni dr den storsta anledningen till att andra grupper i allménhet vaccinerar sig
alt. inte vaccinerar sig?
o Vad finns det for skél/orsaker till dessa anledningar?
e Vad paverkar era mojligheter att vaccinera er?
o Har ni métt svrigheter? (Exempelvis, tillganglighet, transport och brister i

kommunikationen)
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o Vad hade kunnat underlétta for er vaccinering?

e Om ni ser till er bekantskapskrets, 1 vilken utstrackning lyssnar ni pa vad de tycker

och ténker kring att vaccinera sig eller inte?
o Pévilket sitt? I vilken riktning?

e Vad ér anledningen till att ni har valt/inte valt att vaccinera er?

(Utifrén de tre nivéerna, sig sjilv, narstdende, samhillet)
Ansvar

e Vilket ansvar tycker ni att ni har i frigan om att vaccinera er, att andra ska vaccinera
sig och varfor? (Exempelvis franstéller sig ansvar, vara en god forebild eller for
samhdllet etc)

e Vilket ansvar tycker ni att ni har vad géller att skapa forstdelse och medvetenhet kring
frdgan om vaccination?

e Kan ni komma pa att ni gjort nagot aktivt for att hjdlpa andra manniskor forsta

riskerna och konsekvenserna med att vaccinera sig/inte vaccinera sig?

Om kampanjens innehall

(Fordjupningsfragor)

Upplever ni att efter att ni sett denna kampanj skulle kunna tanka er att vaccinera er?
o Finns det nagot 1 budskapet som ni tycker motiverar er att vilja vaccinera sig
eller vad talar emot?
Nér ni ser kampanjen Kavla upp, hur tinker ni kring riskerna och vad som kan hinda

om ni sjélv eller era nérstaende drabbas av dem?

Om kampanjens avsandare och syfte

Vem tror ni ligger bakom kampanjen? (Upphovsmakaren heter Bjorn Rietz och jobbar
som Copywriter. Han har tillsammans med branschorganisationen Komm (Sveriges
Kommunikationsbyréer) samt ett antal medlemsbyraer tagit fram kampanjen.)

o Kinner ni fortroende for avsdndaren? Varfor?

Vad tror ni de (med kampanjen) vill dstadkomma?
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e Funkar det pa dig, hur tror du att det funkar pa andra i din bekantskapskrets och andra
mer generellt 1 det svenska samhéllet?

e Har ni tinkt pd att det frimst ar kindisar som medverkar, vad tycker ni om det?

e Vi gor ett tankeexperiment: Hade ni tolkat budskapet annorlunda om det var MSB
eller FHM som var avsdndare?

e Har ni anvint hashtagen (#Kavlaupp)?

o [Isa fall —1i vilket syfte, varfor/varfor inte?

Avslutning - Knyter an till kampanjen

(Fordjupningsfragor utifran tidigare besvarade fragor)

e Vad tycker ni dr det viktigaste att tinka pd ndr man utformar kampanjer med
samhillsviktiga budskap?

e Om vi skulle fraga er nu, har detta samtal fatt er att &ndra synen pa hur man férmedlar
kommunikation med hilsobudskap med hjilp av kampanjer?

e Om vi bortser fran kampanjen som vi har pratar om hér idag, hur tycker ni att de som
skapar och sprider samhéllsviktig information som ror hélsa och risker ska tdnka?

o Vilka faktorer &r viktiga att ta hdnsyn till? (Sprék, kommunikationskanaler etc)
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