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Nyckelord: Legitimitet, diskurs, socialt ansvarstagande, ideell, kontroversiell,
Corporate Social Responsibility

Syfte: Syftet med studien r att utifran ett diskursivt perspektiv analysera hur socialt
ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera en ideell organisation som
samtidigt tillhor en kontroversiell bransch.

Teori: Studiens teoretiska utgangspunkt dr van Leeuwens diskursiva strategier och Corporate
Social Responsibility.

Metod: Diskursanalys/ kvalitativ textanalys, studien har genomf6rts utifran Faircloughs
tredimensionella modell tillsammans med van Leeuwens ramverk kring legitimitet
genom diskursiva strategier.

Material: Materialet som undersokts ar Folkspels héllbarhetskommunikation pa deras hemsida
och i deras hallbarhetsrapport for verksamhetsaret 2019-2020.

Resultat: Resultatet visade att Folkspel gestaltar sitt sociala ansvarstagande utifran ett tema:

portrittering av sig sjdlva som “samhaéllshjalte”. Vi har dven urskiljt att det forekommer
legitimeringsansprak i deras héllbarhetsrapport genom samtliga fyra diskursiva
strategier. Auktorisering forekommer genom hanvisningar till lagar, regler och riktlinjer
samt till tredje-parts-experter. Rationaliseringsstrategin syns i deras hénvisningar till
mal och medel i form av ekonomisk och miljomaissig nytta. Moralisering féorekommer
genom anvandningen av ord, sasom “hallbar”, “viaxtkraft” och “foreningsliv”’, som
besitter moraliska diskurser. Vidare urskiljdes narrativisering i deras anvéndning av
moral tales, beréttelser i syfte att skapa positiva kédnslor hos ldsaren kring deras arbete.
Slutligen urskiljde vi att Folkspel figurerar i en kontext dér tva motstridiga diskurser
existerar - diskursen samhéllsnytta och diskursen géillande spelandet som ett
folkhédlsoproblem. Utifrén detta resultat gjorde vi tolkningen att Folkspel i
legitimitetssyfte framhéver diskursen samhéllsnytta samt doljer diskursen spelandet som
ett folkhélsoproblem.
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Executive summary

Corporate Social Responsibility (CSR) is about organizations' discretionary responsibility
towards society. In today's society it is essential for organizations to demonstrate social
responsibility in order to achieve legitimacy among their stakeholders and be able to survive
in a highly competitive market. The purpose of this study is to analyze how CSR can be
communicated in order to legitimize a non-profit organization that operates within a
controversial industry sector. With the help of a qualitative case study and a discourse
analytical approach, we analyzed the non-profit organization Folkspel's sustainability
communication with the intention of identifying themes, discursive strategies and discourses
that comprise their sustainability communication. We have used Fairclough's
three-dimensional model as a method for the study and also van Leeuwen's framework for
legitimacy through discursive strategies. The result of our analysis shows a theme which is
the portrayal of Folkspel as a “societal hero” and the use of all four discursive strategies. We
also distinguished that Folkspel figures in a context where two conflicting discourses exist -
the discourse of societal benefit and the discourse concerning gambling as a public health
problem. Based on this result, we infer that Folkspel, for the purpose of legitimacy,
emphasizes the discourse of societal benefit and hides the discourse of gambling as a public
health problem.

The result contributes to an increased understanding of how non-profit organizations within a
controversial industry sector can selectively communicate social responsibility for legitimacy
purposes.The study also illustrates the essential role of discourses in communication, which
we hope can shed light on the importance of analyzing social responsibility from a discursive
perspective to see how it can be used for legitimacy purposes. The purpose and method of the
study can therefore be used to study how other similar organizations communicate social
responsibility for legitimacy purposes.
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1.0 Inledning

“Tank om vi vetat. [...] Att det 30 ar efter premiédren av BingoLotto skulle delats ut 6ver 17
miljarder till foreningslivet. Att Uppesittarkvillen, 23 december sedan 2016, har en plats i
Nordiska muséets samling 6ver svenska traditioner i TV-sammanhang.” (Folkspel, u.a.-a)

S4 inleder det ideella spelbolaget Folkspel i Sverige AB blogginldgget “S4 blev BingoLotto
svensk TV-historia”. Enbart under &r 2020 saldes fyra miljoner uppesittarlotter (BingoLotto,
u.d), vilket indikerar att det &r ménga som spenderar den 23:e december framfor BingoLottos
uppesittarkvall med pepparkakor i den ena handen och uppesittarlotten i den andra. Samma ar
bidrog Folkspel med 232 miljoner kronor till Sveriges foreningsliv (Folkspel, u.d.-b). For
mdnga foreningar ar lottforsiljning en av de viktigaste inkomstkéllorna och Folkspels bidrag
har dérfor stor betydelse for dem.

Det gar inte att argumentera emot att Folkspel har en etablerad plats i vart samhélle och bidrar
med lycka for manga pa olika sétt. Men det gar inte heller att blunda for att spelmissbruk ar
ett vaxande folkhélsoproblem i Sverige och onekligen genererar negativa konsekvenser for
spelarna sjdlva och deras anhoriga. Antalet spelmissbrukare i Sverige har nistan fordubblats
de senaste tio aren och idag lider omkring 340 000 personer av nagon form av
spelproblematik (Folkhidlsomyndigheten, 2021a).

Spelbolagen har de senaste dren varit i centrum av samhaéllsdebatten, vilket kan bero pa deras
okade och repetitiva marknadsforing. Under ett enda &r, 2020, satsade spelbolag 3,7 miljarder
kronor pa reklam 1 traditionell media (Folkhédlsomyndigheten, 2021b). Trots att alla olika
sorters spelbolag marknadsfor sig genom reklam, &r det framst online-casinon och
bettingbolag som diskuteras och ifrdgasitts i samhéllsdebatter (SVT, 2019, 12 februari; DN,
2020, 14 december). Spelbolag med fokus pa lotter, séisom Folkspel och Svenska Spel, har
inte figurerat i samhéllsdebatten i samma utstrdckning som andra spelbolag. En tinkbar
anledning till det &r att det bara ar “ideella foreningar som dgnar sig &t allménnyttig
verksamhet som fér anordna lotterier om pengar” (Spelinspektionen, u.4.-a).

Folkspel har saledes en aktiv och visentlig roll for foreningslivets verksamhet samtidigt som
deras bransch &r aktuell i samhéllsdebatten. De senaste decennierna har det dessutom skett ett
skifte pa marknaden och idag stills det betydligt hogre krav pa alla foretag att ta ett okat
socialt ansvar (Grankvist, 2009:17). Det géller for foretag att anpassa sig efter omvirldens
krav for att uppna legitimitet och kunna existera p4 marknaden (Carroll & Buchholtz, 2006:
34-36). Organisationers sociala ansvarstagande &r ett valutforskat omrdde men det finns en
avsaknad av forskning med fokus pa det sprékliga och diskursiva perspektivet av ansvar. Det
finns &ven en brist pd forskning kring ideella organisationer som samtidigt tillhor vad som
anses som kontroversiella branscher. Syftet med studien ar darfor att utifran ett diskursivt
perspektiv analysera hur socialt ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera en
ideell organisation som samtidigt tillhor en kontroversiell bransch.



2.0 Folkspel, spelbranschen och CSR
2.1 Folkspel och spelmarknaden

Folkspel i Sverige AB ér en ideell forening med 72 riksorganisationer som medlemmar
(Folkspel, u.a.-b). Att vara en ideell forening innebér att organisationen drivs av ett ideellt
andamal, dar syftet ar att verka for allménnyttiga andamaél eller for medlemmarnas rattigheter
alternativt intressen (Skatteverket, 2021). En ideell forening far inte bedriva affarsméssig
verksamhet med ett privat vinstintresse (ibid.). Om de bedriver en néringsverksamhet, maste
vinsten ga till foreningslivet eller valgorenhet, vilket Folkspels hela 6verskott gor
(Skatteverket, 2021; Folkspel, u.a.-b). P4 sin hemsida kommunicerar organisationen
information om deras ideella arbete: “Sedan starten 1991 har 17 miljarder kronor gétt tillbaka
till vara medlemmar. Det dr medel som vi vet gor en enorm nytta, savil for samhillet som alla
verksamheter runt om i landet.” (Folkspel, u.a.-b) Féreningen marknadsfor sig i multimodala
format i allt frn TV till utomhusreklam. De héller i en egen gala, “Arets eldsjil”, och ér for
mdnga en del av de svenska hogtiderna genom sina anordnade BingoLotto-aftnar.

Spelmarknaden 1 Sverige dr relativt styrd och det pagdr insatser som arbetar aktivt for att
motverka spelmissbruk. Spelmarknaden sdkerstills av Spelinspektionen som arbetar utifrdn
spellagen 2018:1138 med malet att tillhandahéalla en sund och sédker spelmarknad. I Sverige
far endast spelbolag med svensk licens marknadsfora sig och det finns ett krav pa méttfullhet i
all form av marknadsforing (Spelinspektionen, u.a.-b). De som beviljas licens har en
langtgéende skyldighet att alltid skydda spelarna frdn 6verdrivet spelande (ibid.).

Tidigare har det funnits ett statligt monopol i Sverige for spel om pengar. Monopolet innebar
att endast svenska spelbolag och organisationer som var godkinda av staten fick verka pa den
svenska marknaden. Spelmonopolet kunde dock inte halla emot digitaliseringen och
globaliseringen som gjorde det mojligt for utlindska bolag att nd den svenska marknaden och
kringga lagstiftningen. Darfor avskaffades monopolet och den nya lagstiftningen som ger
licenser tillkom (Spelinspektionen, u.d.-b). Fordandringarna har inneburit en internationell
marknad som bidragit till en 6kad konkurrens, vilket i sin tur krdver mer och/eller en annan
sorts marknadsforing fran bolagen for att synas och existera pa marknaden. Idag ar
spelmarknaden i Sverige storre d4n ndgonsin med dver 100 foretag som har licens att bedriva
spelverksamhet (Spelinspektionen, u.a.-b).

Det dr inte bara spelmarknaden som har forandrats pa grund av digitalisering och
globalisering utan hela marknaden har genomgatt stora forandringar de senaste decennierna.
Det har tillkommit nya kanaler, aktorer och mojligheter for organisationer att kommunicera
(Broberg & Gianneschi, 2016:59). Detta har bidragit till ett skifte for organisationers
kommunikation, dér fokuset har forflyttats frén att presentera en produkt eller tjdnst till
varumérkesskapande (ibid.). Manga konsumenter kraver numera ett mervirde av sin
konsumtion. Alvesson och Spicer (2020) menar att ménniskor styrs av mer &n rationella,
effektiva och ekonomiska tankar. Vi strdvar efter att kinna en mening med véra val, att fa
uttrycka oss och kdnna samhdrighet med andra. Ett varumérke som kopplas samman med



positiva kidnslor och kommunicerar ut “rétt” saker kan fa oss att kdnna allt detta och ge oss en
kénsla av en storre mening med vir konsumtion (Alvesson & Spicer, 2020:178-182).

Spelplanen har saledes foréndrats for organisationerna och konsumenterna. Konsumenten kan
nu, pa grund av de obegridnsade konsumtionsvalen, stdlla hogre krav pa organisationen i
alltifrdn handlingar, transparens och dialog (Falkheimer & Heide, 2014:52). Marknadsforing
handlar darfor idag mycket om att lyfta sitt varumérke i intressenternas 6gon genom att
handla utifran vad omvérlden anser &r etiskt och samhillsméssigt “bra”. Detta menar
Alvesson och Spicer (2020:178) har bidragit till hogre krav pa organisationerna att ta ett 6kat
samhéllsansvar. Organisationer har utifran detta blivit tvungna att anpassa sig utifran
omvérldens krav och forestdllningar for att ens kunna existera pa konkurrensmarknaden.
Detta gor att organisationer idag prioriterar det sociala ansvaret och att det dr en vésentlig del
av deras kommunikationsarbete (Carroll & Buchholtz, 2006: 34-36). Det sociala
ansvarstagande som organisationer tar gir under begreppet Corporate Social Responsibility.

2.2 Kontroversiella branscher och deras anvandning av CSR

Corporate Social Responsibility (CSR) ir ett tvetydigt begrepp utan ndgon enhetlig definition.
Detta gor att det finns utrymme f6r tolkning av begreppet bade for dem som forskar om dmnet
och for foretag som anvinder sig utav det i sina verksamheter (Borglund et al., 2012: 29).
Overgripande handlar det om organisationers frivilliga arbete med att ta ansvar for sin
omgivning och for samhillet pé olika omraden (Carroll & Buchholtz, 2006: 34-36). Denna
studie fokuserar pé den sprakliga traditionen gillande CSR, som antyder att det sociala
ansvaret konstrueras i samspel mellan organisationerna och deras intressenter (Borglund et al.,
2012: 29). Att utfora CSR-arbete beskrivs oftast som ett sitt for foretag att erhalla legitimitet,
saledes fa fortroende frdn omgivningen och intressenterna och mota deras forvantningar och
krav (ibid.). Organisationers sociala ansvarstagande (CSR) ar ett omréde som &r vil studerat
och dédr mycket fokus har varit pd dess paverkan pa den finansiella prestationen. Ett
overviagande antal studier pavisar ett positivt samband mellan ett 1angsiktigt arbete med CSR
och finansiell prestation (Dhaliwal, Radhakrishnan, Tsang & Yang, 2012; Seo, Kim & Park,
2015).

Studier visar att CSR-arbetet dr till nytta for organisationer i betydligt fler avseenden &n bara
det finansiella. Shuili, Bhattacharya och Sankar (2010) har utfort en studie som pévisar att
agerande utifran socialt ansvarstagande kan bidra till 6kade inkdp och 6kat antal
arbetssokande och investerare. Studien belyser dven att organisationer anviander CSR som en
strategisk resurs inom kommunikation och hur anvéindning av den kan bidra till en positiv
uppbyggnad av organisationers image och varuméirke (Shuili, Bhattacharya & Sankar,
2010:17). Deegan (2002) pavisar dven han vikten av att kommunicera ut sitt CSR-arbete, dir
han hanvisar till att det dr ett sitt for foretagen att visa sig som varande legitima. Likaledes
menar Grafstrom, Gothberg och Windell (2008) att foretag genom kommunikation kan
paverka omgivningens uppfattning om dem. De beskriver att foretag genom att redovisa sitt
CSR-arbete i till exempel hallbarhetsrapporter kan upprétthélla legitimitet hos sina
intressenter (ibid.).

I och med det 6kade fokuset for organisationer att arbeta med och kommunicera ut deras
sociala ansvarstagande har det uppstétt diskussioner om dessa dtgiarder och handlingar ar



applicerbara pa alla sorters branscher. Det ar d@ven uppe till diskussion om socialt ansvar tas av
ritt anledningar eller om det endast dr ett strategiskt verktyg for att erhélla legitimitet och pé
sa sitt kunna bedriva kontroversiella organisationer. Cai, Jo och Pan (2011) utfoérde en studie
for att se hur tillaimpningen samt effekterna av CSR-arbetet ser ut for organisationer inom
kontroversiella industrier sdsom alkohol-, tobaks- och spelindustrin. Studien visade att
organisationer med negativ image var mycket bendgna att anvinda sig av CSR-arbete for att
fordndra sin image genom att forflytta fokuset fran de negativa konsekvenser organisationen
tillfor samhallet till det positiva sociala ansvar de tar (Cai, Jo & Pan, 2011:477).

Cai et al (2011) hivdar att det kan finnas svarigheter for organisationer inom kontroversiella
branscher att tillimpa CSR da det finns en motséttning mellan CSR och deras huvuduppdrag.
Likasa ifragasitter Palazzo och Richter (2005), med fokus pa tobaksindustrin, méjligheten av
CSR-arbete inom kontroversiella branscher. De hdvdar att dessa organisationer befinner sig pa
en sa lag legitimitetsniva i samhaéllet att omvirlden déarfor kommer att vara skeptisk gentemot
deras sociala ansvarstagande. Resultatet av bada studierna pavisar dock att CSR-arbetet for
kontroversiella organisationer faktiskt 6kar deras virde, legitimitet och image och i ett
overvidgande antal fall ger positiva effekter. Annan forskning pdvisar hur organisationer inom
dessa branscher tenderar att fa en effekt av CSR-arbetet, om &n en nedtonad effekt, just pa
grund av ogynnsamma attribut som kopplas till verksamheten. (Bhattarcharya & Sen,
2004:22-23).



3.0 Problemformulering, syfte och fragestallningar

3.1 Problemformulering

Skiftet som skett pd marknaden de senaste decennierna har lett till att det idag stélls betydligt
hogre krav pd alla organisationer att ta ett 6kat socialt ansvar (CSR) (Grankvist, 2009:17). Det
giller for alla organisationer att anpassa sig efter omvérldens krav for att uppnd legitimitet
och kunna existera pa marknaden (Carroll & Buchholtz, 2006: 34-36). Det dr séledes dven
viktigt med socialt ansvarstagande for organisationer som existerar i kontroversiella
branscher. Som tidigare ndmnts &r CSR och dess legitimerande funktion ett vél studerat
forskningsfalt. Majoriteten av forskningen vi identifierat fokuserar dock pd CSR-arbetets
legitimeringsmdjligheter. Fokuset 1 studierna ér pa huruvida CSR-arbete ar lonsamt for
organisationer i olika avseenden. Det finns saledes en brist pa studier dir fokuset ligger pa att
analysera det sprikliga och kommunikativa betrdffande organisationers sociala
ansvarstagande. Forskningsfiltet belyser ocksa mestadels omvérldens upplevelser av ansvaret,
vilket gor att det finns en avsaknad av branschens perspektiv, sdndarperspektivet. Denna
studie kommer darfor att fokusera pé det diskursiva perspektivet av hur socialt ansvarstagande
kan kommuniceras i syfte att legitimera en organisation. Vi har dven identifierat brist pa
forskning gillande hur socialt ansvarstagande anvinds 1 legitimitetssyfte for ideella
organisationer som samtidigt tillhor vad som anses som kontroversiella branscher. Det finns
forskning kring det dilemma som tycks uppsté nér ideella féreningar tar emot pengar frén
spelindustrin (Hvenmark & Henrekson, 2018:577), men forskning kring spelbolag som sjilva
ar en ideell forening har vi inte identifierat.

I denna studie vill vi utféra analyser av Folkspels hallbarhetskommunikation. Vi tar avstamp i
tidigare forskning och véljer att fokusera pé socialt ansvarstagande utifran ett diskursivt
perspektiv, dir kommunikationen av socialt ansvarstagande 1 legitimitetssyfte kommer att
vara fokuset. Vi vill studera socialt ansvarstagande utifrdn det mindre utforskade perspektivet
1 omradet, sandarperspektivet. Detta kommer vi att géra genom att studera Folkspels externa
kommunikation. Vart intresse for Folkspel grundar sig i att de &r en ideell organisation som
samtidigt tillhor en kontroversiell bransch, vilket vi har identifierat som en forskningslucka.

3.2 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att utifran ett diskursivt perspektiv analysera hur socialt ansvarstagande
kan kommuniceras 1 syfte att legitimera en ideell organisation som samtidigt tillhor en
kontroversiell bransch. Detta kommer att analyseras i1 en diskursanalys med hjdlp av teorierna
Corporate Social Responsibility och van Leeuwens modell kring diskursiva strategier i en
kvalitativ fallstudie av Folkspel 1 Sverige AB.

® Hur gestaltar Folkspel sitt sociala ansvarstagande pd deras hemsida och i deras
hallbarhetsrapport fran 2019-2020?

o Vilka diskursiva strategier gar det att urskilja i Folkspels hdllbarhetskommunikation i
legitimitetssyfte och hur kommer dessa till uttryck?



4.0 Teori

I detta avsnittet kommer vi att presentera och forklara teorierna och begreppen CSR, diskursiva
strategier och legitimitet. Dessa teorier har valts ut som teoretiskt ramverk till studien och lagger
grunden for studiens analys.

4.1 CSR - Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility dr som tidigare ndmnts ett méngfacetterat begrepp, vilket gor
att det finns ett flertal olika definitioner av begreppet i tidigare litteratur. Begreppet myntades
redan under mitten av 1900-talet och delades in i tva olika skolor da forskarna inte kunde enas
om dess betydelse. Det fanns de som havdade att det endast handlade om foretagets
skyldighet att arbeta for att erhalla finansiella fordelar och minimera etiska begrédnsningar
(Friedman 1970; Levitt 1958 ur Schwartz & Carroll, 2003) och de som menade att det rérde
sig om betydligt fler forpliktelser som foretag har gentemot samhéllet (Schwartz & Carroll,
2003).

En vilkdnd forskare inom CSR ér forskaren Archie B. Carroll som 1979 publicerade en
modell som har fétt stort genomslag. Modellen skapades for att fungera som en brygga mellan
de tvé skolorna och for att pavisa vikten av det totala ansvar som naringslivet har gentemot
samhdllet, inklusive det ekonomiska. Han kategoriserade det sociala ansvaret utifran fyra
omraden: ekonomiskt, juridiskt, etiskt och filantropiskt ansvar och visualiserade dessa
omraden i en pyramid som illustrerar CSR dir ekonomiskt ansvar utgoér basen av pyramiden,
foljt av juridiskt, etiskt och, hogst upp, filantropiskt ansvar (Schwartz & Carroll, 2003).

Trots att modellen har anvints mycket inom forskning kring CSR har den ocksa fétt en hel del
kritik. Modellen anses begridnsande pa grund av sin hierarkiska uppstillning dér filantropiskt
ansvar ses som mest betydelsefullt och atravért (Schwartz & Carroll, 2003). Filantropiskt
ansvar handlar om forvéntningar och forhoppningar fran samhéllet om att organisationen
kommer att utfora aktiviteter som gor organisationen till en god samhéllsaktor. Det har riktats
kritik gentemot sjdlva kategorin filantropiskt ansvar och det har ifrdgasatts om det &r rétt att
det &r placerat som ett eget samhéllsansvar. Kritikerna anser att det inte ska std som en egen
kategori utan att det dr en del av allt ansvar. Carroll har accepterat kritiken av hans modell och
har tillsammans med forskaren Mark S. Schwartz gjort en kategorisering dér filantropiskt
ansvar inte finns med och modellen inte ldngre dr uppbyggd som en pyramid utan istéllet
bestér av tre cirklar som delvis 6verlappar varandra. Schwartz och Caroll (2003) ndmnde
redan vid skapandet av denna modell att de 4r medvetna om att den kan komma att fa kritik da
den bendmner omréden som “rent ekonomiska” och “rent etiska”, trots att dessa begrepp
sdllan kommer att tillimpas, vilket begrdnsar den praktiska tilldampningen av modellen
(Schwartz & Carroll, 2003:525).

Den svenske forskaren Per Grankvist (2009) har studerat CSR och har definierat ansvar som
uppdelat i fyra omraden: socialt, etiskt, miljomdssigt och ekonomiskt ansvar. Grankvist
understryker att alla omrddena dr vésentliga, att de tillsammans bidrar till 1dngsiktigt hillbara
verksamheter och att inget av omradena utesluter de andra (Grankvist, 2009:17-23).



e Det sociala ansvaret handlar om att en organisation ska ta hdnsyn till och arbeta for
ménniskors vélbefinnande oavsett vilken koppling de har till organisationen. Det kan
vara konsumenter, anstéllda eller affarspartner.

e Det etiska ansvaret handlar om att en organisation ska f6lja de normer och varderingar
som samhéllet har skapat.

e Det miljomaissiga ansvaret handlar huvudsakligen om att en organisation aktivt ska
arbeta fOr att inte forstora miljon och arbeta utifran en miljomassig medvetenhet dir
allt frdn produktionsmetoder och allmén péverkan pa miljon vigs in.

e Det ekonomiska ansvaret handlar om att det ska gi att sékerstilla att organisationen ar
16nsam. Ar den 16nsam ir den ocksa langsiktig, vilket ger en storre mojlighet till att
bidra till ett béttre samhélle. Detta ansvaret handlar &ven om organisationens afféarsetik
och hur den efterfoljs.

Trots att d&ven Grankvist kategoriserar ansvaret, understryker han att alla omradena &r
visentliga. Han papekar att de tillsammans bidrar till langsiktigt hdllbara verksamheter och att
inget av omradena ska utesluta de andra. Det géller for foretag att ta ansvar pa alla omrddena
for att nd upp till omgivningens krav och forvantningar (Grankvist, 2009:17-23).

Det gar att bena ut att CSR alltid handlar om organisationers frivilliga ansvarstagande i form
av atgérder och handlingar som de utfor utefter omgivningens forvantningar och krav. Denna
studie analyserar spréket och den diskursiva konstruktionen av CSR, vilket gor att fokuset
ligger pa hur organisationers sociala ansvar skapas och utfors utifran relationen till deras
intressenter. CSR kan dérfor ses som en interaktiv social process, dir det handlar om
interaktion och kommunikation mellan organisationerna och deras omgivning for att uppné
legitimitet (Bartlett & Devin, 2014: 55).

4.2 Legitimitet

Legitimitet handlar om huruvida organisationer kan rattfardiga sin existens och position 1
samhéllet genom att uppna fortroende hos omvérlden och hos sina intressenter. Forskaren
Mark C. Suchman &r en av de mest omtalade forskarna inom legitimitet och definierar
begreppet enligt foljande: “Legitimacy is a generalized perception or assumption that the
actions of an entity are desirable, proper or appropriate within some socially constructed
system of norms, values, beliefs and definitions.” (1995:574)

Legitimitet dr ndgot som en organisation fir av omgivningen om de agerar och handlar utifrén
vad som anses onskvért, korrekt eller 1ampligt. [dén om vad som dr “rétt” sorts agerande
kommer utifran socialt konstruerade system av normer, viarderingar, dvertygelser och
definitioner (Weras, 2018:304; Suchman, 1995:574). Efterfoljandet av normer och principer
ar inte juridiskt reglerat, men om organisationer inte lever upp till forviantningarna omvérlden
har pé dem kan det leda till att de forlorar sin legitimitet. Normer och principer fungerar
darfor som en beteendekompass for organisationer och om dessa inte efterfoljs, kan
konsekvenserna bli social isolering och att organisationer forlorar sin legitimitet (Fredriksson
& Pallas, 2011:51).

Suchman (1995) delar upp legitimitet i tva perspektiv for att konkretisera begreppet
ytterligare: det strategiska och det institutionella perspektivet. Det strategiska perspektivet



pavisar att en organisation kan extrahera legitimitet ur sin omgivning och omvandla den till
visioner, strategier och kommunikation. Detta perspektiv konstaterar att legitimitet &r ett
kommunikativt verktyg dar organisationer till viss del kan kontrollera och arbeta for att fa
legitimitet trots att legitimitet inte 4r nagot organisationer sjédlva kan tilldela sig (Suchman,
1995:575-576). Det institutionella perspektivet hinvisar istéllet till att legitimitet r en
uppsittning overtygelser och att organisationer, som tidigare antytts, inte har samma kontroll
over legitimeringsprocessen. Organisationer kan utifran detta perspektiv endast fi legitimitet
genom att forsoka nd upp till omgivningens krav och forvintningar (Suchman,
1995:576-577).

Vidare definierar Suchman tre typer av legitimitet: pragmatisk, kognitiv samt moralisk. Dessa
tre olika typer har legat till grund for ménga forskare som forskat vidare om begreppet utifran
Suchmans definition. Asikterna ir delade betriffande vilken av de tre typerna som bor
prioriteras och som dr mest betydelsefull for organisationer (Wilke & Willke, 2008; Crawford,
2016; Palazzo & Scherer 20006).

Pragmatisk legitimitet berdr organisationers egenintresse och hur organisationer arbetar bade
for deras eget och for intressenternas intresse. Det handlar om en win-win situation dér
intressenterna och organisationen har samma intresse och pa sa sitt far organisationer
legitimitet genom att endast agera utifran detta egenintresse (Suchman, 1995:577-578).
Kognitiv legitimitet uppnas enligt Suchman nér en organisation har blivit en sjilvklar del av
samhdllet och dr baserad pa kulturell kunskap vilket innebér att dess handlingar dr nédvéndiga
och sjdlvklara for omgivningen (Suchman, 1995:578).

Moralisk legitimitet handlar om “positiv normativ utvirdering av organisationen och dess
aktiviteter” (Suchman, 1995:579). Moralisk legitimitet skiljer sig frin de andra typerna da den
utgér ifrén socialt ansvarstagande, saledes utifran vad som &r bast for samhéllet istillet for vad
som &r bist for organisationen i fraga. Organisationer uppnar moralisk legitimitet nir de
reflekterar och applicerar diskurser som omgivningen socialt konstruerar och anser ar
“pro-sociala” (Suchman, 1995: 579-580).

Som tidigare ndmnts &r forskare oeniga om vilken av legitimitetstyperna som organisationer
bor fokusera pa for bast resultat (Wilke & Willke, 2008; Crawford, 2016; Palazzo & Scherer,
20006). I vér studie dr moralisk legitimitet mest aktuell da studien &mnar analysera en ideell
organisation som dr uppbyggd pa socialt ansvarstagande istéllet for pa egenintresse. Moralisk
legitimitet berdr just detta och vilar pa en diskursiv grund och pé hur organisationer kan
uppnd legitimitet utifran att vara en del av den offentliga debatten. Legitimiteten ses hir som
nagot som bestar av moraliska diskurser och som skapas och omskapas i sociala interaktioner.
Det dr darfor vasentligt for organisationer att delta i den offentliga debatten och pé sé sétt vara
delaktiga i de sociala interaktionerna dér legitimitet kan skapas. Moralisk legitimitet ses
darfor som ett kommunikativt verktyg som kan anvdndas av en organisation genom att de
anvinder diskurser for att sétta sig sjdlva i en normativ ordning (Van Dijk, 1998: 255-260).
Som vi tidigare ndmnt &r till exempel kommunikation géllande CSR-arbete eller hallbarhet ett
sétt att uppna legitimitet (Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008). I fortsdttningen kommer vér
referens till och anvdndning av legitimering att hdnvisa till Suchmans definition av moralisk
legitimitet (Suchman, 1995).



4.3 Diskursiva strategier

Forskaren van Leeuwen (2007) analyserar spraket och dess roll kring organisationers
legitimitet. Han har skapat ett ramverk for att kunna analysera sprakets mojlighet att
legitimera handlingar i offentlig och vardaglig kommunikation (van Leeuwen, 2007:91-94).
van Leeuwens teori utgar fran sprakets betydelse och centrala roll for organisationers
legitimitet och riktar in sig pa att forsta hur mal, bakomliggande diskurser och berittelser
anvinds for att legitimera sig. Han har delat upp sin teori i fyra diskursiva strategier:
auktorisering, moralisering, rationalisering och narrativisering (van Leeuwen, 2007).

De fyra strategierna anvénds for att skapa legitimitet och detta kan goras bade medvetet och
omedvetet av organisationer. De olika strategierna kan anvindas separat men kan ocksd
kombineras (van Leeuwen, 2007:94). I denna studie anvénds van Leeuwens ramverk for att
analysera hur Folkspel genom spraket arbetar for att uppna legitimitet. I de f6ljande styckena
foljer en mer ingaende beskrivning av van Leeuwens strategier.

4.3.1 Auktorisering

Auktorisering handlar om att fa legitimering genom att referera till nagon form av auktoritet
(van Leeuwen, 2007:94). Det kan vara i form av en personell auktoritet men ocksa i form av
en impersonell. Det kan vara en person som har auktoritet genom exempelvis sin roll eller
status. Det skulle kunna vara en hogt uppsatt chef som organisationer kan referera till och
dérmed tilldelas legitimitet. Auktoriteter ifrdgasatts sdllan vilket gor att strategin blir effektiv.
Det skulle ocksd kunna vara en kind profil eller forebild som pd nagot sitt kopplas samman
med organisationen for att uppné legitimitet. Personell auktoritet kan dven handla om att
organisationer anvénder sig av olika experter, en tredje part som besitter stor kunskap om
nagot som fa kan ndgonting om. Det kan till exempel vara sa att experterna bekréftar att
organisationen gor rétt och pa sa sitt erhélls legitimitet. Precis som man kan hénvisa till en
utomstiaende expert kan organisationen dven konstruera sig sjalv som en expert. Detta kan till
exempel goras genom att gora utldtanden som pdpekar deras expertis inom ett omrdde (van
Leeuwen, 2007:94-97). Ett annat sitt att uppna legitimitet dr, som tidigare namnts, via
impersonell auktoritet genom att hdnvisa till lagar och regler och pa sa sétt fa legitimitet
(Siltaoja, 2009:195-196). Till exempel kan organisationer hdnvisa till sin anvindning av
kollektivavtal och pé sé vis styrka att de har goda arbetsforhéllanden for sina anstillda.

4.3.2 Rationalisering

Rationalisering handlar om att organisationer kan uppnd legitimitet genom att fa nagot att
framstd som rationellt och séledes uppfattas som fornuftigt, logiskt eller utifrdn vad som anses
som en sanning. van Leeuwen (2007:101) delar upp rationalisering i tva typer, instrumentell
respektive teoretisk.

Instrumentell rationalisering kan legitimera genom att referera till mal-, medel- och
effektorientering. Malorientering handlar om att legitimera handlingar genom att referera till
madlet som handlingen ska leda till, “jag gor x for att kunna gora/vara/ha y”. Medelorientering
liknar mélorientering men innebdr att nagot rationaliseras genom att definiera vad som
uppndddes utifrdn handlingen, “jag uppnddde y genom att gora x”. Effektorientering betonar



effekten av en handling. Effekten dr nagot som 1 efterhand visar sig existera och inte &r
planerat i forvdg pa samma sétt som mal och medel kan vara (van Leeuwen, 2007:101-103).

Teoretisk rationalisering handlar om att legitimera genom att basera nagot pa “some kind of
truth”, saledes pa péastdenden som refererar till hur saker och ting ar och till sddant som anses
vara sant. Dessa sanningar grundar sig pd sddant som vi tar for givet att “det bara &r sa” och &r
helt enkelt diskurser i vart samhélle som vi “bestdmt” ar sanna (van Leeuwen, 2007:103-104).
Ett exempel pa teoretisk rationalisering kan vara en organisation som upplyser om att de tar
emot gamla textilier i syfte att bidra med positiva effekter for hallbarhet. Det kan ocksé vara
att organisationer nidmner att kontroller gors av produktionen, vilket kan kopplas till ett bra
CSR-arbete.

Det finns en utvidgad version av de diskursiva strategierna dér en femte strategi tillkommit
vid namn normalisering. Denna strategi har tillkommit for att belysa att spraket kan framstélla
ting som “normala” eller “sjdlvklara”. Vi anser, likt vissa andra forskare, att teoretisk
rationalisering redan belyser detta, och kommer déarfor inte att tillimpa denna femte strategi
utan istéllet utgd ifran teoretisk rationalisering nir det “normala/sjdlvklara” analyseras (Vaara,
Tienari & Laurila, 2006:794).

Foljaktligen handlar organisationers rationalisering om att legitimera genom att uttrycka
nyttan av “ansvarsfull praxis”. Detta dr ett viktigt diskursivt drag, speciellt ndr det kommer till
kommunikationen av organisationens CSR-arbete. Det handlar om att utfora rationaliserande
strategier for att motivera och legitimera ekonomisk effektivitet genom att uttrycka nyttan av
ansvarsfull praxis gentemot samhallet (Siltaoja, 2009:197-198).

4.3.3 Moralisering

Ytterligare en diskursiv kategori &r moralisering som innebdr att legitimitet uppnds via
referens till moraliska vdrden och till diskurser som &r positivt laddade (van Leeuwen,
2007:97-100). De moraliska virdena &r oftast knutna till specifika diskurser. Detta uppnas
genom att till exempel anvédnda sig av enkla ord sasom “bra” eller “déligt” i anknytning till
amnen som tas upp. Det kan ocksa vara anvéndning av ord som &r skilda fran sin ursprungliga
betydelse och istillet har fatt en diskursiv betydelse utifran kulturell tillhorighet och den
verklighet de befinner sig i (van Leeuwen, 2007:97-100). Som tidigare ndmnts har alla
strategier en moralisk grund, men det sédrskiljande med moralisering som strategi ar att
fokuset ligger mer specifikt pd normer och moraliska virderingar (Siltaoja, 2009:196-197).
Det gér att formedla moralisering pa tre olika sétt: genom jdamforelse, utvirdering och
abstraktion.

Jamforelse handlar om jamforelser i diskurser, om att jimfora handlingar med andra
handlingar som redan forut anses som antingen bra eller daliga. Att jimfora handlingar med
varandra skapar legitimitet. van Leeuwen exemplifierar detta genom att beskriva oron som
kan uppsté hos ett barn som ska borja en ny skola: “Like an adult starting in a new job ... the
child will be worried.”(van Leeuwen, 2007:100). I detta fall kan oron ddmpas genom att
bemota den med meningen “It will become as automatic as cleaning your teeth.” Likasa hade
man kunnat forstirka oron med att bemdta den med en annan mening som innefattar en
negativ handling (van Leeuwen, 2007:100).
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Utvérdering handlar om att via ett adjektiv skapa legitimitet, dir adjektivet har en storre
betydelse genom dess koppling till diskurser dn bara dess direkta betydelse. Det handlar om
att anvinda sig av adjektiv som antyder moraliska begrepp men star fristdende fran sitt
tolkningssystem. Den moraliska legitimeringen kan upplevas som mer dold da adjektiv kan
skapa ett virde och ha stor betydelse for legitimeringen. Exempel pa sddana adjektiv ér
“hilsosamt”, “normalt” och “nyttigt”.

Det tredje sittet dr abstraktion, som handlar om att hdnvisa till ett virde pd ett abstrakt sétt
istéllet for att tydligt beskriva det. Hér skapas legitimitet genom att visa engagemang eller
liknande for en moralisk diskurs, exempelvis till hdllbarhet genom att hinvisa till det (van
Leeuwen, 2007:99).

4.3.4 Narrativisering

Den sista strategin, narrativisering, innebdr att legitimering sker genom beréttelser.
Legitimitet skapas hidr genom att historien som férmedlas handlar om att f6lja normer och
upprétthdlla moralisk ordning, vilket leder till beloning som i sin tur appliceras pé
organisationen som ligger bakom beréttelsen (van Leeuwen, 2007:105). Det kan ocksa vara
berittelser som visar pd att en norm inte f6ljs dér protagonisten istillet blir bestraffad. Genom
berittelser kan storre sammanhang och budskap representeras. Det kan ocksa leda till att det
skapas kénslor hos ldsaren samt fingar in dem 1 texten péd andra sétt (van Leeuwen,
2007:105-106). Berittelserna kan vara positiva eller negativa och kan representera olika
budskap. Med van Leeuwens terminologi dr moral tales berittelser som formedlar mdojligheter
som har positiva effekter. Sedan finns det dven berittelser, cautionary tales, som siander ut en
varning om vilka konsekvenser det blir om inte normerna f6ljs (van Leeuwen, 2007:106).
Exempel pa anvindning av narrativisering som strategi ar nér ett foretag beréttar om sitt
arbete med att motverka arbetslosheten i utsatta samhillen. Beréttelsen f6ljer normen om
medmainsklighet och pavisar att, om normen f6ljs, skapas det ett positivt utfall for de
arbetslosa. Denna positiva effekt kan sedan appliceras pa foretaget 1 fraga.
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5.0 Metod

I foljande avsnitt beskrivs den valda metoden for studien. Vidare motiveras urval och studiens
tillforlitlighet samt analytiska generaliserbarhet diskuteras. Analysprocessen beskrivs for att tydliggora
vart tillvigagangssatt. Slutligen beskrivs Folkspels héllbarhetskommunikation, sadledes materialet som
ska analyseras.

5.1 Diskursanalys

Studien ér en kvalitativ fallstudie med forskningsansats i den epistemologiska och ontologiska
socialkonstruktivismen. Socialkonstruktivism &r ett samhéllsvetenskapligt perspektiv att se pa
kunskap och verkligheten (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:7-8). Epistemologi kan
forklaras som kunskapsteori och handlar om vad som anses som kunskap och hur det nés.
Epistemologin hinger samman med ontologin som handlar om uppfattningen om
verkligheten. Det anses séledes finnas ett samband mellan epistemologisk och ontologisk
ansats, dér vérldsbilden socialt konstrueras mellan méinniskor i samspel med varandra
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000:7-8). Eftersom olika diskurser foretrdder olika sétt att
tala om och forstd vérlden, mots dessa i1 en diskursiv kamp dér sanning och kunskap
konstrueras (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, 13). I kampen skapas ramverk for vara
sociala handlingar, dér det saledes dr diskurser som méts och konstruerar var varldsbild
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000, 11-12). Det &r utifrdn denna syn pa den sociala
verkligheten vi har valt att analysera det empiriska materialet. Eftersom studien syftar till att
analysera hur legitimitet uppnas genom anviandning av spraket i form av extern
kommunikation, har vi valt att tillimpa en diskursanalytisk ansats.

Diskursanalys beskrivs som ett teoretiskt perspektiv for att forsta och utforska sprakets
anvindning i1 samtal, dialog och text samt hur spraket paverkar samhillet och ménniskorna
och deras relationer. Diskursanalys ér bade en teori gillande sprikets funktion och en metod
for att undersoka densamma (Svensson, 2019:16). Begreppet diskurs forekommer ofta i
forskningssammanhang nar det &r just spraket som ska analyseras. Trots detta har begreppet
inte ndgon sjdlvklar definition. Winther Jorgensen och Phillips (2000:7) definierar diskurs
som “ett bestdmt sitt att tala om och att forstd véirlden”. Diskurser bygger pa foremaél, kultur,
sociala relationer och sanningar. De &r ett sitt for oss att tolka och uppfatta omvérlden, ett sitt
att fa en version av hur verkligheten kan uppfattas. Diskursanalys dr en méngvetenskaplig
metod med flera mojligheter till tillvigagéngssétt, men det gemensamma for alla
diskursanalyser ér intresset for sprak. Analyserna har dven det gemensamma maélet att urskilja
diskurser som skapats av spraket, med fokus pé tolkningar och konstruktioner av den sociala
verkligheten (Svensson, 2019:45; Esaiasson et al, 2007:237f).

Det finns sdledes inte nagot fardigskrivet facit for hur en diskursanalys ska genomforas.
Darfor behover studier som utfor en diskursanalys anamma en typ av forskningsmodell som
fungerar som en analytisk mentalitet (Svensson, 2019:45). Nedan presenteras Faircloughs
tredimensionella modell, som kommer att fungera som utgdngspunkt for denna studies
forskningsmetod.

5.2 Faircloughs tredimensionella modell
Som tidigare ndmnts finns det ingen entydig definition av diskursanalys och det finns manga
olika diskursanalytiska traditioner. Vi har valt att anvidnda oss av Faircloughs tredimensionella
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modell som analyserar sprakbruk i tre dimensioner och som vanligtvis anvéinds 1 empiriska
studier géllande kommunikation och samhélle (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:7-8).

Faircloughs tredimensionella modell bestér av tre nivaer som beskriver sprakbruk och som
kan anvéndas 1 analys av empiri.

Figur 1: Faircloughs tredimensionella modell

textproduktion

TEXT

textkonsumtion

DISKURSIV PRAKTIK

SOCIAL PRAKTIK

Kommentar: Figuren visar Faircloughs tredimensionella modell dér dimension ett &r fyrkanten ldngst
in, dimension tva den i mitten och dimension tre den langst ut. Kélla: Jergensen & Phillips, 2000, s.74

Den forsta nivan i modellen dr en fextanalys dir fokuset ligger pa textens egenskaper. Hir kan
man analysera exempelvis val av ord, uppbyggnad och utformning och identifiera
aterkommande monster 1 empirin (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:70-72), sa kallade
teman. Fairclough forklarar text som ndgot mycket mer &n den faktiska innebdrden av ordet
“text”. Den kulturellt och socialt bestimda synen pé virlden gar i princip alltid att urskilja pa
nagot sitt 1 texter. Genom texter konstrueras diskurser dér textens form och innehall har
betydelse. Textens faktiska innehdll kommer pa denna niva att analyseras mer 1 detalj

specifikt utifran tva viktiga element: transitivitet och modalitet. Nér man analyserar
transitivitet, fokuserar man pa hur héndelser och processer sitts ihop/inte sitts thop med
objekt och subjekt. Till exempel bendmner Folkspel oftast sig sjdlva som subjektet som
skapar mojligheter for foreningslivet. Niar man analyserar modalitet, handlar det istillet om att
se till graden av instimmande med ett pastdende. Modalitet kan antingen vara att skribenten
instimmer och stéller sig ndra péastaendet eller, at andra héllet, tar avstdnd och anvédnder ord
sasom “lite” eller “inte riktigt” for att skapa distans mellan sig sjédlv och péstdendet.

Metaforer, synonymer och symboler dr nagot man ocksa analyserar (Wetherell, Taylor &
Yates, 2001: 240-242). Exempelvis skulle det kunna vara upprepande av ord som
forekommer i organisationens externa kommunikation i syfte att skapa positiva associationer
till héllbarhet, sdsom “organic”. Det kan ocksé vara att ord anvénds som har en vidare
betydelse dn det faktiska ordet, som till exempel ordet “hjilte” som gér att koppla till mycket
mer 4n till en modig person, sdsom till en person som gor ndgot bra, en kimpe eller liknande.

13



Nivéerna gér lite hand 1 hand med varandra och man kan siga att granserna ar flytande. Det &r
till exempel svért att pa forsta nivan uteldmna vilken kontext texten har tillkommit i trots att
den andra nivén fokuserar mer pa detta.

Andra nivan kallas {or diskurs som diskursiv praktik, det vill sédga hur texten ar producerad,
distribuerad samt hur den konsumeras. P& denna niva vill man saledes analysera vad som
ligger bakom texten, vad som skett under produceringen, vad som hinder nir den sprids och
hur den anvinds och tolkas i1 praktiken. van Leeuwen (2007:109) hianvisar dven han till att det
inte 4r mojligt att studera legitimering utan att ha forstdelse for dess kontext. Legitimitet
handlar om rittfairdigande av speciella handlingar som forekommer under specifika
forhallanden eller forutséttningar (van Leeuwen, 2007:92). Det ar déarfor viktigt i en studie
som dmnar studera legitimitet att tdinka pa kontexten som spréaket “befinner sig i”’. Eftersom
var studie utgar fran ett sindarperspektiv, faller konsumering utanfor uppsatsens syfte.
Fokuset pa denna niva for att analysera de diskursiva strategierna som Folkspel anvint sig av
i produktionen av deras kommunikation, medvetet eller omedvetet, kommer istillet att vara pa
producerandet.

Diskursiv praktik analyseras genom att undersoka textens intertextualitet, vilket handlar om
att en text inte star for sig sjélv utan ofta har en relation till en annan text pd nigot sétt och ér
sammanldankad med andra diskurser. Det kan till exempel vara att den innehéller nagot fran en
annan text eller att den piverkas/paverkar en annan text (Winther Jorgensen & Phillips,
2000:7-85).

Den tredje nivén i Faircloughs tredimensionella modell kallas for social praktik. Har sitts de
tidigare tva nivaerna in i ett storre sammanhang och texten och diskurserna analyseras utifrdn
ett samhélleligt perspektiv. Den hér nivén skapar en djupare mening i analysen och ger en mer
omfattande inblick i hur diskurser konstrueras utifrdn samhiélleliga samt sociala konventioner.
Ambitionen pd den tredje nivén dr vanligtvis att kritiskt analysera text utifrdn synen pa
spréket som ett maktredskap som fortydligar och pévisar makt- och dominansfoérhallanderna
som finns 1 samhéllet (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:72-76). Fairclough gor ingen
distinktion mellan diskursiva och icke-diskursiva praktiker, vilket gor att analysen 1 detta steg
behdver kompletteras med ytterligare teoretiskt bagage, sdsom ideologi och hegemoni, som
berdr maktforhéllandena i samhaéllet for att visa kopplingen mellan dimensionerna och
redogora for den sociala praktiken (Winther Jorgensen & Phillips, 2000).

Sett till studiens syfte har vi hér valt att inte gé& in pd hur makt verkar och vilka ideologier som
finns ndrvarande 1 vir empiri annat dn hur Folkspel legitimerar sin verksamhet. Vi anser att
tillférandet av van Leeuwens teori/metod gillande de diskursiva strategierna ger oss mojlighet
att analysera empirin utifran den kontext och det samhilleliga perspektiv som ir relevant for
studien.

5.3 Urval och empiriskt material

Folkspel som fall ar valt for att analysera kommunikationen hos en ideell organisation som
tillhor vad som anses vara en kontroversiell spelbransch. Vi har utfort ett malstyrt urval av
materialet dir vi valt en enskild plattform i Folkspels externa kommunikation, ndrmare
bestdmt deras hemsida: https://www.folkspel.se/. Hemsidan ar en plattform dar Folkspel
kommunicerar med alla som besdker sidan, ddr vem som helst har tillgang till innehéllet som
publiceras dédr. Hemsidan ar déarfor lamplig for var empiriinsamling da studien dmnar
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analysera Folkspels legitimitetsansprak gentemot al/lmdnheten. Empirin i denna studie har
avgransats till text pa hemsidan, vilket gjorde plattformen till en relevantare empirisk kélla
jamfort med till exempel sociala medier dir text oftast inte ar fokuset.

Svensson (2019:103) bendmner vikten av att finna och samla in relevanta och dndamaélsenliga
texter 1 en diskursanalytisk forskning for att sd optimalt som mojligt uppnd studiens syfte. Vi
har dérfor valt att utfora ett strategiskt urval 1 insamlingen av empiri frdn hemsidan, dér texter
har identifierats och valts utifran studiens syfte. Frdn Folkspels hemsida har vi foljaktligen
valt att hdmta material fran sidan “Héllbarhet” inklusive Folkspels hallbarhetsrapport for
2019-2020 som finns bifogad som en pdf ldngst ner pa sidan. Vi har valt att rikta in oss pa
organisationens kommunikation kring héllbarhet da det ger oss specifikt inriktad
kommunikation kring socialt ansvarstagande (CSR). I grunden &r héllbarhet och CSR tvé
olika saker, men de har med aren fatt en gemensammare innebdrd att virna om och utfora
handlingar som maximerar den positiva inverkan alternativt minimerar den negativa inverkan
en organisation har pd miljo, minniska och samhélle. I takt med att CSR-arbete har blivit
viktigt for organisationer har det dven blivit mer och mer vanligt att skriva
hallbarhetsrapporter och att inkludera fler och fler ansvarsomrdden i rapporterna (Borglund et
al., 2012). Genom hallbarhetskommunikation vill organisationer pavisa sitt ansvar och stirka
sin legitimitet genom att visa att deras verksamhet ar i linje med omvarldens vérderingar,
vilket saledes gor att CSR-kommunikation figurerar i1 hallbarhetsrapporter (ibid.). Eftersom
studien syftar till att analysera spraket i form av CSR-kommunikationens legitimitetsansprak,
ar fokuset pa hallbarhetskommunikation relevant i forhallande till studiens syfte och
empiriska fragestéllningar. Vi gjorde dven valet att inkludera den pa hemsidan bifogade
hallbarhetsrapport-pdf:en, da den ar relevant for att f4 en fordjupad gestaltning av Folkspels
héllbarhetskommunikation. Rapporten dr uppbyggd som en fordjupning av den utvalda sidan
“Hallbarhet”, vilket gor det logiskt att studera dven den nér vi gjorde valet att studera denna
sida.

Hemsidor dr dynamiska plattformar som stindigt uppdateras, vilket gjorde det viktigt for oss
att samla in empiri inom en avgrinsad tidsram. Empirin till studien har samlats in mellan

1-6 december 2021. Hemsidan innehaller inget publiceringsdatum eller datum for senaste
uppdatering sé det dr dirfor inte mojligt for oss att veta exakt nédr informationen publicerades.
Folkspels hemsida uppdateras dock regelbundet vilket indikerar att informationen &r aktuell.
Den bifogade hallbarhetsrapporten avser verksamhetsaret 2019-07-01 — 2020-06-30.
Hallbarhetsrapporten dr det enda bifogade dokumentet som finns pd sidan “Hallbarhet”. Vi
har inte aktivt valt hallbarhetsrapport utifran ar, utan rapporten ar utvald utifrdn dess placering
pa sidan. Eftersom rapporter vanligtvis utfardas med beaktning av foregdende ar, dr denna
rapport rimligen Folkspels senaste héllbarhetsrapport.

Studien avser att analysera hur socialt ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera
en ideell organisation som tillhor en kontroversiell bransch. Vi har inte valt att analysera
specifika legitimitetsansprk gentemot utvalda intressentgrupper, utan har avsett att analysera
Folkspels legitimitetsansprak gentemot alla som figurerar i deras omgivning, alla deras
intressenter. Men eftersom kommunikation skiljer sig &t beroende pé var den produceras,
distribueras och konsumeras, har urvalet av empiri lett till ett urval av intressenter. En
hemsida rdknas som en pull media. Gulbrandsen och Just (2016:221) beskriver pull media
som den mediestrategi ddr intressenter sjdlva maste agera och aktivt soka sig till mediet. En
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hemsida ar sdledes inget medium som nér intressenterna dir de befinner sig, utan intresse och
motivation krévs fran intressenterna for att de sjélva ska soka sig till mediet.

Organisationers intressenter 4r manga och innefattar alla personer eller grupper som pé nigot
sitt paverkar eller paverkas av organisationerna (Cornelissen, 2014:47). I studien ar
intressenterna de som besdker hemsidan och tar del av héllbarhetskommunikationen. Detta ar
en svardefinierad grupp och kan enklast beskrivas som allminheten, da alla har tillgang till
hemsidan. Det dr viktigt att ha i1 beaktning att den externa kommunikation som denna studie
dmnar analysera har lett till ett urval av intressenter. Materialet dr utformat for de intressenter
som besitter en viss forkunskap om Folkspel och som aktivt soker information om
organisationen. Var empiri innehéller &ven den bifogade hallbarhetsrapporten vilket krdaver
ytterligare ett aktivt val av intressenterna att antingen trycka sig vidare in pd hemsidan
alternativt mélinriktat soka efter Folkspels héllbarhetsrapport.

5.4 Analysprocessen

Analysprocessen borjade med insamling av empiri himtad fran Folkspels hemsida, dir vi
endast samlade in material rérande deras héllbarhetskommunikation. Svensson (2019:103)
beskriver strategiskt urval som innebér att forfattarna till en studie sjilva gor ett urval av
empiri utifran studiens forskningsfraga och teori for att erhalla relevans och bredd. Vi har
saledes gjort ett strategiskt urval ndr vi valde att begrénsa oss till Folkspels
hallbarhetskommunikation.

For att hoja studiens validitet valde vi att samla in empiri var for sig for att sedan tillsammans
faststdlla de utdrag som bdda hade identifierat som relevanta citat. D4 reduceringen har utforts
utifran studiens syfte, bor den inte betraktas som ndgot problem. Istillet bor reduceringen ses
som en nodviandighet for att samla in relevant empiri som kan ge svar pa studiens
fragestéllningar.

Niér urvalet av empiri gjorts, valde vi att forst bekanta oss med materialet for att fa en
overblick samt en ordning. I analysprocessen valde vi att anvinda oss av ett separat dokument
dér vi badda samlade in intressanta utdrag fran hemsidan som kunde tdnkas vara relevanta for
var analys. Genom att anvénda oss av ett separat dokument kunde vi enkelt kategorisera
utdragen (Svensson, 2019:138).

Det finns inget fardigskrivet facit for hur en diskursanalys ska genomforas. Studier som utfor
en diskursanalys behdver darfor anamma en typ av forskningsmodell som fungerar som en
analytisk mentalitet (Svensson, 2019:45). Denna studie bygger sin metodologi pa Faircloughs
tredimensionella modell, men vi har valt att anpassa tillvigagéngsséttet nigot.

Forsta delen av analysen utgér fran den forsta empiriska fragestéllningen: “Hur gestaltar
Folkspel sitt sociala ansvarstagande pd sin hemsida och i sin hallbarhetsrapport fran
2019-2020?” Inledningsvis valde vi ut vilka delar av hemsidan som innehdll
hallbarhetskommunikation. Dessa delar har vi valt att beskriva utan analys i slutet av detta
metodkapitel. Dérefter analyserade vi med hjélp av en lingvistisk textanalys aterkommande
monster 1 denna kommunikation som vi presenterar i form av ett dvergripande tema. Temat
har vi sedan analyserat med hjilp av den forsta dimensionen i Faircloughs tredimensionella
modell. Citat som dr relevanta for temat lyftes in och analyserades. Det teoretiska ramverket
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CSR fungerade i denna del som ett verktyg for att identifiera hur och om Folkspel redogjorde
for sitt sociala ansvarstagande i1 sin kommunikation.

Vidare har texten analyserats och kategoriserats utifran de diskursiva strategierna for att
analysera Folkspels legitimiteringsansprak. Detta gjordes i syfte att besvara den empiriska
fragestéllningen: “Vilka diskursiva strategier gdr det att urskilja i Folkspels
hallbarhetskommunikation i legitimitetssyfte och hur kommer dessa till uttryck?*

van Leeuwen (2007) bendmner att de diskursiva strategierna &r ett tillvigagingssitt for
organisationer att uppna legitimitet genom kommunikation. Idag “krdver” omgivningen
CSR-arbete av organisationerna for att se dem som legitima, vilket gor att CSR och diskursiva
strategier ofta samverkar med varandra. Darfor har vi dven hér 1 analysen av diskursiva
strategier gjort kopplingar till CSR. Precis som i forsta delen har vi hédr anvént oss av citat
fran empirin for att illustrera de diskursiva strategier som vi har kunnat urskilja och pa vilka
satt de anvénds.

I den sista delen av analysen ligger fokuset pa att analysera diskurser som identifierats utifran
resultatet av analysens tvd forsta delar. Denna del &mnar uppfylla studiens syfte. Vi
presenterar de diskurser som framtréder i Folkspels hallbarhetskommunikation och hur de
framtriader. Vi analyserade materialet genom att bredda forstdelsen for empirin och sétta
texten i dess kontext. Pa sa vis kunde vi tolka empirin pa ett helt annat sitt och analysera den
utifran ett samhaélleligt perspektiv. Genom att studera texten utifran det diskursiva synsittet,
synliggjordes diskurser som texten figurerade i/med vilket exponerade ytterligare mening och
bidrog med kunskap som inte uppenbart syntes i kommunikationen.

5.5 Metoddiskussion

Diskursanalys dr en mangvetenskaplig metod utan nagot entydigt facit for hur en analys ska
genomforas. Detta leder till att forskarna sjdlva behover konstruera sitt analysverktyg baserat
pa studiens syfte (Svensson, 2019:53). Denna avsaknad av analysverktyg lyfts fram som en
problematik inom diskursanalys, da det ger utrymme f6r subjektivitet i metoden och
begrinsar mojligheten att uppn ett statiskt generaliserbart resultat eftersom studier utfors pa
varierande sitt (Svensson, 2019:153f). Det ar dven vanligt att kvalitativa studier begrinsas
och vanligtvis mélinriktade urval kritiseras utifran deras mojlighet till statistiskt
generaliserbart resultat (Kvale & Brinkmann, 2009:282). Diskursanalyser, och ddrmed dven
var studie, syftar till att bidra med en analytisk generalisering, vilket innebér att resultatet ska
fungera som végledning for liknande organisationer (Kvale & Brinkmann, 2009:282). Véar
studie strivar dérfor efter att ta fram ett resultat som liknande organisationer kan se som en
beddmning om vad som kan ténkas vara giltigt for dem och som kan végleda dem 1 liknande
situationer. Det dr ocksé viktigt att vdlja en ldmplig metod utifrin studiens syfte for att hgja
resultatvaliditeten (Esaiasson et al, 2007:70). Vi har valt att applicera Faircloughs modell, en
av de mest anvinda modellerna inom diskursanalys, tillsammans med van Leeuwens
diskursiva strategier som &r ett analysverktyg konstruerat for att analysera precis det som vér
studie amnar analysera, legitimeringsansprak genom sprak. Utifrdn dessa etablerade modeller
anser vi att vi har tillhandahallit transparenta verktyg for att analysera empirin.
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En stor fordel med diskursanalys dr att den genererar mojligheten att studera dolda
forestillningar kring fenomen och belyser bade det som sdgs och det som inte sdgs
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000:72). I studiens fall har metoden gjort det mojligt att
studera hur spraket (kommunikationen) rérande socialt ansvarstagande kan anvindas som
verktyg for att uppna legitimitet. Diskursanalys har gjort det mojligt for oss att urskilja
grammatiska och tematiska monster samt diskurser 1 materialet, vilket d&ven har gjort det
mojligt att sétta in texten i ett storre sammanhang och analysera den utifrén dess kontext.

I en diskursanalys krédvs en tolkning av materialet for att spriket ska kunna beskrivas och
analyseras (Svensson, 2019:184). Tolkningar och uppfattningar kan se olika ut beroende pa
vem det dr som analyserar. Eftersom var studie grundas i socialkonstruktivistisk ontologi och
epistemologi, dr var tolkning av naturliga skél paverkad av vara egna bakgrunder,
erfarenheter, forkunskaper med mera (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:7-8). Detta gor det
oundvikligt for oss som forskare att vara subjektiva 1 utférandet av metoden. For att 6ka
validiteten 1 véra tolkningar och minska risken for godtycke har vi analyserat empirin var for
sig, for att sedan tillsammans faststdlla de utdrag som bdda har identifierat som relevanta citat.

Ytterligare en svarighet géllande tolkningen och anvéndningen av diskursanalys dr
diskursbegreppet. Det kan uppfattas som godtyckligt vad som fér kallas en diskurs och utifran
vilka nivder diskurser ska identifieras. Eftersom spréket tolkas av mottagaren, kan
identifikationen av diskurser skilja sig at utifrdn vem det &r som analyserar empirin (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Det gar saledes inte att komma ifrén att de diskurser som
identifierats och lyfts fram 1 analysen &r véra tolkningar. Detta dr en vedertagen svérighet med
diskursanalys utan ndgon tydlig 16sning. Winther Jorgensen och Phillips (2000) hdvdar att det
giller for forskarna att understryka att de sjdlva konstruerar diskurserna. Tydligheten och
redogorelsen gor det mojligt for ldsarna att bedoma rimligheten av diskurserna och de kan dé
avgora huruvida de kan betraktas som diskurser.

Resultatvaliditet paverkas ocksd av mingden data som samlats in och hur vi valt att presentera
den. Vi har darfor valt att géra en sndv men relevant avgransning for
hallbarhetskommunikation, som vi sedan analyserat och presenterat 1 vad vi anser vara lagom
langa och ménga citat. Det &dr visentligt da for ldnga utdrag frdn empirin kan vara svartolkade,
samtidigt som for korta utdrag kan missa relevant information (Svensson, 2019).

5.6 Deskriptiv beskrivning av materialet, Folkspels

hallbarhetskommunikation

I detta avsnitt beskrivs Folkspels hédllbarhetskommunikation, som den beskrivs av Folkspel pa
hemsidan under rubriken “Héllbarhet” samt i deras héllbarhetsrapport. Nummer framf{or
beskrivningarna motsvarar var pa hemsidan beskrivningen gar att finna rent grafiskt (se bilaga).
Hallbarhetsrapporten beskrivs i en forkortad, sammanhallen text utan numrering.
Hallbarhetsrapportens alla delar finns bifogad (se bilaga).

5.6.1 Beskrivning av hemsidan

1. Naér man forst klickar sig in pd Folkspels hemsida, méts man av en startsida med en
rubrik i versaler som lyder “ALLT OVERSKOTT TILL SVERIGES FORENINGAR”.
Under denna rubrik finns en underrubrik: “352 miljoner, bara i ar!” Hemsidan

18



innehéller fem flikar som leder vidare till ytterligare lasning. Flikarna bestar av
rubrikerna: Arets eldsjcl, Foreningsliv, Vira lotter, Borja silja och Om Folkspel.

. Under fliken Om Folkspel finns sidan “Héllbarhet”. P4 denna sida finns dven
Folkspels hallbarhetsrapport frdn 2019-2020, bestdende av fem sidor och bifogad som
en pdf-fil. Vi har alltsa valt att analysera kategorin “Hallbarhet” och d@ven den bifogade
hallbarhetsrapporten.

. Néar man gér in pa sidan “Héllbarhet”, m&ts man forst av en stor vit text med versaler
som lyder “HALLBARHET”. Under texten finns det dven en tillhérande underrubrik
som beskriver Folkspels egen definition av hallbarhet och vad det innebér for dem.
Underrubriken ar “Hela overskottet fran ideella Folkspel gar till foreningslivet och
organisationer for att skapa langsiktig vdxtkraft. Det dr hdllbarhet for oss.”

. Vidare nir man bldddrar ner pa sidan om hallbarhet, s& mots man forst av rubriken “Vi
bidrar till en positiv samhéllsutveckling”. Har beskriver Folkspel i form av fyra
uppradade punkter syftet med deras arbete, vad deras uppdrag ér, deras
varumérkeslofte och till sist, som de sjdlva bendmner det, “Folkspels Varfor”.

Efter punkterna leds man vidare 1 en kortare text dar Folkspel beskriver att klimat och
miljo dr en central del ndr man pratar om hallbarhet och att det dven &r det for dem. De
beskriver dven hér att deras héllbarhetsarbete gors genom olika policyer, vilka dven
dessa skrivs ut i punktform efter varandra.

. Dérefter kommer rubriken ‘“Men, vad innebar hallbarhet forutom klimat och milj6?”
Under rubriken beskriver Folkspel vad hallbarhet enligt dem kan betyda utovert klimat
och milj6. De presenterar dven tre definierade omrdden som speglar deras verksambhet:
miljomdssig, social och ekonomisk hdllbarhet. De viljer ocksa under denna rubrik att
ndmna varumadrkets karnviarden: Gemenskap, Ansvar och Passion. De har valt att
skriva ut kidrnvérdena i fetad text jamfort med resterande text.

. Nasta rubrik &r “Social hallbarhet — ett engagerat civilsamhaélle”. Har forklarar de
kortfattat att deras syfte ar att allt 6verskott gar till foreningslivet. De hdnvisar sedan
vidare till en lank ddr man i sin tur kan ldsa mer om Folkspel. “Delaktighet ar vért
ledord” &r ndsta rubrik. Under rubriken beskriver Folkspel vad delaktighet dr for dem
och hur det #r en central del i ett hallbart samhélle. Aven hir hinvisar de ldsaren
vidare till en lank “Om vara 71 medlemmar”.
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8. Efter stycket om delaktighet méts ldsaren av rubriken “Affarsetik — vi foljer
spelreglerna”. Under rubriken forklaras det forst kortfattat om vikten av affarsetik och
vad det betyder for dem. Vidare presenterar de sitt arbete med affarsetik i form av étta
punkter.

9. Vidare viljer Folkspel att berdtta om det ansvar de tar for sin marknadsforing. Detta
g0r de under rubriken “Ansvarsfull marknadsforing — med kunden 1 fokus”. Lénk till
Spelbranschens Riksorganisations hemsida finns 1 slutet av detta stycke.

10. Den néstsista rubriken pa Folkspels sida “Hallbarhet” dr “Vi lyfter fram Eldsjdlarna”.
Hir presenterar de sin 4rliga tivling “Arets eldsjil” som de gor tillsammans med
Eldsjilsgalan. Stycket innehaller tva linkar, den ena leder till Folkspels sida “Arets
eldsjél” och den andra till en artikel i Expressen som handlar om foreningsliv.

11. Léngst ner pa sidan mots 14saren av den sista rubriken, “Attraktiv arbetsgivare”. Har
radar de upp viktiga parametrar for organisationen, sisom kultur, utveckling,
ledarskap och goda formaner, samt forklarar inneborden av dessa. De hianvisar ocksa
vidare till lanken “Jobba pa Folkspel”, och sidan avslutas sedan med en ldnk till
Folkspels hallbarhetsrapport 2019-2020 som ocksd kommer att beskrivas nedan.

5.6.2 Beskrivning av hallbarhetsrapporten

Hallbarhetsrapporten och sidan “Héllbarhet” har ett likvardigt innehéll, men rapporten
innehéller fler detaljer. Hallbarhetsrapporten bestar av fem sidor och det forsta ldsaren mots
av ar en stor rubrik “Folkspels hallbarhetsrapport” foljd av “for verksamhetséaret 2019-07-01 —
2020-06-30” 1 en mindre textstorlek. Varje sida 1 rapporten dr uppbyggd av text i form av tva
spalter bredvid varandra. Rapporten inleds med en kort beskrivning om vilka Folkspel 4r och
vad de gor. De skriver direfter att de bidrar till en en positiv samhéllsutveckling och pa vilket
satt. Detta gors 1 punktform under rubriken “Vi bidrar till en positiv samhéllsutveckling”.

Sedan beskriver de i ett kortare stycke att de har en uppférandekod och varfor de har den.
Detta benas sedan ut i deras olika policyer, sdsom tjanstebilspolicy, inkdpspolicy, miljépolicy.
Dessa skrivs ut i en fetad text med en tillhdrande text som beskriver policyn.

Diérefter kommer rubriken “Men, vad innebér hillbarhet forutom klimat och milj6?” Precis
som pa sidan “Héllbarhet” forklarar de héir vad héllbarhet enligt dem kan betyda utdver klimat
och milj6. De tre definierade omrdden som speglar deras verksamhet presenteras ocksa,
miljomdssig, social och ekonomisk hallbarhet.

De tva spalterna med text bryts av av en stor rubrik “Vi pd ideella Folkspel dr 6vertygade om
att ett levande foreningsliv gor Sverige biittre for alla. ” Sedan skrivs texten i tva spalter igen
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som inleds med rubriken “Social hallbarhet — ett engagerat civilsamhille” med en tillhdrande
kortfattad beskrivning om deras syfte att allt Overskott gar till foreningslivet. Det forklaras 1
sin tur, precis som pé sidan “Héllbarhet”, vad delaktighet &r for dem och dess betydelse, detta
under rubriken “Delaktighet dr vart ledord”.

Dérefter kommer rubriken “Afférsetik — vi foljer spelreglerna” med ett stycke som handlar om
vad affdrsetik har for betydelse for dem och vad det innebér.

Sedan kommer ett stycke som ticker en halv sida med rubriken “Respekt for ménskliga
rattigheter och motverkande av korruption”. Stycket bestar av ett flertal punkter om vad de tar
for ansvar gillande ménskliga réttigheter samt deras olika policyer rérande detta.

Rubriken “Ansvarsfull marknadsforing — med kunden i fokus” kommer sedan med tillhdrande
text om innebdrden, sedan vidare till rubriken “Vi lyfter fram Eldsjdlarna” med ett kort stycke
under. Dessa tva stycken har precis samma innehall som de pa sidan “Héllbarhet”.

Texten delas upp i tva spalter igen, och rubriken “Attraktiv arbetsgivare” kommer. Under
rubriken beskrivs hur deras strategiska arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare ser ut.
Deras fyra viktiga parametrar for organisationen ndmns ocksa: kultur, utveckling, ledarskap
och goda formaner.

Hallbarhetsrapportens sista rubrik dr “Fordelning av dverskottet”, dir de aterigen forklarar att
allt overskott gér till foreningslivet. Sista sidan avslutas med Folkspels egen logotyp placerad
langst ner 1 mitten med en tillhorande pratbubbla dir det star “Vi ger allt!”
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6.0 Analys och resultat

Detta kapitel inleds med att de empiriska fragorna besvaras med stod av Faircloughs tredimensionella
modell samt véart teoretiska ramverk och avslutas med att studiens syfte besvaras. Med utgangspunkt i
dessa fragor identifieras och beskrivs det 6vergripande temat i Folkspels hallbarhetskommunikation
utifran socialt ansvarstagande. Vidare analyseras de diskursiva strategierna. Med avstamp i svaren pa
de tvé empiriska fragorna lyfts den overgripande diskurs vi identifierat fram i sista delen av kapitlet for
att uppfylla studiens syfte. Genomgaende har vi illustrerat véra resultat och slutsatser i form av citat
och gjort egna markeringar i citaten med kursivering av nyckelord for att belysa dem.

6.1 Folkspels sociala ansvarstagande utifrian temat “samhillshjilte” i
deras hallbarhetskommunikation

I denna del har vi analyserat empirin for att identifiera dominerande teman i Folkspels
hallbarhetskommunikation. Det &terfanns endast ett tema, vilket vi presenterar nedan:
“samhdllshjdlte” .

Nir vi analyserade Folkspels hallbarhetskommunikation, identifierade vi ett tema,
framstillningen av organisationen som “samhéllshjélte”. Nar Folkspel redovisar sitt
hallbarhetsarbete, portritterar de genomgaende sig sjdlva som nagot som kan uppfattas som
en form av “samhillshjélte”. Detta gér att urskilja ndr de upprepade ganger hédnvisar till hur
deras arbete pd ett flertal olika sétt dr “nddvindigt” for samhallet eller, i vissa portrétteringar,
g6r samhallet béttre.

“Vi ger Sveriges foreningar Véxtkraft.” och “Vi bidrar till en positiv samhdllsutveckling.” (Folkspel,
2021)

Begreppet “samhaillshjdlte” ndmns aldrig i texterna, men 1 citatet ovan uttrycks att Folkspel
anser att deras arbete leder till positiva effekter pa samhéllet. De sammankopplar sig sjélva
med ord sasom “véxtkraft” och “samhéllsutveckling”. Detta dr ord som besitter starka
positiva associationer, vilket Folkspel genom dessa korta meningar formedlar, till att deras
arbete dr ett viktigt arbete, inte for dem sjdlva, utan for Sverige och samhillet.

“Vi pé ideella Folkspel ar 6vertygade om att ett levande foreningsliv gér Sverige bdttre for alla. Som
ett lag skapar vi véxtkraft i rollen som foreningslivets eget spelbolag genom att ge ekonomiska
forutsdttningar dar allt 6verskott gér tillbaka till det unika svenska foreningslivet.” (Folkspels
héllbarhetsrapport, 2020:2)

I citatet ovan ges det uttryck for hur “ett levande foreningsliv gor Sverige battre for alla”.
Aven om de ger uttryck for att det ir foreningslivet, inte Folkspel, som gor Sverige bittre, s&
gar det att tolka citatet som att d&ven hér framstélls spelbolaget som en “samhillshjilte”. Detta
gbrs genom transitivitet, vilket innebér att fokus 14ggs pd hur hdndelser och processer sitts
thop/inte sétts ithop med objekt och subjekt. De bendmner sig sjdlva som subjektet som ger
objektet (foreningslivet) mgjligheten att vara levande genom den “véxtkraft” de skapar utifran
de ekonomiska forutsittningarna for foreningslivet.
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Aterkommande i portritteringen av Folkspel som “samhillshjilte” dr det personliga
pronomenet “vi” och och att detta pronomen anvinds tillsammans med hur de bidrar till ett
battre Sverige.

“Vi véljer att vara en aktiv del pd ménga nivaer genom att ge ekonomiska forutsattningar for foreningar
och organisationer att skapa ett dn bdttre Sverige.” (Folkspel, 2021)

Som citatet ovan visar s anvénder Folkspel sig av transitiviteten “vi”’. Anvindningen av “vi”
kan vara bdde inkluderande och exkluderande. “Vi” kan indikera en mer personlig relation till
ldsarna dn om de hade bendmnt sig som organisationen Folkspel. Ordet genererar ocksd en
gemenskap inom organisationen och visar pa hur hela féreningen tillsammans arbetar for
hallbarhet. Detta kan dock skapa en distans till oss som ldsare da vi dr inte delaktiga i “vi:et”.
“Vi” ér forknippat med positiva handlingar som de utfor, vilket kan skapa en langtan for
lasarna att vilja bli en del av detta “vi”, bli en del av Folkspel. Ménniskor styrs av mer dn av
bara rationella, effektiva och ekonomiska tankar, vilket gor att vi kan bli pdverkade av
kénslomadssiga forknippningar (Alvesson & Spicer, 2020:178-182). Portritteringen av
“samhallshjélte” tillsammans med ordet “vi” kan darfor skapa en stravan for ldsaren att vilja
kénna samhorighet med Folkspel och deras arbete. Ett annat sitt att formedla “vi:et” aterfinns
i héllbarhetsrapporten.

“Syftet ar att sprida kunskap om hur 6verskottet fran vara produkter kan gora skillnad och skapa ett
starkare Sverige dar alla far vara med.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:4).

Citatet ovan gér 1 linje med den tidigare analysen av hur Folkspel aterkommande véljer att
formedla information om deras samhéllsarbete for att vi som lésare ska vilja bli en del av
deras “vi” och tillsammans vara samhaéllshjéltar.

“Nér man pratar hallbarhet tinker manga pa klimat och miljo. Det gor vi ocksd. Att bidra till minskade
klimatavtryck och béttre miljo &r centralt for oss pé Folkspel och det arbetet pagar oavbrutet bl. a
genom vdra policys och Uppforandekoder.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:2)

I citatet ovan anvénder sig Folkspel av modalitet, som handlar om att “stélla sig nidra” och
instimma med ett pastadende. Péstaendet uttrycker att manga anser att en viktig del av
hallbarhetsarbete &r miljon och klimatet. Genom att anvidnda sig av ord som “ocksa” och
“centralt” ndrmar de sig sjélva till pdstdendet vilket i sin tur gor att textens innebord
reflekteras pa dem. Saledes visar Folkspel att det ar viktigt for dem att prioritera miljon och
klimatet, och, inte nog med det, sa fir de 4ven med i texten att det som deras omvirld tycker
ar viktigt dr viktigt dven for dem. Detta kan stdrka deras eget stéllningstagande till och
handlingskraft for till exempel CSR-arbete som detta pastdendet berér. Miljon dr en stor del
av organisationers sociala ansvarstagande just pd grund av att det 4r s vésentligt for manga 1
dagens sambhdlle, vilket medfor att det ar vdsentligt for manga av organisationens intressenter
(Grankvist, 2009).

Folkspels hanvisning till prioritering av miljon i sin kommunikation gar dven 1 linje med vad
forskaren Suchman uttrycker om legitimitet, att det 4r ndgot som uppnds genom att agera och
handla utifran vad omvérlden anser dr 6nskvért, korrekt eller lampligt (Suchman, 1995:574).
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6.2 Diskursiva strategier i Folkspels hallbarhetskommunikation

Har analyserar vi Folkspels héallbarhetskommunikation utifran anvéndning och utformning av
diskursiva strategier for att legitimera sig. Diskursiva strategier kan anvidndas var for sig men kan
ocksa kombineras och anvéndas tillsammans (van Leeuwen, 2007: 94). I de fall dir empirin innehaller
flera diskurser har vi placerat citaten under den strategi som vi anser illustreras mest.

6.2.1 Auktorisering

Utifran van Leeuwens (2007) ramverk fOr att analysera sprakets mojlighet att legitimera
handlingar har vi urskiljt hur Folkspel anvénder sig av den diskursiva strategin auktorisering.
Auktorisering har identifierats pa olika sitt, bland annat 1 deras hinvisningar till lagar och
myndigheter.

“Affdrsetik ar de etiska och moraliska principer som végleder oss i vart dagliga arbete; lagar, regler
och riktlinjer som vara normer och virderingar. Principer som vi alla utgar fran och som samlar oss
som grupp. Ger fardriktning och trygghet. Bade internt och externt.” (Folkspel, 2021)

Citatet ovan visar hur Folkspel refererar till impersonella auktoriteter 1 form av lagar, regler
och riktlinjer. Grankvist (2009) bendmner vikten av att uppréatthalla och f6lja sin afférsetik for
att kunna pévisa ett ekonomiskt ansvarstagande. Genom att Folkspel véljer att beskriva sin
affarsetik kan det tolkas som att de aktivt viljer att framhalla sitt CSR-arbete och vill pavisa
hur de som organisation dagligen arbetar med detta. I hallbarhetsrapporten specificerar de
lagar som de regleras under.

“Folkspel forebygger risk for penningtvitt genom obligatoriska internutbildningar inom
penningtvdttlagen och spellagen.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:3)

I detta citat framhalls tva specifika lagar som Folkspel har valt att i sin hillbarhetsrapport
nidmna att de foljer. En auktoritet blir séllan ifrdgasatt och att referera till en sddan ar darfor en
effektiv strategi (van Leeuwen, 2007:94-97). I detta fall blir de tva lagarna impersonella
auktoriteter som man som mottagare av kommunikationen litar péa eftersom de ar just lagar.

Liangst ner pd alla Folkspels sidor inklusive sidan “Hallbarhet” finns ett baner dér ett stycke
utgors av texten:

“Ansvarsfullt spelande. Vi har 18-drsgrdns for alla vara spel. Hur ser ditt spelande ut? Ring stodlinjen
pa 020-819 100” (Folkspel, 2021)

Som tidigare ndmnts handlar auktorisering bland annat om att hanvisa och referera till lagar,
regler och myndigheter (van Leeuwen, 2007:92). I citatet ovan refererar Folkspel till
hjélporganisationen Stddlinjen samt ndmner spellagens bestimmelser om &ldersgréns. |
Sverige maste alla spelbolag skriva ut aldersgrans och hinvisa till Stédlinjen 1 all form av
marknadsforing och kommunikation (Spelinspektionen, 2021). Folkspel har sdledes inte
sjalvmant valt att kommunicera detta pa sin hemsida, men hénvisningen kan dnda leda till att
fortroende genereras for organisationen. Hanvisningen pavisar att spelbolaget existerar pa
marknaden under lagenliga forhallanden. Vidare skriver Folkspel att de innehar spellicens
utgiven av Spelinspektionen:
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“Spelinspektionen. Folkspel, orgnr 802405-2063, innehar spellicens utgivet av Spelinspektionen. Lis
mer om licens och EMV-lotterier pa Spelinspektionens webbplats.” (Folkspel, 2021)

Om Folkspel inte hade erhallit spellicens, hade de inte fatt existera pa den svenska
marknaden, vilket gor det till en sjdlvklarhet att de besitter en sddan licens. Till skillnad fran
det tidigare nimnda citatet behdver organisationen egentligen inte kommunicera att de
innehar licens men véljer d4nda att gora det. Att Folkspel viljer att kommunicera detta pa sin
hemsida kan saledes vara en aktiv anvindning av auktoriseringsstrategi frdn Folkspels sida. I
citatet ovan viljer de dven att anvédnda sig av auktorisering i1 form av hinvisning till
Spelinspektionen. Detta dr ndgot som organisationen gor genomgaende bdde pa sidan
“Hallbarhet” och i hallbarhetsrapporten.

“Folkspel ar ett certifierat spelbolag och agerar under speltillstand utfardat av Spelinspektionen.
Spelinspektionen genomfor regelbundna kontroller att vi foljer samtliga regler och lagar samt foljer de
restriktioner som finns utfardat i speltillstdndet.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:3)

Att hinvisa till ett slags expert, en tredje part, som bekréftar att det organisationen gor &r rétt
eller bra &r ett uttryck for auktorisering. I detta fall blir Spelinspektionen en expert som
Folkspel refererar till och som pavisar att Folkspel foljer de regler och lagar som de ska folja.
Att ndmna Spelinpektionen samt vad den gor starker deras trovérdighet samt genererar
legitimitet. En aspekt av att referera till auktoriteter dr att deras kunskap séllan blir ifragasatt
vilket gor strategin effektivare (van Leeuwen, 2007:94-96). Detta kan bero pa att individer har
fortroende for auktoriteter sedan tidigare, da de vanligtvis besitter en viss expertis inom ett
amne. | detta fall litar vi pa Spelinspektionen och dess bekréftelse att Folkspel gor “ratt”.
Eftersom vi sjélva troligen inte besitter lika hog kunskap inom @&mnet som Spelinspektionen,
tar vi for givet att det den sdger stimmer.

“Resultatindikatorer som flaggar att uttag fran spelkonto ska undersokas av Folkspels
Complianceavdelning” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:4)

En tredje-parts-expert behover inte vara en utomstaende part. [ ovanstdende citat hdmtat fran
hallbarhetsrapporten refererar Folkspel till en avdelning pa det egna foretaget. Att
uppmairksamma att de har olika avdelningar som riktar in sig pa specifika omréden indikerar
att de har experter inom organisationen. En expert definieras genom sin kunskap inom en viss
kontext (van Leeuwen, 2007: 95). Experter som behandlar saker som anses viktiga kan anses
vara fortroendeingivande och genererar kinslor av trygghet.

Folkspel anvénder sig saledes frimst av impersonell auktorisering i sin hallbarhetsrapport.
Detta genom att de refererar till bade lagar, regler och policyer och till tredje-parts-experter.
Vidare giéllande tredje-parts-referering gar det att urskilja hur Folkspel konsekvent bendmner
de organisationer och foreningar som de ger ekonomiskt stod till som “foreningslivet”. Inom
CSR ér det ett vanligt fenomen att samarbeta med intresseorganisationer och kommunicera
detta fOr att generera legitimitet (Grankvist, 2019). Referering till andra organisationer som
innehar legitimitet kan generera legitimitet till ens egen organisation (van Leeuwen, 2007:95).
Folkspel refererar kontinuerligt till sitt samarbete med foreningslivet, men véljer att aldrig
bendmna foreningarna vid namn trots att de samarbetar med organisationer med gott anseende
och rykte, sdsom Rosa Bandet och Rddda Barnen. Det kan vara sd att det &r studiens urval av
empiri som ger detta utfall, men avsaknaden bor &ndé ndmnas. Det dr dven intressevickande
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att Folkspel 1 s& pass hog utstrickning viljer att anvédnda just ordet “féreningsliv’ som
samlingsnamn.

6.2.2 Rationalisering

I texterna har vi urskiljt att Folkspel anvédnder sig av den diskursiva strategin rationalisering.
Rationalisering handlar om att organisationer kan uppnd legitimitet genom att f nagot att
framstd som rationellt och séledes uppfattas som fornuftigt, logiskt eller utifrdn vad som anses
som en sanning. Detta kan goras genom att hinvisa till olika syften, mal och medel som
innehaller en viss del moralitet. Om det fattas moralitet i motivationen till handling, &r det
svart for handlingen att uppna legitimitet trots refererande till syfte, mal eller medel (van
Leeuwen, 2007:103).

“Som ett lag skapar vi vixtkraft i rollen som foreningslivets eget spelbolag genom att ge ekonomiska
forutsdtningar dar allt 6verskott gar tillbaka till det unika svenska foreningslivet.” (Folkspels
héllbarhetsrapport, 2020:2)

I citatet ovan gér det att urskilja hur Folkspel refererar till moraliskt agerande i form av syfte
och mél for att motivera sin existens. Detta beskriver van Leeuwen som instrumentell
rationalisering. Organisationen hénvisar ett flertal ganger till hur deras arbete stodjer
foreningslivet, vilket d&ven synliggjordes nér vi identifierade temat “samhallshjalte”. Eftersom
Folkspel ér en ideell férening utan vinstsyfte, har de en fordel 1 sin legitimitetsprocess, da de
med enkla medel frekvent kan legitimera sitt arbete genom att referera till sin affarsidé som
helt bygger pa moraliskt agerande - att ge ekonomiska forutséttningar for foreningslivet. Allt
Folkspel gor ses som en oegennyttig handling dé& organisationen existerar for andra och deras
“varfor” grundar sig pa vad som anses som moraliskt. Folkspel uttrycker detta sjdlva pé sin
sida “Héllbarhet”:

“Folkspels Varfor — Svenskt foreningsliv gor Sverige béttre for alla.” (Folkspel, 2020)

Ett ytterligare aterkommande monster i Folkspels anvindning av rationalisering dr hur de med
olika handlingar bidrar med en positiv effekt pa miljon.

“Genom aren har vi blivit mer och mer digitala, dir kommunikationen sker via olika digitala
plattformar vilket minskar miljobelastningen. (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:4)

Folkspel viljer dven att framhalla hur det ingdr 1 deras malsattning att minimera miljo- och
klimatpéverkan:

“Var malsattning ar att minimera vdr miljo- och klimatpdaverkan genom stiandiga forbattringar. Nagra
risker som vi identifierat handlar om bransleforbrukning vid transporter, samt onddigt hog andel
kasserade artiklar som inte atervinns. Under éret har en rutin inforts dar alla som levererar pallar till
lagret far lika manga tompallar tillbaka. Pé detta satt minimerar vi hantering av tompallar och ddrmed
minskat behov av transport av dessa.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:1)

Att bidra med miljonytta d4r nagot som enligt samhillet r moraliskt ritt och som ocksa gar i
linje med CSR, specifikt det miljoméssiga ansvaret. Det miljomaéssiga ansvaret handlar
huvudsakligen om att en organisation aktivt ska arbeta for att inte forstora miljon, arbeta
utifran en miljomaéssig medvetenhet dér allt fran produktionsmetoder och allmén paverkan pa
miljon végs in (Grankvist, 2009:17-23). Eftersom milj6frigan idag dr hogt prioriterad pé
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samhéllsagendan, virderar vi organisationer som arbetar for miljonytta hogt. Da Folkspels
arbete till synes gér i linje med samhaéllsagendan, kan dven detta leda till att de uppfattas som
mer legitima.

“I egenskap av foreningslivets eget spelbolag ar god affirsetik A och O dér efterlevnad av lagar och
regler bara &r borjan. [...] En hog etisk standard ar grunden for omvdrldens fortroende och anseende.
Affarsetik dr de etiska och moraliska principer som vigleder oss i vart dagliga arbete; lagar, regler och
riktlinjer som véra normer och vérderingar. Principer som vi alla utgér fran och som samlar oss som
grupp. Ger fardriktning, och trygghet. Bade internt och externt. Att agera mot och forebygga risker
sasom korruption och brott mot ménskliga rattigheter ar en forutsdtining for att kunna bedriva var
verksambhet pé ett langsiktigt hallbart sdtt.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:3)

Det gér att urskilja i citatet ovan hur Folkspel anvinder sig av teoretisk rationalisering. Denna
strategi handlar om att legitimera sig genom att basera det man séger i “some kind of truth”,
saledes utifran diskurser 1 vart samhille som vi bestdmt &r sanna (van Leeuwen,
2007:103-104). Som vi ndmnt tidigare i studien, har organisationers CSR-arbete blivit mer
eller mindre ett krav for att fa existera pa marknaden (Grankvist, 2009). Det ar saledes en
form av bestimd sanning i1 vart samhélle att organisationer ska utfora socialt ansvarstagande. |
citatet redovisar Folkspel hur de arbetar utifran socialt ansvarstagande och forstar vikten av
det: “En hog etisk standard &r grunden for omvérldens fortroende och anseende.” I hela
stycket framhéills deras arbete utifran affdrsetik som nagot givet. Det ar sjdlvklart for dem att
arbeta med det och detta blir explicit i beskrivningen av affarsetik som “A och O”.

De diskursiva strategierna kan ménga ganger kombineras, vilket gar att urskilja i det
foregaende citatet om omvérldens fortroende. Rationalisering dr den huvudsakliga strategin,
men det gar dven att urskilja impersonell auktorisering genom hénvisning till lagar, regler och
affarsetik (van Leeuwen, 2007: 96). Som tidigare ndmnts géllande refererande till
auktorisering ifragasétts detta séllan, vilket gor att citatet annu mer kan tolkas som en form av
sanning da dven auktoriseringsstrategin appliceras (van Leeuwen, 2007:96).

I empirin gér det séledes att urskilja hur Folkspel véljer att uppmirksamma hur de i hog
utstrackning arbetar for bade ekonomisk nytta och miljonytta. Detta dr tva etablerade omraden
inom CSR-sammanhang och anses av manga som viktiga omraden for organisationer att
arbeta med (Grankvist, 2019). Eftersom omradena inom CSR ir skapade utifran
omgivningens krav och forvintningar, ar det &ndamalsenligt att ha dem som mél som man i
legitimitetssyfte refererar till.

6.2.3 Moralisering

I Folkspels héllbarhetskommunikation gar det att urskilja anvdndningen av den diskursiva
strategin moralisering. Vi har identifierat hur de anvinder sig av adjektiv som kan knytas till
moraliska virden. Vanligtvis dr dessa virden kopplade till specifika diskurser som inte alltid
ar tydliga utan endast antyds. van Leeuwen (2007:97-98) liknar moraliseringsstrategin vid ett
isberg. Han forklarar hur adjektiven som anvénds dr toppen av isberget. Under de “direkta”
virderingar som orden innefattar finns det en dold del av isberget, diskurser som &r kopplade
till orden.

“Vi pa ideella Folkspel ar 6vertygade om att ett levande foreningsliv gor Sverige bdttre for alla.”
(Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:2)
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Citatet ovan innehaller adjektivet “levande” som kan ses som toppen av isberget med
bakomliggande moraliska vérden “under ytan”. Adjektivet placeras i relation till
foreningslivet och kan stérka gestaltningen av foreningslivet som nagot positivt. van Leeuwen
(2007:98) beskriver hur anvindningen av moralisering &r en strategi for att skydda sig fran
argumentation. Adjektivet “levande” innefattar manga positiva associationer. Motsatsord till
“levande” dr “livlos”, “farglos™ och “platt”. Att argumentera emot “ett levande foreningsliv’”
ar svart d motsatsen blir “ett livlost foreningsliv”’. “Ett livlost foreningsliv”” hade upplevts
som moraliskt fel och ologiskt i relation till den resterande delen av meningen som innehaller
ytterligare ett adjektiv med dolda moraliska vérderingar: “battre”. Stravan efter ett béttre
Sverige dr ndgot som kan ses som en sjdlvklar vision i samhéllet och som dven innehaller
bakomliggande diskurser om vad som anses gora Sverige till ett bittre land. Folkspel skyddar
sig ytterligare fran argumentation i citatet genom att anvindningen av adjektivet dven ger en
antydan om en sjdlvklarhet, en form av rationalisering.

“Ett Sverige dér alla far vara med och som bygger ett Adllbart och starkt civilsamhélle.” (Folkspels
hallbarhetsrapport, 2020:3)

Vidare anvénder Folkspel sig av moralisering nér de anvédnder sig av ordet “hallbar”, vilket
citatet ovan exemplifierar. Ordet aterkommer frekvent i texterna, vilket naturligtvis dr rimligt
dé texterna handlar om just organisationens hallbarhetsarbete. Det som &r intressant med detta
ordet ar att det bade dr vad van Leeuwen beskriver som ett utvirderande adjektiv och vad han
beskriver som en abstraktion (van Leeuwen, 2007:99). Exempelvis anviander Folkspel ordet
“héllbar” ndr de beskriver hur deras engagemang for “en héllbar utveckling” bidrar med 6kad
vaxtkraft for foreningslivet och organisationer.

“Det som driver oss ar vart engagemang for en hdllbar utveckling som ger Sveriges foreningsliv och
organisationer 6kad vaxtkraft.“ (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:2)

De anvinder dven ordet nér de beskriver hur en organisation kan vara hallbar.

“En hdllbar organisation dr en organisation dir miljohinsyn, socialt engagemang och ekonomisk
effektivitet forenas — att maximera den positiva paverkan och minimera den negativa paverkan pa
miljo, ménniska och samhélle.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:2)

I Svenska Akademiens ordlista beskrivs ordet “hallbar” enligt foljande: “som inte gar sonder
el. forstors” (SAOL, 2021). Ordet har dock en vidare betydelse én sé och forknippas idag med
att minimera den negativa paverkan pd miljon, samhillet och ménniskorna, men ocksa med
att arbeta for Ionsamhet och utveckling (Grankvist, 2009:15). Detta gar hand i hand med
CSR-arbete och gor att ordet kopplas till ytterligare diskurser som hor till socialt
ansvarstagande (Borglund et al., 2012: 29). Att ndmna att man arbetar for en hallbar
organisation, samhélle och utveckling pavisar sdledes att organisationen arbetar med
CSR-arbete. Detta indikerar dven att adjektivet &r en moralisk abstraktion, dd anvédndningen
av ordet pavisar ett engagemang for de bakomliggande diskurser som ordet bar med sig. van
Leeuwen (2007:99) beskriver hur abstraktion r ett sitt att anvénda sig av ord som béar med
sig diskurser man vill forknippas med. Kopplingen mellan CSR och héllbarhet gor
naturligtvis “hallbar” till ett av de mest relevanta orden att anvidnda sig av om man vill pavisa
sitt sociala ansvarstagande 1 ett legitimerande syfte. I och med att Folkspel upprepade ganger
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anvander ordet med olika bdjningar och syftningar har de med stor sannolikhet forstatt dess
relevans for ett legitimerande syfte.

I texterna gér det att urskilja abstraktioner till moraliska diskurser pé fler sitt.
“Vi ger Sveriges foreningar Vixtkraft.” (Folkspel, 2021)

Folkspel anvénder sig upprepade ganger av ordet “vaxtkraft”. De anvinder ordet for att
beskriva hur deras organisation hjdlper Sveriges foreningsliv. I praktiken ger de pengar till
Sveriges foreningar, men istéllet for att skriva “Vi ger Sveriges foreningar pengar” anviander
de sig av ordet “vixtkraft”. Precis som vid anvindningen av ordet “hallbarhet” innefattar
ordet “véxtkraft” moraliska diskurser. Genom att anvinda sig av detta ord visar de att deras
pengar ger foreningarna “kraften att véixa”. Ordet “vixtkraft” innehéller moraliska virden
som kan ge citat en djupare betydelse och ge en annan forstaelse for vad deras pengar gor for
foreningarna. Att istéllet uttrycka vad de gor i praktiken med ordet “pengar” skulle inte gett
samma uttryck for moraliska védrden och inte skapat samma kénslor hos oss ldsare for deras
arbete.

Folkspel anvénder sig dven av strategin moralisering 1 form av jdmforelse. Jamforelser inom

den moraliska legitimeringen handlar om att jamf6ra en handling med en annan handling och
pa sa sitt skapa legitimitet eller de-legitimitet, beroende pad om jamforelseobjektet dr positivt
eller negativt laddat (van Leeuwen, 2007:100).

“Foreningarna till Folkspels 71 medlemmar siljer Bingolotto och Sverigelotten. Overskottet fran varje
sald lott betalas direkt ut till f6reningen.” (Folkspels héllbarhetsrapport, 2020:5)

Det gar att urskilja tva handlingar med olika diskurs som jamfors med varandra i citatet ovan.
Den ena dr handlingen “forséljning av lotter” som utgor diskursen spelkonsumtion. Denna
diskurs kan 1 manga avseenden anses som nagot negativt, dd, som vi ndmnt tidigare 1 studien,
spelande &r ett vixande folkhélsoproblem i Sverige (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Den
negativa handlingen “rdddas” genom att bli bemoétt av en annan handling: pengarna gér direkt
till foreningen. Denna handling innefattar diskursen om bidragande till samhéllsnytta. Saledes
mots den negativa diskursen med en positiv diskurs som pa sa sitt legitimerar den negativa
handlingen.

Oavsett om Folkspel gor det medvetet eller ej, anvénder de sig av ord med moraliska
diskurser i sin héllbarhetskommunikation. I manga fall hade meningarna kunnat skrivas pa
andra sdtt, med andra ordval, dir de mer konkret hade kunnat tydliggora vilket arbete med
hallbarhets- och socialt ansvarstagande de 1 praktiken gor. Att anvénda sig av den moraliska
strategin genom att ge mer abstrakta beskrivningar med hjélp av varderande ord ar ett sdtt att
anvinda spréaket i syfte att skapa legitimitet (van Leeuwen, 2007:99).

6.2.4 Narrativisering

I texterna har vi identifierat formuleringar som skapar kanslor hos ldsaren utifrin berittelser.
van Leeuwen (2007:105) beskriver hur berittelser kan vara positiva eller negativa och kan
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representera olika budskap. Folkspel anvénder berittelser frimst for att skapa positiva kédnslor
hos ldsaren.

“Var kultur ar praglad av respekt, tillforlitlighet, transparens och etiskt agerande. Ett kvitto pa det &r
vara framgdngar under snart 30 dr pa marknaden.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:3)

I ovanstdende citat gar det att urskilja skapandet av positiva kénslor hos oss som ldsare genom
narrativiseringsformen moral tales. van Leeuwen (2007:105) forklarar att begreppet moral
tales dr berdttelser med syfte att formedla hur efterféljandet av normer och moralisk ordning
leder till beloning. Folkspel forklarar hur deras kultur dr praglad av respekt, tillforlitlighet,
transparens och etiskt agerande och hur detta har lett till 30 ar av framgéng. Séledes antyder
detta en anvindning av moral tales i syfte att pavisa hur deras moraliska agerande lett till
beloning 1 form av framgang.

Folkspel anvénder sig av narrativisering nir de i hallbarhetsrapporten beskriver sig sjdlva som
arbetsgivare.

“Folkspel arbetar strategiskt for att vara en attraktiv arbetsgivare och vi kopplar dessa strategier och
handlingsplaner till vara verksamhetsmal. [...] Arbetet borjar inifrdn organisationen genom att vara en
god och intressant arbetsgivare. Att f6lja alla regelverk, att ha alla policyer pa plats och att erbjuda
goda personalférmdner dr grunden. Att utveckla och utmana personalen ar en annan viktig faktor. [...]
Under Q1 och Q2 2020 genomforde var foretagshélsovard hilsoprofilbedomningar av all anstélld
personal. [ resultatet av den utldser vi att man trivs mycket bdttre och dr betydligt friskare pa Folkspel
dn genomsnittet bland foretag i Sverige.” (Folkspels héllbarhetsrapport, 2020:4)

Folkspel menar hér att de har medarbetare som &r friska och trivs som f6ljd av att de ar en bra
och intressant arbetsgivare. Den moraliska handlingen som framkommer i beréttelsen &r att
Folkspel foljer regelverk, har policyer och erbjuder goda personalférmaner. Detta visar dven
pa ett socialt ansvarstagande som enligt Grankvist (2009) handlar om att bade ta hénsyn till
och arbeta for manniskors vilbefinnande, i detta fall de anstélldas. Genom att den moraliska
handlingen utfors blir Folkspel “belonade” i berdttelsen, da de bade far ndjda och friska
anstillda och samtidigt ses som attraktiva arbetsgivare. De diskursiva strategierna kan
anvindas separat men kan ocksd kombineras (van Leeuwen, 2007:94), vilket citatet ovan
illustrerar. I citatet refererar Folkspel till regelverk och policyer, vilket indikerar att de dven
hér anvénder sig av strategin auktorisering. Det gar att utlésa en form av rationalisering, da en
handling forklaras genom att hanvisa till malet som handlingen leder till. Narrativiseringen
anvénds for att rama in auktorisering och rationalisering i ett narrativt kontext, i en moralisk
saga, vilket pd ett enkelt vis skapar kénslor hos ldsaren (van Leeuwen, 2007:105).

Vi har endast kunnat urskilja narrativisering i form av moral tales, dir beréttelser formedlas
for att skapa positiva kédnslor hos ldsaren kring deras arbete. Detta kan vara pa grund av
urvalet av empiri. Hallbarhetsrapporten och sidan “Héllbarhet” dr upplagda som en
grundliaggande genomgéing av hur Folkspel arbetar med héllbarhet och detta kan vara
anledningen till en mindre del av empiri som genererar sprak i form av beréttelser eller
kdnslosamma beskrivningar.
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6.3 Diskurser som framtrider i Folkspels hallbarhetskommunikation

I denna del bygger vi vidare pa resultatet av de tva empiriska fragestdllningarna for att kunna fordjupa
oss ytterligare i analysen och ge svar pa studiens syfte. Utifran ett diskursivt perspektiv urskiljer vi en
framtrddande diskurs som dominerar i Folkspels hallbarhetskommunikation: samhdllsnytta. Vi
analyserar denna diskurs i dess kontext dar ytterligare en diskurs figurerar: spelandet som
folkhdlsoproblem.

6.3.1 Diskursen samhdllsnytta

Genom de diskursiva strategierna synliggér och konstruerar Folkspel portritteringen av sig
sjdlva som en form av “samhéllshjdlte”. I sin helhet handlar Folkspels
hallbarhetskommunikation om hur de lyfter fram vikten av deras arbete 1 en samhéllskontext.
Genom de fyra diskursiva strategierna (auktorisering, rationalisering, moralisering och
narrativisering) formedlar de hur deras arbete utfors utifran vad som antyds som samhéllets
forvantningar i och med att de upplyser om att de bidrar till “ett béttre Sverige” och “ett
levande foreningsliv”. Denna framstéllning kan tidnkas bygga pa diskursen samhaéllsnytta.
Diskursen urskiljs genom deras genomgaende motivation for hur deras arbete dr betydelsefullt
for samhallet.

“Som ett lag skapar vi vixtkraft i rollen som foreningslivets eget spelbolag genom att ge ekonomiska
forutsittningar dér allt 6verskott gér tillbaka till det unika svenska foreningslivet.” (Folkspels
hallbarhetsrapport, 2020:2)

Sambhéllsnytta kan beskrivas som positiva effekter for samhéllet 1 sin helhet eller for en
bestimd malgrupp i1 samhéllet. Den berdr endast positiva effekter och syftar pa att man utfor
handlingar som genererar nytta for samhéillet (Lansstyrelsen, 2020). Detta blir explicit i citatet
ovan som illustrerar hur Folkspel portritterar sig sjdlv som en tillgdng genom att bidra till “ett
béttre Sverige”. Diskursen samhéllsnytta kan ses som en diskurs som ligger bakom det sociala
ansvarstagande organisationer bor ta 1 Sverige. Eftersom organisationers forvintade sociala
ansvarstagande grundar sig i omvérldens krav pd ansvar gentemot samhéllet, dr hela CSR ett
socialt konstruerat fenomen uppbyggt pa diskurser (Schwartz & Carroll, 2003:503). Vad som
definieras som socialt ansvarstagande och vad som anses vara “ritt” sorts handlingar att
utfora dr sdledes konstruerat och bestdmt av samhéllet sjélvt.

I Folkspels héllbarhetskommunikation har vi kunnat urskilja hur de pavisar sitt sociala
ansvarstagande genom att presentera hur de arbetar med fragor som kan ténkas st hogt upp
pa den samtida agendan i det svenska samhillet. Exempelvis presenterar Folkspel hur de
arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare, arbetar med ansvarsfull marknadsforing och hur
de foljer svenska lagar och riktlinjer for att generera god affarsetik. Allt detta indikerar att de
ar lyhorda for det svenska samhallets prioriteringar och att de arbetar med dessa prioriteringar.
Vad som star hogt upp pa den samtida agendan i det svenska samhéllet och vad som anses
som socialt ansvarstagande grundar sig i vad omvérlden anser vara samhéllsnyttigt. Det finns
inget sjilvklart facit eller tydliga forklaringar for vilka handlingar som anses vara
samhdllsnyttiga.

Det ar 1 sprakliga, kulturella och sociala sammanhang som en text far sin betydelse (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Vad som anses som samhéllsnytta dr sledes varierande utifran
vilket samhéille som organisationen existerar i. For att fa en 6kad forstéelse for diskursen
samhdllsnytta dr det essentiellt att se textens och dven diskursens intertextualitet och vilken
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kontext de figurerar 1. Eftersom diskurser ar “ett bestimt sétt att tala om och att forsta
vérlden” och dr uppbyggt pd sociala konstruktioner, dr diskurser skapade utifrdn andra
diskurser och sammanlénkade med varandra (Winther Jorgensen & Phillips, 2000:7). Férutom
att diskursen samhéllsnytta gar att identifiera i Folkspels kommunikation kring socialt
ansvarstagande forekommer den ocksd genomgéende i deras kommunikation i form av
“vaxtkraft” for foreningslivet. Att bidra med véxtkraft till foreningslivet malas upp som en
sjdlvklar samhiéllsnytta och det kan bero pa att uppfattningen av foreningslivet som nigot
positivt dr en befintlig diskurs i det samhille som Folkspel existerar i. Hela Folkspels
affdrsidé och resonemang att de dr nddvéndiga for samhillet bygger pa att omgivningen
instdimmer 1 deras tankegéng att foreningslivet dr “nyttigt” for samhallet.

“Vi pa ideella Folkspel dr 6vertygade om att ett levande foreningsliv gor Sverige battre for alla.”
(Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:2)

Folkspel forklarar inte explicit i sin hdllbarhetskommunikation varfor foreningslivet ér
positivt for samhéllet. Men genom deras sjilvklara anvindning av ordet “foreningsliv”’ som
motivation for deras arbete understryks deras tro att omgivningen delar deras tankegédng om
foreningslivet som ndgot positivt for samhaéllet. I kommunikationen linkar de samman
foreningslivet med ord som kan antyda deras samhéllsnytta.

“Varje vér arrangerar vi tivlingen Arets Eldsjil. Tivlingen avslutas med Eldsjilsgalan dér vi hyllar
just eldsjdlar inom foreningslivet och bland organisationer som alla bidrar med sa mycket.
Vardagshjéltar som skapar ett levande foreningsliv, ett blomstrande civilsamhélle genom sitt
engagemang. Vi lyfter 16pande fram deras fantastiska insatser under hela aret genom goda exempel i
var kommunikation och genom att belysa viktiga samhillsfragor kopplat till Adlsa, aktivitet,
inkludering, jimlikhet och gemenskap.

Syftet dr att sprida kunskap om hur dverskottet fran vara produkter kan gora skillnad och skapa ett
starkare Sverige dér alla far vara med.” (Folkspels hallbarhetsrapport, 2020:4)

Foreningslivet kopplas samman med begrepp som hilsa, aktivitet, inkludering, jamlikhet och
gemenskap i citatet ovan. Begreppen besitter i mdnga avseenden positiva associationer i
samhdllet, vilka i sin tur avspeglas pa foreningslivet nir det figurerar i samma sprakliga
kontext. Genom att foreningslivet framstills som nagot positivt pavisar det dven att Folkspels
arbete med foreningslivet dr visentligt utifrén ett samhallsperspektiv.

6.3.2 Folkspel dr en del av en kontroversiell bransch

Tidigare forskning har synliggjort hur det kan finnas svarigheter for organisationer inom
kontroversiella branscher att tillimpa CSR dé det finns en motsittning mellan CSR och deras
“huvuduppdrag” (Cai et al, 2011). Vi har hittills endast lyft diskursen samhéllsnytta. Men
Folkspel ror sig i sjdlva verket i en kontext dir deras verksamhet omfattas av ytterligare en
diskurs, en sé kallad mot-diskurs. Denna mot-diskurs menar vi dr medlet som gor det majligt
for dem att utfora samhéllsnytta genom de ekonomiska bidrag som Folkspel genererar till
foreningslivet. Den ekonomiska finansieringen mojliggdrs genom forsiljningen av
spelprodukter. I samhéllet kan spelande ses som ett problem som spelbolagen genererar och
uppmuntrar till genom sin marknadsforing. Mot-diskursen ar diskursen om spel som ett
folkhdlsoproblem, vilket inte framtrdder i Folkspels héllbarhetskommunikation, och det kan i
vissa avseenden upplevas som att den ddl;s.
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“Folkspel &r en ideell organisation utan eget vinstintresse, vart enda syfte och mal &r att generera
pengar till vira 71 medlemmar — féreningar och organisationer runt om i landet.” (Folkspels
héllbarhetsrapport, 2020:2)

Folkspel forklarar i citatet ovan att deras enda syfte och mal &r att generera samhéllsnytta. De
ar en ideell organisation som genererar ekonomiska forutséttningar for foreningslivet, men de
ndmner detta som om det dr den enda effekten som uppkommer av deras arbete. Vad som inte
ndmns &r de effekter som kan tillkomma utifran deras tillvdgagiangssitt att nd deras syfte.
Medlet for att uppna syftet ar fortfarande forséljningen av spelprodukter. Cai, Jo och Pan
(2011) beskriver hur organisationer som arbetar med alkohol, tobak och spel tillhoér vad som
anses som en kontroversiell bransch med ogynnsamma attributer kopplade till sig. Folkspel &r
en del av denna kontroversiella bransch i och med att de siljer spelprodukter for att uppna sitt
syfte, vilket gor att denna sida av organisationen kan kopplas samman med ogynnsamma
attributer. Deras produkter kan ha negativa effekter pd samhéillet da spelandet &r ett vixande
folkhdlsoproblem 1 Sverige (Folkhdlsomyndigheten, 2020). Negativa effekter som dessa kan
vi inte urskilja 1 Folkspels hallbarhetskommunikation. Den enda antydan vi urskiljt géllande
spelandet som ett folkhdlsoproblem dr den som syns i deras hianvisning till Stédlinjen och
ndmnandet av 18-arsgransen, vilket det dr lag pa att de ska ha med i sin kommunikation.
Genom att Folkspel inte framhaller den negativa sidan av spel kan det i viss mén ses som att
de medvetet doljer denna diskurs.

Foljaktligen kan vi, med stod av Bartletts och Devins (2014) definition av CSR som en
interaktiv social process, se ett samband mellan framtoningen av diskursen samhaéllsnytta och
legitimeringsanspraket i Folkspels kommunikation. Socialt ansvarstagande handlar om
interaktion och kommunikation mellan organisationerna och deras intressenter for att uppné
legitimitet, dir organisationer strivar efter att mota intressenternas forvintningar och krav pa
dem att ta socialt ansvar (Bartlett & Devin, 2014: 55). Nér Folkspel véljer att framhéva
diskursen samhéllsnytta, kan detta tolkas som att det gors med syfte att uppna legitimitet fran
deras intressenter, da det handlar om just socialt ansvarstagande och pavisar hur de méter
intressenternas forvantningar och krav.

Likaledes kan valet att inte benimna mot-diskursen tolkas som ytterligare ett strategiskt sétt
for Folkspel att uppna legitimitet hos sina intressenter. Motsagelsefulla diskurser kan forsvéra
for organisationer i deras legitimitetsansprak gentemot deras intressenter. Cai et al (2011)
hévdar att det kan finnas svarigheter for organisationer inom kontroversiella branscher att
tillimpa CSR da det finns en motséttning mellan CSR och deras huvuduppdrag. Folkspel
befinner sig i vad som kan tolkas som en diskursiv kamp, dér tva centrala diskurser fungerar
som mot-diskurser gentemot varandra. Eftersom olika diskurser foretrdder olika sitt att tala
om och forsta vérlden, mots diskurser i en kamp dér sanning och kunskap konstrueras
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000:13). Da Folkspels affédrsidé bygger pa en diskurs medan
deras mojlighet att uppna sin affdrsidé bygger pa en helt annan diskurs, kan det uppsté en
kamp mellan dessa. Denna kamp maste deras intressenter hantera for att bestimma sig for vad
som &r deras egen sanning om organisationen. Intressenternas sanning dr avgdrande for
huruvida de anser att Folkspel ska erhalla legitimitet eller ej.

Nar Folkspel viljer att, som vi tolkar det, délja den diskurs som berdr de negativa aspekterna
kring spelande, tar Folkspel till viss mén bort den negativa diskursen ur kontexten, vilket kan
forhindra att en diskursiv kamp nagonsin uppkommer. Bhattarcharyas och Sens (2004:22-23)
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forskning visar hur organisationer inom kontroversiella branscher kan uppna
legitimitetseffekter genom kommunikation av sitt CSR-arbete men att denna effekt blir nigot
nedtonad just pa grund av de ogynnsamma attributer som kan kopplas till verksamheten inom
kontroversiella branscher. Att Folkspel véljer att inte bendmna de negativa effekterna kan
saledes vara ett sétt for dem att inte kopplas samman med de ogynnsamma attributerna och pa
sa sitt forhindra den diskursiva kampen. Det kan saledes ses som en legitimitetsstrategi av
Folkspel, d de tar ett steg bort fran den kontroversiella branschen och endast 6nskar figurera
med diskursen samhillsnytta. De kan pé sé sétt uppnd en starkare effekt av sitt CSR-arbete 1
legitimitetssyfte. Om bara en diskurs blir central, minskar risken for diskursiv kamp, vilket
gor att det dr mer troligt att den diskurs de presenterar “vinner” och blir intressenternas
sanning betrdffande organisationen. Mojligheterna dkar da for att intressenternas sanning om
organisationen blir att se dem som samhéllsnyttiga snarare dn kontroversiella. Denna sanning,
som da grundar sig i att Folkspel framhéver och kommunicerar ut sitt sociala ansvarstagande,
kan séledes leda till att Folkspel far legitimitet fran intressenterna genom denna
kommunikation.
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7.0 Slutdiskussion

Detta kapitel inleds med en sammanfattning av resultatet av analysen av Folkspels legitimitetsansprak.
Diérefter diskuteras studiens teoretiska bidrag. Slutdiskussionen avslutas med forslag for framtida
forskning.

7.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att utifrin ett diskursivt perspektiv analysera hur socialt
ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera en ideell organisation som ocksé hor
till en kontroversiell bransch. Empirin har avgransats till Folkspels hallbarhetskommunikation
(deras hallbarhetsrapport och sidan “Héllbarhet”). Studiens resultat visar pa vilket sétt
Folkspels sociala ansvarstagande framtriader i deras hallbarhetskommunikation i syfte att
legitimera sig. Resultatet visar &ven hur det sociala ansvaret kommer till uttryck genom olika
diskursiva strategier.

Niér vi analyserade empirin med hjélp av en lingvistisk textanalys, besvarades studiens forsta
empiriska fragestillning: Hur gestaltar Folkspel sitt sociala ansvarstagande pa deras
hemsida och i deras hallbarhetsrapport fran 2019-2020? 1 empirin gick det att urskilja ett
tema 1 gestaltningen av deras sociala ansvarstagande. Detta tema handlar om att Folkspel
genomgaende portritterar sig sjdlva som en form av “samhéllshjélte”. Detta synliggdrs 1 hur
de bendmner sig sjdlva som subjektet som ger objektet (foreningslivet) de ekonomiska
forutséttningarna for att kunna bedriva sin verksamhet. Vi urskiljde detta tema nér de
genomgaende hanvisar till hur deras arbete pé ett flertal olika sétt “ar nodvandigt” for
sambhdllet eller, 1 vissa portritteringar, gor samhallet béttre.

Aterkommande i portritteringen av Folkspel som “samhéllshjilte” ir dven hur de anviinder
sig av det personliga pronomenet “vi’” och och hur det anvinds tillsammans med hur de
bidrar till ett battre Sverige. Pronomenet gestaltas tillsammans med de positiva handlingar
som de utfor, vilket kan tolkas av l4sarna som att Folkspel, saledes deras “vi”, &r nadgot man
vill vara en del av for att vara med och “skapa ett battre Sverige”.

Med hjilp av van Leeuwens (2007) legitimitetsmodell har studiens andra empiriska
fragestillning besvarats: Vilka diskursiva strategier gar det att urskilja i Folkspels
hallbarhetskommunikation i legitimitetssyfte och hur kommer dessa till uttryck? 1 var analys
har vi kunnat urskilja att alla de fyra olika diskursiva strategierna anvénds i legitimitetssyfte 1
Folkspels hallbarhetskommunikation.

Legitimering genom strategin auktorisering forekommer och kommer till uttryck da
organisationen framstéller sig sjdlv som en lagenlig och serids organisation som foljer lagar,
regler och riktlinjer samt upprétthaller egna policyer i sin verksamhet. De har dven legitimerat
sig genom auktorisering i sina hénvisningar till tredje-parts-experter dér de synliggdr hur de
besitter kunskap om vad staten, myndigheter och andra etablerade organisationer kraver av
dem.

Legitimering genom rationalisering har urskiljts i hdnvisningar till mal och medel i form av
ekonomisk och miljoméssig nytta. Eftersom Folkspel ér en ideell forening utan vinstsyfte, kan
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hianvisningar till deras méal ses som en given vag till legitimering. Det ar saledes enkelt for
Folkspel att anvinda sig av den diskursiva strategin rationalisering i legitimitetssyfte, dd alla
handlingar de utfor gar att motivera med deras ideella syfte. Det gor dock inte anvéndning av
strategin mindre viktig. Som vi ndmnt i den diskursiva praktiken, figurerar organisationen
dven 1 en kontext dir den tillhor en kontroversiell bransch. Det gor det foljaktligen visentligt
for Folkspel att genomgéende hinvisa till de moraliska handlingar (mélet) som de genererar
med sitt arbete. Om detta arbete inte pavisas, blir Folkspel bara dnnu ett spelbolag inom den
kontroversiella bransch vars syfte enbart dr att generera spelprodukter for ekonomisk vinning.

Nir det giller legitimering genom moralisering, sker det genom anvéndningen av ord som
besitter moraliska diskurser. Genom att koppla samman deras verksamhet med ord som
“hallbar”, “vixtkraft” och “foreningsliv”’ kan Folkspel erhalla 6kad acceptans som
organisation och frammana positiva associationer. Dessa ord innefattar redan positiva
diskurser som antyds for ldsarna och som i sin sprakliga konstruktion kopplas samman med
organisationen som anvdnder dem. Vare sig det dr medvetet eller ej av Folkspel att i
legitimitetssyfte applicera ord som “ansvarsfull” pd sin marknadsforing eller anvdnda ordet
“vaxtkraft” istéllet for “ekonomisk finansiering”, si ger dessa sprakliga konstellationer 6kade
mojligheter till legitimitet.

Legitimering genom narrativisering har urskiljts men enbart genom anvéndningen av moral
tales, berittelser i syfte att skapa positiva kénslor hos ldsaren kring deras verksamhet. Inom
strategin narrativisering anvinds dven det strategiska verktyget cautionary tales, vilket
innebér anvdndning av beréttelser som sénder ut ett slags varning vilka konsekvenser det blir
om normerna inte f6ljs (van Leeuwen, 2007:106). Som vi identifierade i analysen, anvénder
sig Folkspel endast av positiva framstéllningar och bendmner inte negativa handlingar,
normbrytande foreteelser eller dylikt 1 sin hallbarhetskommunikation. Vi nimnde i analysen
hur urvalet av empiri kan vara en anledning till avsaknaden av cautionary tales, men
ytterligare en anledning kan saledes vara att Folkspel helt enkelt véljer att inte bendmna
negativa aspekter i sin kommunikation, inte ens genom narrativisering.

Med avstamp 1 resultatet av de empiriska fragestillningarna besvarades studiens syfte i
analysens sista del. Syftet med studien var att utifrdn ett diskursivt perspektiv analysera hur
socialt ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera en ideell organisation som
samtidigt tillhér en kontroversiell bransch. Vi identifierade hér hur Folkspels
hallbarhetskommunikation kan tdnkas bygga pa diskursen samhéllsnytta. Diskursen gick att
urskilja genom deras genomgaende motivering att deras arbete ar betydelsefullt for samhallet.
Samtidigt upptickte vi hur organisationen befinner sig i en kontext dér en ytterligare diskurs
existerar, en som kan uppfattas som en mot-diskurs. Denna mot-diskurs dr diskursen om
spelandet som ett folkhdlsoproblem, vilket inte framtréder i Folkspels
hallbarhetskommunikation och som det i vissa avseenden kan upplevas som att den doljs.

Utifrén urskiljningen av dessa diskurser kom vi fram till att Folkspels kommunikation av
deras sociala ansvarstagande kan ses som en strategi for att inte kopplas samman med de
ogynnsamma attributer som en kontroversiell organisation vanligtvis forknippas med. Den
kan ses som ett strategiskt verktyg for att undvika en diskursiv kamp och pé sé sitt skapa en
sanning hos intressenterna, att se Folkspel som endast samhéllsnyttiga snarare dn
kontroversiella.
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Tidigare forskning hdvdar att det finns svarigheter for organisationer inom kontroversiella
branscher att tillimpa CSR da det finns en motsittning mellan CSR och deras verksamheter
(Cai et al, 2011). Studier gillande socialt ansvarstagande visar ocksa att CSR-arbete ar ett
effektivt och 16nsamt sétt for alla organisationer, oavsett bransch, att tillimpa for att 6ka deras
virde, legitimitet och image (Bhattarcharya & Sen, 2004:22-23). I enhetlighet med detta visar
var studie hur kommunikationen av socialt ansvarstagande kan gestaltas i1 legitimeringssyfte
for en ideell organisation som tillhor en kontroversiell bransch.

Det som sérskiljer vér studie ar urskiljningen av de tvd mot-diskurserna (samhillsnytta och
spelandet som folkhdlsoproblem) som Folkspel figurerar med och hur vi tolkar att de i
legitimitetssyfte endast framhéller en av dem - samhéllsnytta.

Var analys identifierar hur Folkspel véljer att tona ner den negativa diskursen, troligen for att
undvika en diskursiv kamp. Néagra av de frdgor som arbetet vickt har gillt hur det hade
kunnat se ut om Folkspel hade hanterat de tva motstridiga diskurserna pa ett annat sétt. En
frdga som véckts dr hur intressenternas sanning géillande organisationen hade kunnat ténkas se
ut om Folkspel dven hade synliggjort diskursen kring spelandet som ett folkhdlsoproblem och
latit den diskursiva kampen utspelas. En annan frdga som véckts dr om Folkspels gestaltning
av deras sociala ansvarstagande dé sett annorlunda ut.

7.2 Forslag till framtida forskning

I studien har vi visat hur Folkspel anvénder sig av socialt ansvarstagande 1 deras
héllbarhetskommunikation 1 legitimitetssyfte. Studien bidrar med att utifrén ett diskursivt
perspektiv se hur socialt ansvarstagande kan kommuniceras i syfte att legitimera en ideell
organisation som samtidigt tillhér en kontroversiell bransch. Studiens askadliggérande av
anvindningen och nedtoningen av diskurser pévisar diskursernas visentliga roll 1
kommunikationen. Vi hoppas darfor att vart resultat kan belysa vikten av att analysera socialt
ansvarstagande utifran ett mer diskursivt perspektiv, da vér studie uppmérksammar hur just
diskurser kan anvéndas i legitimitetssyfte.

Studien tar avstamp i den radande bristen pa studier dir fokuset ar inriktat pa
kommunikationen som organisationer sander ut géllande deras sociala ansvarstagande. Detta
gor det aktuellt att dven 1 framtida forskning studera CSR och legitimitetsansprik utifrén det
kommunikativa perspektivet. Det hade dven varit intressant att 1 framtida forskning
genomfora en jdmforelsestudie mellan tva ideella organisationer som bada tillhor en
kontroversiell bransch. Genom att identifiera eventuella skillnader i deras sprakliga
konstruktion kan det bidra till en 6kad forstaelse for hur socialt ansvarstagande anvands i
syfte att legitimera kontroversiella organisationer. Det hade dven varit relevant att jimfora en
ideell organisation med en vinstdrivande organisation som bada dr verksamma inom en
kontroversiell bransch, d& deras legitimitetsansprik sannolikt ser annorlunda ut i och med att
deras sociala ansvarstagande troligtvis skiljer sig at.

Slutligen vill vi uppmirksamma att, utifrdn var kinnedom, &r var studie en av fi som genom
diskursiva strategier analyserat socialt ansvarstagande. Socialt ansvarstagande av en ideell
organisation som tillhor en kontroversiell bransch dr dven det ett relativt outforskat
forskningsfalt. Vi hoppas darfor att var studie kan vara anvéndbar for liknande organisationer,
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samt att andra forskare kan applicera studiens syfte och metoder for framtida studier. Denna
studie dr vart bidrag for att ge en 6kad forstaelse for hur socialt ansvarstagande kan
kommuniceras av organisationer som verkar i en kontext dér motstridiga diskurser
forekommer.
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9.0 Bilagor

9.1 Sidan “Hallbarhet” fran www.folkspel.se

-Usg folks pel ARETS ELDSJAL FORENINGSLIV VARA LOTTER BORJA SALIA OM FOLKSPEL

ALLT 5VER§K0'I'T TILL
SVERIGES FORENINGAR
3?1.7(“. bara i &l ‘

MER OMFOLKSPEL >
/

o

HALLBARHET

Genom vart 6verskott skapar vi véxtkraft for
foreningar, klubbar och organisationer runt om i
landet. Det ér hallbarhet fér oss.

TILL HALLBARHET

.-. . . )
folkspel ARETS ELDSJAL FORENINGSLIV VARA LOTTER BORJA SALIA OM FOLKSPEL

¢
FOLKSPEL / OM FOLKSPEL /

HALLBARHET

Hela 6verskottet fran ideella Folkspel gar till féreningslivet och organisationer
for att skapa langsiktig véixtkraft. Det &r hallbarhet for oss.

F e
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VI BIDRAR TILL EN POSITIV SAMHALLSUTVECKLING

¢ Folkspel ska med hjélp av starka produkter — sdkra och utveckla folkrérelsernas méjlighet att
oka sin intjgningsférmaga.

* Folkspels uppdrag — att skapa afféren och mdéjliggéra fér Sveriges féreningar att generera
pengar till sin verksamhet.

s Folkspels varumarkesléfte — Vi ger Sveriges féreningar Vaxtkraft.

* Folkspels Varfor — Svenskt féreningsliv gér Sverige battre for alla.

N&r man pratar hallbarhet tdnker manga pa klimat och miljé. Det gér vi med. Att bidra till minskade
klimatavtryck och battre miljd &r centralt fér oss pa Folkspel och det arbetet pagar oavbrutet bl. a
genom vara policys. Se nedan ett axplock.

¢ Tjdnsteresepolicy

¢ Tjanstebilspolicy

* |nkdpspolicy

¢ Allman miljdpolicy

+ Marknadsféringspolicy

All personal pa Folkspel har tillgdng och kunskap om dessa policys och dess processer.

MEN, VAD INNEBAR HﬂI.LBARI:!ET FORUTOM KLIMAT OCH
MILJO?

Konkret finns det tre definierade omraden: miljémdssig, social och ekonomisk héllbarhet.

En héllbar organisation &r en organisation dér miljshdnsyn, socialt engagemang och ekonomisk
effektivitet férenas — att maximera den positiva paverkan och minimera den negativa paverkan pa
milj&, ménniska och samhalle.

Fér oss &r hallbarhet bade stort och sméatt. Det stora helhetsperspektivet dr en férutsittning fér att
kunna géra ratt i det lilla. Vi ténker att hallbarhet &r lika mycket ménniskors attityder och beteenden
som det &r miljd, samhallsutveckling och ekonomiska aspekter.

Vi véljer att vara en aktiv del p& manga nivder genom att ge ekonomiska férutsittningar fér
féreningar och organisationer att skapa ett &n béattre Sverige.

Vi utgdr frdn tre omrdden som speglar var verksamhet.

1. Bygga det engagerade civilsamhallet
2. God afférsetik
3. Ansvarsfull marknadsféring

Tre omraden som dven speglar sig i vara kérnvérden fér varumérket Folkspel — Gemenskap, Ansvar
och Passion. Hallbarhet &r plattformen dar vi tar avstamp i allt vi gor.
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SOCIAL HALLBARHET - ETT ENGAGERAT CIVILSAMHALLE

Vi pé ideella Folkspel &r évertygade om att ett levande féreningsliv gér Sverige béttre fér alla.

Som ett lag skapar vi vaxtkraft i rellen som féreningslivets eget spelbolag genom att ge ekonomiska
férutséttningar dar allt dverskott gar tillbaka till det unika svenska foreningslivet. Las mer om Folkspel
har.

DELAKTIGHET AR VART LEDORD

Ett socialt hallbart samhélle &r inkluderande, jamlikt och tolerant dér alla kdnner sig delaktiga. Att
arbeta med social hallbarhet handlar om att skapa miljder och sammanhang ddr ménniskor trivs och
mar bra, dir minskliga rattigheter stér i fokus och dér det finns férutsittningar att ta hand om sin
hélsa.

Social hallbarhet kan inbegripa allt frAn barns réttigheter att utrycka sig till personalfragor och att ge
férutsadtiningar for ett aktivt liv som skapar vilméaende.

| detta arbete finns ingen mall att kopiera och ateranvénda, det handlar om att i alla |18gen ge alla
méjligheter utifran de férutsdttningar som finns i varje enskilt fall.

Ett Sverige dér alla far vara med och som bygger ett hallbart och starkt civilsamhélle.

Om véra 71 medlemmar
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AFFARSETIK - VI FOLJER SPELREGLERNA

Att omrédet fér affarsetik &r hogt prioriterat hos oss &r en sjélvklarhet.

| egenskap av féreningslivets eget spelbolag &r god afférsetik A och O dér efterlevnad av lagar och
regler bara &r borjan.

Var kultur &r préglad av respekt, tillférlitlighet, transparens och etiskt agerande. Ett kvitto pa det &r
vara framgéngar under snart 30 &r pa marknaden.

En hog etisk standard &r grunden fér omvéarldens fortroende och anseende.

Affdrsetik &r de etiska och moraliska principer som végleder oss i vart dagliga arbete; lagar, regler
och riktlinjer som vara normer och varderingar. Principer som vi alla utgar frAn och som samlar oss
som grupp. Ger fardriktning, och trygghet. Bade internt och externt.

Det handlar om att se till s& att arbetet &r férankrat i Folkspels vision, strategi, mal och vérderingar.

Vart arbete med afférsetik

* Folkspels strategi for etik och efterlevnad ligger till grund fér arliga handlingsplaner.

* Folkspels inkdpspolicy sdkerstéller sdkra och korrekta inkép. Inkép ska préglas av ett
miljétédnkande vilket innebér att miljékrav ska stéllas om det &r m&jligt och relevant for det man
bestiller och star i proportion till véardet av det man bestéller.

o Uppréttar tydliga policys och riktlinjer, bland annat Code of Conduct fér medarbetare och
leverantérer dir samtliga medarbetare utbildas under sin férsta manad som anstélida.

# Samtliga policys och riktlinjer &r I&ttillgdngliga fér medarbetarna och andra berérda intressenter.

e Genomfor utbildningar for medarbetare, chefer, styrelsemedlemmar och medlemmar kring
affarsetiska fragor och féretagets varderingar.

» Ser till sa att det finns en tydlig ansvarsférdelning och rutiner fér uppféljning.

* Vara medarbetare uppmanas att rapportera missténkta fall av regelbrott eller oetiskt beteende.
¢ Folkspel &r ett certifierat spelbolag och agerar under speltillstdnd utfardat av Spelinspektionen.
Spelinspektionen genomfor regelbundna kontroller att vi féljer samtliga regler och lagar samt

féljer de restriktioner som finns utfdrdat i speltillstdndet.
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10.

11.

ANSVARSFULL MARKNADSFORING - MED KUNDEN | FOKUS

Vi sékerstéller att v@r marknadsféring &r ansvarsfull genom att vara transparenta i alla led, och &r
ppna fér all form av granskning. Det som driver oss dr vart engagemang fér en hallbar utveckling
som ger Sveriges féreningsliv och organisationer 6kad vaxtkraft.

Att ta ansvar pa riktigt handlar f6r oss om att kommunicera pé ett ansvarsfullt s&tt. Det handlar
férutom att félja regler, lagar och riktlinjerna fér marknadsféring fr&n Spel branschens
Riksorganisation (SPER) &ven om vad vi sdger och hur vi fér fram vara budskap.

Och, pa vilka hdllbara sétt vi kommunicera med var omgivning. Genom aren har vi blivit mer och mer
digitala, d&r kommunikationen sker via olika digitala plattformar vilket minskar miljobelastningen. Vi
erbjuder dven prenumerationer och digitala lotter, och utvecklingen har fortsatter med nya
spannande produkter.

Till SPER

VI LYFTER FRAM ELDSJALARNA

Varje var arrangerar vi téviingen Arets Eldsjil. Tavlingen avslutas med Eldsjdlsgalan dér vi hyllar just
eldsjélar inom féreningslivet och bland organisationer som alla bidrar med s& mycket. Vardagshjaltar
som skapar ett levande féreningsliv, ett blomstrande civilsamhélle genom sitt engagemang.

Vi lyfter I8pande fram deras fantastiska insatser under hela adret genom goda exempel i var
kommunikation och genom att belysa viktiga samhillsfragor kopplat till hilsa, aktivitet, inkludering,
jamlikhet och gemenskap.

Syftet &r att sprida kunskap om hur éverskottet frdn vara produkter kan géra skillnad och skapa ett
starkare Sverige dér alla far vara med.

Till Féreningsliv pa Expressen
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12.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

Oavsett hur man arbetar med fradgan har alla arbetsgivare ett varumérke som byggs av en méngd
olika faktorer. Folkspel arbetar strategiskt for att vara en attraktiv arbetsgivare och vi kopplar dessa
strategier och handlingsplaner till véra verksamhetsmal.

Employer Branding tdcker faktorer som marknadsféring och budskap om Folkspel som arbetsgivare,
men vi blir inte en attraktiv arbetsgivare genom intressanta och lockande budskap i sociala media.
Arbetet bérjar inifrdn organisationen genom att vara en god och intressant arbetsgivare. Att félja alla
regelverk, att ha alla policyer pa plats och att erbjuda goda personalférmaner dr grunden. Att
utveckla och utmana personalen &r en annan viktig faktor. A och O &r fér arbetsgivarvarumarket &r
ett val fungerande ledarskap.

Viktiga parametrar for Folkspel:

Kultur - vi rekryterar rétt kompetens — och ratt person - medarbetare som trivs med Folkspels kultur.
Fokus pd kommunikation om vara mal och policyer fér att f& samférstdnd kring vad som géller pd
Folkspel.

Utveckling - vi vill kunna erbjuda utmaningar och utveckling fér vdra medarbetare.

Ledarskap - vi ser till att vi har ledare med intresse for ledarskap och respekt fér sina medarbetare.
Viktigt att ledarna har bra std i sitt arbete och sin utveckling.

Goda férmaner — vi erbjuder bra férmaner och god flexibilitet fér medarbetarna.

Till jobba pa Folkspel

Till Folkspels hdllbarhetsrapport fér verksamhetsaret 2019-2020
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9.2 Folkspels hallbarhetsrapport 2019-07-01 — 2020-06-30

Folkspels
hallbarhetsrapport

for verksamhetsdret 2019-07-01- 2020-06-30

Hillbarhetsrapporten ar en del av forvaltningsberattelsen i Arsredovisningen for
Folkspel Ideell Forening, org.nr. 802405-2063

Affarsmodell, dndamél och uppagift
Foliespel ar en samarbets- och intressecrganisation for
riksomfattande folkrérelse-organisationer, vilka finansie-
rar en del av sin verksamhet genom spel och lotterier.
Hela gwverskottet frén ideella Folkspel gar till vara med-
lemmar, det fantastiska fereningslivet, | syfte att skapa
langsiktig vaxtkraft.

Dt &r hillbarhet fur oss.

Vi bidrar till en pesitiv samh&llsutveckling

Falkspel ska med hjdlp av starka produkter — sakra
och utveckla folkrérelsemas majlighet att oka sin
intjdningsfarmaga.

Falkspels uppdrag — att skapa affaren och majliggura
far Sweriges foreningar att generera pengar till sin
wverksamhet

Folkspels varuméarkeslofte — VWi ger Sveriges forening-
ar Vaxtkraft.

Falkspels Varfar — Swvenskt fureningsliv gar Sverige
battre fir alla.

D starsta riskemna i Folkspels vardekedja bedomer vi
ligga hos vara leveranttrer. Vi stravar alitid efter att ha
pariners och affarsrelationer vars egna vardegrunder
tangerar Folkspels. Vid nya avial ingdr numera var
Uppfarandekod (Leverantin) som bilaga. Dar framgar bl
a krav pa att leveranttren skall ha rutiner fior att minska
savdl sin energi- och resursforbnukning som sitt avfall
och utslapp till marlk, atmosiar och vatten.

Mar man pratar hallbarhet tanker manga pa klimat
och miljg. Det gir vi ocksa. Att bidra till minskade
klimatavinyck och batire milja ar centralt for oss pa Folk-
spel och det arbetet pagar oavbrutet bl. a genom vara
policys och Uppfarandekoder. All personal pa Folkspel
har tillgdng och kunskap om dessa policys och dess
processer

Se nedan et axplock, med kommentarer.
Tjansteresor. Mar vi &r ute och reser farstker vi tanka
bade miljdmassigt och ekonomiskt. Direktiv finns i per-
sonalhandboken. Komplement till detta:

» Follspel har numer merparten av alla maten digitalt.
Folkspel stravar efter att minska resandet i jansten il
en niva understigande 50% av resekostnadema for
verksamhetsSrst 2018/2019, detta fram till 20202022,
Resandet med tag i forhallande till totala flygt+iag-
kostnader har sedan 2017 gatt frén T7% till 38% under
2019, Folas pa att oka tagandelen yiterligare fortsat-
ter.

Tjanstebilspolicy. Utcangspunkten for bilpolicyn #r att

foretagets behow av tjansteresor sker med hansyn till

de krav som arbetsuppgifterna staller avseende kost-

nadsefiektivitet, trafiks#kerhet och miljs. Kommentar

utthver denna:

= Folkspels ambiticn &r att under den kommande tre-
arspericden successivt aka andelen el- och laddhy-
bridshilar fran dagens 20% till B0%.

InkSpspolicy (= kommentarer undar Affarsetik

Miljépolicy. Var malssttning ar att minimera var miljg-
och kiimatpawerkan genom standiga forbattringar. Nag-
ra risker som vi identifierat handlar om branslefaroruk-
ning vid transporter, samt enddigt htsg andel kasserade
artiklar som inte atervinns.

Medan dr négra exempel pa detta arbete:

» Uindier &ret har en rutin infirts dar alla som leverarar
pallar till lagret far lika manga tompallar tillbaka. Pa
dietta satt minimerar wi hantering av tompallar och
darmed minskat behov av transport av dessa.

= Plastbalar fran pallar och emballage som tidigare
brants sorteras fran och med hosten 2020 =3 aft de
kan ga till #envdnning.
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« Destruerade |otter nar tidigare skickats som sekra-
tess men stimlas nu genom en Kvam vilket innebar
att plast och papper kan tskijas ooh pappret Sterin-
Mas.

« Sampack av lotter har lett til bl a farre transporter.
Antalet lottiAdeutskick har minskat frin 12 till 8 styck-
an par kund foreningar och butiken och &r. Det Tar
motsvarande minskad effekt pa returinskickean.

« Plastanvandningen for kitpackning har minskat kraf-
tigt poa att de satts inop direkt pa lagret istallet wr
som tidigare av en extern part som plastade alting
separat.

« Resor for perscnalen till och fran jobbet har minskat
krattigt sedan distansarbete har borjat tillampas i hag
grad till f3jd av pandemin. Vi ser nu aver nur vi ska
kunna fortsdtta med en stor andel distansarbete dven
i framtiden.

Men, vad inmebar hdlbarhet rérutom Klimat och
milji?
Konkret finns det tre definierade omradean: miljomassig,
social och ekonomisk nalbarnet.

En hdllbar organisation dr en crganisation dar milj-

hdnsyn, socialt engagemang och ekonomisk effektivitet
Tarenas — att maximera den positiva paverkan och mi-
rimera den negativa paverkan pa miljd, manniska och
samraElle,

Far oss ar hallbarnet bade stort och smatt. Det stora
helhetsperspektivet 4r en forutsdttning far att kunna
gora ratt i det lila. vitanker att Ralbarhet ar lika mycket
manniskors attityder och beteenden som det ar miljo,
samnallsutveckling och ekonomiska aspekter

Wiwdljer att vara en aktiv del pd manga nivaer
genom att ge ekonomiska tonutsattningar fir treningar
och organisationer att skapa ett an battre Sverige.

Wi Ltgar fran tre omraden sam speglar var verksamhet
+ Bygga det engagerade civilsamnallet

« God aftarsetik

« Ansvarsfull marknadsfanng

Tre omraden som aven speglar sig i vara karnvardean
far varumd rket Folks pel — Gemenskap, Ansvar och
Fassion. Hallbarhet ar plattformen dar i tar avstamp i
alit v gor

Vi pd ideella Folkspel dr
overtygade om att ett levande fGreningsliv
gor Sverige bdttre for alla.

Social hilibarhet — ett engagerat civilsamhille
Vi pd ideslla Folkspel ar Svertygade om att ett levande
foreningsliv gor Sverige battre far alla.

Som ett [ag skapar vi vaxtkratt i rollen som faren-
ingslivets eget spelbolag genom att ge ekonomiska -
utsattningar dar ait verskott gar tillbaka til det unika
syenska foreningslivet.

Folkspel ar en ideell organisation utan eget vinstinires-
5@, varn enda syfte och mél ar att generara pengar til
vara 71 medemmar — foreningar och organisationer
runt om i landet.

Sedan starten 1991 har i genererat 18,8 miljarder
kronor till svenskt foreningsliv, bland annat genom att
Tareningama sat Bingolotto och Sverigelotten.

Social ndlloaret satter manniskan i fokus och handlar
om vara manskliga rattigheter samt skapar rontsatt-
ningar for valmaendea.

Delaktighet 3rvirt ledord
Ett socialt ndlbar samnalle ar inkluderande, jamlikt
och tolerant dar alla kdnner sig delaktiga. Att arbeta
med social Rallbarhet handlar om att skapa miljder
oCh sammannang dar manniskor tivs och mar bra, dar
manskliga rattigneter star i fokus ach dar det 1inns -
sattningar att ta hand om sin halsa.

Social hdlearhet kan inbegripa alt frdn bams
rattigneter att utrycka sig till personalfragor och att ge
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farutsattningar fér ett aktivt liv som skapar valmaende.

| detta arbete inns ingen mall att kopiera och ateran-
vanda, det handlar om att i alla [agen ge alla mojlighe-
ter utifrdn de forutsattningar som finns i varje enskitt fall.
Eft Sverige ddr alla tarvara med och som bygger ett
nallbart ach starkt civilsamnhale.

Folkspel beddmer att den storsta risken ror eventu-
clla brott mot manskliga rattigneter ligger i leveranttrs-
kedjan. Darfor ar det viktigt att vara leverantirer skrivar
under war Uppfarandekod (Leverantdn) som i haller pa
och implementerar.

L

Afrdrsetik — vi téljer spelreglema
Att omridet ftr affdrsetik &r higt pricriterat hos oss dr
on sjalvklarnet.

| egenskap av foreningslivets eget spelbolag ar god
affdrsetik & och O dar efterlevnad av lagar och regler
Dara ar borjan.

AT kuitur ar praglad av respekd, firsnitlignet, trans-
parens och etiskt agerande. Ett kvitto p& det 4rwara
framgangar unider snart 20 ar pd marknaden.

En hog etisk standard dar grunden far amvarldens forro-
ende och anseende.

Aftarsetik ar de etiska och moraliska principar som
vdgleder oss | vart dagliga arbete; lagar, regler och rikt-
linjer som vara normer oCh varderngar. Principer som
wi alla utgdr frén och Som Samlar oss Sam grupp. Ser
tardriktning, och trygghet. Bade intermit och externt.

Att agera mot och farebygga risker sadsom kKarrup-
tion och brott mot manskiga rattigheter &ren font-
sattning far att kunna bedriva var verksamnet pa et
langsiktigt hallbart satt.

Diet handlar om att se till s& att arbetet 4r fSrankrat
i Folkspels vision, strategi, mal och varderngar likwal
S0 | vdra Upprarandekoder

Vart arbete med arfdrsetik

= Folkspels strategi for etik och etterkevnad ligger til
grund for &niga handlingsplaner.

- Folkspels inkbpspolicy sdkerstaller sakra oCh korrek-
ta inkop. INkSp ska praglas av ett miljitankande vilket
inrebar att miljakray ska stdllas om det ar majligt och
relesvant for det man bestaller ach stari proporion
till wardet av det man bestaller. Denna inkops policy
togs fram under verksamhetsaret och processema

fir uppflining och efterevnad av denna &r under

framtagande.

Upprattar tydliga policys ach riktlinjer, bland annat

Uppftrandekod for medarbetare ooh leverantsrer

dar samtliga medarbetare utbildas under sin Torsta

manad som anstalda.

» Samtliga policys och riktlinjer ar 1attilgangliga rar

medarbetarma och andra berdrda intressenter

GEnomisr uthildningar for medarbetare, chiefer, sty-

relsemediemmar och mediemmar Kring arrarsetiska

fragor och faretagets varderingar

Wara medarbatare uppmanas att rapportera misstank-

ta fall av regelbrott eller oetiskt beteende.

» Folkspel r ett certiflerat spelbolag oCh agerar under
speltilstand utrardat av Spelinspektionen. Spelin-
spekticnen genomtar regelbundna kontroller att wi
filjer samtliga regler och lagar samt filjer de restrik-
ticner som fnns uttardat i spetilstandst.

Respekt 18r minskiga rittigheter och motverkande

av kKormuption

« For att sakerstalla respekien ror manskliga rattigheter
faroinder vara leverantdrar sig i och med under-
tecknande av Upptarandekod (Leveranttr) til att ge
Folkspel majligneten tillinspektion av deras verksam-
net oCh dokumeartation. Aroetet med implementation
av Uppfdrandekod (Leverantdr) pabdrjades under
verksamhetsaraet Per siste juni hade 20 leverantsrer
skrivit under, men aroetet kommer fortldpa under
kommande verksamhetsar Malsdttningen 4r att alla
leverantarer dar Folkspel Koper in 1ar minst 10 kkr pa
arlig basis ska skriva pa Upprdrandekod [Leveran-
tar) eller hdnvisa till et eget altemativ som Folkspel
Dedamer likvardigt.

+ Folkspels diskrimineringspolicy, likabehandlingspoli-
cy, policy mot trakasserier och policy mot krankande
sdrbenandling sakerstaller moretagets rikdinjer for
manskliga rattigneter.

« Folkspel forebygger risk for penningtvatt genom obli-
gatoriska internutbildningar inom penningtvattiagen
och spellagen.

+ Folkspels policy mot mutor sadkerstaller tydliga riktlin-
jertar gévor och vart Terhaliningssatt til ala typer av
atillooriga rormaner.

« Upplarandekod far Folkspels leverartcrer, dar amnen
s0m j&v, gdwor, representation och sekretess Ar sped-
ficerade, ar under implementering.

« Uppforandekod far medaroetare dar dmnen som
j&v. géwvor, representation och intressekonflikter ar
speciicerade, nar delgivits och signerats av 100% av
de anstdllda.

« En process betréfande efterdevnad av lagen om pen-

ningtvatt dr framtagen.

Resultatindikatorer som flaggar att uttag man spelkorto

ska undersdkas av Folkspels Complianceavdelning:
— Littag fran flera s pelkonton till samma bankkonto
— Flera uttag fran samma spelkonto
— Ittag averstigande en viss summa
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+ Folkspel beaktar Lotterinspektionens farfatinings-
samling (LIFS 2012:M), threskrfter ach allmanna rad
om atgarder mat penningtvatt och Tnansiering av
terrocrsm. Mya roller &r framtagna sdsom Centraft
funkticnsansvang Penningtvatt och Sarskit utsedd
befattningshavara som ansvarar Tar upprattande och
uppdatering av almanna riskbedomningar, intema
och gemensamma rutiner och riktlinjar

Ansvarsiull marknadsriring — mad kunden i Tokus
Wi sdkerstaller att wir marknadstring dr ansvarsfull
genom att wara transparenta i alla led, oCh ar dppna Tor
all form av granskning. et som driver oss ar vart en-
gagemang far en hallbar utveckling som ger Sveriges
foreningsliv och organisationer Gkad vaxtkraft.

Atftta ansvar pa riktigt handlar for oss om att kom-
municera pa ett ansvarstullt satt. 0ot handlar natom
att félja regler, lagar och riktlinjerna fér marknadsfsring
fran Spel branschens Riksorganisation (SPER) dvan om
vad v sageroch hurvi 1or fram vara buds kap.

och, pé vilka héllbara satt vi kommunicera med var

Vi ger alit!

189 miljoner til
Sveriges fSreningar

Fifolkspel

Attraktiv arbetsgivare

Sociala térndllanden och persenal — Cavsett hur man
arbetar med fradgan har alla arbetsgivare ett varumérke
S0 bygags & en mangd olika faktorern Folkspel arbetar
strategiskt 1or att vara en attraktiv arbetsgivare och vi
kopplar dessa strategier och handlingsplaner til vara
verksamnetsmal.

Employer Eranding tacker faktorar som marknadsi-
ring och budskap om Folkspel som arbetsgivare, men
wi blir inte en attraktiv arbetsgivare genom intressanta

omgivning. Sencm aren har vi blivit mer och mer digita-
la, dar kommunikationen sker via olika digitala plattror-
mar vilket minskar miljobelastningen. Wi erbjuder aven
prenumerationer och digitala lotter, och utvecklingen
n&r fortsatter med nya spannanda produkter

Wi lyTter fram Eldsjdlarma

warje var arrangerar vi tavingen Arets Eldsjal. Taviingen
avelutas med Bldsjdlsgalan dar vi nyilar just eldsjalar
inom Tareningslivet och bland organisationer som alla
bidrar med s& mycket. Vardagshjaltar som skapar ett
levande fareningsliv, ett blomstrande civilsamnidle
genom sitt engagemang. Wi lyfter Ibpande fram deras
fantastiska insatser under hela aret genom goda exem-
pel i war koemmunikation och genom att belysa viktiga
samhallstragor kopplat til halsa, aktivitet, inkludering,
jamliknet och gemenskap.

Syfet dr att sprida kunskap om hur Sverskottet ran
vara produkter kan gora skillnad och skapa att starkare
Swerige dar alla Tar vara med.

# folkepedl

och lockande budskap | sociala media. Arbstat bor-
jar iniran organisationen genom att vara en god och
intressant arbetsgivare, aft thlja alla regelverk, att ha
alla policyer pa plats och att erbjuda goda personaffér-
maner g grunden. Att utveckla och utmana personalen
ar en annan viktig faktor & och O dr for arbetsgivarnea-
rumarket ett val fungerande ledarskap.

Wiktiga parametrar 1or Folkspel:
Kultur: vi rekryterar ratt kompetens, och ratt person —
medarpetare som frivs med Folkspels kultur. Fokus pa
Krmirmuni kation om vara mél och policyer for att 14
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samTorstand kring vad som galler pa Falkspel,
Utweckling: vi vill Kunna erbjuda utmaningar och ut-
veckling f&r vara medaroetare.

Ledarskap: vi sertil att vi har ledare med intresse Tor
ledarskap och respekt for sina medarbetara. Viktigt att
ledarma har bra stod i sitt aroete och sin utveckling.
Goda témadner: vi erbjuder bra fSrmanar och god fex-
bilitet 1or medarbetarna.

Fér att medarbetare skall kanna sig trygga med wvar
ambition att vara en god arbetsgivare uppdaterar vi
regelbundet wara policyer och sar il att alla tar del av
dessa, dels | samband med introduktionen vid nyan-
stalining, dels i informatiorskampanjer under aret.

wiara viktigaste policyer far att tillvarata vara an-
stdlldas intressen och rattigneter ar aroetsmiljopolicy,
retiabiliteringspolicy, diskrminaringspalicy och likabe-
nandlingspolicyn.

Fior att nela tiden utvardera medaroetares maende
och eventuella risker med arbete pd Folkspel hills
riskanalyser, arbetsmiljoronder och tata samrad med
representanter fran lakal facktsrening och andra med-
arbetare.

Die arbetsrelaterade risker som nar idertifnerats ar
stress och ergonomiproblem (framst belysning & jud).
Magra andra risker gallande sdkemet eller risker kopp-
lat till leverantbrer eller kunder har inte kunnat pavisas.

HR-awvdelningen arbatar kontinuerligt med atgarder

inom forebyggande aroetsmilis och renab-arbete
{freldsningar, utbildningar, ergonomironder m.m.)
Dessainitiativ styrs fran HR-avdalningen man gors

i samrad med lokala grupperingar (fackTarening &
andra samradsgrupper). Genom ett proaktivt arbete
maotvarkarvi manga av riskema innan de blir problam.
Magra exempel pd forebyggande arbete 1or ndlsa och
arbetsmiljo ar att alla anstalda, tade & nusadkontoret
och pd lagret, mu Rar hdj och sankbara arbetsverktyg/
skrivbord. Avan balysningen pa lagret att oytts ut il en
battre arbetsplats belysning.

Folkspel ser till hiela manniskan och vill hjglpa vara
madarbetare ocksd mad de risker som inte nodvandigt-
vis ar arbetsrelaterade. Vi nar ett tatt samarbete med
ALMA Tor att utbilda, upplysa och stddja chefer och an-
stéallda | missbrukstragor. ALNA hiar Sven genomfirt och
kommunicerat resuttatet av en kartldganing av upplevt
missbruk bland anstallda pa Folkspel

Under Gl och &2 2020 genomidrde var firetags-
hélzovard ndlsoprof ibeddmningar av all anstalld per-
sanal. | resultatet av den wtldser vi att man trivs mycket
battre och &r betydligt friskane p& Folkspel 8n genom-
snittet bland taraetag | Sverige. De omraden vi kommer
att satsa pa som en ljd av hdlsoprof ibeddmningen
olir kost, motion samt tobaksavvanjning

Vi korstaterar att Folkspel nar relativt 13ga sjuk-
frarvarctal. Total sjukfra nvaro under verksamnetsarat
2019-2020 ligger pa 4,85% (bade 1angtids- och Korttid),
uppdelat p& man 5% och kvinnor 4.58%

Awen personalomsattningssifrorna ger oss infor-
mationen att man trivs som medarbetare pa Folkspel,
werksamhetsdrets siffra ligger pa 77 % och detta trots
att wi naren hog omsattning pd var Kundcenter fvilket
&r normalt far den typen av verksamnet).

Férdelning av dverskottet

Fareningarna til Folkspels 71 mediemmar sdljer Bingo-
lotto och Sverigalotten. Gwverskattet ran varje s&1d ot
betalas direkt Ut till foreningen. &ven arganisationema
saljer lotter, framst via prenumeration. Bercende pa
mé&jlighet och insats s& har man varit clika duktiga pa
att sdlja.

#) folkspel
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