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Syfte: Studiens syfte ér att undersdka huruvida informationskvalitén 1 svenska foretags
hallbarhetsredovisning har fordndrats 1 samband med inforandet av

héllbarhetsredovisningslagen frén 2017, i en jamforelse mellan dren 2014 och 2020.

Teori: For att undersoka informationskvalitén i hallbarhetsredovisningar har vi anvint oss av

Asps (1986) berdkningar for informationskvalité dir bredd, djup och frekvens undersoks.

Metod: En kvantitativ innehallsanalys anvindes for att analysera sex foretags
hallbarhetsredovisningar. Analysen utgick fran Fredriksson och Olssons (2014) modell for
kvantitativ innehéllsanalys av hallbarhetsrapportering, vars virden senare berdknades med

hjélp av Asps (1986) berdkningar for informationsindex.

Material: De sex foretagen valdes ut pa urvalspremisserna av synlighet, risk och sektor.
Konsumentsektorn valdes ut och 6 foretag 4 12 hallbarhetsredovisningar utgor

analysmaterialet for denna studie.

Resultat: Studiens resultat visar att lagen inte haft en signifikant skillnad pa
informationskvalitén 1 de studerade héllbarhetsredovisningarna. Daremot omskrivs CSR 1

hogre utstrackning ar 2020 1 jamforelse med ar 2014.



Executive summary

Is it successful to force CSR-communication?

As the environmental crisis is becoming increasingly urgent, the world is taking precautions
to prevent the crisis from escalating into a point of no return. One example of this is the
directive 2014/95/EU, which was formulated to make companies provide high-quality
environmental disclosures for stakeholders to rely on. Sweden implemented the directive in
2017, which constitutes the legal context of environmental disclosures which this study
explores. The purpose of this study is to investigate whether the quality of information in
corporate sustainability disclosures has changed in connection with the introduction of the
Swedish Environmental Reporting Act from 2017, in a comparison between the year 2014
and 2020. To analyze information quality in environmental disclosures, the theory of
informativity was used. Informativity denotes a set of principles that evaluates the quality of
information, these are scope, frequency, width and depth. These aspects establish the
foundation onto which this study theoretically relies on. With respect to this theoretical
framework, a quantitative content analysis consistent of 12 variables was used to determine
the quality of information in corporate environmental disclosures. Thereafter a number of six
public Swedish companies were selected from the consumer staples sector. The study found
that the scope of information relating to CSR had increased. The scope of information
regarding environmental issues drastically increased, the scope of information regarding
corruption and human rights also increased, whilst the scope of information regarding social
sustainability drastically decreased. The width and depth of information also decreased from
2014 to 2020, whilst the frequency of information had increased. This means that
environmental matters are given more space, and the entire field CSR-information is also
given more space in 2020 in comparison to 2014. The quality of information did slightly
increase from 2014 to 2020, but not significantly enough to conclude that the Environmental
Reporting Act has had an effect. This study concludes that the Environmental Reporting Act
didn’t have a significant effect on the quality of information in corporate environmental
disclosures.

Key words: Informativity, Quality of information, Sustainability Disclosure, Directive
2014/95/EU



Relevanta begrepp

CSR

CSR ér en forkortning av Corporate Social Responsibility som syftar till att foretag inforlivar
sociala och hallbarhetsmissigt ansvarsfulla initiativ i sin verksamhet. Grundidén &r att
foretagen ska ta ansvar for miljon och for de manniskor som berérs av foretagets
verksamheter (bade pa, och utanfor arbetsplatsen). Baserat pa detta har foljande
arbetsomraden kategoriserats som centrala for CSR-kommunikation. Dessa omraden bygger
pa lagstiftning och ska ingé i berérda foretags hallbarhetsrapportering (PWC, u.4.).

Mil;j6 (anvédndning av energi, vatten, vixthusgasutslapp och andra fororeningar)
Sociala och personalrelaterade fragor (jimstélldhet, arbetsvillkor, hdlsa och sékerhet)

Respekt for ménskliga réttigheter

PR

Motverkande av korruption

Hallbarhetsredovisning

En héllbarhetsredovisning ér ett dokumentet som avser redovisa ett foretags arbete, resultat
och instéllning till hallbarhetsfragor. Denna kommunikation presenteras arligen skriftligt och
kan antingen vara integrerad i foretags arsredovisning, alternativt presenterats som en enskild
rapport.

Intressent

En intressent dr en individ eller grupp som har intresse av ett foretags aktiviteter och
beslutsfattande. Denna individs/grupps intresse dr ndgonting som ddarmed paverkar hur ett
foretag arbetar, och som foretaget i storsta mdjliga man forsoker tillmotesga.
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1 Inledning

Virlden stér infor ett absolut faktum om en védxande klimatkris med en fortsatt vixande
global uppvarmning, sméltande isar och en 6kad risk for naturkatastrofer. For att rddda var
planet krédvs det, i enlighet med Parisavtalet 2015, att vérlden forhindrar en temperaturdkning
pa over 1,5 grader (FN, 2021A). Situationen ar akut och i dagslaget ligger
temperaturdkningen pa 2.7 grader, och enligt FNs hallbarhetsrapport kravs det drastiska
atgdrder for att forhindra en fortsatt 6kning (IPCC, 2022). I takt med att klimatet forsdmras
har intresset for miljo- och héllbarhetsfrdgor 6kat kraftigt. I en undersdkning frdn Novus sig
man att det politiska intresset for klimatfrdgan 6kade med 9% 1 Sverige under 2021, och
innebar att det vixte mest av alla politiska frdgor under samma tidsperiod (Novus, 2021). Nér
samhillet anser att en viss fraga dr av betydande vikt blir det ocksé snabbt en fraga for
politiken, och en sadan utveckling kan vi se kring miljofragan i Sverige.

Under 2017 implementerades en lag som innebar att foretag ar skyldiga att redovisa och
rapportera kring sina hallbarhetsinitiativ. Lagstiftningen ér saledes en méttstock pé hur viktigt
samhillet anser att foretagens roll 4r 1 den samhaéllsutveckling vi nu ser, nér virlden
gemensamt forsoker mota de globala hallbarhetsmalen. Detta innebédr ocksé att foretagens
hallbarhetskommunikation utgar fran ett ekonomiskt, juridiskt, politiskt och filantropiskt
perspektiv. Det gar darfor att argumentera for att foretags hallbarhetsinitiativ och CSR-
kommunikation fyller en funktion som stricker sig utanfor foretagsvirlden, da det paverkar
hela vart samhélle. Darmed &r foretagens hallbarhetsinitiativ av intresse for intressenter med
direkt koppling till féretagen, men ocksa for en bredare publik med en hallbarhetsagenda.

Det ér dérfor intressant att i forhéllande till foretags hallbarhetskommunikation underséka om
foretagen presenterar tillrdckligt med relevant information som intressenterna kan vila
uppfattningar och beslut pa. For att undersoka graden av belsutsrelevant information tar
denna uppsats en teoretisk utgangspunkt i informativitetsteori. Utifran informativitetsteorin
betraktas kommunikation som en transaktionell, matematisk process mellan avsédndare och
mottagare, dir informationsvirdet méater hur pass tillricklig informationen dr for att guida
individen till att genomfora ett vilinformerat beslut. Denna teoretiska utgangspunkt
mojliggor saledes en undersokning av hur tillfredsstéllande informationen i foretags
hallbarhetskommunikation dr i férhallande till mottagarens uppfattningar och beslut, utifrin
ett informativitetsindex.

Studiens syfte dr att genomfora en jimforelse av informationskvalitén i foretags
hallbarhetsredovisning, ar 2014 och 2020 for att kunna identifiera om inférandet av en
obligatorisk héllbarhetsredovisning 2017 haft ndgon effekt i att 1dgga fram belsutsrelevant
information for intressenter.



2 Bakgrund

Vi lever idag i en samtid dar miljo och hallbarhet dr mer aktuellt &n nagonsin tidigare. Inte
minst dr detta tydligt om vi lyfter blicken och tittar tillbaka 1 “backspegeln” dver vad som
hént under de senaste tio aren. Tva hindelser som ar sdrskilt aktuella for vér studie och som
kommer belysas djupare i denna text dr inférandet av Parisavtalet december 2015 under
(COP21) 1 Paris. Samt inférandet av svensk rapportlagstiftning inom héllbarhet &r 2017.
Nedan presenteras en holistisk tidslinje 6ver de hindelser som dr av storst relevans for
uppsatsen syfte, och dess politiska sammanhang.
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2.1 EN’s globala hallbarhetsmal och Parisavtalet

Agenda 2030 ar en vetenskapligt framtagen héllbarhetsmélsittning som presenterades ar
2015, under en global FN-konferens i Rio de Janeiro (FN, 2021B). Samma &r beslutade FN
att Agenda 2030 skulle implementeras i form av 17 héllbarhetsmél, och 169 delmal, som
skulle uppnés &r 2030. Mélen berodr primért tre olika omraden; miljomassig, social och
ekonomisk hallbarhet. Dessa dr en vidareutveckling av milleniemélen, som enbart fokuserade
pa fattigare ldnder och deras héllbara utveckling. Agenda 2030 géller for alla varldens
medlemmar och forvéntas efterlevas av samtliga for att skapa en hallbar virld (Ibid). Samma
ar, 2015, skrevs Parisavtalet i samband med FN’s globala hallbarhetsmal (Naturvardsverket,
u.a.). Centralt for Parisavtalet dr att minska vaxthusgaserna sa fort som mojligt, till en niva
dér nettoutslappet kompenseras av jordens egen formaga att ta upp koldioxid. Konkret
innebdr detta, som tidigare ndmnt, att temperaturdkningen inte fir dverskrida 2 grader, utan
forhalla sig till en temperatur6kning pd 1,5 for att forhindra att klimatkrisen eskalerar.
Parisavtalet undertecknades av 194 liander, och ddrmed forhaller i stort sett alla varldens
lander sig till hdllbarhetsmélen, Agenda 2030. For att konkretisera Parisavtalet har en
regelbok tagits fram som lagstadgar hur och vad linderna ska redovisa, genomfora och



kommunicera sina héllbarhetsinitiativ. Detta fOr att ytterligare kravstilla att 14nderna arbetar
for att uppna hallbarhetsmalen, och underlétta en analys av det historiska héllbarhetsarbetet

(Ibid). Den hér utvecklingen &r en forekomst till lagen om redovisning kring icke-finansiell

information rorande néringslivsverksamhet, vilket &r av stor relevans for studiens syfte.

2.2 EU-direktivet

Mot bakgrunden av FN’s globala hdllbarhetsmél samt Parisavtalet skapade EU ett direktiv
kring héllbarhetsrapportering, for att implementera néringslivet i det hillbarhetsarbete som
globalt efterfragats. Europeiska unionens direktiv om icke-finansiell rapportering,
2014/95/EU, antogs pd grunderna om att det krévs en storre Oppenhet kring organisationers
icke-finansiella information, for att frimja en héllbar och stimulerande tillvixt (Riksdagen,
2014). Det betonas ocksa att initiativet skall striva mot att starka fortroendet for marknaden
genom att hdja kraven for berérda foretags redovisning. Dessa berorda foretag dr sdidana som
ryms inom lagen om ekonomiska foreningar, stiftelselagen och aktiebolagslagen. Direktivet
efterstravade att alla foretag som omfattas av lagforslaget skulle halla samma hdga niva i sin
icke-finansiella rapportering. Direktivet stéllde inte ett direkt krav pa att lagen skulle inforas
pa en specifik tidpunkt, men rekommenderade de 30 berérda medlemslénderna att
implementera direktivet senast ar 2017. Foljande foretag skall, enligt direktivet 2014/95/EU,
avldgga en regelmaéssig hallbarhetsrapport (European commission, 2020):

Borsnoterade bolag
Banker
Forsédkringsbolag

Andra bolag som é&r av stort intresse for allménheten eller myndigheter

Sammantaget berdknar European commission att lagen dairmed omfattar 11700 foretag (ibid).
Dessa foretag dr bundna till att rapportera kring foljande ansvarsomraden (European
commission, 2020):

Miljoméssiga intressen och initiativ
Social hallbarhet och personalfrdgor
Respekt for médnskliga réttigheter
Anti-korruptionsstrategi och mutor

Jamstidlldhet i styrelsen (avseende alder, kon, utbildning- och professionell bakgrund)



2.3 Den svenska lagstiftningen

Propositionen som gavs ut i Sverige gér att utldsa i sin helhet, foljande stycke har extraherats
for att forstiarka relevansen for lagen enligt syftet for denna studie:

“I propositionen konstaterar regeringen att bdde investerare och en bredare allmdnhet har
berdttigade krav pa att i storre utstrdckning dn hittills fd information om hur foretag i sin
verksamhet hanterar fragor om miljo, sociala forhallanden, anstdllda, mdnskliga rdttigheter
och korruption. Aven om mdnga foretag redan i dag limnar sddan information, skiljer sig
rapporteringen dt. Ett lagstadgat krav pa hadllbarhetsrapportering kan enligt regeringen oka
transparensen och underldtta jamforelsen mellan foretagen.”

(Riksdagen, 2014:4)

I oktober 2014 antog Sverige det ovan beskrivna EU-direktivet, 2014/95/EU, som innebaér att
foretag var skyldiga att upprétta en arlig hallbarhetsrapport (European commission, 2020).
Detta innebdr att rapporteringen dessforinnan varit nast intill frivillig, vilket foljaktligen
innebér hogre krav pa de foretag som omfattas av lagéndringen. Rapporterna ska dka
transparensen kring hur foretagen arbetar med miljoméssiga héllbarhetsfragor, sociala fragor
(bade pé och utanfor arbetsplatsen), en antikorruptionstrategi/diskussion och ett inbegripande
av ménskliga rattigheter i forhallande till foretagets verksamheter. Regelverket
implementerades i1 Sverige den 1 december 2016, med skyldighet att upprétta en rapport fran
de rikenskapséar som inleds den 1 januari 2017. Som en f6ljd av detta har ett aktivt val gjorts
att hinvisa till lagen som att den infordes 2017, detta da lagen forst trddde i kraft den 1
januari 2017. Mer specifikt vilka foretag som omfattas av denna lagéndring ar ndgot som
presenteras nedan, enligt Bolagsverkets tre kriterier.

Medelantalet anstillda har varit mer &n 250 personer.

Den redovisade balansomslutningen har varit mer dn 175 miljoner kronor.

Den redovisade nettoomsittningen har varit mer &n 350 miljoner kronor, eller en
balansomslutning pd 175 miljoner kronor.

Foretagen dr som ndmnts skyldiga att redovisa sina aktiviteter kring foljande omraden:
Miljomissiga intressen, incitament och initiativ

Social hallbarhet och personalfrdgor
Respekt for médnskliga réttigheter

Anti-korruptionsstrategi och mutor
(Bolagsverket, 2019A)

Sveriges implementering av lagen antar direktivet med en bredare helhet dn vad EU’s direktiv
avser, da den svenska lagstiftningen omfattar bolag som inte enbart dr borsnoterade. Fran



Sveriges sida markeras det ddrmed att frdgan &r av stor vikt for landets néringsliv, politik och
samhille. Baserat pa detta dr det av relevans att studera hur svenska foretag kommunicerar
CSR gentemot dess intressenter utifran synsittet att de rimligen borde vara béttre n foretag
verksamma 1 linder med mindre hallbarhetsfokus.

Rapporterna skall fungera som ett transparent faktaunderlag for ett foretags intressenter, och
dérfor dr informationskvalitéten av denna kommunikation intressant att belysa. Den ska vara
tillfredsstidllande nog for att en intressent ska kunna fatta valgrundade beslut baserat pa den
information som framkommer i rapporten. Foljaktligen &r det av intresse att undersoka
huruvida informationskvalitén 1 héllbarhetsredovisningar paverkats av lagstiftningen som
tradde i kraft 2017.

3 Teori

3.1 Informativitetsteori

I Kent Asps (1986) studie “Méktiga massmedier” undersoks massmediernas roll i den
politiska opinionsbildningen. Han undersokte vidare vilka egenskaper i massmediernas
kommunikation som ligger till grund for hur publiken uppfattar och handlar gentemot den
politiska virlden. Aven om utgingspunkterna for vér studie inte ir att studera politiska
kampanjer, dr det teoretiska ramverket i forhéllande till information mycket vasentligt for
teoretisering och operationalisering av vara fragestillningar. Samtidigt som en viss typ av
information bidrar till att en individ skrider till en viss uppfattning eller handling, menar Asp
(1986:110) att verkligheten dr mer komplex dn sa. Informationsvérde ses som nagonting
individen skapar nir hon formar sina egna tankar utifrdn den information som anges. Han
menar alltsd, att information inte stér 1 direkt korrelation med dess (avsedda eller ej) effekter,
utan att individen forhéller sig selektiv gentemot den. Det hér innebér att information kan
vara mer eller mindre tillfredsstéllande for att individen skall kunna ta vélgrundade, rationella
beslut. Detta synsitt grundar sig i informativitetsteori dir kommunikation betraktas som en
transaktionell, matematisk process mellan avsiandare och mottagare (Asp, 1986:187; Olsson
& Fredriksson, 2014:115). Asp (1986:186) menar vidare att informationsvérdet dr en
kombination mellan mottagarens behov/referenspunkter och det faktiska innehéllet i form av
information. Det vill sdga, informationsvérdet méter hur pass tillricklig informationen &r for
att guida individen till att genomfora ett vélinformerat beslut. Asp (1986:340) menar att en
kommunikationsprocess utgdr ifrén tre textuella forhallanden som tillsammans utgor det som
kallas for beslutsrelevant information. Dessa tre konstituerar tillsammans kontexten for
budskapet i en informativ kommunikationsprocess. Dessa tre kategorier ar frekvens, bredd
och djup.



Frekvens

Avser mita hur manga ganger informationen anges i text - det vill sédga hur pass frekvent
informationen som anges dr. Asp (1986:340) menar att information som aterkommer, tenderar
att urskilja sig fran miangden - och Okar, i det hir avseendet, informationsvirdet. Det som dr
relevant skall dirmed ocksa forekomma med en viss frekvens, for att informationens vikt ska
sté i relation till dess betydelse.

Bredd

Avser bredden av informationen som anges, dvs hur manga omraden som behandlas inom
ramarna for rapporten. Desto fler omraden som tédcks i informationen, desto storre blir
informationsbredden som ldsaren forses med. Asp (1986:341) menar att bredden ar vital for
att budskapet av informationsfrekvensen skall forhalla sig relevant och erhalla en hog
genomslagskraft.

Djup

Avser bakomliggande orsaker till varfor ett utfall ser ut som det gor, eller varfor foretaget
dgnar sig at en viss aktivitet. Finns till for att tillfora kontext till informationen om
organisationens hallbarhetsarbete. Asp (1986:341) menar att den hér typen av information
méste tillforas for att erhalla en sanningsenlig och transparent grund for att 1 slutindan erhélla
ett hogt beslutsvérde.

Kategorierna bygger pa informativitetsteori om vilka parametrar som ingér for att
information skall vara tillfredsstéllande (Asp, 1986:341; Olsson & Fredriksson, 2014:115).
Indexet som riknas fram utifran dessa parametrar bedoms sedan pa en skala mellan 0-1, dér 0
indikerar pé en icke-Overensstimmelse mellan parametrarna (alltsa ett lagt
informationsvérde) och dér viardet ssmmantaget blir 1, rader full 6verensstimmelse mellan de
tre parametrarna (ett fullstdndigt informationsvérde) (Asp, 1986). Det vill sdga, desto hogre
vérde varje parameter har, desto hogre blir virdet pd dverensstimmelsen - dvs
informationsvérdet. Se exempel nedan:

Frekvens x Bredd x Djup = Informationsvdrde (INDEX)

Det har medfor att vi systematiskt kan jamfora indexet som de studerade
hallbarhetsredovisningarna genererar, for att sdledes kunna urskilja skillnader 1
informationsvérde mellan aret 2014 och 2020. Den jdmforelsen resulterar sedan i att syftet for
studien uppnas, och fragestéllningarna kan ddrmed ocksa besvaras.

For att underlétta forstaelsen for den teoretiska terminologin i denna uppsats kan det vara av
relevans att fortydliga inneborden av informationsvérde. Informationsvérde, belutsvéirde och
informationskvalitét anvinds synonymt i foljande studie. Det hér innebér att begreppen
teoretiskt innebédr samma sak. Beslutsvéirde anvdndes av Asp (1986), och informationsvérde
anvédndes av Olsson och Fredriksson (2014), men har samma teoretiska utgangspunkt 1 att
logiskt méta en texts informationskvalité. Hur teorin operationaliseras i denna studie beskrivs
under Metod.
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4 Syfte & fragestallningar

Med bakgrund mot lagstiftningen och informativitetsteorin ar studiens syfte att undersoka
huruvida informationskvalitén har férdndrats i samband med infoérandet av rapporteringslagen
frdn 2017, 1 en jamforelse mellan ar 2014 och 2020. Detta undersoks med hjilp av en
kvantitativ innehéllsanalys, utifran foljande tre fragestéllningar:

1. Ivilken utstrdickning kommunicerade foretag sitt hallbarhetsarbete i arliga rapporter
ar 2014 respektive 2020?

2. Har lagdndringen paverkat vilka CSR-omraden som getts storst utrymme inom
hdllbarhetsredovisningar ar 2014 samt 2020?

3. Har lagdndringen resulterat i att hallbarhetsredovisningarnas informationskvalité
forbdttrats eller forsdmrats dar 2020 jamfort med 2014?

11



5 Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning som antar ett holistiskt grepp om forskning som é&r
relevant inom ramarna for vért forskningsfilt. Syftet med den bearbetade forskningen ér att
nyansera vara framtida resultat och analyser, sd vil som att sitta studiens relevans i
forhéllande till tidigare fynd.

5.1 CSR och héallbarhetsredovisning

Fredriksson & Olsson (2014) genomforde en kvantitativ innehéllsanalys av 20 olika
borsnoterade foretags hallbarhetsrapporter fran ar 2006, och viarderade dessa utifrdn Asps
(1986) informativitetsindex. Syftet med studien var att undersoka informationskvalitén 1
respektive rapport, dar man foreslog en modell for hur en kvantitativ innehéllsanalys av
foretags kommunikation kan se ut. Innehallsanalysen baserades pd 12 frigor; vad, hur, nér,
vart, resultat, orsak, varfor, vem maél, stakeholder och bakgrund. De fann att féretagen ofta
rapporterade om vad som gors och nér de genomforts (och stod sammanlagt for 40% av den
totala insamlade datan). Dédremot fann de att motiven for foretagens hallbarhetsarbete, s vél
som bakomliggande information (varfor foretaget genomfort ett hallbarhetsinitiativ) var
mycket underrepresenterade. Vidare, menar Fredriksson & Olsson (2014), att foretagen
tenderar att forhalla sig i generella termer gentemot sina hallbarhetsinsatser. Ddrmed uttrycks
det vad foretagen gor, och ofta nir detta gjorts - men saknar bakgrundsinformationen som
kravs for att forstd incitamenten till initiativen, eller varfor ett resultat ser ut som det gor. Nér
bakgrundsinformation gavs var det ofta kopplat till ndgon typ av framgéng - och séllan det
motsatta. Om foretaget saknade information om ett visst hallbarhetsomrade, atergavs inte
heller en motivering till varfor informationen uteblev; och endast 1 av 20 foretag beskrev
utforligt sina hallbarhetsmal. Fredriksson & Olssons (2014) fynd &r av stor relevans for var
studie, 1 synnerhet den modell (i form av en kvantitativ innehdllsanalys) som tagits fram for
att mita informationskvalitét 1 hallbarhetsrapporter. Vidare &r det intressant att undersdka
huruvida informationskvalitén varierat frdn detta skeende, till inférandet av den tidigare
ndmnda lagstiftningen. Studien utgor sdledes en god empirisk forskningsgrund for denna
studie att std pa.

Pin-Chao et al (2017) studerade hur CSR-rapporteringen skiljer sig mellan europeiska,
kinesiska, amerikanska och kanadensiska bolag. De genomforde en innehéllsanalys av
hallbarhetsrapporter fran totalt 310 bolag, under aren 2009-2014. De beskriver att en
tillfredsstdllande CSR-rapportering 6kar chanserna for foretagen att uppfattas som “goda
medborgare”, och dkar ddrmed ocksé foretagets legitimitet gentemot berdrda intressenter.
Foretagen har, enligt Pin-Chao et al (2017:6), ddrmed starka incitament for att genomfora ett
gediget hallbarhetsarbete; da riskerna som ett icke-befintligt CSR-arbete innebér ofta leder
till en sémre relation med medborgare, myndigheter och intressenter. Det i sin tur kan
innebéra hot mot verksamhetens ekonomi och i slutledet existens. Forfattarna fann en
signifikant skillnad i CSR-arbetet mellan de 4 undersokta regionerna. De europeiska
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foretagen presenterade det mest tillfredsstidllande CSR-arbetet, 1 jamforelse med de tre andra
regionerna. Pin-Chao et al (2017:14) utvecklar en 6nskan om att hoja standarden for samtliga
bolags CSR-arbete och rapportering, och att dirmed undersdka vilka omraden/faktorer som
gor att kvalitén i rapporteringen hojs. Detta gar att koppla till syftet for var studie, dir vi
undersoker Svenska bolags CSR-arbete; vilka befinner sig i en region som enligt denna
undersokning presterade bést av fyra regioner. Vidare ér det intressant att undersoka
informationskvalitén 1 Svenska bolags hallbarhetsrapporter, for att forstd komplexiteten och
prestationen i dessa héllbarhetsrapporter. Detta for att bidra till en ytterligare forstaelse for
vad som informativt underpresterar i hallbarhetsredovisningen, och som saledes kan
anvéndas for att forbéttra och utveckla andra foretags hallbarhetskommunikation. Det &r
ocksa intressant att undersoka om EU-direktivet ytterligare forbéttrat berérda foretags
héllbarhetskommunikation, vilket ar syftet med denna studien.

5.2 Héllbarhetskommunikation och incitament

Foretagskommunikation ar ett brett begrepp som innefattar en komplex palett 6ver ett
foretags olika strategiskt kommunikativa insatser gentemot sin omvérld och intressenter.
Inom ramen for denna uppsats ér foretagskommunikation rérande CSR (corporate social
responsibility) relevant. Att hallbarhetens betydelse for foretag har 6kat lavinartat, dr pa
manga sitt en trend inom bade marknadsforing och ar idag ocksé en visentlig del i ett
foretags verksamheter (Schaltegger & Herzig, 2006:45). Arvidsson (2010:31) menar att
foretagens aktiva beslut att inforliva hallbarhetsarbete i sina organisationer dr baserat pa
samhdllets krav och intresse 1 frigan. Det innebdr att foretagen maste anpassa sina insatser
och aktiviteter for att mota samhéllets, och intressenternas krav kring hallbarhetsfragor. Det
ar siledes nagonting som foretagen rent etiskt (och politiskt) gor for att stirka och utveckla
sin relation till sina intressenter, och samhallet i stort (Arvidsson , 2010:31).

Att ett foretag arbetar med héllbarhetsfragor uppfattas sdledes som nagonting ansvarsfullt av
samhillet, baserat pa de trender som tidigare presenteras. Det dr ddrmed ett sitt for foretagen
att stdrka sitt varumérke. Varumirke dr den sammantagna bilden av ett foretag som
konsumenten/omvirlden tillskriver kdnsloméssiga band (Balmer & Greyser, 2006:5). Till
begreppet varumarke tillskrivs bade retorik och praktik, och bildar en sammanslagen bild av
vad foretaget faktiskt dr och vad det star for. Omradet CSR ir idag en betydande byggsten 1
att ett foretag kan profilera sig som ansvarstagande, vilket stirker foretagets relation (och
ddrmed varumérke) gentemot intressent (Ibid). I ménga fall kan varumaérke ocksé beskrivas
som ett foretags identitet, som konstitueras i samklang med samhéllets reaktioner
(Fredriksson, 2008:44). Kraver samhéllet att foretag ska ta ansvar for klimatet - starker
foretaget eventuellt sitt varumarke genom att gora just detta.

Det har dessutom visat sig att verksamheter som inkluderar ett gediget hallbarhetsarbete 1

sina organisationer ocksa har storre forutséttningar for att prestera battre finansiellt
(Schaltegger & Herzig, 2006:45). Det finns alltsa en korrelation mellan hallbarhetsarbete och
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finansiell framgéing, vilket foljaktligen &r ett incitament for foretag att arbeta héllbart, som
inte star 1 direkt relation till vad foretaget i praktiken faktiskt gor for klimatet. Eftersom att
incitamenten for att inkludera CSR 1 en organisation dr forenade med en god ekonomisk
tillvixt och en strdvan mot att moéta intressenternas och samhéllets krav har intresset for
omrédet 0kat kraftigt. Sdledes kommuniceras hallbarhetsinitiativ i savdl marknadsforing som
reklam, och utgoér en uppsjo av information for intressent. For att undersdka om
informationen ér tillfredsstillande, ar det darfor intressant att undersoka informationskvalitén
som framkommer i samband med att foretagen rapporterar sitt hallbarhetsarbete.

Som tidigare ndmnt finns det starka incitament till att ett foretag viljer att profilera sig som
héllbara, och att de marknadsfor sig med hjalp av sitt hallbarhetsarbete. Kommunikationen
kring héllbarhet i sdvdl marknadsforing som reklam har, vid flertalet gdnger, 1 nértid
bendmnts som greenwashing. Fenomenet avser beskriva nir foretag anger missvisande,
vilseledande eller direkt felaktig information om hur de arbetar héllbart (Yue et al, 2020:4).
Genom historien har vi sett flertalet exempel pa skandaler dér foretagen sdgs arbeta hallbart,
men som sedan bevisligen fuskat med géngse hallbara arbetsomraden i praktiken, vilket har
vilselett konsumenter och intressenter. Ett kéint exempel pa en sddan skandal dr Volkswagens
Dieselgate, ddr en mjukvara hade installerats 1 syfte att minska branslemotorns
koldioxidutsldpp under tiden som den testades, men som sedan bevisligen slidppte ut en storre
méngd vid vanligt bruk (SVT, 2021). Att vilseleda en konsument eller intressent behdver inte
innebdra att man fuskar med praktiska teknikaliteter, som i fallet med Volkswagen. Det kan,
som tidigare ndmnt, ocksé innebira att man med hjilp av kommunikation vilseleder,
forenklar och paketerar information pa ett sitt som forvillar mottagaren (Sveriges
kommunikatorer, 2021).

Yue et al (2020:14) fann att foretag som driver en primért vinstdrivande verksamhet tenderar
att vara mindre transparenta i informationen kring sitt hallbarhetsarbete, i jamforelse med
foretag som primart arbetar med omréden som star 1 direkt koppling till samhéllsnytta. De
fann ocksa att foretagen primért fokuserar pa de héllbarhetsomradden som é&r synliga. Ett
exempel pa detta dr nir ett foretag inom till exempel modebranschen i en storre utstrackning
kommunicerar att de anvinder sig av hallbara material, snarare 4n att de arbetar for hallbara
arbetsforhallanden eller héllbara produktionskedjor. Nér enbart en viss typ av information
lyfts fram for konsument ger det saledes inte en fullstdndig bild 6ver vad foretaget i praktiken
gOr for miljon, utan uteldmnar delar som breddar konsumentens kunskap om foretaget. Detta,
menar Yue et al (2020), ar ytterligare ett exempel pa Greenwashing. EU-direktivet
(2014/95/EU), samt lagstiftningen kring hallbarhetsrapportering i Sverige, avser motverka
den typen av ensidig hallbarhetskommunikation.

Séledes efterfragas en informationsbredd i ett fullstaindigt kommunikationsarbete, for att
forhindra att intressent och konsument vilseleds eller bedras. For att aterkoppla fyndet till
Asp (1986) ser vi att informationsbredden ar central &ven hér. Saledes ar det inte inte enbart
viktigt att nigonting kommuniceras, utan ocksé att flera omraden behandlas - och ges en
sanningsenlig kontext. Om nagon parameter uteldmnas i informationen innehar den saledes
ett lagt informationsvérde, vilket ocksd innebdr att intressenten inte kan fatta vilgrundade
beslut baserat pd samma information. For att aterkoppla teorin till begreppet Greenwashing,
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ar Yue et als (2020) ett tydligt exempel pa information med lagt informationsvérde.
Greenwashing som begrepp star inte i direkt relation med studiens syfte och fragestillningar,
och dr ingenting som kommer att diskuteras utifran ett framtida resultat eller analys. Daremot
ar fenomenet i sig en faktor som dr hogst relevant kring lagstiftningens inférande och ar
ddrmed relevant inom ramen for vart forskningsfalt. Lagstiftningen kring
hallbarhetsredovisning &r ett sitt att forsoka faststilla foretagets transparens, seriositet och
resultat 1 forhallande till dess verksamhet. Visentligt for denna uppsats dr om den information
som anges faktiskt moter ett kvalitétskrav som gor att intressenterna kan gora valinformerade
val baserat pa dessa rapporter - trots att rapporteringen dr tvangsmassig for det berorda
foretaget. Om informationsvérdet i rapporterna ér tillfredsstallande, innebér det ocksd att
intressenterna far ta del av en transparent bild av foretaget. Om informationen forhéller sig
transparent och tillfredsstdllande minskar risken och utrymmet som foretagen har for att
“greenwasha” sin verksamhet (Yue et al, 2020). Detta i sig knyter an till studiens syfte om att
undersoka informationsvardet 1 hallbarhetsrapporter, som i slutindan handlar om
intressentens mojligheter till att gora ett valinformerat, riktigt beslut baserat pa informationen
1 hallbarhetsredovisningen.

9.3 Tvingande eller frivillig CSR-kommunikation

Da studiens syfte i detta fall dr att studera hur kvalitén i foretags CSR kommunikation i
rapporter har forédndrats fran 2014 till 2020, &r det av relevans att lyfta fram tidigare forskning
kring tvingande samt frivillig kommunikation. Detta da den svenska lagstiftningen frdn 2017
numera gor det tvingande for storre foretag att redovisa och sidledes kommunicera sitt CSR
arbete. Till skillnad fran innan ar 2017 d& det var frivilligt att involvera CSR i rapporter. Med
utgéngspunkt i detta dr det av relevans att lyfta fram en artikel publicerade ar 2020 av
Annkatrin Mies och Peter Neergaard verksamma vid Copenhagen Business School.
Forfattarna valde 1 sin rapport likt denna uppsats att studera hur kvalitén av CSR rapportering
skiljer sig &t nér det dr obligatoriskt jaimfort med frivilligt. I texten jaimfors Danmark som
redan ar 2009 inforde tvingande CSR rapportering for storre foretag, med Tyskland som likt
Sverige inte hade samma krav pd CSR rapportering innan 2017 (Mies & Neergaard, 2020).
En av flera intressanta upptiackter som lyfts 1 artikeln &r att forfattarna likt vér
informationssokning pekar pa att det finns en uppsjo av litteratur gillande faktorer som
paverkar CSR rapportering. Andock framhiver Mies och Neergaard (2020) att litteratur som
fokuserar pa lagstiftning som en bidragande faktor delvis lyser med sin franvaro. Istillet dr
det ménga studier som fokuserar pé foretagsstorlek, sektorer, kultur och dgarstruktur (Ibid).
Dirav stirker detta var studiens relevans tydligt, inte minst d& det dr intressant att jamfora
vart resultat med Mies och Neergaards uppticker eftersom att litteraturen inom detta omrade
kan tolkas som nagot bristfallig.

Vidare konstaterar forfattarna att kvalitén pa tyska foretags CSR rapportering var hogre

jamfort med danska foretag (Mies & Neergaard, 2020:226-227). Nagot som skulle innebdra
en hogre kvalité for CSR rapportering nér det var frivilligt fran foretagens sida. Dock &r detta
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en sanning med modifikation, eftersom att obligatorisk CSR rapportering kraftigt reducerade
antalet rapporter med lag kvalit¢ av CSR- kommunikation. Likvél utan att hoja antalet
rapporter av hogre kvalité i samma utstrdckning. Ndgot som kan forklara resultatet av att
tyska foretag presterade béttre. Utover detta kunde skribenterna dven urskilja en storre
forbéttring for sma och medelstora foretag nir rapporteringen av CSR var tvingade jamfort
med frivillig. Bade gillande kvalitén, men dven ldngden pa rapporterna i de bada linderna
(Ibid). Foljaktligen kan man dérfor argumentera for att kvalitén faktiskt blev béttre, ndgot
som dven forfattarna tillslut landar i. Aven om den som nidmnt i vissa fall var béttre nir det
var frivilligt fran foretagens sida att kommunicera CSR.

5.4 Relevans

Efter litteratursokningen identifierade vi att CSR ir ett stort forskningsomrade, men fokuseras
inom ramarna for ett foretagsekonomiskt forskningsfilt. Fragan om Aur foretagen véljer att
kommunicera sitt hillbarhetsarbete 1 hallbarhetsrapporter r inte omskrivet i samma
utstrackning, vilket dr inom ramarna for vart forskningsfilt. Vidare visade litteratursokningen
att Fredriksson (2008), Fredriksson & Olsson (2014) och Mies & Neergaard (2020) ér unika 1
sin forskning kring hur CSR kommuniceras, och det dr ocksd dessa studier som anldgger en
empirisk grund for var underskning. I frdgan om huruvida lagstiftningen har paverkat
kvalitén i1 svenska bolags CSR-kommunikation har vi inte funnit att liknande studier
genomforts. Darmed fyller var undersokning en kunskapslucka som ar inom ramarna for vart
forskningsfilt. Dessutom ges miljofragor och hallbarhet 1 allménhet stort utrymme 1 Sverige,
vilket fortydligas genom Novus arliga undersokning samt “den svenska lagstiftningen” som
tidigare ndmnts 1 avsnittet Bakgrund. Att darav utforma uppsatsen mot Svenska foretag ar av
relevans dd Sverige som land ligger langt fram inom CSR, vilket &ven KPMG’s rapport visar
(KPMG, 2020).
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6 Urval

6.1 Risk och synlighet som parametrar for urval

Enligt Fredriksson finns det fyra typer av foretag, dir uppdelningen bygger péd forekomsten
av risk och synlighet (Fredriksson, 2008:222-225). Forfattaren menar att dessa tva faktorer ar
oberoende av varandra, men kan verka i forhallande till varandra for att definiera
foretagstyper. Den forsta typen av foretag (typ 1) har bade en 14g risk och lag synlighet, typ 2
har istéllet 1ag synlighet men hog risk, medans bade typ 3 och typ 4 har en hog grad av
synlighet. Skillnaden mellan typ 3 och 4 blir séledes risknivan dér typ 3 har en lag risk och
typ 4 en hog risk (Ibid). Enligt denna uppdelning anser vi att de foretag som ska studeras 1
denna uppsats framst tillhor typ 3 samt typ 4. Detta eftersom att valda foretag dr verksamma
inom konsumentsektorn, en sektor med en hog grad av synlighet. Inte minst d& ménga
konsumentvaror konsumeras pa en daglig basis. Andock #r det svart att urskilja vilka risker
varje enskilt foretag star infor pa forhand kopplat till CSR. Detta dr ndgot som kriver en mer
omfattande analys av varje foretag bade historiskt och i nutid. Nagot som kan vara relevant
att studera framforallt om man likt Fredriksson (2008) har féretag verksamma inom olika
branscher. Dessutom kan man argumentera for att en sddana analys var mer aktuell innan
inférandet av lagstiftningen 2017, da numera samtliga sex bolag méste redovisa samma
omrdden kopplat till CSR jamfort med nér det tidigare var frivilligt. Som en f6ljd av att denna
uppsats har som avsikt att studera hur féretag inom samma bransch kommunicerar CSR och
hur kvalitén har forédndrats efter 2017 fungerar risk i detta fall mer som en bakomliggande
faktor.

Vidare handlar risk om foretagens indirekta eller direkta inverkan pd den fysiska miljon
(Fredriksson, 2008:220-221). Rent teoretiskt handlar detta om (1) miljorisker och (2)
foretagens skyldigheter enligt miljobalken utifran Fredrikssons (2008) avhandling. Trots att
avhandlingen har nagra ar pa nacken r den om mdjligt &nnu mer aktuell idag ar 2022.
Framforallt hur risker framstélls i en sektor som har en stor miljopaverkan i grunden, da den
bygger pd inkdp och forséljning av fysiska varor. Oaktat om valda bolag idag paverkas mer
eller mindre av miljobalken jamfort med ar 2008 kan med sikerhet fastsls att atgérder med
koppling till CSR och miljo blivit mer forekommande med aren. Fredriksson (2008) avslutar
resonemanget kring just “risker med att konstatera att detta d&ven dr ndgot som aktivt
diskuteras i mdten med bade aktiedgare och investerare. Foretag som dr mer utsatta for risker
kan rimligen forvénta sig en minskad investeringsvilja, detta eftersom det enligt Fredriksson
kostar att reducera mdjliga risker (Ibid).

Slutsatsten av detta kan foljakltigen tdnkas mynna ut i tvd mdjliga scenarier, vilket ger
ytterligare beldgg kring varfor det dr av relevans att studera foretag inom konsumentsektorn.
Det forsta scenariot kopplat till synlighet 1agger fram beldgg kring varfor foretag med hog
synlighet mojligen skulle kunna kommunicera CSR bittre eller simre &n andra foretag. Enligt
Youn et al (2015) resultat borde rimligen storre foretag med fler anstillda och ett storre
borsvérde vara bittre dn 0vriga, dd man har storre resurser. Enligt Fredrikssons (2008)
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diskussion kring miljorisker dr det &ven mdjligt att tinka sig ett scenario dér storre foretag
kan “kopa” sig fria fran miljorisker. Detta genom exempelvis béttre teknologi for att reglera
utslapp.

6.2 Bransch och synlighet

Som en foljd av syftet att granska hur foretag kommunicerar CSR 1 sina rapporter, finns flera
relevanta aspekter att belysa 1 urvalsprocessen. En forsta aspekt som tidigare podngterats ar
synlighet, i sin avhandling fran 2008 valde Magnus Fredriksson att lyfta fram fyra faktorer
som kan tdnkas paverka ett foretags synlighet; “(1) graden av internationalisering, (II)
uppmdrksamhet i massmedier, (I11) antalet anstdllda och (IV) resultat.” (Fredriksson,
2008:219).

Valet av foretag verksamma inom branschen konsumentvaror har baserats pa
urvalsparametern synlighet, dir de fyra faktorerna som ndmns i stycket ovan kan ses som
centrala. Dartill som tidigare lyfts under urvalsprocessen, innebdr en hog grad av synlighet att
manga individer har en relation till bolagen. Inte minst d& en stor grupp ménniskor stéter pa
produkter fran dessa foretag i dess vardag pé en daglig basis. De krivs knappast nagon
empirisk data for att exempelvis fastsla att affarer som Willys och Hemkop ar vélkidnda bland
en majoritet av den vuxna svenska befolkningen. Ar du en person som snusar har du troligen
dven stott pa mirken som General, XR och Zyn. Listan gér att goras 1ang bland kénda
produkter fran utvalda foretag. Gemensamt for samtliga dr dock att valda foretag uppfyller en
eller flera av Fredrikssons (2008) faktorer for att definiera synlighet. Séledes kan konstateras
att synlighet dr en faktor som &r vird att ta i beaktning i urvalsprocessen. Genom att vélja
bolag, dels frdn samma bransch och som uppfyller ett eller flera krav pa synlighet genereras
saledes ett jaimforbart urval.

Utover de fyra faktorerna for synlighet som anvinds for att definiera urval, uppmérksammar
Fredriksson (2008) att det finns fler faktorer som hénger ihop med synlighet utdver de fyra
punkter som han valt att lista:

“Synlighet innebdr dessutom att man mdnga ganger far fungera som foretrddare for en
grupp av foretag inom till exempel en bransch. Den uppmdrksamhet man stdlls infor kommer
frdn sdvil investerare, aktiedgare som politiska makthavare, olika sdrintressen och

massmedier.”
(Fredriksson, 2008:219)

Detta innebér alltsé att foretag som har en hog grad av synlighet far agera foretradare inom en
bransch. Négot som vanligtvis gar att hirleda till borsnoterade bolag, eftersom att de tenderar
att uppfylla ménga av de fyra punkter som tidigare ndmns i texten. Det vill sdga, grad av
internationalisering, uppmérksamhet i massmedier, antal anstillda samt resultat (Ibid).
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Vidare dr CSR ett brett begrepp med manga olika typer av definitioner. I denna uppsats har
ett aktivt val gjorts att anvdnda Bolagsverkets definition av vad en hallbarhetsrapport ska
innehalla for att definiera begreppet i relation till studiens syfte (Bolagsverket, 2019A). Enligt
myndigheten ska en héllbarhetsrapport ta upp foljande fem omraden; miljd, sociala
forhéllanden, personal, respekt for manskliga réttigheter och motverkande av korruption
(Ibid). Denna uppsats kommer saledes att fokusera pa miljoméssig hallbarhet, respekt for
manskliga réttigheter, motverkande av korruption och social héllbarhet dér personalfragor
kommer inga.

6.3 Foretag

Sverige har en lang tradition av att driva foretag och idag finns 406 aktier noterade pa Nasdaq
Stockholm, rdknat att vissa foretag har flera aktieslag blir totala antalet foretag strax under
400 (Nasdagomxnordic, 2022). Aktiesparande har dessutom pa senare tid blivit en form av
folkrorelse och engagerar en stor grupp mianniskor arligen. Enligt Euroclears rapport fran
2020 uppgick antalet unika aktiedgare i Sverige till 2,4 miljoner, en 6kning med 11 procent
jamfort med 2019 (Euroclear, 2021). Att séledes studera hur borsnoterade bolag
kommunicerar héllbarhet dr av stort intresse inte minst d4 deras verksamheter nér ut till en
stor grupp intressenter, vilket stirker foretagens betydelse i forhdllande till studiens syfte.

Med detta som utgangspunkt har ett aktivt val gjorts att fokusera pd en sektor som ménga
individer har en relation till och/eller paverkas av pa en daglig basis. Denna studie kommer
dérav att belysa hur foretag listade pA OMX Stockholm inom konsumentvaror kommunicerar
CSR. Enligt Nasdagomxnordic (2022) finns det totalt atta stycken bolag totalt representerade
inom konsumentvaror (Consumer staples), dessa ér foljande: AAK, Axfood, Cloetta, Duni,
Essity, Midsona, Scandi Standard och Swedish Match. Da denna studie kommer granska
ndmnda foretags kommunikation i skriftliga rapporter vid tva olika artal, 2014 och 2020
kommer samtliga tta bolag forutom Essity och Scandi Standard ingé i uppsatsen.
Anledningen till valet att inte inkludera Essity beror pa att foretaget fram till 2017 var en del
av SCA. Foljaktligen skulle det ddrav bli svart att jamfora SCA 2014 med Essity 2020,
eftersom foretagen numera har olika inriktningar. Scandi Standard exkluderas ur denna
uppsats, eftersom att foretaget forst kom till borsen ar 2014 och avlade siledes ingen
héllbarhetsredovisning for 2014. Nedan foljer en kortare presentation av de sex foretag som
kommer std i fokus i1 denna uppsats:

AAK

Ar ett foretag specialiserat pa vixtbaserade oljor som gér att finna i en mingd
konsumentprodukter. Foretaget har 6ver 150 ars erfarenhet inom branschen och antal
anstillda uppgér till cirka 4000. (AAK, u.4.)
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Axfood

Ar en koncern inom dagligvaruhandeln i Sverige, med en marknadsandel om cirka 20
procent, vilket gér koncernen nist storst inom landet. Bland koncernens bolag dterfinns
Hemkop, Willys, Tempo och Apohem. Under 2021 uppgick medelantalet anstéllda till 12
200. Koncernen har funnits sedan 2000 med huvudkontor i Stockholm. (Axfood, 2022)

Cloetta

Cloetta tillverkar konfektyr inom choklad, godis, pastiller och nétter. Bland foretagets
varumirken aterfinns Lékerol, Ahlgrens bilar och Kexchoklad. Idag arbetar cirka 2600
medarbetare inom koncernen och huvudkontoret ligger i Malmo. (Cloetta, 2022)

Duni

Duni ebjuder produkter sdsom servetter, ljus och dukar samt férpackningar och
forpackningssystem for take-away. Foretaget har funnits sedan 1949 och antal anstéllda
uppgér till 2300. (Duni Group, 2021)

Midsona

Ar ett foretag som marknadsfor och utvecklar produkter inom plantbaserad och ekologisk
mat, hédlsolivsmedel och konsumenthélsa. Bland varumérkena inom koncernen finns, Kung
Markatta, Friggs, Swebar och Urtekram. Foretaget grundades 1892 och har 830 anstillda.
(Midsona, 2022)

Swedish Match

Ar ett foretag som tillverkar, utvecklar och siljer produkter inom produktsegmenten Rokfria
produkter, Cigarrer och Tandprodukter. Bland bolagets varumirken finns varumérken som,
General, ZYN och Oliver Twist. Totalt arbetar cirka 7500 individer hos Swedish Match,
huvudkortet ligger Stockholm och foretaget grundades 1915. (Swedish Match, 2022)

6.4 Val av rapporter

Naér det géller urvalet av rapporter dr principen enkel. Om det finns en érlig separat
hallbarhetsrapport publicerad viljs den framf6r hdllbarhet som presenteras integrerat inom
arsredovisningen. I samband med vér kodning har vi valt att koda hallbarhetsrapporter som
en la och drsredovisningar som en 2a under variabeln dokument, for att sirskilja de olika
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dokumenttyperna. Avseende sjidlva kodningen inom rapporterna har vi valt att koda pa en
styckenivd, ndgot som ndmns mer ingdende under val av metod och operationalisering.
Samtligt innehdll kodas inom varje dokumenttyp, bortsett fran bilder, index bestaende av
endast siffror samt tabeller som belyser ndgot som nédmns i text. Inte heller allmén
information om foretagen tas med dé detta inte direkt berér CSR utan mer anvénds som en
inledningen till rapporterna.

Genom att vilja borsnoterade foretag och granska deras skriftliga rapporter 6kar dven
mojligheterna till jaimforelse frén ar till ar. Som en f6ljd av att rapporter sdsom
arsredovisningar och héllbarhetsrapporter dr bestandiga och brukar se snarlika ut fran ar till
ar. Inte minst da det finns tydlig lagstiftning kring vilka punkter som maste presenteras i
dessa rapporter (Bolagsverket, 2019B). Saledes kan fokus ldggas pa hur valda foretag rent
praktiskt véljer att kommunicera CSR och om kvalitén pa innehéllet fordndrats efter 2017.
Vidare har konsumentbolag dven mycket regler kring att de maste informera om produkters
innehdll, ursprung och ingredienser mot konsumenter (Konsumentverket, 2022). Intressant
blir dérav att studera om det &r lika transparenta i sin CSR kommunikation, samt om kvalitén
ar god. Slutligen omfattas samtliga borsnoterade bolag som uppfyller Bolagsverkets krav pa
héllbarhetsrapportering av samma villkor. Nagot som gor det enkelt att jimfora foretag med
varandra, d& samtliga sex bolag i detta fall omfattas av lagstiftningen. Slutligen kan bdde
héllbarhetsrapporter och arsredovisningar ses som centrala dokument 1 féretags redovisning
av sin verksambhet.

7 Metod

1.1 Operationalisering

Vi har valt att kvantitativt undersoka hur informationskvalitén inom valda rapporter har
paverkats av lagéndringen 2017, i en jimforelse mellan ar 2014 och 2020. Dessa értal har
valts ut pa grund utav att de befinner sig 3 ar innan och 3 ar efter att lagstiftningen tradde i
kraft, vilket bor utgora ett rimligt spann for att undersoka lagstiftningens effekt pa
kommunikationen. Trots att klimatfragan redan var omtalad 2014 ar fokuset for denna
undersokning huruvida lagstiftningen péverkat kommunikationen, vilket utesluter effekter av
andra klimatdiskussioner som mycket vél kan ha paverkat graden av foretagens
héllbarhetsinitiativ under samma period. Ar 2020 valdes ut pa grund av dess tidsskillnad i
forhéllande till 2017, det vill séga 3 ar, likt det artal som valdes bakét i tiden (2014).
Undersokningen kommer darfor kvantitativt att undersoka 6 bolag & 12 rapporter (en rapport
per bolag, per artal), enligt det urval som redogors for i Urval. Analysen tar empiriskt
avstamp 1 informativitetsteorin som aterfunnits 1 Asp (1986) och som tidigare
operationaliserats 1 en CSR-kontext av (Fredriksson & Olsson 2014).

Baserat pa Asps (1986) informativitetsteori och Fredriksson & Olssons (2014:117)
operationalisering av detta i en CSR-kontext har foljande 12 variabler anvints for att
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undersdka informationskvalitén i1 vart urval av rapporter. For att kunna méta
informationsvérdet i rapporterna (frekvens x bredd x djup) bygger dessa 12 variabler pa
Fredrikssons & Olssons (2014:117) modell {for kvantitativ innehallsanalys av
informationsvirde i hallbarhetsrapporter. Dessa variabler (V1-V12) dr konstruerade for att
kartldgga huruvida foretaget svarar pa en viss typ av information (Ibid). Innehallet i de
studerade hallbarhetsredovisningarna har i denna studie kodats efter stycke, och innebér att
informationen i en analysenhet (stycke) delges mdjligheten att besvara samtliga 12
fragor/variabler. Aterfinns svaret pa nigon av variablerna i nagot stycke, kodas en 1a. Uteblir
svar pa nagon av de 12 frdgorna aterges en Oa (se kodbok for referens). Detta innebdr att alla
12 variablerna teoretiskt kan besvaras 1 ett enda stycke.

Stycken kan variera i omféng och antal ord vilket kan innebéra att dess innehall ocksa blir
svérare att jimfora. Daremot insag vi att samtliga rapporter vars stycken har kodats inte
varierar 1 omfang, utan forhéller sig till en enhetlig styckesindelning och séledes omfang. Det
hir innebér att jimforelsen mellan styckena underléttades. Ett stycke rdknas som text som
delas av med hjilp av en tom rad, eller som delas av med hjélp av ny rubrik.

Variabler

V1:  Vad har foretaget arbetat med inom hallbarhetsomradet?

V2:  Hur bedriver foretaget sitt hallbarhetsarbete?

V3:  Vilka verktyg har foretaget anvént nér de genomfort sitt héllbarhetsarbete?
V4:  Nar har, eller nér ska, foretaget genomfora sitt hallbarhetsarbete?

V5:  Var har foretaget genomfort sitt hallbarhetsarbete?

V6:  Vad ér resultaten av foretagets hallbarhetsarbete?

V7:  Vilka orsaker anges for att forklara utgangen av foretagets héllbarhetsarbete?
V8:  Varfor arbetar foretaget med héllbarhetsfragor?

V9:  Vem ir ansvarig for foretagets hallbarhetsarbete?

V10: Vilka mal har foretaget med sitt hallbarhetsarbete?

V11: Vem anser foretaget vara dess intressent/intressenter i héllbarhetsarbetet?
V12: Vilka forutsittningar anges som bakgrund till foretagets héllbarhetsarbete?
V13  Foretag

V14 Ar

V15  Dokument

V16  ID-nummer (stycke)

V17  CSR (Ja/Nej)

22



V18  CSR-omréde (social, miljo, ménskliga réttigheter, korruption)

For att kunna utfora berdkningarna for bredd, frekvens och djup (och 1 forlangningen
informationsvérde) har variablerna 1-12 olika syften. Variabel 1-6 syftar till att kartlagga
grundldggande information om foretagets hallbarhetsarbete, och variabel 7-12 syftar till att
kartldgga bakgrundsinformationen till att/varfor foretaget har valt att arbeta héllbart
(Fredriksson & Olsson, 2014:118). Variablerna 13-16 ingar inte i Fredriksson & Olssons
(2014) modell for innehéllsanalys av informationsvérde i hallbarhetsrapporter. V13-V16 har
adderats for praktiska skil (sdrskiljandet av ar, foretag och identifikation av stycke), dir V14
ar séarskilt viktigt for att kunna gora en jamforelse mellan aren 2014 och 2020. Variabeln V17
har adderats for att koda stycken som innehaller/inte innehéller ndgon form av
CSR-information, och variabel V18 har adderats for att sédrskilja vilka CSR-omréaden som
beskrivs 1 respektive stycke. V18 dr av stor vikt for var undersokning, da omradena ar
bestdmda efter de omrdden som lagstadgades ar 2017. Foljaktligen kan vi se om en 6kning i
ndgot av omrddena beror, eller kan bero, pa att de 2020 var lagstadgat att finnas med i
héllbarhetsredovisningarna- till skillnad fran ar 2014.

Foljande beridkningar har gjorts for respektive hallbarhetsredovisning , och respektive ar':

Informationsmiingd: Det totala antalet stycken som ingar i rapporten. Dessa inkluderar dven
de som inte handlar om CSR.

Informationsfrekvens: Antalet stycken som innehéller svar pd ndgon av de 12 frigorna
dividerat med informationsméngd.

Informationsbredd: Antal stycken som innehéller svar pd de nio fragor som blivit minst
besvarade dividerat med den totala méngden stycken som innehaller svar pd ndgon av de tolv
frdgorna.

Informationsdjup: Antal stycken som innehaller svar pd V1-V6 dividerat med antal stycken
som innehaller svar pa V7-V12. Har stills det storsta talet som ndmnare.

Informationsvirde: Berdknas genom att multiplicera informationstéthet, informationsbredd
och informationsdjup. Resulterar 1 ett virde mellan 0 och 1.

' Alla rapporter fran 2014 beréknat till ett sammanlagt informationsvarde och alla rapporter 2020
beraknat till ett sammanlagt informationsvarde
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1.2 Operationalisering av kodning- exempel

For att statuera ett exempel pa hur kodningen har gtt till i praktiken foljer nedan ett exempel
pa ett stycke som aterger ett exempel pa en vag formulering kring ett héllbarhetsinitiativ. I
foljande kodat stycke har ingen av de 12 variablerna besvarats. Detta trots att de ndmner
malsdttning och aktorer (stakeholder), men dér informationen &r for generell - vilket medfor
att ingen av de 12 variablerna kodats.
“Vi forsoker att omvandla tomma ord till tydliga och konkreta syften, mal och dtgdrdsplaner.
Vi har ett tydligt, langsiktigt fokus och denna strategi har visat sig ha mdnga fordelar. Genom
att sdtta upp langsiktiga hallbara mal kan AAK stdllas till svars for vad vi lovar vdra aktorer.
Det medfor att vi inte sdtter upp mdl som dr alltfor svara att uppnd, att kortsiktiga hinder blir
mindre viktiga och att vi far mer tid till att utarbeta korrigerande dtgdrder som dr hallbara
dven pd ldngre sikt.”

(AAK, 2014:32)

Nedan foljer ett exempel pa ett mer informationsrikt stycke, dar ndgon eller nagra av
variablerna besvaras. Nedan har variablerna Vad, Ndr, Orsak, Mdl, Resultat och Stakeholder
kodats. Stycket uppvisar ocksa ett exempel pé en sdllan forekommande transparens, dér en
maélsittning inte uppndtts. Detta forekom séllan i de rapporter som kodades. Nedan fors ett
resonemang kring foretagets uppforandekod och implementeringen av denna:

“Vi siktade pa att den skulle kunna implementeras till 50%, men till foljd av befintliga avtal
kommer det tyvdrr att ta lite ldngre tid att uppnd detta mdl. Vid slutet av forra dret hade 44%
av vdra aterforsdljare och distributérer godkdnt och undertecknat var uppforandekod.”

(AAK, 2014:39)

Under kommande Rubrik 7.4 Metodmedvetenhet fortydligas dven hur vi sékerstéllt att
kodningen varit konsekvent oavsett vem som kodat de olika rapporterna. Detta da vi valt att
dela upp arbetet med kodningen mellan oss.

1.3 Metodmedvetenhet

Grundtanken om att all vetenskap har generaliserande ambitioner &r ett tankesétt som lyfts av
en rad forskare och forfattare genom dren déribland Ekstrém och Johansson (2019:15-16),
men ocksé av Esaiasson et al (2012:157). Det ar darfor naturligt att fastsla att 4&ven denna
uppsats har ambitioner av att vara mojlig att generalisera till en storre population. Ett tydligt
végval 1 denna uppsats som okar generaliserbarheten &r att studera borsnoterade svenska
bolags CSR-kommunikation i skriftliga rapporter. Detta diskuteras djupare under Urval, men
kortfattat innebdr ett fokus pd borsnoterade bolag att, ett resultat fran ett eller flera foretag
rimligtvis bor ga att generalisera oavsett bransch. Detta eftersom att en klar majoritet av de
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publika bolagen i Sverige omfattas av samma regelverk i relation till sin kommunikation
(Bolagsverket, 2019B). Vidare finns ocksa numera regler kring hur héllbarhetsredovisningar
ska se ut 1 praktiken, oavsett om de publiceras enskilt eller integrerat inom arsredovisningar
(Ibid). Ett fenomen som Okar rapporteras bestidndighet da det gar att jamfora bolag dver tid
med varandra och pa detta sétt delvis generalisera eventuella resultat, eftersom att innehallet
som namnts ska omfattas av samma “ramverk”.

Vidare menar vi att begreppsvaliditeten samt validiteten i stort for denna uppsats kan ses som
god, da vi undersoker det vi avser att undersoka (Esaiasson et al, 2012:89). Detta genom att
utgd fran Bolagsverkets lagstadgade definitioner av vad en héllbarhetsrapport ska innehélla
for att definiera CSR- omrade. Dessutom utgér vi fran empiriskt beprévade modeller, teorier
och begrepp, nir vi viljer att uppritta studiens metod och tillvigagangssitt for att definiera
informativitet och informationskvalité. Detta fortydligas mer ingdende under 7eori, dér
vetenskapliga modeller och teorier fran bade ASP (1986), samt Olsson & Fredriksson (2014)
anvinds och lyfts fram 1 texten.

Utdver detta har vi dven arbetat aktivt for att sékerstélla en hog reliabilitet. Med reliabilitet
menas att de uppgifter som presenteras i uppsatsen kan ses som riktiga (Ekstrom &
Johansson, 2019:12-13). Men kanske &n mer viktigt i detta fall da studien bygger pa kodning
av data, sd innebér en hog reliabilitet en franvaro av slumpmaéssiga eller osystematiska fel
(Esaiasson et al, 2012:63-65). Detta var nagot som vi sidkerstidllde genom att genomfora en
testkodning innan vi delade upp materialet mellan oss for att sdkerstélla att vi kodade var data
utifrdn samma referensramar. Véar testkodning som gjordes enskilt och parallellt utifran tva
rapporter vid tva tillfdllen visade en hog grad av samstdmmighet. I bada fallen kodades 30
stycken 1 en rapport och i de bada fallen gavs en samstimmighet i kodningen som Oversteg
94% vid forsta tillféllet respektive 95% vid andra tillfallet. Trots att inte ndgon av gdngerna
gav ett perfekt viarde (100% samstammighet), vilket kan ses som néstintill omd;jligt att uppna
anser vi att uppsatsen reliabilitet kan ses som god. Viktigt att ha i dtanke &r dock att tvd olika
kodare alltid medfor storre risker eftersom att det i praktiken &r omdjligt att tolka all data pa
exakt samma sitt. Dock bestar formen for uppsatsen av en kvantitativ innehéllsanalys, vilket
innebdr att den ska vara mojlig att replikera. Nagot som delvis prévas genom att man &r tva
kodare till skillnad frén en enskild individ.
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8 Resultatredovisning

Syftet med denna uppsats har varit att studera vilken effekt inforandet av en obligatorisk
héllbarhetsredovisning ar 2017 haft pa kvalitén 1 hur foretag kommunicerar CSR 1 skriftliga
rapporter. Baserat pa detta har vi som avsikt att uppvisa studiens resultat i kommande stycken
under bendmningen Resultatredovisning. Denna redogorelse kommer skrivas med
utgdngspunkt i studiens tre fragestillningar:

1. I vilken utstrickning kommunicerade foretag sitt hallbarhetsarbete 1 arliga rapporter ar
2014 respektive 20207

2. Har lagindringen paverkat vilka CSR-omraden som getts storst utrymme inom
héllbarhetsredovisningar &r 2014 samt 20207

3. Har lagindringen resulterat i att hallbarhetsredovisningarnas informationskvalité
forbéttrats eller forsamrats ar 2020 jamfort med 20147

Utifran detta kommer resultaten att redovisas enligt de tre fragestéllningarna. Detta for att pa
ett tydligt sitt illustrera vara uppticker kopplat till fragestdllningarna. Inom uppsatsens
resultatredovisning d&mnar vi ocksé att introducera de tabeller som sammanstéller resultat av
var kodning.

8.1 | vilken utstrackning kommunicerade foretag sitt hallbarhetsarbete i &rliga rapporter ar
2014 respektive 2020?

En aspekt som dr nddvéndig att inkudera for att méta eventuella skillander 1 vilken effekt
lagstiftningen fran 2017 fatt pa sittet som svenska bolag kommunicerar héllbarhet &r att
jdmfora informationsméngd och utrymme i relation till CSR, &r 2014 respektive 2020. Detta
mdjliggors genom att presentera mangden kodade stycken dar CSR ndamns baserat pa vara 12
variabler, vilka redogors for under Val av metod och operationalisering. 1 tabell 1.0 ges en
overblick dver hur ménga stycken som kodats de bada artalen ddr CSR ndmns utifran valda
variabler och med vilket utrymme. Séledes ar det mojligt att urskilja huruvida
informationsméngden (antal stycken) och utrymmet (antal svar) har 6kat eller minskat 2014
jamfort med 2020.
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Tabell 1.0 Antal kodade stycken och antal gdnger som CSR kommuniceras utifrin de 12
variablerna, i samtliga hillbarhetsredovisningarna fran 2014 och 2020 (antal)

Foretag 2014 Stycken Svar Foretag 2020 Stycken Svar
AAK 75 346 AAK 81 303
Axfood 49 228 Axfood 70 375
Cloetta 65 200 Cloetta 51 277
Duni 14 45 Duni 54 159
Midsona 21 40 Midsona 75 213
Swedish Match 45 149 Swedish Match 89 380
Antal 269 1008 Antal 420 1707

Kommentar: Tabellen presenterar antal kodade stycken och antal ganger som CSR ndmns utifran de
12 variablerna, i samtliga héllbarhetsrapporter/arsredovisningar frdn 2014 och 2020.

Det som tydligt gar att utldsa ur tabell 1.0 &r att antalet kodade stycken har 6kat for en
majoritet av bolagen, i en jimforelse mellan ar 2014 och 2020. Dessutom har antalet génger
som besvarar nigon av de 12 variablerna dkat i en majoritet av fallen. Andock finns vissa
undantag, exempelvis har Cloetta minskat sin informationsméngd (antal stycken) frin 65 till
51. A andra sidan har utrymmet som besvarar ndgon av de 12 variablerna i relation till CSR
okat i Cloettas fall fran 200 svar till 277. Ytterligare ett undantag dr AAK, som okat antalet
stycken som relaterar till CSR, men dér svarsfrekvensen som besvarar variablerna minskat.
Inneborden av dessa resultat 4r nagot som diskuteras djupare i uppsatsens Analys, dir &ven
tankbara forklaringar och orsaker lyfts.

For att aterknyta till fragestallningen: [ vilken utstrickning kommunicerade foretag sitt
hallbarhetsarbete i arliga rapporter ar 2014 respektive 20202 Kan utifrin resultaten ovan,
som ndmnt fastslas att badde informationsméingden som relaterar till CSR och svarsfrekvensen
frén foretagens utifran studiens variabler tenderade att 6ka inom skriftliga rapporter ar 2020
jamfort med 2014.

8.2 Har lagandringen péverkat vilka CSR-omréden som getts storst utrymme inom
hallbarhetsredovisningar &r 2014 samt 2020?

Studiens syfte 4r som ndmnt att undersoka huruvida lagstiftningen péverkat
informationskvalitén kopplat till hur svenska bolag kommunicerat CSR &r 2014 och 2020.
For att bredda forstaelsen for lagstiftningens paverkan pé rapporterna har vi dessutom
undersokt hur fordelningen i CSR-omréden paverkats av lagstiftningen. Vi har ocksa
undersokt hur stor del av de kodade styckena som innehaller information som dr kopplat till
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CSR, for att utldsa hur stor del av hallbarhetsredovisningarna som &r direkt relevanta for
studiens syfte. Tabell 2.0 visar likt tabell 1.0 informationsméngden inom rapporterna kopplat
till CSR, men hér ligger fokus pa att uppvisa den totala fordelningen i procent till skillnad
frén att belysa varje enskilt foretag.

Tabell 2.0 Antal kodade stycken dir CSR nimns/ inte nimns i
hallbarhetsredovisningarna fran 2014 och 2020 (procent)

Ar 2014 2020
Andel kodade stycken 71 82
dar CSR nédmns

Andel kodade stycken 29 18
dar CSR inte ndmns

Total 100 100
Antal 269 420

Kommentar: Tabellen visar det totala antalet stycken som innehaller CSR, fran
héllbarhetsredovisningarna &r 2014 och 2020.

Utifran tabell 2.0 kan vi se att den procentuella andelen stycken som berérde CSR var 71% &r
2014, en andel som 6kade med 11 procentenheter till 82 % ar 2020. De stycken som inte
presenterat information relaterat till CSR har inte heller kodats vidare, vilket innebér att den
hér kodningen avgor urvalet for resterande kodning, kopplat till innehallsanalysen som
baseras pd de 12 variablerna. Vidare kan det konstateras att andelen stycken som behandlar
CSR har okat fran ar 2014 till 2020.

Ovan konstaterades det att andelen stycken som behandlar CSR har 6kat frdn 2014 till 2020.
For att vidare undersoka vilka CSR-omréaden som har behandlats, har féljande tabell tagits
fram. Tabell 3.0 visar fordelningen av CSR-omraden ar 2014 samt 2020. Den hér tabellen dr
av intresse pa grund av att de omrdden som kodats ocksa dr de omradden som enligt lagen fran
2017 &r lagstadgade att finnas med i hallbarhetsredovisningarna. Dessa &r, som tidigare
ndmnts, Social hdllbarhet, Miljomaissig hallbarhet, Korruption och Minskliga réttigheter
(Bolagsverket, 2019A). Genom att undersoka hur fordelningen mellan dessa ser ut kan vi
ocksé se om lagen paverkat omradenas utrymme efter att lagen om hallbarhetsredovisning
antagits r 2017 (Ibid). Tabellen nedan &dr ddrmed av hog relevans for studiens syfte. Inte
minst da uppsatsen andra fragestillning lyder foljande: Har lagdndringen pdverkat vilka
CSR-omrdden som getts storst utrymme inom hallbarhetsredovisningar ar 2014 samt 2020?
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Tabell 3.0 Forindring i CSR-omréide inom hallbarhetsredovisningar 2014 och 2020
(procent)

CSR-omrade 2014 2020
Social 44 28
Miljo 46 58
Korruption 3 5
Minskliga réttigheter 6 9
Summa 100 100
Antal 190 344

Kommentar: Tabellen visar vilket utrymme respektive CSR-omrade har getts inom
hallbarhetsredovisningar 2014 respektive 2020.

Tabell 3.0 visar att social héllbarhet har minskat med 16 procentenheter frén &r 2014 till ar
2020. Daremot har miljomassig hallbarhet okat med 12 procentenheter fran ar 2014 till ar
2020. Vi kan ocksa se en liten 0kning av omrddena korruption och ménskliga réttigheter, med
en 0kning pa 2 procentenheter respektive 3 procentenheter. Detta innebdr sammantaget att
redovisningen skiftat fokus fran framst social hallbarhet till miljomassig hallbarhet.

Okningen, om #n minimal, av omridena korruption och minskliga rittigheter frdn 2014 till
2020 &r intressant 1 forhéllande till lagstiftningen. Det indikerar pa att de omrdden som
foretagen, efter lagdndringen 2017, ar skyldiga att redovisa faktiskt har 6kat fran ar 2014 till
ar 2020. Det gér ocksa att konstatera att omradet social hallbarhet har minskat fran ar 2014
till 2020, och att omradet miljomaéssig héllbarhet har okat. Konsekvenserna av dessa resultat
ar ndgot som diskuteras djupare 1 uppsatsens Analys, likvil tinkbara orsaker och mgjliga
forklaringar.

8.3 Har lagandringen resulterat i att hdllbarhetsredovisningarnas informationskvalité
forbattrats eller forsamrats &r 2020 jamfort med 2014?

For att besvara var tredje fragestillning: Har lagdndringen resulterat i att
hdllbarhetsredovisningarnas informationskvalité forbdttrats eller forsamrats dar 2020 jamfort
med 20147, har flertalet relevanta tabeller tagits fram utover de som tidigare presenterats.
Dessa tabeller introduceras i nummerordning i uppsatsens kommande stycken.

Har &r vi intresserade av innehéllet i hdllbarhetsredovisningarna, det vill sdga fordelningen av

svar pa de 12 variablerna som ror informativitetsomraderna bredd, frekvens och djup. For att
redovisa varje foretags svar pd dessa 12 variabler har tva tabeller tagits fram, en for 2014 och
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en for 2020 (tabell 4.0 och tabell 5.0). Detta for att underldtta forstaelsen for resultaten, och
for att pavisa fordndringen mellan respektive dr. Eftersom att dessa fragor leder fram till
berdkningarna av informationsindex (vilket méter informationskvalitén) dr de av hog relevans
for var studie. Det dr ocksé intressant att redovisa vilka foretag som besvarat foljande 12
variabler i storst och minst utstrdckning, for att vidare kunna analysera vilka
parametrar/faktorer som kan tinkas paverka ett foretags informationskvaliét i relation till
CSR- kommunikation.

Nedan foljer tabell 4.0 som visar fordelningen av svar for respektive foretag, samt den
sammanlagda fordelningen av samtliga svar pa de 12 variablerna under aret 2014. Tabellen
redogor saledes for vilken typ av information som delges av respektive foretag i respektive
rapport, och ger oss en overblick éver hur den fordelningen sidg ut under ar 2014.

Tabell 4.0 Fordelningen av svar for respektive foretag samt den sammanlagda
fordelningen av samtliga 12 variabler under aret 2014 (procent)

AAK Axfood Cloetta Duni Midsona  Swedish Match Totalt
Vad 16 14 16 20 33 17 16
Hur 10 13 11 11 10 13 11
Verktyg 9 11 11 9 8 13 10
Nar 5 10 10 7 5 9 8
Var 6 9 8 4 5 11 8
Resultat 9 6 7 4 3 4 6
Orsak 6 3 3 13 5 1 4
Varfor 10 8 8 13 5 6 8
Vem 3 4 5 0 0 4 4
Mal 12 7 7 7 3 7 8
Stakeholder 5 9 10 7 5 10 7
Bakgrund 9 7 7 4 20 5 8
Summa 100 100 100 100 100 100 100
Antal 346 228 200 45 40 149 1008

Kommentar: Tabellen visar fordelningen av svar som getts pa nagon av de 12 variablerna, och den
sammanvégda fordelningen av svar pa nagon av de 12 variablerna under ar 2014 for samtliga bolag.
Exempelvis har AAK besvarat frigan om Vad 16 % av foretagets totala svarsfrekvens.
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Tabell 4.0 visar att variablerna Vad (16%), Hur (11%) och Verktyg (10 %) var de procentuellt
mest besvarade variablerna ar 2014. Det foretag vars svarsfrekvens var hogst kring variabeln
Vad ar Midsona, med 33 % procent av dess totala svarsfrekvens. Det foretag vars
svarsfrekvens var lagst i fordelningen av variabeln Vad var Axfood med 14 %. De minst
besvarade ér variablerna Vem, Orsak och Resultat. Variabeln Vem dr i synnerhet intressant, da
bade Duni och Midsona erhéllit en svarsfrekvens om 0%, rorande vem som dr ansvarig for
hallbarhetsinitativen som omskrivs i rapporterna. Cloetta var det foretag som erhallit hogst
svarsfrekvens med 5% kring variabeln Vem. Variablerna Ndr, Var, Varfor, Bakgrund och Mdl
har samtliga erhallit en total procentuell andel pa 8 %. Nérliggande for foretagens totala
svarsfrekvens ér ocksa frigan om Stakeholder pa 7%.

Tabellen visar ocksa i vissa fall extremvirden, som gor att totalen inte blir sérskilt
representativ for en sammanvégning av resultatet for samtliga foretag. Ett sddant exempel ar
fragan Bakgrund diar Midsona erhaller en svarsfrekvens pa 20% av sin totala svarsfrekvens. I
en jaimforelse mellan de andra foretagen dr det hir ett extremt hogt vérde, dar AAK dr ndrmst
pa 9% av sin totala svarsfrekvens och diar Duni erhéllit den ldgsta svarsfrekvensen pa 4%.

Vi kan, baserat pd ovanstdende information, konstatera att variablerna Vad, Hur och Verktyg
besvarats 1 storst utstrackning i en total jamforelse mellan alla bolags totala svarsfrekvens.
Variablerna Vem, Orsak och Resultat har besvarats i ldgst utstrickning i en total jamforelse
mellan alla bolags totala svarsfrekvens.

For att gora en jamforelse mellan ar 2014 och 2020 har tabell 5.0 tagits fram, dir
fordelningen av svar pd de 12 variablerna frin respektive foretag &r 2020 sammanstéllts.
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Tabell 5.0 Fordelningen av svar for respektive foretag samt den sammanlagda
fordelningen av samtliga 12 variabler under aret 2020 (procent)

AAK Axfood  Cloetta Duni Midsona Swedish Match Total

Vad 20 13 14 22 28 15 18
Hur 8 11 12 8 15 13 11
Verktyg 9 10 10 6 9 12 10
Nér 7 7 8 4 4 5 6
Var 7 8 7 2 4 11 7
Resultat 12 6 7 3 7 4 7
Orsak 7 5 5 7 5 3 5
Varfor 7 11 10 7 11 9 9
Vem 0 5 3 6 0 4 3
Mal 9 5 5 12 7 8 7
Stakeholder 6 10 10 5 2 9 3
Bakgrund 9 8 10 13 8 8 9
Summa 100 100 100 100 100 100 100
Antal 303 375 277 159 213 380 1707

Kommentar: Tabellen visar fordelningen av svar som getts pa nagon av de 12 variablerna, och den
sammanvagda fordelningen av svar pa nagon av de 12 variablerna under ar 2020 for samtliga bolag.
Exempelvis har AAK besvarat fragan om Vad 20 % av foretagets totala svarsfrekvens.

Tabell 5.0 visar att variablerna Vad (18%), Hur (11%) och Verktyg (10%) besvarats flest
ganger av foretagens sammanlagda totala svarsfrekvens. Variablerna Vem (3%), Orsak (5%)
och Ndr (6%) har blivit minst besvarade av foretagens sammanlagda totala svarsfrekvens. I
frdgan om Vem erhéller Midsona och AAK en svarsfrekvens pa 0% av deras separata totala
svarsfrekvens. Det innebdr i AAK’s fall en minskning pa 3 procentenheter fran ar 2014 till
2020, och en icke-fordndring for Midsonas som lag pa 0% ar 2014. Frdgan om Vem ér alltsd
minst besvarad bade 2014 och 2020, med en minskning pa 3 procentenheter frén &r 2014 till
2020. En intressant 6kning finner vi kring variabeln bakgrund, som fran ar 2014 har 6kat med
4 procentenheter till &r 2020, av foretagen sammanlagda svarsfrekvens.
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Utifran ovanstadende information har tabell 6.0 tagits fram, dir virdet pd frekvens, bredd, djup
och informationsvérde presenteras for respektive foretag i hallbarhetsredovisning &r 2014 och
2020. Foretagens bdda rapporter presenteras efter varandra for att fortydliga de procentuella
skillnaderna for respektive foretag.

Tabell 6.0 Foretagens beriknade frekvens, bredd, djup och informationsvirde ar 2014
och 2020 (index)

Féretag och Ar Frekvens Bredd Djup Informationsvérde
AAK 2014 0,84 0,93 0,97 0,76
AAK 2020 0,91 0,81 0,8 0,59
Axfood 2014 0,67 0,91 0,84 0,51
Axfood 2020 0,71 0,9 0,92 0,59
Cloetta 2014 0,49 0,84 0,84 0,35
Cloetta 2020 0,76 0,87 0,9 0,59
Duni 2014 0,64 0,89 0,89 0,51
Duni 2020 0,94 0,84 0,93 0,73
Midsona 2014 0,9 0,47 0,86 0,36
Midsona 2020 0,95 0,72 0,66 0,45
Swedish Match 2014 0,62 0,93 0,96 0,55
Swedish Match 2020 0,65 0,96 0,95 0,59

Kommentar: Tabellen visar frekvens, bredd, djup och informationsvirde fran respektive foretag inom
respektive rapport fran &r 2014 och 2020.

Fran tabell 6.0 kan vi utldsa att det foretag som erhdll det hdgsta informationsvardet var
AAK’s rapport fran 2014, titt atfoljd av Duni 2020. Den rapport som erholl det lagsta
informationsvérdet var Cloetta 2014 (0,35), tétt 4tf6ljd av Midsona 2014 (0,36). Det foretag
som Okat sitt informationsvarde mest fran 2014 till 2020 ar Cloetta, som Okat sitt
informationsvirde fran 0,45 till 0,59 (en 6kning pa 0,24). Aven Duni har 6kat sitt
informationsvirde fran 0,51 till 0,73 (en 6kning pa 0,22). Okningarna dr nigot som belyses
djupare i uppsatsens Analys kopplat till var tredje fragestédllning som nimns ovan.

Vidare har tabell 7.0 tagits fram for att slutligen jamfora foretagens sammanlagda frekvens,

bredd, djup och informationsvirde frén &r 2014 och 2020. Tabellen &r av stor relevans for
denna studies syfte, och besvarar fragestallning tre.
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Tabell 7.0 Det totala beriknade viirdet pa frekvens, bredd, djup och informationsvirde
under dren 2014 och 2020 (index)

Ar Frekvens Bredd Djup Informationsvirde
2014 0,69 0,89 0,91 0,56
2020 0,81 0,86 0,86 0,6

Kommentar: Tabellen visar det berdknade virdet pé frekvens, bredd, djup och informationsvérde for
sammanlagda rapporter 2014 och sammanlagda rapporter 2020.

I tabell 7.0 kan vi se att informationsvardet dkat fran 0,56 ar 2014 till 0,6 ar 2020. Dock har
informationskategorierna bredd och djup har minskat frdn 2014 till 2020, men frekvensen har
ddremot Okat avsevért. Denna utveckling kan ses som 1 allra hogsta grad intressant for hela
studiens syfte, d4 avsikten ar att studera vilken effekt inforandet av en obligatorisk
hallbarhetsredovisning ar 2017 haft pa kvalitén i hur svenska foretag kommunicerar CSR i
skriftliga rapporter. Da informationsvirde kan ses som ett matt pa kvalitén i den skriftliga
CSR-kommunikationen i vart urval av rapporter. Nagot som diskuteras mer ingdende i
uppsatsens Analys.

9 Analys

Utifran resultaten 1 denna uppsats som presenterades i foregaende del, har vi som avsikt att i
de kommande styckena pé ett djupare sétt diskutera och lyfta fram mojliga orsaker och
forklaringar till givna resultat. Utover detta amnar vi att lyfta blicken mot den tidigare
forskning som vi belyst for att jamfora eventuella resultat med vad denna studie funnit.

Baserat pa resultaten kan vi tydligt se att bade informationsméingden samt svarsfrekvensen
fran valda foretag utifran denna uppsats 12 variabler 6kade inom en majoritet av foretagens
skriftliga rapporter ar 2020 jamfort med 2014. Som ndmnt gick det &ndock att urskilja
undantag. Cloetta minskade exempelvis sin informationsméngd (antal stycken) fran 65 till 51.
Trots detta steg utrymmet som besvarar ndgon av de 12 variablerna i relation till CSR 1
Cloettas fall fran 200 svar till 277. I praktiken innebér detta att méngden information kopplat
till CSR 1 Cloettas fall minskade, medan kvalitetén pa den CSR- kommunikationen som
faktiskt presenterades var hogre ar 2020 jamfort med ar 2014. En utveckling som delvis kan
forklara varfor Cloetta dkade sitt informationsvirde mest av samtliga bolag frin ar 2014 till
2020. Aven for AAK gér det att urskilja viirden som skiljer sig mot majoriteten. Till skillnad
frén Cloettas utveckling 6kade istdllet AAK’s informationsmédngd, men med resultatet att
svarsfrekvensen som besvarar variablerna 1 relation till CSR- kommunikation minskade.
Denna mer negativa utveckling sett till informationsvéirde menar vi dock istillet kan beror pa
att foretaget dndrat sin layout for hallbarhetsrapportering frdn 2014 till 2020. I AAK’s rapport
fran ar 2014 gick det att urskilja en hogre grad av upprepning av samma positiva CSR
initiativ 1 foretagets kommunikation. Med bra initiativ menas i detta fall kommunikation som
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uppfyller ménga av de 12 variablerna, sdsom Hur och Vem. Som en f6ljd av att kodningen
bygger pa att koda varje stycke dar CSR kommuniceras skulle detta f6ljaktligen kunna
forklara varfor AAK fick ett battre viarden 2014 jamfort med 2020. Nagot som kan ses som
en sjdlvkritik mot detta angreppssitt for att definiera CSR 1 relation till vara 12 variabler. Vi
menar att detta var ett enskilt exempel och liknande utveckling gick inte att urskilja for ndgon
av de ovriga foretagen. Andock star det klart att eventuella extremvirden kan f4 en stor
paverkan pa resultatet 1 informationsvardet.

Vidare visar resultaten att tva av de storsta fordndringarna fran 2020 jamfort med 2014 gick
att urskilja bland Duni och Midsona bédde géllande utvecklingen i informationsméngd men
ocksa svar kopplat till de 12 variablerna, alltsa informationsfrekvensen. Dessa resultat kan ses
som sérskilt intressanta da de bekréiftar Mies och Neergaard (2020) resultat av att de storsta
forbéttringarna gick att urskilja bland sma och medelstora foretag nér rapporteringen av CSR
var tvingade jamfort med frivillig (Mies & Neergaard, 2020:226-227). Inte minst da bade
Duni och Midsona faller under Nasdaqs definition av “mid cap bolag”(Nasdagomxnordic,
2022). Givna resultat uppvisar en klar forbéttring gillande informationsvérde for de bada
namnda foretagen ar 2020 jamfort med 2014, samt ldngden pa CSR rapporterna. Nagot som
gdr 1 linje med Mies och Neergaards (2020) resultat, vilket innefattar bade innehallets kvalité,
men dven lingden pé rapporterna (Ibid). Utdver detta dr det dven av intresse att jamfora
resultaten med Youn et al (2015), d& skribenterna menar att storlek har en tydlig betydelse nir
det géller CSR kommunikation (Youn et al, 2015:132). Framforallt d& resultaten i denna
uppsats delvis skiljer sig fran forfattarnas resultat av att storre foretag tenderar att
implementera CSR initiativ béttre #n mindre foretag (Ibid). A ena sida finns det exempel pa
hur foretag 1 denna studie som definieras som large cap har utvecklats i samma utstrackning
som mindre bolag lik Duni och Midsona. Inte minst Swedish Match, dock ser vi inte samma
typ av forbattring bland de storre foretagen AAK, Axfood samt Swedish Match nér
informationsvérde méts. For att undersoka hur och om storlek har den inverkan som Mies &
Neergaard (2020) samt Youn et al (2015) resultat visar, krdvs en mer omfattande analys.
Detta perspektiv ér foljaktligen intressant att belysa, &ndock ryms inte frdgan om storlek inom
ramen for denna studies syfte.

Studien @mnar ocksa undersoka hur lagdndringen paverkat forekomsten av och innehallet 1
CSR-relaterad kommunikation. Resultatet visar att det CSR-relaterade innehallet kade med
11 procentenheter i en jamforelse mellan ar 2014 och 2020. Den hir siffran innebér att de
studerade hallbarhetsredovisningarna presenterar en hogre andel CSR-information ar 2020 1
jamforelse med 2014, vilket ocksé bekréftas av informationsmingden (som ocksé okat fran ar
2014 till 2020). Det hér innebir att foretagen ldgger storre vikt vid sin
hallbarhetskommunikation, vilket stimmer overens med den trendanalys som presenterades i
KPMG’s rapport fran 2020 (KPMG, 2020). I fragan om hur lagforslaget frdn 2017 paverkat
denna utveckling dr svérare att avgora, dd det finns en méngd faktorer som kan spela in i
resultatet. Det gér helt enkelt inte att fastsla ett kausalt samband mellan dessa tva variabler, da
vi 1 forskningsoversikten funnit flera tendenser i samhéllsutvecklingen som gemensamt skulle
kunna bidra till att foretagen lagger en storre vikt vid sin miljomaéssiga
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hallbarhetskommunikation. For att forsoka kontrollera for sambandet mellan lagstiftning och
rapporternas innehdll har vi undersokt de olika CSR-omrédenas (Social hallbarhet,
Miljomissig hallbarhet, Korruption och Miénskliga réttigheter) fordelning i
hallbarhetsredovisningarna frén &r 2014 och 2020. Genom att studera omrédenas utveckling
kan vi ocksa undersoka lagens genomslagskraft i forhallande till
hallbarhetskommunikationen, pa ett konkret och tydligt sétt. Tidigare presenterades det att
innehdll som kopplats till Social hdllbarhet har minskat med 16 procentenheter fran 2014 till
2020, och innehall som kopplats till Miljomaéssig héllbarhet har 6kat med 12 procentenheter.
Minskningen i innehallet som dr kopplat till Social héllbarhet skulle kunna bero pa att en del
av foretagen valt att inkorporera héllbarhetsrapporten som en del i arsredovisningen, vilket
ocksa dr en trend som presenteras i KPMG’s rapport (KPMG, 2020:21). Givetvis
presenterades delar av social hdllbarhet dven i hallbarhetsredovisningar 2020, men gavs
mindre utrymme. Vidare finns det ytterligare en trend som skulle kunna forklara den
miljoméssiga héllbarhetens 6kning fran 2014 till 2020. Eftersom att lagen om
hallbarhetsredovisning 1 hogsta mojliga grad ar sprungen ur det globala initiativet for
minskade utslidpp, kan det 6ka miljoomradets relevans i forhéllande till
hallbarhetsredovisningen. Detta skifte skulle ddrmed kunna bero pa de incitament som ligger
till grund for savél Agenda 2030, som Parisavtalet 2015. Dessutom dr miljomaéssig hallbarhet
ndgonting som bade efterfragas, premieras och vérderas av savil konsument som intressent,
och didrmed foreligger stora incitament for foretagen att lagga en sérskild tyngd vid detta
omréde (Schaltegger & Herzig, 2006; Arvidsson 2010).

Okningen i omradena korruption och ménskliga rittigheter r intressanta fynd i forhallande
till lagstiftningens intdg 2017. Lagen fastslog att foretagen ar skyldiga att avldgga en
anti-korruptionsstrategi, samt att positionera sin verksamhet med respekt for méanskliga
rattigheter (Bolagsverket, 2019A). Vara fynd indikerar pa en 6kning med 2 procentenheter av
innehall som kopplas till korruption, och 3 procentenheters 6kning av innehdll som relateras
till ménskliga réttigheter. Da skillnaderna &r relativt smé i jimforelse med minskningen av
den sociala hallbarheten, sa vdl som dkningen av miljoméssig héllbarhet, dr det ett minimalt
resultat. Det som hade varit intressant att undersoka i detta avseende ar huruvida den
lagstiftade kommunikationen faktiskt 6kar kvalitén kring hur informationen i dessa avsnitt
forandrats av lagstiftningen - oberoende dess utrymme. Detta dr ndgonting som skulle vara
intressant att undersoka vidare - for att ytterligare belysa huruvida lagstiftningen faktiskt
hojer kvalitén pa den lagstiftade informationen, istillet for att enbart studera forekomsten av
ndmnda omraden.

Det som gar att fastsla ér att forekomsten av miljomaéssig hallbarhet har 6kat avsevirt frén
2014 till 2020. Huruvida detta ar ett kausalt resultat av lagstiftningen &r svar att bedoma, och
sa ar dven fallet for resterande omraden. Kopplar vi detta resultat till Asps (1986) teori om
informationsfrekvens dér han argumenterar for att aterkommande information hgjer
informationsvérdet (dd aterkommande information lattare utmaérker sig fran méngden)
innebdr detta att den miljoméssiga hallbarhetens informationsvérde dr hogre 1 det hér
avseendet, 1 jdmfOrelse med resterande omraden.
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Utifran Asps (1986) teorier om beslutsvirde (som ocksd bendmns som informationsvirde
eller informationskvalitét), har vi jamfort hillbarhetsredovisningar fran ar 2014 och 2020
med hjdlp av en kvantitativ innehallsanalys 4 12 variabler frdn Fredriksson och Olsson
(2014). Syftet med undersdkningen var att studera huruvida lagstiftningen om
hallbarhetsredovisning fran 2017 har paverkat informationskvalitén i valda
hallbarhetsredovisningar.

Ett monster som gar att urskilja i en jamforelse mellan bada éren ar att variablerna Vad, Hur
och Verktyg ar de mest besvarade variablerna. Detta innebér att en majoritet av den totala
svarsfrekvensen beskriver det som klassas som grundldggande information (variablerna 1-6),
och saledes beskrivs inte bakgrundsinformation (variablerna 7-12) i samma utstrackning.
Detta dr i linje med Fredriksson och Olssons (2014) resultat, dir de ocksa konstaterade att
Vad, Hur och Verktyg var de mest besvarade fragorna. Samstdmmigheten i de bada resultaten
betyder saledes att resultatet for denna uppsats r i linje med annan forskning som bedrivits
kring &mnet. Detta 1 sin tur innebdr mgjligen att generaliseringsanspraket for studiens resultat
hojs. For att vidare uppna ett komplett virde pa informationsbredd samt informationsdjup bor
dessa fragekategorier vara jaimnt fordelade for att uppna ett komplett beslutsviarde. Badda aren
uppvisar en marginell dvervigande fordelning av svar inom ramarna for grundléggande
information, och en minoritet av svar inom ramarna for bakgrundsinformation. Aterkopplar
vi detta resultat till det totala berdknade vérdet for informationsbredd och informationsdjup
kan vi se att viardet var minimalt hogre ar 2014 &n 2020. En avgorande faktor for berdkningen
av informationsvardet var informationsfrekvensen, dir véirdet for 2020 var avsevért hogre dn
vardet for 2014. Det hir betyder att informationsfrekvensen dkat drastiskt fran 2014 till 2020,
men dér informationsbredd och informationsdjup forhaller sig pa ungefdr samma niva bada
aren.

Vi har tidigare redogjort for fordndringen inom de enskilda foretagens informationsvérde. Ett
métt som forklaras djupare under Teori, som bygger pa summan av virdena frekvens, bredd
och djup genom att dessa multipliceras med varandra enligt f6ljande formel; frekvens x bredd
x djup = informationsvérde (Index). Informationsvérdet i sin tur ger ett matt pa kvalitén av de
innehéll som kommuniceras, i vart fall fordndringen i CSR rapportering inom
hallbarhetsredovisning kopplat till tva specifika artal (2014 och 2020). Vi har belyst att
Cloetta var det bolag som Okade sitt informationsvarde mest av samtliga bolag fran ar 2014
till 2020. En av anledningarna till detta var den tydliga uppgangen i frekvens kopplat till de
12 variablerna som anvénts for att se pa vilket sitt foretag kommunicerar CSR. Resultatet av
detta blir foljaktligen att ldngre rapporter inte nddvindigtvis behdver betyda en bittre
informationskvalité i kommunikationen av CSR. Aven om resultaten visar ndgra exempel pa
detta.

Det ar ocksa tydligt att samtliga foretag utover AAK 6kade sin kvalité 1 kommunikationen av
CSR nir detta var lagstadgat ar 2020 jamfort med nér det var frivilligt innan 2017 (ar 2014).
Dér AAKs resultat som tidigare ndamnt kan forklaras genom en fordandring i layout fréan
foretagets sida. En tdnkbar forklaring till detta kan tidnkas vara de genomslag som CSR fitt
under de senaste aren. Inte minst genom en mingd reformer som presenteras i uppsatsens
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bakgrund sdsom lagstiftning, men ocksa genom fOretagens egna initiativ och medvetenhet
vilket KPMG lyfter fram i sin rapport frdn 2020 (KPMG, 2020). Sammantaget skulle dessa
faktorer kunna motivera att det idag krévs mindre resurser och forkunskap frén foretagens
sida att faktiskt dgna sig at framgangsrik implementering och kommunikation av CSR.

Slutligen illustreras en viss forbittring i den sammanslagna fordndringen av
informationsvérdet ar 2020 jamfort med 2014. Dar den mest utmérkande fordndringen gér att
urskilja inom frekvens dér &r 2014 hade ett virde pa 0,69 (index) och ar 2020, 0,81 (index).
Trots detta visar tabellen att bdde bredd och djup sjonk for samma period, &ndock inte med
samma storlek som frekvensen steg. Detta kan sdledes forklara varfor vi &r 2020 fick se ett
béttre métt pd informationskvalité jamfort med ar 2014. Med dessa resultat i atanke blir det
foljaktligen intressant att stélla sig frigan om kvalitén faktiskt okat nér tvé av tre faktorer som
leder fram till informationsvardet minskat. Detta 4r ndgot som inte kommer diskuteras vidare
i denna uppsats da informationskvalitén i detta fall riknas fram genom den formel som vi
tidigare presenterat under avsnittet Teori. Andock #r detta en intressant faktor att beakta i
relation till vart resultat.

10 Slutsats

Denna studies syfte var att undersoka huruvida informationskvalitén har fordndrats i samband
med inforandet av rapporteringslagen fran 2017, i en jamforelse mellan ar 2014 och 2020.
Nedan besvaras de fragestillningar som tagits fram for att uppnd studiens syfte.

1. I vilken utstraickning kommunicerade foretag sitt hillbarhetsarbete i arliga rapporter ar
2014 respektive 20207

Med utgangspunkt i véra resultat kan det fastslas informationsmangden samt svarsfrekvensen
frdn valda foretag utifran denna uppsats 12 variabler, 6kade inom en majoritet av foretagens
skriftliga rapporter ar 2020 jamfort med 2014. Detta pavisar att foretagen ldgger en storre vikt
vid att badde kommunicera och besvara CSR-relaterad kommunikation ar 2020 i jimforelse
med 2014.

2. Har lagindringen paverkat vilka CSR-omraden som getts storst utrymme inom
hallbarhetsredovisningar ar 2014 samt 20207

Med utgéngspunkt i vara resultat gir det i1 likhet med foregdende resultat, att urskilja en
okning av innehall som relaterar till CSR. Var det géller fordelningen av CSR-omréden ser vi
en tydlig minskning i innehéll kopplat till social hallbarhet, och en tydlig 6kning 1 innehall
som relaterar till miljomassig héllbarhet. Omradena korruption och ménskliga réttigheter
uppvisade ocksd en marginell 6kning i en jdmforelse mellan aret 2014 och aret 2020.
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Huruvida detta resultat dr en direkt effekt av lagstiftningen fran 2017 &r svart att fastsld. Med
tanke pa klimatfragans (det vill siga CSR-omradet miljoméssig héllbarhet) 6kade betydelse i
samband med FN’s hallbarhetsmal samt Parisavtalet fran 2015 och EU-direktivet fran 2014,
ar det inte en omojlighet att en sddan trend har foranlett en utveckling som ocksa gar att
utldsa i relation till de studerade hallbarhetsredovisningarna.

3. Har lagéndringen resulterat i att héllbarhetsredovisningarnas informationskvalité
forbattrats eller forsdmrats ar 2020 jamf{ort med 20147?

Utifrén vara resultat gar det att utldsa att informationskvalitén 1 hillbarhetsredovisningar har
okat minimalt fran 2014 till 2020. Resultaten uppvisar en 6kning i informationsvérde frén
0,56 till 0,6 (Index). Okningen #r dirmed marginell och uppvisar inte att lagindringen haft
nagon storre effekt pa informationskvalitén i CSR-kommunikationen. Detta resultat &r
studiens viktigaste resultat och frimsta teoretiska bidrag.

Sammanfattningsvis fastslar studien att informationskvalitén inte paverkades av lagéndringen
fran 2017. Det hir innebdr att de incitament som ligger till grund for lagdndringen inte
resulterade 1 att foretagen presterade bittre i sin hallbarhetsredovisning, utifrén den hir
studiens resultat. Detta innebér 1 sin tur att de studerade rapporterna inte tillhandahéller
information av ett hogre beslutsvirde for intressent, efter att lagforslaget antogs. Séledes kan
det fastslas att lagstadgad CSR-kommunikation inte innebér att samhéllets och
myndigheternas dnskningar om en hogre rapporteringskvalitét bemots, vilket dr ett av
studiens mest intressanta fynd. Det gér daremot att utldsa att informationsfrekvensen av
CSR-kommunikation okat fran 2014 till 2020, vilket indikerar pé att foretagen la en betydligt
storre tyngd vid héallbarhetskommunikation ar 2020. Daremot star det fast att kvalitén av
denna information haller samma niva som ar 2014, vilket sdledes innebér att
informationskvalitén forblir nést intill oféréandrad.

11 Slutdiskussion och fdrslag till vidare forskning

Med utgéngspunkt i vara slutsatser har vi funnit féljande aspekter som relevanta i forhallande
till vara resultat.

Mattet pa informationskvalitén innebér ett relativt matt av frekvens, bredd och djup. Detta ar
ndgot som skulle kunna innebéra en légre trovérdighet for mattet pa informationskvalitén, da
extremvérden kring nagot av de tre kategorierna kompenserar for det sammanslagna
resultatet. Atergar vi till Asp (1986) innebér detta att dessa tre métt kan utgora olika stor
betydelse for slutresultatet - vilket motséger teorin om att samtliga matt har lika stor
betydelse for informationskvalitén, for att avgdra beslutsviirdet. A andra sidan presenteras
matten for frekvens, bredd och djup som enskilda resultat, vilket nyanserar mattet pa
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informationsvérdet. Detta innebér att mattet for informationsvirdet ar mer transparent, och
kan utldsas med hinsyn till virdena pa frekvens, bredd och djup.

Det dr ocksa intressant att beakta metod- och teorivalet som gjorts i denna uppsats. Asps
(1986) teorier om informationsvérde har visat sig vara véldigt effektiva for att
operationalisera informationsviarde. Daremot ér det vart att nimna att dessa uteslutande
bygger pé en logisk slutledning och resonemang. Det hir innebér att vi inte undersoker
informationskvalitén utifran fran ett mottagarperspektiv, vilket skulle kunna vara rimligt att
beakta i relation till informationskvalitét. Ett forslag till kommande forskning skulle kunna
vara att undersdka informationskvalitét utifrdn Asps teorier i samband med, till exempel,
intervjuer for att ytterligare nyansera hur informationen tas emot av intressent.

Baserat pa studiens slutsatser kan det fastslas att generaliseringsanspraket ar relativt hogt.
Detta dé vi konstaterat att effekterna av lagstiftningen inom CSR-kommunikation varit nist
intill obefintlig. Med utgangspunkt 1 detta kan vi fastsla att den interna validiteten ar hog, da
vi inkluderat alla bolag inom ramarna for borsnoterade Svenska “konsumentbolag”™ - vilket
innebdr att resultatet dr representativt for vart urval. Daremot dr den externa validiteten
svarare att uttala sig om, da vi inte kan fastsla att resultatet géller i forhdllande till andra
branscher. Dock gér det att argumentera for att det hir resultatet kan ténkas gélla for fler
foretag, dven utanfor den valda branschen. Detta eftersom att en majoritet av Sveriges
borsnoterade foretag lyder under samma lagstiftning, vilket medfor att borsnoterade bolags
kommunikation bor se snarlik ut. Daremot ar det svérare uttala sig om huruvida resultatet for
informationskvalitén gar att generalisera utanfor vart urval. For att med sdkerhet kunna
generalisera detta resultat hade man istillet behdvt vélja fler bolag ur olika branscher, och
séledes utifran en annan urvalsprincip, for att kunna utesluta osdkerheten kring huruvida
resultatet dr knutet till bransch eller inte. Detta skulle krdva en mer omfattande undersékning,
som inte ryms inom ramarna for denna studie.

Utifran de slutsatser som ndmnts star det klart att studiens resultat kan forklaras och
potentiellt forstés utifran fler faktorer 4n de som tagits i beaktning i denna studie. En sadan
faktor som dessutom lyfts av tidigare forskning ar foretagsstorlek som en inverkan pa mer
eller mindre framgéngsrik CSR-kommunikation. Detta var dven ndgot som denna studie
kunde se tendenser av, dndock kriavs en mer detaljerad och storre analys av fler foretag for att
testa detta samband. Saledes ar detta ett forslag till kommande forskning inom detta omrade.
Vidare finns det som ndmnt bade for och nackdelar med appliceringen av ett index dér
frekvens, bredd och djup fr samma “viktning”. Dérav skulle ytterligare ett forslag till
kommande forskning kunna vara att konstruera en modell dir vérden far en mer jamn
paverkan pé informationsvérdet. Detta di resultaten fran denna studie delvis visar ett resultat
dér extremvérden fér en stor inverkan pa vart informationsvirde. Dessutom kan det vara
intressant att studera en ldngre period och fler rapporter for att f4 mer data att jamfora.
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