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Syfte:
Syftet med denna studie &r att undersdka hur narrativ och retorik anvénds i svenska
och danska myndigheters kampanjfilmer under covid-19 pandemin. Anvindandet
kommer ocksé diskuteras utifran ldndernas lidgesbild 1 samhillet under covid-19
pandemin. Lagesbilden definieras utifran hog eller ldg smittspridning samt hardare
eller léttare restriktioner

Teori:
Narrativ teori och klassisk retorik

Metod:
Kvalitativ innehéllsanalys

Material:
Atta kampanjfilmer utgivna av svenska och danska myndigheter, fyra frin vardera
land. Filmerna &r publicerade under covid-19 pandemin mellan 16 juli 2020 och 12
januari 2022.

Resultat:
Resultatet av studien visar att samtliga kampanjfilmer dr lika till sin anvdndning av
narrativ och retorik. Majoriteten av filmerna anvénder alla narrativa element som
presenteras 1 Robertsons modell. Vad de giller den retoriska analysen, kan vi urskilja
en obalans mellan de tre apellformerna, ethos, pathos och logos. Retorik anvénds
framst genom pathosargument, f6ljt av ethos och dérefter logosargument. Oavsett
lagesbild anvinde ldndernas myndigheter positivt laddade kdnslor och anspelade pa
eunoia i1 sin kommunikation. Vid hardare restriktioner anspelade myndigheterna pa
kénslan hopp, direkta logosargument samt skildrandet av privata platser. Nar
lagesbilden var lugnare i linderna anvinde myndigheterna retorik pa ett humoristiskt
satt.
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Executive summary

During the covid-19 pandemic, citizens faced many changes in their everyday lives and it was
up to the authorities to communicate to the population how that adaptation would work and
look like. This essay will examine Sweden and Denmark's crisis communication strategies
based on campaign films from each country's responsible authorities. In the study, we will
delve into the content of eight campaign films, four from each country and examine how
narrative and rhetoric have been used.

The purpose of this thesis is to study how narrative and rhetoric are used in Danish and
Swedish authorities' campaign films during the covid-19 pandemic. The use of narrative and
rhetoric will also be discussed based on the epidemiological and operational status during the
pandemic. The status is defined by the basis of high or low spread of infection as well as
stringent or eased restrictions. To achieve the purpose, we will study the use of ethos, pathos
and logos, as well as the narrative structure of the campaign films based on a rhetorical and
narrative analysis. The narrative structure will be studied according to theories of narrative,
more specifically Robertson's narrative model, which describes the anatomy of a story.

To achieve the purpose of this thesis, the following research questions form the basis and will
guide us through our study.
e How did Denmark and Sweden's authorities use narratives in their campaign films
during the covid-19 pandemic?
e How did Denmark and Sweden's authorities use rhetoric in their campaign films
during the covid-19 pandemic?
e How did Denmark and Sweden's authorities use rhetoric and narrative in different
epidemiological and operational status during the covid-19 pandemic?

The main results of the study showed that the campaign films in both Sweden and Denmark
are similar in terms of their use of narrative and rhetoric. All campaign films contained almost
all of the narrative elements presented in Robertson's model. As regards the rhetorical
analysis, we can distinguish an imbalance between the three forms of appeal, ethos, pathos
and logos where pathos was the most common form of appeal. From the rhetorical analysis,
the main result showed that positive emotions and eunoia could be found in all campaign
films, regardless of the epidemiological and operational status during covid-19 in both
Sweden and Denmark. When the countries had stringent restrictions we found that the feeling
of hope, direct logos argument and depiction of private locations were used in the campaign
films. Furthermore, the results showed that rhetoric was used in a humorous way in calmer
periods during the pandemic.
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9.0 Bilagor



1.0 Introduktion

Nar det uppstér en storre kris stiller man sig som medborgare ménga fragor. Vad ar det som
har hdnt? Nar hdande det? Hur drabbar det mig och mina anhoriga? Vad gor samhéllet at
problemet? Vad kan jag gora? Vi letar efter svar och forvintar oss dven ofta att ndgon ska
kunna ge oss dem. Under en samhallskris spelar darfor myndigheternas arbete en stor roll.
Forutom att bistd med ekonomiska medel eller humanitér hjélp, har de dven ett stort ansvar att
kommunicera ut information till medborgarna (Falkheimer, Heide & Larsson, 2009:18f).
Covid-19 pandemin innebar manga forandringar i médnniskors vardag och det lag pa
myndigheterna att kommunicera ut till befolkningen hur den anpassningen skulle fungera och
se ut (Folkhdlsomyndigheten, Lansstyrelsen & MSB, u.4.; Sundhedsstyrelsen, 2020a). Det ar
ddrmed av stor vikt for myndigheter att veta hur man kan anvénda sig av olika strategier i sin
kriskommunikation for att ddrefter se hur dessa tas emot av samhdllet.

Denna uppsats behandlar Sverige och Danmarks kriskommunikationsstrategier utifran
kampanjfilmer fran respektive lands ansvariga myndigheter. Dessa tva ldnder hade tvé skilda
hanteringsstrategier av covid-19 pandemin (Schnaider, Schiavetto, Meier, Wasson, Allsopp &
Spikol, 2021:406-420) vilket gor dem intressanta att undersdka ur ett kriskommunikations-
perspektiv. Det faktum att de hade olika hanteringgsstrategier bor rimligtvis ha péverkat
respektive lands kommunikationsstrategi, da krishantering och kriskommunikation ar starkt
sammansvetsade (Falkheimer m.fl., 2009:18f). Covid-19 ar en pandemi som inte tidigare setts
1 modern tid och i en sédan situation ér det viktigt att forse allmidnheten med information for
att minniskor ska fa forstaelse for hdndelsen (Sellnow och Seegers, 2013:41f). Lander vérlden
over har under pandemin behdvt begransa méanniskors frihet, och kommunikation har da varit
en viktig del av hanteringen (SOM, 2021:2f). Darmed &r det relevant att undersdka hur
myndigheter kommunicerar ut sitt budskap under krissituationer, detta for att medborgarna
ska forstd hur de ska forhélla sig till det som har intréffat (Vigse, 2016:8).

Syftet med denna studie ar att undersdka hur narrativ och retorik anvénds 1 svenska och
danska myndigheters kampanjfilmer under covid-19 pandemin. Anvindandet kommer ocksa
diskuteras utifrdn ldndernas ldgesbild 1 samhéllet under pandemin. Lagesbilden definieras
utifrdn hog eller 1ag smittspridning samt hérdare eller léttare restriktioner. Detta genom att
utifran en kvalitativ metod studera hur tva skandinaviska ldnder, lika sett till sociokulturella
faktorer (Vallgarda, 2007:45-56), kommunicerar med hjélp av kampanjfilmer. Vi kommer att
utgd fran forskning och teorier om narrativ mer specifikt Robertsons (2012:292-232) narrativa
modell, som beskriver en berittelses struktur. Som komplement till studien ser vi dven till
anvandandet av klassisk retorik som utgér fran Aristoteles (Lindqvist, 2016:25-57).

For att uppnd syftet kommer vi att studera anvéindningen av ethos, pathos och logos, samt de
atta kampanjfilmernas narrativa struktur utifrdn en retorisk och narrativ analys. Viktigt att
poédngtera dr att vi inte amnar undersoka effekterna av kommunikationsstrategierna, utan hur
narrativ och retorik anvinds. Med det sagt finns det ddrmed stora mojligheter for vidare
studier inom omradet som fokuserar pd hur anvéindandet av narrativ och retorik i
kriskommunikation tas emot av befolkningen. Underlaget fran vér studie kan till exempel
anvéndas 1 experimentella studier dér effekterna av de strategier som anvénds 1
kampanjfilmerna provas pa en publik.



For att uppnd syftet ligger foljande fragestillningar till grund {6r studien:

e Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av narrativ i sina
kampanjfilmer under covid-19 pandemin?

e Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av retorik i sina
kampanjfilmer under covid-19 pandemin?

e Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av retorik och narrativ vid
olika ldgesbilder i samhdllet under covid-19 pandemin?

2.0 Bakgrund
2.1 Problembeskrivning

2.1.1 Vad ar en kris?

Det finns flera definitioner av en kris som har utvecklats 1 takt med samhéllet. Definitionen av
en kris kan faststéllas pa olika nivéer beroende pa vilka som drabbas av krisen menar Vigso
(2016:8-15). En av dessa dr samhéllsniva, det vill sdga nir krisen drabbar hela samhéllet och
viktiga samhéllsfunktioner tillfalligt sitts ur spel. Den 6vergripande definitionen av en kris
menar Vigse (2016) ér “...osdkra situationer, dir omstindigheterna forvérras och man star
infOr ett problem som kraver en 16sning” (s.14). Ytterligare en forskare som gor en generell
definition 4r Coombs (2008:99f) som menar att kriser till stor del dr perceptuella och kan
uppfattas som en hdndelse som hotar allménhetens forvantningar och organisationens arbete.
Sellnow och Seeger (2013:41f) podngterar vikten av att gora rétt definition av en kris for att i
sin tur kunna utforma teorier inom omradet. Ofta handlar det om att en héndelse anses vara en
kris nir handelsen orsakar en storre skada eller paverkar den publika sdkerheten.

Ytterligare ett sitt att definiera en kris dr genom ett antal kriterier for att bedoma storlek och
skadeniva av en mojlig kris. Dessa kriterier innefattar bland annat att en stor andel &r
paverkade, att det dr ett 6verhdngande hot mot folkhélsan samt att grundldggande
myndighetsfunktioner paverkas. Forskningen om kriser kan punktas ner till tre generella
kdnnetecken som definierar en kris: de dr ovdntade hdndelser, utgor ett stort hot och
situationen kraver relativt snabb respons for att begransa skadan (Sellnow & Seeger,
2013:4ff).

2.1.2 Hantering av covid-19

I borjan av ar 2020 spred sig covid-19, en sjukdom orsakat av SARS-CoV-2 viruset, 6ver hela
véirlden (WHO, u.4.). Den 11 mars 2020 hade covid-19 viruset fatt en sé pass global spridning
att Virldshilsoorganisationen klassificerade det som en pandemi (WHO, 2020). Pandemin
paverkade myndigheternas arbete pa flera skilda fronter och de fick stélla om sitt arbete
genom att ta fram nya riktlinjer for att minska smittspridning samt anpassa sig till de
forutsittningar som viruset medforde. Detta ledde 1 sin tur till fordndringar och begransningar
1 ménniskors vardagliga liv till foljd av de kontrollerande riktlinjerna (SOM, 2021:2f).
Spridningen av covid-19 kan kategoriseras enligt Sellnow och Seegers (2013:4ff) definition
av en kris, det vill sdga en oviantad hindelse som utgjorde ett hot mot den globala folkhalsan.
Pandemin kan &ven kategoriseras pa den samhilleliga nivdn, d& det drabbade hela samhillet
och ses ddrmed som en samhéllskris enligt Vigse (2016:13ff). Darfor behovdes snabb respons
for att forhindra smittspridningen.



Oavsett vad det handlar om for kris ska de kriser som dr pa en samhéllelig niva hanteras av
ansvariga organ, till exempel myndigheter. Hanteringen av en kris kréver dven anpassning,
detta eftersom kriser kan se sa olika ut (Falkheimer m.fl., 2009:18f; Sellnow & Seegers,
2013:41f). Under en kris krivs det oftast omedelbar hantering av ansvariga organ for att
minska skadan, det handlar da om att minimera oklarheter och skapa ordning 1 sddant som
skulle kunna ge upphov till oro och ridsla hos allmé@nheten. Detta genom att snabbt
kommunicera ut ritt typ av information, det vill sdga hur akut hotet ar, vad individer sjdlva
kan gora for att skydda sig samt vilka konsekvenser som kan uppsta. Informationen som
kommuniceras ut kan vara avgdrande for hur en kris hanteras och vilka konsekvenser det far
for samhillet (Ghersetti & Odén, 2010:28f). Under en pandemi har forutom myndigheter d&ven
medier, regering och héilsoexperter en central roll. For att pa ett effektivt sdtt kunna nd ut till
befolkningen bor dirfor all information sammanstéillas och kommuniceras ut tillsammans med
hilsomyndigheter, vardgivare, medier och regeringen (Sellnow & Seegers, 2013:4ff ; van der
Weerd, Timmermans, Beaujean, Oudhoff & van Steenbergen, 2011:10fY).

2.1.3 Myndighetsansvar i Sverige och Danmark

Sverige och Danmark har haft olika strategier i hanteringen av covid-19 pandemin,
framforallt kopplat till befolkningens frihet och vilka begransningar som har inforts. Sverige
har haft en, utifran sett, mer naiv strategi ddr endast reckommendationer har inforts medan
Danmark var snabba med att infora hardare politiska restriktioner och nedstdngning av landet
(Schnaider et al., 2021:406-420).

Det gér att forstd Sveriges och Danmarks skilda strategier under covid-19 genom att studera
de olika administrativa traditionerna i1 landerna. I Sverige har hidlsomyndigheten mer
beslutsfattande makt nédr det kommer till att pdverka befolkningens beteende, medan
politikerna i Danmark har mer makt &n myndigheterna. Darfor var det enklare for politikerna i
Danmark att 6verrdsta hilsomyndighetens expertis nir de sjdlva ansdg det vara politiskt
nodvéndigt. I Danmark kunde alltsd politikerna snabbt inféra en nedstdngning av landet 4ven
fast hilsomyndigheten Sundhedsstyrelsen, ansag det vara onddigt. Medan det i Sverige var
svarare for politikerna att ga over hidlsomyndighetens rad om hanteringen av pandemin
(Strang, 2020). Ytterligare en forklaring kan ligga 1 det Johnson (2020) skriver om att till
skillnad fran svenskarna har danskarna en anarkistisk sjilvbild och ddrmed liknande agerande.
Det ledde till att man under covid-19 fick ha en strategi som gjorde att medborgarna lydde
genom att direkt bli tillsagda om vad som skulle goras.

Aven andra forskare har sett att det rder skillnader mellan Sverige och Danmark, trots
liknande socio-kulturella aspekter. Mer specifikt har det visat sig att vélfardsstaten spelar en
mer central och betydande roll inom svensk hilsopolitik &n vad den gor 1 det danska.
Dessutom har den enskilde medborgaren setts som en del av nagot storre, av ett kollektiv,
som pa manga sitt dr beroende av hur samhillet organiseras. Det danska synsittet har skiljt
sig fran detta, dir det rader ett mer individualistiskt forhallningssétt gentemot ménniskors
hilsotillstand och dér staten inte figurerar lika centralt (Vallgarda, 2007:45-56). Virt att
papeka hér dock ar att skillnaden mellan de olika landernas kulturella sjdlvbild och strategier
under covid-19 pandemin inte kan sammanfattas i ett kort stycke, och kraver en djupare
undersokning dn vad vi kan ga in pa har.



2.2 Tidigare forskning

2.2.1 Kriskommunikation

Kriskommunikation har funnits som forskningsfilt sedan 1980-talet, ddr den storsta delen av
forskningen handlar om att beskriva verkligheten genom att hitta monster och pé sa sitt
erbjuda fOrslag till organisationer pa hur de bor agera (Falkheimer & Heide, 2014:151). Ett
centralt resonemang inom forskningsomradet dr att krishantering och kriskommunikation inte
kan separeras, da krishantering till stor del innebér att kommunicera (Falkheimer m.fl.,
2009:18f).

Kriskommunikation har studerats utifran olika typer av kriser dir det storsta félten utgér fran
ett organisationsperspektiv. En framtrddande forskare inom omradet 4&r Coombs (2007) som
bland annat har undersokt hur organisationer kan anvénda sig av kriskommunikation vid olika
typer av kriser. Till denna forskning har forfattaren anvént teorin Situational Crisis
Communication Theory som kopplar ihop olika kriser med tdnkbara atgérder och teorin har
sin grund inom béde attributionsteori och retorisk teori. Forskningen som tidigare gjorts inom
kriskommunikationsfiltet kan till stor del delas upp i tre omrdden: férebyggande
krisplanering, reaktiv kommunikation under en kris samt respons efter en kris (Millar &
Heath, 2004:5-9). Kriskommunikation har dven studerats utifran kriser som hotar
allménhetens hélsa, bland annat har Pierre Saliou (1994) studerat kriskommunikation vid en
influensapandemi. Forfattaren menar att bade forebyggande och reaktiv information ér viktigt
vid en influensapandemin. I denna studie kommer vi ddremot endast fokusera pa den reaktiva
kommunikation som sker under en pagaende kris.

2.2.2 Kriskommunikation under covid-19

Forskningen om kriskommunikationen under covid-19 pandemin &r begransad dé det ar ett
relativt nytt fenomen. Tidigare studier har till exempel jamfort nordiska ldnders
myndighetskommunikation under ett tidigt stadie av covid-19 pandemin med fokus pa Norge,
Sverige och Danmark. Kommunikationen jamfordes genom att studera pressreleaser fran
hilsomyndigheterna i1 landerna. Resultatet visade att skillnaden mellan hur Danmark, Sverige
och Norge kommunicerade under pandemin kunde kopplas till 1dndernas kulturella skillnader
(Schnaider et al., 2021:406-420).

Ytterligare en studie har gjorts fran ett nordiskt perspektiv dér forskare har jamfort
kriskommunikation under covid-19 utifran ramverket meaning-making. Ramverket som
anvénds bestar av fem generaliseringar: information, vigledning, inge hopp, visa empati, visa
pa myndigheternas ansvar (Kuqi, 2022:2-42). Vidare har Krona (2020) studerat skillnaden
mellan Sverige och Danmarks kriskommunikation i olika nyhetsmedier under covid-19.
Forfattaren studerade rapporteringen 1 nyhetsmedierna SVT och DR utifran ett narrativ genom
att anvénda Situational Crisis Communication Theory. Anvindandet av jargong 1
kriskommunikationen under covid-19 dr ytterligare ett falt som har studerats. Hér har
forskarna studerat anvindandet av retorik 1 kommunikationen genom att studera sprak och
ordval i kommunikationen samt vilken effekt det har pa publiken (Shulman & Bullock,
2020).

Det kan konstateras att det har genomforts studier som haft ett nordiskt perspektiv pa
kommunikationen under covid-19, men férre studier har undersokt rorlig kommunikation frén
nordiska myndigheter under covid-19 pandemin. Med grund i det kan vér studie bidra med
kunskap kring hur olika myndigheter anvénder narrativ och retorik 1 sin visuella
kommunikation under en kris.
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3.0 Teori

I denna del kommer vi med utgdngspunkt i kriskommunikation presentera teoretiska
forankringar, inom narrativ och retorik. Avsnittet behandlar narrativ strukturalism och
klassisk retorik med utgangspunkt i ethos, pathos, logos. Detta kommer ligga till grund for
analysverktyg som senare kommer presenteras i metodavsnittet.

3.1 Narrativ

Den franske semiologen Roland Barthes menar att narrativ innefattar all sorts kommunikation
och att narrativ kan ta sig uttryck 1 talat eller skrivet sprék, i rorliga eller stilla bilder och 1
gester. Vidare hdavdar Barthes att man kan hitta beréttande 1 sagor, noveller, historier, myter,
pa bio, 1 serier, nyheter eller samtal (Barthes, 1977:79). Med det som utgangspunkt gar det
alltsa att studera anvindandet av narrativ inom manga olika sorters kommunikation, oavsett
vad for medium eller sammanhang det ror sig om.

Walter Fisher (1984:1-23) presenterade 1984 The Narrative Paradigm som handlar om hur vi
manniskor vinder oss till berdttande 1 all meningsfull kommunikation. Berittandet har
formagan att berdra minniskor, paverka, informera och fungera som en byggsten 1
civilsamhillet (Kent, 2015:1-10). Vidare kan narrativet eller berittelsen vara péhittad eller
verklig och hjdlper oss att forsta problem och forma verkligheten. Fisher (1984:1-23) menar
att vi méanniskor &r beréttare 1 var natur och att det dr ett underhallande sitt for oss att begripa
oss pd var omvirld. Fisher menar vidare att alla normer, béde sociala, politiska och juridiska
involverar narrativ och att narrativ bor forstds som en typ av ménsklig interaktion - en
aktivitet, en konst, en genre eller ett uttryckssitt. Manniskor ser alltsa varlden som en
hopséttning beréttelser och individen accepterar dessa berittelser utifran dennes personliga
véarderingar och uppfattningar. Anvéndandet av narrativ kan vara mer dvertygande én
argument eftersom det ldttare forstds, men ocksd for att ménniskor léttare relaterar till det
(Fisher, 1984:1-23, Kaufman, 2003).

Flera studier (Wang & Tang, 2021:1-13., Green & Clark, 2013:477-484) har sett till teorin om
narrative transportation, en idé som myntades av Richard Gerrig (1993). Teorin bygger pa
premissen att berittelser kan transportera manniskor mellan verklighet och fiktion nér de far
ta del av dem. Transporten kan @ndra en ménniskas uppfattningar och beteenden. Detta
fenomen kallas for narrativ persuasion. Inom teorin menar man att berittarens mal &r att skapa
en berittelse som transporterar mottagaren (Coombs & Holladay, 2018:382-396).

3.1.1 Narrativ strukturalism

Men vad skapar dé en berittelse? Det har manga forskare forsokt att forstd. Robertson
(2012:221-224) forklarar att frigan om vad narrativ faktiskt dr inte enkelt gar att svara pa,
men att de flesta forskare dr Overens om att det dr ett sétt for oss att strukturera véra
erfarenheter. Vidare skriver forfattaren att ett skal till att studera narrativ och berittande bland
annat dr att fa en béttre forstéelse for hur ménniskor begriper sig pé sin omvérld och
hiandelsers mening (Robertson, 2012:225).

Enligt Robertson (2012:226-229) har strukturalismen influerat narrativa studier déar Propp
(1928) haft en framtrddande roll. Framforallt med hans strukturella analys av sagors
bestandsdelar och karaktérernas relationer till varandra. Dérefter har forskningen om narrativa
strukturer utvecklats vidare och idag menar manga strukturalister att narrativ handlar om att
organisera hindelser till en handling. Vidare menar Robertsson (2012:229-232) att i grund
och botten &r narrativet en redogdrelse av en hindelse som antingen ar fiktiv eller verklig.
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Forfattaren presenterar en strukturell modell som studerar narrativets funktioner och
egenskaper. Modellen bestar av olika element, till exempel abstract, orientering samt
upplosning, som kommer ligga till grund for denna studies narrativa analys som kommer
forklaras mer djupgéende 1 metodavsnittet. Vigses (2004:325-330) resonemang gar i samma
linje, dar han menar att man genom att undersoka de strukturer som en beréttelse bestar av,
kan jdmfora berittelser som ar helt olika. Det betyder alltsa att berdttelserna har mycket
gemensamt och 1 stort sett 4r uppbyggda utifrdn samma mall och att det krdvs fa medel for att
vi ska kénna igen nidgot som en berittelse. Vidare menar forfattaren att man genom denna typ
av analys kan se vilket typ av behov storytelling fyller f6r mdnniskor och dven hur det
paverkar oss.

Med grund 1 ovanstdende resonemang blir det tydligt att studier om beréttande och narrativ
kan hittas inom manga félt. En en stor del av forskningen som har bedrivits om narrativ hittas
dock 1 mediestudier. Mer specifikt har minga sett till anvdndandet av det inom
marknadsforing (Herskovitz & Crystal, 2010:21-28; Hong,Yang, Wooldridge & Bhappu,
2022:265-278) men ockséd nyhetsmediernas portrittering (Kilty & Bogosavljevic, 2018:1-21;
Vafeiadis, Han & Shen, 2020:1-22).

3.1.2 Narrativ och kriskommunikation

Beriéttandet dr en vanlig kulturell respons pa en kris, eftersom beréttelsen dr en fundamental
del 1 ménniskors existens. En stor del av narrativ-forskningen som har bedrivits inom
kriskommunikation har fokuserat pd4 kommunikationen for medlemmar inom foretag och
organisationer, detta da narrativ dr grundlaggande for hur organisationer skapas, tolkas och tas
emot (Heath, 2004:168ff, 175). Narrativ och beréttande kan forklara varfor en kris ser ut som
den gor. Man har sett att det kan fungera som ett verktyg néir nagot dr otydligt och pa sa sétt
hindra ménniskor frén att skapa en egen berittelse for vad som kan ha hént nér en
organisation eller ett foretag gar igenom en kris (Heath, 2004:167-187; Seeger & Sellnow,
2016:11-33; Zhao., Zhan., & Jie, 2018:619-632). Det dr ocksa ett sétt att vicka méanniskors
kdnslor samt f4 dem att anpassa sig till krissituationen. For att detta ska vara mojligt maste
organisationen som star ansvarig vara bade transparent och tydlig i sitt anvindande av
berittande (Eray, 2018:131-141).

Andra studier har undersokt effekterna av beréttande under en kris. Kopp, Nikolovska,
Desiderio och Guterman (2011:373-383) har till exempel studerat hur det kan fungera som ett
verktyg for HR-avdelningar 1 arbetet med att reducera stress och angest bland medlemmar i en
organisation under en kris. I en annan studie om betydelsen av narrativ under en kris har man
undersokt kris-narrativens effekter hos méanniskor genom ett experiment om en hypotetisk
pandemi (Fisher Liu, Austin, Lee, Jin & Kim, 2020). Det visade sig att anvindandet av olika
narrativ hade en betydande effekt pd hur manniskor reagerar pa en kris. Det kan bland annat
frimja sdkandet efter information och handling, samt paverka kénslan av ansvar.

Aven Clementson och Xie (2020:212-220) har forskat om hur berittande kan vara betydande
for ménniskor under en kris, mer specifikt utifran ett etiskt narrativ. Resultaten visade att nér
talespersonen 1 en organisation anvénder ett etiskt narrativ leder det till att den personen
uppfattades som mer trovirdig. Den visade ocksa att om talespersonen anvander ett sprak som
inte pa ndgot sitt forskonas, leder det till att manniskors ilska gentemot organisationen
minskas. Det innebér alltsa att anvdndandet av berdttande bor begridnsas om man vill halla
publiken ngjd.
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3.2 Klassisk retorik

Genom att strategiskt anvinda symboler kan man péverka ménniskors attityder och beteende.
Ord, bilder, musik och gester dr exempel pa symboler och kan fungera som verktyg for att
overtyga individer om ett budskap. Denna ldra har genom historien kallats for retorik
(Karlberg & Mral, 1998:9f). Retorik kan dven forklaras som ldran om hur nagot
kommuniceras pé ett 6vertygande sétt, hdr pratar man om den persuasiva kommunikationen
som har ett tydligt mal, att fa publiken att dndra standpunkt kring ett &mne (Vigse, 2016:41).
Den klassiska retoriken har sin borjan 1 antikens Grekland. Aristoteles ér en av flera kénda
retoriker som lade grunden for den retorik vi kinner till idag, exempelvis dr de grundldggande
begrepp och insikter som Aristoteles formulerade under antiken idag fortfarande centrala
inom retoriken. Den klassiska retoriken kan ségas ha tvd anvindningsomraden: att tolka
paverkande kommunikation eller att skapa paverkande kommunikation (Lindqvist, 2016:25-
57).

3.2.1 De tre byggstenarna - ethos, pathos och logos

Inom klassisk retorik figurerar tre grundldggande principer - ethos, pathos och logos
(Karlberg & Mral, 1998:31) som kommer ligga till grund for var retoriska analys. De tre
principerna utgor olika typer av dvertygelsemedel som en talare, skribent eller avsidndare kan
anvénda sig av for att Overtyga publiken 1 text och tal (Lindqvist, 2016:74). Dartill menar
Lunsford, Ruszkiewicz och Walters (2010:252-261) att ethos, pathos och logos dven fungerar
val for argumentation 1 visuellt material, likt bilder och film.

Ethos syftar till att 6vertyga publiken med hjilp av trovérdighet och personlighet. Mral,
Gelang och Broms (2016:35f) skriver att det inte spelar ndgon roll hur viktigt ett budskap ar
om den som formedlar det inte anses trovardig, darfor dr det av betydelse att studera talarens
ethos och hur den framstiller sin identitet. Inom retoriken aterfinns begreppen arete, fronesis
och eunoia som kan anvindas for att studera ethos. Arete hdnvisar till talarens egen auktoritet
och kunskap inom @mnet, och handlar 4ven om att avsdndaren ska visa goda moraliska
egenskaper. En avsdndare som uppvisar ett gott arete visar pa egenskaper sdsom mod,
handlingskraft och réttvishet. Fronesis bygger pa talarens forméga att visa sig vara kunnig,
klok och trovérdig i det retoriska sammanhanget, exempelvis genom att demonstrera sina
kunskaper om det &mne som den retoriska situationen behandlar. Det kan goras genom att
ndmna utbildning, arbete eller andra erfarenheter som stérker talaren, skribenten eller
avsdndarens ethos. Eunoia refererar till talarens, skribentens eller avsdndarens formaga att
skapa en “vi” kédnsla med publiken. Det kan goras genom ta in och nimna publiken i den
retoriska situationen, visa sig vara intresserad for dem och visa sympati for dem. Eunoia kan
dven anvindas genom att visa god vilja och fortroende mot publiken (Mral m.fl., 2016:37;
Lindqvist, 2016:177-181).

Pathos handlar om att 6vertyga med hjilp av kinslor. Beroende pa talarens syfte kan kénslor
sdsom glidje, sorg, vrede, lingtan eller fortvivlan vilja viickas hos publiken. Aven frinvaro av
kinslor kan vécka kénslor. En talare som upptrader nistan helt neutralt och inte visar ndgra
kanslor kan istéllet uppfattas som empatilds och respektlds (Mral m.fl., 2016:40). Lindqvist
(2016:791f) beskriver att begreppet pathos dr tvadelat da det bade handlar om de kénslor som
talaren vill vicka hos publiken och publikens redan existerande kénslotillstdnd som talaren
anvénder for att 6vertyga. Darmed kan talaren dra nytta av publikens kénslor sedan innan
kring ett &mne.

Lindqvist (2016:174ff) skriver vidare om tva skilda satt for att vicka kanslor: uppriktighet
och konkretion. Uppriktighet innebér att talaren, skribenten eller avsédndaren later dennes egna
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kdnslor mérkas 1 den retoriska situationen, exempelvis den som vill vicka gladje hos publiken
behover sjélva visa pa gliddje. Konkretion handlar om att ge beskrivande och fargstarka
redogdrelser for publiken. Lindqvist (2016: 1711f) hinvisar till Aristoteles kénslokatalog och
forklarar att de kinslor som en talare, skribent eller avsidndare syftar till att anspela pa kan
kategoriseras efter ett monster. Aristoteles katalog inkluderar 16 kédnslor som grupperas 1 par
som &r varandras motsatser. Har ndmns vrede och mildhet, hat och kdrlek, hopp och fruktan,
skam och skamfrihet, uppskattning och otack, medlidande och fortrytelse, tillfredsstdillelse
och avund samt rivalitet och forakt. Kanslorna kan dérefter delas upp 1 positivt laddade och
negativt laddade.

Logosargument bygger pa att overtyga med hjélp av fakta. Det handlar om att talaren eller
avsindaren ger bevis eller skal for att det som hen séger stimmer (Lindqvist, 2016:811f). En
retorisk situation innehar goda logosargument om det finns mycket fakta. Faktan bor d&ven
vara relevant for amnet och det bor ocksa finnas nagon form av logisk bevisforing sé att
publiken vet vart informationen kommer ifran. Dartill bor talaren eller avsédndaren nir
logosargument anvénds, ta hinsyn till svarighetsgraden och publikens redan existerande
kunskap om dmnet. Om talaren exempelvis anvinder svarbegripliga ord infér en publik med
dalig forkunskap om d&mnet antyder detta pé att logos inte &r anpassat till de radande
forutséttningarna (Mral m.fl., 2016:38fY).

3.2.2 Den retoriska situationen

Bitzer (1992:1-14) skriver att den retoriska situationen avgdr vilka retoriska principer som ska
anvédndas. Han forklarar att samtliga retoriska situationer utgors av ett antal delar. Den forsta
delen bestér av ett behov eller problem som existerar 1 samhéllet - en defekt, ett hinder, nagot
som inte dr som det ska. Problemet behdver kunna forbattras och 16sas med hjdlp av retorik,
det kan alltsa inte handla om vilket problem som helst som existerar i samhéllet. Den andra
delen ér publiken. D4 retorik syftar till att 4&stadkomma fordndring genom att paverka
personers beslut och handlingar behovs en publik som influeras. Den tredje och sista delen
bestar av ndgon form av begridnsning. En begrdansning kan vara attityder, overtygelser, fakta,
traditioner, bilder, motiv och intresse och det dr alltséd dessa som talaren syftar till att paverka.
Kjeldsen (2008:92f) uttrycker att dessa begransningar kan delas in 1 ytterligare tva delar: de
som talaren kan paverka med hjilp av retorik och de som talaren infe kan paverka. Det talaren
inte kan paverka ar tidigare hdndelser och regler samt publikens uppfattning om talaren sedan
innan, oavsett ar det av betydelse att kartligga begransningarna for att ha en mojlighet att
influera publiken. Hur vél talaren eller avsdndaren balanserar apellformerna ethos, pathos och
logos hianger samman med den retoriska situationen. Om publiken har en god uppfattning om
talaren kan denne forlita sig mer pd ethosargument medan om publiken sedan innan har en
ogynnsam uppfattning om talaren bor denne forlita sig mer pd logosargument for att Gvertala.
Genom att analysera apellformerna kan man dven sdga ndgot om hur anvéndaren ser pa
publiken (Vigse, 2019:283f).

3.2.3 Makten att paverka

Mral och Vigse (2013:6) forklarar att retorikféltet har utvecklats mycket genom aren och att
det idag aterfinns i all slags kommunikation. En stor del av forskningen som bedrivits inom
retorik har syftat till att belysa anvdndandet av retorik for politisk kommunikation, vilket inte
ar sérskilt forvanande eftersom politiska kampanjer 1 mangt och mycket handlar om att just
overtyga. Ett antal studier har undersokt politiker och presidentkandidaters anvindning av
retorik pa Facebook innan och under val (Bronstein, 2013:173-179; Samuel-Azran, Yarchi &
Wolfseld, 2014:150-156). Azran et al. (2014:150-156) har undersokt hur israeliska politiker
anvénde sig av retorik pa Facebook infor och under valet 2013. Forfattarna formodar att i
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lander med flerpartisystem likt Israel r politikerna mer benédgna att anvdnda ethos retorik
eftersom de behover betona sin karaktir och troviardighet mer. Resultatet av studien visar att
ethosargument dr mest frekvent anvédnt men att pathosargument gav politikerna betydligt fler
gillamarkeringar pé inldggen.

3.2.4 Retorik inom kriskommunikation

Retorik aterfinns dven inom kriskommunikationsféltet. Coombs (2009:2371Y) uttrycker att
kriser dr retoriska utmaningar i den man att de genererar hog osidkerhet och medfor ett stort
informationsbehov. I en samhéllskris ar det av stor vikt att kommunicera pa ett trovirdigt och
funktionellt sitt, da en krissituation vanligtvis karaktériseras av stor osékerhet. D4 méste man
hitta medel for att nd fram pa ett strukturerat sitt. Varje krissituation &r en retorisk situation i
den man att den krdaver kommunikation som informerar, dvertygar och mojligtvis trostar de
drabbade (Mral och Vigseg, 2013:7-11; Coombs, 2009:241; Springston, Johnson Avery &
Sallot, 2008:268fY).

Inom kriskommunikation har forskare tittat nirmare pa hur retorik kan anviandas for att
bevara eller aterstélla sitt nedsvértade rykte under en kris. Vigse (2013:123-133) har
undersokt hur SJ anvinde sig av humor och ironi for att teruppbygga sitt rykte efter flera ar
av tagkaos. Genom att anvénda pathos pa ett humoristiskt och ironiskt sitt aterfick SJ god
respons fran kunder och intressenter som ansag foretaget uppriktiga i sina skyldigheter. Vigso
varnar daremot for anvdndning av ironi och humor 1 andra fall. I krissituationer dir manniskor
har blivit skadade eller liv gatt forlorade kan anvindning av humor och ironi skada foretagets
ethos dé det kan indikera pa bristféllig empati hos foretaget.

Den storre delen av forskningen berdr foretag snarare 4n myndigheter, men viss forskning har
sett till myndigheters anvdndning av retorik under kriser. Bui, Moses och Dumay
(2021:186.197) har undersokt hur Nya Zeelands regering anviande sig av retorik under covid-
19 pandemin for att rittfardiga inférandet av en nationell nedstdngning. Resultatet visade att
under perioden innan nedstdngningen infordes, anvénde regeringen sig till storst del av logos-
och ethosargument. Regeringen understrok dé att landet hade lagt antal sjukdomsfall och att
man ville undvika harda restriktioner for att forhindra en svar ekonomisk situation. Dérefter,
under nedstdngningen, anvéndes till storst del pathos for att mdta ménniskors radsla.

Det kan alltsd konstateras att det finns ett stort bidrag fran retoriken inom kriskommunikation,
men virt att podngtera dr det da oftast sker 1 kombination med andra analysformer (Vigseg,
2016:41).

4.0 Metod och analysverktyg

I denna del kommer vi redogdra for vilken metod vi har valt att anvinda oss av i analysen,
diskutera vart material samt fora en diskussion kring validitet och reliabilitet.

4.1 Kvalitativ metod

I denna studie kommer vi utgd frn en kvalitativ innehdllsanalys som tar utgdngspunkt i en
retorisk och en narrativ analysmetod. Detta for att uppfylla studiens syfte vilket ar att
undersoka hur Sverige och Danmarks myndigheter anvédnde sig av narrativ och retorik 1 sina
kampanjfilmer under covid-19 pandemin. Eftersom retorikanalys inom kriskommunikation
oftast sker 1 kombination med andra analysformer, har vi darfor valt att kombinera retoriken
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med en narrativ analysform, da bada kan fungera som ett sitt att paverka publikens
standpunkt kring ett &mne (Fisher, 1984:1-23; Kaufman, 2003:11-15; Vigse, 2016:41).

En kvalitativ metod anses passande for denna studie da det mojliggdr en mer ingédende analys
av materialet, genom att studera relationer och processer (Ekstrom & Larsson, 2019:101fY).
Ytterligare argument for anvindning av en kvalitativ metod ar att det eftersokta 1 innehallet
ligger dolt 1 materialet och kan enbart tas fram genom intensiv granskning av materialet,
nagot vi far fram genom vara valda analysmetoder (Esaiasson m.fl, 2012:198). Det ska
daremot inte uteslutas att en kvantitativ metod hade kunnat anviandas for denna studie, men da
hade fragestéllningarna behovt justeras exempelvis till hur ofta och i1 vilken utstréickning
narrativ och retorik forekommer snarare dn Aur de forekommer. Med grund i det hade en
kvantitativ innehéllsanalys kunnat fungera men da hade dven en stérre materialméngd krévts.
Eftersom fokus 1 vér studie &r myndigheternas kampanjfilmer och antalet kampanjfilmer som
publicerades under covid-19 pandemin ar begrinsade, valdes denna metod bort.

Med grund metodvalet kan vi se till studiens ambition, vilket &r att vara teorikonsumerande,
det vill sdga att fallet r 1 centrum. Ambitionen med denna undersokning &r inte att kunna
generalisera resultaten till andra fall, men da all vetenskap har ett generaliserande ansprak
kommer denna studies ambition vara att prova teorin och generalisera till fallet som
undersoks (Ekstrom & Johansson, 2019:15; Esaiasson m.fl., 2012:27). Metoderna som
kommer anvéndas 1 denna studie dr narrativanalys och retorikanalys. De bada metoderna
grundar sig 1 ett hermeneutiskt perspektiv vilket handlar om ldran om ldsning och tolkning.
Detta innebir att det kan finns flera olika tolkningar av verkligheten. Alla ménniskor tolkar
verkligheten olika vilket gor att vi kan undersoka samma sak men ha helt skilda upplevelser.
Hur man uppfattar ndgot hinger samman med den forforstéelse vi har kring det aktuella
amnet. Nér det man vill undersdka ligger dolt under ytan och forforstaelsen inte riacker till
méste vi medvetet tolka (Odman, 2017:23,571).

4.2 Operationalisering och analysverktyg

For att kunna studera vart material utifran en narrativ och retorisk analys ar det viktigt att de
teoretiska begreppen operationaliseras for att 1 sin tur kunna vara métbara. Den
operationaliseringen som anvénds har stor betydelse for de resultat vi 1 slutdndan far samt hur
sakra vi kan vara pd resultaten (Esaiasson. m.f1:55). Nedan kommer analysverktygen forklaras
och operationaliseras.

4.2.1 Narrativanalys

Den modell vi kommer att utga frén dr Robertssons narrativa modell (2012:292-232), en
narrativs anatomi. Den narrativa analysen kommer att anvindas for att besvara
fragestillningen: Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av narrativ i
sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin? Narrativanalys fokuserar pa tolkning och
narrativ genom personligt priglade och subjektiva tolkningar, istédllet for Gvergripande
monster i stora materialméngder. Darfor &r metoden gynnsam for en kvalitativ analys
(Robertson, 2012:223). Som tidigare ndmnt skriver Robertson att narrativet dr en redogorelse
av en hindelse, och ddrmed finner vi det relevant att anvédnda oss av en modell som syftar till
att strukturera.

Modellen gar forst och frimst att se utifrdn tv dimensioner; en Aistoria och en diskurs.
Historien innefattar innehéllet, hdndelseforlopp och karaktirer. Det kan forstds som
narrativets vad. Diskursen handlar om narrativets Aur, alltsa hur innehallet férmedlas.
Eftersom den andra dimensionen diskurs har mer fokus hur innehéllet férmedlas (Robertson,
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2012:292-232), handlar det ddrmed dven om beréttarens roll och synvinkel (Barthes & Duisit,
1975:261). Har har vi valt bort att analysera denna del da alla de svenska filmerna beréttas
utifran samma synvinkel - myndigheterna. Detsamma géller for de danska.

Inom de tvéd dimensionerna i Robertsons modell kan ytterligare element hittas vilket
tydliggdrs 1 figuren nedan (Robertson, 2012:292-232).

En narrativ = en historia (historie) = ‘vad’

Abstract = sammanfattning av narrativen

Orientering = tid, situation, deltagare

Komplicerande handling = forflyttning frin jaimvikt till obalans
Upplosning = vad som slutligen hinde

Coda = aterfor perspektivet till nutid

Enligt Robertson (2012:232) &r det av stdrsta vikt 1 en narrativanalys att tydliggéra begreppen
inom modellen, dérfor operationaliseras modellen nedan till frigor som ska stillas till
kampanjfilmerna.

Tabell 1: Operationalisering av det narrativa analysverktyget

En narrativ = en historia = ‘vad’

Abstract Sammanfattning av det som utspelar sig 1 kampanjfilmen
Orientering Var dger hindelserna/hdndelsen rum? Offentlig eller privat
plats?

Vad ér det for situation?
Vilka ér deltagarna? Verkliga eller abstraktioner?

Komplicerande Vad dr utgangspunkten for hindelsen?
handling Vad har hint for att rubba situationen?
Upplosning Vad hénde tillslut?

Coda Hur aterfGr beréttaren oss till verkligheten?

Kommentar: Operationalisering av Robertssons (2012) narrativ modell.

4.2.2 Retorikanalys

Som tidigare ndmnt har retoriken sin utgdngspunkt i den retoriska situationen, som bland
annat handlar om att se till #ur avsidndaren forsoker dvertyga samt vilket sammanhang
retoriken anvénds 1 dr aktuellt for denna studie. Nar man gor en retorikanalys &r det av stor
vikt att vara medveten om att underlaget ar beroende av bade en kulturell kontext samt en
tidskontext (Vigse, 2019:279f). Darfor kommer vi 1 ett senare avsnitt presentera en tabell som
visar lagesbilden under tiden da filmerna publicerades.

For att se till ~ur avsdndaren forsoker 6vertyga kommer vi 1 den retoriska analysen anvénda
Renbergs modell (2007:26) for att besvara var fragestéllning: Hur anvinde sig Sverige
respektive Danmarks myndigheter av retorik i sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin?
Modellen har sin utgdngspunkt i den klassiska retoriken och vi kommer hir fokusera pa steg
tre 1 modellen: argumentationsmedel. Det handlar om att urskilja strategier som kan anvéndas
for att Overtyga publiken utifrin ethos, logos och pathos. Renberg (2007:15ff) forklarar att
beroende pé analysens syfte och vad man &r intresserad av i fallet som ska undersékas kan
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fokus ligga pa olika perspektiv. I detta fall véljs en &mnesorienterad analys, vilket innebér att
man gor en djupare granskning av underlaget. Fokus &r inte avsikten bakom retoriken eller
hur kommunikationen tas emot, utan snarare vad orden egentligen sdger. Detta perspektiv har
valts eftersom studien varken fokuserar pa filmernas effekter eller den filosofi som ligger till

grund for myndigheternas kommunikation.

Utifran tidigare definition och forklaring av de teoretiska begreppen kommer materialet
analyseras genom att se hur avsédndaren argumenterar for sin trovirdighet (ethos), hur
myndigheterna har anvént sig av fakta och logiska argument (logos), samt vilka virderingar
och kinsloméssiga grepp som anvénds for att paverka publikens stdndpunkt (pathos). For att
kunna studera myndigheternas kriskommunikation utifran ett retoriskt perspektiv
operationaliseras de teoretiska begreppen 1 analysverktyget. For att analysera pathos anvands
Aristoteles kinslokatalog (Lindqvist, 2016:171ff) dér vissa kdnslor har moderniserats 1
operationaliseringen. Detta for att underlétta forstdelsen for ldsaren.

Tabell 2: Operationalisering av det retoriska analysverktyget

Eunoia: Myndigheterna skapar
ett “vi” genom anviandning av
ordet “vi”, Sverige, Danmark,
samhillet

Arete: Myndigheterna visar pa
goda moraliska egenskaper,
auktoritet och kunskap inom
amnet genom egenskaper
sasom mod, handlingskraft och
rattvishet

Fronesis: Myndigheterna
namns i sprak och bild vilket
visar pa kunskap inom dmnet

Direkta eller indirekta
logosargument

Restriktioner, allminna
rad och uppmaningar

Statistik och tabeller

Fakta om ldgesbilden i
samhillet

Fakta om covid-19

Fakta om symptom och
smittspridning

" Neutrala kinslor

Negativt laddade kénslor
(Lindqvist, 2016:171f%)
e Vrede — Ilska

e Hat
e Fruktan — Oro
e Skam

e Otack — Otacksamhet

o Fortrytelse — Missnoje

e Avund
e Forakt

Positivt laddade kanslor
(Lindqvist, 2016:1711%)

o Mildhet
e Karlek
e Hopp

o Skamfrihet

o Uppskattning

o Medlidande

o Tillfredsstillelse
o Rivalitet

Pathos pa ett humoristiskt och
ironiskt satt
(Vigse, 2013:123-133)

Kommentar: Operationalisering av tredje delen i Renberg (2007:15ff) analysverktyg,
argumentationsdel, ethos, pathos och logos.
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4.3 Material och urval

Till grund for analysen ligger sammanlagt atta kampanjfilmer frdn Sverige och Danmark
myndigheter, med fyra filmer fran respektive land. Anledningen till att Sverige och Danmark
valdes ar for att de nordiska ldnderna liknar varandra pd flera olika sitt, framforallt sett till
sociokulturella aspekter. Dértill 4r de bdda landerna monarkier med en liknande demokrati dar
politiken har en framtrddande roll framfor lagen. Med detta synsétt kan det ségas att Sverige
och Danmark, till skillnad frdn andra nordiska ldnder, praglas av ett s& kallat demokratiskt
sjalvfortroende (Vallgarda, 2007:45-56; Strang, 2020). Sverige och Danmark har alltsé flera
likheter bade géllande kultur och politik men dven ekonomi och geografi (Franks, 2020).

Filmerna frdn de bdda ldnderna publicerades mellan juli 2020 och januari 2022. Vi har gjort
ett urval som baseras pa de datum som filmerna slidpptes pa Youtube, dér vi tog i atanke att vi
ville ha en spridning i material fran olika faser av covid-19 pandemin (frén tidigare till senare
faser). Sveriges fyra kampanjfilmer sléapptes den 16 juli 2020, 17 december 2020, 10 juni
2021 och 3 november 2021. Vi utgick frdn Sveriges kampanjfilmer och forsokte hitta filmer
som publicerades ungefdr samma period i Danmark. Detta var dock svart och en anledning till
det kan vara att savél smittspridningen som krishanteringsstrategierna sag olika ut 1 de bada
landerna. Datumen da de danska filmerna publicerades pa Youtube dr 23 november 2020, 26
januari 2021, 3 mars 2021 och 12 januari 2022. Samtliga filmer &r mellan 15 sekunder och en
minut 1dnga, och det var ett medvetet val {for att kunna genomfora analysen. Filmerna kan
kategoriseras utifran det som Berger (1992:5f) bendmner som draman vilket kan ses som
narrativ fiktion. Aven detta var ett medvetet val for att kunna utfora en narrativanalys.

4.3.1 Kommunikationsansvar under covid-19 i Sverige och Danmark

I Sverige den 5 november dr 2020 fick Folkhidlsomyndigheten, Myndigheten for
Samhéllsskydd och Beredskap (MSB) samt Lénsstyrelserna i uppdrag av regeringen att ta
fram kommunikationsstrategier for covid-19 och dven forstirka de redan existerande
kommunikationsinsatserna. I uppdraget betonades utmaningarna med arbetet da ldget konstant
fordandras 1 en pandemi, vilket krdver snabb anpassning. Mélet med uppdraget var att
kommunikationsinsatserna skulle leda till mindre smittspridning genom att varje individ
skulle vara medveten om vad som géller bade nationellt, regionalt och lokalt. Ett annat mal
var att varje individ ocksa skulle kdnna motivation att vilja folja rad, regler och
rekommendationer. Det tredje malet innebar slutligen att individen skulle agera for att hélla
nere smittan (Folkhidlsomyndigheten, Lansstyrelsen & MSB., u.4.).

For att lyckas med arbetet krdvdes samverkan och samordning och i Sverige har flera
myndigheter ansvarat 6ver kommunikationen om covid-19 (Folkhdlsomyndigheten,
Liansstyrelsen & MSB, u.4.). Detta for att kunna samla in information, skapa en gemensam
bild av ldget, samordna och kommunicera budskap, koordinera dtgédrder och resonera fram
riskbedomningar. Arbetet med att hilla nere smittan och minska de negativa effekterna for
samhadllet, har inneburit att flera aktorer behovt samarbeta. Aktorerna har frimst innefattat
Folkhdlsomyndigheten, Regeringen, Socialstyrelsen och Myndigheten for samhaéllsskydd och
beredskap (Folkhédlsomyndigheten, 2021). De svenska kampanjfilmerna som star i centrum
for denna studie dr darmed ett resultat av flera myndigheters kommunikationsinsatser som har
satts ithop med hjdlp av Krisinformation.se, vilket &r en hemsida déir alla myndigheters
kommunikation samlas. Hemsidan drivs av MSB men innehéllet tas fram av flera
myndigheter (Krisinformation.se, 2022).

Aven i Danmark har ansvaret for kommunikationen om covid-19 pandemin legat p4 fler éin en
aktor. Sundhedsstyrelsen, som verkar for folkhélsan 1 Danmark, har under pandemin
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kontinuerligt verkat for att samordna kommunikationen tillsammans med Det Centrale
Operative Kommunikationsberedskab, DCOK (Sundhedsstyrelsen, 2020a). DCOK fungerar
liknande Krisinformation.se, det vill sdga samlar myndighetskommunikation. Deras syfte ir
att sdkerstélla korrekt och relevant information frén myndigheterna genom att samordna dem
(Politi, u.8).

Malet med kommunikationsinsatserna var dven i Danmark att minska smittspridningen, men
ocksa att minska belastningen pa sjukvarden. Mer specifikt skulle insatserna sédkerstélla att
informationen var synlig och léttillgénglig for alla medborgare. De skulle dven sprida
kunskap om sjukdomen, motivera och ge rad om handling for férebyggande av smitta och vid
infektion samt sprida kunskap om de medborgare som I6per storre risk for allvarlig sjukdom
(Sundhedsstyrelsen, 2020a). De danska kampanjfilmerna som undersoks i1 denna studie, ar
diarmed en produkt av Sundhedsstyrelsens kommunikationsinsats som startade i februari 2020
(Sundhedsstyrelsen, 2021a) men indirekt &ven DCOK.
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4.3.2 Lagesbilden i Sverige och Danmark

For att kunna utfora den retoriska analysen krivs det att vi ser till filmernas sammanhang och
darfor presenteras nedan en tabell for att forstd kontexten 1 samhéllet under tiden da filmerna
publicerades (Vigse, 2019:279¢).

Tabell 3: Ligesbild i Sverige nir kampanjfilmerna publicerades

16 juli Affdren 30 Under varen 2020 gick smittspridningen i samhallet
2020 (MSB, sekunder  upp och det infordes nya restriktioner. Bland annat
2020a) forbjods sammankomster 6ver 50 personer, personer

over 70 ar uppmanades att undvika narkontakt,
besoksforbud pa dldreboenden, allménna rad om
undvikande av tringsel samt s& uppmanades
manniskor att arbeta hemifran (Folkhdlsomyndigheten,

2022).
17 dec Minnen 15 Under hdsten 2020 dkade smittspridningen efter ldgre
2020 frén jul sekunder | nivaer under sommaren. Allmédnna rad inférdes om att
(MSB, undvika kollektivtrafik, gym, butiker och k&pcentrum.
2020b) Inf6r julhelgen skirptes rdden om triangsel ytterligare.

Mainniskor uppmanades att drastiskt minska sina
kontakter infor jul och nyar (Folkhdlsomyndigheten,
2022; Krisinformation.se, 2020).

10 juni Tack till 15 Under varen 2021 var smittspridningen hég, men
2021 dig som sekunder  bdrjade trappas ned till sommaren. Det gjorde att
semestrat samhillet gradvis kunde borja 6ppnas upp. Exempelvis
hemma kunde ndjesparker 6ppna, alkoholfoérséljning
(MSB, forlangdes och deltagarantalet for allménna
2021a) sammankomster hojdes (Krisinformation.se, 2021).
3nov  Fortsittta 60 29 september 2021 togs restriktionerna riktade mot
2021 hand om sekunder = verksamheter bort, med fortsatt uppmaning att
varandra vaccinera sig och stanna hemma vid symtom. Trots
(MSB, detta pekade nya scenarion pa hog smittspridning
2021b) under hosten och vintern (Folkhdlsomyndigheten,
2022)

Kommentar: Redovisning av ldgesbilden i samhdllet i Sverige under covid-19 pandemin efter
de datum da kampanjfilmerna publicerades.
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Tabell 4: Ligesbild i Danmark nir kampanjfilmerna publicerades

23 nov Vi kan godt 60 I oktober 2020 meddelade regeringen att
2020 (Sundhedsstyrelsen,  sekunder  kravet pa munskydd utokas, dven kravet pa
2020b). hur ménga personer som far vistas

tillsammans skérptes fran 50 till 10 personer
detta pa grund av ett 0kat antal smittade. [
november 2020 vidtogs ytterligare lokala
restriktioner. Medborgare ombads stanna i
sin hemkommun, arbeta hemifran och
restauranger, barer, och caféer tvingades
halla stangt (Regeringen, 2020;
Statsministeriet, 2020a).

26 jan Tak, fordi duringede 60 I december 2020 var smittotalet hdgt och
2021 (Sundhedsstyrelsen, = sekunder  ddrmed meddelade Danmarks statsminister
2021Db). att ytterligare restriktioner skulle inforas.

Butiker, kdpcentrum och frisdrsalonger var
tvungna att hélla stangt. I januari 2021
beskrevs situationen som fortsatt kritisk, max
antal personer som fick visats pd samma
plats skérptes fran 10 till 5 personer och
regeringen uppmanade till att stanna hemma
och inte triffa personer utfor det egna
hushéllet (Statsministeriet, 2020b;
Statsministeriet, 2021a).

3 mars Duggede briller og et 60 Den 28 januari 2021 meddelade Danmarks
2021 mundbind, der sekunder  statsminister att landet héller fortsatt
driller? nedstingt till slutet av februari, men fran 1
(Sundhedsstyrelsen, mars forsvann ett antal restriktioner, detta pa
2021c). grund av smittspridningen gick ner. Vissa

butiker tilldts 6ppna med skérpta regler om
avstand och maxantal i1 butiken.
(Sundhedsministeriet, 2021; Statsministeriet,

2021b).
12 jan Duellen 60 Efter en tid av 14g smittspridning och fa
2022 (Sundhedsstyrelsen,  sekunder  restriktioner infordes 1 december 2021 nya
2022). restriktioner som en foljd av det 6kade

antalet smittade. Under denna manad nédde
Danmark sin hdgsta niva av antalet smittade,
samtidigt som manga dven vaccinerades.
Klubbar stidngdes, alkoholforsdljning
forbjods efter k1.00 och kravet pa munskydd
aterinfordes. De nya restriktionerna
forvintades gélla fram till 16 januari 2022
(Coronasmitte.dk, 2021; Sundministriet,
2021c¢).

Kommentar: Redovisning av ldgesbilden i samhdllet i Danmark under covid-19 pandemin

efter de datum dd kampanjfilmerna publicerades.
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4.4 Validitet och reliabilitet

En stor utmaning inom forskning &r huruvida den aktuella studien kan anses ha hog eller lag
validitet. Esaiasson m.fl. (2012:57-63) forklarar att begreppsvaliditet framst handlar om att
teori och de operationella indikatorerna stimmer 6verens, samt att det inte finns ndgra
systematiska fel. En god begreppsvaliditet tillsammans med hog reliabilitet, som innebér
frinvaro av slumpmassiga fel, leder till att en studie har god resultatvaliditet. Denna formel
ligger alltsa till grund f6r om vi méter det vi pastdr att vi méter.

Flera olika aspekter paverkar validiteten 1 vér studie. Vad géller operationaliseringen ansdg vi
den mest kritiska punkten vara hur vi dversatter retorisk och narrativteori till ndgot konkret
och mitbart, detta eftersom de tva félten dr sd pass breda och 6ppna for tolkning. Darfor var
det ndgot vi lade ned mycket tid pa och utformade operationaliseringsmodeller for hur de
teoretiska begreppen skulle undersokas. Vi dr medvetna om att vi besitter egna teoretiska
antaganden bade vad giller retorik och narrativ och att var tolkning inte dr den enda “ritta”.
Detta eftersom retoriska och narrativa grepp kan uppfattas olika av olika personer. Darutdver
ar vi som uppsatsforfattare, som har bott och studerat i Danmark, mojligtvis mer insatta 1 det
danska samhdllet och danska spraket &n ndgon som inte besitter samma kunskap och
erfarenhet. Detta kan darfor paverka hur vi som forfattare tolkar och uppfattar filmerna.
Dartill gér det inte att rdkna bort var nationalitet och ddrmed dven en mojlig partiskhet
gentemot de svenska kampanjfilmerna. Eftersom studien kommer utforas frén ett
hermeneutiskt synsitt som handlar om att tolka (Odman:2017:23,57f) ir det svart att undgé en
diskussion kring validitetsutmaningen. Vi dr medvetna om att det ligger en provning 1 att
uppna en god validitet eftersom olika forskare kan ldsa och tolka samma material pa olika sétt
(Esaiasson m.fl., 2012:250f1f). Dérfor ar det nddvindigt att stdndigt forankra i teori och
analysverktyg som éar relevanta for vér studie.

5.0 Resultat och analys

Resultatet som presenteras nedan ligger till grund for att besvara denna studies
fragestillningar: Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av narrativ i
sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin? och hur anvdnde sig Sverige respektive
Danmarks myndigheter av retorik i sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin? samt
fragestillningen hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av retorik och
narrativ vid olika ldgesbilder i samhdllet under covid-19 pandemin?. Nedan presenteras alla
kampanjfilmerna frdn Sverige och Danmarks myndigheter utifrdn en narrativanalys och en
retorikanalys for att besvara de tva forsta fragestéllningarna i denna studie.
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5.1 Sveriges kampanjfilmer

Film 1: Affaren

Nej dom dar ar inte pa kupong:

Narrativanalys

Abstract:

Ett barnbarn handlar mat at sin mormor. Barnbarnet gér runt i butiken och visar olika
varor for mormodern genom att filma dem och frdga om det ar detta hon vill att hon
handlar. I slutet av filmen hors en berdttarrost som sager: Tack for att du hdller ut.

Orientering:

Sveriges myndigheters kampanjfilm som utspelar sig bade pa en privat och en
offentlig plats, 1 en mataffar och i ett hem. Mormodern befinner sig i ett hem och
barnbarnet befinner sig i en mataffar. Vi kan skymta matvaror, en varukorg samt
matvaruhyllor 1 bilden. Mormodern och barnbarnet ar de deltagare som syns 1 filmen,
men dven berédttarrosten kan ses som en abstrakt deltagare som ska spegla de svenska
myndigheterna, det vill siga de som star bakom budskapet 1 filmen.

Komplicerande handling:

Mormodern kan uppfattas som krdvande da hon har flera 6nskemél och krav pé de
produkter som barnbarnet visar upp, exempelvis sdger hon: Det ska vara liten
forpackning; Nej, dem dr inte pa kupong. De tva gnabbas.

Upplosning:
Karaktirerna skrattar tillsammans efter dispyten.

Coda:

Berittaren aterfor oss som tittare till verkligheten genom sista texten: Tack for att du
hdller ut; Fortsdtt folj myndigheternas rekommendationer. Har gar man fran
berittelsen och refererar till tittarnas egna verklighet. Det kan tolkas som att
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avsindaren rdknar med att tittarna fOrstar att det dr rdder rekommendationer som gor
att mormodern inte kan handla sjélv.

Retorikanalys

Ethos:

Meningen Tillsammans bromsar vi smittan, som skrivs 1 slutet av filmen, kan tolkas vara
avsdndarens forsok att visa pa att vi star infor ett kollektivt problem som endast kan l6sas om
vi arbetar tillsammans. Skapandet av vi-kédnsla, bendmnt som eunoia, skapar fortroende for
avsdndaren (Mral m.fl., 2016:37), i1 detta fall myndigheterna. Eunoia dr som tidigare ndmnt
avsdndarens sétt att visa sympati, och nér beréttarrosten siger Tack for att du haller ut kan det
tolkas som ett sétt for avsdndaren att visa forstaelse for tittarens svara situation. I sista
sekvensen syns ocksa uppmaningen om att félja de rekommendationer som myndigheterna
ger ut, vilket antyder att myndigheterna ar en aktor som kan ses som expert inom omradet.
Det visar pa fronesis, som dr avsdndarens formaga att visa sig kunnig och klok 1 det retoriska
sammanhanget (Lindqvist, 2016:179). Filmen visar ocksa logotyperna pd samtliga
myndigheter vilket fortydligar filmens avsédndare. Att explicit ndmna myndigheterna som
avsdndare kan stirka ethos d4 man fOrstdr att dessa myndigheter har kunskap inom dmnet,
vilket inom retoriken, som tidigare ndmnt, &r en strategi som benimns som fronesis
(Lindqvist, 2016:177fY).

Logos:

Vi far inga konkreta rad 1 filmen forutom texten om att f6lja myndigheternas
rekommendationer, men med grund 1 vetskapen om ldgesbilden 1 Sverige da filmen
publicerades forstéar vi att mormorn féljer de allménna radet om att personer dver 70 ar
uppmanas undvika nédrkontakt. Detta ndmns inte explicit men vi kan anta att avsdndaren utgar
ifran att publiken fOrstar detta eftersom nédr kampanjfilmen publicerades gillde dessa
allménna rad. Det blir dirmed ocksa ett logosargument (Mral m.fl., 2016:38ff) da det indirekt
visar pa ett allmént rdd.

Pathos:

Pathos ér det mest framtradande retoriska greppet 1 filmen. Tittaren kastas in 1 en
vardagssituation med tvd manniskor. Kampanjfilmen anspelar hér pa den positivt laddade
kénslan kdrlek (Lindqvist, 2016:171ff) eftersom publiken kan kénna igen sig 1 relationen
mellan barnbarnet och mormodern och den kdrlek man kénner for en dldre slékting eller sitt
barnbarn. Kdrlek visas dven 1 repliken frdn mormodern: ta till dig ocksd, med uppmaningen
att barnbarnet dven ska ta tvattmedel till sig sjdlv som mormodern betalar for, vilket visar pa
kdrlek frdn mormodern gentemot barnbarnet. Repliken kan dven visa pa den positiva kinslan
uppskattning (Lindqvist, 2016:171ff), dd mormodern visar uppskattning gentemot barnbarnet
da hon far hjélp att handla och vill da ge nagot tillbaka. I slutet av kampanjfilmen ser vi dven
de tvé karaktérer skratta tillsammans vilket ocksa visar pa uppskattning och kdrlek t6r
varandra, dérefter visas texten Tack for att du hdller ut vilket kan anspela pa hopp.

I bakgrunden kan tittaren skymta en matbutik vilket dr en offentlig plats som ménga kédnner
igen, dértill anvander sig karaktirerna av videosamtal for att underlétta handlingen vilket kan
anspela pd mildhet (Lindqvist, 2016:1711f). Det aterfinns farre negativt laddade kénslor 1
kampanjfilmen, men med tanke pé att mormodern inte sjélv kan eller vill vistas 1 affaren pé
grund av de allménna rdden, kan den negativt laddade kinslan missndje urskiljas (Lindqvist,
2016:171ff). Det géar att tolka det som att avsidndare vill att publiken ska kénna missndje
gentemot situationen och det faktum att mormodern inte kan handla sjilv. A andra sidan kan
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situationen ocksa anspela pa den positiva kénslan medlidande (Lindqvist, 2016:1711Yf), dér
man vill att publiken ska kidnna medlidande gentemot mormodern eftersom hon inte kan
handla sjilv.

Film 2: Minnen fran jul

MINNEN
24 DEC. 2019

Narrativanalys

Abstract:
En éldre man leker med ett barn som hoppar 1 en soffa. I bakgrunden hdors julmusik
och skratt. Det dr samtidigt en beréttarrést som pratar 1 bakgrunden.

Orientering:

En kampanjfilm av myndigheter 1 Sverige. Filmen utspelar sig pa en privat plats, 1 ett
juldekorerat hem pa kvillen. Den dldre mannen leker med barnet och man hor
julmusik och prat i bakgrunden. Léngst ned 1 bild syns datumet 24 december 2019.
Tva sekunder in 1 filmen framtrdder en annan deltagare i form av en berattarrdst, vilket
blir den abstrakta deltagaren 1 filmen. Det kan tolkas som att det &r myndigheterna
som talar.

Komplicerande handling:

Nar berattarrdsten sidger: Livet var béttre utan restriktioner och vi ser datumet 24
december 2019, forstar vi att avsidndaren vill hdanvisa till tiden innan covid-19
pandemin brét ut.

Upplosning:
I denna film urskiljs inget som vi tolkar som upplosning.

Coda:

Berittaren aterfor oss tittare fran berédttelsen och refererar till verkligheten i nista
sekvens 1 filmen d& berittarrosten sdger: Om vi ska kunna dtergd till det normala,
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behover du och alla andra ta ansvar. Det kan tolkas som att avsdndaren rdknar med
att att tittaren fOrstér att det rdder rekommendationer som gor att man inte kan fira jul
ithop.

Retorikanalys

Ethos:

Aterigen anspelar avsindaren pa, eunoia, det vill siga en vi-kiinsla genom repliken: Om vi ska
kunna dterga till det normala, behover du och alla andra ta ansvar. Det kan tolkas som att
covid-19 ar ett gemensamt problem, ett samhéllsproblem som vi maste 16sa som ett kollektiv.
Ethos syns dven 1 denna mening genom det tidigare ndimnda begreppet arete, som anspelar pa
moral och érlighet (Lindqvist, 2016:177ff). Man skulle kunna tolka det som att
myndigheterna som avsidndare agerar med en moralisk auktoritet som ger oss den hirda
sanningen genom att vara drliga. Budskapet lindas inte in pa ndgot sitt utan ger oss tydliga
direktiv. Annu en ging syns dven myndigheternas logotyper i slutet av filmen, vilket dven det
styrker avsdndarens ethos. De visar pa fronesis eftersom vi tittare forstar att de besitter
kunskap inom omradet (Lindqvist, 2016:177ff).

Logos:
Kampanjfilmen anvénder sig av logosargument med uppmaningen om att inte sprida smittan
vidare och ldsa mer pa Krisinformation.se, vilket anspelar pd fakta (Mral m.fl., 2016:38fY).

Pathos:

Aven i denna filmen #r pathos det mest utmirkande retoriska greppet. Nir man ser den dldre
mannen och barnet leka tillsammans kan positiva kanslor sasom kdrlek och uppskattning
urskiljas (Lindqvist, 2016:171{f). Musiken och prat som hors 1 bakgrunden bidrar till den
positiva kinslan.

Nar berattarrdsten borjar tala blir de kdnslor som upplevs tvetydiga, da berdttarrosten anspelar
pa allvaret i situationen. Genom att ge tittaren ett slags ultimatum nér hen siger: Om vi ska
kunna dterga till det normala, behéver du och alla andra ta ansvar, forstar vi att det dr nagot
vi maste gora for att fa uppleva de positiva kénslorna, kdrlek och uppskattning igen. Genom
anspela péd den allvarliga situationen samtidigt som kdrlek och uppskattning visas, syns alltsa
bade hopp och oro pad samma gang (Lindqvist, 2016:171ff). Berattarrosten talar &ven
forhallandevis neutralt vilket kan uppfattas som empatilost (Mral m.fl., 2016:40).
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Film 3: Tack till dig som har semestrat hemma

Narrativanalys

Abstract:

Filmen borjar med att vi ser tva kvinnor som ska campa och forsoker sitta upp ett talt i
stark vind och regn. Kvinnorna tror sig ha klarat att sitta upp tiltet men snabbt
darefter tar vinden tag i tdltet och det blaser ivdg ner mot vattnet. Kvinnorna springer
efter och forsoker fa tag i téltet.

Orientering:

En kampanjfilm av myndigheter i Sverige. Handelsen utspelar sig utomhus. Det dr en
regnig och blasig sommardag, vilket syns genom att triden blommar och deltagarna ar
somrigt kladda. I bakgrunden syns dven skog och vatten och man hor blast och hur
regnet smattrar. Musik hors dven 1 bakgrunden. I filmen syns tva kvinnor och
campingutrustning vilket gor att vi forstér att de ska tilta. Berattarrosten blir den
abstrakta deltagaren nér den yttrar orden: Tack till dig som har semestrat hemma,
fortsditt kdmpa hela vigen fram, i samband med det syns d&ven myndigheternas
logotyperna i slutet av filmen. Det kan tolkas som att det &r myndigheterna som talar.

Komplicerande handling:

Nar berittarrosten tidigt in 1 filmen séger: Tack till dig som har semestrat hemma och
vi ser kvinnorna anstringa sig med att forsoka fa upp téltet, forstar vi att deltagarna
kanske inte dr vana campare. Det dr ndgot dem valt att bli pa grund av covid-19
pandemin.

Upplosning:

Efter att de dntligen har fatt upp tiltet blaser det ivdg varpa deltagarna springer efter
det och far precis tag i det innan det bldser ner i vattnet.
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Coda:

Berittarrosten sdger till tittaren: Fortsdtta kdmpa hela vigen fram. Hiar gar man fran
berittelsen och refererar till tittarens egna verklighet. Det kan tolkas som att
avsdndaren rdknar med att tittaren forstar att det rader rekommendationer som gor att
man inte kan resa som vanligt under sommaren.

Retorikanalys

Ethos:

I denna film dr inte ethosargumenten sirskilt framtrddande, men det syns 1 slutet nér
myndigheternas logotyper trader fram vilket styrker ethos eftersom de anspelar pa
myndigheternas trovirdighet, inom retorikens fronesis (Lindqvist, 2016:1791f). Avsdndaren
anspelar dven pé ethos genom repliken: Tack till dig som har semestrat hemma, vilket
anspelar pa eunoia, det vill sdga skapandet av en vi-kénsla (Lindqvist, 2016:180). Det blir
alltsa ett sétt for avsidndaren att visa fortroende for tittarna genom att visa att man ser dem och
visa sympati gentemot tittarna for att dem kdmpat under covid-19 pandemin (Mral,

2016:37).

Logos:
I denna film urskiljs inget som vi tolkar som logosargument.

Pathos:

I filmen anvénds pathos pa ett humoristiskt sitt genom att deltagarna kdmpar med tiltet for att
sedan dnda misslyckas pa ett drépligt sétt. Det bidrar till en komisk situation och positivt
laddade kénslor (Lindqvist, 2016:1711f). Samtidigt som orden Tack till dig... styrker
avsindarens ethos, blir det ocksé ett pathosargument da det visar pa empati (Mral m.fl.,
2016:40) och uppskattning till tittarna (Lindqvist, 2016:171ff). Med repliken Fortsdtt kimpa
hela viigen visas ocksa hopp (Lindqvist, 2016:1711f). Nar deltagarna lyckas fa upp téltet ler
de mot varandra och utropar ett gladjerop, vilket ocksa bidrar till den positiva stimningen.
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Film 4: Fortsatt ta hand om varandra

Narrativanalys

Abstract:
Filmen visar flera sekvenser fran olika manniskors vardag under covid-19 pandemin
som byggs ihop till en historia. En 14t spelas samtidigt i bakgrunden.

Orientering:

Sveriges myndigheters kampanjfilm. I filmen finns flera olika deltagare och platser, 1
bade offentliga och privata rum. Vi stannar inte vid deltagarna ldnge eftersom det vid
varje sekvens byts ut till andra karaktérer. I forsta sekvensen syns en man som ligger 1
en sjukhusséng och har ett videosamtal. I de tre ndstkommande sekvenserna syns
miljobilder pa tomma gator och en tunnelbana. Déarefter visas vardpersonal som grater
och filmar sig sjdlv. I ndsta sekvens visas ett barn som sitter upp en teckning pa ett
fonster. Dérefter syns ett videosamtal mellan en dldre dam och en person som visar
upp ett ultraljud. I sekvensen dérpa syns en kampsportstraning med barn som vi forstar
sker 6ver en videotjinst. Efter detta ses ett band spela utomhus for ett dldreboende. 1
nédsta sekvens visas en kvinna som sitter 1 en bil med en bebis 1 famnen och utanfor
vinkar en dldre dam med munskydd. Direfter visas en scen med en dldre kvinna med
plasthandskar som kramar en man genom ett plastskynke. I nédsta sekvens ser vi en
person som far en spruta i armen tillsammans med vardpersonal. I sista sekvensen
syns ett sillskap bestaende av flera generationer som ler och kramas. Det finns dven
en abstrakt deltagare som kommer fram genom lattexten i filmen.

Komplicerande handling:

Den komplicerade handlingen borjar hér direkt i filmen da vi kastas in i en verklighet
dér covid-19 pandemin finns. De sammanfogade filmsekvenserna far oss att forsta att
covid-19 pandemin har paverkat och begrinsat vart vardagliga liv.
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Upplosning:

I sista sekvensen presenteras en annan verklighet 4n den som har lyfts under de
tidigare sekvenserna i filmen, alltsa en verklighet som speglar ldgesbilden 1 samhéllet
ndr filmen publicerades. Hir visas en scen nér flera generationer méts utan
begrinsningar och kramas.

Coda:

Med texten Fortsdtt ta hand om varandra och myndigheternas logotyper gar man fran
berittelsen och refererar till tittarens egna verklighet. Det kan tolkas som att
avsdndaren rdknar med att tittaren forstar att det har funnits rekommendationer som
gOr att man inte har kunnat umgas och kramas med flera generationer.

Retorikanalys

Ethos

Avsiéndarens ethos stirks genom att klippen 1 filmen kan uppfattas vara filmade av
privatpersoner, alltsd av de faktiska deltagarna sjdlva. Det visar pa ett fortroende for tittarna
genom skapandet av eunoia (Lindqvist, 2016:180), det vill sdga att myndigheterna som
avsdndare visar att man vet att dem som ser filmen ar en del av samhillet som har drabbats.
Det blir en spegling av samhéllet och verkligheten nér filmen visar ménniskor som f6ljer
raden, vilket tyder pé att myndigheterna har ett fortroende for tittarna. Aven i denna filmen
ser vi myndigheternas logotyper i slutet, vilket stirker ethos eftersom de anspelar pa
myndighetens trovirdighet, inom retorikens fronesis (Lindqvist, 2016:179ff)

Logos
I denna film urskiljs inget som vi tolkar som logosargument.

Pathos

I filmen aterges bade flertalet positivt och negativt laddade kdnslor. Forst och framst hor vi en
lugn 1at genom hela filmen. Musik kan anvindas for att 6vertyga (Karlberg & Mral, 1998:9¢1)
och med lattexten som sjungs 1 borjan: If this is our last time, if you are gonna leave me now,
I will remember the good times, It’s been heaven knowing you, kan olika kidnslor sisom oro
och kdrlek urskiljas. I alla sekvenser utom den sista visas begriansningar och hinder som péa
olika sitt padverkade médnniskor under pandemin. Detta leder till att flera negativt laddade
kanslor yttras, sisom oro och missnoje (Lindqvist, 2016:1711ff) bland annat i sekvenserna med
mannen pa sjukhuset, vrdpersonalen som grater och den dldre damen som ser pa bebisen
genom fonstret med ledsen blick. I dessa sekvenser urskiljs dven medlidande da det kan tolkas
som att avsidndaren vill att tittarna ska kdnna tycka synd om och kinna for deltagarna.
Samtidigt som det rader begransningar ser vi dock dven positivt laddade kénslor, bland annat
uppskattning och mildhet i sekvensen med videosamtalet dar den dldre damen ler och skrattar
nér hon ser ultraljudsbilden och mildhet och kdrlek genom kramar och hopp om framtiden 1
slutsekvensen.
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5.2 Danmarks kampanjfiimer’

Film 1: Vi kan godt

Narrativanalys

Abstract:
Filmen visar flera sekvenser ur manniskors vardagliga liv och situationer som kan
uppstd. Ett flertal sekvenser anspelar pa hygien.

Orientering:

En kampanjfilm frén Danmarks myndigheter. I filmen finns flera olika verkliga
deltagare och platser i bade offentliga och privata rum. I forsta sekvensen ser vi tre
personer som studerar varav en dr pa vig att nysa. Den andra sekvensen visas en man
som forsoker ta 1 hand och hélsa pa en annan man. I den tredje sekvensen ses en
kvinna std med Gppna armar 1 slutet av en rulltrappa védntades pa en annan kvinna som
aker ned med rulltrappan. I nésta sekvens varvas tva skilda historier, varav den ena ar
en man som springer till bussen och den andra 4r dldre man med munskydd som sétter
sig bredvid en annan person i en biosalong. I den ndstkommande sekvens syns en man
hosta 1 armvecket. Ddrefter visas en man som Oppnar ett kylskap, 1 kylskapet ligger ett
halvitet dpple.

Nista sekvens visas dterigen flera historier, en kvinna som 0ppnar altandoérrarna, en
man som moppar golv, en man som héller for munnen pa bussen. Sedan syns flera
olika personer stida, tvitta hinderna och torka. Dérefter ses en kvinna som tackar nej
till en plats 1 hissen, folk som koar 1 en matbutik och haller avstdnd, en kvinna pd en
buss som flyttar langre ifrdn en annan man samt en pojke och en dldre man vars
hinder mots genom fonstret.

! Dansk-svensk oversittning av filmerna finns i bilaga 1
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Daérefter forflyttas tittaren tillbaka tidigare handelser i filmen, studenten som nu nyser
1 armvecket, kvinnorna 1 rulltrappan som nu hélsar med armbagarna och mannen pa
bussen som holl for munnen har nu ett munskydd pa sig.

Komplicerande handling:
Deltagarna i filmen vet inte hur de ska bete sig gentemot sina medmaénniskor.

Upplosning:
I mitten av filmen sker en fordndring genom att deltagarna dndrar beteende.
Deltagarna forstér hur de ska bete sig gentemot sina medménniskor.

Coda:

I slutet av filmen syns texten Vi kan godt, hiar gar man fran beréttelsen och refererar
till tittarens egna verklighet. Darefter visas Sundhedsstyrelsens logotyp och texten
corona | covid-19. Det kan tolkas som att avsdndaren rdaknar med att tittaren forstér att
det finns rekommendationer som gjort att ménniskor behdvt anpassa sitt vardagliga liv
under covid-19.

Retorikanalys

Ethos

Med orden vi kan godt urskiljs eunoia dd avsdndaren skapar en vi-kdnsla och att det finns ett
fortroende for tittarna att ta sig igenom pandemin genom att dndra beteende. Genom att
Sundhedsstyrelsens logotyp syns 1 slutet av filmen visar man ocksé pé fronesis, det vill sdga
att det 4r myndigheten som ar kunnig inom dmnet (Lindqvist, 2016:177-181; Mral m.fl.,
2016:37)

Logos

Det éterges inga konkreta rad eller rekommendationer i filmen, men i scenen dér folk koar 1
en butik syns Hold afstand pa golvet. Vilket anspelar pa rekommendationen om att hélla
avstand. Det faktum att deltagarna i filmen vid upplosningen borjar dndra sitt beteende blir
ocksé indirekta logosargument (Mral m.fl., 2016:38ft) d4 det anspelar pa restriktioner,
allménna rad och uppmaningar.

Pathos

I filmen aterfinns flera olika kénslor. Det blir framforallt en tydlig forandring av kénslor i
filmens mitt. I forsta delen av filmen gar det att urskilja forakt pé flera stéllen, 1 sekvensen dar
kvinnan nyser ser en av de andra studenterna pa henne med skeptisk och ogillande blick.
Aven i scenen med tvd minnen som ska ta i hand visar pa forakt hos den ene, forakt
(Lindqvist, 2016:1711f) syns dven i sekvensen med kvinnan som vill krama den andra
kvinnan vid rulltrappan samt mellan den 4dldre mannen och kvinna i biosalongen. Alla dessa
deltagare ser pa den andre med samma skeptiska och ogillande blick som studenten. En annan
kénsla som ses 1 filmen &r skam (Lindqvist, 2016:171{f) hos mannen pa bussen som inte har
munskydd, da han héller sig for munnen med en skamlig blick.

Dérefter sker en fordandring i kdnslorna och det gar att urskilja mer positivt laddade kénslor.
Hér kan den genomgaende kéinslan #opp urskiljas (Lindqvist, 2016:171ff). Detta genom att
deltagarna tidigare hade svart att veta hur de skulle bete sig. Genom att visa hur deltagarna
forstar hur de ska anpassa sig till situationen for att ta sig igenom pandemin kan man tolka det
som att avsidndaren vill ge hopp till tittarna, detta forstirks med orden Vi kan godt. Hopp kan
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ocksa ses nir en kvinna 6ppnar en altandorr och star med utstrackta armar 1 vinden. Filmen
visar dven pa tillfredsstidllelse (Lindqvist, 2016:1711f) bland deltagarna nér de lyckas édndra
sitt beteende genom att de ler.

Film 2: Tak, fordi du ringede

Narrativanalys

Abstract:
Filmen visar flera sekvenser fran olika ménniskors liv i hemmamiljo, dir de ringer
ndgon annan pa telefon och har ett samtal. Ett 14t spelas 1 bakgrunden.

Orientering:

En kampanjfilm frén Danmarks myndigheter. Den utspelar sig 1 privata rum hos vad vi
kan anta ar de olika deltagarnas hem. Vi féir folja fyra verkliga deltagare som &r 1 olika
aldrar. I den forsta sekvensen visas en man som star i koket, dter och bladdrar 1 en
tidning. Dérefter visas en kvinna som sitter framfor datorn. I sekvensen efter det visas
en annan man som sitter ned och tittar ut genom fonstret. I nédsta sekvens visas ett barn
som ligger péd golvet och héller pa med mobilen. Darefter forflyttas tittaren tillbaka till
den forsta deltagaren som sedan foljs av sekvenser med de resterande deltagarna, dér
alla ringer ndgon pé telefon.

Komplicerande handling:
Ingen séger ndgot men vi ser pd deras ansiktsuttryck att deltagarna i filmen funderar
pa ndgot fram tills filmens mitt.

Upplosning:

Vid filmens mitt syns en av deltagarna ta upp telefonen och ringa ett samtal, de andra
deltagarna gér samma sak. D& fOrstér vi att det dr frdgan om de ska ringa ett samtal
som de tidigare har funderat pa. Hir dndras deltagarnas ansiktsuttryck och de ser inte
langre fundersamma ut.
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Coda:

I slutet av filmen visas texten Et lille opkald kan gore en stor forskel. Pas godt pd
hinanden - pa afstand. Hér gér man fran berittelsen och refererar till tittarens egna
verklighet. Dérefter visas Sundhedsstyrelsens logotyp och texten corona | covid-19.
Det kan tolkas som att avsdndaren rdknar med att tittaren forstar att personerna i
filmen f6ljer rekommendationerna eftersom de ringer varandra istéllet for att tréffas.

Retorikanalys

Ethos

Med orden Pas godt pd hinanden... kan vi aterigen urskilja eunoia eftersom vi forstar att man
inte dr ensam 1 situationen utan det finns en gemenskap. Dértill genom orden Et lille opkald
kan gore en stor forskel kan vi urskilja arete (Lindqvist, 2016:1771f) vilket anspelar pa moral.
Vi kan tolka det som att avsdndare menar att vi har ett ansvar att fordndra situationen. I slutet
av filmen visas Sundhedsstyrelsens logotyp vilket anspelar pa fronesis, det vill séga att det ar
myndigheten som &r kunnig inom dmnet (Lindqvist, 2016:177-181; Mral m.fl., 2016:37)

Logos

Orden Pas godt pa hinanden... dr 1 sig inte ett logosargument eftersom det inte innehaller
nagon fakta, dock f6ljs mening av texten pa afstand vilket kan ses som en indirekt
rekommendation och ddrmed ett logosargument.

Pathos

Som tidigare ndmnt har alla deltagare ett fundersamt ansiktsuttryck, de ser varken glada eller
ledsna ut och ddrmed kan vi inte urskilja positivt eller negativt laddade kénslor. Det skulle
kunna ses som att deltagarna upptrader forhéllandevis neutralt fram till filmens mitt, vilket i

sin tur kan tolkas som att avsdndaren upptrader empatilost eller respektlost (Mral m.fl.,
2016:40).

Efter vindpunkten 1 mitten av filmen &ndras dock kénslouttrycken. Kédnslovdandningen kan
indikera pd kdnslan av hopp, da det dr ndgot som fordndras till det positiva. Vi ser hér positivt
laddade kénslor genom leenden och orden kvinnan yttrar: Det er virkelig dejligt at hore din
stemme, vilket kan tyda pa uppskattning och kérlek (Lindqvist, 2016:171ff). En av minnen
uttrycker dven Far du handlat ind? og fdr du nok att spise og sddan? vilket kan anspela pa
medlidande d4 mannen uttrycker omtanke gentemot personen han talar med, vilket vi tidigare
1 filmen forstar ar hans pappa da han siger Hej far.
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Film 3: Duggede briller og et mundbind, der driller?

Narrativanalys

Abstract:

Filmen visar en man med verktygsutrustning som gar in i en reception. Han blir
ombedd att sprita hinderna av en annan man, men far problem med att hantera
apparaten som doserar handsprit.

Orientering:

En kampanjfilm fran Danmarks myndigheter. Filmen utspelar sig pa en offentlig plats
och samtliga deltagare i filmen &r verkliga. Vi tolkar det som en reception, da vi ser en
kvinna bakom en disk och tva personer som &r klddda i kavaj. Mannen som gar genom
dorren bar verktygsutrustning och har munskydd och glasdgon pa sig. Mannen mots
av sin kollega som bar liknande kldder och verktyg. Kollegan ber mannen sprita sina
hiander. Nar han ska sprita hinderna far han problem med den automatiserade
handspritsapparaten. Det leder till att han inte far ndgon handsprit i hdnderna. Darefter
syns en sekvens med bara mannens ansikte, ddar han munskydd hénger snett och hans
glasdgon har immat igen.

Komplicerande handling:
Den komplicerade handlingen i filmen &r mannen inte &r van att ha pa sig munskydd
och sprita hinderna. Det leder till att han stdter pa problem.

Upplosning:
I denna film urskiljs inget som vi tolkar som uppldsning.

Coda:

Med orden Ha’ talmodighed. Lidt endnu, gar man fran beréttelsen och refererar till
tittarens egen verklighet. Dérefter visas en dndrad version av Sundhedsstyrelsens
logotyp: Vi-kan-godt-styrelsen, som darefter andras tillbaka Sundhedsstyrelsens
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ursprungliga logotyp. I samma sekvens syns dven texten Vaccination covid-19 och
corona | covid-19.

Retorikanalys

Ethos

Med ordleken Vi-kan-godt-styrelsen som sedan éndras till Sundhedsstyrelsen vanliga logotyp,
antyds fronesis till viss del. Det vill sdga, avsidndaren uttrycker explicit att de dr kunniga och
trovérdiga 1 det retoriska sammanhanget (Lindqvist, 2016:177-181). Man kan tolka det som
att avsindaren vill att tittaren ska se filmen som om den speglade tva personlighetstyper i
samhdllet: den som foljer allménna radd och den som glommer eller inte har koll. Har kan man
darfor urskilja arete (Lindqvist, 2016:177-181), d& det kan tolkas som att avsandaren vill visa
pa moral och handlingskraft, kontra passivt beteende 1 dessa personlighetstyper.

Logos

Genom att tva av deltagarna bar munskydd inomhus och den ene mannen fragar den andre
mannen om han &r for fin for att anvdnda handsprit, ser vi det som ett indirekt logosargument
da de anspelar pa att det finns restriktioner.

Pathos

I filmen anvénds pathos pa ett humoristiskt sitt, bland annat genom mannens uppsyn ér
komisk - hans munskydd sitter snett, hans glasdgon immar igen och han kdmpar bade med att
halla 1 sina verktyg och med att forsoka forstd hur handspritsapparaten fungerar. Ett annat
humoristiskt element dr ordleken med Sundhedsstyrelsens logotyp. Avsidndaren kan dven
tolkas anspela pd medlidande (Lindqvist, 2016:1711f), for tittaren genom orden Ha’
talmodighed. Lidt endnu, som ett sitt for myndigheterna att visa pa forstaelse for deras
situation.

Forutom positiva kénslor kan dven negativt laddade kénslor urskiljas nér kollegan till mannen
sdger Hvad...Er man blevet for fin til at spritte af, eller hvad? och mannen déirefter gar och tar
handsprit. Det kan tolkas som att mannen upplever skam 1 situationen (Lindqvist,

2016:171ff).
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Film 4: Duellen

JegWilgérne have,
at du ikke'starsa teet pa mig.

Narrativanalys

Abstract
Filmen visar tva personer argumenterar om att halla avstand.

Orientering

En kampanjfilm fran Danmarks myndigheter. Filmen borjar med att utspela sig pa en
offentlig plats, en dng. Det finns flera verkliga deltagare i filmen men tva av dem ar i
fokus, en man och en kvinna. Vi kan anta att denna sekvens 1 filmen utspelar sig under
romantiken baserat utstyrsel och omgivning. Deltagarna ér klddda 1 typiska klader for
tidsepoken med bland annat peruk och kréasskjorta. I bakgrunden skymtas dven en hist
och vagn. Vi kastas direkt in i handlingen ddr mannen ber kvinnan att inte sta sa néra
honom, hon tar illa vid sig och menar att hon fér std var hon vill. Darefter borjar en
dispyt mellan de tva deltagarna och deltagarna runt omkring ser chockade ut. Mannen
sdger att kvinnan dr dum och undrar om hon inte har koll pa smittotalen. Kvinnan
svarar att hon visst har det, varpa mannen anklagar henne for att vara oforskamd och
sdger att hon bor std bakom tejpremsan. Kvinnan grimaserar tillbaka. Mannen sédger at
henne att gora som han sdger. Dérefter avbryts deltagarna av en kvinna sittandes 1 hist
och vagn som fragar vem som ska ha den sista dellesandwichen. Handlingen fors
darefter till vad vi tolkar som, nutid och kvinnan som satt i hdst och vagn star nu i en
foodtruck.

Komplicerande handling
Den komplicerade handlingen i filmen &r att deltagarna har delade asikter om hur man
ska folja restriktioner, vilket leder till tjafs.

Upplosning
I slutet av filmen aterfors handlingen till nutid, deltagarna blir sams och vi forstar att
dispyten innan egentligen inte utspelade sig under romantiken utan i en nutida kontext.

Coda
Med orden Lad os sta sammen om det, der deler os gar man fran beréittelsen och
refererar till tittarens egna verklighet. Dérefter visas Sundhedsstyrelsens logotyp och

38



texten corona | covid-19. Det kan tolkas som att anvdndare raknar med att tittaren
forstér att man bor hall avstdnd under covid-19 pandemin.

Retorikanalys

Ethos

Nar anvindare skriver Lad os sta sammen om det, der deler os kan vi anta att avsandaren vill
framkalla en vi kénsla, eunoia (Lindqvist, 2016:177-181). Med det hér tolkar vi det som att
avsdndaren menar att vi maste vara enade 1 denna svéra situation dven fast vi inte alltid har
samma asikter. Denna mening i kombination med anvéndandet av Sundhedsstyrelsens
logotyp anspelar pa fronesis (Lindqvist, 2016:177-181). Vi kan anta att avsdndaren menar att
detta dr nagot de kan yttra sig om eftersom de har kunskap 1 &mnet. Meningen om att sta
enade kan ocksa anspela pé arete (Lindqvist, 2016:177-181) da det ger uttrycker for rittvisa
och moral pa sé sitt att alla maste forsoka lika mycket om vi ska lyckas. Det kan ocksa tolkas
som att avsidndaren vill att tittaren ska se mannen och kvinnan som en spegling av samhéllet,
och att de illustrerar arete - alltsd uppvisande av moral och réttvisa ndr mannen informerar
kvinnan om att hélla avstand.

Logos

I filmen kan vi urskilja ménga logosargument (Lindqvist, 2016:177-181). | samtalet mellan de
tva deltagarna ndmns restriktioner och allméinna rad indirekt ndr mannen ber kvinnan att héilla
avsténd. Aven fakta om smittspridning tas upp genom att mannen anklagar kvinnan for att ha
dalig koll pa smittotalen.

Pathos

Aven hir anvinds pathos i filmen pa ett humoristiskt sitt Vigse (2013:123-133). Vanligtvis
brukar vi inte argumentera om hur néra man star varandra, men det har blivit vardag under
pandemin.

Det gor att ndr det sétts i en annan kontext forstar vi hur 16jligt det kan framsta och vi kan se
det komiska 1 situationen. Dessutom brakar deltagarna om ett nutida problem som vi kan anta
att myndigheterna vet att vi tittare &r medvetna om inte existerade under den tidseran som
forsta delen av filmen utspelar sig i. Vi kan anta att de flesta av oss inte forknippar ett slagfalt
under romantiken med tjafs om smésaker, utan en plats for krig och “riktiga problem”.
Anvindandet av grimaser forstarker det komiska 1 situationen.

Den positivt laddade kénslan uppskattning (Lindqvist, 2016:1711ff) framkommer nir mannen
erbjuder kvinnan dellesandwichen och kvinnan tackar och ler. Vi ser flera negativt laddade
kénslor som ar genomgéende i dispyten mellan mannen och kvinnan. Bland annat ilska och
hat (Lindqvist, 2016:171ff) 1 form av elaka ord, hard jargong och deltagarnas kroppssprak. Vi
ser dven forakt (Lindqvist, 2016:171ff) hos mannen gentemot kvinnan, nér han uttrycker att
kvinna dr ofdrskimd och undrar om hon inte har koll pa antalet smittade. Aven de andra
deltagarna uppvisar negativt laddade kinslor sdsom oro (Lindqvist, 2016:1711f), detta nir en
kvinna svimmar under de andras argumentation. Dessutom kan vi urskilja skam (Lindqvist,
2016:171ff) hos mannen och kvinnan nér vi fors tillbaka till nutid 1 kén och de sjdlva inser
hur de har betett sig.

5.3 Sammanfattning resultat och analys av filmernas narrativ

Som tidigare ndmnt har strukturalismen influerat narrativa studier och en vanlig definition av
narrativ inom det synsdttet dr att det handlar om att organisera hiandelser till en handling
(Robertson, 2012:229-232). Genom att undersdka kampanjfilmernas struktur kan vi fa fram
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kdrnan 1 beréttelsen, trots att alla filmer ser olika ut (Vigse, 2004:325-330). Utifran resultatet
ovan bevaras nedan var forsta fragestillning: Hur anvinder sig Sverige och Danmarks
myndigheter av narrativ i sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin?

P4 ett 6vergripande plan kan vi hitta nistan alla element fran den narrativa modellen 1 bade
Sveriges och Danmarks kampanjfilmer. Mellan Sverige och Danmark syns en tydlig skillnad
dar Danmarks kampanjfilmer 1 storre utstrickning &r uppbyggda av flera olika beréttelser
medan 1 Sverige foljer majoriteten av filmerna en berittelse. Nar det géller orientering och
den plats som kampanjfilmen utspelar sig pa ser vi att bade ldndernas filmer anvéinder sig av
offentliga platser, mer &n privata.

Sett till filmens deltagare blir det tydligt att de danska kampanjfilmerna endast anvénder sig
av verkliga deltagare till skillnad frdn de svenska kampanjfilmerna, som i samtliga filmer har
bade verkliga och abstrakta deltagare. I de svenska filmerna blir myndigheterna en tydlig
abstrakt deltagare di en beréttarrost hors 1 ndstan samtliga filmer, i samband med att deras
logotyper visas. Darmed kan myndigheterna sdgas inta bade rollen som avséndare och
abstrakt deltagare. Sett till de danska filmerna blir myndigheterna inte lika tydliga deltagare,
utan tillskrivs istéllet rollen som endast avsidndare.

Som ndmnt dterfinns alla element 1 den narrativa modellen 1 nédstan samtliga kampanjfilmer.
Det gér att lokalisera bdde komplicerande handling, uppldsning och coda i manga filmer.
Dem som stér ut dr den svenska filmen Minnen fran jul och den danska filmen Duggede
briller og et mundbind, der driller? som bada saknar upplosning. Samtliga filmer avslutas
med codan dir avsdndaren for tittaren tillbaka till verkligheten (Robertson, 2012:292-232),
och detta gors genom att visa myndigheternas logotyper. Anledningen kan tolkas vara att
avsdndaren vill att tittarna ska koppla kampanjfilmen till den samhéllssituation som dger rum.
I de danska filmerna stér d&ven ordet corona | covid-19 vilket gor det extra tydligt att det ar
detta filmerna handlar om.

Trots att de svenska och danska filmerna har olika innehdll har dem manga gemensamma
element. Man skulle ddrmed kunna séga att de dr uppbyggda utifran samma mall, vilket ar det
som gor att vi kdnner igen nagot som en berittelse (Vigse, 2004:325-330).

5.4 Sammanfattning resultat och analys av filmernas retorik

Utifran resultatet kan vi besvara var andra fragestéllning: Hur anvdnder sig Sverige och
Danmarks myndigheter av retorik i sina kampanjfilmer? Fragan gér att besvara genom att
analysera hur vil anvéndaren balanserar de tre apellformerna (ethos, logos, pathos) samt hur
dessa hinger samman med den retoriska situationen. Nar detta studeras gar det att sdga nagot
om hur avsdndaren ser pa tittaren, men dven om publikens syn pa avsdndaren (Vigse,
2019:283f).

Sett till bade de svenska och danska kampanjfilmerna i helhet ser vi en obalans mellan
apellformerna. I bdda landerna anvands retorik framst genom pathosargument 1 form av bade
negativt och positivt laddade kédnslor. Det kan ddrmed tolkas som att avsédndaren ser pa
publiken som att de har lttare att dvertygas av kidnsloargument &n av de andra apellformerna.
Det kan ocksé tolkas som att avsdndaren ser pa tittaren som att denne ar i en emotionell och
svar situation med ménga péfrestningar. Vigse (2106:131f) uttrycker att kriser kan medfora
flera pafrestningar for medborgarna, da krissituationer karakteriseras av hog osidkerhet och
forviarrande omsténdigheter.
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Sett till hur anvindningen av pathosargument forekom, figurerade positivt laddade kénslor i
samtliga filmer, bade svenska och danska. Utifrdn Aristoteles kénslokatalog (Lindqvist, 2016:
1711f) syns en tydlig skillnad mellan landernas anvéndning av positiva kénslor.
Framstéllningen av de positivt laddade kidnslorna hopp, uppskattning och kdrlek forekom 1
majoriteten av de svenska filmerna. I Danmark framtradde framst hopp, medlidande och
uppskattning. Anviandandet av pathos genom att anspela pd negativt laddade kénslor, sags i
majoriteten av bade de svenska och danska filmerna. En intressant upptickt var att det inte
forekom nagra negativt laddade kénslor alls 1 den svenska filmen Tack till dig som har
semestrat hemma eller 1 den danska Tack, fordi du ringede. Daremot upptradde deltagarna 1
den danska filmen relativt neutralt, vilket kan tyda pa en brist pd empati (Mral m.fl., 2016:40).

Negativt laddade kinslor sags 1 de svenska filmerna framforallt genom anvdndandet av
missndje och oro, medan de danska kampanjfilmerna frimst visade negativt laddade kénslor
genom att anspela pa skam och darefter forakt. 1 filmen Duellen syns manga negativt laddade
kénslor sdsom skam och forakt men dven ilska, hat och oro. Ytterligare ett resonemang kan
foras kring anvdndningen av retorik genom humor. Pathos kan anvindas pé ett humoristiskt
och ironiskt sitt for att dvertyga (Vigse, 2011:123-133), vilket blir tydligt i framforallt de
danska filmerna.

Ethosargument anvénds ocksa 1 de bada ldndernas kampanjfilmer men 1 mindre utstrickning
an pathosargument. Hér kan anvindningen av eunoia, arete och fronesis studeras for att
kartldgga landernas argumentation. I analysen blir det tydligt att bade majoriteten av de
danska och svenska filmerna anvénder sig av eunoia som retorik genom att anspela pa en
gemenskap och forsoka skapa en vi-kdnsla med publiken (Lindqvist, 2016:177-181).
Anvindandet ethos handlar som bekant &ven om hur arete kan det urskiljas. I Sverige anvédnds
arete som ethosargument endast i en film medan det i de danska filmerna anvinds 1 alla.
Enligt Lindqvist (2016:177-181) anspelar arete pa egenskaper sdsom mod, handlingskraft och
rattvishet hos avsidndaren och utifran analysen ser vi att de danska filmerna anspelar pa goda
egenskaper inom detta. Vad giller anviandningen av fronesis syns det genom att samtliga
danska och svenska kampanfilmer visar myndigheternas logotyper i slutet av varje film. Med
grund 1 detta kan vi tolka det som att avsédndaren vill visa pé en stor forméga att vara kunnig
och trovirdig i1 det retoriska sammanhanget (Lindqvist,2016:177-181).

Logos ér den apellform som anvédnds minst i de bidda lindernas kampanjfilmer. Alla
logosargument, bade de indirekta och direkta, anspelar pa restriktioner och uppmaningar. De
logosargument som framst syns dr indirekta argument, det vill sdga man anvénder sig av
argument som inte uttalas explicit. Anledningen till att de anses som indirekta ar for att
restriktioner och uppmaningar inte uttalas explicit utan visas endast 1 beréttelserna. Det kan
tolkas som att avséndaren vill att tittarna ska koppla de indirekta logosargumenten till deras
redan existerande kunskap om restriktioner och allménna rad under covid-19 pandemin. Mral
m.fl. (2016:38ff) uttrycker att avsdndaren bor ta hinsyn till svérighetsgraden och publikens
redan existerande kunskap om dmnet. Det kan ddrmed argumenteras for att myndigheterna
antar att tittarna besitter en god forkunskap om covid-19 pandemin.

5.5 Narrativ- och retorikanalys kopplat till lagesbilden

Utifran resultatet och ovanstdende sammanfattningar av filmernas narrativ och retoriska grepp
kan vi besvara den sista fragestéllningen: Hur anvdnde sig Sverige respektive Danmarks
myndigheter av retorik och narrativ vid olika ldgesbilder i samhdillet under covid-19
pandemin? Utifrén tabell 3 och 4 tidigare 1 studien blir det tydligt att Sverige och Danmark
har haft skilda situationer i samhéllet under pandemin, vilket har gjort att l1andernas lagesbild
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sett annorlunda ut nir kampanjfilmerna publicerats. Det blir dirmed intressant att diskutera
hur de olika situationerna i ldnderna kan kopplas samman med myndigheternas sitt att
kommunicera genom narrativ och retorik. I tabell 5 och 6 nedan presenterar vi dirmed en
summering over vilka narrativa och retoriska grepp som var centrala vid de olika tidpunkterna
ndr kampanjfilmerna publicerades, detta for att besvara fragestillningen.

Tabell 5: Narrativ- och retorikanalys kopplat till ligesbilden i Sverige

Datum 16 juli 2020 17 dec 2020 10 juni 2021 3 nov 2021
Ligesbild Okad Okad Ligre Lag
smittspridning  smittspridning smittspridning  smittspridning
Hardare Hardare Littare men véantas 6ka
restriktioner restriktioner restriktioner Lattare
restriktioner
Narrativ Alla narrativa Saknar Alla narrativa Alla narrativa
element uppldsning element element
Offentlig & Offentlig plats  Offentlig &
privat plats Privat plats privat plats
Abstrakta & Abstrakta & Abstrakta &
verkliga Abstrakta & verkliga verkliga
deltagare verkliga deltagare deltagare
deltagare
Retorik Mest pathos Mest pathos Mest pathos Mest pathos
Pathos Positiva kinslor = Positiva kdnslor = Positiva Positiva kanslor
Negativa Negativa kanslor Negativa kadnslor
kénslor kénslor -
Humor
Ethos Eunoia Eunoia Eunoia Eunoia
Fronesis Fronesis Fronesis Fronesis
- Arete - -
Logos Indirekt Direkt - -

Kommentar: Anvdndningen av narrativ och retorik kopplat till ldgesbilden ndr filmerna
publicerades. Ldgesbilden vid varje film dr en sammanfattning utifran tidigare redogorelser i
tabell 3. Légesbilden definieras i detta fall utifran hog eller ldg smittspridning samt hardare
eller ldttare restriktioner. Narrativ och retorik sammanfattas utifran tidigare resultat.
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Tabell 6: Narrativ- och retorikanalys kopplat till ligesbilden i Danmark

Datum 23 nov 2020 26 jan 2021 3 mars 2021 12 jan 2022
Ligesbild  Okad Okad Ligre Okad
smittspridning smittspridning smittspridning smittspridning
Hardare Hardare Littare Hardare
restriktioner restriktioner restriktioner restriktioner men
manga
vaccinerade
Narrativ Alla narrativa Alla narrativa Saknar Alla narrativa
element element uppldsning element
Offentlig & Privat plats Offentlig plats
privat p]ats Offenthg plats
Verkliga Verkliga Verkliga
deltagare deltagare Verkliga deltagare
deltagare
Retorik Mest pathos Mest pathos Mest pathos Mest pathos
Pathos Positiva kinslor  Positiva kdnslor = Positiva kédnslor Positiva kanslor
Negativa - Negativa kdnslor  Negativa kadnslor
kénslor Neutrala kdnslor Humor Humor
Ethos Eunoia Eunoia - Eunoia
Fronesis Fronesis Fronesis Fronesis
- Arete Arete Arete
Logos Indirekt Indirekt Indirekt Indirekt
Direkt

Kommentar: Anvdndningen av narrativ och retorik kopplat till ldgesbilden ndr filmerna
publicerades. Ldgesbilden vid varje film dr en sammanfattning utifran tidigare redogorelser i
tabell 4. Légesbilden definieras utifran hog eller lag smittspridning samt hdrdare eller ldttare
restriktioner. Narrativ och retorik sammanfattas utifran tidigare resultat.

Utifran resultatet i tabell 5 och 6 kan vi fora en diskussion angédende hur de svenska och
danska myndigheterna anvént sig av narrativ och retorik 1 sin kommunikation under olika
lagesbilder 1 samhéllet.

Léandernas anvindning av ethos kan diskuteras och mer specifikt deras anvéindning av eunoia.
Eunoia aterfinns i samtliga svenska filmer och i majoriteten av de danska filmerna och
bendmns som avsidndarens formaga att skapa en “vi” kdnsla med publiken. Detta kan goras
genom ta att in och ndmna publiken 1 den retoriska situationen, visa sig vara intresserade for
dem och visa sympati for publiken (Lindqvist, 2016:177-181). Anledningen till den utbredda
anvandningen av eunoia kan bero pé att myndigheterna forsokte visa omtanke och sympati for
tittaren i den svara situation som pandemin i helhet innebar. Eunoia anvéindes av bada
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landernas myndigheter oberoende av ldgesbilden i samhéllet, det vill sdga oavsett om
smittspridningen var hog och 14g eller om restriktionerna var létta eller harda. Den film som
saknar eunoia dr den danska filmen: Duggede briller og et mundbind, der driller? och det ér
dven den enda danska filmen som publicerades nér smittspridning i det danska samhallet gick
ner, vilket kan vara en forklaring till varfor eunoia inte anvédndes.

Aven fronesis ir ndgot som vi ser har anviints i alla kampanjfilmer oavsett ligesbild. Det kan
antas att avsandaren, 1 detta fall myndigheterna, behover visa sig kunniga 1 det retoriska
sammanhanget oavsett situationen i samhéllet (Lindqvist,2016:177-181). Precis som tidigare
ndmnt dr det av stor vikt att kriser hanteras och kommunikationen sker via ansvariga organ
(Falkheimer m.fl., 2009:18f; Sellnow & Seegers, 2013:4ff; Ghersetti & Odén, 2010:28f).
Detta skulle dirfor kunna antas fungera som forklaring till varfér myndigheterna visar sin
ndrvaro for publiken oavsett graden av smittspridning eller restriktioner. De positivt laddade
kdnslorna som anvidnds inom pathos kan vi dven se anvinds 1 alla filmer oavsett lagesbild.

5.5.1 Lugnare perioder 6ppnar upp for humor

Precis som tidigare ndmnt har pathos anvinds pa ett humoristiskt sitt i hilften av de danska
filmerna, Duggede briller og et mundbind, der driller? och Duellen, samt 1 en av de svenska,
Tack till dig som har semestrat hemma. Nar Duggede briller og et mundbind, der driller?
publicerades hade Danmarks statsminister ndgra dagar innan meddelat att ett antal
restriktioner skulle forsvinna, bland annat tilléts vissa butiker att halla 6ppet
(Sundhedsministeriet, 2021). Géillande filmen Duellen gér det att diskutera lagesbilden utifran
tva perspektiv. Samhiéllet praglades av en hog smittspridning under tiden da filmen
publicerades, men det gar samtidigt att tolka ldgesbilden i det danska samhéllet som lugnare
da ménga hade vaccinerat sig (Coronasmitte.dk, 2021), och covid-19 pandemin ansags darfor
vara i sitt slutskede. Aven i den svenska kampanjfilmen Tack till dig som har semestrat
hemma, publicerad 1 juni 2021, anvédnder sig myndigheterna av retorik pa ett humoristiskt satt,
och detta under en period av lattade restriktioner. Under véren 2021 var smittspridningen hog,
men borjade trappas ned till sommaren och det gjorde att samhéllet gradvis kunde borja
Oppnas upp (Krisinformation.se, 2021).

Med grund 1 detta kan det argumenteras for att humor anvéndes i lugnare perioder av
pandemin men dven i slutskedet av pandemin nér en stor del av befolkningen var vaccinerad.
Vigse (2013:123-133) skriver att humor bor anvdndas med forsiktighet nar ménniskor blivit
skadade eller liv gatt forlorade. Detta skulle kunna vara en forklaring till varfor bade de
svenska och danska myndigheterna anvint sig av humor framst under perioder av pandemin
med lagre smittspridning och hdg vaccinationsgrad. Utifrdn Vigses resonemang kan vi dven
se att anvindning av humor under sdmre perioder i en kris istillet kan vara skadligt for
avsdndaren, ndgot som myndigheterna kan tédnkas ha haft 1 atanke nir filmerna gjordes.

5.5.2 Framstallning av hopp och privata platser vid hardare restriktioner

Som tidigare konstaterat har bade de svenska och danska myndigheterna till storsta del anvint
sig av pathosargument. En aterkommande positivt laddad kénsla dr hopp som framkommer 1
flera av de svenska och danska filmerna. Utifran resultatet kan det diskuteras huruvida hopp
visas pé olika sitt beroende pa samhillskontexten 1 ldanderna. Alla svenska filmer visar pa
hopp men dven den danska filmen Vi kan godt. I de svenska filmerna gestaltas hopp bade i de
tva forsta filmerna déir samhéllskontexten priglas av fler restriktioner och hogre
smittspridning, men dven 1 de tva sista filmerna dar samhillsbilden kénnetecknades av farre
restriktioner och lagre smittspridning. Det skulle kunna argumenteras for att myndigheterna, 1
de tva forsta filmerna, vill ge tittarna hopp genom att uppmana dem att halla ut och anspela pa
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att vi kan 4tergé till det normala om alla tar sitt samhillsansvar. Aven den danska filmen dir
hopp gestaltas skulle kunna ha samma forklaring. Nér denna kampanjfilm publicerades rddde
ett flertal restriktioner och en stor del av samhéllet var nedstdngt. I de tva sista svenska
filmerna var samhéllssituationen nagot béttre 1 och med att samhéllet gravids 6ppnades upp
och fler var vaccinerade. Anvdndningen av hopp kan hir forklaras av att situationen i sig var
mer hoppfull, de visar minniskor som kramas och séger fortsdtt kimpa hela vigen fram.
Detta kan tolkas som att myndigheterna hir ville ge tittarna framtidstro och indikation pé att
pandemin snart kan vara over.

Endast tva filmer, en fran svenska myndigheter och en frin danska, anvénde direkta
logosargument nér det rddde hardare restriktioner. Vért att understryka hér ar att
kampanjfilmerna endast ar ezt sétt for myndigheterna att nd ut med kommunikation, och att en
mojlig forklaring till det &r att kommunikation som mer syftar till att ge information om
restriktioner kommuniceras ut pa andra sétt.

Majoriteten av gangerna som arete anvinds har samhéllet stéllts infor hardare restriktioner
och en hogre smittspridning. Som bekant handlar ethosargumentet arete om att visa pa hog
moral hos avsidndaren samt auktoritet (Mral m.fl., 2016:37; Lindqvist, 2016:177-181). Kanske
ar det sd att man genom att visa pa sin pondus och anspela pa vad som ér rétt och fel, vill ge
publiken intrycket att myndigheterna dr handlingskraftiga 1 pandemin nér vil géller och att det
ar upp till publiken att ta rétt beslut om att f6lja restriktionerna.

Sett till den narrativa modellen ser vi att alla danska och svenska filmer forutom en, Minnen
frdn jul, illustrerar en tid dér pandemin existerar. Utifran det kan det foras ett resonemang
angdende hur myndigheterna viljer att lyfta privata eller offentliga platser i sina
kampanjfilmer. Platserna ddr kampanjfilmerna utspelar sig kan 1 sin tur diskuteras utifrdn
lagesbilden 1 samhéllet. Vi ser hér en relation mellan anvindandet av endast privata platser i
filmerna och uppmaningen fran myndigheterna att stanna hemma och undvika offentliga
platser. I den svenska filmen Minnen fran jul anvandes endast en privat plats. Under tiden
filmen publicerades var en uppmaning fran myndigheterna 1 Sverige att undvika offentliga
platser, som till exempel kollektivtrafik, gym och képcentrum. Aven i den danska filmen Tak,
fordi du ringede anvindes endast privata platser. Aven detta kan forklaras av att samhillet var
1 nedstdngning samt att befolkningen uppmanades att stanna hemma och endast umgés med
personer 1 sitt eget hushall. Daremot kan vi sett till ldgesbilden varken se nagon relation
mellan restriktioner och presentationen av endast offentlig plats, eller offentlig och privat
plats i samma film.

6.0 Avslutande reflektion

Som avslutande reflektion vill vi, med utgangspunkt 1 Falkheimers m.fl (2009:18f)
resonemang om att krishanteringsstrategier och kommunikation inte kan atskiljas, diskutera
den retoriska och narrativa analysen utifrén Sverige och Danmarks krishanteringsstrategier.
Som tidigare ndmnts i denna uppsats har Sverige och Danmark haft olika strategier i sin
hantering av pandemin - detta trots sina likheter i kultur, politik och ekonomi (Franks, 2020).
Danmark har under pandemin bedrivit en hardare strategi med fler begransningar pa
individens frihet och nedstingning av landet, medan Sverige har anvént en betydligt mildare
hantering innefattande rekommendationer (Schnaider et al., 2021:406-420). Det finns dven
forklaringar till 1andernas skilda krishantering som kan diskuteras 1 relation till
kampanjfilmerna 1 denna studie.
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Sett till de strategier som anvédndes under hanteringen av pandemin praglades dessa av de
olika administrativa traditionerna i ldnderna. Det var léttare {or politiker 1 Danmark att
overrosta hidlsomyndigheten dn vad det var 1 Sverige, detta eftersom hilsomyndigheten har en
storre makt 1 beslutsfattandet 1 Sverige. I Danmark besitter politikerna en stérre makt dn
myndigheter och de kunde darfor ta beslut fort angédende det som de sjdlva ansag nédvandigt
(Strang, 2020). Man skulle darfor kunna tolka det som att det fanns ett tydligt ritt och fel
agerande 1 Danmark och att myndigheternas taktik var att andra befolkningens beteende
genom att skambeldgga det agerande som var fel. Som tidigare ndmnt praglades Danmarks
krishanteringsstrategi av att ge medborgarna tydliga direktiv som de sedan fick rétta sig efter
(Johnson, 2020). Detta syns pa olika sétt i de danska filmerna genom anvéndandet av negativt
laddade kénslor samt den hard jargongen, dar deltagarna oftare sdger it varandra att folja
restriktionerna. Den politiska skillnaden 1 beslutsfattande skulle alltsd kunna forklara varfor
Sverige inte anspelar pa skam 1 samma utstrackning som Danmark. I Sverige fokuserade man
istillet pa att uppmuntra ménniskor att dndra sitt beteende genom att illustrera kénslor av
kérlek, uppskattning och hopp om en béttre framtid - om man f6ljde rekommendationerna.

I de svenska kampanjfilmerna var myndigheterna forutom avséndare dven abstrakta deltagare,
till skillnad fran i de danska diar myndigheterna endast var avsédndare. Det kan ocksé kopplas
till tidigare resonemang om skillnader 1 administrativa traditioner mellan ldnderna. Kanske
kan en forklaring till myndigheternas nirvaro i1 de svenska filmerna ligga 1 det faktum att
svenska hidlsomyndigheterna har storre beslutsmakt i Sverige én 1 Danmark, och didrmed far
en mer betydelsefull rost 1 sammanhanget.

Ytterligare en intressant upptickt &r att trots att det rader skillnader inom svensk och dansk
hilsopolitik, dir den svenska medborgaren ser sig som en del av ett kollektiv och dansken har
ett mer individualistiskt forhallningssétt (Vallgarda, 2007:45-56), visar resultatet pa att
samtliga filmer anspelar pa vi-kdnslor och gemenskap.

7.0 Slutsats

Syftet med denna studie var att undersdka hur narrativ och retorik anvindes i svenska och
danska myndigheters kampanjfilmer under covid-19 pandemin. Detta diskuteras dven utifran
landernas lagesbild under covid-19 pandemin. Tre fragestédllningar l1ag till grund for att uppna
syftet: Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks myndigheter av narrativ i sina
kampanjfilmer under covid-19 pandemin?, Hur anvinde sig Sverige respektive Danmarks
myndigheter av retorik i sina kampanjfilmer under covid-19 pandemin? samt hur anvinde sig
Sverige respektive Danmarks myndigheter av retorik och narrativ vid olika Ildgesbilder i
samhdllet under covid-19 pandemin?

Utifrén resultatet av den narrativa analysen ser vi att 1 princip samtliga av Sverige och
Danmarks kampanjfilmer innehéller alla element som presenteras 1 Robertsons (2012:292-
232) modell, en narrativs anatomi. Det innebar att filmerna 1 méngt och mycket ér lika 1 sin
narrativa struktur. Detta gor filmerna littare att forstd som beréttelser och kan ses utgé fran
samma mall, dven fast historien som utspelar sig i varje film skiljer sig at. Resultaten fran
analysen kan vara en intressanta grund for vidare forskning om effekter da ett skél till att
utfora en narrativ analys &r att {4 béttre forstdelse om hur ménniskor forstar sin omvirld
(Robertson, 2012:225). .
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Gillande anvindandet av retorik visade resultatet att det inte rdder balans 1 hur myndigheterna
anvénder de tre apellformerna ethos, pathos och logos sett till bade Sverige och Danmark. I
samtliga kampanjfilmer var pathosargument mest framtrddande, foljt av ethosargument och
darefter logosargument. Detta sdger nagot om hur myndigheterna anvédnde retorik samt hur de
ser pa publiken. Utifran resultatet gar det att tolka det som att bade svenska och danska
myndigheterna ser pa sin publik som kénslostyrda. Oavsett lagesbilden i bade Sverige och
Danmark framtrddde positivt laddade kdnslor samt en vi-kénsla 1 samtliga av myndigheternas
kampanjfilmer. Men vid hardare restriktioner anvéndes framforallt hopp, direkta
logosargument men dven illustrering av enbart privata platser 1 storre utstrackning. Resultatet
visade ocksa att nér lagesbilden innebar léttare restriktioner gav det utrymme for anvéindande
av retorik pa ett humoristiskt sitt.

I mangt och mycket ser vi att filmerna &r lika sett till anvindandet av narrativ och retorik, med
andra ord lika 1 sin kommunikation. Eftersom krishantering och kriskommunikation gar hand

1 hand blir dirmed resultatet intressant d& landernas krishantering sett olika ut, men
kriskommunikationen 1 dessa kampanjfilmer &r lika. Denna studie kan inte sdga ndgot om hur
publiken pdverkas av det faktum att badde Sverige och Danmarks kampanjfilmer foljer den
narrativa struktur som aterfinns 1 Robertsons modellen. Daremot 6ppnar denna studie upp for
mojligheten och underléttar f6r vidare forskning om nérvaro eller frinvaro av narrativ struktur
har en effekt pa publiken och isafall vilken. Aven den retoriska analysen genomford i denna
studie skulle kunna ligga till grund for vidare forskning. Till exempel hade man kunnat
undersoka vilken av de tre apellformerna som dr mest effektiv 1 sin dvertygelse, eller vilka
effekter anvindandet av ethos, pathos och logos har pa publiken. Vidare hade dven forskning
om anviandandet av narrativ struktur och retorik kunnat appliceras pd andra forskningsfélt som
inte beror kriskommunikation inom folkhilsa. Exempelvis hade det varit intressant att se hur
olika klimatorganisationer anvénder sig av dessa grepp inom sin kriskommunikation, samt
vilka effekter det skulle kunna ha pa publiken.
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9.0 Bilagor

Bilaga 1: Oversiittning av danska ord och meningar till svenska

Film 1

Vi kan godt Vi fixar det
Hold afstand Hall avstand
Film 2

Tak, fordi du ringede

Et lille opkald kan gere en stor forskel. Pas
godt pa hinanden - pa afstand

Det er virkelig dejligt at here din stemme
Fér du handlat ind? og far du nok att spise
og sadan?

Film 3

Duggede briller og et mundbind, der driller?

Ha’ tdlmodighed. Lidt endnu
Vi-kan-godt-styrelsen

Hvad...Er man blevet for fin til at spritte af,
eller hvad

Tack for att du ringde

Ett litet samtal kan gora stor skillnad. Ta
hand om varandra - pa avstand

Det ar verkligen fint att hora din rost

Fér du handlat nagot? Och far du tillrackligt
att dta och sadar?

Immiga glasdgon och ett munskydd som
retas?

Ha tdlamod. Bara lite till.
Vi-fixar-det-styrelsen

Vada...Har man blivit for fin for att sprita
sig, eller?



Film 4:

Duellen

Lad os sta sammen om det, der deler os
Halo! Jeg vil gerne have at du ikke star sa
teet pa mig.

Hva’?
Jeg siger, jeg vil gerne have at du ikke star
sa teet pa mig.

Jeg ma da sta. hvor jeg vil
Du har alt det her plads, og sa velger du at
sté lige dér?

Hold da op. Jag vidste ikke, at det var dig,
der lavede reglerne her?

Man kunne skrive beger om alt det, du ikke
ved. Folger du ikke med i smittetallene

Selvtolgelig folger jag da med.

Sa ved du vel ogsa, at man skal sté bag ved
tapestriben. Jeg synes, at du er ualmindelig
uforskammet. Sé tag dog og ger, hvad jeg
siger.

Hallo! Hvem skal have den sidste
dellesandwich? Vi lukker nu.

Den tager du bare.
Tak.

Duellen

Lat oss sta enade, om det som skiljer oss at.
Halla, jag vill gérna inte att du star sa nira
mig.

Va?
Jag sa, jag vill gdrna inte att du star sé néra
mig.

Jag fér vil std var jag vill.
Du har all denna plats, och sé viljer du att
sté precis dar?

Vinta lite, jag visste inte att det var du som
bestdamde reglerna hir?

Man skulle kunna skriva bocker om allt som
du inte vet. Hianger du inte med 1
infektionssiffrorna?

Sjélvklart foljer jag dem.

Daé vet du vl att man ska std bakom

tejpremsan. Jag tycker att du dr ovanligt
oforskdmd. Sa ta nu och gor som jag siger.

Halla! Vem ska ha den sista smorgasen? Vi
stanger nu.

Ta den du.
Tack.
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