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Syfte: Syftet med uppsatsen dr att underséka hur niringslivet och kulturbranschen forstar
kommunikation, samt analysera vad denna forstaelse kan tinkas fa for konsekvenser f6r deras
framtida samverkan.

Teori: Social Fields Theory & Scandinavian Neoinstitutional Theory
Metod: Kvalitativ intervjustudie

Material: 9 semi-strukturerade samtalsintervjuer. 4 personer fran niringslivet och 5 personer frin
kulturbranschen.

Resultat: Genom en kvalitativ intervjumetod samt litteratur- och teorianalys har uppsatsens
huvudsakliga resultat visat att niringslivet och kulturbranschen forstir kommunikation pa ett
relativt likvirdigt sitt men att det finns aspekter som markant skiljer dem at. Naringslivet ser bland
annat kommunikation som &verforing, medan kulturbranschen ser kommunikation som ett samtal.
Kommunikation ses ocksa vara en oreflekterad aktivitet som paverkas av inomorganisatoriska
normer och férestillningar. Dessutom visar resultatet att bade néringslivet och kulturbranschen ser
kommunikation som foérinderligt och anpassligt, vilket dels kan tinkas bero pa normer och
forestillningar, dels pa ett slags maktspel och beroenderelation dem emellan. Resultatet visar ocksa
att bade niringslivet och kulturbranschen begrinsas av sina respektive sociala filt samt att de har
olika syn pa hur man bor férhalla sig till omvirlden.



Men hir dansar Fridolin!

Sen er son, han ar stark, han ar fin,

och han talar med bonder pa bondernas sitt
men med lirde min pa latin.

Och hans lie gir skarp i er nyodlings gull,
och han fr6jdas som I, nir hans loge star full,
och han lyfter sin m6 som en man av er att
hogt mot hostmanens roda kastrull.

Erik Axel Karlfeldt
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Executive Summary

Unlike the business industries, which thrive upon economic purposes, cultural arts industries are
often described being artistic and complex. In Sweden, good communication between business and
cultural arts has been recognized as necessary for both parties to succeed in society. However, the
relationship is often associated with conflicting interests, lack of knowledge, and difficulties linked

to communication and language.

The aim of this thesis was twofold. First, the purpose was to investigate how the cultural- and
business industries understand communication. Second, the objective was to analyze the possible
consequences of this understanding. The main research question was: How do representatives from
the cultural and business industries describe the concept of communication? Furthermore, how can

the communicative difficulties between them be understood?

This thesis collaborates with the organization Kulturakademin, a regional resource for competence
development in arts, crafts, performing arts, music, and audiovisual media in Viastra Gotaland,
Sweden. The method used was qualitative interviews. Four actors represent the business area, and
five represent the cultural and creative area. Furthermore, the implementation of Pierre Bourdieu’s
Social Fields Theory and a Scandinavian Neoinstitutional perspective has served as a framework
applied to the empirical analysis.

Through analysis of literature, application of theories, dialogue with the organization
Kulturakademin and interviews with actors in large to medium-sized companies in business and
cultural arts industries, the findings imply that both business and cultural arts understand
communication in a relatively similar way. However, some aspects significantly distinguish them.
The business industry sees communication as transmission, while the cultural arts industry sees
communication as a conversation. Communication seems to be an unreflected activity, influenced
by organizational norms and perceptions. In addition, the results from both business and the
cultural industry show that communication is inconstant and adaptable, which can be explained by
both dependence on norms and perceptions and a kind of imbalance of power and dependency
between them. The results also show that their respective social fields limit the business and
cultural industries and that they have different views on how one should relate to the outside world.

This study also examined possibilities for mutual understanding and proposes actions for
Kulturakademin in the future. The challenges lie in mutual understanding beyond values, cognitive
perceptions, and prejudice. To overcome difficulties linked to communication, the two parties must
reach a shared understanding and respect for each other.
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1. Inledning

Poeten Erik Axel Karlfeldt konstaterade att hans uppdiktade figur Fridolin talade “med bonder pa
boénders vis och med de lirde pd latin”. Det gamla ordspraket som syftar till att anpassa sitt
sprakbruk efter mottagarens forutsittningar. Och vad ir spraket? Jo, det 4r kommunikation. For
aktérer och organisationer verksamma inom néringslivet eller kulturbranschen 4r det inte direkt en
nyhet att det finns kommunikativa svarigheter dem emellan (SOU, 2012:16). Dessa svirigheter kan
torklaras dels pd grund av olikartade virderingar, sociala kodexar och organisatorisk praxis (Strauss,
2018; Raviola & Zachariasson, 2017; Lerro m.fl. 2016; Rufli, 2017), dels genom ignorans, kritik och
ifragasittande (Strauss, 2018), men ocksa pd grund av avsaknad av kunskap och delade
kommunikativa plattformar (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013; Carradini, 2019). Det kan ocksa
bero pa att de har olikartade mal och organisatorisk struktur (Rufli, 2017), samt att de talar olika
sprak och sdledes kommunicerar pa skilda sitt (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013:22; Strauss,
2018). Men vad kan det bero pa? Hur forstir de egentligen pa kommunikation? Vad ér
kommunikation f6r dem? Har de olika motiv f6r att kommunicera? Talar de olika spriak? Och finns
det egentligen nagra skillnader och likheter 1 hur de kommunicerar?

Den hir uppsatsen skrivs i samverkan med verksamheten Kulturakademin som 4r en regional
resurs for kompetensutveckling inom bild, form, scenkonst, musik och audiovisuella medier i
Vistra Gétaland (Kulturakademin, u.d.a). I samtal med Kulturakademins verksamhetschef Peter
Hiltunen framkom att de kommunikativa svarigheterna mellan niringsliv och kulturbransch dr
realitet i manga avseenden, en problematik som Kulturakademin 6nskade askddliggéra och finna
mojliga orsakssamband (P. Hiltunen, personlig kommunikation, 2022, 21 mars). Pa senare ar har
niringslivet dock insett virdet i att férbinda sig med kulturens 6ppna och kreativa karaktir medan
kulturbranschen 6ppnat upp for att attrahera det privata ndringslivet (Vigerland & Borg, 2018).
Kanske ér det inte méjligt att applicera Karlfeldts citat pa nagot sa komplext som kommunikation.
For vem av dessa tva storheter skulle egentligen vara den lirde? Och vem skulle vara bonden?

Uppsatsens utomvetenskapliga relevans syftar till att bidra med perspektiv pa hur niringslivet och
kulturbranschen foérstar kommunikation. Dikotomin mellan dessa tva branscher dr
vildokumenterad och eftersom de bida ér samhillsbarande och blir alltmer beroende av varandra
pé grund av omvirldstrender (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013:9), dr det av stOrsta vikt att de
kan kommunicera. Min férhoppning ér att uppsatsens resultat kan appliceras pé fler kultur- och
niringslivsorganisationer som 6nskar kommunicera bittre. Uppsatsens inomuvetenskapliga relevans
syftar till att bidra kumulativt till den nuvarande forskningen samt till det valda teoretiska
ramverket. Det finns ett flertal studier om hur specifika organisationer férstir kommunikation
(Fredriksson & Pallas, 2013; Heide m.fl. 2018), vilka principer organisationer vilar pa (Deverell &
Wagnsson, 2016; Pallas, m.fl. 2016), samt vilka specifika férutsittningar kulturbranschen och
niringslivet har (Dobson & Walmshley, 2021; Panazzo & Cacciatore, 2018; Cruz m.fl. 2019).
Kunskapsluckan syns specifikt 1 hur kulturbranschen och niringslivet forstir kommunikation, samt
vad orsaken till dessa kommunikativa svarigheter kan tinkas bero pa. Virdet av att fylla luckan
hinvisas till att dessa branscher blir alltmer beroende av varandra pa grund av omvirldstrender
(Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013). Detta resonemang leder mig till fram till f6ljande syfte och
fragestillningar:



1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att underséka hur niringslivet och kulturbranschen foérstar
kommunikation, samt analysera vad denna forstaelse kan tinkas fa for konsekvenser f6r deras
framtida samverkan. Detta utifran teorierna Social Fields Theory och Skandinavisk
Neoinstitutionell teori. Syftet leder mig fram till fragestillningarna som presenteras nedan under
1.2.

1.2 Fragestallningar

1. Pa vilka sitt beskriver representanter fran niringslivet och kulturbranschen begreppet

kommunikation?

Fragestillningen syftar till att forsoka utmynna i bur kulturbranschen och néringshivet forstar kommunikation i en professionell
kontext. Hur ser de pa kommunikation? 1 ad dr kommunikation for dem?

2. Hur kan den kommunikativa svarigheten mellan néringslivet och kulturbranschen férstas?

Fragestillningen syftar til] att forsoka forsti vad den kommunikativa svirigheten mellan kulturbransch och néringsliv kan
tanfkas bero pd. Talar de olika sprak? Kommunicerar de pa olika satt? Har de olika motiv for att kommunicera? Och varfor
bar de svdrt att kommunicera? Fragestillningen kopplas primart till teorierna Social Fields och Neoinstitutionell teori och

analyseras utifrin dessa.



1.3 Uppsatsens disposition

1 kapitel (1) ” Inledning” ges lisaren en problembeskrivning for att ringa in uppsatsomradets aktualitet
i férhallande till ett inom- och utomvetenskapligt problemomrade, hir presenteras dven syfte och
fragestillningar.

1 kapitel (2) ges en beskrivning av “"Utommwetenskaplig relevans”, hir presenteras dven den externa
uppdragsgivaren.

1 kapitel (3) "Relaterad forskning” bringas klarhet i den tidigare forskning som finns pa omradet for att
utkristallisera mitt bidrag.

1 kapitel (4) presenterar uppsatsens “Ieoretiska ramverk” 1 syfte att generera en djupare fOrstielse f6r
uppsatsens utgangspunkt och ansats till forskningsproblemet.

1 kapitel (5) ges en beskrivning av "Metod och nrval”. 1 avsnittet presenteras metodansatsen, de
respondentgrupper som intervjuats, samt en kritisk diskussion kring metodval och urval av material.

1 kapitel (6) "Analys”, analyseras uppsatsens empiriska material utifrin analytiska teman och i
térhallande till uppsatsens valda teoretiska ramverk.

1 kapitel (7)” Slutsats” besvaras uppsatsens syfte och huvudsakliga fragestillningar.
1 kapitel (8) fors en “Diskussion” kring studiens generaliserbarhet. Hir presenteras ocksa egna

reflektioner samt konkreta forslag till Kulturakademin, likvil som foérslag till vidare forskning och
eventuell teoriapplicering till uppsatsens specifika problemstillning.

10



1.4 Fortydligande av begrepp

For att undvika begreppsforvirring foljer nedan fortydligande av de centrala begrepp som aktivt anvinds i uppsatsen.
Eftersom det inte dr uppsatsens empiriska syfte att reda ut vilka aktirer som daterfinns inom ndringslivet och
kulturbranschen lamnar jag det till lisaren och framtida forskning att utmynna vad begreppen faktiskt innebar. Det
Ska ocksd néammnas att det inte alltid gar att dra en tydlig skiljelinje mellan néringshivet och kulturbranschen di
[lertalet stora aktorer inom kulturbranschen ocksd befinner sig i néringshivet.

e Begreppet “naringsliv” kan sammanfattas som ’en bendmning av de produktionsprocesser
som generar varor och tjanster for en marknad” (NE, u.d.). I denna studie syftar
niringslivet i bred bemirkelse till organisationer som drivs av ekonomiska intressen.
Niringsliv kan inbegripa allt frin handel och naturbruk, till néjes- eller
tillverkningsindustrin.

e Det finns ingen offentlig svensk definition av vilka verksamheter som ingar i sambhillets
kulturbransch (Tillvixtverket, 2014:5). Begreppsomradet dr komplext och kan inbegripa
alltifran sport och turism till teaterverksamhet, musik och reklam (Gustafsson, 2008).
Kulturella och kreativa niringar, kulturindustrin, kulturell sektor eller kulturbranschen ar
bara nagra av definitionerna (Cruz m.fl. 2019). I den hir kontexten anvinds begreppet f6r
att beskriva niringar som arbetar med bild, form, audiovisuell media, film, musik, teater

och dans.
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2. Utomvetenskaplig kontext

I foljande kapitel beskrivs uppsatsens utomvetenskapliga relevans och bakgrund till varfor uppsatsen genomfors.
Vidare dr uppsatsen en samverkansuppsats tillsammans med Kulturakadensin, vars verksambet presenteras i
kapitel 2.1.

Vad har niringslivet att lira av kulturbranschen och vice versa? Finns det naigon méjlighet fér dessa
tva samhilleliga storheter att f6rsonas 1 meningsfulla samtal, lukrativt erfarenhetsutbyte och
samverkan Over grinser? Niringslivet och kulturbranschen dr tva samhaillsbirande branscher som
blir alltmer beroende av varandra (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013:9), och behéver saledes
kunna samverka och identifiera sina skillnader f6r att kunna engagera sig i ett intersektoriellt
samarbete (Kouzmine-Karavaieff & Hamed, 2022). Vidare har branscherna linge setts som
varandra motsatser (Stenstroém, 2009:20; Raviola & Zachariasson, 2017), och dominerats av
motsittningar vad giller alltifrin organisationskultur och kommunikation till struktur och
maluppfyllelse. Denna traditionella férestillning har dock kommit att luckras upp (Stenstrom,
2009:20), men det krivs fortfarande forskning, kunskap och ett tvirdisciplinirt tankesitt for att

kunna f6rsta hur niringslivet och kulturbranschen kan narma sig varandra (Ibid).

I den statliga utredningen ”Att angéra en kulturbrygga” (SOU, 2012:16) framkommer att
utmaningarna i samarbetet mellan ndringsliv och kulturbransch framfor allt handlar om bristande
kommunikativ infrastruktur och kunskapsluckor inom falten. Infrastruktur beskrivs som olika
métesplatser och sociala miklarfunktioner som behévs f6r att f6rbittra kommunikationen mellan
aktorer, medan kunskapsluckor framfoér allt syftar till att ndringsliv och kulturbransch saknar bade
kunskap och insikt om vad respektive part kan tinkas generera fér virde till den andre (Ibid).
Raviola & Zachariasson (2017) menar i likhet att respektive bransch kimpar med samma sorts
utmaningar men att kulturbranschen baserar sitt virde pd symbolisk och estetisk férdjupning,
medan ndringslivet framfor allt drivs av ekonomiska vinstintressen. Diremot inte sagt att de inte
ska kunna samarbeta. Kultur- och niringsliv har nimligen mycket att erbjuda varandra. Generellt
sett Okar néringslivets intresse fOr att samarbeta med kulturella och kreativa organisationer.
Samarbetet blir ocksé strategiskt viktigare samt frimjar bade innovation och kreativitet (Tysk-
svenska Handelskammaren, 2016).

Kulturbranschen besitter generellt goda kompetenser inom omriden som kreativitet,
improvisatorisk f6rmaga och virdeskapande aktiviteter samt kunskap och erfarenhet av att arbeta
med en tajt ekonomisk budget (Luomassa, 2021). Niringslivet besitter snarare kompetens inom
omriden som ekonomi, marknadsforing, forsiljning, kommunikation och malgruppsanpassning
(CA&B, 2015). Trots att bade naringsliv och kulturbransch generellt har en god kommunikativ
férmaga upplever kulturbranschen svérigheter i att kommunicera sitt budskap gentemot niringslivet

och vice versa.
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2.1 Kulturakademin

Kulturakademin ér en regional resurs f6r kompetensutveckling inom bild, form, scenkonst, musik
och audiovisuella medier i Vistra Gétaland. Organisationen arbetar med “behovsbaserad
kompetensutveckling for yrkesverksamma kulturaktérer med validerad yrkeserfarenhet”
(Kulturakademin, u.d.a), samt med kulturella organisationer. Organisationens malsittning ar att vara
en regional aktdr och pa sikt dven nationell genom att erbjuda savil digitalt som fysiskt utbud av
kurser och aktiviteter (Kulturakademin, u.d.a). I nuldget finansieras verksamheten av Vistra
Gotalands Kulturndmnd- och Regionsutvecklingsnimnd samt av externa verksamheter och
samarbetspartners. Verksamhetens medlemmar dr Goteborgs Opera, Film i Vist, Géteborgs
Symfoniker, Folkteatern, Regionteater Vast och Teater Halland (Kulturakademin, u.4.a).
Kulturakademins vision lyder: ”Kulturakademin é4r navet som leder utvecklingen av
kompetensférsérjning inom audiovisuella media, scenkonst, musik, bild och form {6r professionella
verksamheter och utévare”. Vidare liter verksamhetens mission: ”Kulturakademin bidrar till utdkad
kunskap och kompetens genom riktade och innovativa insatser for att méta branschens
kompetensbehov” (Ibid).

I nuldget dr Kulturakademin verksamma med projektet ”’Skills 2022 (Kulturakademin, u.d.b). En
kvalitativ undersdkning som syftar till att identifiera framtidens viktigaste kompetensbehov inom
scenkonst, musik, audiovisuell media, bild och form och litterirt skapande samt att samla
uppdaterad kunskap pé en specifik plattform dér offentliga organisationer, intressenter, finansiirer
och olika branscher kan ta del av information (Kulturakademin, u.a.b). Bland Kulturakademins
viktigaste malgrupp aterfinns redan befintliga och potentiella finansiirer och i den sekundira
malgruppen dterfinns naringslivet 1 stort. I nuldget har Kulturakademin identifierat ett antal ledord
som genomsyrar kommunikationen gentemot deras intressenter och befintliga kunder: korrekt,
saklig, professionell och varm”. Vidare ir verksamhetens viktigaste kommunikationsplattformar
organisationens hemsida och nyhetsbrev, samt sociala medier saisom Facebook, Instagram och
Linkedin (P. Hiltunen, personlig kommunikation, 2022, 21 mars).

I samtal med Kulturakademins verksamhetschef Peter Hiltunen framkom att kulturbranschen 1
stort, ser en utmaning i att kommunicera med eventuella finansiirer 1 niringslivet samt att dessa tva
skilda verksamhetsomraden inte tycks kunna kommunicera och tala ”samma sprak” (Personlig
kommunikation, 2022, 21 mars). Organisationen upplever inga svarigheter inom ramen av sin egen
verksamhet, men ser tendenser bide i omvirlden och med aktérer 1 sitt ndiromriade. Samtalet med
Peter Hiltunen bidrog bade med inspiration och vilja till att bidra med en uppsats pd omradet.
Slutligen drogs i gang en process av informerad litteratursékning, som i sin tur genererade en
vetenskaplig problemformulering. Detta tillsammans skapade anledning till studiens
existensberittigande.
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3. Relaterad forskning

I foljande kapitel presenteras relaterad forskning i forballande till nppsatsens nigangspunkt och syfte. Jag redogor for
tidigare forskning for att vinga in mitt forskningsproblem utifran det som tidigare forskats om samt for att
underbygga teoretiska och empiriska ansatser for min analys. Med hansyn till uppsatsens fokus redovisas ¢ det breda
Jforskningsomride som finns om naringskiy och kulturbransch utifran ett politiskt och ekonomiskt perspektiv, nagot
Som jag inspirerats ay men som inte dr direkt relevant for uppsatsens syfte. Det dr genomr inldsning av relaterad
Jforskning och i samtal med Kulturakademin som uppsatsens specifika syfte har utvecklats.

3.1 Introduktion

Volk m.fl. (2017:28) menar att organisationers frimsta mal att uppna en slags samverkan mellan
samhalleliga virderingar, organisatorisk kultur, kommunikativa insatser, identitet och strategier f6r
att pa sa sitt behalla sin konsistens och sitt sammanhang. Vidare anvinder organisationer olika
typer av kommunikation f6r meningsskapande aktiviteter, f6rmedling av budskap och olika typer av
interaktion, likvil som nitverksbyggande relationer och symboliska aktiviteter (Larsson, 2015:83).
Trots att det rdder oenighet och motsattningar mellan niringslivet och kulturbranschen i stort och
att kommunikationen dem emellan ses som lidande (SOU, 2012:16), menar Lerro m.fl. (2016) att
relationen blivit bittre och vuxit, eftersom niringslivet alltmer insett virdet av ett nira samarbete
med kulturbranschen. I en rapport av Myndigheten f6r Kulturanalys (2013:6) framkom att
niringslivet generellt har en vilja att bidra till kulturella organisationer, i vissa fall pa grund av
personligt engagemang och 1 andra fall pa grund av strategiska mal, med syfte att generera nya
kompetenser, och/eller stirka foretagets varumirke och identitet. Diremot poingterar bade
Fredriksson & Pallas (2013) och Fredriksson & Edwards (2019) att forskningsfiltet f6r
organisationers syn och forstaelse for kommunikation samt det kommunikativa samspelet mellan

organisationer behdver utvecklas och belysas inom forskningsfiltet.

3.2 Organisationers syn och forstielse t6r kommunikation

I en studie av Fredriksson och Pallas (2013) undersoks hur nationella férvaltningsmyndigheter
férstair kommunikation. Studiens utgangspunkt dr att myndigheter, pd samma sitt som andra
organisationer, styrs av lagar, regler och férordningar, likvil som legitimerande normer och
principer (Ibid:5). Forfattarnas analys utgdr ifrin insamlad empiri av ett flertal stora svenska
myndigheters styrdokument f6r kommunikation, dir de bland annat s6ker f6rsta var, hur, med vem
och varfér myndigheter kommunicerar (Ibid). Resultatet visar att myndighetsorganisationer éver lag
ser pa kommunikation som ett uttryck for organisatorisk identitet och méluppfyllelse (Ibid:28-29).
Forfattarna betonar att organisationerna generellt har en 6nskan om att kommunikationen ska vara
strategisk och planerad men ocksa att den ska understédja samhallets demokratiska rittigheter och
positionera sig efter marknadens principer (Ibid). I studien framkommer ocksa att kommunikation
ir kirnan i verksamheten men att oklarhet rdder kring vad man med kommunikationen vill uppna
(Fredriksson & Pallas, 2013:9).
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I forskningsprojektet “Den kommunikativa organisationen” (Heide m.fl. 2018) underscks
kommunikationens betydelse i elva svenska foretag och offentliga organisationer. De tillfragade
respondenterna menar att “kommunikation 4r en allt viktigare framgangsfaktor f6r organisationer”
samt att "kommunikativ f6rmaga ér en allt viktigare kompetens i arbetslivet” (Ibid, 2018:12). 1
forskningsprojektets delrapport "Uppfattningar om kommunikation och kommunikatorer i
organisationer” (Heide, 2017) framkommer att ett Gvervigande stort antal organisationer
fortfarande forstar kommunikation genom transmissionsynen, det vill sdga att kommunikation
handlar om att formulera slagkraftiga budskap, definiera maélgrupper, finna limpliga medier och na
ut med sitt budskap (Ibid:10-11; Larsson, 2014-14). Anledningen till att transmissionsynen
fortfarande dominerar menar Heide (2017:11) beror pa att denna ofta ldrs ut pé civilingenjors- och
civilekonomutbildningar och skapar en “férlegad och forenklad syn pa kommunikation”. Ett flertal
forskare (Larsson, 2014:14; Carey, 2009; Heide, 2017) menar att synen pa kommunikation bér g
mot en meningsskapande eller rituell karaktir som skapas i berittande, samverkan och samspel med

andra.

3.3 Kommunikativa principer

I en studie av Fredriksson & Pallas (2013) undersoks vilka principer som styr
kommunikationsarbetet i nationella férvaltningsmyndigheter. Férfattarna framhaller att svenska
myndighetsorganisationer framfor allt styrs av regler och lagar men att de sekundirt drivs av
moralprincipiella och normativa virdegrunder (Ibid:10), som i sin tur kan férstas utifrdn olika
rationaliseringsprinciper. Foérfattarna sammanfattar dessa principer som; kreativa, traditionella,
ryktbara, civila, marknads och produktions-principer, enligt en modell presenterad av Boltanski &
Thévenot (20006). I studien framhalls att dessa olikartade principer férekommer pa flera olika nivaer
i samhallet och kan knytas till olika sektorer, branscher och yrkesgrupper savil som att de kan
fungera allomfattande pa ett samhilleligt plan (Fredriksson & Pallas, 2013:11). Ryktbarhet grundar
sig 1 identitetsskapande, synliggérande och fértroendeskapande, medan produktion handlar om
strategi och planering. Den civila principen handlar om att understédja demokratiska rittigheter
och processer medan traditionella principer utgér fran hierarkiska positioner och traditioner dar
aktérer med auktoritet anses som legitima (Ibid: 11-13).

De principer som relaterar till hur niringslivet och kulturbranschen kommunicerar, menar jag, ir
kreativitetens och marknadens principer. Kreativitetens principer grundar sig ofta i fantasi, passion,
andlighet, idé, eskapism och intuitivitet, dir kinslomissigt engagemang syns vara det yttersta
faktorerna. Inte sillan dr artister och kreatérer de mest kvalificerade aktrerna (Ibid:11).
Marknadens principer baseras pa virden som konkurrens, atra, sjilviskhet, opportunism, priser,
pengar, férmaner, anpassning, kostnader, kalkyler, vinstmaximering, och framging dir fretag,
siljare och kunder ir legitima aktorer (Ibid).

Fredriksson & Pallas (2016:153) undersoker hur offentliga skandinaviska myndigheter hanterar
strategisk kommunikation och hur den omdefinieras och formuleras i férhallande till regler, normer
och idéer som genomsyrar olika sammanhang. Forfattarna menar att organisationer vilar pd system
som skapar kommunikativa strukturer, som i sin tur paverkar bade interaktion och kommunikation.
Huvudresultat pekar pa att myndigheterna framfor allt styrs av principer som ryktbarhet och
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industri men ocksa genom det civila och marknaden (Ibid:157). Samma typ av principiella
forutsittningar kan ses 1 en studie av Deverell & Wagnsson (20106), dir organisatoriska principer
inom Forsvarsmakten belyser hur kommunikationen fungerar. Resultatet pekar pa att
Forsvarsmakten, som dr en offentlig organisation, snarare foljer ett byrakratiskt marknadsideal och
menar att kommunikation som gar utanfér dessa principer riskerar att distansera organisationen
fran det omgivande samhallet (Ibid:615).

3.4 Kulturbranchen och niringslivets kommunikativa

torutsattningar

I en studie av Carradini (2019) framkommer att organisationer inom kulturbranschen generellt
besitter kommunikativa svirigheter, som paverkar hur dem r6r sig och handlar i olika
organisatoriska sammansattningar. Problematiken beror pa att aktorer inom kulturbranschen inte
alltid far, eller har mojlighet 1 att lira sig grunderna 1 professionell kommunikation (White,
2013:133), till skillnad fran aktorer fran finans-och ndringslivssektorn dér professionell
kommunikation ér inkluderat bade i liroplaner och arbetsliv (Carradini, 2019:134). Siledes tycks
aktérer inom kulturella verksamheter hamna i ett slags strategisk, och siledes ocksa kommunikativt
maktunderldge (Ibid). Comunian m.fl. (2015) menar pa samma vis att aktSrer inom kulturella och
kreativa yrken saknar entreprenérs- och affirsutbildning vilket 6kar svarigheten att kommunicera,
hantera marknadsinteraktioner samt att skapa professionella relationer med organisationer utanfor

det egna verksamhetsomradet.

I en studie av Cruz m.fl. (2019) anser forfattarna snarare att organisationer inom kulturbranschen
skiljer sig gentemot andra péa grund av att de i storre utstrickning anvinder sig av kulturella,
kognitiva och meningsskapande ménster pa ett néstintill “territoriellt inbdddat sdtt”, det vill siga att
det dr svart att paverka, eller lata sig paverkas av andra organisatoriska ideal. Dessa skillnader bygger
dels pa brist av organisatoriska och entreprendriella strukturer, dels pa brist av koppling till olika
lirositen (Carradini, 2019; Comunian m.fl., 2015; Cruz m.fl., 2019). Vidare menar Essig (2016:1) att
aktérer inom kulturbranschen bor ha kommunikativa kunskaper i savil nitverkande och samarbete,

som marknadsforing och planering, nagot som saknas i bade utbildning och senare arbetsliv.

Panozzo & Cacciatore (2018) framhaller dock att niringslivet har mycket att lidra av
kulturbranschen nir det kommer till realtionsskapande, organisatoriska processer, utveckling,
kreativitet och probleml6sning. De menar att kreativa och kulturintresserade aktorer ofta har ett
nytinkande tankesitt, besitter férmagan att omdefiniera problem, ta risker och 16sa situationer,
samt att de genom sina estetiska fardigheter girna ser bortom den knappa nyttohorisont som ofta
begrinsar aktorer 1 niringslivet (Ibid). Lampel m.fl. (2000:263) och Daigle & Rouleau (2010:13) att
kulturella verksamheter har karaktiristiska drag som visentligt skiljer sig 4t frin niringslivet. Dessa
karaktiristiska byggs pa faktorer som kreativitet och dynamik, men ocksa pa tvetydighet med
frimsta syfte att tjina ett estetiskt och uttrycksfullt, snarare dn ett vinstdrivande ideal (Ibid). I likhet
med forskare som intresserat sig for ett interdisciplindrt nirmande inom den kulturella sektorn,
understryker Dobson & Walmshley (2021:3306) att studenter inom néringslivssektorn bor
inkorporera ett kulturellt lirande redan under studietiden for att skapa ett mer “holistiskt”

nirmande till andra branscher och organisatoriska strukturer.
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3.5 Spanningstilt, sprak och skilda kulturer

En del forskare har forsokt forklara spanningsfiltet mellan olika branscher genom att dela upp och
belysa de kommunikativa skillnader som éterfinns mellan organisationer och institutioner (Meyer &
Rowan, 1977; Oliver, m.fl., 2017). Fredriksson & Edwards menar att det beror pa olikartade
organisatoriska idéer, DiMaggio & Powell (1983:145-147) framhiller snarare att organisationer blir
alltmer lika och antar ett f6rhallningssitt som liknar isomorfism. Thornton m.fl. (2012) menar
istillet att organisationer utgar fran en egen slags organisatorisk logik, medan Meyer & Rowan
(1977) framhaller att organisationer ir uppbyggda kring specifika strukturer.

I en studie av Fredriksson & Edwards (2019) antas ett annat forhallningssitt fOr att forsta det
spanningsfilt som kan tinkas uppstd mellan olika organisationer. Forfattarna undersoker svenska,
offentliga organisationer och menar att det finns en tendens att forskning férbiser de motiv,
térhallningssitt och kompetenser som finns bland organisationers aktorer (Ibid:548-549). I studien
férsoker forfattarna finna samband mellan organisatoriska idéer och universella problem, som kan
tinkas vara gillande for ett flertal olika omraden och organisationer. Huvudresultatet pekar pa att
skandinaviska institutioner och deras idéer paverkar kommunikationen och att skillnaderna som
uppstar 1 organisationers idéer 4r nigot som maste hanteras och belysas (Ibid:573). I likhet menar
Zilber (20106) att dessa organisatoriska idéer skapar bade motiv och anledning till att agera,
kommunicera och strukturera organisatorisk identitet och olika beteende. Vidare menar Fredriksson
& Edwards (2019:548) att organisatoriska idéer dr grundldggande f6r kommunikation, men att
organisationer ocksa har méjlighet att bidra till 6kad samverkan och férindring bade inom och

utom organisationen.

I en studie av Kittler (2018) understks varfér kommunikationen mellan akademiker och
yrkesverksamma inte fungerar. Resultatet pekar pa att dessa tva grupper dr associerade med olika
kulturer och skilda professioner som skapar svarigheter att f6rstd varandra pa ett djupare plan
(Ibid:347). Kittler drar ett samband till teorin om ett interkulturellt perspektiv och menar att
appliceringen av teorins grunder kan hjilpa till att utveckla kommunikationen mellan skilda aktorer.
Spilka (1995:430) antar ett annat forhallningssitt och menar att organisationer som kommunicerar
Over grinser ofta stoter pa problem i det sprakliga och retoriska omradet. Studien underséker hur
hégt uppsatta chefer inom statliga organisationer kommunicera och upplever kommunikationen
med aktOrer inom samma omrade, fast inom olika sektorer. Spilka (1995:436) framhaller att
kommunikationen inte sarskilt ofta blir som férvintat, samt att kommunikationen med andra
organisationer ses i bade positiv, sivil som negativ bemirkelse. Spilka (1995:437) menar vidare att
anledningen till svarigheter i interaktion och kommunikation anses vara att man inte kinner till den
andre organisationens funktion och mal, samt att man inte ser hur man sjilv kan hjilpa. Trots
organisatoriska olikheter och olika forutsdttningar menar Klerby (2012:4) att man boér skapa
personliga méten med andra, som i sin tur skapar goda kunskapsutbyten och kontaktytor mellan
niringsliv och kulturskapare. Nagot som pad sikt kan bidra med att f6rindra foretagskulturen och
férdjupa samarbetet.

Nir det kommer till sprakliga skillnader undersoker Pallas, m.fl (2016) hur svenska
myndighetsorganisationer 6versitter och biddar in olika former av medielogik i sin egen
organisation. Dessutom soker forfattarna forstd hur olika inomorganisatoriska grupper skapar och

forstar den organisatoriska Gversittningsprocessen. Genom att kombinera translation theory med

17



institutionell logik skapar férfattarna ett ramverk fOr att forstd olika organisationers institutionella
logik. Det huvudsakliga resultatet bygger pa att olika organisatoriska logiker tolkas och skapar
mening pa olika sdtt. Detta formar organisationer struktur, arbetsrutiner, och saldes aven den
kommunikativa f6rmagan (Ibid:1670-1675). I likhet menar Brown, Ainsworth & Grant (2012:297—
298) att organisationers logik ir kodade efter féregivettagna diskurser och texter, som i sin tur
skapar olika typer av ordsprak, meningsskapande och dven relationer mellan makt och kunskap.
Vidare menar Axley (1984) att kommunikation girna ses som nagot enkelt och linjirt. En
problematik som kan tinkas skapa kommunikativa konsekvenser, bade inom, mellan och utom
organisationer (Ibid).

3.6 Forksningslucka

Tidigare forskning har framfér allt avgrinsat och fokuserat pa ytliga kommunikativa forutsittningar
for kulturbranschen 4 ena sidan och néringslivet 4 andra sidan. Vidare har forskningen undersékt
forstaelsen f6r kommunikation i skilda organisationer, samt strukturer och principer som dessa vilar
pa. Resultaten visar att det finns ett flertal olika forklaringar till att forstd organisationers struktur
och kommunikativa férutsittningar. I Fredriksson & Pallas (2013) studie om nationella
férvaltningsmyndigheter framkommer dock att forskningsfiltet vet ytterst lite om hur dessa
organisationer férstar och forhaller sig till kommunikation. Fredriksson & Edwards (2019) foreslar
ytterligare analyser och forskning pi omradet av interaktioner mellan institutioner. Aven om det
finns forskning om Kulturbranschen och niringslivets struktur finns ytterst lite forskning kring
deras forstaelse f6r kommunikation. Syftet med uppsatsen dr dels att undersoka hur niringslivet
och kulturbranschen f6rstir kommunikation, dels att analysera vad denna férstielse kan tinkas fa
tor konsekvenser for deras framtida samverkan. Ambitionen ér att med hjélp av mitt valda
teoretiska perspektiv kunna generera ny kunskap bade pa ett inom- savil som pa ett
utomvetenskapligt plan.
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4. Teoretiskt ramverk

I foljande kapitel presenteras det teoretiska ramverk som kommer att ligga til] grund for att analysera uppsatsens
empiriska material. Det teoretiska ramverket innefattas av Social Fields Theory och Skandinavisk Neoinstitutionell
teori. Varje avsnitt avsiutas med argumentation kring vald teori i forballande till uppsatsens syfte och primdira
fragestillningar.

4.1 Social Fields Theory

Sociologen Pierre Bourdieu utvecklade under 1990-talet Social Fields Theory. En teori som syftar
till att ménniskor och organisationer verkar i ett omrade eller samhallssfar, dir olika virden tillskrivs
och definieras som virdefullt (Gunneriusson, 2002:37). Ett socialt filt 4r detsamma som ett
konkurrensfalt och beskrivs enligt Broady (2002:50, 1998:11) som ”ett system av relationer, mellan
positioner, besatta av minniskor och institutioner som strider om nagot f6r dem gemensamt”.
Faltspecifika omrdden kan exempelvis delas upp i ekonomins, litteraturens, politikens eller konstens
filt (Palme u.4.; Bourdieu, 1983) och sirskiljer sig framfor allt genom olika virdeprinciper.

Broady (2002:51) menar att ett filt maste besitta tillrdckligt h6g grad av autonomi, dir aktorer inom
faltet 4r specialister och mer beroende av varandra dn de 4r av omvirlden. Filtet maste ocksa ha ett
eget regelverk, det vill siga att det endast dr aktérer och organisationer inom faltet som kan avgora
vad som anses vara ansenligt och legitimt (Ibid). Bourdieu (2006:18) menar att det ér faltspecifika
aktérer med legitimitet och makt som skapar filtets struktur och logik och att bryta mot féltets
logik eller struktur ir ett ifragasittande av filtets legitimitet (Gunneriusson, 2002:46). Nedan
presenteras en modell av Broady (2002:51-52, 1998:19) 6ver dem tio egenskaper ett filt maste

besitta fOr att anses vara legitimt och autonomt:

o Filnpecifikt kapital eller symboliskt kapital i form av exempelvis litterar eller ekonomisk
kunskap.

e En egen grundstruktur som definieras av polaritet mellan aktérer inom faltet.

e Rum av moijligheter, det vill siga ett eget utbud av strukturer, vilka aktérer inom omradet
har att forhalla sig till.

o En “omwind ekonomi” som framférforallt syns 1 konstens och litteraturens falt, dér allt utom
vinstintressen ses som vardefullt.

o [ntrideskray, dir insats, vinst och framgang ger erkinnande.

o Trosforestillningar eller doxa, vedertagna forestillningar som verkar inom ett visst filt och
sillan ifrdgasitts.

®  [llusio eller drivkrafter som kantas av engagemang, hingivenhet och intresse hos filtets
aktorer.

o Egna inrdttningar dir aktorer eller organisationer inom filtet avgor kvalitet.

e Formagan att dversitta omvirldshindelser till faltets egen logik.

o  Filtet fister vikt vid att skriva sin egen historia.
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4.1.1 Det konstnarliga faltet

Eftersom Social Fields Theory allomfattande anvinder begreppet kulturella falt for att beskriva alla faltspecifika
sfarer, banvisas i denna nppsats till att applicera begreppen konstndrligt filt pa kulturbranschen och ekonomiskt filt
pd ndringslivet.

Det konstnirliga filtet dr enligt Stenstrém (2000:34) uppbyggt kring faktorer som anspelar pa
subjektiva och mjuka virden sisom kreativitet, inspiration och estetik. Social delaktighet 4r en
central dimension inom filtet och lockar andra organisationer till engagemang och samverkan, f6r
att pa sa sitt forstirka, utveckla och inspirera den egna organisationen (Vigerland & Borg,
2018:170-172). Det konstnarliga filtet ingdr dessutom 1 en kulturell gemenskap dir kommersiella
intressen, bade historiskt och 1 nutid, inte varit sdrskilt angelidget (Wetterstrém, 2001:11), utan
snarare bidragit till ett slags antiekonomiskt beteende (Ibid). Filtet besitter ndmligen laga nivaer av
ekonomiskt kapital och héga nivier av kulturellt kapital (Hesmondhalgh, 2006:213-214) och
kinnetecknas enligt Bourdieu (1993) delvis av kampen for att vinna och ackumulera symboliskt och
kulturellt kapital. Detta gérs — intressant nog for denna uppsats — delvis genom férnekandet av
ekonomiskt kapital. Med andra ord, for att bli accepterad och f6r att anses vara legitim, kan man
dirfor inte agera alltfér kommersiellt inom ett konstnirligt omrdde. Samhillet i stort domineras
dock av ekonomiskt kapital (Bourdieu 1993; Bourdieu & Haacke 1995), vilket skapar en maktbalans
nir konst och ndringsliv méts. Krause (2017) menar vidare att det konstnirliga faltet blivit alltmer
autonomt och att aktorer inom filtet styrs av normer och strivan efter att uppnad ett faltspecifikt
kapital, vilket ocksa skapar en helt egen organisatorisk och faltspecifik logik.

4. 1.2 Det ekonomiska faltet

Det ekonomiska filtet 4 andra sidan, 4r mer 6ppet centrerat kring pengar (Bourdieu, 1993), dven
om andra virdegrunder pa senare ar kommit att spela en allt stérre roll. Dessutom vilar det
ekonomiska filtet pa objektiva, statiska och harda virdegrunder dar allt ifrin logik, makt och
inflytande till I16nsamhet och ekonomiska intressen identifierar faltets forutsittningar (Stenstrom,
2000:35). Trots att niringslivet och kulturbranschen har olika premisser sa sitter det ekonomiska
filtet pd en maktposition gentemot det konstnirliga féltet. Det ekonomiska filtet besitter ndmligen
hégt ekonomiskt kapital men lagt kulturellt kapital (Hesmondhalgh, 2006: 213; Bourdieu,
1993:247). Eftersom kulturbranschen dr beroende av ekonomiskt kapital i form av statliga bidrag
och finansiering av privatniring, intar niringslivet en maktposition. Det ekonomiska filtet ar
dessutom starkt och forsoker ofta fora Gver sitt eget falts regelverk pa andra filt (Gunneriusson,
2002:45). Social Fields Theory adresseras som ett lampligt teoretiskt ramverk f6r uppsatsens syfte
och frigestillningar eftersom det kan tinkas belysa aspekter om hur den kommunikativa
svarigheten mellan ndringsliv och kulturbransch kan forstéds. Teorin sirskiljer olika faltsystem
genom kulturell férstaelse, praxis, forutsittningar, premisser och villkor. Filtsystemet kan vidare
tinkas skapa regelverk, normer och férestillningar, som i sig kan férklaras med hjilp av
Skandinaviskt Neoinstitutionellt teoti.
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4.2 Neoinstitutionell teori

Neoinstitutionell teori kan beskrivas som relationen mellan organisationer och dess sociala miljé
(Frandsen & Johansen, 2013) och omfattas av regulativa och normativa, savil som kognitiva
faktorer (Scott, 2008:48; Furusten, 2007:13). De olika faktorer som dterfinns i ett neoinstitutionellt
perspektiv upptrider inte sillan i blandform och dr svara att utskilja fran varandra (Fredriksson &
Pallas, 2011:51). Larsson (2015:67—76) menar i likhet att organisationer dr uppbyggda kring olika
system, sdsom politiska, humanistiska, kulturella och strukturella, vilket skapar en djupare forstielse
for hur organisationer kommunicerar och handlar. Kring dessa strukturer och faktorer skapas sedan
”6nskvirda, idealiska och moraliskt riktiga beteenden” (Furusten, 2007:13—14). Enligt ett
neoinstitutionellt perspektiv 4r organisationers processer, strukturer och ansvarsférdelning svar pa
dessa sambhilleliga strukturer. Om dessa strukturer inte efterféljs hotas organisationens identitet och
respekt infér andra organisationer och det sociala samhallet i stort (Fredriksson & Pallas, 2015:144—
145). Vidare dr det frimst aktérer inom den specifika organisationen och representanter for
omradet som bestimmer 6ver ridande normer (Ibid:145). Nedan f6ljer en beskrivning av de olika

faktorer som ingir i skandinavisk neoinstitutionell teori:

e Regler beskrivs som tvingade och begrinsade villkor i form av bestimmelser, lagar, f6rbud
och foreskrifter. Dessa regler kan till exempel handla om offentlighetsprincipen,
marknadsforingslagen, eller borsregler, som alla maste efterfGljas f6r att organisationer ska
kunna fortsitta att existera (Fredriksson & Pallas, 2011:51-52).

e Nommer 4 andra sidan inkluderas av sociala forpliktelser sisom idéer, foérvintningar och
mallar. Dessa ir inte tvingande i sig men 4r allmint accepterade och svara att bryta sig loss
ifran. Normer dr, i storre utstrickning dn regler, oformliga och situationsbunda och kantas av
att vara snabbférinderliga (Ibid:51). Om organisationer uppvisar konvergens med de
forvintningar som sambhallet stiller dr sannolikheten stor att organisationen expanderar och
lever vidare (Deephouse & Carter, 2005), eftersom det 6nskvirda, trovirdiga och moraliskt
riktiga, enligt normen, anses vara efterstravansvirt (Furusten, 2007:12) Vidare drivs de
normativa funktionerna av en slags kommunikativ logik av vad som anses passande och

efterstravansvirt, samt legitimeras genom moral och socialt tryck.

o Firestillningar eller kognitiva processer ir 6vergripande och foregivettagna samhilleliga strukturer
som inte dr vare sig plats- eller tidsbundna. De handlar om omedvetna férestillningar som
dikterar vad som ir viktigt, hur individer och organisationer bor agera och vad som gor
virlden meningsfull (Fredriksson & Pallas, 2011:57-58) - helt enkelt ett slags socialt system
av kulturellt bestimda kognitioner. Kognitiva forestillningar 4r vidare ett slags symboliskt
ramverk som skapar mening eftersom de ir forankrade i ’féregivettagna overtygelser,
gemensamma férestillningar och kulturella uttryck” (Ibid:51). De kognitiva processerna
péaverkar bade tanke, handling och kommunikation och styrs av komplexitet och osidkerhet.
Vidare star det sociala livet i centrum, som ar uppbyggt kring omedvetna eller féregivettagna
monster (Ibid:58). Dessa tre neoinstitutionella mekanismer skapar i lingden idealtyper om

hur en organisation ska fungera.
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Von Platen (2006:33) menar att inomorganisatoriska roller, normer, virderingar och kulturer
uppstar genom kommunikation for att skapa mening till sin omgivning. Den neoinstitutionella
teorins ambition dr att skapa djupare férstaelse for organisationers forutsittningar, samt att belysa
hur dessa bide medvetet och omedvetet forhaller sig till omgivningens férvintningar och krav
(Fredriksson & Pallas, 2015:145; Von Platen, 2006:33). Fredriksson & Pallas (2015:146) menar att
normativa strukturer kopplade till kommunikation handlar om anpassning, det vill siga att
organisationer anpassar sin kommunikation utefter de férestillningar, normer och regler som finns
bide utom- men framfor allt inom organisationen, vilket i sin tur dr ett forsok till att skapa en
homogen organisatorisk sjalvbild. Vidare skapas normativa strukturer av organisationer genom
idéer, modeller och férvintningar som i sin tur ger upphov till alltifrdn rutiner och tekniker, till
konventioner och organisatorisk struktur (Ibid:147). Exempelvis har den samhilleliga normen om
marknadiseringen férandrat synen pa kulturbranschen och dess mal och forutsittningar, som
férvintas anpassa sin kommunikation till marknadens principer (Waaeras, 2008). Att f6lja normer
skapar vidare legitimitet och representation for hela organisationen- och f6r det professionella faltet

(Ibid).

Kognitiva forestillningar 4 andra sidan, grundar sig i samhilleliga strukturer som ar sa
féregivettagna att organisationer och aktorer inte tycks reflektera 6ver dess existens (Fredriksson &
Pallas, 2011:59). Uppsatsen dmnar utga frimst frin de normativa och kognitiva forestillningar som
aterfinns inom ett neoinstitutionellt perspektiv. Bade naringsliv och kulturbransch ér i grund och
botten politiskt bundna genom lagar och féreskrifter, men influeras ocksd av normer och kognitiva
processer. De har krav pa sig att férhalla sig till olika sociala férvintningar, men ocksa passa sig for
att inte att inte hamna i en slags isomorfis, dir de blir allt {61 lika (Sandhu, 2009). Fredriksson &
Pallas (2016:150) menar att normer, virderingar och principer kan skilja sig 4t pd ett
inomorganisatoriskt plan och skapar svarigheter att kommunicera ut organisationens budskap,
ndgot som kan tidnkas krocka mellan niringsliv och kulturbransch. Fredriksson & Pallas (2011:58)
menar dessutom att “forestillningar leder till sjilvklara uppfattningar” om hur man férvintas
kommunicera, samt att forestillningar som dominerar inom ett visst omrade 4r en konsekvens av
omvirldens struktur (Ibid:58). Alltsa till exempel kommunikation som ett slags “djupt rotat
rationalitetsideal”, eller hur organisationer behandlar sin kommunikativa f6rméga (Ibid:58).
Neoinstitutionell teori adresseras som en limplig férklaringsmodell f6r att kunna analysera hur
niringslivet och kulturbranschen férstar kommunikation som de gér, samt vad denna forstaelse kan
tinkas fa for konsekvenser.
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5. Metod och urval

I det hiir kapitlet presenteras och diskuteras uppsatsens metod och nrval.

5.1 Design och ansats

Uppsatsen tar avstamp i en intensiv forksningdesign med en abduktiv ansats. Den intensiva
forksningsdesignen séker svar pa fraigor med ordet hur, dir kausala grupper och dess verklighet
genererar tolkningsbara resultat (Danermark m.fl. 2018:249). Den intensiva designen sitter
dessutom generativa processer i fokus, fOr att underséka hur dessa processer verkar i det konkreta,
samt att forsoka spara den kausala kraft som beskriver interaktionen i skilda sociala foreteelser
(Ibid, 251). Vidare agerar uppsatsens teoretiska ramverk som férklaringsmodell till de konkreta

svaren i empirin.

Den abduktiva ansatsen kan tinkas vara en kombination av deduktiv och en induktiv ansats. Den
deduktiva ansatsen utgar fran en teori eller hypotes som sedan prévas mot verkligheten via
observationer, medan den induktiva ansatsen snarare utgar fran observationer av verkligheten till
generalisering inom en specifik referensram (Ibid:147). Den abduktiva ansatsen handlar i stillet om
att tolka och rekontextualisera enskilda féreteelser utifran ett begrepp, ett sammanhang eller ett
monster och kunna forstd nagot pa ett helt nytt sitt, ett slags ’nytt tolkningssammanhang” (Ibid). I
uppsatsen anvinds den abduktiva ansatsen f6r nybeskrivning och interpretation av verkligheten sa
att foreteelsen kan tolkas, och generaliseras till ett storre sammanhang (Ibid:161), samt att genom
teorier forsoka forsta den specifika situationen.

5.2 Kvalitativ metod

Uppsatsens huvudsakliga metod dr en kvalitativ forskningsmetod, som utgir frin en hermeneutisk
vetenskapssyn dir tolkningar och attityder kan tinkas generera en djupare forstaelse och mojliga
forklaringar till den specifika studiens syfte (Esaiasson m.fl. 2017:211-212). Exempelvis kan
metoden frambringa djupare férstdelse av ett fenomen, meningar och betydelser, med bakgrund i
minniskors erfarenheter. Vidare kan den skapa mening i texter, sociala handlingar och
kulturprodukter (Ekstrom & Johansson, 2019:14). Kvalitativ metod bestar inte 1 férsta hand av
tydliga och matbara objekt, utan snarare om meningsfulla, intersubjektiva och sociala handlingar
(Ekstrom & Johansson, 2019:14; Esaiasson m.fl. 2017:212). For att belysa ordet “mening” vill jag
citera den hermeunestike filosofen Paul Ricouer (1991) som refereras i (Kvale & Brinkmann
2017:260) Det ir tolkningen av meningen som upphdéjer manskligt liv fran ett biologiskt,
animaliskt tillstind till ndgot slags anda och sjilvmedvetande”. Valet av den kvalitativa metoden
baseras dessutom pd en intensiv forksningdesign, dir syftet dr att belysa mindre fall, processer och
relationer (Danermark m.fl. 2018:247). Vidare passar den kvalitativa metoden eftersom uppsatsen
soker svar pa hur och varfor saker dr pa ett visst sitt (Bjorklund & Paulsson, 2012:78). Slutligen
kommer empirin analyseras med hjilp av teorierna: Social Fields Theory och Skandinavisk
Neoinstitutionell teori.
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5.3 Intervjustudie

Uppsatsen utgar frin insamling av material via en kvalitativ forskningsmetod. Fyra personer har
intervjuats i grupper om tvd, och fem personer har intervjuats enskilt. Vidare séker uppsatsens syfte
svar pa hur saker och ting ligger till och hur respondenterna tolkar sin verklighet (Ekstrom &
Johansson, 2019:102). Dessutom har uppsatsen ambition att generera autentisk information om
minniskors erfarenheter, upplevelser och kinslor, dir intervjustudier ér att féredra (Ibid: 101).
Samtalsintervjuer fungerar dessutom vil {or att utveckla teorier och begrepp (Esaiasson m.fl.
2017:263), vilket studiens generaliseringambition delvis vilar pa.

En semi-strukturerad form valdes f6r undersékningens intervjuer, vilket ansags limpligt eftersom
det finns ett intresse av intervjupersonernas egna uppfattningar och attityder i relation till
problematisering och fragestillning. Metoden ger utrymme att vid behov anpassa fragorna utefter
respondenternas svar och didrmed skapa maojlighet att uttrycka sig mer fritt kring uppsatsens
huvudtema. Méjlighet har alltsd funnits att stilla ytterligare fragor i forhallande till de teman som
satts upp i intervjuguiden, beroende pa samtalets riktning (Esaiasson m.fl. 2017:274-275).
Uppsatsens utgangspunkt ar vidare tolkningsbaserad, vilket innebir att fokus ligger vid att forstd en
slags ”social verklighet” med ansats i uppfattningen om hur respondenterna i den specifika miljén
tolkar verkligheten (Bryman, 2008).

Alternativa datainsamlingsmetoder till den kvalitativa intervjustudien har analyserats. Dessa
innefattades av enkdtinsamling, observationer och fokusgruppsintervjuer. Férdelen med enkiter ér
en stor insamling av primardata, och nackdelen dr minskad uppfattning om respondenternas
tankesitt (Bjorklund & Paulsson, 2012:72). Observationer som metod grundar sig i att forfattaren
observerar en specifik situation, nagot som hade kunnat vara ett intressant alternativ. Daremot ar
detta en tidskrivande insamlingsmetod, som 4 andra sidan kan ge bade relevant och objektiv
information (Ibid: 71-73). Fran bérjan var tanken att intervjuerna skulle genomforas i
fokusgrupper, dir den sociala interaktionen mellan deltagarna kan tinkas bidra med viktig kunskap
och presentera nya uppfattningar om det specifika omradet (Ekstrom & Johansson, 2019:125;
Kvale & Brinkmann, 2017:191). Anledningen till att fyra personer intervjuats i grupper om tva och
fem personer i enskilt, beror pd bristféllig planering och missforstand. Detta kan tinkas ha en
inverkan pa det slutgiltiga resultatet, men ses dock inte som sirskilt problematiskt eftersom den
kvalitativa intervjun som form vilar pa ett dynamiskt samtal mellan mig och svarande respondent
(Ekstrém & Johansson, 2019:102).

5.4 Urval av respondenter

Urvalet av intervjupersoner har varit malstyrd med en variation av aktorer fran bade naringslivet
och kulturbranschen, med malet att kunna forstd aktuell situation utifran olika perspektiv (Bryman,
2008). Eftersom den tidsmissiga och ekonomiska ramen var knapphindig har 20 personer
tillfragats, varav 9 personer tackade ja. Fyra respondenter frin niringslivet, och fem respondenter
fran Kulturbranschen intervjuades, vilka dr verksamma i Sverige och specifikt i Vistra
Goétalandsregionen och Stockholmsomradet. Vidare dr respondenterna tinkta att vara baserade pa
optimala premisser som avser att de sitter pa virdefulla erfarenheter som kan generera kunskap till
uppsatsen (Ekstrém & Johansson, 2019:113).
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Utrvalet har gjorts med hjilp av olika metoder och urvalstyper. Dels har ett metodiskt snébollsurval
legat till grund f6r urvalen, dir kontakter skapats i samtal med tillfrigade respondenterna, samt med
min externa handledare och Kulturakademins verksamhetschef Peter Hiltunen. Dels har jag anvint
ett variationsurval dir sammansittningen av respondenterna visar pa en bred variation som gar i led
med det omrade som studeras (Ekstrém & Johansson, 2019:114; Esaiasson m.fl. 2017:269). Med
hinsyn till respondenternas konfidentialitet presenteras ingen koppling mellan respondenternas
professionella funktion och organisation. Respondenterna har skilda professionella funktioner och
arbetar som: verksamhetsdirektorer, chefer, kommunikator, administrativ ledare, administrativ
handldggare och privat egenféretagare. Respondenterna arbetar pa organisationer som: Film i Vist,
Goteborg & Co, Kulturakademin, Géteborgs Universitet, Business Region Géteborg, Stockholms
musikh6gskola, Regionteater Vist samt privat egenforetagare inom naringslivssektorn.

5.5 Intervjuguide

Intervjuguiden dr uppbyggd kring semi-strukturerade fragor och sa kallade Q-Words Questions, det
vill siga 6ppna fragor av typen hur, vad och varfér? (Ekstrom & Johansson, 2019:105). Dessutom
anvands ett antal polira fragor av svarstyperna ja och nej, som ger mer begrinsad information.
Frigorna dr vidare utformande for att inte stilla f6r hdga krav pa respondenterna, men antar dven
en mer utmanande form for att kunna generera djup och nyansrik information (Ibid:114).
Dessutom ir frigorna 6ppna och explorativa samt grundade pa 16st formulerade teman, for att
respondenten foérst ska kunna svara utifran ett inifran-perspektiv, och sedan ledas in pa mer
specifika svarsalternativ (Ibid:115). Vidare har jag anvint mig av bdde huvudfragor,
uppfoljningsfragor och sonderade frigor. Huvudfragor ir vilplanerade och évervigda frigor som
intervjun organiseras utifran for att kunna besvara uppsatsens syfte (Ekstrom & Johansson,
2019:110, Esaiasson m.fl. 2017:274). Uppfoljningsfrigor handlar om att félja respondentens svar,
agera och specificera detaljer, medan sonderade frigor ir korta uppfoljningsfrigor som motiverar
och stimulerar respondenten att ge mer information (Ibid). For att ta del av uppsatsens
intervjuguide, se (Bilaga 1).

5.6 Transkribering

Uppsatsens empiriska material har transkriberats och tillgingliggjorts f6r systematiska analyser
(Ekstrom & Johansson, 2019:119). Tillvigagangssittet f6r analysen gjordes systematiskt genom att
forst transkribera materialet, sedan vilja ut relevanta citat utifran valda teorier och slutligen
presentera dessa 1 ordning i forhallande till studiens huvudsakliga syfte. En del av intervjuerna har
transkriberats pa detaljniva ddr talspraket fatt belysas i hogre utstrickning, med anledning av att
s6ka svar pa upplevelser och kinslor infér situationen (Ibid: 120). Eftersom uppsatsens
huvudsakliga syfte avser férstdelse f6r kommunikation och siledes ocksa vilar pa en subjektiv
aspekt, ansags det viktigt for att utveckla ett tillforlitligt underlag (Ibid). Allt material 4r dock inte
lika utforligt transkriberat eftersom innehillet inte ansags vara av sirskilt stor betydelse fér studiens
giltighet. Delar av intervjuerna har inte transkriberats da dessa saknar uppenbar betydelse f6r
uppsatsens syfte (Ibid:121), ddremot har dessa delar tydligt markerats i det transkriberade

underlaget, samt redovisats och argumenterats for dess franvaro.
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5.7 Avgransning

En geografisk avgrinsning gors i intervjuundersckningen till Vistra Gétalandsregionen och
Stockholmsregionen. Det teoretiska underlaget ir baserat pa litteratur bade frin Sverige och andra
linder, med férhoppning att dessa kan generera fOrstielse och inspiration till framtida forskning pa
omradet. Det gbrs dven en begreppsavgrinsning fér kulturbranschen och niringslivet som
beskrivet under kapitel 1 (1.4 Fortydligande av begrepp). Dessutom dr intervjuerna avgrinsade till
medelstora och stora organisationer, med ett undantag inom néringslivet. Detta kan komma att
péaverka svaren dd kommunikationen mellan naringsliv och kulturbransch kan tinkas skilja sig 4t
beroende pa hur stor och etablerad organisationen dr. Jag vill dessutom fortydliga att jag undersékt
aktiva organisationer inom den offentliga, savil som den privata niringslivs- och kulturbranschen.
Dessa organisationer arbetar med, eller har arbetat i ndra samarbete med néringslivet respektive
kulturbranschen. Metoden och teorierna som applicerats bor inte pa nagot sitt vara begransat, utan
tillater vidare forskning att studera hur liknande organisationer med skilda strukturer forstar
kommunikation.

5.8 Uppdragsgivare

Uppsatsen skrivs 1 samverkan med organisationen Kulturakademin. Kulturakademin har haft
formuleringsprivilegiet, alltsa f6rménen att formulera en utomvetenskaplig problemstillning
(Bjorklund & Paulsson, 2012:94). Jag som uppsatsforfattare har haft genomférandeansvar, alltsa
identifierat ett vetenskapligt problem utifran fragestillningen. Kulturakademin har varit till stor
hjilp under processen och bidragit med bakgrundstorstielse, tankar kring metod och urval av
respondenter, samt skapat en anledning till studiens existensberittigande. Diremot har
Kulturakademin inte pa nagot sitt paverkat val av metod, urval, resultat och empiri. Genom att
sjalvstandigt, metodisk och objektivt arbeta bade utifrin uppdragsgivarens 6nskemal, savil som
utifran akademins ramverk, har uppsatsens visentliga delar inte kortats ner. Nagot som annars kan
tinkas goras vid samverkansuppsatser och paverka studiens generaliseringméjligheter (Ibid:99).
Dessutom kan resultatet ses som aktuellt och verklighetsforankrat eftersom aktiva aktorer i
arbetslivet papekat problemstillningen (Ibid:98). Slutligen har ingen ekonomisk ersittning eller
finansieringshjilp utgatt frain Kulturakademin, vilket annars kan tinkas paverka uppsatsens

objektivitet (Ibid:100)

5.9 Generaliseringsméjlighet

Ekstrém & Johansson (2019:15) menar att “all vetenskap har ett generaliserande ansprik som ska
kunna ge kunskap av generell karaktir”. Eftersom uppsatsen utgir ifrin en abduktiv ansats Sppnas
generaliseringmoiligheter att generera nya insikter och méjliggor till att g utom det uppenbara
(Danermark m.fl. 2018:163). Studiens ambition 4r vidare att anta ett teoretiskt
generaliseringsansprak, det vill siga att generalisera frin observation tillbaka till teoretiska begrepp
(Ibid:142). Detta genomférs genom att koppla analys av det empiriska materialet till det valda
teoretiska ramverket, med ambition att bidra med generell kunskap till teorierna Social Fields
Theory och Skandinavisk Neoinstitutionell teort.

Uppsatsen strivar vidare efter ett nomotetiskt forksningsideal, dir regelbundenhet, monster och
aterkommande samband ir viktigare dn det ideografiskt enskilda (Esaiasson m.fl. 2017:28).

26



Eftersom uppsatsen baseras pd tvirvetenskapliga discipliner och belyser olika kommunikativa
térhallanden, kan resultatet tinkas bli applicerbart dven f6r andra forskningsomrdden (Ekstrom &
Johansson, 2019:155), som anspelar pa kommunikativa funktioner i skilda organisatoriska miljcer.
Uppsatsens giltighet f6rh6js eftersom den ér baserad pa viléverlagd bedémning nir det kommer till
vad resultatet kan tinkas generera for ny kunskap till liknande organisatoriska omriden och
situationer (Kvale & Brinkmann, 2017:312). Dessutom soker uppsatsen analysera olikheter och
likheter samt koppla den sociala interaktionens dynamik och det sociala handlandets karaktir i
forhallande till det teoretiska ramverket (Danermark m.fl. 2018:140).

5.10 Kritisk diskussion kring val av metod

For att kunna underbygga pastienden och slutsatser krivs giltiga och tillf6rlitliga argument
(Ekstrom & Johansson, 2017:13). Begreppet giltighet kan 6versittas till att argumenten “har med
saken att gbra” och tillforlitlighet till “om uppgifter som anges ér riktiga” (Esaiasson m.fl. 2017:58;
Ekstrém & Johansson, 2017:13; Bjorklund & Paulsson, 2012:61). Tematisering och urval av text
och litteratur har himtats in och baserats pa att kunna generera en meningsskapande diskussion
under intervjusituationen. Dessutom har uppsatsens fokus legat pa att generera generell kunskap till
forskningsomradet specifikt och samhallet i stort. Uppsatsens giltighet 6kar genom triangulering,
dir precision av malgrupp och formulerade forskningstriagor noggrant definierats (Bjorklund &
Paulsson, 2012:62).

Vidare har uppsatsen antagit ett etiskt férhdllningssitt som producerar kunskap och samtidigt
minimerar skadliga konsekvenser (Vetenskapsradet, 2017; Kvale & Brinkmann, 2017:298). Detta
har dels inférlivats genom att respondenterna dr anonyma, dels att forskningsetiska virdeprinciper
noggrant efterfdljts och dels att jag antagit ett kritiskt férhallningssitt till min egen forskning for att
motverka ”selektiv perception” och ”’snedvriden tolkning” (Kvale & Brinkmann, 2017:298). Mitt
eget kritiska forhdllningsitt har bland annat provats genom att teoretisera kring intervjusvaren,
férmagan att se nyanser i sociala attityder samt att bepréva intervjusituationen ett antal ganger (Ibid:
302). Intervjumanualen har dessutom testats, ifragasatts, kontrollerats och genomgitt beprévad
teoretisering, vilket 4n mer stirker uppsatsens giltighet (Ibid:291-302).

Kvalitativa intervjuer kritiseras inte sillan f6r bristande transparens, didr mottagaren kan fa
svarigheter att se tydliga kopplingar mellan slutsatser och férfattarens resonemang (Bryman,
2008:269,271). Den kvalitativa studien baseras dessutom pa erfarenheter och varderingar, nagot
som kan tdnkas inverka pd savil forfattarens, som lisarens tolkningsutrymme. Dirmed understryks
vikten av en systematisk metod och ett transparent f6rhallningssitt. Ett konkret exempel pa hur
transparens tillgodosetts ér att involverade respondenter erbjudits mojlighet att ta del av det
transkriberade materialet, att intervjuguiden testats innan intervjusituationen, men framfor att jag
som uppsatsforfattare varit tydlig med vart mina resonemang kommer ifrin sa att lisaren kan
bedéma dess rimlighet. Slutligen hér uppsatsens tillforlitlighet till om “uppgifterna som anges ér
riktiga” (Bjorklund & Paulsson, 2012:61), samt mdjlighet till att upprepa studien. Det transkriberade
materialet har bearbetats tvd gdnger och underlag f6r intervjumanual finns presenterat f6r méjlighet
till vidare forskning. Slutligen vill jag ndmna att jag som forfattare till uppsatsen har bakgrund inom
kulturbranschen, men ocksa en fot in i ndringslivet vilket kan tinkas paverka min neutralitet i

relation till uppsatsens syfte.
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0. Analys

Nedan presenteras nppsatsens analys. Analysen diskuteras ntifran analytiska teman som underordnas uppsatsens
buvudsakliga fragestillningar. I avsnitt 6.1 presenteras mina analytiska teman, dar jag illustrerar min
argumentation genom att citera respondenternas utsagor. Detta avsnitt kopplas primdrt till fragestdllning 1. (Pa
vilka sdtt beskriver representanter fran naringslivet och kulturbranschen begreppet kommunikation?). I avsnitt 6.2
fordjupas dessa teman i forballande till mitt valda teoretiska ramverk, och kopplas primart till fragestalining 2.
(Hur kan den kommunikativa svarigheten mellan naringslivet och kulturbranschen forstis?). V'idare specificeras
citaten och hanvisning ¢ lopande text forkortas utifran svarande respondent. N star for respondenter fran néringslivet
och K star for respondenter fran kulturbranschen.

0.1 Beskrivning av kommunikation

6.1.1 En oreflekterad aktivitet?

Bdde N och K beskriver kommunikation inom- och utom organisationer som ett nédvindigt ont.
Kommunikation anses vara nagot naturligt och sjilvklart som maste inkorporeras i allt man goér.
Respondenterna menar att kommunikation genomsyrar arbetsvardagen oavsett om det ingar i ens
primira arbetsuppgift eller inte. De ir relativt samstimmiga angiende kommunikationens betydelse
for organisationen specifikt och fér samhaillet i stort. Detta resonemang aterfinns dven hos Heide
m.fl. (2018), didr kommunikation inom organisationer ansags, enligt respondenterna, vara en

trivialitet och en nédvindighet.

"lag skulle siga ocksa att utiver kommunikation som ett yrke, sd dr det ju extremt viktigt att kunna

kommunicera pd ett bra sitt rent generellt” (K)

"la alltsa det ar ju huvuddelen skulle jag siga. Jag arbetar bade med intern och extern kommunikation. PR-
delen och all kommunikation som har att gira med att marknadsfora vira projekt, eller projekten som vir
organisation stottar” (N)

Trots att N och K ser att kommunikation har en avgorande roll i organisationers framgang uttrycks
ingen utvecklad forstdelse till varfor, eller pa vilket sidtt kommunikationen dr viktig. Respondenterna
héller sig relativt kortfattat nir de ska beskriva kommunikationens betydelse, mening och innehall.
Kommunikation kan alltsa forklaras vara en foregivettagen sjilvklarhet som ér sd vedertagen att det
inte beh6vs nagon ytterligare forklaring eller beskrivning. Ett slags “rationalitetsideal” (Fredriksson
& Pallas, 2011:58), som ér djupt rotat i samhillet och vedertaget som en sjilvklarhet. En indikation
pé detta resonemang aterfinns i det empiriska materialet. Bide N och K uttrycker sig flitigt med
hjilp av ordet ju, som i adverbform syftar till att man antar att mottagaren kinner till det man
meddelar (SAOL, 2015). Anvindningen av ordet kan sdrskilt syfta till att kommunikation 4r en

form av aktivitet som dr si foregivettagen att man inte reflekterar 6ver dess existens.

"Jo men om du inte kommunicerar da...syns du inte finns du inte...Kommunikation dr ju A och O (N)
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YOy, alltsa det dr ju helt avgirande skulle jag siga” (K)

Forutom att kommunikation ses som féregivettagen syns begreppet “kommunikation” vara nagot
komplext och svirdefinierat. Respondenterna menar att kommunikation kan vara allt méjligt. De
menar att det exempelvis kan vara svart att skilja pa information, kommunikation och
marknadsforing, samt att kommunikation kan syfta till alltifran personlig kommunikation och
extern kommunikation till marknadsforing eller design. Dessutom beskriver respondenterna
kommunikation utifrin ett jag-perspektiv med fokus pa tyckande och kinsla. Vilket kan tidnkas tyda
pa ett 6dmjukt férhdllningssatt till kommunikationens komplexitet.

"la alltsd det som jag tycker dr svdrt dr att kommunikation dar i princip allt och ingenting. V'issa grejer dr
valdigt tydliga. Gor man externt PR bebover man kontakta en redaktion eller bebiver man posta pa sociala
medier? Jamen bra, det dr véldigt tydliga kommunikationsuppgifter. Men ndr man kontaktar och bar
samarbete med en potentiel] partner sa dr det ocksa en _form av kommunikation siklart”(IN)

"For mig dr kommunikation allt ifran en enskild viskning eller dgonkast till masskommunikation, vare sig
det sker genom sociala medier eller radio eller vad det nu kan vara” (K)

I ett forsok att definiera, begreppsligéra och begrinsa kommunikationens komplexitet och
sjalvklara stillning, delade respondenterna upp begreppet i mindre omfattande delar. Detta tyder pa
att de till viss del reflekterat 6ver kommunikationen genom att géra det komplexa begripligt. Det
kan ocksa tinkas bero pa att kommunikation och dess begrepp dr samhilleligt vedertagna och ndgot
som genomsyrar alla organisationer och dr samhilleligt accepterat. Respondenterna framhdll att det
finns informell, formell, extern och intern kommunikation. Informell kommunikation anses enligt
respondenterna vila pa mer subjektiva virden dir man kan vara varm, tillitande, vinskaplig och fri 1

sin kommunikation.
"1 personlig kommunikation kan man tillitas vara mer ledig”

Formell kommunikation 4 andra sidan, ansdgs vara nagot som ska vara tydligt, effektivt och
objektivt. Respondenterna framhéll att man i sin formella kommunikation bor vara tydlig, torr och
trakig fOr att undvika missforstand. Tanken pd att vara rolig, kreativ eller anvinda sig av ironi var
langt ifran tinkbart. En implikation av att samhallet, och siledes ocksa kommunikationen, 4r
formad pa ett specifikt sitt och ska anvindas olika beroende pa situation och miljo.

"Jag tycker det dr viktigt med Rorrekt sprakanvindning nar man skriver...det kan galla...inte minst som jag
reagerar sjaly ibland. . .ndr skiljetecken anvinds felaktigt. |ag reagerar inte pa det i privat kommunikation
men jag reagerar pa det i professionell kommunikation” (IN)

Vidare beskrev respondenterna en tydlig skillnad mellan extern och intern kommunikation. De
understrok att den interna kommunikationen kunde tillitas vara friare, medan den externa
kommunikationen snarare skulle vara tydlig och effektiv. Diremot menade bade N och K att extern
och intern kommunikation bade paverkar och genomsyrar varandra och maste ga hand i hand for

att organisationen ska fungera.

” Det ena dr som vi brukar kalla det for det som nér vi kommunicerar foretaget och det andra dar ndr vi

kommunicerar vara produktioner... som ju i virt uppdrag bar till syfte att nd ut och anga” (K)
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"Nej men dels gor jag nog den uppdelningen lite att jag tanker internt och externt. Mitt fokus dr nog att jag
lagger mer moda internt...jag lagger mycket tid pd att planera sa gott jag kan...sen externt behéver man ju
ocksd vara beredd pa olika fragor” (K)

Slutligen, N och K ser alltsi kommunikation som en komplex sjilvklarhet som kan
begreppsliggéras genom att dela upp den i mindre delar. Jag vill mena att kommunikation till stor
del alltsa dr en slags oreflekterad aktivitet.

6.1.2 Kommunikation som en konsekvens av normer

Tydligt ar att det finns en hel del normer och forestillningar som respondenterna explicit uttrycker
tycks paverka kommunikationen. Respondenterna blev tillfrigade om de sjilva var medvetna om
normer och virden som finns inom organisationen. Generellt uttryckte de svarigheter i att forklara
vilka kulturella normer och kognitiva férestillningar som priglar organisationen, samt svarigheter i
att sitta ord pd dess betydelse. Under samtalens gang, och med hjilp av sonderade frigor och
uppfoljningsfrigor (Ekstrém & Johansson, 2019:110) utvecklades dock svaren allt eftersom. N
férstod normer som nagot utanfér organisationen, som ndgot samhilleligt vedertaget och hade
svarigheter att sitta ord pd inomorganisatoriska normer. Dessutom framkom att N f6ljer normer
om det ingdr i ens specifika uppgifter och regelverk, samt om det kan tinkas utmana
organisationens vinstintresse. Eftersom N generellt dr beroende av omvirlden kan det tinkas vara

anledningen till att de ser normer som nagot utomorganisatoriskt.

"Om staden séiger att vi ska Gppna upp for virlden...eller det ar ju nagon form av norm.. .. som vi ska fta
eller fokusera pa...jamen da driver vi det ganska hart i var kommunikation” (N)

Respondenterna frin K gjorde i stillet synligt att normer dr nagot inomorganisatoriskt som
paverkar hur kommunikationen formas och presenteras. De sdg normer som nigot som kommer
inifran organisationen och som formades specifikt till verksamhetens mél och av aktorer inom

organisationen.

"la, det vet jag att vi har. Bara beroende pa den konstellation manniskor som vi ar. Dayr géller det ju att
Wfta sig och se saker ur ett annat perspektiv. Vi ar en valdigt homogen grupp mdnniskor och dd
kommunicerar vi ocksd pa ett visst satt. Om man vill na ut tif] andra grupper far man ju gora det medyetet
for jag tror inte att det hinder av sig sjalvt. Man bar en tendens att "prata med bonder pa bonders vis” (K)

K menade dven att filspecifika normer paverkar hur vil kommunikationen lyckas eller inte. De
framholl att konst och kultur ofta ses som en egen sirart och erhaller ett nastintill andligt syfte.
Nigot som kan tinkas paverka hur K kommunicerar ut sitt budskap, marknadsfér sig och
kommunicerar. K vill alltsd pa nagot vis forma sin egen historia och grundar sin legitimitet pd de
normer och férestillningar som finns inom det konstnarliga filtet. Dessutom var det tydligt att K
sdg pa sin egen identitet i bade positiv och negativ bemirkelse.

"Nu dr jag ute pa helt hal is men det kanske dr lite fult med pengar inom kulturbranschen. Inom kultur

pratar vi mycket om fina saker som konst och higre vdrden och om man signalerar det kanske folk inte blir
sd jatteintresserade av att arbeta med en” (K)
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"Branschen i stort dr usla pa att kommunicera ut sina filmer till exempel. Helt plotsligt dr de bara pa
biograferna och man har inte sett dem ndgonstans. For att de vill vara superbemliga och det dr sa
mdrkvérdigt lixcom” (K).

6.1.3 Kommunikation som samtal eller 6verforing

Trots att begreppet kommunikation var svardefinierat f6r respondenterna var de tydliga med hur
kommunikation bor anvindas. N ser generellt kommunikation genom transmissionsynen, alltsa att
kommunikation handlar om att 6verfoéra information till andra i en linjir process (Larsson,
2015:14). K, 4 andra sidan, ser kommunikation som ett samtal, nigot som dger rum mellan aktorer

och dir det krivs en samstimmig forstaelse for att kommunikationen ska anses vara lyckad
(Larsson, 2014:14).

"Kommunikation handlar om att fa ut ratt budskap, till ritt malgrupp, pa ritt kanal, det dr min rida trid
vad giller kommunikation. V'ad dr det malgruppen vill hora? Snarare an att skjuta ut det till dem. Och
alltid vinkel. Vinkel dr viktigt” (IN)

" Jag uppfattar det som nagonting som dger rum mellan manniskor och forsoka fa andra manniskor att
forsta det man vill, man vill bli forstidd...att jag vet ndgonting som jag vill att en annan person ska kdnna,
veta eller kanske tillochmed agera pa” (K)

N talade om kommunikation 1 relation till specifika malgrupper och att na ut med sitt budskap. Med
andra ord: kommunikation som 6verforing (Heide, 2017:10-11). Eftersom N r6r sig i det

ekonomiska filtet dér intrideskrav baseras pa vinst (Broady, 2002; Bourdieu, 1993) kan det tinkas
vara en anledning till att kommunikation ses som 6verforing.

"Det dir viktigt att hela tiden tinka malgrupp och vad de vill hira, samt positionera och vinkla sitt
budskap” (N)

Diremot syns tendenser till att N kan se kommunikation som ett samtal dven om det inte r explicit
uttalat. N dr inte helt linjir i sin kommunikationsprocess, utan férhaller till tanken om att
kommunikation skulle kunna vara av meningsskapande och rituell karaktir.

"Man ska tro pd att projektet dr det viktigaste i vérlden, det ar vildigt litt att glimma att andra inte ser det
pd samma sdtt. Ndringslivet mdste forsta kulturbranschen och vice versa. Det dr ju basic i
kommunikationen, och ddr dr malgruppen extremt viktig” (N)

"Ndir man talar med olika branscher sd dr det ganska viktigt att paminna sig om att alla inte dr som jag”

N

6.1.4 Kommunikation som foranderlig och anpasslig

Bdde N och K ser kommunikation som nagot férinderligt. Respondenterna framhdll att de
férdndrar sin kommunikation beroende pa vem de talar med och vad de talar om. Dessutom
understrok de vikten av att forindra sig for att sjilv bli forstddd och for att den andre ska fOrsta.
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Kommunikation dr alltsa nagot férdnderligt och méjligtvis en indikator pa att den enskilde
individen och den organisatoriska identiteten dr omférhandlingsbar. Argumentationen kan forklaras
utifrin ett neoinstitutionellt perspektiv dir normer och kognitiva férestillningar dikterar vad som ér
viktigt inom en viss gruppkonstellation eller samhillssfir.

"V ad ska du siga till vem, pa vilket sitt pd vadda for nage? Det far man ju stilla sig bela tiden. Det dr
min dlsklingsfraga” (N)

" Att tala med binder pa bonders vis och med de lirde pa latin” (Citatet uttrycktes flera ganger av bade N
&K

"Man anpassar ju sin kommunikation exempelvis i motet med sin publik, sa det borde man ju gira i alla
typer av miten man har” (K)

Forutom att vara férdnderlig ser bide N och K kommunikation som nagot anpassligt. De anpassar
sin kommunikation utefter mottagande part och menar att man alltid anpassar sig, men att man gor
det pd ett visst sitt nidr man kommunicerar med N, respektive nir man kommunicerar med K.
Respondenterna menar bland annat att man anvinder ett ledigare sprak nir man kommunicerar
med K och antar en mer formell hillning nir man kommunicerar med N. Dessutom tycks K vara
dn mer anpasslig 1 sin kommunikation gentemot N, 4n tvirtom. Detta resonemang vilar pd att K
uttryckte att de lir sig att kommunicera pa N:s vis genom att anamma olika sprakbruk och
branschspecifika termer i storre utstrickning 4n vad N gjorde gentemot K.

"Det mest uppenbara dr ordval. Det finns en massa facktermer. Har lirt mig lite grann med tiden att
berdtta utifran var bransch perspektiv, inte att jag sager vad de vill hora utan mer att jag anvinder mig av
begrepp som de anvinder. En typ av managementsprak som ibland kan bli lite innehdllslost for mig, men jag
insdg att det kan vara praktiskt att anvinda de termerna for att forsta varandra” (K)

"Ndir jag skriver for kreativa organisationer sa dr jag mer ledig i spriket, medan om jag skriver for
organisationer inom ndaringslivssektorn ar jag mer tydlig” (K)

K verkar alltsa anpassa sig mer, fast inte till vilket pris som helst. Anledningen till att K ses vara mer
anpasslig i sin kommunikation kan tdnkas bero pa att det konstnarliga faltet inte 4r helt autonomt.
Det dr mer eller mindre beroende av andra for att kunna utdva sitt yrke, och da menar jag bland
annat N som investerar, eller sponsrar med ekonomiskt kapital. Diremot inte sagt att I alltid

anpassar sin kommunikation, utan det beror pd situation.

"Om du gar till bilverkstaden sd forvintar ju de sig inte att man ska kunna allt om bilar, si
madste det ju vara for oss ocksa” (K)

N menar att det finns stora skillnader i hur man kommunicerar med N respektive med K. De
menar att man i grund och botten talar om samma sak, fast att man anvinder sig av olika sprak. Ett

sprakbruk som verkar vara anpassat efter mottagarens férutsittningar.

"Om du pratar til] aktirer inom kulturndringar sd finns det vissa saker som...dn vill inte forklara dem...det
blir ju valdigt konstigt...dd vill man ju visa att man pratar med invigda. Medan om du pratar med industrin
kan du ju inte anvinda samma sorts fikonsprak” (N)
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"Det kan till exempel vara att ndr man kommunicerar med kulturella och kreativa néringar sa nppfattas
inte kanslisvenska eller bigtravande sprik utan det behover varmas i talsprik. Medan ndr vi forsiker fa dit
industriforetagare for att mota malgruppen tror jag dtminstone att de uppskattar ett lite striktare sprakbriuk
och bildsprifk. . .Ndr vi vill kommunicera med aktorer inom kulturella och kreativa ndringar sd kan vi
skriva: du som kreator har mycket att bidra med...dda duar vi kreatoren...men sa Ran man ju inte skriva till
ndringslivet forstds och ddr blir det skillnad i hur man kommmunicerar” (N)

Bdde N och K tycks nedvirdera K:s struktur, position och kommunikation i manga avseenden.
Respondenterna menar exempelvis att man talar med K pa ett ledigare sprak och att man 4r mer
professionell och formell nir man kommunicerar med N. Resonemanget kan forstés utifran Social
Fields Theory och specifikt de autonoma faktorerna. K tillhor inte ett helt autonomt filt, utan dr
snarare beroende av bide N och andra aktorer £6r sin fortlevnad. Dessutom ér bade N och K
baserade pa egna inrdttningar dir det dr aktérer inom féltet som avgor kvalitéter, samt pa

faltspecifikt kapital som avgor vilken kunskapsbas en viss aktor har.

" Ar det slipsen eller sjalen som ska pa i texten...till néiringslivet skulle jag formulera mig annorlunda in till

kreatirer” (RN)

6.1.5 Kommunikation som ett maktspel

I likhet med att anpassa och férdndra sin kommunikation i relation till olika aktGrer visar det
empiriska materialet att bide N och K ser kommunikation som ett slags maktspel. Dels baseras
detta maktspel pa ridsla, dels pa svarigheter att definiera sitt egenvirde gentemot mottagande part
och dels pa ifragasittande av organisatoriska idéer. Detta i likhet med Strauss (2018) som menar att
relationen mellan N och K vilar pa ett stindigt ifragasittande. K hidvdar att de i manga fall dr
beroende av N och andra aktérer £6r sin egen fortlevnad och att man da maste iscensitta nigon
slags 6vertalning, som utmynnar i ett nollsummespel dir endast N kan vinna. Aterigen ir K inte ett
helt autonomt filt, utan ér snarare mer beroende av andra som besitter ekonomiskt kapital och

siledes ocksd har makt.

V77 har inga pengar til] det hir projektet. Ab, och varfor inte det? For att vi lever pa
bidrag” (K)

VAtt leva pa bidrag dr inget issue. . .vi bygger ju statliga vagar med bidrag” (K)

Det verkar dock som att relationen ar obalanserad dven 4t andra héllet eftersom K besitter en viss
form av makt, nimligen kulturellt kapital. Detta symboliska kapital som existensberittigar deras
plats i sambhillet. K framh6ll att N och liknande aktdrer som inte dr invigda 1 det konstnirliga féltet
generellt kan vara ridda f6r att kommunicera fel, uttrycka sig med ett olimpligt spriakbruk, verka o-
pélista eller kinna att de inte har privilegiet att réra sig i kulturbranschens sfir. Det blir en slags
filtspecifik begrinsning, som skapar ramar f6r hur man ska kommunicera. Brown, Ainsworth &
Grant (2012) menar att organisationers logik dr kodade efter foregivettagna diskurser och texter,
som 1 sin tur skapar olika typer av ordsprik, meningsskapande och dven relationer mellan makt och
kunskap. I den hir specifika formen av relation blir darfOr kunskap makt, snarare 4n att pengar ir

makt.
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"Kulturlivet har bade hog och lag status samtidigt pa nagot sdtt. Dar jag kan tycka att det
dr viktigt, d ena sidan framhdlla konstens sirart men ocksd gora att det kdnns nabart. Jag
upplever att folk dr ridda for att sdga fel, dven den miktigaste politikern kan vara radd att
sdga fel i forballande til] konst, och det finns ju inget fel. Det ska inte lita mairkvérdigare dn

det dr, det dr inte svirt bara att man anpassar sin kommunikation” (K)

Dessutom kan forstdelsen f6r kommunikation som ett maktspel tinkas grunda sig 1 att varken N
eller K har tillricklig kunskap om varandra, nagot som Carradini (2019) framhaller kan tinkas vara
fallet. Det kan ocksa tinkas bero pa att bade K och N generaliserar, eller inte intresserar sig for det
andra filtets forutsittningar. Saledes skapas en maktposition genom negligering. Det verkar ocksa
som att N inte har intresse for K:s verksamhet, eller kanske inte riktigt vill f6rsta. Férklaringen kan
vara att man inte kdnner till den andre organisationens funktion och mal och att man inte ser hur
man sjilv kan hjilpa (Spilka, 1995:437)

”” Nringslivet och kulturbranschen dar tva belt olika typer av verksambeter.
Jag menar inte att de inte kan samarbeta, men att man bar olika syn pa bur business funkar. Det privata
ndringslivet drivs av pengar medan kulturbranschen har andra typer av vrderingar” (IN).

"Det kan jag definitivt siga att dar bar varit krockar dd jag kommer som representant for foretagarsidan
med ekonom, formella lagregler, matematik, som kommer med de hir mdanniskorna som jag upplevt manga
ganger ar brinnande for en idé men inte alltid ar affarsmassiga. Men oftast hade det som ett, upplevde jag,
nedprioriterat mdl med sin verksambet, ddir dvergripande milet manga ganger var sjdlva verksambeten, det
man skulle gira i foretaget men ddr, man negligerade ska jag inte sdga, men man kanske saknade kunskap
och man saknade mdnga ganger kanske...intresse for den biten...och kopplingen var att; Ja driv girna det hir
[foretaget om idén dr bra men tink pa att det ar en realitet dér nte som i sluténdan syftar till att du mdste
kunna ba en lonsambet i det hir om du ska kunna leva pa det och jag tror mdnga ganger att jag
kanske...om jag rannsakar mig att jag Ranske var lite for fyrkantig och att de mdinga ganger kanske inte

Jforstod mig fullt ut” (N)

0.2. Forstdelse for den kommunikativa svarigheten

I foljande avsnitt ligger fokus pad att fordjupa argumentationen kring mina analytiska teman fran avsnitt 6.1. Detta
i forhdllande till mitt valda teoretiska ramverk och specifikt Social Fields Theory och Skandinavisk
Neoinstitutionell teori. Dessutom illustreras argumentationen genom att citera respondenternas ntsagor. Avsnittet
kopplas primdrt till fragestillning 2. (Hur kan den kommunikativa svarigheten mellan naringslivet och
kulturbranschen forstas?).

6.2.1 (O) medveten sjalvkannedom

I ovanstidende analys framkommer att N och K delvis forstir kommunikation som en oreflekterad

aktivitet. Detta resonemang kan moijligtvis tinkas grunda sig 1 vad filosofen Michael Polyani
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(1966:4) beskrivit som “tyst kunskap”, ndgot man vet men inte kan sétta ord pa. Som i sin tur kan
tinkas bero pa kognitiva forestillningar som dr sa foregivettagna att de dr omojliga att synliggora.
Alltsa, som ett slags djupt rotat “rationalitetsideal” éver hur organisationer behandlar
kommunikation (Fredriksson & Pallas, 2011:58). Mumby (2013:3—4) anvinder metaforen vatten, {61
att beskriva kommunikationens roll i samhillet. Vattnet hjilper oss att navigera men sillan
reflekterar vi 6ver dess existens. Om N och K ser kommunikation som féregivettaget kan tinkas att
det inte motiverar till kommunikation f6r kommunikationens skull, utan snarare att kommunikation
ir nagot som dger rum oavsett om man reflekterar Gver dess betydelse eller inte. Utan att
forkroppsliga begreppet kommunikation och synliggéra dess faktiska mening ar det svart att
torklara eller beskriva vad det i praktiken innebdr. Denna problematik kan tidnkas skapa problem for
samspel och samverkan med andra, och da specifikt i relationen mellan N och K. Resonemanget
kan hirledas till Heide m.fl. (2018), dir liknande analys visar att kommunikation ses som en
sjalvklarhet. Dessutom har kommunikation och dess funktion antagit en framstidende position i det
organisatoriska landskapet under senare ér, i takt med att virlden blivit alltmer globaliserad,
internationell och medialiserad. Kommunikation kan alltsa tinkas vara en fOregivettagen
forestillning (Fredriksson & Pallas, 2011:51) som sambhillet vilar pa. Alltsd att kommunikationens

roll i samhillet 4r sa vedertagen att man inte reflekterar Gver dess existens.

Organisationer formas efter de lagar, normer och férestillningar som finns inom det specifika
sociala faltet (Fredriksson & Pallas, 2011). Tydligt 4r att det finns en hel del normer och
forestillningar som respondenterna explicit synliggdr paverkar kommunikationen. N férstod
normer som nagot utanfdr organisationen, som nagot samhilleligt vedertaget och hade svarigheter i
att satta ord pa inomorganisatoriska normer. Dessutom verkar det som att begreppet normer
anvindes synonymt med begreppet trend. Ett begrepp som varken ir tids- eller platsbundet och
forskriver olika samhilleliga ideal (Fredriksson & Pallas, 2011:58).

"Ja men en sadan dér norm dr ju att man ska lukta gott och vara trevlig” (N)

"Och man ska inte...ja men folk dr lite lagmdlda ndr man ser andra prata och man...Det finns ju sa otroligt
manga normer forstas inbyggt utan att vi ens tanker pd dem. Men man kan ju se en ganska...jag bar ju varit
drygt tio dr pd min arbetsplats och dd tycker jag att jag ser en normforskjutning i dresscode till exempel. Man
bhar dppnare dresscode dn dd. Det var mycket mer kostym forr. Och idag ar ju T-shirt och jeans...ab kanske
inte eller jo....en smygg T-shirt, jeans funkar. Pd ndgot sitt finns det vl anda...jamen du ska se treviigt
klédd ut. Folk tanker ju pa det och om folk ser ut som totalt hej kom och hjalp mig sa kommer det ju inte
gynna deras stillning pa arbetsplatsen. Sen finns det ju normer om att man ska lixom iaktta normal
artighet, vett och etikett”(IN)

Dessutom framkom att niringslivet féljer normer om det ingir i ens specifika uppgifter och
samhallets regelverk, samt om det kommer att paverka organisationens vinstintresse. Ndgot som
kan hirledas till Social Fields Theory och specifikt det ekonomiska filtets symboliska kapital och
intrideskrav, dir vinstintresset stdr i fokus. Utan att blicka utit och folja sambhilleliga och
vedertagna normer dr det stor risk att organisationen inte lyckas generera vinst, eftersom
omvirldstrender gar mot ett 6kat samhaillsansvar (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2013:7). Om
organisationer 1 stillet uppvisar konvergens med dem férvintningar som samhillet stéller dr
sannolikheten stor att organisationen expanderar och lever vidare (Deephouse & Carter, 2005,
Fredriksson & Pallas, 2011:55).
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Respondenterna frin K blickade snarare init och belyste de normer som tycks finnas inom
organisationen. De menade att kulturbranschen generellt 4r mer traditionell och att man haller
konsten eller det kulturella uttrycker pd en nistintill andlig niva. Inom det konstnirliga féltet ses
”den omvinda ekonomin” (Broady, 2002:51-52) héllas hogt och allt utom vinstintresse ses som
legitimt. K:s forstdelse fOr sina egna normer kan dirfér tinkas bero pa att man ligger fokus pa att
”skriva faltets egen historia” (Ibid) och att man far lov att gd utanfér ramen f6r vad som ir legitimt.

"For manga inom kulturbranschen, och nu blir det vildigt generaliserande, har konst ndstan
ett andligt syfte och dr en del i demokratin, for naringslivet har man ju ocksd saklart hogre
syften med sin verksambet men ocksd mer konkreta mal” (K)

"Ibland tycker vissa konstndrer att det ligger i konstens roll att fa vara besvarlig och inte gora

som man ska och sa dar (K)

” Alltsa kan jag ju tycka att kulturbranschen... det liter ju hemskt men att den dr lite
konservatiy nar det giller vissa arbetsséitt, och liksom egentligen borde man ju ligga i
framkant... ab sa kreativt liksom ...” (K)

Dessa tydliga skillnader 1 hur N och K ser pa normer kan relateras till Boltanski och Thévenot
(2006) grundprinciper. Kreativitetens principer grundar sig ofta i fantasi, passion, andlighet, idé,
eskapism och intuitivitet, dir kinslomissigt engagemang syns vara de yttersta faktorerna. Medan
marknadens principer baseras pd virden som konkurrens, atrd, sjilviskhet, opportunism, priser,
pengar, férmaner, anpassning, kostnader, kalkyler, vinstmaximering, och framging (Fredriksson &
Pallas, 2013:11-13). Skillnaden kan ocksa tinkas bero pi att organisationer dr kodade efter vissa
diskurser, och saledes skapas olika typer av normer (Ainsworth & Grant, 2013). Olika normer kan
tinkas forsvira kommunikationen for att uppna god kommunikation och samverkan mellan N och
K. Vidare var det tydligt att N och K synliggjorde sina egna normer genom att sirskilja sig

gentemot varandra.

"Man klir sig olifa, man har olika ideal, man tycker olika saker dr roligt. Jag skulle siga
att det finns olika vardegrunder. Inom konstndrliga yrken balls kreativitet och nyskapande ju
higt och i det kanske ocksd ingar normbrytande virden. Inom banksektorn dr det mycket
viktigare med stabilitet, trygghet, fortroendegivande och pdlitlighet som gor att man inte
kommer med samma style riktigt” (K)

"Ndiringslivet och kulturbranschen dr tvd helt olika typer av verksambeter.

Jag menar inte att de inte kan samarbeta men att man bar olika syn pd hur business funkar.
Det privata néringslivet drivs av pengar medan kulturbranschen bar andra typer ay
varderingar” (N).

Normer och forestillningar inom organisationer paverkar kommunikationen 1 sa matta att det
férvintas av organisationen, och aktérer som befinner sig inom omradet att agera pa ett visst sitt
(Fredriksson & Pallas, 2015:147). Att bryta mot normer anses som ett hot bide mot organisationen,
och aktoren i sig (Ibid). Det dr tydligt att niringslivet och kulturbranschen har normativa krav pa
hur de ska vara och agera. Eftersom det var enklare att sirskilja sin egen organisation gentemot
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andra for att fa syn pd specifika normer inom filtet, kan det tinkas vara en implikation pé att de r
fingade i sin egen filtspecifika identitet.

"Hadr pa min arbetsplats dér folk har naturvetenskaplig eller sambéllsinriktad utbildning
drivs organisationen av trygghet... medan inom den fria konstsektorn tillhor manga
prekariatet. For det forsta dr det lite svart att prata partipolitik inom néringslivet, alla
forsoker inta en ndagoriunda neutral hallning och vara sansad i sitt uttryck, medan det inom
det fria kulturlivet sa var det s att ju obskyrare en konspirationsteori dr desto roligare dr
det. Ingen dnskan om att framstd som en balanserad och neutral aktir, utan mer ett
aktivistiskt forballningssétt med en radikal stammning, har dr det ju inte en radikal

stamming” (RN)

6.2.2. Faltspecifika begrasningar

N ser generellt kommunikation som 6verféring eller genom transmissionsynen, medan K ser
kommunikation som ett samtal. Anledningen till denna skillnad kan tidnkas grunda sig i regler,
normer och férestillningar som skapar organisatoriska idealtyper och péaverkar hur organisationer
kommunicerar (Fredriksson & Pallas (2015:146), detsamma som vad Broady (2002:51) beskriver
som doxa eller trosférestillningar. Det kan ocksa tidnkas grunda sig i sociala filtskillnader som bland
annat dikterar olika strukturer som féltet har att forhalla sig till, men ocksé aktérers och
organisationers formaga att Gversitta omvirldshindelser till filtets egen logik. Alltsa, att man skapar
och forhdller sig till regler, normer och férestillningar i samhillet pa ett specifikt sdtt. Dessutom
kan det tinkas bero p4 att organisationer producerar sina egna kommunikativa férutsittningar som
gar 1 linje med féltets struktur (Larsson, 2015:83)

Tidigare forskning (Heide m.fl. 2017:11) visar att transmissionsynen eller verféringssynen pa
kommunikation dessutom dr betydligt vanligare bland naringslivsaktérer, vilket kan tinkas bottna 1
att N kommunicerar med frimsta syfte att nd ekonomisk vinst samt for att na ut med sitt budskap.
En forklaring till att K 4 andra sidan ser kommunikation som ett samtal kan tinkas grunda sig i att
filtet anspelar pa kreativa och konstnirliga ideal, dir man inte i f6rsta hand tjanar ett ekonomiskt
syfte (Stenstrém, 2000; Cruz m.fl., 2019), samt att aktSrer inom kulturbranschen inte alltid far, eller
har moijlighet att lira sig professionell kommunikation (White, 2013:133). Om N kommunicerar
genom 6verforing med frimsta syfte att na ut med sitt budskap, paverka och generera vinst, medan
K i stillet vill uppna ett slags samforstind dir meningsskapande och social interaktion har ett hogre
virde, sa kommer det att skapa problem i kommunikationen. Det ér i alla fall vad jag tror.

Forutom att ha en skild syn pa hur kommunikation ska anvindas hivdar bade N och K att man
stindigt anpassar och fordandrar sin kommunikation beroende pi vem man kommunicerar med,
och framhaller att det ir ett n6dvindigt krav f6r att kommunikationen ska lyckas. Fredriksson &
Pallas (2015:146) menar att normativa strukturer kopplade till kommunikation handlar om
anpassning, det vill siga att organisationer anpassar sin kommunikation utefter de férestillningar,
normer och regler som finns biade utom- men framfér allt inom organisationen, vilket i sin tur dr ett
forsok till att skapa en homogen organisatorisk sjilvbild. Respondenterna framhaller bland annat att
man talar med bonder pa bonders vis och med de lirde pa latin”. Néar N och K kommunicerar kan
tinkas att de anpassar sig efter den andres normer och férestallningar. Specifikt I gentemot N,
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som alltmer f&rvintas anpassa sin kommunikation till marknadens principer (Waaeras, 2008). I
férindringen kan tinkas att den egna identiteten blir omférhandlingsbar eftersom de hela tiden
fordndrar sig gentemot mottagande part. Férutom normer och forestillningar kan regler tinkas
paverka hur kommunikationen fungerar. Regler som ir tvingande och begrinsande villkor i form av
bestimmelser, lagar, f6rbud och férskrifter (Fredriksson & Pallas, 2011:51). Alla organisationer har
vissa lagstadgade krav pa sig som ocksa paverkar att kommunikationen méste vara férinderlig
beroende pa mottagande part och kommunikationens syfte. Om K och N hela tiden férsoker
fordndra sin kommunikation och sitt sprakbruk nir de kommunicerar med varandra kan
kommunikationen omdijligt vara helt sann. I det empiriska materialet syns tydligt att respondenterna
skiljer pa vad som gor en olika, snarare dn vad som gor en lika. Respondenterna uttrycker bland

annat:

" Ar det slipsen eller sjalen som ska pa i texten...till néiringslivet skulle jag formmlera mig
annorlunda dn till kreatirer” (RN)

Det dr inte explicit uttryckt vem respondenten refererar till nir denne pratar om att slipsen eller
sjalen skulle pd i kommunikationen. Pa grund av samhillets foregivettagna normer och
forestillningar dr jag dock helt siker pé att man tar pa slipsen nar man kommunicerar med N och
sjalen ndr man talar till K. Dessa féregivettagna normer och forestillningar kan ocksa tinkas ligga
till grund for fordomar gentemot sin niste. Respondenterna maste pa nagot vis “f6rminska” sin
kommunikation nir de talar med K, och vara "hogtravande” nir de talar med N. Resonemanget gar
att hirleda till Bourdieus sociala filtskillnader dir det konstnirliga filtet 4r uppbyggt kring faktorer
som anspelar pd subjektiva och mjuka virden, sisom kreativitet, inspiration och estetik (Stenstrém,
2000; Daigle & Rouleau, 2010; Lant m.fl. 2000), medan det ekonomiska faltet 4r mer Sppet
centrerat kring pengar (Bourdieu, 1993). Jag vill mena att dessa faltspecifika skillnader skapar
térdomar och antaganden som belyser skiljaktigheter, snarare dn likheter. N och K uttrycker
nimligen omedvetet explicita antaganden och foérutfattande meningar om varandra, ndgot som jag
menar grundar sig i sociala féltskillnader. Genom férdomar och antaganden skapas en begrinsad
relation till andra (Rockson, 2019:62) ndgot som i sin tur paverkar bade utveckling och

kommunikation.

” Inom konstnarliga yrken dr kreativitet och nyskapande halls ju hogt och i det kanske
ocksa ingdr normbrytande varden. Inom banksektorn dr det mycket viktigare med stabilitet,
trygghet, fortroendegivande och palitlighet som gor att man inte kommer med samma style

riktigt” (K)

Respondenterna drar tydliga skiljelinjer och menar att N 4r objektiva, effektiva och vinstdrivande,
medan I dr subjektiva, kreativa och icke-vinstintresserade. Respondenternas resonemang aterfinns
explicit 1 Social Fields Theory (Stenstrém, 2000), dir dessa uppdelningar dr tydligt argumenterade
tor. Generellt syntes dock uppfattningen om att de sig pa varandra i positiv bemirkelse, men att de
samtidigt identifierade det som skilde dem at snarare dn det som gjorde dem lika. Det kan dels
tinkas bero pd att dr samhillet generellt 4r uppbyggt av grupperingar och dir sociala faltskillnader
gOr det komplexa greppbart, dels att N och K har olika grundstrukturer att férhalla sig till som

ocksa paverkar hur andra ser dem.
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"Om du pratar til] aktirer inom kulturndringar sd finns det vissa saker som...dn vill inte
forklara dem.., det blir ju véldigt konstigt...da vill man ju visa att man pratar med invigda.
Medan om du pratar med industrin kan du ju inte anvinda samma sorts fikonsprak” (IN)

"Kultursektorn dr mycket mer traditionell i sin kommunikation och arbetsform dn vad
naringslivet ar” (N)

“Inom kultur pratar vi mycket om fina saker som konst och higre véirden och om man
signalerar det kanske folk inte blir sa jitteintresserade av att arbeta med en” (K)

Jag anser att den féltspecifika logiken dr positiv i bemirkelsen f6r att forklara organisatorisk
struktur, men att den pa samma sitt skapar svarigheter i hur filtspecifika aktorer ser pa andra,
uppfattar sig sjdlva och det omkringligegande samhillet. Respondenterna uttrycker forestillningar
som 1 mangt och mycket grundar sig i férlegade normer som skulle kunna éverbryggas. For att
bittre forsta varandra och kunna kommunicera borde fokus ligga pa vad som gor en lika, snarare in

vad som skiljer en at. I alla fall om malet ir god kommunikation och samarbete.

"I Goteborg fanns det ju tidigare under 70 talet att det har var tva grupper som tyckte
genuint illa om varandra. Sa tror jag inte att det dr lingre, men det dr fortfarande ganska

olika gruppkulturer” (N)

Anledningen till att N och K anpassar sig efter varandra skulle kunna bero pa en slags
beroendestillning och en maktobalans i relationen. Sambhillet i stort domineras av ekonomiskt
kapital, vilket kan tidnkas skapa osdmja i relationen nir N och K ska kommunicera och samarbeta
(Bourdieu, 1992). K 4r i viss man beroende av N och dess ekonomiska kapital eftersom K besitter
lagt ekonomiskt kapital, men 4 andra sidan hégt kulturellt kapital (Hesmondhalgh, 2006:213-214).
K ir alltsa i vissa fall mer beroende av andra aktorer 4n sig sjdlva, vilket i sin tur bidrar till att filtet
inte antas vara helt autonomt (Broady, 2002:51). Dessutom kinnetecknas det konstnarliga filtet
enligt Bourdieu (1993) delvis av kampen for att vinna och ackumulera ett symboliskt och kulturellt
kapital, delvis genom férnekandet av ekonomiskt kapital. Med andra ord, for att bli accepterad och
for att anses legitim, kan man darfor inte agera alltf6r kommersiellt inom ett kulturellt omrade. En
problematik som kan tinkas sinka branschens sjilvfortroende, sjilvbild och syn pa sin egen
identitet, som i sin tur kan tdnkas bidra till att den egna identiteten stindigt maste omférhandlas i
relation till andra. Detta kan vara en forklaring till att K anser att de ibland inte riktigt lyckas nd sina
mal.

"Om kulturbranschen kommer och sdger ja men det hdr dr jatteviRtigt, jamen varfor lyckas
vi inte da? Nu blir konsekvenserna skam i att vi har misslyckats” (RK)

Dessutom kan obalansen i relationen tinkas bero pa att IC har en ”omvind ekonomi”, dir allt utom
vinstintresse ses som vardefullt (Broady 2002:51-52). N framhaller att K manga ganger
nedprioriterar vikten av ekonomiska intressen och att det skapar problematik 1 samarbetet. Enligt
ett neoinstitutionellt perspektiv 4r organisationers processer, strukturer och ansvarsférdelning svar
pé dessa sambhilleliga strukturer. Om dessa strukturer inte efterfoljs hotas organisationens identitet
och respekt infér andra organisationer och det sociala samhillet 1 stort (Fredriksson & Pallas,
2015:144-145). En moijlig forklaring till att K inte vill, eller bor tinka pa vinstintresse 1 férsta hand.
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"la driv gdrna det har foretaget om idén dr bra men tank pa att det ar en realitet dér ute som
7 slutiandan syftar till att du maste kunna ba en linsambet i det hdr om du ska kunna leva

pé det...”(N)

"Kanske att de var lite naiva i sitt satt att tinka pa vad man bebéver gora for att kunna

leva pa nagonting” (N).

Slutligen vill jag mena att marknadiseringen av samhallet och det ekonomiska filtet har férindrat
hur man boér se biade pa kommunikation och organisationsstruktur, vilket kan tinkas forklara
svarigheterna mellan N och K dn mer. Det ekonomiska féltet 4r dessutom starkt och férséker ofta

fora Gver sitt eget falts regelverk pa andra filt (Gunneriusson, 2002:45)

"Ndir man vill driva ett kulturprojet dr det viktigt att forsta hur ndringslivet tanker...vi har
ocksd kray pd att exempelvis en viss typ av statistik ska redovisas osv. 1bland krockar dessa
tvd vdrldar eftersom man dr mycket i sin egen virld. Man kanske tinker att det dr klart att
alla kénner till den hér poeten, vill du nd en annan malgrupp s far du tinka lite utanfor

din egen virld, lite utanfor boxen (N)
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7. Slutsats

I foljande avsnitt dmnas sammanfatta och besvara nppsatsens huvndsakliga syfte och fragestillningar.

7.1 Sammanfattning

Denna uppsats har intresserat sig for hur niringslivet och kulturbranschen férstar kommunikation,
samt analyserat vad denna fOrstielse kan tinkas fi f6r konsekvenser f6r deras framtida samverkan. I
samverkan med Kulturakademin identifierades en problemstillning som genererade
informationssokning pa omradet. Fyra respondenter fran ndringslivet, respektive fem respondenter

fran kulturbranschen har intervjuats.

Genom en kvalitativ intervjumetod samt litteratur- och teorianalys har uppsatsens huvudsakliga
resultat visat att ndringslivet och kulturbranschen forstar kommunikation pd ett relativt likvardigt
sitt, men att det finns aspekter som markant skiljer dem at. Niringslivet ser bland annat
kommunikation som 6verforing, medan kulturbranschen ser kommunikation som ett samtal.
Kommunikation ses ocksa vara en oreflekterad aktivitet som paverkas av inomorganisatoriska
normer och férestillningar. Dessutom visar resultatet att bade néringslivet och kulturbranschen ser
kommunikation som foérinderligt och anpassligt, vilket dels kan tinkas bero pa normer och
forestillningar, dels pa ett slags maktspel och beroenderelation dem emellan. Resultatet visar ocksa
att bade ndringslivet och kulturbranschen begrinsas av sina respektive sociala filt samt att de har
olika syn pa hur man bor férhalla sig till omvirlden.

7.2 Besvarande av fragestillningar

7.2.1 Fragestallning 1

Pa vilka siitt beskriver representanter fran kulturbranschen och ndringslivet begreppet kommunikation?

e  En oreflekterad aktivitet
e Forinderlig och anpasslig
e Samtal och 6verforing

e Som ett maktspel

e Som en konsekvens av normer

Bdde niringsliv och kulturbransch beskriver kommunikation som komplext och svardefinierat. De
har svirt att sitta ord pd vad begreppet faktiskt innebdr. De menar att kommunikation kan innebéra
flera olika saker och definierar kommunikation genom att dela upp begreppet i mindre delar, sisom
intern och extern, formell och informell kommunikation. Analysen utgick fran ett neoinstitutionellt
perspektiv dir foregivettagna férestillningar av meningsskapande karaktir dikterar vad som ar
viktigt (Fredriksson & Pallas, 2011:57). Resultatet visar att kommunikation ér en slags oreflekterad
aktivitet av foregivettagen karaktir. Detta i likhet med tidigare forskning som visar att
kommunikation inom organisationer ses som en sjilvklarhet och 4r ndgot som sillan ifragasitts
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(Heide, m.fl. 2018; Fredriksson & Pallas, 2011:58). Jag tolkar det som att biade niringslivet och
kulturbranschen forstar vikten av att kommunicera, men att de inte férkroppsligat begreppet. Om
varken niringslivet eller kulturbranschen riktigt férstar innebérden av kommunikationen kan tinkas

att det ocksa blir svart att kommunicera.

Vidare ser bade niringslivet och kulturbranschen pd kommunikation som férinderlig och anpasslig.
Kommunikation dr nagot som bor, och maste férindras och anpassas beroende pa mottagare. Ett
resonemang som gar i led med tidigare forskning (Fredriksson & Pallas, 2015:1406), som visar att
organisationer anpassar sin kommunikation utefter de forestillningar, normer och regler som finns
bide inom och utom organisationen. Kulturbranchen ir generellt mer flexibel och ombytlig i sin
kommunikation, medan ndringslivet ser anpassningen relativt linjirt. Jag vill mena att detta beror
dels pd normer och kognitiva férestillningar som paverkar hur organisationer kommunicerar, dels
pé regler som kan tinkas sitta grinser for hur de kommunicerar gentemot en viss aktor, eller i en
specifik situation. Enligt min tolkning kan detta tinkas vara en indikator pa att kommunikationen

inte kan vara fullt ut érlig.

Trots att bade ndringslivet och kulturbranschen visar pa liknande férstaelse f6r kommunikation
aterfinns en visentlig skillnad. Resultatet visar att néringslivet generellt har en transmissionsyn pa
kommunikation, dir fokus 4r att na ut med sitt budskap, medan kulturbranschen ser
kommunikation som ett samtal, en slags social process dir budskapet ska na mottagaren genom
samférstand. Tidigare forskning visar att ett 6vervigande stort antal organisationer forstir
kommunikation genom transmissions-eller Gverforingssynen (Heide, 2017:10-11) och att synen pa
kommunikation som rituell, eller som ett samtal bér inkorporeras alltmer (Larsson, 2014:14; Carey,
2009; Heide, 2017; Axley, 1984). Min tolkning ér att skillnaden dterfinns i filtens olika strukturer

samt att aktOrer inom félten har olika kunskapsbaser vad giller kommunikation sedan innan.

7.2.2 Fragestallning 2

Fragestillningen lyder: Hur kan den kommunikativa svirigheten mellan kulturbranschen och néringslivet forstas?

e Genom filtspecifika begrisningar

¢ Genom medveten och omedveten sjilvkinnedom

Den kommunikativa svarigheten mellan niringsliv och kulturbransch kan férstas dels genom
faltspecifikt begrisningar, dels genom relationsmassiga aspekter, dels genom omedvetna normer
och férestillningar inom deras olikartade sociala filt och dels genom stindig anpassning till den
andra parten. Analysen visar att niringslivet och kulturbranschen uttrycker tydliga antaganden och
férdomar om respektive part, ndgot som kan tinkas grunda sig i bide normer och férestillningar,
savil som 1 féltspecifika begrisningar. Biade niringslivet och kulturbranschen tydliggdr vad som
skiljer dem 4t snarare 4n vad som gér dem lika. En férklaring till att de fokuserar pa det avvikande
och atskilda, kan tinkas finnas i tidigare forskning av exempelvis Fredriksson & Edwards (2019)
eller Zilber (2016), som menar att kommunikativa svérigheter kan forstds genom det spanningsfilt
som finns mellan organisationer, dir de férséker finna samband mellan de organisatoriska idéer

som finns inom organisationer och pa olika omraden.
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Analysen visar ocksd att kulturbranschen dr mer anpassningsbar gentemot niringslivet dn tvirtom,
samt att kulturbranschen férséker hivda sin egen identitet och sin position, ndr de ir i samarbete
med niringslivet. Jag vill mena att detta beror pa att det konstnarliga filtet inte 4r helt autonomt
och baseras pi ett relationellt och ekonomiskt beroende gentemot niringslivet. Eftersom det
konstnarliga filtet inte styrs av vinstideal (Raviola & Zachariasson, 2017; Cruz m.fl. 2019;
Stenstrém, 2000), sd maste de forlita sig pa andra. Det framkommer ocksé att ndringslivet ser
normer som nagot som nagot utom-organisatoriskt, medan kulturbranschen snarare ser det som
ndgot inom-organisatoriskt. Normer ir for niringslivet nagot samhilleligt vedertaget som ska f6ljas
for att uppna organisatoriska mal, vilket innebir att de uppvisar konvergens med de férvintningar
som sambhillet stiller (Deephouse & Carter, 2005; Fredriksson & Pallas, 2011:55). Kulturbranschen
synliggdr snarare egna, inomorganisatoriska normer, som ses vara mer konservativa och
traditionella, samt framhaller konsten som en egen sirart. Detta resonemang vilar pa filtspecifika
normer, virden och férestillningar (Fredriksson & Pallas, 2011; Broady, 2002).

Sammanfattningsvis och for att slutgiltigt besvara syftet. Naringslivet och kulturbranschen har dels
en samsyn pa sin forstielse f6r kommunikation, men det finns aspekter som skiljer dem at. Pa
grund av att normer, regler och férestillningar, savil som faltspecifika egenskaper paverkas
kommunikationen redan innan den sitter i ging. Det verkar inte som att det ir forstielsen f6r
kommunikation som skapar konsekvenser, utan konsekvenserna ér snarare en foljdriktighet av
filtspecifika strukturer, normer och forestillningar som ir sa djupt vedertagna i samhillet att det ér
svart att 6verhuvudtaget belysa deras existens. Men det ir inte en omdijlighet.
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8. Diskussion

I detta avslutande kapitel presenteras uppsatsens primdra fortianst och begrasningar, en diskussion fors kring
uppsatsens generaliseringmaijligheter, forslag ges till framtida forskning och slutligen presenteras ett antal forslag till
Kulturakademins framtida verksambet.

8.1 Implikationer, begransning och generalisering

Uppsatsens ambition var att studera enskilda organisationer 1 syfte att lira nagot om hur
organisationer fungerar generellt (Ekstrém & Johansson, 2019:16). Jag gor inga ansprik pa statistisk
representativitet (Ibid), utan har snarare bidragit med kvaliteter och generell kunskap om
kommunikativa strukturer och praktiker, som ir férekommande inom tva skilda omriden. Diremot
kan diskuteras om uppsatsens resultat kan appliceras pd organisationer med likartade férhadllanden, 1
nirliggande branscher och inom andra féretag i samma branscher. Studiens ambition var vidare att
anta ett teoretiskt generaliseringsansprak, det vill sidga att generalisera frin observation tillbaka till
teoretiska begrepp (Danermark m.fl. 2018:142). Detta har inforlivats genom att koppla min analys
av det empiriska materialet tillbaka till det valda teoretiska ramverket. Siledes har uppsatsen bidragit
med generell kunskap till teorierna Social Fields Theory och Neoinstitutionell teori.

Uppsatsens begrinsning kan tinkas grundas pa valet av enskilda intervjuer, dér
fokusgruppsintervjuer hade varit att f6redra. Det som motiverar till gruppintervjuer dr antagandet
att den sociala interaktionen mellan deltagarna bidrar med viktig kunskap (Ekstrém & Johansson,
2019:125), och kan bida till expressiva och emotionella utspel som kan presentera nya uppfattningar
pé det specifika omradet (Kvale & Brinkmann, 2017:191). Dessutom kan gruppintervjuer generera
ett socialt och dynamiskt samspel som kan forklara kulturella och individuella skillnader och 6ppna
upp for inspiration, utvecklat engagemang och interaktion (Ibid).

Eftersom uppsatsens ir en kvalitativ intervjustudie baserad pé forskning, teorier samt
intervjupersonernas personliga upplevelser, ges inga explicita rekommendationer, eller detaljer, for
hur resultatet b6r bemétas eller hanteras. Det dr upp till lisaren att sjdlv avgora dess relevans i
térhallande till uppsatsens kontext, eller till andra liknande verksamhetsomraden. Det ska ocksa
nidmnas att det inte alltid gar att dra en tydlig skiljelinje mellan néringslivet och kulturbranschen

eftersom flertalet stora aktorer inom kulturbranschen ocksa befinner sig 1 niringslivet.

Implikationerna for studiens resultat antar bade en inomvetenskaplig, savil som en
utomvetenskaplig relevans. Eftersom studien vilar pa teoretisk generalisering kan det tinkas att
resultatet kan utveckla forstaelsen for det valda teotretiska ramverket. Dessutom anses resultatet
kunna appliceras till férstielsen f6r kommunikation inom, och mellan organisationer som besitter
liknande karaktiristiska drag.
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8.2 Personliga reflektioner

Den hir uppsatsen har visat att bade niringslivet och kulturbranschen inte reflekterat 6ver
kommunikation som begrepp. Svirigheter i kommunikationen dem emellan kan tinkas grunda sig i
just det. Jag tror att man bor férkroppsliga begreppet kommunikation 1 férhallande till sin egen
organisation och vad kommunikationen kan tinkas fa f6r konsekvenser i férhallande till andra
aktérer och organisationer. Vidare ser niringslivet pa kommunikation som éverféring, medan
kulturbranschen ser det som ett samtal. Dessa grundldggande synsitt pa anvindningen av
kommunikation ér ju ndstan som upplagt f6r motgingar. Jag vill mena att denna skillnad inte bara
giller for niringslivet och kulturbranschen, utan f6r samhallet i stort. Jag tror att man ska integrera
kunskap om kommunikation, bide i skolor pa eftergymnasial niva och pa arbetsplatser generellt.
Alla behover sjdlvklart inte ha samma syn pd kommunikation, men genom att belysa skillnaderna

kan man ocksd fa syn pa problemen.

Dessutom ser bade niringslivet och kulturbranschen pa kommunikation som nagot férinderligt
och anpassligt. Hurra, en likhet som heter duga. Det dr inget nytt att man anpassar sig efter den
man talar till. Jag antar att de flesta minniskor gér det pa en daglig basis. Men vad hinder
egentligen om man hela tiden maste anpassa sig efter andra? Om organisationer och dess aktorer
kinner att de inte helt kan vara sig sjdlva, matte inte det sa skapa 4n mer svarigheter 1
kommunikationen? Och om det redan finns en motsittning i kommunikationen mellan niringsliv
och kultur, blir det inte ett nollsummespel till slut? Att man anpassar sig for anpassningens skull?
Jag vill mena att detta problem definitivt grundar sig i regler, normer, férestillningar och
faltspecifikt férutsittningar som redan innan kommunikationen sitts 1 ging har skapat en
forestillning om hur virlden dr uppbyggd. Man kanske inte maste f6rsta varandras sprik, och att
kunna anpassa sig och vara foérinderlig tror jag 4r positivt i mangt och mycket. Friagan dr ju om man
faktiskt fragat den man kommunicerar med hur den vill att kommunikationen ska fungera? Eller

om man bara forutsatt?

Det syns ocksa vara som att det finns en maktobalans mellan niringslivet och kulturbranschen.
Niringslivet har inte har tillrickligt med kulturellt kapital 61 att uttrycka sig inom det kulturella
omradet, medan kulturbranschen ses som beroende av niringslivets ekonomiska kapital. Det gamla
ordspraket kunskap dr makt, verkar stimma ganska vil 6verens med vad som krivs for att

niringslivet och kulturbranschen ska kunna kommunicera med varandra.

8.3 Uppslag till nya studier

For det forsta skulle jag vilja foresld begreppet kommunikation som en nyckel. Alltsa, att lasa upp doérren
till andras organisatoriska virldar utan att nédvindigtvis ga in. Nyckeln till god kommunikation
mellan néringsliv och kulturbransch tror jag handlar om att lisa upp dérren till den andres virld.
Man behéver inte nédvindigtvis ga in, men man behoéver se den andres verklighet med egna 6gon
och inte vara fast i trosforestillningar som grundar sig 1 nagot annat dn vad verkligheten faktiskt ér.
Uppsatsens resultat visar att bade niringsliv och kulturbranschen stindigt anpassar sin
kommunikation efter varandra och omvirlden. Finns det da nigon kommunikation som ér riktigt

sann? Att forstd kommunikation som en nyckel skulle kunna innebdra att man slipper fordomar
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och forestillningar om hur man tror att den andre vill att man ska kommunicera. Med risk {for att
lata nedvirderande till Erik Axel Karlfeldts poesi, vill jag mena att Fridolin, han har fel. Jag tror inte
att man ska tala med bénder pa bonders vis och med de lirde p4 latin. Jag tror snarare att man ska
ldsa upp dorren till bondens hem och kanske ligga en bok pa latin vid hans nattygsbord.

For det andra kan uppsatsen ses som en del utav ett dnnu relativt outforskat omrade dven om det
finns studier som belyser organisationers och aktorer forstdelse f6r kommunikation, samt dess
skillnader och likheter (Heide m.fl. 2018; Fredriksson & Pallas, 2013; M.fL.). I framtida forskning
hade det varit intressant att spinna vidare pa samma spar och specifikt underséka hur
kulturbranschen och niringslivet kommunicerar och vad det 4r som skapar svarigheter 1
kommunikationen dem emellan. Det hade ocksa varit intressant att understka hur mindre kulturella
verksamheter kommunicerar gentemot néringslivet. Eftersom min uppsats frimst hanterar storre
och viletablerade organisationer tror jag, och flera av mina tillfragade respondenter, att det finns en
markant skillnad 1 den typen av kommunikation som riktas till- och mellan mindre organisationer.

For det tredje har uppsatsen fokuserat pa kommunikativa aspekter med ett tvirvetenskapligt
perspektiv pa andra omraden som ocksa kan tinkas paverka det kommunikativa arbetet. Fér den
som 4r intresserad av samarbetet mellan Kulturbransch och niringsliv inom andra vetenskapliga
omréaden kan jag varmt rekommendera Susanna Dahlbergs (2019) "What is the lenght of an arm”, som
fokuserar pa samspelet mellan politik och kultur. Ett mycket intressant omrade att forska mer om.
Dessutom har Myndigheten f6r Kulturanalys mycket material att analysera nir det kommer till den
ekonomiska aspekten och samspelet mellan niringsliv och kulturbransch. Dessutom vill jag tipsa
om att ldsa rapporten 7Skills 2022”. En rapport av Kulturakademin och Rasmussen Analys som
presenterar framtidskompetenser som beh6vs inom kulturella verksamheter.

S'lutligen, teorier och perspektiv som skulle kunna vara av intresse att applicera pa den
kommunikativa dialogen, och relationen mellan dessa branscher foreslds vara; Interkulturell
kommunikation, Kulturella missforstind, Tvarsektionell kommunikation, Communication
Accomodation Theory, Paradoxteorin och Relationship Cultivation Theory. Ett annat f6rslag ar
forskning om hur coronapandemin paverkat samspelet och kommunikationen mellan naringsliv
och kulturbransch. Dessutom tror jag att teorier som behandlar retorik och symbolsprik kan ha
relevans nir det kommer till organisationers sitt att kommunicera. Det verkar ju oundvikligen vara
sd att man "falar med binder pa bonders vis och med de lirde pa latin”

8.4 Forslag till Kulturakademin

Uppsatsens skrev i samverkan med Kulturakademin. En organisation som befinner sig inom den
kulturella sfiren, men som sjilva inte upplever svarigheter 1 att kommunicera med naringslivet.
Bdde Kulturakademin och tidigare presenterad forskning ser snarare att den kommunikativa
problematiken mellan niringsliv och kulturbransch aterfinns pa ett sambhailleligt plan. Nedan foljer
ett antal forslag till Kulturakademin specifikt och till branscherna generellt. Dessa forslag ir
férankrade i, och utgér fran uppsatsens huvudsakliga resultat. Innan dess vill jag rikta ett stort
TACK till Kulturakademin och specifikt Peter Hiltunen. Tack f6r fértroendet, méjligheten och

samarbetet. Det har varit en dra fran borjan till slut.
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Tillimpa ett ndra samarbete med skolor inom handels, ekonomi och kulturella inriktningar.
Pa s vis kan Kulturakademin positionera sig infér kommande, eventuella intressenter och
aktérer. Grundat pa egna erfarenheter och med en utbildning inom scenkonst var jag inte
medveten om Kulturakademins verksamhet sedan tidigare. Att positionera sig gentemot
skolor inom handels och ekonomi kan tinkas uttka Kulturakademins kursutbud dar
studenter med ekonomiska entreprendérskunskaper kan tillféra kunskap. Dessutom kan
tinkas att samarbetet mellan néringsliv och kulturbransch kan fingas upp tidigare samt att
studenter inom kulturella inriktningar blir medvetna om Kulturakademins verksamhet.
Detta resonemang aterfinns hos Dobson & Walmshley (2021), som menar att studenter
inom niringslivssektorn bor inkorporera ett kulturellt lirande redan under studietiden f6r
att skapa ett mer “holistiskt och interdisciplindrt” nirmande till andra branscher och
organisatoriska strukturer, sdvil som hos White (2013) som menar att studenter inom
kulturell sektor inte fatt mojlighet att lira sig professionell kommunikation.

Halla i kurser och seminarium som behandlar normer och férestillningar som kan tinkas
tinns pa olika arbetsplatser. Kulturakademin kan med férdel bjuda in bade niringsliv och
kulturbransch till dessa kurser. Genom att synligg6ra, diskutera och seminariebehandla
grundldggande och branschspecifika normer kan tinkas att man Sppnar upp mojligheten
for att kommunicera och samverka med andra.

Kursutbud som utbildar kreatérer inom kommunikation. Aktérer inom kulturbranschen
vet hur man kommunicerar, men frigan ir om de kommunicerar pa det sitt som krivs av
andra aktorer och av omvirlden? Kommunikation 4r en viktig aspekt for att lyckas. Jag
som sjilv dr utbildad musikalartist ansdg mig bade sakna kunskap om kommunikation och
mojlighet att marknadsféra min egen produkt nir det begav sig.

Utbilda kreatorer till entreprendrer- Kulturakademin har redan iscensatt och anordnat ett
flertal kurser f6r kulturverksamma i bland annat entreprendrskap, affirsutveckling och Arts
Dynamics. Ett alternativ skulle kunna vara att bjuda in aktérer fran néringslivet och erbjuda
kurser i kulturellt samarbete, kreativ utveckling eller varfor inte i samarbetsvinlig

kommunikation?

En gemensam motesplats- Det finns redan ett flertal forum dir niringslivet och
kulturbranschen méts. Forslagsvis hade Kulturakademin kunnat anordna en nitbaserad
kunskapsbas, en missa eller olika typer av event dir representanter for niringslivet och
kulturbranschen kan métas fOr att samverka, skapa relationer och bolla idéer. Personliga
méten ger goda kunskapsutbyten och skapar kontaktytor mellan naringsliv och
kulturskapare (Myndigheten f6r Kulturanalys, 2012).

Iscensitta ett forskningsprojekt som fokuserar pd mindre kulturorganisationer som
samverkar med néringslivet. Jag vill, i likhet med Myndigheten f6r Kulturanalys (2013)
mena att det dr dnnu svirare for dessa aktorer att kommunicera och lyckas med sin

kommunikation
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Men se har dansar Kulturakademin

Se sa ar stark och sa vis

Talar nu talar med niring och kulturbransch
Pa ungefar samma vis

Gar med styrka in i en ny tid

Se de samarbetar fint

Och dir dansar i kapp

Kultur och naringsliv

Sara Sekund
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Bilaga 1.

I detta avsnitt presenteras uppsatsens intervjuguide. Underlaget har inte skickats ut til] respondenterna pa forhand.
Intervjun har foljt en semi-struketurerad form och foljdfragor har i regel stillts under respektive interyju.

Intervjuguide

Vem ir du?

e Vilket féretag/organisation/institution arbetar du pa?

e  Vad har du for formell roll/titel/arbetsuppgift?
Hur stor del av din professionella vardag skulle du uppskatta gir till att arbeta med
kommunikation?

Pa vilket sitt 4r kommunikation en viktig del av din yrkesroll?
Vad ir kommunikation fér dige Vad tinker du kring begreppet?

Vad ir extern respektive intern kommunikation f6r dig? Ar det ndgon skillnad?

e Hur fungerar den interna kommunikationen?
e Hur fungerar den externa kommunikationen?

Upplever du négra tydliga normer eller virden som genomsyrar arbetsvardagen pa din arbetsplats?

P3 vilket sdtt kommunicerar du med olika aktorer?

e  Upplever du svirigheter i att kommunicera med organisationer/personer frin andra
branscher?

o  Varfor/ Varfor inte?
e Kan du ge nigot exempel?

Hur ser du pa din egen professionella kommunikation idag?
e Finns det nagra tydliga virden som gir att definiera i ord? Exempelvis kreativt, tydligt,
subjektivt osv?
e Kan du ge nagra konkreta exempel?

I samtal med Kulturakademin och med bakgrund i tidigare forskning framkommer att
Kulturbranschen och niringslivet generellt har svirt att kommunicera med varandra. Och da menar
jag specifikt ndr dessa méts och interagerar. Vad dr dina tankar kring det?

o  Varfor /Varfor inte tror du att det ar sa?
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Hur g6r du nir du kommunicerar med kulturbranschen/ niringslivet?

e Vad kan det bero pa? (Talar man olika sprak? Har man olika férutsittningar? Ointresse
osv?)

Vad anser du ir de stérsta utmaningarna med att kommunicera med naringslivet/kulturbranschen?

Finns det nagot du upplever att vi inte tickt under intervju som r6r kommunikation och hur du ser
pa kommunikation?

e Har du nigot du vill tilligga?
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Bilaga 2.

Mejlutskick till respondenter

Rubrik: Forfragan om att delta i en intervjustudie om kommunikation- Examensarbete
Hej!

Mitt namn 4r Sara Sekund. Jag liser min sista termin vid Medie- och
kommunikationsvetarprogrammet vid G6teborgs universitet med inriktning mot PR,
opinionsbildning och omvirldsanalys.

Just nu skriver jag mitt examensarbete pa kandidatniva i samarbete med organisationen
Kulturakademin. Jag kontaktar dig eftersom jag tror att just ax hade varit en perfekt
kandidat f6r min fokusgruppsintervju.

Syftet med studien ir att soka analysera hur personer/organisationer frin kulturbranschen
respektive niringslivet ser pa kommunikation.

Intervjusituationen kommer att ske via zoomlank i grupp om ca 3 personer. Vidare
kommer intervjun att spelas in och transkriberas. Resultatet kommer att presenteras i form
av opponering och muntlig presentation till andra studenter, lirare och till Kulturakademin.
Nir examensarbetet 4r fardigt och godkint kommer det finnas tillgingligt via Goteborgs
universitets studentdatabas. Intervjun berdknas att ta ca 1 h i ansprak. Alla svar kommer att
vara anonyma och datamaterialet kommer att behandlas konfidentiellt med hansyn till
etiska forksningsriktlinjer.

I nuldget dr tanken att intervjuerna kommer att ske mellan den 28-29 april 2022, men det
kan ocksa komma att andras efter dina 6nskemal.

Deltagandet ir helt frivilligt, och du kan nir som helst avbryta din medverkan utan nirmare
motivering.

Om detta verkar intressant, aterkom girna via mejl eller telefon sa bokar vi in en tid.
Hoppas att vi ses!
Med vinliga hilsningar

Sara Sekund

Student vid JMG- Goéteborgs Universitet
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Bilaga 3.

Forkortad rapport till Kulturakademin

"ATT TALA MED
BONDER PA BONDERS
VIS OCH MED DE
LARDE PA LATIN?"
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HUR NARINGSLIVET OCH
KULTURBRANSCHEN FORSTAR
KOMMUNIKATION- EN
KANDIDATUPPSATS | SAMVERKAN
MED KULTURAKADEMIN

FORKORTAD RAPPORT AV SARA SEKUND



Men har dansar Fridolin!

Sen er son, han ar stark, han ar fin,

och han talar med bonder pa bondernas satt
men med larde man pa latin.

Och hans lie gar skarp i er nyodlings gull,
och han fréjdas som |, ndr hans loge star full,
och han lyfter sin mé som en man av er att
hégt mot héstmanens réda kastrull.

Erik Axel Karlfeldt
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Executive Summary

Unlike the business industries, which thrive upon economic purposes, cultural arts industries are
often described being artistic and complex. In Sweden, good communicationbetween business
and cultural arts has been recognized as necessary for both parties to succeed in society.
However, the relationship is often associated with conflicting interests, lack of knowledge, and
difficulties linked to communication and language.

The aim of this thesis was twofold. First, the purpose was to investigate how the cultural- and
business industries understand communication.Second, the objective was to analyze the possible
consequences of this understanding. The main research question was: How do representatives
from the cultural and business industries describe the concept of communication? Furthermore,
how can the communicative difficulties between them be understood?

This thesis collaborates with the organization Kulturakademin, a regional resource for
competence development in arts, crafts, performing arts, music, and audiovisual media in Vastra
Gotaland, Sweden. The method used was qualitative interviews. Four actors represent the
business area, and five represent the cultural and creative area. Furthermore, the implementation
of Pierre Bourdieu’s Social Fields Theory and a Scandinavian Neoinstitutional perspective has
served as a framework applied to the empirical analysis.

Through analysis of literature, application of theories, dialogue with the organization
Kulturakademin and interviews with actors in large to medium-sized companies in business and
cultural arts industries, the findings imply that both business and cultural arts understand
communication in a relatively similar way. However, some aspects significantly distinguish them.
The business industry sees communication as transmission, while the cultural arts industry sees
communication as a conversation. Communication seems to be an unreflected activity, influenced
by organizational norms and perceptions. In addition, the results from both business and the
cultural industry show that communication is inconstant and adaptable, which can be explained
by both dependence on norms and perceptions and a kind of imbalance of power and
dependency between them. The results also show that their respective social fields limit the
business and cultural industries and that they have different views on how one should relate to
the outside world.

This study also examined possibilities for mutual understanding and proposes actions for
Kulturakademin in the future. The challenges lie in mutual understanding beyond values,
cognitive perceptions, and prejudice. To overcome difficulties linked to communication, the two
parties must reach a shared understanding and respect for each other.
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Uppsatsens syfte

Syftet med uppsatsen ar att underséka hur naringslivet och kulturbranschen férstar
kommunikation, samt analysera vad denna forstaelse kan tankas fa for konsekvenser for deras
framtida samverkan. Detta utifran teorierna Social Fields Theory och Skandinavisk

Neoinstitutionell teori.

Fragestallningar

1. Pa vilka satt beskriver representanter fran naringslivet och kulturbranschen begreppet
kommunikation?

Fragestillningen syftar till att férséka utmynna i hur kulturbranschen och naringslivet férstar
kommunikation i en professionell kontext. Hur ser de pa kommunikation? Vad ar kommunikation
for dem?

2. Hur kan den kommunikativa svarigheten mellan naringslivet och kulturbranschen férstas?
Fragestallningen syftar till att férsoka forsta vad den kommunikativa svarigheten mellan
kulturbransch och naringsliv kan tankas bero pa. Talar de olika sprak? Kommunicerar de pa olika
satt? Har de olika motiv for att kommunicera? Och varfér har de svart att kommunicera?
Fragestallningen kopplas primart till teorierna Social Fields och Neoinstitutionell teori och

analyseras utifran dessa.
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BAKGRUND

Vad har niringslivet att lira av kulturbranschen och vice versa? Finns det nigon méjlighet fér
dessa tvd samhilieliga storheter att forsonas | meningsfulla samtal, lukrativt erfarenhetsutbyte
och samverkan dver grinser? Naringslivet och kulturbranschen dr tvd samhilisbirande branscher
som blir alltmer beroende av varandra (Myndigheten for Kulturanalys, 2013:9), och behover
sdledes kunna samverka och identifiera sina skillnader for att kunna engagera sigi
intersektoriellt samarbete (Kouzmine-Karavaieff & Hamed, 2022). Vidare har branscherna linge
setts som varandra motsatser (Stenstrom, 2009:20; Raviola & Zachariasson, 2017), och
dominerats av motsittningar vad giller alitifrdn organisationskultur och kommunikation till
struktur och miluppfylielse. Denna traditionella forestilining har dock kommit att luckras upp
(Stenstrém, 2009:20), men det krivs fortfarande forskning, kunskap och ett tvirdisciplinirt
tankesatt for att kunna forstd hur niringslivet och kulturbranschen kan nirma sig varandra (Ibid).

| den statliga utredningen "Att angdra en kulturbrygga® (SOU, 2012:16) framkommer att
utmaningarna i samarbetet mellan niringsliv och kulturbransch framfér allt handlar om bristande
kommunikativ infrastruktur och kunskapsluckor inom filten, Infrastruktur beskrivs som olika
motesplatser och soclala maklarfunktioner som behdvs for att forbattra kommunikationen mellan
aktérer, medan kunskapsluckan framfor alit syftar till att ndringsliv och kulturbransch saknar
bide kunskap och insikt om vad respektive part kan tinkas generera f6r virde till den andre
(Ibid). Raviola & Zacharlasson (2017) menar | likhet att respektive bransch kimpar med samma
sorts utmaningar men att kulturbranschen baserar sitt virde pd symbolisk och estetisk
férdjupning. medan niringshvet framfor allt drivs av ekonomiska vinstintressen. Diremot inte
sagt att de inte ska kunna samarbeta. Kultur- och niringsliv har nimligen mycket att erbjuda
varandra. Generelit sett okar niringslivets intresse for att samarbeta med kulturella och kreativa
organisationer, Samarbetet blir ocksd strategiskt viktigare samt framjar bide innovation och
kreativitet (Tysk-svenska Handelskammaren, 2016).

Kulturbranschen besitter generellt goda kompetenser inom omridden som kreativitet,
improvisatorisk formiga och virdeskapande aktiviteter samt kunskap och erfarenhet av att
arbeta med en tajt ekonomisk budget (Luomassa, 2021). Niringslivet besitter snarare kompetens
inom omriden som ekonomi, marknadsforing, forsiljining, kommunikation och
malgruppsanpassning (CA&B, 2015). Trots att bide naringsliv och kulturbransch generellt har en
god kommunikativ formiga upplever kulturbranschen svirigheter | att kommunicera sitt budskap
gentemot niiringslivet och vice versa.

Kulturakademin

Kulturakademin 3r en regional resurs for kompetensutveckling inom bild, form, scenkonst, musik
och audiovisuella medier | Vastra Gotaland, Organisationen arbetar med “behovsbaserad
kompetensutveckling for yrkesverksamma kulturaktérer med validerad yrkeserfarenhet”
(Kulturakademin, u.d.a), samt 1or kulturella organisationer. Organisationens milsittning ir att
vara en regional aktdr och pd sikt dven nationell genom att erbjuda sival digitalt som fysiskt
utbud av kurser och aktiviteter (Kulturakademin, u.3.2). | nuliget finansieras verksamheten av
Vastra Gotalands Kulturndmnd- och Regionsutvecklingsndmnd samt av externa verksamheter
och samarbetspartners. Verksamhetens mediemmar 3r Goteborgs Opera, Film i Vast, Goteborgs
Symfoniker, Folkteatern, Regionteater Vast och Teater Halland (Kulturakademin, u.3.a).
Kulturakademins vision lyder: "Kulturakademin 3r navet som leder utvecklingen av
kompetensforsorining inom audiovisuella media, scenkonst, musik, bild och form f&r
professionella verksamheter och utévare®. Vidare lyder verksamhetens mission: *Kulturakademin
bidrar till utdkad kunskap och kompetens genom riktade och innovativa insatser for att mota
branschens kompetensbehov” (Ibid).

I samtal med Kulturakademins verksamhetschef Peter Hiltunen framkom att kulturbranschen i
stort, ser en utmaning i att kommunicera med eventuella finansidrer i niringslivet samt att dessa
tvd skilda verksamhetsomrdden inte tycks kunna kommunicera och tala "samma sprik” (Personlig
kommunikation, 2022, 21 mars). Organisationen upplever inga svirigheter inom ramen av sin
egen verksamhet, men ser tendenser bide | omvirlden och med aktérer i sitt niromride.
Samtalet med Peter Hiltunen bidrog bide med inspiration och vilja till att bidra med en uppsats
pd omrddet. Slutligen drogs | gdng en process av informerad litteratursdkning, som i sin tur
genererade en vetenskaplig problemformulering. Detta tillsammans skapade anledning till
studiens existensberattigande.
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TIDIGARE FORKSNING

Volk m.fl. (2017:28) menar att organisationers frimsta mal att uppna en slags samverkan mellan
samhalleliga virderingar, organisatorisk kultur, kommunikativa insatser, identitet och strategier
for att pd sd satt behdlla sin konsistens och sitt sammanhang. Vidare anvander organisationer
olika typer av kommunikation fér meningsskapande aktiviteter, férmedling av budskap och olika
typer av interaktion, likval som nitverksbyggande relationer och symboliska aktiviteter (Larsson,
2015:83). Trots att det rader oenighet och motsittningar mellan niringslivet och kulturbranschen
i stort och att kommunikationen dem emellan ses som lidande (SOU, 2012:16), menar Lerro m.fl
(201 6) att relationen blivit bittre och vuxit, eftersom naringslivet alltmer insett virdet av ett
nadra samarbete med kulturbranschen. | en rapport av Myndigheten fér Kulturanalys (2013:6)
framkom att niringslivet generellt har en vilja att bidra till kulturella organisationer, i vissa fall pd
grund av personligt engagemang och i andra fall pd grund av strategiska mil, med syfte att
generera nya kompetenser, och/eller stirka féretagets varumarke och identitet.Daremot
poangterar bide Fredriksson & Pallas (2013) och Fredriksson & Edwards (2019) att
forskningsfiltet for organisationers syn och forstaelse for kommunikation samt det
kommunikativa samspelet mellan organisationer behover utvecklas och belysas inom
forskningsfiltet,

Nar det kommer till forksning om organisationer i stort menar en del forskare att svarigheten att
kommunicera mellan organisationer beror pd att de har olika syn och forstielse for
kommunikation (Fredriksson & Pallas, 2013; Heide m.fl, 2018; Heide, 2017), andra menar att det
beror pd att de vilar pd olika kommunikativa principer (Fredriksson & Pallas, 2013, 2016; Deverell
& Wagnsson, 2016), medan andra menar att det beror pd att de har olika kommunikativa
forutsattningar (Carradini, 2019; Comunian m.fl, 2015; Cruz m.fl. 2019; Daigle & Rouleau, 2010;
Dobson & Walmshley, 2021). Det finns ocksd en del forksning som visar att svirigheterna kan
tankas bero pa sprak, spanningsfalt och skilda kulturer (Di Maggio & Powell, 1983; Fredriksson &
Edwards, 2019; Kittler, 2018)

Tidigare forskning har framfor allt avgransat och fokuserat pa ytliga kommunikativa
forutsattningar for kulturbranschen & ena sidan och naringslivet & andra sidan. Vidare har
forskningen undersokt forstielsen for kommunikation i skilda organisationer, samt strukturer och
principer som dessa vilar pa. Resultaten visar att det finns ett flertal olika forklaringar till att
forstd organisationers struktur och kommunikativa forutsittningar. | Fredriksson & Pallas (2013)
studie om nationella férvaltningsmyndigheter framkommer dock att forskningsfiltet vet ytterst
lite om hur dessa organisationer forstar och forhaller sig till kommunikation. Fredriksson &
Edwards (2019) foreslir ytterligare analyser och forskning pd omridet av interaktioner mellan
institutioner. Aven om det finns forskning om Kulturbranschen och niringslivets struktur finns
ytterst lite forskning kring deras forstielse for kommunikation.Syftet med uppsatsen ir dels att
undersoka hur niringslivet och kulturbranschen férstir kommunikation, dels att analysera pd
vilka satt det kan tinkas paverka kommunikationen dem emellan. Ambitionen dr att med hjilp av
mitt valda teoretiska perspektiv kunna generera ny kunskap bide pa ett inom, sdvil som ett
utomvetenskapligt plan.
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TEORETISKT
RAMVERK

SOCIAL FIELDS THEORY

Sociologen Plerre Bourdieu utvecklade under 1990-talet Social Fields Theory. En teori som
syftar till att manniskor och organisationer verkar | ett omride eller samhallssfir, dir olika
vardentiliskrivs och definieras som virdefullt (Gunneriusson, 2002:37). Ett soclalt falt ar
detsamma som ett konkurrensfilt och beskrivs enligt Broady (2002:50, 1998:11) som; "ett
system av relationer, mellan positioner, besatta av minniskor och institutioner som strider om
nigot for dem gemensamt”, Filtspecifika omrdden kan exempelvis delas upp i ekonomins,
litteraturens, politikens eller konstens falt (Palme u.3.; Bourdieu, 1983) och sarskiljer sig framfor
allt genom olika vardeprinciper.

Broady (2002:51) menar att ett f3lt miste besitta tillrickligt hog grad av autonomi, dir aktorer
inom filtet &r specialister och mer beroende av varandra in de ir av omviriden Filtet miste
ocksd ha ett eget regelverk, det vill siga att det endast ir aktdrer och organisationer inom filtet
som kan avgdra vad som anses vara ansenligt och legitimt (Ibid). Bourdieu (2006:18) menar att
det dr filtspecifika aktdrer med legitimitet och makt som skapar filtets struktur och logik och
att bryta mot faltets logik eller struktur dr ett ifrdgasittande av faltets legitimitet (Gunneriusson,
2002:46). Nedan presenteras en modell av Broady (2002:51-52, 1998:19) dver dem tio
egenskaper ett filt mdste besitta for att anses vara legitimt och autonomt

Det konstnirliga filtet

Det konstnarliga filtet ar enligt Stenstrom (2000:34) uppbyggt kring faktorer som anspelar pd
subjektiva och mjuka varden sdsom kreativitet, inspiration och estetik. Social delaktighet ir en
central dimension inom filtet och lockar andra organisationer till engagemang och samverkan,
fOr att pd sd sitt forstirka, utveckla och inspirera den egna organisationen (Vigerland & Borg,
2018:170-172). Det konstndrliga filtet ingdr dessutom i en kulturell gemenskap dir
kommersiella intressen, bade historiskt och i nutid, inte varit sarskilt angeliget (Wetterstrém,
2001:11) utan snarare bidragit till ett slags antickonomiskt beteende (Ibid). Filtet besitter
nimligen liga nivier av ckonomiskt kapital och héga nivier av kulturellt kapital (Hesmondhalgh,
2006:213-214) och kinnetecknas enligt Bourdieu (1993) delvis av kampen f6r att vinna och
ackumulera symboliskt och kulturellt kapital. Detta gors - intressant nog for denna uppsats -
delvis genom fornekandet av ekonomiskt kapital. Med andra ord, 16r att bli accepterad och for
att anses vara legitim, kan man dirfor inte agera alltfér kommersiellt inom ett konstnarligt
omride. Samhillet i stort domineras dock av ekonomiskt kapital (Bourdieu 1993, Bourdieu &
Haacke 1995), vilket skapar en maktbalans ndr konst och niringsliv mots, Krause (2017) menar
vidare att det konstnlirliga filtet blivit alltmer autonomt och att aktérer inom filtet styrs av
normer och strivan efter att uppnd ett faltspecifikt kapital, vilket ocksd skapar en helt egen
organisatorisk och faltspecifik logik.

Det ekonomiska filtet

Det ekonomiska filtet & andra sidan ir mer Sppet centrerat kring pengar (Bourdieu, 1993), dven
om andra vardegrunder pd senare dr kommit att spela en allt stérre roll. Dessutom vilar det
ekonomiska faltet pd objektiva, statiska och hirda vardegrunder dir allt ifrdn logik, makt och
inflytande till lbnsamhet och ekonomiska intressen identifierar filtets forutsattningar(Stenstrom,
2000:35). Trots att niringslivet och kulturbranschen har olika premisser si sitter det ekonomiska
faltet pd en maktposition gentemot det konstnirliga filtet. Det ekonomiska filtet besitter
nimligen hdgt ekonomiskt kapital men lagt kulturelit kapital(Hesmondhalgh, 2006: 213;
Bourdieu, 1993:247). Eftersom kulturbranschen ir beroende av ekonomiskt kapital i form av
statliga bidrag och finansiering av privatnaring, intar naringslivet en maktposition. Det
ekonomiska faltet dr dessutom starkt och forsdker ofta fora Gver sitt eget filts regelverk pd
andra f3it (Gunneriusson, 2002:45).
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NEOINSTITUTIONELL TEORI

Neoinstitutionell teori kan beskrivas som relationen mellan organisationer och dess sociala
miljé (Frandsen & Johansen, 2013) och omfattas av regulativa och normativa, savil som
kognitiva faktorer (Scott, 2008:48; Furusten, 2007:13). De olika faktorer som aterfinns i
ett neoinstitutionellt perspektiv upptrader inte sallan i blandform och ar svira att utskilja
fridn varandra (Fredriksson & Pallas, 2011:51). Larsson (2015:67-76) menar i likhet att
organisationer dr uppbyggda kring olika system, sdsom politiska, humanistiska, kulturella
och strukturella, vilket skapar en djupare forstaelse for hur organisationer kommunicerar
och handlar, Kring dessa strukturer och faktorer skapas sedan "onskvirda, idealiska och
moraliskt riktiga beteenden® (Furusten, 2007:13-14). Enligt ett neoinstitutionellt
perspektiv &r organisationers processer, strukturer och ansvarsfordelning svar pa dessa
samhilleliga strukturer. Om dessa strukturer inte efterfdljs hotas organisationens identitet
och respekt infor andra organisationer och det sociala samhallet i stort (Fredriksson &
Pallas, 2015:144-145), Vidare ar det frimst aktorer inom den specifika organisationen, och
representanter for omridet som bestimmer dver raidande normer (Ibid:145). Nedan foljer
en beskrivning av de olika faktorer som inglr | skandinavisk neoinstitutionell teori:

Regler beskrivs som tvingade och begrinsade villkor i form av bestimmelser, lagar, forbud
och foreskrifter. Dessa regler kan till exempel handla om offentlighetsprincipen,
marknadsforingslagen, eller borsregler, som alla maste efterfoljas for att organisationer ska
kunna fortsitta att existera (Fredriksson & Pallas, 2011:51-52).

Normer & andra sidan inkluderas av sociala forpliktelser sdsom idéer, forvantningar och
mallar. Dessa dr inte tvingande i sig,. men ar alimint accepterade och svirt att bryta sig
loss fran. Normer ar, | storre utstriackning an regler, oformliga och situationsbunda och
kantas av att vara snabbféranderliga (Ibid:51). Om organisationer uppvisar konvergens med
de férvintningar som samhillet stiller ar sannolikheten stor att organisationen expanderar
och lever vidare (Deephouse & Carter, 2005), eftersom det dnskviirda, troviirdiga och
moraliskt riktiga anses enligt normen vara efterstrivansvirt (Furusten, 2007:12) Vidare
drivs de normativa funktionerna av en slags kommunikativ logik av vad som anses passande
och efterstrivansvirt, samt legitimeras genom moral och socialt tryck.

Forestiliningar eller kognitiva processer ar dvergripande och foregivettagna samhalleliga
strukturer som inte ar vare sig plats- eller tidsbundna. De handlar om omedvetna
forestiliningar som dikterar vad som ar viktigt, hur individer och organisationer bor agera
och vad som gor virlden meningsfull (Fredriksson & Pallas, 2011:57-58) - helt enkelt ett
slags socialt system av kulturellt bestimda kognitioner. Kognitiva forestiliningar 3r vidare
ett slags symboliskt ramverk som skapar mening eftersom de ar férankrade i
“foregivettagna dvertygelser, gemensamma forestiliningar och kulturella uttryck” (Ibid:51).
De kognitiva processerna piverkar bide tanke, handling och kommunikation och styrs av
komplexitet och osikerhet. Vidare stir det sociala livet i centrum som 3r uppbyggt kring
omedvetna eller féregivettagna monster (I1bid:58). Dessa tre neoinstitutionella mekanismer
skapar i langden idealtyper om hur en organisation ska fungera.
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ANALYS

En oreflekterad aktivitet?

Bade ndringslivet och kulturbranschen beskriver kommunikation inom- och utom organisationer som
ett nddvindigt ont. Kommunikation anses vara nagot naturligt och sjilvklart som maste
inkorporeras i allt man gor. Respondenterna menar att kommunikation genomsyrar arbetsvarcagen
oavsett om det ingdr i ens primdra arbetsuppgift eller inte. De ir relativt samstimmiga angdende
kommunikationens betydelse for organisationen specifikt, och samhillet i stort. Detta resonemang
aterfinns dven hos Heide m.fl. (2018), dir kommunikation inom organisationer ansigs vara en
trivialitet och en nddvandighet.

*Jag skulle sdga ocksd att utdver kommunikation som ett yrke, sd dr det ju extremt viktigt att kunna
kommunicera pd ett bra satt rent generellt” (K)

Ja alltsd det dr ju huvuddelen skulle jag sdga. Jag arbetar med bdde intern och extern kommunikation.
PR-delen och all kommunikation som har att géra med att marknadsféra vdra projekt, eller projekten som
vdr organisation stéttar (N)

Kommunikation som en konsekvens av normer

Tydligt dr att det finns en hel del normer och férestiliningar som respondenterna explicit uttrycker
tycks pdverka kommunikationen. Respondenterna blev tillfrigade om de sjilva var medvetna om
normer och varden som finns inom organisationen. Generellt uttryckte de svarigheter i att férklara
vilka kulturella normer och kognitiva forestiliningar som priglar organisationen, samt svirigheter |
att sitta ord pd dess betydelse. Niaringslivet férstod normer som nigot utanfoér organisationen, som
nagot samhalleligt vedertaget och hade svéarigheter att sitta ord pa inomorganisatoriska normer.
Dessutom framkom att naringslivet féljer normer om det ingdr i ens specifika uppgifter och
regelverk samt om kan tinkas pdverka organisationens vinstintresse, Eftersom N generellt ir
beroende av omvarlden kan det tankas vara anledningen till att de ser normer som nagot
utomorganisatoriskt.

“Om staden sdger att vi ska 6ppna upp fér vérlden...eller det dr ju ndgon form av norm.... som vi ska lyfta
eller fokusera pd...jamen dd driver vi det ganska hdrt i var kommunikation® (N)

Respondenterna frin kulturbranschen gjorde | stillet synligt att normer dr nigot
inomorganisatoriskt som paverkar hur kommunikationen formas och presenteras. De sag normer
som nagot som kommer inifrdn organisationen och som formades specifikt till verksamhetens mal
och av aktérer inom organisationen.

“Ja, det vet jag att vi har. Bara beroende pd den konstellation mdnniskor som vi dr. Ddr gdller det ju att
Iyfta sig och se saker ur ett annat perspektiv. Vi dr en vdldigt homogen grupp mdnniskor och dd
kommunicerar vi ocksd pd ett visst satt. Om man vill nd ut till andra grupper fdr man ju géra det
medvetet for jag tror inte att det hdnder av sig sjdlvt. Man har en tendens att “prata med bénder pd
bénders vis" (K)
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ANALYS

Kommunikation som samtal eller verféring

Trots att begreppet kommunikation var svardefinierat fér respondenterna var de tydliga med hur
kommunikation bér anvindas. Niringslivet ser generellt kommunikation genom transmissionsynen,
alitsd att kommunikation handlar om att dverféra information till andra i en linjar process (Larsson,
2015:14). Kulturbranschen & andra sidan ser kommunikation som ett samtal, nidgot som dger rum
mellan aktorer och dir det krivs en samstimmig forstielse for att kommunikationen ska anses vara
lyckad (Larsson, 2014:14).

“Kommunikation handlar om att fd ut rdatt budskap, till ratt mdlgrupp, pd rdtt kanal, det ar min réda trdad
vad gdller kommunikation. Vad dr det mdigruppen vill héra? Snarare dn att skjuta ut det till dem. Och
alltid vinkel. Vinkel dr viktigt”™ (N)

* Jag uppfattar det som ndgonting som dger rum mellan mdnniskor och férsdka fd andra mdnniskor att
férstd det man vill, man vill bli férstddd...att jog vet ndgonting som jag vill att en annan person ska
kdnna, veta eller kanske tillochmed agera pd” (K)

Kommunikation som férdnderlig och anpasslig

Bide niringslivet och kulturbranschen ser kommunikation som nigot féranderligt. Respondenterna
framholl att de férandrar sin kommunikation beroende pd vem de talar med och vad de talar om,
Dessutom understrok de vikten av att férandra sig for att sjalv bli férstadd och for att den andre
ska forstd. Kommunikation ar alltsd nagot foranderligt och majligtvis en indikator pa att den
enskilde individen och den organisatoriska identiteten dr omférhandlingsbar.

*Vad ska du sdga till vem, pd vilket sdtt pd vadda fér ndge? Det far man ju stélla sig hela tiden. Det ér
min disklingsfrdga” (N)

"Att tala med bonder pa bonders vis och med de larde pa latin” (N&K)

“Man anpassar ju sin kommunikation exempelvis i métet med sin publik, sd det borde man ju géra i alla
typer av mdten man har” (K)

Kommunikation som ett maktspel

Bide niringslivet och kulturbranschen ser kommunikation som ett slags maktspel. Dels baseras
detta maktspel pa ridsla, dels pd svirigheter att definiera sitt egenvirde gentemot mottagande part,
och dels ett ifrdgasattande av organisatoriska idéer. K havdar att de i manga fall ér beroende av N
och andra aktérer for sin egen fortlevnad, och att man di miste iscensitta nigot slags dvertalning
som utmynnar | ett nollsummespel dir endast N kan vinna

Vi har inga pengar till det har projektet.

Ah, och varfor inte det? For att vi lever pa bidrag” (K)
Att leva pa bidrag ar inget issue...vi bygger ju statliga vigar med bidrag” (K)
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RESULTAT OCH SLUTSATS

Denna uppsats har intresserat sig for hur naringslivet och kulturbranschen forstar
kommunikation, samt analyserat vad denna forstaelse kan tinkas fa for konsekvenser i
kommunikationen dem emellan. | samverkan med Kulturakademin identifierades en
problemstilining som genererade informationssokning pd omridet. Fyra respondenter frin
naringslivet, respektive fem respondenter fran kulturbranschen har intervjuats,

Genom en kvalitativ intervjumetod samt litteratur- och teorianalys har uppsatsens
huvudsakliga resultat visat att niringslivet och kulturbranschen forstir kommunikation pa
ett relativt likvardigt sitt men att det finns aspekter som markant skiljer dem at.
Naringslivet ser bland annat kommunikation som éverforing. medan kulturbranschen ser
kommunikation som ett samtal. Kommunikation ses ocksa vara en oreflekterad aktivitet
som paverkas av inomorganisatoriska normer och férestillningar. Dessutom visar resultatet
att bade naringslivet och kulturbranschen ser kommunikation som férinderligt och
anpassligt, vilket dels kan tinkas bero pd normer och forestiliningar, dels pd ett slags
maktspel och beroenderelation dem emellan, Resultatet visar ocksd att bide niringslivet
och kulturbranschen begrinsas av sina respektive sociala filt samt att de har olika syn pd
hur man bdr forhalla sig till omviariden.

P3a vilka sitt beskriver representanter fran kulturbranschen och
néaringslivet begreppet kommunikation?

En oreflekterad aktivitet
Fordnderlig och anpasslig
Samtal och éverféring

Som ett maktspel

Som en konsekvens av normer

Bide niringsliv och kulturbransch beskriver kommunikation som komplext och
svirdefinierat. De har svirt att sitta ord pd vad begreppet faktiskt innebir. De menar att
kommunikation kan innebira manga olika saker och definierar kommunikation genom att
dela upp begreppet i mindre delar sdsom intern och extern, formell och informell
kommunikation. Resultatet visar att kommunikation ar en slags oreflekterad aktivitet av
foregivettagen karaktir. Jag tolkar det som att bide niringslivet och kulturbranschen
forstdr vikten av att kommunicera, men att de inte férkroppsligat begreppet. Om varken
naringslivet eller kulturbranschen riktigt forstar innebdrden av kommunikationen kan
tinkas att det ocksa blir svart att kommunicera.

Vidare ser bide niringslivet och kulturbranschen pd kommunikation som férinderlig och
anpasslig. Kommunikation dr nagot som bor, och maste férindras och anpassas beroende
pa mottagare. Kulturbranchen ar generelit mer flexibel och ombytlig i sin kommunikation,
medan ndringslivet ser anpassningen relativt linjart. Jag vill mena att detta beror dels pa
normer och kognitiva férestillningar som plverkar hur organisationer kommunicerar, dels
pd regler som kan tinkas sitta grinser {8r hur de kommunicerar gentemot en viss aktor,
eller i en specifik situation. Enligt min tolkning kan detta tinkas vara en indikator pa att
kommunikationen inte kan vara fullt ut arlig.

Trots att bide niringslivet och kulturbranschen visar pd liknande forstielse for
kommunikation dterfinns en visentlig skillnad. Resultatet visar att niringslivet generelit
har en transmissionsyn pa kommunikation, dir fokus ar att nd ut med sitt budskap, medan
kulturbranschen ser kommunikation som ett samtal, en slags social process dir budskapet
ska nd mottagaren genom samfbrstand.
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Hur kan den kommunikativa svarigheten mellan kulturbranschen och
ndringslivet forstas?

Genom fdltspecifika begrdsningar
Genom medveten och omedveten sjdlvkdnnedom

Den kommunikativa svarigheten mellan naringsliv och kulturbransch kan forstas dels
genom filtspecifikt begrasningar, dels genom relationsmassiga aspekter, dels genom
omedvetna normer och forestiliningar inom deras olikartade sociala filt och dels genom
standig anpassning till den andra parten. Analysen visar att naringslivet och
kulturbranschen uttrycker tydliga antaganden och férdomar om respektive part. nagot som
kan tinkas grunda sig dels | normer och forestiliningar, dels i faltspecifika begrisningar.
Bide niringslivet och kulturbranschen tydliggdr vad som skiljer dem At snarare 4n vad som
g6r dem lika. En forklaring till att man trycker pd det som skiljer sig at kan tankas finnas i
tidigare forskning av exempelvis Fredriksson & Edwards (2019) eller Zilber (2016) som
menar att kommunikativa svarigheter kan forstds genom det spinningsfalt som finns
mellan organisationer, dir de forsdker finna samband mellan dem organisatoriska idéer
som finns inom organisationer och p olika omriden.

Analysen visar ocksa att kulturbranschen ar mer anpassningsbar gentemot narirgslivet 3n
tvartom, samt att kulturbranschen forsdker hivda sin identitet och sin position i
samarbetet med niringslivet. Jag vill mena att detta beror pa att det konstndrliga faltet
inte dr helt autonomt och baseras pa ett relationellt och ekonomiskt beroende gentemot
niringslivet, Eftersom det konstnarliga filtet inte styrs av vinstideal (Raviola &
Zachariasson, 2017; Cruz m.fl. 2019; Stenstrom, 2000), s& maste de forlita sig pd andra,
Det framkommer ocksd att naringslivet ser normer som nigot som nigot utom-
organisatoriskt, medan kulturbranschen snarare ser det som nigot inom-organisatoriskt.
Normer ar for ndringslivet nigot samhalleligt vedertaget som man bor félja for att nd sina
mal, vilket innebdr att de uppvisar konvergens med dem forvantningar som samhillet
stiller(Deephouse & Carter, 2005, Fredriksson & Pallas, 2011:55).Enligt kulturbranschen
synliggdr man snarare egna inomorganisatoriska normer som ses vara mer konservativa och
traditionella, samt att man hiller konsten som en egen sarart. Detta resonemang vilar pa
filtspecifika normer, virden och forestiliningar (Fredriksson & Pallas, 2011; Broady,
2002).

Sammanfattningsvis och for att slutgiltigt besvara syftet. Naringslivet och kulturbranschen
har dels en samsyn pa sin forstaelse for kommunikation, men det finns aspekter som skiljer
dem At. P grund av att normer, regler och forestiliningar, sdvil som filtspecifika
egenskaper piverkas kommunikationen redan innan den sitter i gdng. Det verkar som att
det inte dr forstaelsen for kommunikation som skapar svirigheter, utan svarigheterna ar
snarare en konsekvens av filtspecifika strukturer, normer och férestillningar.
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FORSLAG TILL
KULTURAKADEMIN

Uppsatsens skrev | samverkan med Kulturakademin. En organisation som befinner sig inom den kulturella sfiren,
men som sjilva inte upplever svirigheter i att kommunicera med niringslivet. BAde Kulturakademin och tidigare
presenterad forskning ser snarare att den kommunikativa problematiken mellan naringsliv och kulturbransch
Aterfinns pd ett samhalleligt plan. Nedan f8ljer ett antal forslag till Kulturakademin specifikt och till branscherna
generellt. Dessa forslag &r forankrade i, och utgdr frin uppsatsens huvudsakliga resultat. Innan dess vill jag rikta ett
stort TACK till Kulturakademin och specifikt Peter Hiltunen. Tack for fértroendet, mojligheten och samarbetet. Det
har varit en dra frdn borjan till slut.

¢ Tillimpa ett nira samarbete med skolor inom handels, ekonomi och kulturella inriktningar. P4 si vis kan
Kulturakademin positionera sig infor kommande, eventuella intressenter och aktdrer. Grundat pd egna
erfarenheter och med en utbildning inom scenkonst var jag inte medveten om Kulturakademins verksamhet
sedan tidigare. Att positionera sig gentemot skolor inom handels och ekonomi kan tinkas utéka Kulturakademins
kursutbud dir studenter med ekonomiska entreprendrskunskaper kan tillféra kunskap. Dessutom kan tinkas att
samarbetet mellan niringsliv och kulturbransch kan fingas upp tidigare samt att studenter inom kulturella
inriktningar blir medvetna om Kulturakademins verksamhet.

* Halla | kurser och seminarium som behandlar normer och férestaliningar som kan tinkas finns pd olika
arbetsplatser. Kulturakademin kan med fordel bjuda in bide naringsliv och kulturbransch till dessa kurser.
Genom att synliggora, diskutera och seminariebehandla grundldggande och branschspecifika normer kan tinkas
oppna upp mojligheten fér att kommunicera och samverka med andra,

* Kursutbud som utbildar kreatdrer inom kommunikation, Aktérer inom kulturbranschen vet hur man
kommunicerar, men frigan ir om de kommunicerar pa det sitt som krivs av andra aktérer och av omviarlden?
Kommunikation dr en viktig aspekt for att lyckas, Jag som sjilv 3r utbildad musikalartist ansdg mig bide sakna
kunskap om kommunikation och majlighet att marknadsféra min egen produkt nir det begav sig.

* Utbilda kreatdrer till entreprendrer- Kulturakademin har redan iscensatt och anordnat ett flertal kurser for
kulturverksamma i bland annat entreprendrskap, affirsutveckling och Arts Dynamics. Ett alternativ skulle kunna
vara att bjuda in aktdrer frin niringslivet och erbjuda kurser i kulturellt samarbete, kreativ utveckling eller
varfar inte i samarbetsvinlig kommunikation?

* En gemensam motesplats- Det finns redan ett flertal forum diir niringslivet och kulturbranschen mots.
Forslagsvis hade Kulturakademin kunnat anordna en nitbaserad kunskapsbas, en miissa eller olika typer av event
dir representanter for niringslivet och kulturbranschen kan motas for att samverka, skapa relationer och bolla
idéer,

* lscensitta ett forskningsprojekt som fokuserar pd mindre kulturorganisationer som samverkar med naringslivet.
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Men se har dansar Kulturakademin

Se sa ar stark och sa vis

Talar nu talar med néaring och kulturbransch
Pa ungefdr samma vis

Gar med styrka in i en ny tid

Se de samarbetar fint

Och déar dansar i kapp

Kultur och naringsliv

Sara Sekund
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