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Syfte: Att kartlagga medborgarjournalistikens kvalitet pa Flashback och undersoka om det
skiljer sig mellan olika &mnen.

Teori: Teoretisk ramverk med fokus pa Urban och Schweigers (2013) kvalitetsdimensioner
pa journalistikens innehall.

Metod: Kvantitativ innehallsanalys

Material: Tre Flashbacktradar med d&mnena politik, brott och kultur/media. Samtliga tradar (n =
542) utgar fran en nyhetsartikel och har startats ar 2022. Tradarna hamtades 23
november 2022.

Resultat: Resultatet av studien visar att medborgarjournalistiken pa de tre analyserade

Flashbacktradarna ar av dalig kvalitet. Det visar sig aven att traden om politik ar av
bast kvalitet och traden om brott av samst kvalitet med en liten marginal.
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Executive summary

As interactive media have grown, citizen journalism has gained greater importance. Almost
half of Sweden's population takes part in news delivery on social media, where the discussion
forum Flashback is one of the platforms. This opens up for greater dissemination and
discussion of news between non-professionals which is classified as citizen journalism. With
the importance of free speech and being exposed to unbiased and diverse news coverage to be
an informed citizen, it is important to understand what one is consuming while taking part of

news online that is not always provided by professional journalists.

User-generated content has been researched since web 2.0 technology emerged. A large part
of the research focuses on social media, while citizen journalism on Swedish discussion

forums is not as common.

This study aims to examine the quality of citizen journalism and its news reporting on
Flashback through Urban and Schweiger's (2014) quality dimensions of professional
journalism. These quality criteria include, among others, the presence of rumors, speculation,
and diversity of viewpoints. With a quantitative content analysis, we map the frequency of
these criteria in three Flashback threads (n = 542 posts) with different topics, where they all
start from a news story. The essay is based on two questions; What is the quality of flashback
threads based on the approach to news quality? Does the quality differ depending on the
subject? To succeed in answering these questions, we carry out a frequency analyses and a

Chi-square tests.

Furthermore, the selection of the threads has been done strategically to meet the demands of
citizen journalism as well as the scope of posts that need to be adapted to the time frame we
have. Following this, we used a codebook that was tested with K-alpha to determine as safely
as possible that the result would have been the same regardless of who carried out the

analysis.

In conclusion, the result shows that the quality of Flashback is poor in terms of criteria used to
measure professional journalism. We also see that the quality differs between the threads
where some threads are good in one dimension while another is problematic and vice versa.

The thread about politics turns out to be of the best quality by a small margin.
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1. Inledning

| rapporten Svenskarna och internet (Internetstiftelsen, 2018) framkommer det att néstan
hélften av internetanvandarna i Sverige tar del av samhallsnyheter via sociala medier, dar
Flashback &r ett av forumen som férekommer. Tidigare forskning belyser vikten av kvalitet i
den professionella journalistiken, men hur blir det egentligen néar anvandare av sociala medier
tar en del av den rollen? Det ar nagot som okar i och med att medborgare i hdginkomstlander
har mojligheten att delta i diskussioner och publicera innehall i olika medier (Kalogeropoulos,
Negredo, Picone & Nielsen, 2017; Loader & Mercea, 2012: 3). Nér fler engagerar sig i
sociala medier for att ta del av nyheter kan konsumtionen inte langre kontrolleras av nagra fa
professionella avsandare utan istallet &r hela vastvérlden en del av denna nyhetsformedling.
Fragan vi stéller oss ar hur nyhetsférmedlingen ser ut pa sociala medier nar icke
professionella star for spridningen och vad &r det egentligen for kvalitet pa detta innehall.
Denna studie syftar till att faststalla kvaliteten pad medborgarjournalistik pa
diskussionsforumet Flashback for att fa en storre forstaelse for vad man konsumerar pa denna

plattformen sett till nyhetsformedling.

1.1 Inomvetenskaplig relevans

Anvindargenererat innehdll har forskats pa intensivt sen sociala medier blivit ett medium for
interaktion. Instagram, Twitter, Youtube och liknande interaktiva medier &r aktuella i
forskningen saval som diskussionsforum. Det finns mojlighet att undersoka interaktionen i
vilket medium som helst precis som med motivet till varfor man engagerar sig. Att undersoka
diskussionsforum och dess innehall ar inget nytt, men det finns fa studier om Flashback.
Reddit &r ett exempel pa en plattform med bred forskning, men eftersom det ar ett
internationellt forum och betydligt stérre an Flashback kan resultaten komma att skilja sig at.
Kimpel, Karnowski och Keyling (2015) menar aven att forskare till storsta del har fokuserat
pa sociala medieplattformar som Facebook och Twitter for att se utmaningarna med
nyhetsspridning av medborgare. Relevansen for medie- och kommunikationsforskning ligger i
det faktum att medborgare kan sprida vad som helst, nar som helst och manga ganger vart
som helst. Vi anser att denna studie kan komplettera tidigare undersokningar om sociala

medier och specifikt diskussionsforum och dess innehall.



1.2 Utomvetenskaplig relevans

Utvecklingen av sociala medier och olika medieplattformar har gett mojlighet till ménniskor
som inte ar journalister att uttrycka sig om vad som hander i varlden. Detta kan i sin tur sdgas
verka positivt for demokratin, da det framjar yttrandefriheten (Tiwari & Ghosh, 2014).
Flashback &r ett av flera diskussionsforum som tillgangliggér mojligheten for ménniskor att
uttrycka sig. Flashback trycker sjélva pa att de varnar om det fria ordet och har som mal att
“fora den svenska yttrandefriheten vidare”. De anser att alla ska kunna uttrycka sina ésikter,
dar aven avvikande sadana ar valkomna (Flashback, u.a.a). Det gor Flashback till ett forum
dar manniskor kan dela sina asikter och dela vidare nyheter utan att kdnna ett hot for att bli

tystade eller censurerade.

Pa samma satt som sociala medier och diskussionsforum som Flashback bidrar till att framja
demokratin i form av yttrandefrihet finns ocksa risken for att demokratin missgynnas. Enligt
Flashbacks regler &r det ndmligen okej att diskutera och posta integritetskansliga uppgifter om
det finns ett legitimt samhallsintresse (Flashback, 2021). Detta kan ténkas fa negativa
konsekvenser om fel personer blir uthdngda eller att det sprids misinformation (felaktig
information som sprids omedvetet) och i vérsta fall desinformation (felaktig information som
medvetet sprids) (Fallis, 2015). | och med detta har risken for att konfronteras for felaktiga,
ofullstandiga eller partiska nyheter okat, vilket i sin tur kan ha en negativ paverkan pa
demokratin. Far man som medborgare inte en opartisk, relevant och varierande
nyhetsrapportering paverkas mojligheten till att vara valinformerad. Detta leder i sin tur till att
man inte kan agera som en kompetent och aktiv medborgare i en demokrati (Urban &
Schweiger, 2014).

Med tanke pd att en tredjedel (33%) av internetanvandare i Sverige 6ver 16 ar anvander
Flashback (Internetstiftelsen, 2018) anses en studie om detta specifika medium, dess innehall
och kvalitet vara av samhaéllsrelevans. Internetstiftelsen (2021) redovisar dven att néstan
halften av internetanvandarna i Sverige tar del av samhallsnyheter via sociala medier, dar
Flashback &r ett av forumen som forekommer. Nyhetsformedling och dess kvalitet anses
darfor vara samhéllsrelevant dar felaktiga och ofullstandiga nyheter &r kopplat till demokrati

och yttrandefrihet.



2. Bakgrund

| det har kapitlet presenteras bakgrundsinformation om Flashback och diskussionsforum for

att ge en storre forstaelse for det undersokta mediet och dess anvéandare.

2.1 Diskussionsforum & Flashback

Att diskutera nyheter online har vid uppkomsten av internet blivit allt vanligare. Manga
ganger sker det i officiella utrymmen, till exempel i kommentarsfalt som éppnas pa
nyhetsmediernas hemsidor. Men pa grund av bristande hansyn till respekt och sanning ar
dessa ofta reglerade dar kommentarer granskas innan publicering och anvéndare behdver
registrera sig med personlig information innan man far tillgang till utrymmet (Dalelio och
Weinhold, 2020). Detta har bidragit till att manga istéllet vander sig till sociala medier och
inofficiella diskussionsforum som Reddit for att fritt kunna diskutera och spekulera i
rapporterade nyheter (Priyay et. al., 2019; Dalelio & Weinhold, 2020).

Denna studie kommer undersoka Flashback som diskussionsforum. Flashback ar ett svenskt
diskussionsforum och &r en av Sveriges mest besokta webbplatser med 1 494 881 konton och
vanligen minst 30 000 bestkare online samtidigt (Flashback, u.a.b). Som namnt tidigare
anvander en tredjedel av internetanvandarna fran 16 ar Flashback. 2018 anvéande 60 procent
av man mellan 26 och 35 ar Flashback, och i alla aldersgrupper upp till 55 anvander omkring
hélften av mannen forumet. Till skillnad fran andra sociala medier som Instagram och
Facebook ar Flashback for de flesta inte ett natverk som anvéands dagligen, utan majoriteten
av gruppen anvander Flashback nagon gang ibland (Internetstiftelsen, 2018). Enligt
Medieakademins (2022) fortroendebarometer har 7 procent av Sveriges befolkning
mycket/ganska stort fortroende for Flashback. Det kan jamféras med fortroendet pa Twitter
som ligger pa samma niva och Facebook dar 6 procent har mycket/ganska stort fortroende.
Det relativt laga fortroendet ar inte ifragasattande med tanke pa att innehallet publiceras av
anonyma anvandare dar identitet, utbildning och kunskap inte framgar. Det laga fortroendet
kan ocksa forklaras med att inlagg pa Flashback manga ganger anses vara dominerade av

extrema asikter och opalitlig information (Blomberg & Stier, 2019).

For att pa nagot vis kontrollera innehallet har Flashback som krav att man maste ha ett konto

for att publicera inlagg. Daremot kan vem som helst ta del av innehallet som publiceras.



Vidare styrs diskussionsforumet av regler dar manga inte har ndgon tydlig grans. Flashback
har som namnt till exempel en regel om att det &r forbjudet att publicera integritetské&nsliga
uppgifter, men samtidigt menar de att det ar okej om det finns ett legitimt samhéllsintresse av
att uppgifterna publiceras. Om regler bryts kan man fa en varning, avstangning eller bli

permanent bannlyst (Flashback, 2021).

2.2 Problemformulering

Flashback ar for manga uppfattat som en icke trovardig kélla till nyheter och kunskapsdelning
(se exempelvis Medieakademin, 2022). Men trots detta har plattformen nastan 1,5 miljon
registrerade konton och en tredjedel av Sveriges befolkning tar del av mediet. Vidare &r
Flashbacktradar som grundar sig i en samhallsengagerande nyhet manga ganger mycket
uppmarksammad och engagerar manga konton (se exempelvis Flashback, 2022a, med 37
000+ inlagg och Flashback, 2022b, med 270 000+ inldgg). Med avsaknad av tydliga regler
och etiska forhallningssétt staller detta ett hdgre krav pa mottagaren att bedéma vad som &r
rykten och spekulationer snarare &n nagot av varde. Detta till skillnad fran professionell
journalistik ddr det finns sa kallade “grindvakter” och etiska forhédllningssitt som hjilper
l&saren att navigera sig i informationen genom att presentera bekréftade uppgifter. Tidigare
forskning, till exempel Hirvonen, Tirroniemi och Kortelainen (2019) samt Seely (2018),
belyser diskussionsforum och dess innehall i olika &mnen som hélsa och politik, men det finns
en avsaknad i studierna hur nyheter sprids i dessa forum. Att studera hur nyhetsférmedling
och medborgarjournalistik ser ut i dessa medier kan ge storre forstaelse for vad

Flashbackanvandare konsumerar.

2.3 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att kartlagga kvaliteten pa Flashbacktradar som avser att diskutera en
aktuell nyhet. Intentionen &r ocksa att se om kvaliteten skiljer sig at mellan olika amnen av
nyheter. Kvaliteten bedoms utifran bestamda kriterier som grundar sig i en litteraturstudie av
Urban och Schweiger (2014) som tolkats fran densamma samt tidigare forskning (se metod

sida 17 och teoretiskt ramverk sida 13).



For att uppna syftet har féljande fragestallningar formulerats:

e Vilken kvalitet har Flashbacktradar utifran ansatsen om nyhetskvalitet?

e Skiljer sig kvaliteten beroende pa amne?



3. Tidigare forskning

| det har kapitlet presenteras tidigare forskning om medborgarjournalistik, diskussionsforum
och nyhetskvalitet. Kapitlet syftar till att formedla den tidigare forskningen inom omradet for
en okad forstaelse for var studie samt ge en djupare bild av hur forskningsfaltet ser ut.

3.1 Medborgarjournalistik som en ny del av ett forandrat medielandskap

Anvandargenererat innehall, eller UGC fran den engelska termen User Generated Content, &r
ett begrepp som anvands for innehall pa sociala medier som delas och publiceras av
medborgare snarare an foretag eller myndigheter. Det handlar om allt fran text till bild och
video (Daugherty, Eastin & Bright, 2008).

UGC har varit en stor del av kommunikationsforskningen det senaste decenniet och anses
vara ett snabbt forédnderligt fenomen som uppkommit i den digitala eran déar anvéndare snabbt
engagerat sig i det nya medielandskapet (Naab & Sehl, 2017). Forskningen har fallit 6ver
manga olika omraden med allt fran hur det paverkar turism till vilket effekt det har pa
kommersiella foretag (Narangajavana Kaosiri et. al., 2019; Muller & Christandl, 2019).
Yiterligare ett begrepp for att forklara medborgares aktivitet pa sociala medier och andra

interaktiva plattformar & medborgarjournalistik som gar att se som en forgrening i UGC.

Medborgarjournalistik &r ett begrepp som det har bdrjat forskas mycket om under de senaste
tva decennierna (Roberts, 2019). Manga professionella nyhetsmedier véljer dock fortfarande
att ofta anvanda sig av begreppet anvandargenererat innehall for att gestalta en forringande
syn pa medborgarjournalistik, dar man utesluter journalistik ur begreppet. Genom att anvanda
begreppet anvandargenererat innehall menar Wall (2015) att syftet &r att avlagsna de vardet
som medborgarjournalistik kan ha for nyhetsrapportering. Nar det kommer till definitionen av
medborgarjournalistik forblir den nagot oklar, da flera forskare har forsokt ta fram en definitiv
beskrivning men inte lyckats komma 6éverens. Den definition som &r mest forekommande &r
att forklara medborgarjournalistik som den nyhetsspridning och information i allmanhetens
intresse som produceras och sprids av icke professionella. Det omfattar bade enstaka
handlingar baserade pa en medborgares narvaro vid en handelse av nyhetsvarde, till
regelbundna insatser att informera andra om nyheter (Wall, 2015; Roberts, 2019).

Medborgarjournalistik innefattar allt fran att dela, kommentera, analysera och producera



nyheter (Nationalencyklopedin, u.d). Det &r denna definition av medborgarjournalistik som

kommer att anvandas i studien.

Roberts (2019) menar att det tidigaste fallet av medborgarjournalistik identifierades 1991 i
USA, dar George Holliday filmade med sin videokamera nar Los Angeles-poliser slog
Rodney King. Detta fall skiljer sig dock at en del fran hur medborgarjournalistik ser ut idag.
Istallet for att sjalv publicera inspelningen gav Holliday den istallet till en lokal nyhetsstation
som sedan sande en redigerad version. Saledes var det en professionell journalist som
publicerade innehallet och inte en icke-professionell, men dar man kan saga att det var en

icke-professionell som “skapade” nyheten (Roberts, 2019).

Vidare menar Robert (2019) dven att medborgarjournalistik véckte ett stort intresse bland
forskare under 2000-talet, som en foljd av att man blev medveten om dess bidrag till den
offentliga informationen. Det var i samband med den tekniska utvecklingen dar tillgangen till
verktyg for att spela in, dokumentera och dela vidare 6kade. Med den stora framgangen inom
tekniken utvidgades dessa verktyg till allmé&nheten som nu kunde ta del av dem. | och med
lanseringen av smartphones med hogkvalitativa kameror och standig uppkoppling till sociala
medier blev det nu dnnu lattare att dokumentera och sprida vidare information (Roberts,
2019).

Mycket av den tidigare forskning som gjorts om medborgarjournalistik har studerat
interaktion med professionella nyhetsmedier. Wall (2015) har samlat flera studier fran bland
annat Thurman (2008), Wardle och Williams (2010) och Domingo (2011), som alla har sett
att det ofta finns en negativ syn pa medborgarjournalistik ur ett journalistiskt perspektiv.
Manga professionella nyhetsmedier tenderar att skapa en distinkt klyfta mellan innehall som
har skapats av professionella och medborgare. Vidare vérderas medborgarjournalistik 1agt av
professionella journalister och har bland annat kallats “UGC-getto” for att forstirka avstandet
mellan dem och medborgarjournalister. Wall (2015) belyser dock att det dven finns tidigare
forskning som sett en positiv bild pa medborgarjournalistik fran professionella journalister.
Dér har det visat sig finnas en 6kad benégenhet for samarbeten mellan medborgarjournalister
och professionella journalister. Bland annat i Canters (2013) studie av brittiska journalister
som arbetar pa en nyhetsredaktion dar man samarbetade med en webbplats for

medborgarjournalistik. I studien fann hon bland annat att vissa reportrar sag



medborgarjournalisterna som en andra niva av journalister som stod for originalinnehallet.

3.2 Mis/desinformation och rykten som ett av de storsta kvalitetsproblemen

Den snabba utvecklingen inom tekniken har givit medierna nya mojligheter och mynnat vég
for forandring. Denna utveckling har ocksa kommit att &ndra mediernas férutsattningar dar de
nu stalls infor nya svarigheter. | takt med expansionen av sociala medieplattformar har
manniskors majlighet att publicera och sprida innehall 6kat, som i sin tur bidragit till en storre
svarighet att granska innehall och kontrollera allt som publiceras och delas vidare (Weibull,
Wadbring & Ohlsson, 2018: 187ff). Nar det sprids icke granskad information pa sociala
medier som inte har de traditionella “gatekeepers” som tidigare var redaktioner (Bro &
Wallberg, 2014: 447) kravs det att mottagaren sjalv har kunskap att kunna vara kéllkritisk.
Weibull, et. al. (2018: 213) beskriver begreppet som “grindar” en nyhet maste ta sig igenom
for att den ska publiceras, dir “gatekeepers” fungerar som grindvakter som véljer vilka
nyheter som ska publiceras. Det nya medielandskapet har darfor utvecklat en ny generationen

av “gatekeepers” som idag kan vara vem som helst (Bro & Wallberg, 2014: 447).

| takt med att mojligheterna for att sprida nyheter och dela sina asikter som icke-professionell
blir allt fler 6kar aven risken for att felaktig information sprids i form av rykten,
desinformation och misinformation. Desinformation &r ett begrepp som beskriver en avsiktlig
handling dar syftet ar att vilseleda och sprida falsk information. For att kunna kalla nagot for
desinformation kravs det att tre viktiga egenskaper uppfylls; att det &r information som sprids,
att den information som sprids &r vilseledande och att det inte far vara ndgon slump att den ar
vilseledande (Fallis, 2015). Misinformation menar Fallis (2015) & andra sidan uppstar nar
felaktig information omedvetet sprids. Det ar alltsa inte med uppsat och kan handla om ett
arligt misstag eller omedveten partiskhet. Misinformation har ingen korrekt 6versattning pa
svenska och de engelska begreppet kommer darfor att anvandas istallet for att fa en sa tydlig

och korrekt bild som mojligt av begreppet.

Aven ryktesspridning kommer beréras i studien som gar hand i hand med desinformation och
misinformation. Det som skiljer dessa at ar att rykten inte alltid maste vara felaktiga. En enkel
definition av begreppet som brukar anvandas ar att rykten utgors av pastaenden och

tveksamma meddelanden som inte kan bevisas (Nord, Olinder & Fine, 2020). Ett rykte kan



ocksa identifieras med en mer detaljerad definition; Nord, et. al. (2020) belyser Cass Robert
Sunsteins definition, dar han menar att rykten utgors av pastaenden som sprids snabbt men
inte har kunnat verifieras och som handlar om ménniskor, grupper, handelser och

institutioner. Dessa pastaenden uppfattas som trovardiga pa grund av sin snabba spridning
snarare an det faktum att det grundas i bekraftade uppgifter. Det finns tva typiska kannetecken
for rykten; innehallet ar inte bekraftat och det sprids pa individniva. Rykten ar ofta anknutna
till dagshandelser och avsedda att bli trodda. Det kan spridas bade muntligt fran person till
person men ocksa via sociala medier. Rykten ar obekraftade uppgifter som annu inte har blivit
bevisade och kan alltsa uppsta fran manniskors korrekta tolkningar av en handelse eller en
person (Nord, et. al. 2020).

Desinformation, misinformation och rykten kan alla ge negativa konsekvenser som kan
komma att paverka saval pa individ- som samhallsniva. Nar felaktig information sprids,
avsiktligt eller inte, kan det paverka manniskors verklighetsuppfattning och hindra en
sanningsenlig sadan. Manniskor som avsiktligt vill sprida rykten och falsk information ar ett
stort hot och ges dessa utrymme till att géra detta i samhéllsdebatter kan det saledes fa
forédande konsekvenser. Men det kan vara minst lika stort hot att manniskor sprider, vad de
tror &r sann information, som senare visar sig inte stimma. Det kan paverka andras men dven

deras egna verklighetsuppfattning (Fallis, 2015; Nord, et. al., 2020).

3.3 Diskussionsforum och dess egenskaper

Det finns tva typer av konsumenter for diskussionsforum online; tysta observatorer eller
aktiva deltagare (Savolainen, 2011). Priyay et. al (2019) menar att diskussionsforum som
Reddit 6ppnar mojligheten for medborgare att sprida nyheter, spekulera i alternativa
sanningar och extrema asikter. Inofficiella diskussionsforum som Reddit, och i detta fall
Flashback, tillater medborgare att diskutera fritt utan att journalister och andra
yrkesverksamma som varit en del av ursprungspublikationen kan ingripa. Vanligen samlas
manniskor i sociala medier och diskussionsforum for att dela kunskap om ett visst &mne och
att ge alternativa perspektiv (Dalelio och Weinhold, 2020). | en studie av Dalelio och
Weinhold (2020) undersoktes kunskapsdelning pa Reddit. De menar att interaktiva medier
som Reddit kan mojliggora for alternativa nyhetsramar med avsaknad av “gatekeepers”. I

studien fann Dalelio och Weinhold att kunskapsdelning ar mycket vanligt forekommande pa



Reddit dar det inte &r ovanligt att majoriteten av inldggen har en negativ tonalitet. Daremot ar
tradar som syftar till kunskapsdelning mindre negativa i tonen, men inte med fullstandig
avsaknad. Dalelio och Weinhold undersoker en skillnad mellan tyst/underforstadd- och

explicit kunskapsdelning. Med tyst kunskapsdelning syftar de pa inlagg som:

e presenterar kunskap som personlig information
e anvander sig av ett exempel eller en jamforelse

e berattar en beréattelse

Explicit kunskapsdelning forklaras som inldgg som endast presenterar fakta och saknar

samtliga indikatorer pa tyst kunskapsdelning.

Dalelio och Weinhold (2020) menar att inldgg innehallande explicit kunskapsdelning hade ett
mer neutralt sprak dar fokus ligger pa just delning av kunskap. Vid tyst kunskapsdelning
anvands istallet ett mer uttrycksfullt sprak. Vidare fann de att tyst kunskapsdelning var mest
forekommande i langa tradar med en djup diskussion dar explicit kunskapsdelning manga
ganger tystas ner. Precis som Dalelio och Weinhold menar Welbers och Opgenhafen (2019)
att diskussioner och delning av nyheter pa inofficiella forum utmanar journalistiska normer.
Nar medborgare delar nyheter online préaglas det av asikter och kanslor genom att anvanda ett

mer subjektivt sprak.

Awven Johansson (2017) studerade diskussionsforum for att se hur nyhetsdiskussionen ser ut.
Han menar att innehallet i dessa forum till storsta del ar baserade pa dagliga nyhetshandelser
dar det inte finns nagot legitimerat kunskapsbyggande. Diskussionsforum med en
nyhetsdebatt tillfor sallan inlagg med verifierad fakta och kunskap, utan &r istéllet
dominerande av spekulationer och egna tankar. Tradarna ar manga ganger berikad med
obekraftad information producerade av anvandare. Vidare menar han dven att anvandare pa
diskussionsforum &r snabba med att reagera pa nyhetshandelser dér det snabbt gar over till
negativ kommunikation med spekulation och anklagelser. A andra sidan kan diskursen i
diskussionsforum inte sta for hela medborgardebatten i samhéllet. Med en stor dominans av
obekréftad information och smutskastning kan detta inte heller ha en stor paverkan pa

samhaélleliga- och politiska agendor.

Ovrig forskning inom omradet av diskussionsforum online har till storsta del berort specifika
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amnen som politik och hélsa snarare dn att kolla pa nyhetsspridning i stort. Ett exempel ar en
studie framford av Hirvonen et. al. (2019) som undersokte paverkan av anvandargenererat
innehall i diskussionsforum kopplat till halsotillstand. De fann att unga kvinnor kanner stor
tillit till information som delas i diskussionsforum som baseras pa egna erfarenheter och
asikter. Tilliten bedoms av dem sjdlva genom att analysera tonalitet, argumentation och
sanningshalt. Vidare beddmer intervjupersonerna att konsumering av inldgg som beskriver
andras erfarenheter och tankar har paverkat deras egna uppfattning och beteende i
hélsotillstandet. Hirvonen et. al. (2019) menar att resultaten kan vara begransade till detta
specifika forum och amne, men en studie av Cole, Watkins och Klein (2016) fann liknande
resultat. De anser att diskussionsforum inte alltid stammer 6verens med de rykten de besitter
— att vara opalitliga. Hirvonen et. al. (2019) fann att drygt 85 procent av tradarna tilldelade
vetenskaplig korrekt information om sjukdomstillstanden. 1 de fall dar osanningar och icke
bekraftad information spreds blev de tillrattavisade av kommentarer som kompletterade de
konsekvenser som annars hade kunnat uppsta. Bada studierna visar pa en positiv effekt av
diskussionsforum, dar tradar om halsa inte praglas av smutskastning och icke legitimerad
information. Forumen &r snarare ett stéd och en gemensam plattform for ménniskor i liknande

situationer.

A andra sidan ar positiva effekter inte en typisk egenskap i diskussionsforum. Precis som att
diskussionsforum som talar om aktuella nyheter har negativa kommentarer, spekulation och
obekréftad fakta (Dalelio och Weinhold, 2020; Johansson 2017) sa identifieras detta ocksa i
politiska tradar. En studie av Seely (2018) fann att politiska diskussioner i onlineforum ér till
majoriteten innehallande av ohdvlighet med nedlatande och krankande kommentarer.
Politiska diskussioner har varierande tonalitet beroende pa plattform dar inlagg i
diskussionsforum &r betydligt mer respektldsa &n i andra medier. Seely menar att resultatet

har stod i tidigare studier fran till exempel Papacharissi, Rowe och Santana.

3.4 Informationshamtning online och dess kvalitet

Till skillnad fran diskussionsforum dar medborgare styr debatten menar Meijer och Bijleveld
(2016) att i den professionella journalistiken ar god nyhetsmediekvalitet nédvéndigt for
demokratin. D&remot ar narvaron av dessa kriterier irrelevanta om ingen faktiskt tar del av

nyheterna det rapporteras om. Meijer (2013) belyser dven att nyhetsmediekvalitet ar ett
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komplext &mne dar journalisters uppfattning kontra mottagarens skiljer sig, dar det
forskningen framst fokuserat pa har varit det férstnamnda. Mottagare menar att god
nyhetskvalitet uppfylls vid till exempel snabb rapportering, forstaelse och offentlig
anknytning. Den bor alltsa ge mottagaren den grundlaggande information som kravs for att
sjalv kunna bilda sig en asikt om viktiga fragor i samhallet (Meijer & Bijleveld, 2016; Kibet,
2015). | fall dar mottagarens krav pa snabb rapportering brister i professionella medier kan
medborgarjournalister moéta detta kravet, men dér till exempel férekomsten av trovardiga
aktorer kan brista (Suran & Brown 2017).

Vidare menar Urban och Schweiger (2014) med stéd i Hasebrink och Habermas att
journalistik av hog kvalitet ska framja en djupare forstaelse for aktuella samhallsfragor dar
politiska aktorer saval som medborgare ska kunna diskutera fritt. Vid uppkomsten av Web 2.0
teknologin har medborgare en storre plats i det offentliga rummet dar vem som helst som kan
gora sin rost hérd med mojlighet till en stor publik. Detta har resulterat i en stor forandring i
onlinesamhallet dar anvandargenererat innehall och darmed ocksa medborgarjournalistik
blivit dominerande i flera medier (Daugherty, Eastin & Bright, 2008). I journalistiken maste
man ta hansyn till lagar och varderingar saval som att uppratthalla balansen i politiska
processer for att klassas som hogklassig journalistik. Detta ar ndgot som inte kontrolleras i
inofficiella forum dar man anonymt kan sprida nyheter, rykten och osanningar (Dalelio och
Weinhold, 2020; Johansson 2017).

Anvindargenererat innehdll har studerats fran olika perspektiv, men det finns en avsaknad i
att mata kvaliteten pa nyhetsspridningen av icke professionella. Tidigare forskning om
nyhetskvalitet har fokuserat pa professionell journalistik och inte lika mycket pa
medborgarjournalistik. Suran och Brown (2015) menar att nyheter pa diskussionsforum har
fatt begransad vetenskaplig uppmarksambhet trots att det ar en stor plattform for
onlinekommunikation. Darmed kommer det foljande kapitlet med teoretiskt ramverk

presentera hur kraven for professionell journalistik kan appliceras pa medborgarjournalistik.
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4. Teoretiskt ramverk

| detta kapitlet presenteras det teoretiska ramverket som ligger till grund for var studie. Urban
och Schweigers (2014) kvalitetsdimensioner ar den priméra litteraturen som kompletteras
med 6vriga forskare for att ge en 6kad forstaelse for var undersokning av kvalitet. Metod och

resultat sdval som slutsats &r alla genomsyrade av det teoretiska ramverket.

4.1 Dimensioner av nyhetskvalitet

Bachmann, Eisenegger och Ingenhoff (2021) menar att kommunikationsforskare som Maurer
och Schatz (2017) samt Schulz (1992) mater nyhetsmediekvalitet med bland annat acceptans,
fakta, opartiskhet, laglighet, relevans och sanning. Dessa kvalitetskriterier ska kunna
identifiera journalistik av hog kvalitet. Manga journalister ar eniga om Kriterierna, och det
finns ofta regelverk och normer pa arbetsplatser som journalister forhaller sig till for att
uppratthalla en god kvalitet pa nyhetsférmedlingen (Meijer, 2013). Nar det daremot kommer
till medborgarjournalister som rapporterar fritt pa sociala medier ar dessa krav inte lika
sjalvklara. De har inga krav fran en hogre ledning, och pa Flashback dar man ar anonym
uppstar inte heller konflikter med ens nara umgénge. Daremot har sociala medieplattformar
policyregler och anvandarvillkor som man maste félja. Men fragan ar av vilken kvalitet

medborgarjournalistiskt innehall har vid nyhetsspridning.

Urban och Schweiger (2014: 822f) har tagit fram sex kvalitetsdimensioner utifran tidigare
forskning som syftar till att identifiera kvaliteten av professionell journalistik. Samtliga
kriterier tyder pa att innehallet &r av god kvalitet som relateras till nyhetsmediernas funktioner
i moderna demokratiska samhéllen. Urban och Schweiger hanvisar till Habermas géllande
journalistikens funktion om att den bor framja en djupare forstaelse for samhallets problem

dar relevanta fragor kan diskuteras fritt av politiker saval som medborgare.

4.2 En ny dimension for kvalitetsforskning om diskussionsforum

Som namnt har tidigare forskning fokuserat pa kvaliteter for professionell journalistik men
mindre om kvaliteten pa medborgarjournalistik. Medborgarjournalistik har kritiserat av
professionella journalister (Wall, 2015) dar kritiken belyser medborgarjournalisternas daliga

kvalitet av innehallet som anses vara oetiskt, opalitligt, subjektivt och for kanslomassigt. Det
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pastas ocksa vara for ofullstandigt for att kunna bidra med nagot av varde till
samhallshandelser eftersom kénslor spelar en storre roll &n anvandbar fakta. Denna typen av
innehall kan manga ganger identifieras som desinformation eller misinformation. Fallis
(2015) menar att detta inte ar nagonting nytt utan att det har florerat i bade naringslivet och
politiken lange genom vilseledande reklam och regeringspropaganda. Vidare menar Weibull
et. al. (2018: 214) att detta kan vara skadligt for tilliten till information som sprids, att man
istallet blir skeptisk till allt och kan leda till att inget som cirkulerar omkring ses som
trovardigt. Da medborgarjournalistik inte & ndgot som granskas av andra &n den som
publicerar, pratas det &ven om att mycket av det som sprids &r rykten. Nord, et.al. (2020)
forklarar dock att rykten ar nagot som alltid har forekommit och nagot som vi inte kan
forhindra eller eliminera med ndgon kommunikationsstrategi. De menar att rykten ar en del av
manniskors sociala liv och kan darfor ocksa ses som en naturlig del av diskursen i
diskussionsforum. Rykten har ofta en negativ klang och kopplas tatt ihop med begrepp som
propaganda och desinformation. Men Nord, et. al. (2020) anser istéllet att rykten ska ses som
neutrala fenomen. Dar syftet bakom ryktet kan skilja sig at fran att vara systematisk

smutskastning till forsok att astadkomma langsiktiga férandringar.

Kvaliteten pa nyhetsmediernas innehall &r ett val utforskat forskningsomrade som bidrar till

kunskapen om vad publiken exponeras for i medier saval som dess paverkan. Men med det
foranderliga medielandskapet finns det en ny form av kvalitet — kvaliteten pa

medborgarjournalistik. Genom att analysera Flashbacktradar 6nskar vi kunna faststalla

kvaliteten av innehallet pa Flashback med samma kvalitetskriterier nyhetsmedier stélls infor.

4.3 Medborgarjournalistik som ett nytt forskningsobjekt inom kvalitetsforskningen

Det finns idag ett hdgre krav fran medborgare som vill fa tillgang till nyheter direkt nar det
sker och som namnt tidigare har utvecklingen gjort att det idag ocksa ar enklare och gar
snabbare &n nagonsin att sprida och dela innehall. Medborgarjournalistiken har darfoér kommit
att spela en viktig roll i att fanga stora handelser under aren, dar ett tydligt exempel ar vid
Tsunamin 2004. Nar journalister hade svart att ta sig till platsen och rapportera om vad som
skedde, var manniskors iakttagelser och dokumenterande pa plats vardefull information som
allmanheten kunde ta del av (Roberts, 2019). Medborgarjournalistiken har daven utvecklats till

att inte endast sprida och dela innehall. Idag hander det upprepade ganger att
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medborgarjournalister ar de forsta att rapportera om en nyhetshandelse. En sadan handelse var
exempelvis bombdetonation 2013 som skedde vid mallinjen i Boston Maraton. Medborgarna
ville ha snabba svar om héndelsen dar nyhetsmedier inte lyckades tillgodose den snabba
rapportering som folket efterfragade. Darmed vénde sig allmanheten till sociala medier och
framst Reddit, en plattform som framjar medborgarjournalistik. Senare erkandes ocksa Reddit
som en viktig informationsenhet for hédndelsen (Suran & Brown 2015). Detta fall visar &ven
att medborgarjournalistik kan vara av betydelse for att forse allménheten med nédvandig
information. Detta motiverar att kolla pa kvalitetskriterier for medborgarjournalistik som har
kommit att bli en allt mer betydande del i att fa ut nyheter och pa sa séatt bidragit med
nyhetsformedling till manniskor. Darmed &r Urban och Schweigers (2014: 823)
kvalitetsdimensioner relevanta for denna nyhetsférmedling som sprids och diskuteras av
medborgare i inofficiella forum. Genom att applicera deras kvalitetsdimensioner pa
medborgarjournalistik kan vi fa en storre forstaelse av vad manniskor som konsumerar detta
innehall mots av och huruvida detta innehallet ar av god kvalitet eller inte. Som namnt ovan
finns risken for att des/misinformation och rykten sprids vid nyhetsspridning eller formedling
av ickeprofessionella gors, dar fakta inte alltid kontrolleras. Det gor det ndédvandigt att likt
professionell journalistik kartldgga medborgarjournalistikens kvalitet. Genom att ta hjélp av
Urban och Schweigers (2014: 822f) definition av nyhetskvalitet kan vi se vilken kvalitet
medborgarjournalistiken, i detta fall pa Flashback, uppfyller nar det kommer till

nyhetsspridning.

Utifran Urban och Schweigers kvalitetsdimensioner har vi tagit fram en anpassad modell av

dimensioner for kvalitet pa Flashback som presenteras nedan:
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Figur 1. Kvalitetsdimensioner
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5. Metod

Valet av metod och urval har en paverkan pa studiens slutresultat och generaliserbarhet.
Denna studie gor inget ansprak pa att kunna generalisera slutresultatet till alla amnen, tradar
eller nyhetsdiskussioner pa Flashback och inte heller for andra diskussionsforum. Studien
syftar snarare till att bidra med en storre forstaelse for vad Flashback-anvandare kan motas av
for innehall. Avsikten dr aven att slutresultatet ska kunna bidra till bade den tidigare
kunskapen om diskussionsforum och dess innehall men aven vara en grund for framtida

studier som engagerar sig i andra forum.

5.1 Val av metod

For att kunna besvara fragestéllningarna och uppfylla studiens syfte pa bésta vis anvéands en
kvantitativ metod. Metoden bestar av en innehallsanalys baserat pa 542 inlagg fran tre olika
Flashbacktradar.

En kvantitativ metod anses vara bast for att uppfylla studiens syfte av den anledningen att
metoden ger mojligheten att kartlagga och observera i vilken frekvens ett visst innehall
forekommer, samt vilka jamforelser som gar att se (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns &
Wangnerud, 2017: 198; Karlsson & Johansson, 2019: 171). Esaiasson, et. al. (2017: 198)
menar att en kvantitativ innehallsanalys ar som mest relevant nar man vill studera hur ofta och
hur mycket nagot forekommer. Karlsson och Johansson (2019: 173) menar dven att en sadan
analys ger mojlighet att sammanstalla stora mangder data och sedan presentera dem pa ett
overskadligt satt. | detta fall vill vi studera hur kvaliteten ser ut i Flashbacktradar som

diskuterar aktuella nyheter och darmed klassas som ett medborgarjournalistiskt innehall.

5.2 Urval och material

Baserat pa tidigare forskning utgar denna studie fran att tradarna faller under

medborgarjournalistik eftersom alla utgar fran en nyhet.

Urvalet har gjorts strategiskt dar tradarna som valts uppfyller fem kriterier baserat pa tidigare

forskning och det teoretiska ramverket. Kriterierna ar foljande:
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Traden ska grunda sig i en medierapportering fran ett svenskt medium.
Anledningen till att ett kriterium &r att traden ska vara grundad i en svensk nyhet fran
medier ar for att kunna se att det faktiskt ar en nyhet som diskuteras och sprids, alltsa

att det forekommer medborgarjournalistik.

Traden ska grunda sig i en svensk nyhet.
Svenska nyheter tror vi dven kan vara gynnsamt att analysera med tanke pa att
Flashback ar ett svenskt diskussionsforum, vilket darmed kan véacka ett storre intresse

att sprida dessa nyheter

Traden ska ha mellan 100 - 300 inlagg.
Kriteriet om antal inlagg har tagits fram med hansyn till den tidsram och utférbarhet
som finns for arbetet att kunna analysera en hel trad. Det finns dven en statistisk

aspekt av detta da det i fallet av 100 inlagg star 1 inlagg for 1 procent.

Traden ska vara startad 2022.

Ett kriterium man brukar kolla pa néar det kommer till trovardighet bland nyheter &r att
se till relevansen i form av tidsaspekten, hur langt efter nyhetens uppkomst forhaller
sig spridningen och diskussionen. Vi har darfor valt att endast kolla pa nyheter samt
tradar som startades 2022 for att till storsta grad undvika att det ar gamla nyheter som
diskuteras och tas ur sitt ssmmanhang.

Det ska finnas potential for debatt.

Ett kriterium &r att traden har ett &mne som vécker intresse och att det darmed finns
mojlighet for ryktesspridning for att kunna se om det &r ndgot som existerar pa
Flashback. Det brukar ofta spekuleras om trovardigheten pa forum som Flashback dar
man menar att det sprids felaktig information och rykten (Johansson, 2017). Som
nadmnt tidigare kan man exempelvis se att det endast var 7 procent som hade
fortroende for Flashback (Mediebarometern, 2022), vilket &r nagot som legat i

grunden for detta kriterium.
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Da det gjorts ett strategiskt urval minskar mojligheterna till att generalisera resultatet
(Esaiasson et. al., 2017: 154). Men for att kunna ge en storre forstaelse till just kvaliteten av
nyhetsdiskussionen pa Flashback har vi valt tre tradar som uppfyller kriterierna men som
belyser tre olika &mnen. Ett slumpmassigt urval hade varit fordelaktigt for studiens
generaliserbarhet, men med tidsramen och de kriterier tradarna behéver fylla for att vara
relevant for studien fanns inte denna mojlighet. Ett alternativ hade varit att minska pa
kriterierna for tradarna, men det hade kunnat resultera i farre analysenheter eller innehall som

inte klassas som medborgarjournalistik enligt definitionen.

Pa Flashback kategoriseras tradar efter amnen, vilket ar nagot som vi tagit hansyn till och valt
amnen utifran. Valet av damnen ar aven strategiskt utvalda for att kunna uppfylla kriterierna,
framst Kriteriet att det ska finnas potential for debatt och diskussion. Detta ger 0ss en
mojlighet att kunna jamfora de olika tradarna med varandra for att se om kvaliteten skiljer sig
beroende pa &mne. Ett alternativt urval hade varit att inte begréansa tradarna till nyhetsartiklar
for att se kvaliteten pa Flashback i stort och inte begréansa det till medborgarjournalistik likt
tidigare studier. Men for att bidra till en 6kad och eventuellt ny forstaelse i faltet har en

avgransning gjorts for att undersoka just nyhetsférmedlingen.

5.2.1 Flashbacktradar
Nedan presenteras de Flashbacktradar som studien analyserar. Samtliga tradar hamtades den
23 november 2022 och inldgg som publicerats darefter har uteslutits ur analysen.

Flashbacktrad 1 - “Man déd - misstankt mord Ljustadalen i Sundsvall 2022-09-09”
Flashbacktraden skapades 2022-09-09. Vid tidpunkten har traden 257 inlagg.. Kategori: Brott
(Flashback, 2022c¢).

Flashbacktrad 2 - “Ulf Kristersson skyller energikrisen pa Magdalena Andersson”
Flashbacktraden startades 2022-09-09. Vid tidpunkten har traden 169 inlagg. Kategori: Politik
(Flashback, 2022d).

Flashbacktrad 3 - “Arets julviird i SVT 2022 - Babben Larsson”
Flashbacktraden startades 2022-10-22. Vid tidpunkten har traden 116 inlagg. Kategori:
Kultur/ Media (Flashback, 2022e).
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5.3 Tillvagagangssatt
Nedan presenteras tillvagagangsattet och de val som har gjorts innan och under analysen samt

de analysredskap vi anvant.

5.3.1 Analysredskap

For att kartlagga innehallet pa Flashback kommer ett analysschema anvéandas. Peter Berglez
(2019: 236) menar att ett analysschema ska definiera samtliga dimensioner av det som ska
undersokas. Analysschemat ar framtaget fran Urban och Schweiger (2014) som definierar
kriterier for nyhetsmediekvalitet. Likasa har preciseringar av kriterierna sitt ursprung fran
Urban och Schweiger samt tidigare forskning. Kriterierna undersoker saledes kvaliteter i
nyhetsmedier som denna studie applicerar pa medborgarjournalistik pa Flashback.

Det fullstandiga analysschemat presenteras i bilaga 1 med preciseringar for
kvalitetskriterierna. Nedan presenteras analysschemat i en avskalad variant likt en kodbok.
Analysschemat ar framtaget som ett redskap for insamlingen av data samt for att presentera de
kriterier som definierar kvaliteten i denna studie. Detta f6ljs av en precisering for att

konkretisera kriterierna.

Kvalitetskriterier Kod
V1 - Trad 1- Politik | 2 - Brott | 3 - Kultur/media
Korrekthet (Accuracy)
V2 - Kélla 0-nej|l-ja
V3 - Typ av kalla 0 - Kélla finns ej | 1 - Lank till etablerad kélla |

2 - Lank till icke etablerad kalla | 3 - Citat med namn

V4 - Rykten 0-nej|l-ja

V5 - Spekulation 0-nej|l-ja

Relevans (Relevance)

V6 - Relevant innehall till traden 0-nej|l-ja

20



V7 - Relevant innehall till samhallsdebatten | 0 - nej | 2 - ja
Etik (Ethics)
V8 - Diskriminering 0-nej|l-ja
V9 - Integritetskrdnkande uppgifter 0-nej|l-ja
V10 - Negativ tonalitet 0-nej|l-ja

Uppfattning (Comprehensibility)

V11 - Ironi/sarkasm 0-nej| 1-ja

Opartiskhet (Impartiality)

V12 - Objektiv kunskapsdelning (Explicit) [0-nej|1-ja

Variation (Diversity)

V13 - Uppmaning till kunskapsdelning 0-nej|l-ja

V14 - Egna asikter 0-nej|l-ja

Samtliga variabler ovan &r framtagna fran Urban och Schweigers (2014: 823)
kvalitetsdimensioner och kriterier. Tolkningen och forstaelsen for dessa kriterier grundar sig
aven i Urban och Schweiger saval som den tidigare forskningen inom omradet. Det finns fler
kriterier man kan undersoka, men med tanke pa att Urban och Schweigers kvalitetskriterier
syftar till professionell journalistik har en anpassning gjorts for att det ska kunna appliceras pa
medborgarjournalistik. Aven tidsramen har en paverkan pa detta. Till exempel presenterades
tyst och explicit kunskapsdelning i den tidigare forskningen dar vi har valt att endast kolla pa
explicit kunskapsdelning. Detta pa grund av att tyst kunskapsdelning &r svarare att identifiera
samt att det hade behdvts kontrolleras for varje inlagg om detta var narvarande i, nagot som

tidsramen begrénsade.
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5.3.2 Interkoderreliabilitetstest

For reliabiliteten testas kodboken och dess funktion med ett interkoderreliabilitetstest. Detta
valet har gjorts for att sakerstalla att resultaten hade blivit densamma oavsett vem som
genomforde det, dar analysschemat ligger till grund for tolkningen. Testet genomférs genom
att vi bada separat har analyserat samma 10 procent av inlaggen. Den separata kodningen har
sedan lagts in i det statistiska analysprogrammet Spss, dar vi genomfort
interkoderreliabilitetstestet med Krippendorffs alpha som jamforde de olika kodningarna och
visade ett resultatvarde av datakvaliteten (Krippendorff, 2018: 26f). For att datakvaliteten ska
anses vara god och tillforlitliga bor den ligga pa ett varde mellan 0,8 - 1,0, dar 1,0 ar ett
identiskt resultat. Vid ett avvikande varde av testet (under 0,6) behdver analysschemat ses
Over for att sedan gora ett nytt interkoderreliabilitetstest (Krippendorff, 2018: 136f).
Resultatet av interkoderreliabilitetstestet som gjordes visade ett varde mellan 0,8-1,0 pa
samtliga variabler. Det betyder att datakvaliteten &r god och att kodboken &r tillrackligt tydlig
for att gora en sjalvstandig analys som ger ett likvardigt resultat. Se bilaga 2 for resultatet av

det fullstdndiga interkoderreliabilitetstestet.

Efter enskild insamling av variabler och ett genomfort interkoderreliabilitetstest fullfoljs

insamlingen gemensamt.

5.3.3 Frekvensanalyser och Chi2-tester

Efter insamlad data med hjalp av analysschemat samt ett bra resultat pa
interkoderreliabilitetstestet genomfors frekvensanalyser och Chi2-tester. Frekvensanalyser
hjélper oss att besvara den forsta fragestéallningen som lyder; Vilken kvalitet har
Flashbacktradar utifran ansatsen om nyhetskvalitet? Det kommer ge oss ett resultat pa hur
kvaliteten ser ut for samtliga tradar for att fa en sammanfattande bild av innehallet pa
Flashback. Vidare kommer Chi2-testerna besvara den andra fragestéallningen om huruvida
kvaliteten skiljer sig mellan tradarna eller inte. | Chi2-testerna jamfors tradarna med
standardized residual som visar en avvikelse fran det statistiskt forvantade resultatet. Det ger

oss en klar bild 6ver huruvida tradarna skiljer sig at i kvalitet och frekvensen av kriterierna.
5.3.4 Omkodning

Till en borjan analyserades relevans till debatt och relevans till trad som tva separata

variabler. Detta resulterade i att vi endast kunde se frekvensen av nér relevans till trad eller
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debatt var narvarande eller utebliven. Darmed kunde man inte se om inldggen som saknar
relevans till trad aven &r irrelevanta for samhallsdebatten, som i sin tur ger oss en avsaknad i
att kunna se nar relevans ar helt franvarande. Med detta resultat kan vi inte besvara hur

kvaliteten ser ut pa Flashback for kvalitetskriteriet relevans.

For att 16sa detta problem omkodade vi V7 (Relevant innehall till samhéallsdebatten) fran O -
nej, 1 -jatill 0 - nej 2 - ja, for att sla ihop variabeln med V6 (Relevant innehall till traden).
Detta gjorde vi genom Transform -> Compute Variable dar vi la in den nya formeln for den

omkodade variabeln som ger féljande;

e Ingen relevans till trad (0) + Ingen relevans till debatt (0) =0
e Relevans till trad (1) + Relevans till debatt (2) = 3

e Ingen relevans till trad (0) + Relevans till debatt (2) =2

e Relevans till trad (1) + Ingen relevans till debatt (0) = 1

Med omkodningen kan vi nu besvara forskningsfragan i avseendet av kvalitetskriteriet
relevans déar helt utebliven relevans nu presenteras. Detta gjordes endast i frekvenstabellen. |
Chi2-testerna ar syftet att besvara den andra forskningsfragan om huruvida kvaliteten skiljer

sig mellan amnen som fortfarande gar att besvara med den ursprungliga kodningen.

5.4 Metodkritik

En kritisk del av kvantitativ innehéllsanalys ar att det kan vara svart att fa fram en objektiv
tolkning da manniskor tolkar texter olika. Darmed har tydliga koddefinitioner tagits fram
utifran tidigare forskning for att minska denna risken saval som ett interkoderreliabilitetstest.
Karlsson och Johansson (2019: 172f) menar dock som forsvar till denna kritik att ménniskor
har, trots olika tolkningar, gemensamma kunskaper, referensramar och sprak, mojlighet att

komma fram till samma slutsatser.

Alternativet hade varit att genomfora en kvalitativ textanalys. Ddremot hade mindre inldgg
blivit inkluderade i studien. Dels pa grund av tidsram och dels pa grund av att vissa delar av
texten anses vara mindre viktiga &n andra i denna metod (Esaiasson et. al., 2017: 211). Vidare
kravs en djupgaende analys av samtliga inlagg som inte &r av varde for att besvara studiens
fragestallningar och uppfylla syftet. Hade studiens syfte varit att forsta diskursen och vad det

har for mening for mottagaren hade en kvalitativ metod varit fordelaktig. Dar finns &ven
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mojligheten att forsta hur manniskor tolkar informationen och huruvida de ar kallkritiska till
det eller inte. Vart arbete ar begransat till frekvensen av ett visst innehall och kan saledes inte
sdga nagot om hur detta innehall paverkar mottagaren. Daremot finns det mojligheter for

vidare forskning dar en kvalitativ textanalys kan ge varde till forskningsomradet.

Med en god insikt i forskningsféltet och de begrepp som anvénds anser vi att
begreppsvaliditeten och validiteten kan ses som god for studien da vi undersoker det vi avser
att undersoka (Esaiasson et al, 2012: 89). Det strategiska urvalet saval som tolkningen av
innehallet kan argumenteras for att sanka reliabiliteten, men som tidigare namnt anser vi att
interkoderreliabilitetstestet som utfordes pa analysschemat starker reliabiliteten i det avseende

att testet bor fa samma utfall oberoende av vem som utfor testet.
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6. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran frekvensanalyserna samt Chi2-testerna.
Frekvensanalyserna syftar till att besvara den forsta forskningsfragan: Vilken kvalitet har
Flashbacktradar utifran ansatsen om nyhetskvalitet? Chi2-testerna avser att besvara den andra

forskningsfragan: Skiljer sig kvaliteten beroende pa amne?

6.1 Frekvensanalyser
Nedan presenteras samtliga frekvensanalyser. De har kategoriserats efter de olika
kvalitetsdimensionerna som presenterats i analysschemat. Som namnt visar frekvenstabellerna

statistiken for samtliga tradar.

6.1.1 Frekvensen av korrekthet

Urban och Schweigers (2014: 823) kvalitetskriterier inkluderar korrekthet dér informationen
ska vara korrekt, transparent och tillforlitligt. Innehallet bér darmed ha en avsaknad i rykte
och spekulation samt vara trovardig samt innehalla kallor for att vara av hog kvalitet.

Figur 2. Frekvensen av kalla, rykten och spekulation i samtliga Flashbacktradar
(procent)

= Finns Finns ej

100
92

75
65
58

50

25

8

, Il

Killa Rykten Spekulation

Kommentar: N=542
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| tabellen ovan ser vi att endast 8 procent av alla 542 inlagg innehaller nagon typ av
utomstaende kalla. Med denna stora avsaknad kan mottagare ha svarare for att vardera
informationen om huruvida den ar palitlig eller inte. Likasa ser vi en stor del av inlaggen som
innehaller rykten (35 procent) och spekulation (42 procent). Daremot har majoriteten en

avsaknad fran denna typ av innehall.

Att medborgarjournalistik &r préaglat av rykten och spekulation var forvéantat. Med den stora
franvaron av utomstaende kéallor och en hog narvaro av rykte och spekulation &r

kvalitetsdimensionen korrekthet inte uppfylld.

Figur 3. Frekvensen av olika typer av utomstaende kallor (procent)
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Under kvalitetsdimensionen korrekthet faller som namnt trovardighet. Att ange en kélla dar
man menar att den fakta som presenterats kommer ifran behover inte betyda att det som sags
ar sanningsenligt. Darfor valde vi att dven undersdka vad for typ av kélla som inldggen
faktiskt hanvisar till. Frekvensen ar saledes matt pa de inlagg som hanvisar till en kélla och

inte for samtliga inlagg i alla tradar.

Vi kan se att majoriteten av inldggen som hénvisar till en kélla anvénder sig av en etablerad
kélla. Detta kan till exempel vara fran myndigheter eller etablerade nyhetsmedier. Det finns
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aven en stor frekvens av icke etablerade kallor (t. ex. bloggar). En lagre andel hanvisade till
ett citat med namn. Dessa kontrollerades av oss att citatet var korrekt, vilket det var i samtliga
fall.

Den storsta andelen hanvisar till trovérdiga kallor och korrekta citat. Det ar upp till
mottagaren att bedéma om kéllan bidrar till en korrekthet i informationen, men slutsatsen som

dras ar att inldgg som hénvisar till kdllor i de flesta fall &r trovardiga.

6.1.2 Frekvensen av etik
For att innehallet ska vara av bra kvalitet behdver en god etik vara narvarande. Detta har métts
med férekomsten av diskriminerande inléagg eller en nédrvaro av integritetskénsliga uppgifter

som alltsa inte borde vara forekommande for att kvalitet ska vara god.

Figur 4. Frekvensen av diskriminering, integritetskrankande uppgifter och negativ

tonalitet (procent)
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Frekvensen av bade diskriminering och integritetskrankande uppgifter ligger pa 4 procent for
samtliga tradar. Negativ tonalitet har dock en hogre frekvens med 11 procent for samtliga
tradar. Trots att det finns en narvaro anses den vara tillrackligt 1ag for att kriteriet for etik ar

uppfyllt. Narvaron av den negativa tonaliteten sanker daremot kvaliteten nagot. Som tidigare
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namnt har studien inget generaliseringsansprak och detta resultat &r inte representativt for alla
tradar pa Flashback.

6.1.3 Frekvensen av relevans
Ytterligare en dimension av kvaliteten pa innehallet ar relevans. Relevans av antingen traden

eller samhéllsdebatten ar ett kriterium som talar for en god kvalitet.

Figur 5. Frekvensen av inlagg som ar relevant till trad och/eller samhallsdebatt
(procent)
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Majoriteten av inlaggen (70 procent) haller sig relevant till trdden och/eller debatten, medan
30 procent av inlaggen helt saknar relevans. Det ar dd majligt att ha bade relevans till trad och
samhallsdebatt saval som att helt forlora relevansen till samhallsdebatten medan inlagget

fortfarande &r relevant till diskussionen som utvecklats i traden.

Som namnt i metodkapitlet (5.3.4 Omkodning) fick vi gora en ny variabel for relevans till trad
och relevans till samhallsdebatt for att kunna se vilka som helt saknade relevans. Eftersom
nastan en tredjedel av inlaggen gar utanfor vad som ar av betydelse for inlagget ar kriteriet for

relevans inte uppfoljd sett till samtliga tradar.
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6.1.4 Frekvensen av uppfattning
Ett kriterium for att en nyhet ska innehalla god kvalitet &r att den ska uppfattas pa ett korrekt
satt av mottagaren. Darfor bor inte Flashbacktradarna innehalla ironi/sarkasm som kan

paverka mottagarens uppfattning om vad nyheten egentligen handlar om.

Figur 6. Frekvensen av ironi/sarkasm i samtliga Flashbacktradar (procent)
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Ironi/sarkasm férekommer i 8 procent av samtliga tradar och darfor inte sarskilt frekvent
overlag. Trots att det ar laga procent av forekomsten av detta kriteriet ar forekomsten nagot
som forsamrar kvaliteten. Att diskursen pa diskussionsforum har en tendens att innehalla mer
ironi/sarkasm var vantat da det ar en plast utan censur for sadant. Men for att uppna god
kvalitet ska det inte finnas ndgot som kan hindra mottagarnas uppfattning av nyheten, vilket

det kan gora om det som i dessa tradar innehaller ironi/sarkasm.

6.1.5 Frekvensen av variation
For att innehallet ska vara av god kvalitet behdvs det en variation i innehallet, detta &r nagot
som uppmaning till kunskapsdelning kan bidra till. Likasa géller egna asikter som kan bidra

till flera olika perspektiv pa en handelse.
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Figur 7. Frekvensen av uppmaning till kunskapsdelning och egen asikt (procent)
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Det &r ett fatal inlagg (15 procent) som uppmanar andra att bidra till mer kunskap. Vad galler
egna asikter ar forekomsten och franvaron relativt jamnt fordelade. Att publicera egna asikter
i dessa tradar kan bidra till flera olika perspektiv pa en handelse samtidigt som det kan vara

irrelevant for &mnet.

Kriteriet for variation ar svagt, men det uppfylls till viss del. Férdelningen mellan inldgg som
innehaller egna asikter och de som har en franvaro av dessa kan komplettera varandra och
bidra till en variation i informationen med olika perspektiv. Daremot finns en avsaknad i att

sOka efter mer information genom att uppmana folk till att dela sin kunskap.

6.1.6 Frekvensen av opartiskhet
For att det ska vara god kvalitet pa nyhetsformedlingen behovs det dven att kunskapen som
delas &r objektiv. Detta bidrar till att nyhetsformedlingen ses som opartisk och darmed besitter

en god kvalitet.
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Figur 8. Frekvensen av objektiv kunskapsdelning (procent)
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Det ar endast 9 procent av inlaggen som delar objektiv kunskapsdelning och &r alltsa nagot
som inte forekommer sarskilt mycket i de tre Flashbacktradarna. Detta paverkar kvaliteten pa
nyhetsférmedlingen negativt da objektiv kunskapsdelning bidrar till opartiskhet (Urban &
Schweigers, 2014: 823). For att tradarna ska uppna en god kvalitet kravs det att fler av
inlaggen innehaller objektiv kunskapsdelning som kommer att bidra till att traden inte ses som

partisk.

6.2 Chi2-tester

Som namnt hjalper Chi2-testerna oss att besvara den andra forskningsfragan om huruvida
kvaliteten skiljer sig mellan de valda tradarna. Genom att avlasa vardet pa standardized
residual kan vi se om det forvéantade resultatet skiljer sig at eller inte. Detta ger oss ett svar i
om det finns en given skillnad i forekomsten av kvalitetskriterier eller om den eventuella

skillnaden &r férorsakad av slumpen.

6.2.1 En jAdmforelse av korrekthet

Inom kvalitetsdimensioner for korrekthet faller kélla, typ av kélla, spekulation och rykte.
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| samtliga Flashbacktradar kan man se att det finns stor avsaknad av kéllor som aven
presenterats i figur 1.1. Med en liknande frekvens i samtliga tradar ar resultatet inte
signifikant, och det gar inte att sdga att det ar mer forekommande i en trad an en annan (Chi-
Square(2) = 3,3, p =.190, n = 542, se bilaga 3a).

Likasa géller for variabeln “typ av kélla” dir forekomsten dr som testet forvintat och slumpen
har producerat detta resultat (Chi-Square(4) = 7,6, p = .108, n = 41, se bilaga 3b). Om vi
daremot kollar pa de andra kriterierna for korrekthet, rykte och spekulation, kan vi se en klar

skillnad mellan trddarna.

Tabell 1. Korstabell med rykte och trad (antal)

Trad

Politik  Brott Kultur/media Total

Rykte  Finns gj Antal 109 146 97 352
Forvéantat antal 110 167 75 352

Standardized Residual -1 -1.6 25
Finns Antal 60 111 19 190
Forvéantat antal 59 90 41 190

Standardized Residual A 2.2 -3.4
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnader mellan frekvensen av rykten i de olika tradarna. (Chi-Square(2) =
25,3, p =.001, n = 542).

Vi kan se en stor skillnad av férekomsten av rykten mellan de olika tradarna dar narvaron ar
som hogst i traden om brott. Om vi daremot kollar pa standardized residual ser vi att traden
om kultur/media avviker mest fran det forvantade resultatet. Resultatet ar signifikant och det

gar darmed att konstatera en skillnad i frekvensen av rykten.

Resultatet visar att trdden om brott har minst kvalitet i avseende om kriteriet for
ryktesspridning. Vidare har kultur/media mindre ryktesspridning &n forvantat av testet och

skulle déarmed kunna anses vara av hogst kvalitet i detta avseende.
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Tabell 2. Korstabell med spekulation och trad (antal)

Trad

Politik Brott Kultur/media Total

Spekulation Finnsej Antal 114 148 55 317
Forvantat antal 99 150 68 317
Standardized Residual 15 -2 -1.6
Finns Antal 55 109 61 225
Forvantat antal 70 107 48 225
Standardized Residual -1.8 2 1.9
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan férekomsten av spekulation i de olika tradarna (Chi-Square(2)
= 11,5, p=.003, n = 542).

Vi kan aven konstatera en skillnad mellan tradarna vad géller narvaron av spekulation dar
bade traden om politik och kultur/media avviker fran testets forvantade resultat. | politik var

spekulationen mindre an férvéntat och i kultur/media var det mer.

Déremot bor man ha i beaktning att traden om kultur/media ursprungligen handlade om att
spekulera i vem som kan bli arets julvard. Efter 74 inlagg var det faststallt och
spekulationerna upphorde. Resultatet ar signifikant men som tidigare ndmnt begrénsat till de
valda tradarna. Vid en annan tradd om kultur/media hade resultatet med storsta sannolikhet

varit annorlunda. Resultatet visar att traden om politik ar av bést kvalitet sett till spekulation.

6.2.2 En jamforelse av etik
Precis som variablerna “typ av kélla” och “kélla” var Chi2-testet for diskriminering inte
signifikant (Chi-Square(2) = 1,4, p = .494, n = 542, se bilaga 3c). Vi kan saledes inte uttala

oss om att det forekommer mer eller mindre diskriminering i nadgon av tradarna.
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Tabell 3. Korstabell med integritetskrankande uppgifter och trad (antal)

Trad
Politik Brott Kultur/media  Total

Integritets-
krankande  Finnsej Antal 169 234 116 519
Forvéntat antal 162 246 111 519
Standardized Residual .6 -.8 .5
Finns Antal 0 23 0 23
Forvantat antal 7 11 5 23
Standardized Residual -2.7 3.7 -2.2
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan férekomsten av integritetskrankande uppgifter i de olika
tradarna (Chi-Square(2) = 26,6, p = <.001, n = 542).

Det &r en total avsaknad av integritetskrankande uppgifter i trdden om politik samt
kultur/media. Endast i traden om brott &r detta narvarande dar 23 av inlaggen har sadant
innehall. Standardized residual mattet visar ett varde pa 3.7 for traden om brott, nagot som
indikerar pa att forekomsten ar betydligt hogre an forvantat jamfort med de andra tradarna.
Resultatet ar signifikant och vi kan darmed uttala oss om att integritetskénsliga uppgifter

endast forekommer i traden om brott och att det saledes skiljer sig mellan &mnena.

Detta visar aven att traden om brott ar av minst kvalitet i avseendet om integritetskansliga

uppgifter.
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Tabell 4. Korstabell med negativ tonalitet och trad (antal)

Trad

Politik Brott Kultur/media Total

Negativ tonalitet Finns ej Antal 129 245 109 483
Forvantat antal 151 229 103 483
Standardized Residual -1.8 1.1 .6
Finns Antal 40 12 7 59
Forvantat antal 18 28 13 59
Standardized Residual 5 -3 -1.6
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan férekomsten av negativ tonalitet i de olika tradarna (Chi-
Square(2) = 41,5, p =.001, n = 542).

Nar det kommer till forekomsten av negativ tonalitet i Flashbacktradarna kan vi se att det
forekommer mer frekvent i traden med amnet politik. 40 av 169 inlagg innehdll nagon form
av negativ tonalitet i den traden, medans det i traden om brott och kultur/media endast fanns

med i 12 av 257 inldgg och 7 av 116 inlagg.
Standardized Residual och signifikans mattet visar aven pa att detta inte 4r nagot som

slumpen har tagit fram. Saledes ar traden av politik av samst kvalitet sett till en negativ

tonalitet medan trdden om brott ar av bast kvalitet i detta avseende.
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6.2.3 En jamforelse av relevans

Tabell 5. Korstabell med relevans till trad och trad (antal)

Trad

Politik Brott Kultur/media Total

Relevans till trad Finns ej Antal 75 105 15 195
Forvantat antal 61 93 42 195
Standardized Residual 1.8 1.3 -4.1
Finns Antal 94 152 101 347
Forvéantat antal 108 165 74 347
Standardized Residual -14 -1 3.1
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan relevans till tradens amne i de olika tradarna (Chi-Square(2) =
34,6, p =.001, n = 542).

Ytterligare ett kriterium for kvaliteten pa innehallet ar relevans. Att innehallet i inlaggen ar
relevant for nyheten som diskuteras i traden &r ett kriterium som talar for god kvalitet. | traden
med dmnet politik behalls tradens relevans i 94 av 169 inlagg och i traden med d&mnet brott i
152 av 257 inlagg. Traden om kultur/media har ett &nnu hogre antal inlagg dar tradens

relevans behdlls, 101 av 116 inlagg.

Ser vi till standardized residual och signifikansvardet ar detta inte nagot som tagits fram av
slumpen och det gar darfor saga att amnet kultur/media har hogre tendens att behalla
relevansen till traden pa Flashback. Vidare har traden for politik minst inlagg som haller sig

relevant till trdden fran det forvantade resultatet.
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Tabell 6. Korstabell med relevans till samhéllsdebatt och trad (antal)

Trad

Politik Brott Kultur/media  Total

Relevans till
debatt Finns ej  Antal 43 229 16 288
Forvéantat antal 90 137 62 288
Standardized Residual -4.9 7.9 -5.8
Finns Antal 126 28 100 254
Forvéantat antal 79 120 54 254
Standardized Residual 5.3 -84 6.2
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan relevans till samhallsdebatten i de olika tradarna (Chi-
Square(2) = 257,7, p = <.001, n = 542).

Likt kriteriet med relevans till trad sa behdver nyhetsdiskussionen ocksa vara relevant for
samhallsdebatten for att det ska uppna god kvalitet. | traden om brott var det endast 28 av 257
inldgg hade denna relevans. Vidare var 126 av 169 inldgg relevanta for samhallsdebatten i
traden om politik, och mest frekvent var det i traden om kultur/media déar 100 av 116 inlagg

var relevanta for samhallsdebatten.

Likt relevansen till traden kan vi aven har med hjalp av standard residual och
signifikansvardet saga att amnet kultur/media har storre bendgenhet att uppfylla kraven pa
relevans for god kvalitet for relevans. Vidare &r inlaggen i traden om brott minst relevanta for

samhaéllsdebatten och &r ddrmed av samst kvalitet i detta avseende.
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6.2.4 En jamforelse av uppfattning
Tabell 7. Korstabell med ironi/sarkasm och trad (antal)

Trad

Politik  Brott Kultur/media Total

lsrz:rrli/asm Finnsej Antal 148 247 104 499
Forvéantat antal 156 237 107 499
Standardized Residual -.6 4 -3
Finns Antal 21 10 12 43
Forvéantat antal 13 20 9 43
Standardized Residual 2.1 -2.3 9
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan férekomsten av ironi/sarkasm i de olika tradarna (Chi-
Square(2) = 11,3, p =.003, n = 542).

Detsamma som for negativ tonalitet sa ar det dven traden med dmnet politik som framst
innehaller ironi/sarkasm. I traden med politik férekommer ironi/sarkasm i 21 av 169 inlagg.
Nér det kommer till brott och kultur/media var det betydligt jamnare med 10 av 257 inldgg
samt 12 av 116 inlagg. Varden av standardized residuals och signifikansen tyder pa att detta

inte heller &r slumpen som avgor resultatet.

Detta innebér att traden om politik ar av samst kvalitet sett till detta kriterium medan traden

om brott ar av bast kvalitet.

Vi kan darmed se att traden med amnet politik har storre benagenhet att innehalla bade
negativ tonalitet och ironi/sarkasm. Detta betyder ocksa att denna trad har samre kvalitet for
kriteriet uppfattning.
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6.2.5 En jamforelse av variation

Tabell 8. Korstabell med egen asikt och trad (antal)

Trad

Politik Brott  Kultur/media  Total
Egen &sikt Finnsej Antal 55 182 52 289
Forvéntat antal 90 137 62 289

Standardized Residual -3.7 3.8 -1.3
Finns Antal 114 75 64 253
Forvéntat antal 79 120 54 253

Standardized Residual 4.0 -4.1 1.3
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan férekomsten av egen asikt i de olika tradarna (Chi-Square(2)

= 64,3, p=.001, n = 542).

Man kan se en tydlig skillnad i narvaron av egna asikter i de olika tradarna, dar det ar som

mest forekommande i diskussionen om politik med 114 inlagg av detta innehall. Enligt testets

forvantade resultat forekommer egna asikter mer an forvantat i traden om politik medan det

forekommer mindre an forvantat i traden om brott.

Med ett signifikant resultat kan vi uttala oss om att narvaron av egna asikter varierar mellan

de olika trddarna. Testet visar att forekomsten av egna asikter ar som mest for politik och som

minst for traden om brott. Enligt kriteriet for variation ar saledes traden om politik av hogst

kvalitet dar egna asikter bidrar till flera perspektiv pa en situation.
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Tabell 9. Korstabell med uppmaning till kunskap och trad (antal)

Tréd

Politik Brott Kultur/media Total

Uppmaning till kunskap  Finns ej Antal 147 201 112 460
Forvantat antal 143 218 99 460
Standardized Residual 3 12 14
Finns  Antal 22 56 4 82
Forvéntat antal 26 39 18 82
Standardized Residual -7 2.7 -3.2
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: : Skillnaden mellan férekomsten av uppmaning till kunskapsdelning i de olika
tradarna (Chi-Square(2) = 21,8, p = .001, n = 542).

Uppmaning till kunskapsdelning forekommer mest frekvent i traden med amnet brott, dar de
forekommer i 56 av 257 inldgg. | traden med dmnet politik forekom uppmaning till

kunskapsdelning i 22 av 169 inlagg och endast i 4 av 116 inlagg i traden med d&mnet

kultur/media.

Signifikans och standardized residual mattet visar pa att det ar skillnad bland de olika &mnena
och att kunskapsdelning forekommer mer frekvent i tradar med d&mnet brott. Vidare ar det
minst narvaro av kunskapsdelning for traden om kultur/media. Detta innebar for kriteriet om
uppmaning till kunskapsdelning att traden om brott &r av hogst kvalitet medan traden om

kultur/media &r simre i detta avseende.
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6.2.6 En jamforelse av opartiskhet

Tabell 10. Korstabell med kunskapsdelning och trad (antal)
Trad
Politik Brott  Kultur/media Total
Kunskapsdelning Finns ej Antal 145 237 111

493
Forvantat antal 154 234 106 493
Standardized Residual -7 2 5
Finns Antal 24 20 5 49
Forvantat antal 15 23 11 49
Standardized Residual 2.2 -7 -1.7
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan forekomsten av egen asikt i de olika tradarna (Chi-Square(2)
=9,1, p=.010, n = 542).

Vi kan se att trdden om politik avviker mest fran testets forvantade resultat. Aven trdden om

kultur/media avviker mer fran det forvantade resultatet dar forekomsten av kunskapsdelning
ar mindre &n forvantat.

Med ett signifikansmatt pa .010 kan vi faststalla att aven narvaron av kunskapsdelning skiljer
sig tradarna emellan dar det & som mest forekommande i politik och som minst i traden om
kultur/media. Saledes &r traden om politik av hogst kvalitet dar kunskapsdelningen ar som
mest frekvent medan kultur/media &r av samst kvalitet enligt detta kriterium.
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7. Slutsats och diskussion

Detta kapitel avser att presentera slutsatsen av resultatet samt diskutera studiens resultat saval
som tillvagagangssatt. Vi kommer &ven ge forslag pa vidare forskning och diskutera vad som
hade kunnat géra denna studie battre. Analysens fokus har varit att kunna besvara de tva

forskningsfragorna om vilken kvalitet Flashbacktradarna har utifran nyhetskvaliteter samt om
det skiljer sig at mellan olika amnen. Nedan kommer de tva forskningsfragorna att diskuteras

samt besvaras.

7.1 Ar Flashbacktradarna av god kvalitet?

Generellt &r kvaliteten pa de analyserade Flashbacktradarna av dalig kvalitet. Férekomsten av
spekulation och rykten &r valdigt hog samtidigt som det finns en betydande avsaknad av
kallor, uppmaning till kunskapsdelning och objektiv kunskapsdelning. Majoriteten av

inlaggen saknar aven relevans till samhéllsdebatter och en stor del dven till traden.

En av dimensionerna i fran Urban och Schweigers (2013: 823f) modell for nyhetskvalitet
innefattar relevans, som det visade sig finnas runt 70 procent av. Relevans ar dock nagot som
borde finnas med i alla inlaggen, antingen att relevansen finns till tradens specifika amne eller
den stora samhéllsdebatten om amnet i stort. Det &r med det sagt en alldeles for hog procent
av inlaggen som ér irrelevanta for nyhetsdebatten i sig och bidrar inte till diskussionen.
Manga av dessa inlagg kunde exempelvis handla om en persons utseende nar nyhetsdebatten
istallet handlade om politiska fragor som elpriser. Som namnt tidigare gjordes en omkodning
av dessa variabler for att fa fram hur manga inlagg som ar av utebliven relevans, ndgot som
inte var mojligt vid den ursprungliga kodningen. Det kan argumenteras for att fran borjan inte
sarskilja pa relevansen till traden och till samhallsdebatten, men vi anser det vara fordelaktigt
att ha med bada perspektiven. Detta pa grund av att tradarna specificerar sig pa en inriktning
inom ett amne och med detta tillvagagangssatt kan vi se hur ofta man gar ifran det smala

amnet for att aven komma att diskutera fragor i stort.

Det som talar for en god kvalitet ar den laga frekvensen av de etiska kvalitetsdimensionerna
diskriminering, negativ tonalitet och spridningen av integritetskrankande uppgifter. Vi ser
aven en lagre frekvens av ironi/sarkasm. Vi kan aven se att egna asikter férekommer i en hog

frekvens med en narvaro pa 47 procent. Att dela med sig av sina egna asikter &r nagot som
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kan ses som positivt i forum som Flashback da det ger manniskor alternativa perspektiv.
Genom att fa dessa olika perspektiv bidrar det till att ge manniskor en varierande men
framforallt en bred bild av nyheter for att sedan sjélva kunna gora en egen bedémning. En
anledning till att vi ser en stor frekvens av egna asikter kan ocksa forklaras med att
diskussionsforum som Flashback &r en plattform dar ménniskor samlas for att diskutera och
dela kunskap om @&mnen (Dalelio och Weinhold, 2020). Egna asikter ar dock inte alltid
positivt, blir det for mycket av det och uteslutande med objektiv fakta kan det istéllet bidra till
att manniskor bildar sig en uppfattning om samhéllsnyheter framst grundade pa andras
asikter. | denna analys kan vi se att egna asikter finns med i en betydligt storre frekvens an
objektiv kunskapsdelning vilket gor att denna risk mycket val kan uppsta for manniskor som
tar del av dessa tradar. Som Urban och Schweiger (2014) belyser kan man inte agera som en
aktiv och kompetent medborgare om man inte far ta del av opartisk nyhetsrapportering. A
andra sidan ar sannolikheten att manniskor endast tar del av nyhetsdebatten pa forum som
Flashback l1ag och som Johansson (2017) pastar kommer det inte paverka de samhalleliga

agendorna i sarskilt stor utstrackning.

Likt Johansson (2017) kan vi se att de tradar vi analyserat som innehaller en nyhetsdebatt
domineras av egna asikter men ocksa mycket spekulationer och rykten. Att det spekuleras
mycket kan leda till att des/misinformation sprids vilket i sin tur kan ge negativa
konsekvenser. | exempelvis k&nsligare &mnen som brott kan det i vérsta fall riskera att en
oskyldig manniska blir domd av allmanheten. A andra sidan kan vi se att i triden med amnet
kultur/media ar spekulationer inte nagot som behdver anses som negativt. Denna trad handlar
till storsta del om att spekulera om amnen som inte &r skadliga att spekulera om. Med tanke
pa att det endast &r 7 procent som har fortroende fér Flashback (Mediebarometern, 2022)
finns majligheten for att manniskor som gar in och laser dessa tradar redan har med sig

uppfattningen om att allt som ségs inte ar sanningsenligt och faktabaserat.

Detsamma géller for den avsaknad av kélla som Johansson (2017) menar ar nagot typiskt for
diskussionsforum. Det &r ytterst fa av inlaggen som refererar till ndgon form av kalla
Overhuvudtaget. Vi kan dock se att nér det val hénvisas till en kélla &r det valdigt jamnt
fordelat mellan etablerade och icke etablerade k&llor. Nar man val hanvisar till en kélla i
inlaggen pa Flashback behover det alltsa inte vara en trovardig kélla. Det kan bero pa som vi

namnt tidigare att man forvantar sig att alla som laser tradarna inte litar fullt ut pa det som
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sdgs. Det finns da en forvantan pa alla lasare att ta sitt egna ansvar i att kolla om den fakta
som presenteras faktiskt stammer. Ett intressant resultat ar ocksa att se till procenten fér hur
ofta uppmaning till kunskap finns med. Lagger vi ihop hur frekvent det forekom
kallhénvisning och objektiv kunskapsdelning kan vi se att det endast férekommer i 2 procent
fler av inlaggen &n uppmaning till kunskapsdelning. Detta kan ocksa vara en forklaring till
den laga frekvens av dessa eftersom det heller inte efterfragas mer. Likt forvantan att man
sjalv ska vara kallkritisk kan det finnas en forvantan om att man inte behover visa pa att det
faktiskt ar objektiv kunskap eller kéllhanvisa om ingen ber om det. Bristen pa kéllhanvisning
och objektiv kunskap behéver med det sagt inte ha en sérskilt negativ paverkan pa manniskor
som tar del av nyhetsformedlingen pa Flashback. Nagot som dock far en negativ paverkan av
detta ar synen pa medborgarjournalistiken. Genom att brista i kvaliteten om att vara opartisk
och korrekt bidrar det till att stdrka den negativa bild av medborgarjournalistik som flera
professionella journalister har sedan tidigare (Wall, 2015). Det kan alltsa vara fordelaktigt for
kvaliteten att forbattras pa diskussionsforum som Flashback for att pa sa satt ocksa starka

medborgarjournalistikens anseende.

Med tanke pd att det endast &r manniskor som aktivt soker sig till Flashback som tar del av
innehallet som skrivs, gar det som Johansson (2017) menar inte séga att diskursen i
diskussionsforum star for hela medborgardebatten i samhéllet. Med det sagt finns dock
fortfarande risken for att manniskor paverkas av bade rykten och spekulationer pa
individniva. Det kan uppsta en risk med att denna grupp som tar del av inlaggen pa Flashback
inte far en nyhetsrapportering som ar av tillrackligt god kvalitet. Vilket i sin tur kan bidra till
att de inte har mojligheten att vara valinformerade och kunna agera som aktiva medborgare i
en demokrati (Urban & Schweiger, 2013: 282f).

Négot som visade sig inte forekomma sarskilt frekvent i de analyserade tradarna pa Flashback
var negativ tonalitet och ironi/sarkasm som endast forekom i 11 procent respektive 8 procent
av inlaggen. Nagot som visade sig forekomma annu mer séllan, i endast 4 procent av
inldggen, var diskriminering eller integritetskrdnkande uppgifter. Detta &r ett resultat som kan
anses vara ovantat om man ser till den bild som finns om Flashback sedan tidigare, om att
forumet tenderar att ga mot negativ kommunikation innehallandes bland annat nedlatande och
krankande kommentarer (Seely, 2018; Johansson, 2017). Det kan anses vara positivt for

kvaliteten da det ar en lag frekvens av ndgot som missgynnar detta. Nar det kommer till
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diskriminering och integritetskrankande uppgifter ar det dock nagot som inte borde
forekomma alls for att kvaliteten ska vara god i detta kriterium. Att anvanda sig av
diskriminerande ord ger inte nagot till nyhetsdebatten och anses darfor vara nagot irrelevant.
Med tanke pa att detta ar nagot som pa manga andra plattformar censureras bort ar det nagot

man hade kunnat forvénta sig skulle finnas med i forum som Flashback dar det tillats.

Att méta nyhetskvalitet med samma kriterier som for professionell journalistik kan anses vara
orattvist, men med tanke pa att dver hélften av Sveriges befolkning tar del av nyheter pa
sociala medier anses det anda vara relevant. Som konsument av medborgarjournalistik bor
man dock ha ett mer kritiskt 6ga, och darmed behdver inte dessa kriterier vara lika avgérande
for denna typen av innehall. For att kvaliteten ska anses vara god kanske det &r mer avgérande
att se till fordelningen av de olika kvalitetsdimensionerna. Spekulationer och egna asikter ar
nagot som kan vara med och forstarka kvaliteten genom att ge manniskor snabb rapportering
men ocksa ge en varierande nyhetsférmedling. Men detta maste vara jamnt fordelat med
objektiv kunskapsdelning och kéllor. Vad vi dock kan komma fram till i denna analys ar som
namnt ovan, att de tre Flashbacktradar vi analyserat inte besitter god kvalitet nar det kommer
till nyhetsférmedling.

7.2 Skilier sig tradarna at i avseendet om kvalitet

Efter att ha utfort chi2-test for samtliga kriterier med alla tradar kan vi faststélla att kvaliteten
skiljer sig at for majoriteten av kriterierna. De kriterier vi inte kan faststélla en skillnad pa ar
kélla, typ av kalla och diskriminering. Vart resultat visar att variationen ar for liten for att det
ska vara en statistisk skillnad mellan férekomsten av dessa kriterier mellan tradarna. Saledes

skiljer sig inte kvaliteten mellan tradarna i de avseendena.

Daremot kan vi konstatera en skillnad mellan tradarna sett till de resterande kriterierna. Ett
intressant perspektiv pa resultatet ar att tradarna till stor del &r av samma kvalitet sett till det
stora. Trots att resultatet visar att tradarna skiljer sig at mellan kriterierna ar fragan om de
skiljer sig at i kvaliteten. Tradarna om brott och kultur/media var av hogst kvalitet sett till tre
kvalitetskriterier medan politik var av hogst kvalitet fyra ganger. Likasa var kultur/media och
politik av minst kvalitet tre ganger och tradarna om brott fyra ganger. Saledes kan vi
konstatera att traden om politik har hogst kvalitet och traden om brott av samst, men med en

liten marginal. Som svar pa forskningsfragan skiljer sig kvaliteten mellan tradarna, speciellt
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om man ser till enskilda kriterier. Sett till samtliga kriterier ar trddarna daremot relativt lika
dar en trad uppfyller ett kriterium for en variabel medan en annan trad uppfyller kriteriet for

en annan.

Som namnt under tidigare forskning menar Seely (2018) att politiska diskussioner i
onlineforum domineras av ohévliga, nedlatande och krankande kommentarer, vilket tyder pa
dalig kvalitet. Det visade sig stamma dar politik var den enda traden som hade ett hogre
innehall av negativ tonalitet och ironi/sarkasm an chi2-testets forvantade antal. Vi ser darmed
en likhet i vart och Seelys resultat. Men trots att traden om politik hade mest innehall av
negativ tonalitet och ironi/sarkasm &r den, med liten marginal, traden av bast kvalitet. Det kan
forklaras med den hoga frekvensen av kunskapsdelning och egna asikter, tva kriterier som
talar for god kvalitet. Likasa hade traden om politik en betydligt mindre frekvens av

spekulation an vad testet forvéantade.

Vidare har studien tidigare tagit upp forskning fran Dalelio och Weinhold (2020) som menar
att kunskapsdelning &r vanligt forekommande pa diskussionsforumet Reddit. Tradar med
sadant innehall visade sig i ocksa ha ett lagre innehall av en negativ tonalitet enligt deras
undersokning. Sa ar inte fallet i var studie. Traden om politik hade mest kunskapsdelning
samtidigt som narvaron av en negativ tonalitet var som hogst i den traden. Likasa var
forekomsten av bade kunskapsdelning och negativ tonalitet som minst i traden om
kultur/media. Dédrmed kan vi inte faststélla ett liknande samband som Dalelio och Weinhold
att hog kunskapsdelning leder till en lagre narvaro av en negativ tonalitet. Man bér dock ha i
atanke att var studie inte har nagot generaliseringsansprak och att resultaten darmed ar
begransade till det undersokta tradarna. Dessutom fokuserar denna studie pa
medborgarjournalistik dar medborgare delar och diskuterar olika nyheter, nagot Dalelio och
Weinhold inte gjort. Saledes &r differensen i vara resultat inte jamforbara, men det kan visa pa
en skillnad mellan innehallet i tradar som syftar till att diskutera en nyhet och tradar som inte
gor det.

Man bor aven ha i atanke att de olika kriterierna paverkar tradarna pa olika vis. Till exempel
har traden om brott hogst frekvens av bade rykte och integritetskrankande uppgifter, nagot
som i det sammanhanget kan ha en storre paverkan &n i traden om kultur/media. Som tidigare

namnt talar Fallis (2015) och Nord et. al. (2020) om hur mis- och desinformation kan fa
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forodande konsekvenser. Det anses vara ett hot om manniskor sprider vad de tror &r sann
information som senare visar sig inte stamma — bade pa en individ- och samhallsniva. |
traden om brott kan integritetskrankande uppgifter och rykten ha en negativ paverkan pa de
inblandade personerna pa en individniva dar icke offentliga manniskor hangs ut med allt fran
boendeadress till familjerelationer. Detta galler d&ven de tva andra tradarna, men under en
pagaende brottsutredning kan det anses vara av storre vikt. Saledes kan kriterierna ha en
varierande paverkan pa de olika tradarna saval som for nyheten de ursprungligen handlar om.
A andra sidan syftar inte studien till att forst ndgon paverkan eller tolkning av mottagaren,
utan ar endast for att kartlagga frekvenserna av ett visst innehall for att faststalla kvaliteten pa
Flashbacktradar.

7.3 Sammanfattning och forslag pa vidare forskning

Vi kan med denna studie konstatera att medborgarjournalistik pa Flashback inte &r av god
kvalitet, sett till de undersokta tradarna. Vi kan aven faststélla att kvaliteten skiljer sig
beroende pa &mne, dér traden om politik med liten marginal ar av bast kvalitet rent statistisk.
Man kan daremot argumentera for att vissa kriterier ar viktigare an andra for att na en god
kvalitet, nagot som skulle kunna forandra slutresultatet. Vi har daremot inte lagt nagon
vardering i kriterierna eller rangordnat kvaliteterna och dess inflytande. Att gora detta hade
givit en battre forstaelse for tradarnas kvalitet, ndgot som vi i efterhand inser hade varit
fordelaktigt for studien. A andra sidan anser vi att vi anda uppfyller studiens syfte att
kartlagga frekvensen av kriterierna och kan besvara forskningsfragorna.

Ett kriterium som vi inte har undersokt ar hur snabb rapporteringen av nyhetsdelning faktiskt
ar pa Flashback. Snabb rapportering menar Meijer (2013) ar ett kvalitetskriterium som
medborgare stéller pa journalistiken dar medborgarjournalistik kan bemota detta battre, till
exempel som i bombdetonationen vid Boston Maraton 2013 som namnts tidigare (Suran &
Brown, 2015). Detta ar nagot som kan vara en fordel med diskussionsforum da det gar snabbt
att publicera den fakta man vet utan att behdva vanta pa att det kontrolleras och godkénns
innan. Det finns en stor chans att Flashback har en hog frekvens av snabb rapportering, vilket
dock inte endast ar positivt da det dven underlattar for spridningen av spekulationer och
rykten. Med det sagt ar att mata kvalitet komplext och att det inte alltid gar att géra samma

beddémning for varje &mne.
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Som namnt tidigare har vi inget generaliseringsansprak av den anledning att vi &r medvetna
om att alla tradar &r unika, bade sett till &mne och till interagerande konton. Vart att ndmna &r
aven att vid en generalisering skulle arbetet vara begrénsat till medborgarjournalistik och vara
helt exkluderande andra tradar som inte har syftet att formedla och diskutera nyheter. Vidare
bor man dven ha i atanke att syftet med studien ar att faststélla frekvensen pa hur ofta ett visst
innehall férekommer pa Flashback. Saledes &r mottagarens egna syn, kunskap och
forvantningar inte i beaktning. De som konsumerar detta innehall kan sjélva vara kallkritiska

och ga in med ett objektivt 6ga och behdver nédvandigtvis inte bli paverkade av innehallet.

For att tacka det var studie inte hade mojlighet till foreslas vidare forskning med en kvalitativ
metod, till exempel intervjustudier, dar man kan fa en djupare forstaelse for hur mottagare
paverkas av innehallet. Det hade dven gett mojlighet till att forsta de olika kvaliteterna battre
och dess inflytande. Nagot som &ven hade varit intressant att forska vidare med hjélp av en
kvalitativ metod &r att se till om det skiljer sig i hur professionella journalister och
medborgarjournalister presenterar nyheter for medborgare. Detta hade kunnat kopplas till
Framing theory (Chong & Druckman, 2007) dar man ser till paketeringen och presentationen
som ges av medierna till allmanheten. Med tanke pa att diskussionsforum har en annan
agenda an vanliga nyhetstidningar kan man ténka sig att fokuset och agendan man vill uppna

med nyheten borde skilja sig at.
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Bilaga 1

Kodbok
Kvalitetskriterier Precisering Kod

V1 - Trad 1 — Politik
2 - Brott
3 - Kultur/media

Korrekthet (Accuracy)
V2 -Killa Hanvisar inlagget till en utomstaende kalla? Kallor 0 - nej
raknas som lank till utomstéende kélla samt citat med 1-ja

namn.

V3 - Typ av kélla

Vilken kélla hanvisas det till?

0 - Kalla finns gj

1 - Lank till
etablerad kalla, ex.
nyhetsmedier

2 - Lank till icke
etablerad kalla, ex.
bloggar

3 - Citat med namn

innehall till traden kan till exempel vara att man i
traden om NATO talar om ett partis valkampan;.

V4 - Rykten Forekommer ryktesspridning. Det ska vara ett 0 - nej
pastiende som inte dr bekriftat. Ex “Om vi gar med i 1-ia
NATO sa kommer vi att tvingas borja kriga mot J
Ryssland och stora delar av vara barn kommer att
dodas” (Flashback, 2022f).

V5 - Spekulation Forekommer spekulation, kan vara om nagot som 0 - nej
kunde ha h&nt om forutséttningarna varit annorlunda. 1-ia
Det ska vara tydligt och forstaeligt att det ar personens J
egna spekulationer. Ex: Tror inte att svenskarna riktigt
forstar vad det innebar med NATO (Flashback, 2022f).

Relevans (Relevance)
V6 - Relevant Innehaller inlagget information som &r relevant till 0 - nej
innehall till traden | nyheten och dess diskussion i traden. Icke relevant 1-ja
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V7 - Relevant Innehaller inlagget information som é&r relevant till 0 - nej
innehall till samhéllsdebatten i &mnet? Hér kan man gé utanfor 5
samhallsdebatten tradens relevans men samtidigt vara relevant for J
samhallsdebatten. Exempelvis om man i traden om
Sveriges medlemskap i NATO talar om EU utan
kontext till NATO i inlagget.
Etik (Ethics)
V8 - Diskriminering | Férekommer diskriminering av individ. Inkluderar 0 - nej
rasism, sexism och andra nedlatande kommentarer om 1-ia
kon, religion etc. J
V9 - Identifieras med ex. namn, alder, familjerelationer for | 0 - nej
Integritetskréankande | individer. Tillhor sddant som inte &r allmant ként. 1-ia
uppgifter J
V10 - Negativ Den allménna diskursen, identifieras med exempelvis | 0 - nej
tonalitet nedvarderande ord, svordomar om bade nyheter eller 1-ia
mot varandra. EX. “Nej din idiot, Sverige ska inte gd J
med i NATO under ndgra omstindigheter.”
(Flashback, 2022f)
Uppfattning (Comprehensibility)
V11 - Ironi/sarkasm | Inldgget ar sarkastiskt/ironiskt, ex “Vill du bli nukad 0 - nej
av Putin eller?” (Flashback, 2022f) 1-ja
Opartiskhet (Impartiality)
V12 - Objektiv Delar inldgget objektiv kunskap om @mnet. Ex “Finskt | O - nej
kunskapsdelning beslut i NATO medlemsfragan kan komma sa tidigt 1-ia
(Explicit) som innan pask. Dvs om cirka tva veckor. Det finns J
absolut ingenting som i skrivande stund antyder att
Finland kommer att agera pa annat satt &n att soka
medlemskap i NATO.” (Flashback 2022f).
Variation (Diversity)
V13 - Uppmaning Uppmanas andra att dela kunskap genom att det stélls | O - nej
till kunskapsdelning | fragor. Ex “Hur arbetar man biist for att Sverige 1-ia
ansoker att ga med i NATO?” (Flashback, 2022f) J
V14 - Egna asikter | Innehaller inlagget en egen asikt, ex “Jag tycker inte | 0 - nej
att Sverige ska ga med i NATO.” (Flashback, 2022f). 1-ja
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Bilaga 2

Interkoderreliabilitetstest resultat

Variabel Krippendorff
alpha

Rykte 0.8
Kalla 1
Typ av kalla 1

Spekulation 0.8
Relevans till trad 1
Relevans till samhéllsdebatt 1
Diskriminering 1
Negativ tonalitet 1

Ironi/sarkasm 0.9

Egen asikt 0.8

Uppmaning till kunskapsdelning 0.9
Kunskapsdelning 1
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Bilaga 3

Bilaga 3a.

Tabell 11. Korstabell med kalla och trad (antal)

Trad
Politik  Brott Kultur/media Total
Kalla Finnsej Antal 160 232 109 501
Forvantat antal 156 238 107 501
Standardized Residual 3 -4 2
Finns Antal 9 25 7 41
Forvéntat antal 13 19 9 41
Standardized Residual -1.1 13 -.6
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnader mellan tradarna och frekvensen av att hanvisa till en utomstéende
kélla (Chi-Square(2) = 3,3, p =.190, n = 542).

Bilaga 3b.

Tabell 12. Korstabell med typ av kalla och trad (antal)

Trad

Politik Brott Kultur/media Total

Typ av kalla

Lank till etablerad kalla Antal 5 14 1 20
Forvantat antal 4 12 3 20
Standardized Residual .3 5 -1.3

Lank till icke etablerad kalla Antal 4 8 6 18
Forvantat antal 4 11 3 18
Standardized Residual .0 1.8 5

Citat med namn Antal 0 3 3
Forvantat antal 7 1.8 3
Standardized Residual -.8 9 -

Total Antal 25 7 41

Kommentar: Endast analyserat inlagg med kélla, de utan k&lla har kodats som missing (Chi-

Square(4) =

7,6, p = .108, n = 41).
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Bilaga 3c.

Tabell 13. Korstabell med diskriminering och trad (antal)

Trad
Politik Brott Kultur/media Total

Diskriminering  Finns ej Antal 159 248 111 518
Forvantat antal 162 246 111 518
Standardized Residual -2 2 .0
Finns Antal 10 9 5 24
Forvantat antal 8 11.4 5 24
Standardized Residual .9 -7 0
Total Antal 169 257 116 542

Kommentar: Skillnaden mellan forekomsten av diskriminering i de olika tradarna (Chi-
Square(2) = 1,4, p=.494, n = 542).
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