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Syfte: Syftet med denna studie &r att skapa en djupare forstaelse for det outforskade fenomenet
cancel culture ur en svensk kontext med respondenter ur generation Z.

Teori: Consumer cancel culture framework och encoding/decoding.

Metod: Kvalitativ intervjustudie.

Material: Studien utgar ifrén 14 respondenter ur generation Z samt citat frdn den svenska
influencern Margaux Dietz.

Resultat: Studien resulterade i att svenska unga sociala medieanvéndare fodda i generation Z

definierar cancelling som handling utifrén att det kréver att flera individer agerar mer
eller mindre aktivt for att kunna fi effekt. Studien resulterade dven i att unga svenska
sociala medieanvéndare fodda i generation Z drar grinsen vid lagbrott for ndr man bor
cancella. Vid omoraliska handlingar 4r gransen mer diffus da det &r individuella och
subjektiva virderingar som styr och dédrmed finns &ven flera olika aspekter som
paverkar utfallet. I och med att handlingen att cancella upplevs vara diffust av unga
sociala medieanvéndare dr dven frdgan om man faktiskt utfor en cancelling diffus.
Gallande vidrdering och utveckling av cancelling finns ett monster dér unga svenska
sociala medieanvéndare fodda i generation Z kan urskilja fenomenets bade for och
nackdelar for olika aktdrer och for samhallet i stort.
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Executive summary

Digitisation has had tremendous effects on both individuals and society. The people who use social
media and consume content on these platforms are exposed to both positive and negative side effects,
but they also have the opportunity to influence what is actually published. This can be seen as a great
freedom, which to some extent it is, but it is also something that can include serious consequences,
both at a societal and individual level. In this regard, it is mainly public figures who are exposed to
possible criticism for what they choose to publish on their social channels. Problematic statements,
immoral actions or, in the worst case, breaking the law, can result in the person who performed the

action, ending up being so-called cancelled.

Cancel culture is a relatively new concept on social media although it is an old phenomenon, which
can lead to an uncertain definition of the conception. The aim of this paper was to investigate how
users on social media platforms define, justify and value cancellation. Through a qualitative research
method, we have conducted interviews to find out how young Swedish social media users, belonging
to generation Z, view cancel culture as a phenomenon, but also cancellation as a concept. The previous
research on cancel culture is relatively unexplored, which means that there are large research gaps to
fill. In this essay, we examine cancel culture from a Swedish perspective and thus fill one of the
current research gaps. The results we obtained based on our interviews show that the concept of
cancellation is diffuse and that it is largely about how the individual himself values the content that is
published.

The reasoning around when someone should be canceled was also somewhat unclear. To a large
extent, the respondents agreed that the limit for cancellation is when the law is broken. In contrast, it
was more diffuse when it comes to whether someone performed immoral acts, where it was again a
more subjective interpretation. The respondents' values regarding cancellation with consideration to its
advantages and disadvantages were investigated and there, too, the respondents were largely in
agreement. The benefits mainly consisted of the fact that the respondents considered it positive that the
individuals who commit mistakes should be punished. Disadvantages, according to respondents,
consisted mainly of the fact that they believe there is a risk of individuals being subject to cancellation

on false grounds — much due to false rumors being spread about these individuals on social media.

Based on our results, we analyzed the respondents' answers and then connected them with the two
chosen theories; consumer cancel culture framework (Saldanha et al. 2020) and Stuart Hall's
encoding/decoding theory (Shaw, 2017). During our analysis part, we also brought in our own

thoughts and ideas. During the analysis we used Hall’s theory encoding/decoding (Shaw, 2017) which



can be implemented on how the respondents believe they define cancellation. Hall's theory is based on
how a person's previous experiences play a role in how they interpret and receive information or
content on social media, and thus define cancellation. Based on the results and the analysis, we then
held a discussion about the phenomenon of cancel culture and cancellation, where we discussed
whether our results have been answered in relation to the empirical questions of the work — which we

believe it has.
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Begreppslista

I vér studie anvénder vi diverse begrepp vars innebdrd vi anser behovs fortydligas for att uppné bista

mojliga forstaelse. Darmed har vi gjort en begreppslista som foljer nedan.

#metoo
Metoo-rdrelsen fick spridning &r 2017 under hashtaggen #metoo p& Twitter. Rorelsen gav en rost at de
kvinnor som utsatts for sexuella ofredanden samt belyste problematiken med den tystnadskultur,

normalisering och oréttvisa som rdder inom omradet (Engdahl, Nyman & Ekbrand, 2020:199-201).

Algoritmer
En instruktion om hur en uppgift ska 16sas. Algoritmerna dr densamma for alla som brukar internet
och sociala medier men blir unikt dd det formas utifrdn varje enskild individs tidigare

anviandarmonster (Weibull & Wadbring, 2018:189).

Cancel culture (Canceled, Cancellation)

Begrepp som, senare i arbetet, beskrivs av tidigare forskning att kollektivt dra undan uppmérksamhet
fran, skambeldgga eller bojkotta nadgon eller ndgot. Dessa begrepp bendmns i engelsk form i studien da
begreppen pa svenska, exempelvis “cancellera”, kan skapa andra konnotationer &n det som begreppet

syftar till. Vi reserverar oss for svenska bojningar av begreppet.

Digitala medier vs sociala medier

Digitala medier &r ett samlingsnamn for flera olika typer av media och innefattar allt frdn TV, radio
och datorspel till webbsidor, digitala ljud och e-bdcker och dirmed #ven sociala medier. Aven sociala
medier ar ett samlingsnamn men innebér, mer specifikt, tekniker i form av kanaler som forenklar bade
skapande och delning av information och intressen, som exempelvis bilder, videos och text, genom

nitverk och da ofta applikationer (Nationalencyklopedin. u.4.).

Fenomen

Ett fenomen &r en slags foreteelse som i en dldre bemérkelse innebéar ndgot imagindrt medan en mer
modern forklaring &r att fenomen ar det som, for ménniskan, ar tillgdngligt. Dagens betydelse av
begreppet fenomen kan liknas vid ett samlingsnamn for olika foreteelser som kan te sig pé olika sétt i

samhdllet, bland annat cancel culture (Nationalencyklopedin. u.a.).



Generation Z
Bendmning pd den generation med personer fodda strax innan och strax efter 2000-talet
(Nationalencyklopein, u.d.). Eftersom generation Z é&r ett idealbegrepp finns det inget precist

aldersspann, utan begreppet anvénds for att uppskattningsvis kategorisera aldrar till olika generationer.

Influencer
Ett yrke som innefattar en individ som arbetar med och tjdnar pengar pd sina sociala kanaler, som

dérav ofta har en hog foljarskara (Nationalencyklopedin, u.4).

Konsument, anvindare, mottagare, publik och influence agent
Olika forskare nimner sociala medieanvindare som konsument, anvidndare, mottagare och publik.
Déarmed har vi dven anvént oss av dessa fyra begrepp, beroende pd sammanhang, dven om vi syftar pa

just sociala medieanvandare.

Internetmem
Med en internetmem, mer kint som ‘meme’, menas exempelvis bilder, fraser eller filmer, med

humoristisk karaktér vars spridning oftast sker pa sociala medier (Nationalencyklopedin, u.4.).

Profil

Genom texten brukas ordet profil vilket vi avser betyda bade influencer och kénda personer.



1.0 Inledning

Torsdagen den tredje november ar 2022 publicerade influencern Margaux Dietz en video pa sin
YouTube-kanal som resulterade i en enorm kritikstorm. I videon filmar Dietz en utslagen man som
ligger utanfor hennes ytterdorr, dock raderades klippet efter kritikstormen. Dietz foljare rasade, foretag
avbrot sina samarbeten med henne och en dokumentir om héndelsen vid namn "Kan vi forldta
Margaux?" gjordes av SVT i december 2022 (Belfrage, 2022). Aven innan denna hiindelse har Dietz
varit huvudperson i skandaler som gjort att hon hamnat i blasvéder. Att de skandaler Dietz skapat vid
flera tillféllen vécker reaktioner dr inte forvanande. Hon ér ett tydligt exempel pé vilka konsekvenser
en individ som avviker frdn normen kan f& (Giddens, 2002:209). I Dietz fall vickte incidenten med

den utslagna mannen s pass starka reaktioner att hon blev cancelled.

Cancel culture &r inte ett nytt begrepp eller fenomen, ddremot kom idén “att cancela” pa sociala
medier i samband med metoo-rorelsen &r 2017 (Holman, 2020:1). Antalet personer som blivit
cancelled har okat drastiskt sedan #metoo (Bromwich, 2018; Chakrabarti, M. & Martin, W., 2019,
refererat i Holman, 2020:1). P4 senare ar har cancel culture kommit att etableras globalt och i Sverige
infordes begreppet i den svenska ordlistan ar 2020 (Farran-Lee, 2020). Cancel culture skildrar hur
anvéndarnas inflytande pé sociala medier har mojligheten att skapa konsekvenser for stora aktdrer som
upplevs ha uttryckt problematiska handlingar och beteenden. Detta innefattar bland annat varuméirken,
influencers, celebriteter och politiker genom bland annat en kollektivt minskad uppmérksamhet och

skambelidggning (Saldanha m.fl. 2020:4).

Cancel culture dr ett fenomen som kan ses utifrdn tvd synvinklar. Det kan dels skapa forddande
konsekvenser for de som utsitts for en cancellation, men det kan &ven fylla en viktig samhéllsfunktion
dé det bidrar till att grénser for oacceptabelt beteende dras. Benny Fredriksson, fore detta skéddespelare
och VD for kulturhuset Stadsteatern i1 Stockholm, blev under metoo-rorelsen starkt kritiserad for sin
ledarroll som VD av anonyma tipsare. Denna form av kritik resulterade i att Fredriksson avsade sig sin
roll som VD och kort dérefter tog sitt liv (Josefsson, 2021). Detta &r bara en av de forodande
konsekvenser som kan skapas av cancel culture. Hur agerar ménniskor vid cancellation gentemot

profiler och varumirken och vilka blir konsekvenserna for samhéllet?

Utifran ett utomvetenskapligt perspektiv dr det av storsta vikt att forsta hur cancel culture fungerar och
varfor det sker dé detta dr en kultur som etableras allt mer for varje dag som gar. Det dr ett sociala
mediefenomen som bade har skapat, och med storsta sannolikhet kommer att skapa, konsekvenser for
olika aktorer i en framtid. Ur ett inomvetenskapligt perspektiv &r det relevant att undersoka cancel

culture da det &r ett fenomen som fatt en ny skepnad dér sociala medier nu agerar spelplan. Utifrén



medie- och kommunikationsvetenskapen (MKV) dr denna studie intressant da den bland annat
behandlar hur sociala medieanvéndare definierar och uttrycker cancellation gentemot profiler som i
dagens sambhélle sker pé olika sociala medieplattformar. I och med att cancel culture pé sociala medier
utspelas i1 skrivande stund &r det &nnu i ett for tidigt skede for att kunna urskilja dess eventuella
effekter 1 framtiden. Da fenomenet behandlar deltagarkultur genom aktivism pé sociala medier &r det
av vikt och intresse for forskningen att djupare undersdka hur fenomenet kommer till uttryck i olika
kulturer och ldnder. Om fenomenet undersdks djupare kvalitativt, likt forskare som Tandoc m.fl
.(2022) och Edmond (2022), genereras dven mojligheten att fa en inblick i hur fenomenet uppfattas,
utspelas och tar form fran dem som faktiskt utovar det. I och med att det dr sociala medieanvindare
som utfor cancellation pa nétet, dr det dven av vikt att undersdka vad sociala medieanvéindare som

aktor har for upplevelse av begreppet och dess innebdrd.

Det réder en begransad forskning kring cancel culture och den tidigare forskningen vi funnit &r
publicerad mellan aren 2020-2022 och &r dessutom relativt homogen. Den tidigare forskningen som
finns dr fran linder som USA, England och Australien men dven Singapore och Filippinerna. Det
saknas ddrmed ett svenskt perspektiv pa cancel cultur och darfor &r véart mél att bidra till att fylla
denna forskningslucka. Darmed finner vi det bade intressant och relevant att undersdka hur cancel
culture kommer till uttryck i Sverige. Genom en kvalitativ studie kommer vi att undersdka hur sociala
medieanviandare fodda i generation Z i Sverige uppfattar och sjélva uttrycker cancellation och pé sa

vis bidra till forskningen inom omrédet.



2.0 Bakgrund

2.1 Fran traditionella till sociala medier

Weibull, Wadbring och Ohlsson (2018) redogor for skiftet frén traditionella till digitala medier och
dven sociala mediers uppkomst. Skiftet fran traditionella till digitala medier var ett stort kliv i
utvecklingen da hela samhillet effektiviserades pd manga sitt, men skiftet fran digitala till sociala
medier har dven det skapat stora fordndringar (Weibull, Wadbring, Ohlsson; 2018:201). Sociala
medier skapades ur digitala medier och innefattar plattformar vars syfte &r att fungera som sociala
nétverkstjdnster dér innehéllet skapas av anvidndarna och dir konsumenterna badde konsumerar och
producerar eget innehdll (Weibull & Wadbring, 2018:193). Sociala medier illustrerar i synnerhet

framviéxten av anvandarnas makt och med det mojligheten att bland annat cancella.

2.2 Anvéndargenererad makt

Mottagare har i allt storre utstrdckning blivit deltagare vilket har lett till ett maktskifte for samtliga
aktorer som anvénder sociala medier (Langlois, 2012:93-96). Vissa forskare argumenterar for att ett
paradigmskifte dr pa vig att inforlivas dir den gamla massmediala-modellen borjar bytas ut mot
nétverks- och anvéndarcentrerade modeller. Detta pé grund av att de senare ndmnda modellerna blir

allt mer relevanta att undersoka och utga ifrén i ett digitaliserat samhélle (Langlois, 2012:93-96).

Makt beskrivs som en handling eller férmdga som nagon utdvar mot en annan aktdrs intressen
(Nationalencyklopedin, u.d.). Maktbegreppet i relation till denna studie behandlar den
anvindargenererade makt som utvecklats i samband med sociala mediers framvaxt dir cancellation ar
ett uttryck for denna typ av makt. Cancellation illustrerar i sin tur de férdndrade maktrelationerna pa
den digitala arenan mellan anvdndare och andra aktorer som exempelvis influencers. Utan nagra
foljare far influencers begrinsade arbetsmojligheter och foljarna har &ven makten att kritisera och i

vérsta fall cancela en aktor de anser misskott sig (Saldanha m.fl. 2020:2-3,11).

2.3 Influencers

Den nya mdjligheten att interagera och kommunicera i en helt ny digital vérld har 6ppnat ménga nya
dorrar dér en av de mest specifika &r de nya arbetsmojligheter som skapats. Den storsta utvecklingen
ar influencersyrket som uppkommit vars huvudsakliga syssla dr att publicera material pa sociala

medier Att vara en influencer beskrivs enligt Nationalencyklopedin (u.4.) som en person som aktivt



forsoker paverka sina foljare och omgivning pé sociala medier, dér stor del av péverkansprocessen
handlar om att bidra till konsumtionsattityder och kdpbeteenden. Viktigt att papeka &r att det finns
ménga olika kategorier inom influenceryrket. Detta beror pa vilken typ av omrade influencers véljer
att bygga sitt varumérke pd. Paverkansprocessen kan se helt annorlunda ut ifall influencers valt att
bygga sitt varumérke kring ndgon form av aktivism i jamforelse med en influencer som valt att bygga

sitt varumaérke kring livsstil och mode (Ekholm, 2017).

Influenceryrket genereras i stor utstrackning av makt ddr man som influencer med en stor foljarskara
har mojlighet att paverka och gora sin rost hord (Slotte, 2023). Yrket innebédr dock att sténdigt vara
beroende av publikens uppmirksamhet och att bibehélla sin foljarskara. Detta har en direkt betydelse i
att man som influencer stdndigt behdver gora vil genomtinkta val for att behélla och bekréfta de band
som skapas till foljarna. Det som kan ske vid ett misskott fortroende ér att bade foljare och foretag kan
vélja att ta avstand fran influencern for att inte forknippas med de handlingar som influencern i fraga
har utfort. Resultatet av en eventuell misskdtsel pa sociala medier skulle kunna medféra att en

influencer blir cancelled frén den vérld och plattformar denne lever genom.

2.3.1 Svenska kdindisar som blivit cancelled

Inledningsvis beskrevs Margaux Dietz som en svensk influencer som blivit cancelled. Anledningen till
att hon nédmns i studien dr frdmst d& hon ar ett praktexempel pa en influencer som blivit cancelled.
Ytterligare exempel pa svenska offentliga personer som blivit cancelled &r tv-profilen Paolo Roberto
som blev ertappad for sexkop. Sociala medieprofilen Pontus Rasmusson kritiserades for att ga dver
gransen da han uttryckt sig sexuellt géllande barn (Ahle, 2022), och tv-profilen Martin Timell blev
under #metoo anklagad for sexuella overgrepp for att sedan bli atalad for valdtdakt (Hamidi-Nia,
2019).

Utover ndmnda exempel pé kénda profiler, som béde pa och utanfor sociala medier utfort skandaler
som resulterat i en cancellation, &r vi dvertygade om att det finns flera andra influencers som har
blivit, kommer att bli och i skrivande stund mojligtvis utstar en cancellation. Dagens sociala medie-
anvéndare har mojlighet att utéva cancellation mot influencers vilket bidrar till att manga influencers
inte vagar vara sina ritta jag. Risken att bli cancelled &r for stor och har for stora konsekvenser for
personen i friga om det blir ett drev. Ett exempel pé detta dr komikern Henrik Schyffert som i en
intervju i talkshowen “Bianca” menar att han sténdigt &r radd for att bli cancelled, speciellt nér han gor

stauppkomik. Pa fragan om han nagonsin ar rddd att bli cancelled svarar han:



“Det dr det enda jag tinker pd. Jag dr fullkomligt livrddd for det hela tiden. (...). Man vill ju
vara sd ndra ddr det dr obekvimt som mojligt, dir dr det roliga men man vill inte ga éver

grdnsen. Det dr ju det som dr det krangliga med det hdr. *“ (Henrik Schyffert i “Bianca”, 2023)

Detta exempel illustrerar 4ven behovet av att undersdka begreppet ytterligare d& det dels verkar finnas

en riadsla hos influencers att bli cancelled men dven littare for anvindare att utdva en cancellation.



3.0 Tidigare forskning

3.1 Cancel culture

3.1.1Uppkomst

Clark (2020) som behandlar cancel culture etymologi undersoker ddrav fenomenet ur ett historiskt
perspektiv. Clark (2020:89) menar att cancel culture kan ses som ett nutida socialt mediebegrepp vars
rotter som fenomen kan spéras langt tillbaka i historien och argumenterar for att fenomenet bor
analyseras ur ett kommunikationshistoriskt perspektiv. Detta da det &r ett exempel pd hur ojdmna
maktstrukturer kommer till uttryck och missbrukas. Enligt Clark (2020:89) har fenomenet sin
uppkomst i inhemska svarta traditioner som hon beskriver har utnyttjats och missforstatts i den digitala
tidsaldern till vinning for den sociala maktfulla eliten genom den offentliga diskursen. I sin text
anvinder sig Clark av Jirgen Habermas (1962) koncept “offentliga sfar” som antar att den offentliga
diskursen &r i hdnderna pa eliten. Clark exemplifierar detta pastaende genom att forklara att fenomen
som “bojkotta” och “blacklisting” ar cancel cultures analoga medierade forfader som bevisar de

ojamna maktstrukturer som skildras i media.

Clark (2020) argumenterar vidare for att handlingen att cancela en plats, person eller sak ar ett socialt
medierat fenomen som har sina rotter i firgade queersamhéllen. Black-twitter, som forfattaren
forklarar &r ett digitalt ndtverk av kulturellt sammanlédnkade samhéllen, skapade ordet av att vara
“cancelled” genom att géra en meme pa internet (Clark, 2020:88-89). Fenomenet kom enligt Clark
(2020) fran att ha grundats som motstand i form av aktivism och uttryck for alternativa diskurser, till
att associationen fordndrats nér det anammats av journalister, politiker, celebriteter, akademiker och
allménheten som utnyttjat begreppet for att beskriva en réddsla for censur och att bli tystad. Saldanha
m.fl. (2020) tar vid Clarks (2020) forklaring av fenomenets framviaxt och beskriver dess grund i svarta
personer anviandning av Twitter. Forfattarna argumenterar for att fenomenet tog fart i samband med
sociala rorelser som #metoo &r 2017, dér offentliga personer krévdes ta stdrre ansvar for sina

handlingar.

Tandoc m.fl. (2022:2) diskuterar framvéxten av cancel culture och anser att somliga sparar termen till
en amerikansk film ar 1991 di ordet ‘cancel’ forst anvidndes, och forklarar att uttrycket sedan
etablerades genom Twitter av afroamerikanska anvédndare. Forfattarna ndmner dven att canceling har
rotter i aktivism, vilket dven &r ett argument som stirks av Edmond (2020:93) som argumenterar for
att konsumentaktivismen, som borjade i samband med “fair trade” och etisk konsumentdiskurs pa

1980-talet, kommer till uttryck i samtiden genom canceling pé sociala medier.



Velasco (2020:2) knyter samman fenomenets framvaxt genom att forklara det som resultatet av social
och teknologisk interaktion som skapat nya former av aktiviteter. Cancellation kan ses som en aktivitet
som mojliggjorts ur badde den socio-teknologiska utvecklingen i kombination med en deltagarkultur
vars rotter aterfinns 1 historiskt strukturella maktrelationer, dir svart kultur fordndrats for att kunna

utnyttjas i den offentliga diskursen av de aktorer som innehar makt (Clark, 2020: 88-89).

Cancel culture som fenomen é&r dels ett resultat av bade den socio-teknologiska utvecklingen som lett
till digitaliseringens och sociala mediers framvixt, men det dr dven ett fenomen som skapats och
mdjliggjorts med sina rotter i aktivism. Denna aktivism har genom sociala medier visat sig i den nya

deltagarkulturen som bildats dér ett maktskifte har skett till konsumenternas fordel.

3.1.2 Motiv och handling

Gillande motiv till varfor konsumenter av sociala medier véljer att engagera sig i cancellation
aterfinns likheter géllande krav pa rittvisa och ansvarstagande. Flera forskare undersdker vilka typer
av konsumenter som véljer att engagera sig i cancellation dér bland annat Saldanha m.fl. (2020:10)
argumenterar for att det &r individer som har angest och undvikande anknytningsstilar. Aven Norris
(2021), Edmond (2022) och Tandoc m.fl. (2022) ser samband mellan en individs moraliska
vérderingar och cancellation. De argumenterar for att handlingen att cancela ndgon kan ha
bakomliggande motiv med en individs personliga moraliska vérderingar da sjélva handlingen utgér
fran att moraliskt bedoma ett agerande och dérefter ogiltigforklara denna individ om dessa handlingar

strider mot ens egna (Saldanha m.fl. 2020:8-9).

Andra likheter i forskarnas resultat inbegriper hur sociala medieanvédndare cancelar en aktor. Saldanha
m.fl. (2020:7) beskriver att cancelling innefattar att sluta handla frdn varumérke eller offentlig person,
vilket dven bade Tandoc m.fl. (2022) och Edmond (2022) argumenterar for. Forskarnas resultat kring
hur aktiviteten bor utforas skiljer sig dock &t. Sarskilt finns tydligast skillnader mellan Tandoc m.fl.
(2022) och Edmond (2022), d& de bada utgar fran receptionsforskning och kvalitativt undersdker hur
fenomenet kommer till uttryck. Tandoc m.fl. (2022) fick fram att cancellation kan utovas av aktiva
handlingar som att kommentera och skambeldgga, medan Edmonds (2022) resultat visade pa att aktiv
cancellation ska inbegripa att aktivt soka sig till at annat hall da det inte finns behov for att
skambeldgga eller kommentera for att skapa samma konsekvenser for den drabbade aktéren man vill
cancela. Resultaten kan dels skilja sig at da forskarna analyserar olika lédnder, men dven for att de
intervjuade olika individer, ddr Edmonds (2022) enbart intervjuade kvinnor som anség sig sjilva vara
ctiska konsumenter, vilket inte Tandoc m.fl. (2022) gjorde. Aven pa vilket sitt frigorna stéllts kan

skapa skillnader i resultatet, och i synnerhet dven att uppfattningen om cancelling, bade vad det



innebér och hur det uttrycks, kan upplevas pa olika sétt beroende pé individ. Det forskningen kommer
overens om gillande cancel culture ar i stor grad hur begreppet bor definieras. Majoriteten av
forskarna beskriver det som ett begrepp som innefattar en aktiv eller passiv handling vars syfte, genom
sociala medier, dr att skapa konsekvenser for en maktfull aktdr och péverka maktrelationer.
Forskningen kommer éven till stor del verens om att begreppet grundades genom black-twitter i

skapandet av en meme.

3.1.3 Foljder

Det éterfinns Overensstimmanden gillande forskarnas oro kring vilka konsekvenser cancel culture
riskerar att biara med sig i samband med sitt utvecklande och spridande globalt. Samtliga forskare
kommer Overens om att konsekvenserna skapas for de som blir utsatta for cancellation. Déremot
bendmner forskare som Clark (2020), Bouvier (2020) och Norris (2021) att konsekvenserna kan
komma att falla p4 dem som fenomenet skapats av. Detta dd de menar att nir fenomenet plockas upp,
av den dominanta diskursen av aktorer som utnyttjar fenomenet till sin vinning och foréndrar dess
narrativ och association, forlorar fenomenet sin innebdrd vilket var att lyfta de roster som inte fatt

samma mdjligheter att komma till i det offentliga samtalet som den redan maktfulla sociala eliten.

Andra skillnader ar i vilken grad forskarna anser att fenomenet kommer med positiva och negativa
foljder. Saldanha m.fl. (2020) och Edmond (2022) lyfter de positiva foljderna av fenomenet dir
Saldanha m.fl (2020) argumenterar for att cancel culture skapat storre makt for tidigare
marginaliserade grupper, dir forfattarna menar att konsumenter 4r en sddan marginaliserad grupp.
Edmond (2022) argumenterar for att begreppet skapat en mer etisk konsumtion dédr konsumenterna tar
aktiva val mot den konsumtion som gor dem till béttre individer. Dessa resultat skiljer sig i stor mén
fran andra forskare. Som ndmnt ovan stiller sig bland annat Clark (2020), Norris (2021), och dven Ng
(2020), mer kritiska till vilka effekter som skapats for individer. Skillnaderna i resultatet kan dels ha
att gora med att bade Saldanha m.fl. (2020) och Edmond (2022) behandlar ett konsumentperspektiv
medan de Ovriga forfattarna snarare behandlar fenomenet utifran kulturella, ideologiska och politiska
utgangspunkter. I och med digitaliseringen och sociala mediers framvéxt har konsumenterna alltsa fatt

mer inflytande som i vissa fall har lett till cancelling av individer eller varumérken.
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4.0 Teoretiskt ramverk

I denna undersdkning har vi valt att anvénda oss av tva teoretiska ramverk for att stddja var tolkning
av de resultat vi far utifrén vara empiriska fragestéllningar géllande cancel culture ur ett svenskt
perspektiv. De tva teoretiska ramverken, consumer cancel culture framework och encoding/decoding,
ar till for att fungera som végledning och utgdngspunkt i analys av resultatet, bdde utifran olika

infallsvinklar men &ven som komplement till varandra.

4.1 Generation Z

Da respondenterna som studien baseras pa tillhor generation Z borjar teorikapitlet med en redogorelse

for vad som innebdr att vara del av denna generation.

Debasis Pradhan m.fl (2022) presenterar i sin artikel “Influencer marketing: When and why Gen Z
consumers avoid influencers and endorsed brands”, instillningen och fOrvintningarna som
generation Z har pé influencers. De redogor att 70 procent av de individer som ingar i generation Z
foljer minst en influencer pé Instagram eller Youtube (Kantar, 2020, refererat i Debasis Pradhan m.fl,
2022). En forsta anledning till varfor sd stor skala av generation Z é&r aktivt involverade och
intresserade av influencers dr da de tillhor en generation som tycks betrakta influencers som mer
jdmnariga och pélitliga &n andra offentliga personer (Martinez-Lopez m.fl., 2020, refererat i Debasis
Pradhan m.fl, 2022). Ett ytterligare kénnetecknande for generation Z dr deras sdkande efter sanning,
originalitet och etik i deras relation med influencers och varumérken (Feng et al., 2021; Munsch, 2021,
refererat i Debasis Pradhan m.fl, 2022) vilket innebér att de mest troligt kommer undvika influencers
som anses vara omoraliska med hénsyn till sina oetiska handlingar (Childers & Boatwright, 2021,

refererat i Debasis Pradhan m.fl, 2022).

4.2 Consumer cancel culture framework (Saldanha m.fl. 2020)

Saldanha m.fl. (2020:6) utformar ett teoretiskt ramverk i sin vetenskapliga artikel vid namn “Cancel
culture and the consumer: A strategic marketing perspective”. Teorin bendmns som consumer cancel

culture framework och behandlar maktrelationerna mellan konsument, influencer och varumairke.
Da Saldanha m.fl. (2020) sjdlva argumenterar for att det saknas tidigare forskning inom

forskningsomradet cancel culture, har de dirav valt att anvinda makt som tidigare forskning och en

del av sin forklaringsmodell. Dédrmed fungerar makt och maktasymmetri som central forklaring for
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den teorin forfattarna skapat. Teorin grundas i att det skapas en obalans i maktrelationerna mellan
dessa tre aktorer (konsument, influencer och varumérke) som leder till cancellation. Varumérket eller
influencern bendmns i ramverket som influence target och konsumenten som influence agent, dir
konsumenten &r den som utfor en cancellation och varumaérket och infleuncern de som utsétts for en
cancellation. Cancellation sker enligt denna teori nédr en influence agent upplever en minskad
maktdimension av en influence target och dédrmed upplever hot mot den etablerade relationen
(Saldanha m.fl. 2020:6,10). Forfattarna menar att denna process orsakas av att en influence target
ingér i en negativ episod vilket innebdr en kontroversiell och stdtande handling. Detta leder till ett
cancelling beteende fran en influence agent d& den negativa episoden symboliserar en dvertriadelse av
de relationsnormer som finns mellan konsument och influencer. En overtradelse av relationsnormer
leder till att en influence agent upplever en anknytningsminskning till en influence target. Denna
minskade upplevelse av anknytning far i sin tur olika utfall, dels beroende pa hur en influence target
hanterar en cancellation men dven pa vilken typ av anknytningsstil en influence agent har (Saldanha

m.fl. 2020: 6,10).

Saldanha m.fl. (2020:7) beskriver att det finns olika typer av anknytningsstilar hos konsumenten som i
ramverket kategoriseras enligt foljande: undvikande, séker och angestfylld. Dessa tre reflekterar
konsumentens inre beteende och personlighetsdrag. Forfattarna menar att dessa anknytningsstilar
paverkar konsumentens tolkning av och forvintningar pé interpersonella situationer, dér cancelling ses
som en interpersonell situation. Vidare beskrivs att dngest och undvikande anknytningsstilar endast
gér Over cancel tipping point (en brytpunkt for om cancellation sker eller inte) d& de upplever en

maktasymmetri mellan sig sjélva och en influence target (Saldanha m.fl. 2020:7).

Utfallet for cancellation beror dven pa, forutom anknytningsstilar hos influence agent till influence
target, hur en influence target hanterar och reagerar pa en cancellation. Saldanha m.fl. (2020:7-8)
menar att det 4r nivan av virme samt kompetens hos en influence target som péverkar en cancellation.
Huruvida en konsument upplever en influence target som varm och kompetent paverkar huruvida den
kommer att bli cancelled eller inte. Virme definieras i teorin som bland annat socialt ansvarstagande,
goda intentioner och trovérdighet. Kompetens identifieras som bland annat sjdlvséker, intelligent och
kapabel. En avsaknad av dessa virden menar Saldanha m.fl. (2020:8) leder till att konsumenten utfor

en cancellation pa en influence target.

Figur 1 &r en illustration framtagen av Saldanha m.fl. (2020:6) som visar processen vid en cancellation

utifran consumer cancel culture framework.
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4.2.1 Figur 1
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Kommentar: Hllustration hdimtad 2023-04-19 frdn hitps://www-tandfonline-com.ezproxy.ub.gu.se.

Bilden illustrerar processen vid en cancellation utifran consumer cancel culture framework.

Saldanhas m.fl. (2020)’s ramverk for cancellation ar relevant att anvénda i var underskning av flera
skél. De framsta argumenten for ramverkets relevans ligger i att teorin behandlar cancel culture utifrén
de tva aktorerna konsumenter och influencers, vilket dven &r det &mne och de aktorer var studie syftar
till att undersoka. Som forfattarna sjélva benfdmner dr ramverket dessutom bland de forsta som

utvecklats inom forskningsomrédet cancel culture.

Consumer cancel culture framework kommer att anvdndas i studien for att undersdka relationen
mellan konsument och influencer. Varumérke som influence target har valts bort d& var uppsats
avgransas till att undersoka relationen mellan influencer och konsument da syftet ar att fa en djupare
forstaelse for cancel culture ur bade ett anvéndarperspektiv och ett svenskt perspektiv. Vi avgrinsar
oss dven till att inte gé in djupgéende pa intervjupersonernas olika anknytningsstilar, da det inriktar sig
mer mot att undersdka cancel culture utifran ett psykologiskt perspektiv. Vi hévdar snarare att
anknytningsmonster kan vara ndgot som paverkar utfallet av en cancellation. Vi &r medvetna om att
teorin consumer cancel culture framework ar relativt nyskapad och obeprovad av andra forskare och
studier. Ddrmed kommer ramverket fungera som ett hjdlpmedel for att forstd och koppla till sjélva
processen av en cancellation. Ramverket syftar till storsta del att besvara studiens andra teoretiska
fragestéllning d& den behandlar processen av en cancellation. Det &r visentligt att ssmmankoppla en
relativt ny teori till andra teorier da det &ven okar tillforlitligheten for resultaten vi far fram. Detta

eftersom det kan finnas flera olika forklaringar for vért resultat (Ekstrom & Johansson, 2019:13).
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4.3 Encoding/decoding

Stuart Hall skapade teorin encoding/decoding, kodning och avkodning (Shaw, 2017). Modellen
beskriver hur medieproducenter kodar (encoding) meddelanden i ett forsok att styra betydelsen eller
tolkningen av ett meddelande, samt hur en publik avkodar (decoding) de meddelanden som

medieproducenter sdnder ut.

Boadker (2016:411) menar att Halls modell &r en konceptualisering av hur samhéllen, kulturer och
media konstituerar varandra. Hall ser tolkningen av meddelanden som ett kretslopp déar avkodningen
gér tillbaka till grunden for sjidlva kodningen (Bedker. 2016:411). Det vill séga att meddelandet eller
kommunikationen &versitts, eller tolkas, vid mottagningen av meddelandet. Sedan Gversitts det
tillbaka till avsdndaren genom konsumtionen och &r da med och bidrar till de strukturer som péverkar
produktionen av tecken. Hall menar att alla i en publik dr aktiva och ddrmed har ménniskan alltsé
mdjlighet till att géra motstand eller alternativa tolkningar av meddelanden som sénds ut.
Anledningen, enligt Hall, till att olika ménniskor kommer att skapa olika och egna tolkningar av sédnda
budskap grundar sig i individuella erfarenheter vilket kommer péverka hur en minniska tolkar sin

omvérld (Shaw, 2017).

Hall presenterar tre olika tillvigagingssétt for att ldsa och tolka meddelanden (decoding);
dominerande, eller hegemoniska, ldsningar, forhandlande ldsningar och oppositionella ldsningar
(Shaw, 2017). Dominerande, eller hegemoniska, ldsningar betyder att mottagaren avkodar
meddelandet med samma betydelse som var ténkt nér det kodades fran borjan. Forhandlande ldsningar
betyder att meddelandet accepteras likt den dominerande ldsningen, men med vissa kritiska aspekter.
Oppositionell ldasning innebér att mottagaren inte accepterar den dominerande meningen och avkodar

meddelandet med en motstridig tolkning (Hall, 1973).

Med hjalp av Halls teoretiska ramverk encoding/decoding (Shaw, 2017) kan vi undersoka hur en
publik avkodar olika meddelanden. Modellen kommer att leda oss framat i frigan om hur svenska
sociala medieanvandare, tillhérande generation Z, reagerar och avkodar meddelanden for att bidra till
forskningen om cancel culture som bedrivs i denna uppsats. Da studien syftar till att undersoka sociala
medieanvindares upplevelse av cancelling &r det dven relevant att inkludera ett teoretiskt ramverk som
forklarar processen av cancellation. Dérav dr Saldanhas m.fl. (2020) teoretiska ramverk consumer

cancel culture framework vald d& den presenterar denna process.
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5.0 Syfte

Syftet med denna studie &ar att skapa en djupare forstielse for det outforskade fenomenet cancel
culture. For att fa en djupare forstielse for hur fenomenet upplevs av den som utdvar det, undersoks
dérfor hur svenska sociala medieanvindare fodda i generation Z definierar, motiverar och virderar
begreppet. Da begreppet har vackts till liv bade i Sverige och globalt dr det av vikt att undersoka den
aktor som bidrar till att skapa cancel culture pd sociala medier, vilket &r anvindarna. Mélet med

studien &r alltsa att bidra med ett svenskt perspektiv géllande forskningen om cancel culture.

5.1 Fragestéllningar

1. Hur definierar unga svenska sociala medieanviindare cancel culture och canceling?
Syftar till att undersdka hur unga svenska sociala medieanvéndare tillhérande generation Z definierar
cancel culture utifran personliga erfarenheter. Genom en forstéelse for hur begreppet och handlingen

definieras av generation Z efterstrdvar vi att bidra till en 6kad forstéelse for cancel culture.

2. Hur motiverar svenska unga sociala medieanviindare en cancellation?
Syftar till att undersoka vilka motiv unga svenska sociala medieanvindare tillhdrande generation Z har
att cancela, samt vart gransen uppfattas gé for cancelling. Dessa aspekter bidrar till att f4 en férdjupad

forstaelse for hur cancelling upplevs av generation Z.

3. Hur viirderar svenska unga sociala medieanvindare cancel culture?

Syftar till att undersoka hur unga svenska sociala medieanvéndare tillhdrande generation Z virderar
cancel culture och ser pé dess utveckling. Ord som vérdering och utveckling har valts d& dessa kan
bidra till att kunna skapa en djupare fOrstielse for hur fenomenet upplevs av svenska sociala

medieanvandare i generation Z.
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6.0 Metod och material

For att f4 en tydligare forstielse av studiens genomforande och design kommer vi 1 detta kapitel ge en
nidrmare genomgéang kring studiens metodval och tillvigagangssétt. Med hénsyn till studiens syfte, att
skapa en djupare forstaelse baserat pa den empiriska datan vi far fram, har studien en induktiv ansats.
Detta da denna typ av design bygger pad empirisk data dér teoriernas funktion &r att véigleda och

fungera som utgangspunkter i analysen av den empiriska datan (Ekstrém & Johansson, 2019:19).

For att sékerstdlla en hog grad av validitet, det vill séga att méta det vi avser att méta, har vi tagit
hénsyn till olika aspekter vid utformningen av vér metod. Vi kommer att diskutera dessa aspekter
genom metodkapitlet for att analysera hur de kan paverka arbetets tillforlitlighet (Ekstrom &
Johansson, 2019:12-13). Kapitlet behandlar bade vilka beslut vi tagit och varfor vi tagit dem under
arbetets ging samt tillkommer en avslutande metodreflektion dir arbetets svagheter och styrkor

anges.

6.1 Val av metod: Kvalitativa intervjuer och fokusgrupper

I och med att syftet dar att f& en djupare forstaelse for cancel culture innehar studien en kvalitativ
karaktédr. Fragestdllningarna syftar till att svara pd hur unga svenska sociala medieanvéindare
definierar, motiverar och vérderar cancel culture. Tillvigagangssittet i var studie &r att, genom
kvalitativa intervjuer och fokusgrupper, underséka ménniskors tankar kring cancel culture. Mats
Ekstrom och Larsake Larsson beskriver i boken Metoder i medie- och kommunikationsvetenskap att
kvalitativa forskningsmetoder, till skillnad frén kvantitativa, hjélper oss att soka kunskap om olika
ménniskors verklighet beskrivet med ord frdn personen sjélv (refererat i Ekstrom & Johansson,
2019:102). Detta gor att en kvalitativ metod &r béttre anpassad for att kunna undersdka de empiriska
fragestillningarna &n en kvantitativ (Esaiasson m.fl. 2017:211-212). Valet av kvalitativa
intervjustudier och fokusgrupper grundar sig i tanken om att utvinna autentisk information om
ménniskors erfarenheter, upplevelser och kénslor vilket &r en grundldggande faktor for att besvara de
fragestéllningar vi valt att inkludera i vér studie (Ekstrom & Larsson refererat i Ekstrom & Johansson,

2019:101).
Kvalitativa  intervjuer och  fokusgrupper anvdnds  vanligtvis inom  medie- och

kommunikationsforskning for att undersoka hur publiken tolkar och uppfattar innehéllet i olika

mediegenrer vilket ér centralt for denna studie (Ekstrom & Larsson refererat i Ekstrom & Johansson,
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2019:125). Ekstrom och Larsson menar éven att fokusgrupper fyller en viktig funktion och bidrar till
viktig kunskap genom den sociala interaktionen den bestar av (2019:125). Vi har gjort valet att forst
genomfora enskilda intervjuer och sedan en fokusgrupp. Dels for att f4 en variation mellan den
enskilda personens uppfattning och om dessa uppfattningar stéirks eller forsvagas av fokusgruppen
men dven om andra tillférande perspektiv inkluderas i fokusgruppen som en diskussion kan
mdjliggora. Dérav véljer vi att addera fokusgruppen for att d&ven forstd cancellation ur ett perspektiv
dér sociala praktiker och uppfattningar formas i ett samspel mellan flera personer (Ekstrom & Larsson,

refererat i Ekstrom & Johansson, 2019:126).

6.2 Urval

Ekstrom och Larsson (refererat i Ekstrom & Johansson, 2019:113) argumenterar for att urval alltid &r
strategiskt, sirskilt ndr det kommer till kvalitativa studier. Detta da kvalitativa studier ofta utgar fran fa
intervjuer och &r ddrmed viktigt att respondenterna dr vél utvalda. Det innebér att urvalet i en
kvalitativ studie inte heller 4r representativ for en hel population, utan kraven som stélls &r istéllet att
urvalet ér strategiskt genomténkt (Bryman, 2011). Denna forskningsundersokning gjordes pa 8
veckor, under perioden 2023-02-20 till 2023-05-26. Under dessa 8 veckor dr vi medvetna om att det
kan ha uppkommit nya skandaler, individer som varit i bldsvider, eller information om de individer

vars skandaler vi behandlar som vi inte har medtagit i denna studie.

6.2.1 Urvalskriterier

For att gora ett strategiskt urval hade vi som krav att endast inkludera individer som hade hort talas om
begreppet cancel culture innan intervjuerna genomfordes. Det andra urvalskriteriet som behdvde
uppfyllas var att intervjupersonerna anvinder sociala medier och det sista att de tillhor aldersgruppen
20-30 &r (generation Z). Ett argument for valet av aldersspann ér att de mén vi fick tag pa innehar en
alder mellan 26-29 ar. Mélet var att ha en sa lika fordelning mellan mén och kvinnor som méjligt da
syftet med studien &r att undersdka unga sociala medieanvéndare i en generation och dess forstaelse
for cancel culture, och ddrmed inte endast ett kon. Samtliga urvalskriterium &r viktiga att uppfylla dé
studien &r av en kvalitativ karaktdr och ddrmed behdver intervjupersonerna vara en dndamalsenlig
grupp som ska kunna bidra till kunskap om det studien avser att undersoka (Ekstrom & Larsson,

refererat i Ekstrom & Johansson, 2019:113).
Vi valde att inkludera 14 stycken respondenter i var studie varav 4 intervjuades i form av en

fokusgrupp och 10 i form av enskilda intervjuer. [ boken Metoder i medie- och

kommunikationsvetenskap beskriver Mats Ekstrom och Larsdke Larsson att ett rimligt antal att
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inkludera i en fokusgrupp &r 4-6 personer vilket vi forholl oss till (refererat i Ekstrom & Johansson,
2019:126). Anledningen till att antalet intervjupersoner avslutades vid 10 stycken var for att vi
upplevde en mittnad i den insamlade datan. Med maéttnad menas att man borjar se genomgaende

monster vilket innebér begransade mdjligheter for ny data att presenteras (Lundén, 2020).

6.2.2 Urval fokusgrupp

Valet av att sammansétta en fokusgrupp med personer som dr bekanta med varandra sedan innan
gjordes da de redan har ett visst fortroende for varandra och dédrmed okar chansen for att deltagarna
vill dela med sig av information och personliga &sikter (Esaiasson m.fl. 2012:126). De mojliga
nackdelarna med en sédan fokusgrupp ér att det redan finns etablerade roller i gruppen samt att vissa
dmnen inte tas upp eller forklaras da dessa kan vara forgivettagna (Esaiasson m.fl. 2012:188, 126).
Dessa mojliga svagheter vigdes mot att vélja en obekant fokusgrupp dér riskerna istéllet kan bli det
motsatta: att inte vdga komma till tals och uttrycka sina personliga &sikter och ddrmed riskera att det
inte blir en lika givande och djupgéende diskussion. Dérav valde vi att sammansétta en fokusgrupp
med en etablerad bekantskap for att mojliggora for djupare diskussioner som ddrmed kan bidra till en

djupare forstaelse for cancel culture.
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6.3 Material

6.3.1 Tabell 1

TikTok

Respondent | Alder | Kon Sysselsdittning Metodval Sociala medier Uppskattad
tid /dag
) 25 | Kvinna | Arbetar- offentlig Pilotintervju Facebook, Instagram, 2-3h
sektor Snapchat
Anna 24 | Kvinna Studerar Enskild intervju Facebook, Instagram, 4-5h
Snapchat, TikTok
Bella 24 | Kvinna Arbetar pa Enskild intervju Instagram, Snapchat, 3h
restaurang TikTok
Carina 22 | Kvinna | Arbetar med tele- | Enskild intervju Facebook, Instagram, 5-6h
verksamhet Snapchat, TikTok
Daniella 24 | Kvinna Studerar Enskild intervju Instagram, Snapchat, 2h
TikTok
Estelle 26 | Kvinna Mammaledig Enskild intervju Facebook, Instagram, 3-4h
Snapchat
Frida 24 | Kvinna | Arbetar (Volvo) | Enskild intervju Instagram, Snapchat, 2-3h
TikTok
Gabriel 28 Man Arbetar (Volvo) | Enskild intervju Instagram, Snapchat 1-2h
Henrik 27 Man Studerar Enskild intervju Instagram, Twitter 1-2h
Isak 26 Man Studerar Enskild intervju Facebook, Instagram, 3h
Twitter
Jesper 29 Man Studerar Enskild intervju Instagram,Messenger, 4-5h
Twitter, Snapchat,
Kajsa 22 [ Kvinna Arbetar pa Fokusgrupp Instagram, Snapchat, 5h
restaurang TikTok
Linnea 22 [ Kvinna Studerar Fokusgrupp Instagram, Snapchat, 3h
Tiktok
Maria 23 | Kvinna | Arbetar i butik Fokusgrupp Instagram, 3h
Snapchat, TikTok
Nora 22 | Kvinna Studerar Fokusgrupp Instagram, Snapchat, 10h

Kommentar: Tabellen dr ett respondentgalleri som ger en oOversikt 6ver respondenternas dlder, koén,
huvudsakliga syssla samt sociala medievanor.
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6.4 Genomforande

Nedan foljer hur vi gick tillvidga vid genomforandet av vara intervjuer. Vi eftertraktar att ldsaren ska fa
en inblick i den process som lett fram till det resultat vi fétt ut av vart material. Detta genom att sa
systematiskt som mojligt presentera och diskutera studiens genomforande, vilka beslut vi tagit och

dndrat pa vigen samt av vilka anledningar.

6.4.1 Utformandet av en intervjuguide

Intervjuguiden efterstrdvar att skapa s enkla och konkreta frdgor som mgjligt for att
intervjupersonerna ska forstd vad som efterfridgas. Ddrmed strdvar vi efter att studien i s& hog grad
som mdjligt ska besvara det vi fragar efter (Esaiasson m.fl. 2017:58). D& vért syfte dr att undersoka
hur cancel culture definieras, motiveras och vérderas ur ett mottagarperspektiv utformades dven
intervjufrdgorna for att i s& hog man som mojligt kunna ge analyserande och utformade svar fran
respondenterna. Dérav fokuserar vi pa kvalitativa fragor av en Oppen karaktir som hur, varfor, vilka
och berdtta (Patel & Davidson, 2019:98). Vi péborjade intervjuerna med att lata respondenterna tala
om deras sociala medievanor for att f4 perspektiv till senare frdgor. Ddrefter presenterade vi &mnet,
cancel culture, och pébdrjade intervjuerna med Oppna fragor. Patel & Davidson (2019:98) menar att
Oppna fragor har en lagre grad av strukturering och dérav kan studiens intervjuguide ses vara av en

relativt 14g strukturerad karaktér.

Det forekommer dven en del semistrukturerade fragor dér vi kan f& svar pa om hur nagot upplevs i
olika kontexter som exempelvis sociala medier eller influencers, vilket dirmed sluter frdgorna nagot
(Grusell, u.8). I koppling till strukturering &terfinns ett annat begrepp vid namnstandardisering som
behandlar intervjuarens roll och intervjufrdgornas ordningsfoljd. Véar studie kan ses som
semistandardiserad da samtliga intervjuer foljer den utformade intervjuguiden. Déremot forekommer
det dven olika foljdfragor till respondenterna som inte dr forutbestimda och diarmed nedskrivna i

intervjuguiden (Patel & Davidson, 2019:98).

Intervjufrdgorna var liknande under de enskilda intervjutillfillena som vid fokusgruppen. Det enda
som skilde dem &t var att vi tog ut citat fran en individ som blivit cancelled, Margaux Dietz, och 4t
fokusgruppen analysera dessa. Genom stimulerande material, som exempelvis bilder med citat fran
Dietz, kunde vi se om fokusgruppen avkodade meddelandet olika huruvida de visste om att det var
Dietz som kodat meddelandet eller inte (Ekstrom & Larsson, refererat i Ekstrom & Johansson,
2019:126). Citaten presenterades forst utan att intervjupersonerna visste vilken influencer citaten

tillhérde och diskuterade dem, dérefter presenterades vilken influencer som uttalat citaten. Syftet var
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att undersoka om intervjupersonerna fick en annan bild av citaten efter de fick reda pé vem som skrivit
dem — detta da vi ville se om diskussionerna inom gruppen tog en annan véndning. Mélet var alltsé att

se om avkodningen blir annorlunda.

Intervjuguiden och de utvalda citaten som presenteras for fokusgruppen aterfinns som bilaga 1-4

under referenslistan.

6.4.2 Pilotintervju

Innan vi pébdrjade vara intervjuer valde vi dven att genomféra en pilotintervju for att se hur
intervjufrdgorna uppfattas av den som intervjuas och for att fa en tidsuppfattning av intervjuns langd.
Det gav oss dven mojlighet att se vilka eventuella brister intervjuguiden hade och dérmed &ven
mdjligheten for oss att modifiera fragestéllningarna innan vi genomforde véra faktiska
intervjutillfillen. Efter pilotintervjun reviderades négra intervjufrdgor dé& vi maérkte att vissa fragor
hade en for bred karaktédr. Dessa avsmalade vi nagot till flera mer specifika fragor for att gora det

enklare for respondenten att forsta fragan och ddrmed kunna utforma ett bittre svar.

6.4.3 Rollen som intervjuperson

Vi dr medvetna om att det i kvalitativa intervjustudier finns risker att vi som intervjuare kan tolka
resultatet pa olika vis med grund i vara egna forforstaelser for var omvérld. En kvalitativ
forskningsmetod é&r alltid i ndgon man tolkande, vilket behandlas av bland annat Esaiasson m.fl.
(2017:27) som nédmner att neutralitet ses som omojlighet i en kvalitativ undersokning.

Detta innebér att vi som intervjuare har forstaelse for att vi behover ta ansvar for att samtalet och ordet
ska fordelas jimnt under tillfdllet med fokusgruppen, och dven lata den intervjuade fa ta utrymme att
uttrycka sig fritt och dppet i de enskilda intervjuerna med sa lite inblandning som mgjligt (Ekstrom &

Larsson, refererat i Ekstrom & Johansson, 2019:127).

6.4.4 Under intervjutillfillena

Samtliga intervjuer paborjades med att upplysa respondenterna om studiens syfte samt tydliggora att
deras svar kommer att omfattas av konfidentialitet (Patel & Davidson, 2019:95-97). Vi tydliggjorde att
det inte fanns négra felaktiga svar utan uppmuntrade istéllet respondenterna till att ge sa &rliga och
utformade svar de kunde. I var studie genomfordes respondentintervjuer som innebér en intervju dér
intervjupersonens egna tankar och asikter stdr i fokus. Béde de enskilda intervjuerna samt
fokusgruppen syftar till att vara respondentintervjuer, da personernas tankar och &sikter dr centralt i

studien (Esaiasson, 2007:258). Fokusgruppen genomfordes ndgot annorlunda 4n de enskilda
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intervjuerna. De frimsta skillnaderna var att samtliga intervjuare deltog vid fokusgruppen, detta for att

Oka professionaliteten.

Utformandet av fokusgruppen liknades dven mer vid en diskussion eller ett samtal mellan fyra
personer dn en intervju dd vi som intervjuare forsdg dem med fragor som de sjédlva sedan skapade ett
samtal kring. I och med vetskapen om de eventuella svagheter en bekant fokusgrupp kan fora med sig
var vi noga med att 14ta alla i fokusgruppen komma till tals och visa pa lyhordhet for eventuella

forgivettaganden som kunde finnas inom gruppen.

De enskilda intervjuerna holl sig inom ett tidsspann mellan 20-45 minuter. Fokusgruppen holl sig
inom ett tidsspann pa 45 minuter. Intervjuerna skedde antingen digitalt eller i verkligheten och i bada
fall spelades de in. De intervjuerna som skedde digitalt gjordes via videoldnk for att fa en s& bra
uppfattning som mdjligt om kroppssprék och ansiktsuttryck. Under alla intervjuer, oavsett om de var
digitala eller i verkligheten, sékerstdlldes det att intervjupersonen och intervjuaren var pa en lugn och
ostord plats med bra uppkoppling. Fokusgruppen skedde i verkligheten dir samtliga intervjuare var
med. Det var av sarskilt stor vikt att sidkerstélla att vi som intervjupersoner deltog sa lite som mojligt i
intervjuerna for att inte paverka resultatet. Vi var dédrmed noga att hélla oss professionella under
samtliga intervjuer och inte paverka eller leda respondenterna at ndgot hall med varken frigor,
kroppssprak eller tonlédge i rosten (Patel & Davidson, 2019:97). Vi upplevde inte att de intervjuer som
skedde over videoldnk gav oss svar av ldgre kvalitet &n de som skedde interpersonellt. Vi upplevde
dven att respondenterna tolkade fragoma likvirdigt, diremot hade de olika kunskaper inom omrédet

vilket resulterade 1 att de 1 vissa fall stéllde foljdfragor till oss intervjuare for att fa ett fortydligande.

6.4.5 Efter intervjutillfillena

Intervjuerna spelades in s& att vi kunde gé tillbaka och lyssna pa dem. Detta gjorde vi eftersom det
finns ett flertal faktorer som kan paverka intervjun sdsom trotthet, stress och missforstdnd (Ekstrom &
Johansson, 2019:13). Inspelningarna av intervjuerna mojliggjorde dven att alla tre forfattare av denna
studie kunde lyssna igenom materialet och dubbelkolla transkriberingarna vilket minskar risken for
slarv och slumpfel och okar dédrmed studiens tillforlitlighet (Ekstrom & Johansson, 2019: 13). De
enskilda intervjuerna anvinde samma maétinstrument (intervjufragor) och fokusgruppen anvinde
samma maétinstrument (intervjufrdgor) dock med tilldgg av citat och bilder. Vi reserverar oss for att det
finns en risk att respondenterna inte talat helt sanningsenligt vilket kan sénka studiens tillforlitlighet
(Ekstrom & Johansson, 2019:13). For att minimera denna risk var vi dérav tydliga med att informera
respondenterna om att det inte finns rétt eller fel svar innan intervjuerna drog igéng, utan att det ar

deras egna tolkningar och upplevelser som ar mélet med studien.
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Efter véra intervjuer lyssnade vi av samtliga inspelningar for att transkribera dem. Vi omvandlade
talspréak till skriftsprak och var noga med att behalla kontext och inneboérd i svaren (Grusell, u.a.).
Malet var att bevara respondenternas intentioner och tolkningar i transkriberingarna for att sékerstilla
exakta och representativa resultat. Dérefter utformade vi ett protokoll for att fortydliga och forenkla
processen av den data vi samlat in. Utifran protokollet borjade vi diskutera oss fram till olika teman
som resultatet sedan delades in i. Resultatdelen delades in under studiens tre empiriska fragestéllningar

dér vi presenterade resultaten utifran tvd dominerande teman for varje fragestillning.

6.5 Analysredskap

6.5.1 Protokoll

Intervjufrdgorna delades in utifran studiens tre empiriska fragestdllningar for att sedan inforas i ett
protokoll for att f4 en tydligare dverblick pa resultaten. Utifran protokollet lyckades vi dven pé ett
konkret sitt se vilka likheter och skillnader som finns i de svar vi fick fran vara enskilda intervjuer. 1
och med att svaren fran fokusgruppen bygger pa diskussioner och dven hade ett moment med citat av
en influencer, blir ddrmed inte protokoll lika gynnsamt for analys av resultaten. Ddrmed utfordes inte
samma protokoll som for de enskilda intervjuerna. Istillet fordes ett eget protokoll for fokusgruppen
géllande de intervjufrdgor samtliga respondenter svarade pé dér vi tog ut likheter och skillnader samt
belyste centrala delar utifrdn de svar fokusgruppen gav. I momentet med citaten utfordes endast en

transkribering d& detta moment bara presenterades for fokusgruppen.

6.6 Etisk reflektion

Ur en etisk synvinkel dr det viktigt att respondenterna &r bade medvetna och godkénner att deras
utsagor kommer att anvéndas som material i studien. Dérav fortydligades det innan samtliga
intervjutillfillen bade att och hur materialet kommer att brukas. Déarefter fragade vi respondenten om

ett godkdnnande innan vi paborjade intervjun.

6.6.1 Konfidentialitet

Ur en etisk synvinkel ansag vi att det var viktigt att 14ta alla respondenter fa fiktiva namn samt
informera dem om att studien kommer att vara konfidentiell. Med det innebér att det endast &r vi som
forfattare som vet om vem som svarat vad (Patel & Davidson, 2019:96). Eftersom alla intervjuer
spelades in for att en transkribering skulle vara mojlig blev respondenterna dven informerade om detta
innan inspelningen sattes igdng for att sedan raderas ndr transkriberingen var genomford och

avlyssnad av samtliga forfattare av uppsatsen.
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6.7 Metodreflektion

Studiens genomforande har till storsta del varit framgangsrik. Reflektioner och diskussioner over
tillvigagangssittet har genomforts mellan oss forfattare under hela studiens gang. Vi har kontinuerligt
genomfort justeringar och revideringar for att sékerstilla att studien bade &r tillforlitlig och giltig i den
mén att vi undersoker det vi avser att undersoka, och dirmed uppfyller de krav som finns pa en

kvalitativ studie géllande validitet och reliabilitet (Ekstrom & Johansson, 2019:13).

Justeringar och revideringar har bland annat forts i studiens syfte och fragestéllningar. Efter
datainsamlingen insdg vi att studiens frigestillningar behdvde justeras. De originella
fragestéllningarna utformades av karaktéiren “upplevelse” och “uppfattning”. Efter att vi analyserat
resultatet valde vi istéllet att forkasta dessa da de var for breda och abstrakta for att kunna svara pa.
Istdllet fann vi mer konkreta fragestillningar som tillsammans kunde svara pa uppfattning och
upplevelse hos nidgon. De nya reviderade frigestillningarna &terspeglade det framkomna empiriska
resultatet béttre och var battre tillimpade att kunna svara pa studiens syfte. Darmed blev en styrka att
véra nuvarande fragestdllningar i hogre grad undersdker det de avser att undersoka &n de
ursprungliga. Vi upplevde att de svar vi fick resulterade i mycket relevant information, som béade &r
nyskapande och som svarar pa fragestédllningarna. Det visar dven pa att valet av respondenter med
tillhérande urvalskriterier var vél ldmpade for studien. Vi hade dven helt franvaro av strul med

tekniken vilket bidrog till en hogre tillforlitlighet i datainsamlingen.

Da en kvalitativ studie alltid ar tolkande, 4r vi medvetna om att respondenterna kommer svara pa det
vi fragar baserat pa hur fragorna ér formulerade och framfoérda. Darmed finns det alltid mdjligheter till
att det kan finnas andra fragor som vi inte inkluderat som mojligtvis hade givit andra svar. I och med
att det inte finns mycket forskning om cancel culture pé sociala medier ur en svensk kontext, ar vi
medvetna om att det kan finnas andra metodval och teorier som kan vara béttre 1dmpade att bruka i
vissa hinseenden. Om vi hade utfort en kvantitativ studie hade vi kunnat f& fram andra typer av
resultat som i storre utstrackning gér att applicera pa en hel population. Metoden hade varit vél
anpassad i det hdnseende att det inte finns ndgon forskning pa cancel culture i kontext till Sverige som
population. Att kunna finna teman och monster i hur unga svenska sociala medieanvéndare upplever
cancel culture kan vara en bra grund for framtida kvantitativa studier att testa och bygga vidare pa.
Detta konstaterande motiverar dock for vart val av en kvalitativ studie som béttre l1dmpad da det finns
en stor forskningslucka géllande en fordjupad forstaelse av cancel culture ur svensk kontext pa sociala

medier.
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7.0 Resultat

Nedan presenteras de resultat vi fatt fram av de intervjuer som genomforts. Resultaten kommer att
presenteras utifrdn studiens fragestdllningar som &r kopplade till unga svenska sociala
medieanvandares definition av cancel culture, motiv till att cancela samt véirderingar géllande cancel
culture. Upplédgget av resultaten utifrén fragestillningarna syftar till att framfora resultaten pa ett

systematiskt och logiskt sétt som underlattar for lasaren.

Den forsta fragestdllningen syftar till att undersoka hur unga svenska sociala medieanvéndare
definierar cancel culture och att cancela dér resultaten kommer att presenteras utifrdn tvd teman. Det
forsta temat dr definition av begreppet medan det andra dr definition av handlingen. Den andra
fragestéllningen syftar till att undersoka hur unga svenska sociala medieanvéndare motiverar en
cancellation. Dessa resultat presenteras ocksa utifran tvé teman som &r foljande; gransdragning for vad
som motiveras vara en anledning till att cancela nadgon samt varfor man viljer, eller inte viljer, att
cancela. Den tredje och sista fragestédllningen syftar till att undersdka hur unga svenska sociala
medieanviindare vérderar cancel culture. Aven resultaten frén denna frigestéllning presenteras utifran
tva teman; for- och nackdelar med cancel culture samt utvecklingen av cancel culture som sociala

mediefenomen.

7.1 Hur definierar unga svenska sociala medieanvindare cancel culture och canceling?

7.1.1 Definition av cancel culture

For att ligga grunden for den forsta empiriska fragestdllningen fick respondenterna beskriva deras
tankar kring cancel culture. Ett genomgiende monster var att det finns en forstielse for sjdlva
fenomenet och att en bekantskap med cancel culture existerar, dock presenteras olika aspekter av

fenomenet. Isak beskriver fenomenet pa foljande vis:
“Social rérelse inom mdnskliga rdttigheter tinker jag pd. Min uppfattning dr att cancel culture dr

att ndgon har gjort ndgot dumt men kommit undan med det men sda far det hdr liksom

uppmdrksamhet pa grund av den hdr rérelsen.” - Isak
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Jesper styrker Isaks perspektiv genom att beskriva kopplingar till sociala rorelser dir cancel culture
varit ndrvarande och beskriver sin relation till fenomenet och nir cancel culture blev ett relevant

fenomen for honom.

“Man drar sig tillbaka till typ #metoo framforallt. Det var vil ddr det hdnde som mest tinker jag.”
- Jesper

Andra aspekter som presenterades var mer kopplade till sociala medier och att fenomenet &r nagot som
etablerats efter den snabba framvéxten av sociala plattformar som fler ménniskor tar del av. Carina
beskriver sin forstielse for cancel culture som ett fenomen som borjat pa sociala medier men som

sedan fortsatt utvecklas vilket var underliggande i stor del av resultaten.

“Jag skulle sdga att det dr svdrt att definiera. Jag tror att det har ndgot att gora med att man
cancellar typ trender, normer, personer. Jag tinker frimst pd sociala medier, att det dr ddr det

sker. Sen har det nog smittat av sig till ens sociala liv ocksd.” - Carina

Aven Daniella presenterar hennes synsitt p4 cancel culture i relation till sociala medier dér en direkt

koppling till sociala medier var ett tydligt resultat.

“Jag tdnker pa att man pd grund av vad man har hort eller ldst for rykten helt avfoljer nagon och

slutar interagera med den personens sociala kanaler.” - Daniella

Utifran resultaten som presenteras ovan kan vi avlésa att det finns en uppfattning hos respondenterna
om vad cancel culture innebér da svaren gér att sétta in i ett perspektiv for att forklara cancel culture.
Fokusgruppens beskrivning styrker dven tidigare presenterade resultat i sin diskussion gillande
fenomenets definition. De beskriver det som en handling dér en social utfrysning sker och kommer
overens om att det kan ske pé sociala medier men &ven i det verkliga livet. For att vidare besvara den
forsta empiriska fragestéllningen undersoktes det hur respondenterna i generation Z definierar sjélva
handlingen att cancela. Likt Daniellas svar ovan var en aktivt handling for att sluta interagera med

personer ett genomgéende monster vid svar pa fragan.

7.1.2 Definition av utférande
Ett genomgédende monstret for frigan om hur man definierar sjdlva handlingen “att cancela”
presenterades utifrén de aterkommande begrepp som beskriver definieringen av en cancellation. Ord

LR T4

som “smutskasta”, “skambeldgga” och “bojkotta” forekom for att beskriva hur cancellation tar sig i
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uttryck dé det finns en underliggande forstaelse for att en cancellation enbart kan ske vid aktiv
handling och distansering. Aven begrepp som “avfdlja” och “kommentera” anvindes som mer syftar
till enskilda aktiva handlingar vilket &ven hér bekriftar Daniellas svar kring vad definitionen av
fenomenet cancel culture innebdr. Tydligt for manga av dessa begrepp ér att de 4r néra relaterade till

att handlingen ska ske pé just sociala medier. Anna beskriver handlingen pa foljande vis:

“Det kanske egentligen dr samma sak... Jag tycker dnda att cancellera dr ett hdardare begrepp,
och att man ndgonstans kanske tar ett mer aktivt val att cancellera. Ar det ndgon man avfoljer sd
gor det inget om den personens innehdll fortfarande kommer upp, men dr det ndgon man

cancellerar vill man liksom inte se deras innehdll ldngre, dd reagerar man pd det.”’- Anna

Niar fokusgruppen diskuterade cancellation som handling aterkom begrepp som bojkott och
uteslutande fram, vilket 6verensstimmer med flera av de definitioner som presenteras i de enskilda
intervjuerna.

Ett annat perspektiv som tydligt framtridde vid definitionen av sjélva handlingen att cancela var
osdkerheten kring vad som faktiskt rdknas som cancellation. Osdkerheten grundar sig i om en
avfoljning egentligen kan réknas in som en cancellation som handling eller om det enbart gills som en
personlig handling som inte helt gér att koppla samman med fenomenet. Daniella beskriver sin

osdkerhet:

“Ja... Jag vet inte om det riknas ndr jag sjilv bestimmer mig for att bara sluta félja en person

eller om det dr mer en rérelse. Men jag har ju slutat folja folk.” - Daniella

Aven Estelle beskriver en handling som skulle kunna tolkas som cancelling men svarar dven for varfor

det skulle kunna vara nagot annat:

“Nej jag skulle vdl inte sdga att jag har cancellat, men man har ju avféljt om det dr ndgot man
ogillar fran den man foljer, eller bara att man inte kinner att man fdar ut ndgot av den man

foljer.”- Estelle
Bella ansag istillet att det finns en skillnad i att cancela och att avfolja ndgon:
“Innan man kommer till punkten att cancellera kan man ju faktiskt bara vilja att avfolja ndgon
som man inte mdr bra av att félja. Det betyder ju inte att ndagon blir cancelled eller att alla andra

baor avfolja for det. Utan da blir det personligt och sin egen uppgift att vilja att avfolja i sa fall.” -
Bella
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Jesper flyttade fokus frdn sociala medier till medier generellt. Aven hér urskiljs det att handlingen
definieras med hjélp av de begrepp som var centrala i definieringen av fenomenet cancel culture vilket

ger oss ytterligare ett perspektiv som styrker den beskrivning som presenterats ovan.

“Det var vil samma med Soran Ismail dir man tyckte att han inte skulle fa vara med i vissa
program ldngre. Sd det blir vdl typ att man forséker skapa drev att folk ska bojkotta det de gor, om

deras yrke eller vad de nu verkar inom.” - Jesper

En forvirring som konstaterades vid analys av resultat for hur man definierar cancellation som
handlingen var hur manga som faktiskt behdver delta for att en cancellation ska ske. Denna forvirring
uttrycks ocksa implicit kring vad for handling som faktiskt riknas som cancellation. Anna beskriver

detta:

“Cancelling dr ndgot som inte sker pd individnivd utan i grupp; man riktar ett hat och cancellar
tillsammans... om jag cancellerar ndgon dr det att jag tar avstind om ndgon betett sig
svinkonstigt. Men sen tror jag att “cancella” ndgon ndstan dr som att folk gdr ihop och

tillsammans ska “ta ner” eller liksom forstora denna profilens liv." - Anna

Aven Bella delar sin 4sikt géllande huruvida handlingen innebir ett flertal individer eller om det 4r en

enskild handling vilket hon beskriver pa foljande vis:

“Det dr klart att man mdste gora det sjilv for att det ska kunna bli cancellation. Det blir ju en
“ringarna pd vattnet” effekt, att gor en det sa gor fler det. Sd jag tror att man sjilv mdste utfora

det men for att det ska hinda ndgot av det sa mdste flera gora det.” - Bella

De olika infallsvinklar och perspektiv som presenteras i resultaten visar att medvetenheten om
begreppet ar stor, men att konkret definiera vad det faktiskt betyder ar svart. Utifran de svar vi fick
definierades cancellation som en handling som dels kréiver ett enskilt engagemang men &ven att en hel
grupp agerar. Det dr en handling som sker aktivt i mer eller mindre grad genom aktiva handlingar som
exempelvis kommentera, hata, blocka och smutskasta. Géllande handlingen att ‘avfolja’ radde dock
olika meningar om det rdknas som cancelling, men majoriteten av respondenterna verkar dnda enas

vid att avfolja i grupp ar en typ av cancellation.
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7.2 Hur motiverar svenska unga sociala medieanvindare en cancellation?

7.2.1 Vart gdar gransen att cancella?

De svar vi fick av respondenterna for nér nagon ska eller bor bli cancelled var i ménga fall lika
varandra. Samtliga respondenter menar att en person som begéatt ett brott, som exempelvis Paolo
Roberto, ska bli cancelled med detsamma. Ett fall dir respondenternas asikter skiljer sig at ar géllande
Margaux Dietz som enligt respondenterna agerat mer omoraliskt dn olagligt. En del av respondenterna
tar upp gréansen for nir ndgon bor bli cancelled som forutom brott d&ven handlar om hur ménga ganger

nagon har gjort en skandal.

“Det dr ddr som blir lite fel med cancel culture for det finns ju ingen grdns, det dr ju bara att
tillrdckligt mdnga ska anse att gréinsen nadd. Jag tycker vdl att ndr man har gjort nagot mdrkbart
dumt typ som Rasmusson eller Paolo Roberto dd bér man bli cancelled, det dr inget snack. Eller
om man som Margaux upprepade ganger, mdanga bdckar smd, man gor flera dumma saker och

verkar inte ldra sig, dd ska man kanske inte vara en offentlig person.” - Isak

Likt Isak tog flera andra respondenter upp att influencers som Dietz, som gjort flertalet misstag, bor bli
cancelled da de upplever att hon inte tar ndgon ldrdom frén sina tidigare misstag. Isak menar att det dr
svért att motivera vart grénsen for cancellation gar i vissa fall d& det 4r en individuell uppfattning om
vad man tycker é&r ett tillrickligt dumt beteende. Liknande resonemang fors fran flera av respondenter
géllande vad som rdknas som en omoralisk handling dér bland annat Estelle menar att hon drar en hard

gréns vid rasistiska och sexistiska uttalanden.

“Just i och med att man har sd mdnga foljare tycker jag att grinsen gdr ndr man bérjar
uppmuntra ndgot som dr daligt. Just rasism till exempel. Ddr drar jag en vdildigt hdard grins. Man

har inte rdtt att uttala sig rasistiskt...eller sexistiskt.” - Estelle

Niér det géller lagbrott var uppfattningen att det rdckte med att ha begatt ett brott en gang. Gillande
omoraliska handlingar tenderar respondenterna istéllet att motivera for att upprepade skandaler bidrar

till att man utfor cancellation. Carina beskriver grinsdragningen som foljande:

“Det mdste vara antingen upprepande eller typ att man begar ndgot brott sd rdcker det med en

gang. Men om man skulle sdga ndgot dumt eller sa mdste man gora det upprepat.” - Carina

Anna, Estelle och Frida ndmner dessutom explicit att grinsen borde dras sa fort ndgon annan blir

paverkad av handlingen. Nér fokusgruppen diskuterar vart grédnsen gar for att bedriva en cancellation
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beskriver de att det inte krdvs mycket utan ricker med “minsta lilla”. Nora beskriver ddremot sin

gransdragning pa liknande sétt som majoriteten av respondenterna i de enskilda intervjuerna:

“For mig beror det vdildigt mycket pd, det dr liksom det som dr moraliskt fel, nagot som skadar

andra eller paverkar andra illa.” - Nora

Ett ytterligare perspektiv ér att det kan finnas en tidsbegrénsning for den som é&r cancelled. Anna tog

upp tidsperspektiv gillande cancellation, dar hon forklarar att cancellation kan ga i vagor:

“Jag tror att det gdr att vara cancelled en liten stund och sen rinner det av ndr tiden gar och folk
glommer av varfor de cancellade. (...) man kan bli cancelled for vissa smd grejer, men da blir det
mer i de hdr vagorna att man blir cancelled for en liten stund och sd dr man tillbaka igen och sda

kommer en ny vag osv.” - Anna

Anna tar upp att anledningen till att man &r cancelled under en period kan ligga i att man som sociala
medieanviandare glommer bort varfor nadgon blivit cancelled. Flera av de 6vriga respondenterna tog
dven upp att man kan glémma bort om négon ér cancelled efter en period. Daniella var en av flera som
ndmnde att hon glomt av exakt vad Paolo Roberto har gjort men att hon kommer ihag att det handlade

om sexuellt ofredande. Liknande séger Estelle géllande Paolo Roberto:

“Man kinner ju till dessa individer men det var sd ldingesedan det hinde sda man har hunnit

glémma bort en del.” - Estelle

Gallande de fall dér influencers begatt ett lagbrott kommer &nda majoriteten av respondenterna ihag i
vilket omréde brotten skedde, 4ven om de var insatta i olika grad i de olika fallen. Kopplat till ett
tidsperspektiv och att glomma en cancellation, framkom &ven resonemang for nér man forléater eller
inte forlater nagon som blivit cancelled. Det fanns bland annat motiv att forlata en cancelled influencer
beroende pa hur denne bemdéter sin egen cancellation. Carina beskriver att den cancellade individens

hantering av sin cancellation kan ha stor paverkan:
“Jag tror att om personen i fraga accepterar och kan std for det den har gjort fel sa hade min
uppfattning blivit béttre dn om personen i frdga hade gdtt i forsvarsldge och inte kunnat inse vad

den har gjort for fel.” - Carina

Aven om flera respondenter tar upp att det kan péverka hur en cancelled individ beméter sin

cancellation &r de dven tydliga med att dterkomma till att det forst och framst spelar roll vilket brott
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eller skandal en offentlig person utfér som péverkar utfallet av att cancela eller inte. Nar det géllde fall
som Paolo Roberto som begétt ett lagbrott, stod flera respondenter, bland annat Gabriel, fast vid att det

inte spelar ndgon roll hur han beméter sin cancellation - han kommer &dndé vara cancelled.

“Nja alltsa det beror pd helt varfor personen blivit cancellerad, dr det tex sexualbrott som Paolo
Roberto sa kommer det ju aldrig gd att forlata, men om man rdikar géra ndgot som inte dr

brottsligt pd sa sdtt kinns det som att det dr ldttare att forldta.” - Gabriel

Forutom att motiven att forlata till stor del beror pa vilken typ av skandal som sker, kan dven det
faktum hur den offentliga individen hanterar sin cancellation pédverka om man cancellar eller ej.
Respondenterna fick &dven fragan om det har ndgon betydelse for om de haft en relation till den som
blivit cancelled sedan innan dér svaren var tudelade. Anna, Estelle och Carina &r tre respondenter som
forklarar att det &r léttare att forldta om man f6ljt och haft en relation till individen sedan innan. Hér ar
dock alla tydliga med att det &terigen framst beror péd vad personen i fraga har gjort for skandal. Estelle

beskriver det pd foljande sétt:

“Ar det ndgon jag i évrigt tycker har vettiga dsikter sd kanske man ger personen en extra chans,

for alla kan ju rdaka tabba sig och géra misstag. - Estelle

Ovan beskriver Estelle att det dr lattare att se mellan fingrarna om man har en relation till individen
sedan innan d4 man redan har etablerade &sikter och kiinner en tillit till personen. Asikter av motsatt
karaktir aterfanns av flera andra respondenter. Daniella, Frida, Isak, Jesper och Bella forklarar att en

tidigare relation inte spelar nédgon roll.

“...Jjag hade inte valt att forsvara personen for det. Jag tror liksom inte att jag dr sndllare i min

grdnsdragning for det. Har man gjort fel har man gjort fel.” - Bella

Ett perspektiv som presenterades i fokusgruppens definition av begreppet till skillnad frén de enskilda

intervjuerna &r att det kan finnas ett konsperspektiv géllande motiveringen for vem man cancellar.
“Det kéinns ju dven som att det frdmst dr kvinnor som faktiskt blir cancelled, att man som man kan
komma undan med sjukt mycket mer dn som kvinna men att kvinnor ldttare blir forldtna och

cancelled under en kortare period.” - Linnea

Linnea menar att mén lattare kommer undan med skandaler, men dven att kvinnor skulle bli forlatna

snabbare och littare. Utifran vilken relation man har till olika individer ndmnde vi dven olika svenska
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influencers dar somliga blivit offentligt cancelled och négra endast hamnat i blasvéder. Vi valde att
aktivt inte ndmna om dessa personer uttalat blivit cancelled eller inte for att 14ta respondenterna tdnka
fritt och presentera sina egna &sikter. Det fanns en tydlig gemensam uppfattning hos respondenterna
om att bdde Paolo Roberto och Pontus Rasmusson, som bada begatt lagbrott, dr cancelled. Nar det
kom till andra individer, som exempelvis influencern Bianca Ingrosso, som vid flera tillfdllen hamnat i
blasvéder men som offentligt inte &r cancelled, fanns det delade meningar. Carina, Anna och Bella tog
upp att Ingrosso bidragit med kroppshets och romantisering av dtstorningar och att det kan vara ett

motiv till en cancellation.

“Jag dr ju inte sa hatisk men jag kan forsta varfor folk cancellar henne. Hon dr ju liksom normen.
Och det idealet hon “‘foresprdkar” dr omdjligt att leva upp till. Men jag skulle inte sdga att hon
har blivit cancelled men hon har varit i bldasvider. Hon har ju aldrig haft en sd pass stor reaktion
ddr hon far konsekvenser och typ tappar massa foljare, men hon dr ju omtalad ofta och hamnar i

5

blasvider.” - Carina
Carina beskriver att Ingrosso inte blivit cancelled d& reaktionen aldrig blivit sa pass stor att hon tappat
ménga foljare. Fokusgruppens diskussion mynnade ut i en enighet géllande att Bianca Ingrosso

egentligen inte gjort tillrackligt mycket fel for att bli cancelled.

“Jag tycker att hon ofta uttrycker sig vildigt konstigt och fel. Hon tdnker sig liksom inte for men

tycker inte att hon blivit cancelled. Det gdr ju liksom bra for henne.” - Nora

Sedan fordes ett samtal géllande avundsjuka i fokusgruppen och att det till storsta sannolikhet &r
avundsjuka som ligger till grund for att samhéllet letar saker att anméirka pda, i detta fall Bianca
Ingrossos framgéng. Bella jémforde dven Bianca Ingrosso med Margaux Dietz dér hon menar att det

ar lattare att utfora en cancellation 6ver Dietz da hon tycker att hon inte har lika trogen foljarskara:

“... sen tror jag att folk borjar kinna att Margaux gor bort sig manga gdnger och att man upplever
att hon har skeva virderingar och sda. Ddr dr det ju skillnad mellan henne och Bianca till exempel,

som nog har en mer trogen foljarskara for att hon har lite vettigare virderingar.” - Bella

Vi fragade dven respondenterna om deras sociala medieanvéndning kunde ha en paverkan i deras syn
pa cancel culture och influencers som blivit cancelled. Majoriteten av respondenterna ansag inte att det
fanns en storre koppling mellan sina egna sociala medievanor och motiv att cancella dir nagra

motiverade med att beskriva att cancellation kommer att ske oavsett och det 4r nadgot man far reda pa
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anda. Flera av respondenterna tar ddremot upp att deras sociala medieanvindning ligger till grund for

deras medvetenhet om cancelling. Bella berittar:

“Det dir vil for att jag dr ung. Aven om jag kanske inte gor det just nu sd har jag spenderat mycket
tid pd sociala medier och varit i kontakt med dem orden via sociala medier, och blivit upplyst om

personer och begreppet. “- Bella

En av respondenterna, Anna, hade en annan infallsvinkel géllande sociala medievanor och ndmnde att

bade grinssnitt och algoritmer pé olika applikationer kan péverka:

“Pd Tiktok dr det ett visst grinssnitt och algoritmer som styr vad man far upp sd ddr kan man inte
styra pd samma sdtt vad man vill se och vem man vill se. Medan man har mer kontroll att styra
over det pa Instagram, dven fast det ocksd finns algoritmer ddr som gor att man far upp oénskat
innehdll och kreatérer. Pd Instagram har man storre maojlighet att vilja vilket typ av innehdll man
vill se, medan pa tiktok kan jag fa upp innehdll jag tycker dr problematiskt som inte dr lika ldtt att

kontrollera och styra pa samma sdtt. - Anna

Anna tar upp att applikationers grénssnitt kan paverka hur mycket kontroll man som sociala
medieanvandare sjilv har att bestimma Over det innehéll man konsumerar. Hon menar att man pa
Tiktok lédttare far upp oonskat innehéll och innehall man sjdlv inte soker sig till, jaimfort med

Instagram.

Resultaten visar pa att det &r graden av brott en individ utfér som ar det storsta motivet for
gransdragningen av cancellation, dir samtliga drar grédnsen for att man vid utfort lagbrott bor bli
cancelled. Asikterna var dock vildigt spretiga nér det kom till motivering for olika typer av omoraliska
handlingar och skandaler, dir bade kvantiteten av skandaler, relation till individen sedan innan, samt

hur den cancellade bemoter sin cancellation, kan inverka i hur forldtande man &r gentemot personen.
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7.2.2 Varfor cancelar man (inte)?

Vi fragade respondenterna om de sjélva deltagit i att cancela. Ménga av respondenterna svarade att de
inte aktivt valt att cancela ndgon men det visade sig sedan genom intervjuernas gang att de har
cancellat utifrin vad de sjélva beskriver att sjédlva handlingen innebdr, dock inte medvetet.
Respondenternas canceling har skett genom exempelvis en avfoljning av personen pa sociala medier
men de hade inte aktivt publicerat offentliga kommentarer kring en offfentlig persons snedsteg. Jesper

sédger att han inte aktivt har cancellat nagon men fortsétter med att berétta:

“Det har ju hdnt att folk jag foljer har blivit cancelled som exempelvis Louis C.K. Jag gillade ju
hans stand-up. Jag skulle inte sdga att jag upplever cancellering annorlunda, men om det dr
ndgon jag hade betalat pengar for att gd och titta pd, kanske jag inte skulle gora det om personen

blivit cancelled.” - Jesper

Jesper tar stéllning i fragan om i Louis C.K men dr passiv i sitt agerande genom att inte ge sig ut i

offentligheten. Daremot siger han att han skulle kunna ta del av Louis C.K's gig pd YouTube:

“Det kénns inte lika fullt “stottande” som att betala for att gd pd ett evenemang.” - Jesper

Jesper skulle alltsé kunna ténka sig att ta del av aktdrens verk men inte betala for det da han anser att
det bidrar till mer support for den som blivit cancelled. Ingen av respondenterna pastar att de agerat i

en aktiv cancellation genom att vara med i sjilva drevet mot en offentlig person pa sociala medier.

Majoriteten av respondenterna svarar att de inte har cancelat, men utifrdn vad de beskriver att
handlingen att cancela &r visas det i senare skeden av intervjuerna att de har cancelat. Det dr ett
liknande resonemang som ér ett dterkommande tema 1 véra intervjuer. Nagra av respondenterna, som
Anna och Daniella, forklarar att de inte &r sékra pa vad handlingen innefattar och dérmed inte heller

sékra pa om de har cancellat. Pa frdgan om varfor hon cancellar svarar Daniella:

“Om det dr sd att det gills att jag bara viljer att avfolja ndgon och ta avstdand sd har det varit for

att det har varit profiler vars livsstilar gar mycket emot min egen.” - Daniella

Daniella visar pé att ett motiv till att cancela ligger i nir man inte fir ut ndgot av individens innehall.
Liknande resonemang fordes av bade Estelle, Anna och Bella. Frida ndmner istéllet att hon inte
cancelar for att hon aldrig har foljt ndgon vird att cancela. Kommentarer likt denna &r aterkommande i
flera av intervjuerna dir respondenterna beskriver att de inte utfort en cancellation for att de inte foljt

personen i fraga fran borjan. Frida motiverar nedan varfor hon valt att inte utfora en cancellation, dock
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har hon senare beskrivit att hon aktivt tagit avstdnd fran profiler som tabbat sig som exempelvis Paolo

Roberto:

“Men jag har nog aldrig foljt nagon som jag kédnner dr vird att cancella faktiskt, sen tinker jag att
alla kan géra misstag och sedan vad man viljer att gora dat misstaget sd utgdr jag ifrdn att om
personen gor det bdsta for situationen sd tycker jag inte att det dr vdrt att just cancella. Ddrfor har

jag inte valt att géra det.” - Frida

Deltagarna i fokusgruppen och Carina sade diaremot att de har deltagit att cancella till skillnad fran
ovriga respondenter. Aven fast dessa respondenter mer explicit séger att de har cancelat, terkommer
dock samma grénsdragning och motiv till att cancela som samtliga andra respondenter. Det finns
heller ingen skillnad géllande hur dessa respondenter definierar handlingen att cancella, &n Ovriga

respondenter som séger att de inte har cancelat.

7.3 Hur vérderar svenska unga sociala medieanvéndare cancelling?

7.3.1 For- och nackdelar med cancel culture

Arbetets tredje fragestéllning syftar till att behandla hur unga svenskar vérderar cancel culture utifran
ett svenskt perspektiv. I bade de enskilda intervjuerna och fokusgruppen lét vi respondenterna beritta
om sina tankar och asikter kring svenska influencers och profiler. Jesper berittar vad han anser ar for-

respektive nackdelarna med att cancela:

"Ja, men fordelen dr vil att daliga beteenden blir bestraffade. Nackdelen kan vdl vara att man
eventuellt kan bli falskt uthdngd for ndgonting och att det skapas ett drev mot en, framfor allt pa
sociala medier, som inte dr sant och att man dad kanske inte far ndgra bokningar i tv, att man kan

bli falsk anklagad for det, falskt cancellerad. - Jesper

Henrik ger ett liknande svar:

“Fordelen dr vdl att det dr bra att folk dr uppmdrksamma och inte bara képer blint det som
influencers eller andra allmdnna personer hdller pa med utan att de dndd dr kritiska (...) en vet
Jjag inte om man ska vara med att skapa ett drev pad sd sdtt, men bra att folk far héra att de gor fel.
Det negativa dr vdl, dterigen, att det kan skapa drev pad falska grunder, och det dr ndgot som
kdnns ganska vanligt i sociala medier idag att rykten kan fa vildigt snabb spridning utan att man

vet om det dr sant eller inte. - Henrik
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Respondenterna ovan beskriver att riskerna med cancellation bland annat &r att folk kan bli cancellade
utan riktiga grunder, att andra letar fel for att kunna sprida rykten. Det dr ndgot som Isak forklarar

genom att anvénda ord som “héxjakt”:

“..vissa kan sdkert fortidna det absolut men assd som att Bianca skulle bli cancelled, hon har ju
inte gjort nagot dumt, fortjdnar hon verkligen att bli offentligt héixjagad dda? Det kan jag vdil anse
dar lite dumt. Ibland kanske det inte krdvs sa mycket for att bli cancelled bara att det finns
tillrdckligt manga personer som ogillar en person. Sa det finns inga tydliga regler, riktlinjer for

vart grdnsen ska ga for att bli cancelled.” - Isak

En gemensam uppfattning respondenterna hade var att de anser att sjdlva begreppet ‘cancelled’ har en

negativ betingning, men att det i praktiken &ven kan innebéra nagot positivt. Bella svarade:

“Jag skulle sdga att begreppet dr negativt laddat da det innebdr att ta bort ndgot for ndgon, man
tar bort influencers majligheter. Men i slutindan tinker jag dndad att det dr positivt for att folk

slipper se mdnniskan i fraga. - Bella

Flera respondenter tog upp andra fordelar som cancel culture kan féra med sig. Carina beskriver sin
uppfattning om att individer far konsekvenser for bade brott och daligt beteende men tar dven upp

fordelar for sociala medieanvandare kopplat cancel culture:

“Man far liksom alla kort pa borden och kan som sociala medieanvindare sjilv vilja och ta

beslut.” - Carina

7.3.2 Utveckling av cancel culture
Ytterligare ett tema som urskiljs frén respondenternas svar dr hur de vérderade utvecklingen av cancel
culture. Carina fortsatte sin reflektion kring cancel culture och da 6ver hur hon ser pé dess utveckling i

sambhéllet:

“Jag tycker att klimatet har blivit hardare. Samhdllet blir mer och mer PK och det gar inte att
uttala sig ldngre. Man blir cancelled for minsta lilla nu. Jag tror att vi dr sa mycket hdrdare och
fientliga mot offentliga mdnniskor eftersom de har fidtt sd stor talan genom sociala medier. Sociala

medier dr allt. Vi blir paverkade av det direkt och indirekt... Det kinns som att cancella nagon
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idag mer och mer handlar om att internetmobba ndgon i grupp. Det dr inte sd cancellering borde

gd till, man borde istdllet bara ta ett steg tillbaka.” - Carina

Bendmningen “PK” (politiskt korrekt) framfors av respondenterna som ndgot negativ och kan
associeras med léttkrankthet. Fokusgruppens svar bekriftar det som presenteras fran de enskilda
intervjuerna till stor del. Dock dr fokusgruppens respondenter tydliga med att griansen for att cancela
nagon har blivit betydligt skorare. Detta da det framsta svaret i fokusgruppen 16d att de &r beredda att
cancela nidgon for minsta lilla och att det inte hade krivts speciellt stora misstag for att de sjédlva aktivt
skulle ta avstand fran en influencer eller annan kind person. Nér fokusgruppen diskuterade begreppet

var det forsta som konstaterades att begreppet viarderas ha mycket makt. Linnea forklarar:

“Det kiinns som att influencers idag har sa mycket mer makt och att det da sprider sig mycket
snabbare och dd hakar alla pd. Aven det att det kiinns som att folk i mycket yngre dldrar har

sociala medier och ndr dem far se det sda hakar dom bara pd.” - Linnea

Linnea syftar pa att det blir liknande en kedjeeffekt da fler har inflytande att paverka pé sociala medier

och darmed makten att cancela.

I fokusgruppen presenterades dven ett flertal olika perspektiv av cancel culture. Néar respondenterna i
fokusgruppen vél kom in i en diskussion uttryckte Maria att cancelling snarare fungerar som rolig grej
som sker pé sociala medier. Andra i gruppen konstaterade att det &r nagot som sker till en dverdrift da
ménga offentliga personer som blir cancelled egentligen inte gjort handlingar nog for att forlora en hel

karridr. Kajsa utvecklar detta nir hon svarar:

“Jag tycker det dr sorgligt men kul, samtidigt kdnns det som att vi ldgger mer energi pd att
cancela fel mdnniskor istdllet for influencers som gor jéttemycket “‘fucked up shit”, dem ldater man

’

bara glida vidare.” - Kajsa

Den gemensamma virderingen bland respondenterna ér att det positiva som cancellation for med sig
ar att de som bryter mot lagen eller agerar omoraliskt pa nagot sétt blir bestraffade. Det negativa med
cancellation &r att individer riskerar att bli falsk anklagade och didrmed utsatta for falsk cancellation.
Den 6vergripande synen ar att ordet cancellation har en negativ klang dér det finns en undermedveten
forstaelse for vad som rdknas som cancellation. Andra menar dven att samhéllet vi lever i idag har
blivit mer politiskt korrekt jimfort med tidigare och att det &r en anledning till att grénsen dr, eller

upplevs, hardare.
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Respondenterna i fokusgruppen fick lésa olika citat skrivna av en, for dem, anonym influencer pa
dennes Instagram. Detta genomfordes for att forstd hur respondenterna i fokusgruppen vérderar olika
citat beroende pad vem som é&r forfattaren. Efter att fokusgruppen fétt diskutera och berétta vad de
tycker och ténker om citaten avsldjades det att det var Margaux Dietz som publicerat dessa. (Se bilaga
2,3,4). Fokusgruppen fick da berétta om de &ndrat sin uppfattning géllande citaten nér de har vetskap
om vem som skrivit dem. Innan Dietz namn visades var reaktionerna till viss del blandade. Det fanns
en underliggande kinsla av att det var fina budskap men att det kindes aningen Overdrivna.
Respondenterna i fokusgruppen hade till viss del splittrade asikter vilket Kajsa forklarar pa foljande

satt:

“Jag tror att det kanske handlar lite om att vi ldser det i olika tonldgen i vara huvuden.” - Kajsa

Linnea beskriver att hon &dr enig med det som influencern skriver och inte ligger nidgon ytterligare

vérdering i det.

“Jag kinner att jag hdller med om det personen skriver.” - Linnea

Kajsa hade ddremot en annan uppfattning om budskapen och beskriver hennes kénsla som foljande:

“Det dr ju en fin baktanke med att forséka sprida lycka men jag kinner inte att det ger mig ndgot.

Men ocksa att det dr lite tontigt for ingen bryr sig egentligen.” - Kajsa
Linnea hade dven en uppfattning om att det skulle kunna vara Margaux Dietz som skrivit dessa citat.
“Jag tycker typ att det kidnns som Margaux Dietz.” - Linnea
Efter att fokusgruppen fatt diskutera deras kénslor och tankar kring de citat de precis fatt ldsa
avslojades forfattaren till citaten; Margaux Dietz. Det tydliggjordes &ven att citaten var publicerade
efter den skandal Dietz blev uppmérksammad for, d& for att ge ytterligare perspektiv till citaten.

Linnea besvarade sin kénsla om att det skulle kunna vara Margaux Dietz pa foljande vis:

“Gud vad sjukt. Jag tinkte verkligen det ndr jag liste. Det kinns som att hon vill forséka bevisa

att hon blivit en bdttre mdnniska nu.” - Linnea

Aven Kajsa hade en stark &sikt gillande citaten efter avsldjandet om att Dietz ir forfattaren dér hon

uttrycker sig pé foljande vis:
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“Jag gillar ju inte henne sd ingenting blir ju fint ldngre. Det blir bara tontigt.” - Kajsa

Aven Maria och Nora som ingér i fokusgruppen uttryckte starka &sikter om att citaten inte lingre
kéndes genuina.

’

“Jag tycker typ att det kdnns lite fake, det dr inte som att hon blivit en helt ny mdnniska liksom.” -

Maria
Nora kompletterar Marias asikt genom att uttrycka sig pé foljande vis:
“Ja, alltsda hon kdnns som ndgon som bara forsoker bli omtyckt igen, det kinns vildigt fake. - Nora
Respondenterna fran fokusgruppen har liknande virderingar om citaten efter de fick reda pa att det var
Dietz som skrivit dem. De tycker att det kénns tillgjort och som att Dietz latsas som att allt &r frid och
fr6jd trots den skandalen hon var med om en liten tid tidigare. Nér de ldste citaten forst utan att veta

forfattaren till dem hade de en mer forstdende och god syn pé personen. Det finns alltsd en synlig

skillnad pa fokusgruppens vérderingar innan och efter de fick reda pa vem som skrivit texten.
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8.0 Resultatanalys

Nedan presenteras en analys av resultaten kopplat till Saldanha m.fl. (2020)’s teoretiska ramverk
consumer cancel culture framework och Stuart Halls teoretiska ramverk encoding and decoding.
Tillsammans med detta forekommer dven analys utifran tidigare forskning samt véra egna tankar och

1déer.

8.1 Hur definierar unga svenska sociala medieanvéndare cancel culture och att cancela?

Vid analys av svaren under den forsta empiriska fragestillningen fick vi in mycket information som é&r
av virde for att forstd hur unga svenska sociala medieanvéndare i generation Z definierar fenomenet
cancel culture och dess handling. Ett intressant fynd &r ett genomgiende monster av forvirring
géllande definieringen av vad cancel culture egentligen betyder och hur man utdvar handlingen.
Samtliga respondenter hade tydliga idéer och tankar kring somliga aspekter, samtidigt som samtliga
respondenter gav uttryck for forvirring géllande definition av begreppet och handlingen. Fragan ar vad

denna forvirring beror pa och vad det betyder?

Som konstaterats tidigare finns det en forskningslucka géllande det svenska perspektivet inom
forskningen for cancel culture vilket blir extra tydligt nir vi undersdker vad det finns for etablerad
kunskap hos respondenterna inom generation Z i Sverige. Carina inleder sin intervju med att siga att
begreppet #r svart att definiera. Aven om hennes svar eftert presenterar hennes tankar kring cancel
culture &r det fortfarande inte en direkt definition av vad begreppet innebdr. Liknande idéer
presenteras i de flesta samtal dven om det inte uttrycks explicit. Den allménna uppfattningen som
skapas efter att ha tagit del av resultatet var framfor allt att alla direkt kopplar cancel culture till en
handling, vilket ar intressant da intervjufrdgan “vad tdnker du pd ndr du hor begreppet cancel
culture?" var 6ppen for respondenterna att tolka fritt och inte vinklade till att specifikt behandla

handlingen.

Detta innebér att ett forsta resultat vi kan analysera dr relationen mellan Cancel Culture och en
handling som innebér att ta avstdnd pé olika sétt. Dels genom att ta avstdnd genom att avfolja eller
distansera sig, men dven att gora mer aktiva saker som att kommentera och skambeldgga. Med det
menas att det finns en véldigt tydlig syn p& vad fenomenet dr och dess innebord men att uttrycket mest
troligt enbart anvénds 1 syfte till nér en offentlig profil uttrycker sig daligt och dirav hamnar utanfor

vissa sammanhang. Dock kan vi i vissa fall dven se att en cancellation kan dras in i manniskors privata
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liv dér man cancellar vanner eller bekanta, vilket ar ett intressant fynd. Denna tanke vécktes framfor
allt till liv genom fokusgruppens svar dér idén om att “cancella” idag anvénds mer som ett skéllsord &n
den faktiska inneborden. Nar fenomenet brukas i det vardagliga spriaket och anvéinds pa ett icke-
konsekvent sitt kan uttryck som “den &r cancelled” eller “den borde cancellas” slingas med utan att
personer menar uttryckets egentliga innebdrd. Detta skulle kunna resultera i att fenomenet & ena sidan
tappar sin handlingskraft om att cancella omformuleras till att f4 en liknande innebérd som att ogilla
en person. A andra sidan skulle det kunna leda till ett mycket storre samhéllsproblem ifall det brukas i
allt mer vardagliga samtal om det behaller sin betydelse och handlingskraft. Detta kan kopplas till den
tidigare forskningen dir Clark (2020), Bouvier (2020) och Norris (2021) behandlar farorna med
cancellation. De ndmner att nér fenomenet plockas upp av den dominanta diskursen av aktorer, som
utnyttjar fenomenet till sin vinning och fordndrar dess narrativ och association, forlorar fenomenet sin
ursprungliga funktion och innebord, vilket ér att lyfta de roster som inte fitt samma mojligheter att

komma till i det offentliga samtalet.

De olika infallsvinklar och perspektiv som presenteras i resultaten visar att medvetenheten om
begreppet dr stor men att konkret definiera vad det faktiskt betyder ar svart. Detta leder till att
definieringen av sjédlva handlingen att cancella blir vag. Det finns en tydlig idé géllande hur man som
individ ska ga tillvdga for att utfora en cancellation, men en tvetydighet blir verklig ndr man borjar
undra dver om handlingar som att avf6lja eller kommentera hat faktiskt 4r att cancella en person. Detta
sdtts 1 perspektiv géllande hur ménga individer som behdver agera for att en person ska bli cancelled
vilket &terigen speglar den tydliga tanken men den tveksamma definieringen. Beskrivningen att
cancella dyker upp som en handling som kan ske genom mer eller mindre aktiva val. Daremot, som
ménga pépekar, ar det tydligt att det behdver vara en aktiv handling dir man faktiskt agerar for att en

cancellation ska ske.

Detta gar aterigen att koppla tillsammans med var tanke om cancel culture och att cancella som ett
skéllsord mer 4n den riktiga definitionen. Att séiga att ndgon éar eller bor vara cancelled definierar inte
handlingen da detta mer blir ett uttryck man slénger med &n en rorelse for att avfiarda personen fran
sociala sammanhang. Den oklara definitionen av handlingen kan &ven sammanlédnkas med den redan
befintliga forskningen inom cancel culture. Aven om forskare till stor del kommer &verens om
begrepp som “bojkotta”, “ta avstand” och “skambeldgga” som definition for handlingen att cancela,

sdger samtidigt dessa begrepp egentligen ingenting om hur man konkret ska utéova dem i praktiken.

Utifran consumer cancel culture framework identifieras handlingen att cancela som en kollektiv

Onskan att dra undan uppmérksamhet frén en influencer eller varumirke (Salandha m.fl. 2020:2).
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Denna identifiering skiljs &t till viss del av annan tidigare forskning och fran det resultat vi fick fram
fran respondenterna, som dven inkluderar flera andra begrepp. Att dra undan uppmérksamhet &r endast
en del av de sitt man utdvar cancellation, och definitionen ér dessutom tdmligen diffus och svér att
konkretisera. Man skulle darmed kunna se resultatet och tidigare forskning som komplement till den

forklaring teorin ger.

For att koppla detta till Stuart Halls teori encoding/decoding skulle man kunna péstd att en persons
definition av Cancel Culture och cancellation kan bero pd en redan forutfattad mening géllande
fenomenet. Véra intervjupersoner kan redan frén borjan avkoda vara fragor pa ett forhandlande eller
oppositionellt sétt da individerna redan har en &sikt om personer som forknippas med cancel culture
och cancellation (Hall, 1973). Detta skulle kunna innebéra att de definitioner av cancel culture och
cancellation som vi kan presentera har tendenser av ésikter och kénslor kopplat till individer som blivit
cancelled och inte den allménna definitionen. Detta skulle &ven kunna vara en anledning till de diffusa

svar som presenteras av respondenterna da de refererar sina definitioner till egna kénslor.

8.2 Hur motiverar svenska unga sociala medieanvéndare en cancellation?

Nér det kommer till frdgan hur cancelling motiveras uppenbarades tvé olika teman, dér den ena var
utfort lagbrott och den andra utférandet av omoraliska handlingar. Utifran consumer cancel culture
framework kan dérmed lagbrott och omoraliska handlingar fungera som negativa episoder
(kontroversiell och stdtande handling) som skapar en Overtradelse av de relationsnormer som finns
mellan en anvéndare och influencer som leder till en cancellation. Skillnaden i dessa teman ar att
samtliga respondenter var enade om att lagbrott &r en anledning att bli cancelled, men nér det kommer
till omoraliska handlingar &terfinns skilda asikter och ett vidare spelrum géllande grénsen att cancella.
Att lagbrott syns vara en objektiv &sikt kring tydligt motiv att cancella, &r en aspekt som inte
behandlas av consumer cancel culture framework. Darmed aterfinns ingen forklaring i teorin kring
resonemang eller eventuella skillnader mellan dessa olika handlingar. Ramverket gér dock i allra

hogsta grad att applicera utifran de olika moraliska motiv som finns att cancella.

Resultatet kan kopplas till att omoraliska handlingar kan vara mer individuellt beroende pa vilka egna
vérderingar och asikter man har som anvéndare. Detta bekriftas av tidigare forskare, bland annat
Tandoc m.fl. (2022), Edmond (2022), Norris (2021) samt Saldanha m.fl. (2020) som argumenterar for

att att handlingen att cancella ndgon kan ha bakomliggande motiv med en individs personliga
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moraliska vérderingar. Detta da handlingen utgér fran att moraliskt bedoma ett agerande och dérefter

ogiltigforklara denna individ om dessa handlingar strider mot ens egna.

Dessa tva teman gér dven att koppla till Stuart Halls teori encoding/decoding dér vi far en forstaelse
for hur respondenterna avkodar de meddelanden som séndarna kodar (Shaw, 2017). Vid brottsliga
handlingar kan vi i de flesta fall anta att sindaren inte har for avsikt att genomfora en brottslig
handling. Detta innebér att meddelandet de kodar behdver tolkas hegemoniskt for att en cancellation
inte ska ske (Shaw, 2017). Dock kan vi av de presenterade resultaten forstéd att de flesta respondenter
avkodar meddelandet oppositionellt d& avkodningen sker med en motstridig tolkning vilket bidrar till
att sidndaren blir cancelled. Vid omoraliska handlingar tolkar vi respondenternas svar som mer
tvetydiga vilket innebédr att mottagarna kan viélja att avkoda meddelanden ur alla de tre
tillvigagngssitten. Aven hir fir vi anta att séndare som kodar meddelanden inte har for avsikt att
handla omoraliskt. Eftersom det finns en delad mening om en cancellation ska ske vid endast
omoraliska handlingar far vi tolka resultatet fran respondenterna utifran varje enskild individs svar.
Likt Fridas svar géllande Dietz dir hon valt att inte cancela Dietz kan vi urskilja en hegemonisk
lasning dd hon viljer att avkoda meddelandet som Dietz kodat och acceptera den ursprungliga
betydelsen (Shaw, 2017). Andra respondenters avkodningar dr mer forhandlande da de véljer att
acceptera den ursprungliga kodningen men med vissa kritiska aspekter och dirav inte cancellar direkt.
Vi ser dven flera som véljer att avkoda oppositionellt vilket innebér att &ven omoraliska handlingar ar
en anledning till att cancella och di avkodar meddelandet med motstridande tolkning (Shaw, 2017).
Anledningen till att det finns olika typer av avkodningar hos olika individer kan bero pa vilken typ av
anknytning véra respondenter har till olika profiler vilket consumer cancel culture framework forklarar

nedan.

Enligt consumer cancel culture framework sker en cancellation d& konsumenten upplever en
anknytningsminskning till en influence target. Detta kan kopplas till bland annat Annas och Daniellas
svar till varfor de skulle cancela, dir de beskriver att det skulle vara om de upplever att en profils
livsstil gar emot sin egen. Dérav kan en skild livsstil vara motiv till minskad anknytning som leder till
en cancellation. Utifran resultatet kan motiv &ven vara att profilen gdr upprepade omoraliska
handlingar och inte har en trogen foljarskara i 6vrigt, dir man kan jdmfora Margaux Dietz och Bianca
Ingrosso dér bland annat Bella ndmner att hon tror att Ingrosso inte blir cancelled d& hon har bra
vérderingar i &vrigt och en trogen foljarskara. Alltsd skulle det, om man visar att man har bra
varderingar i 6vrigt, kunna rddda en influencers skinn fran att bli cancelled. Cancellation tipping point

overtrads ddrmed inte da individen visar pa goda vérderingar i 6vrigt (Saldanha m.fl. 2020).
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Consumer cancel culture framework utgar ifrdn makt dér maktasymmetrier ligger till grund for en
cancellation. Vidare forklaras processen vid en cancellation som att en cancellation leder till att
konsumenten upplever en anknytningsminskning till en influence target. Den minskade upplevelsen av
anknytning fér i sin tur olika utfall, dels beroende pa hur en influence target hanterar en cancellation
men dven pa vilken typ av anknytningsstil influence agent har. For att f4 en djupare forstaelse for
individers moraliska grédnsdragningar och se om det fanns négra monster bland svenska unga sociala
medieanvandares moraliska virderingar géllande motiv att cancella undersdoktes olika scenarion och
profiler. Det resultat vi fick fram visade att bade tid, rum och bemdtande kan paverka motiven att
cancela. Gillande tidsperspektivet fann vi resultat i att man dels kan gldémma en cancellation, men

dven ocksa forlata en profil.

Gillande forlatande fanns dven ett monster i att respondenterna ansag hur den cancellade profilen
bemoter sin cancelling kan spela roll for om denne bor forlatas eller ej. Angdende bemoétande spelar
det storst roll vad individen har gjort och hur méanga génger den har gjort nagot. Har en individ begétt
upprepade misstag inom samma kategori fanns en uppfattning hos respondenterna om att denne inte
blir forlaten, oberoende pé hur den hanterar sin cancellation. Dock fanns det delade meningar hos
respondenterna om en eventuell forlatelse om en profil star for sina misstag. Detta kan kopplas till
consumer cancel culture framework utifrdn tva olika aspekter. Teorin argumenterar for att en
motivering till att cancela beror pd individuella anknytningsmonster dar de som véljer att forlata
beroende pa hur cancellationen beméts skulle ha ett tryggt anknytningsmonster. De som inte forlater
oberoende pd hur cancelling hanteras av den drabbade, skulle istillet ha &ngest eller undvikande
anknytningsmonster. Teorin forklarar dessutom att utfallet av cancelling blir olika beroende pé hur den
cancellade influence target bemoter sin cancelling, ddr graden av virme och kompetens spelar roll for

utfallet.

Utifran vart resultat kan man analysera att de som véljer att forlata den cancellade beror pa hur
influence target beméter sin cancellation. De som forlater gor det littare om influence target “star for
sina misstag”, som kan kopplas till tillrdcklig visad nivé av kompetens och vérme. De viljer att inte
forléta ndgon om denne “skyller ifrén sig”, “gdr om samma misstag” eller “har taggarna utat”, som
istdllet kan kopplas till en otillricklig nivd av virme och kompetens. Ytterligare en aspekt som
paverkar vart gransen for cancel tipping point gar ér relationen sociala medieanvindaren har till en
influencer sedan innan skandalen dgde rum. Respondenter som Estelle och Anna ansag att man lattare

ser mellan fingrarna om en cancellation skett mot en influencer man tidigare haft en relation till,

medan andra respondenter menar att det inte har ndgon betydelse. Ramverket consumer cancel culture
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framework inkluderar inte en tidigare relation som paverkan pa processen av en cancellation. Ddrmed

skulle studiens resultat kunna fungera som komplement till teorin.

En trend dr att respondenter ndmner att de inte foljer personer aktivt och att det dirmed inte heller &r
sjdlvklart att de deltar i att cancela da de inte foljer dessa profiler fran borjan. Resultatet visar ddrmed
pd att teorin consumer cancel culture framework &r nagot forsvagad d& den bygger pa
anknytningsminskning till en influence target. Vart resultat visar istéllet att det bland svenska unga
sociala medieanvéndare inte verkar finnas en sa stark anknytning fran borjan till en influence target

(Saldanha m.fl. 2020).

Detta resultat kan dven kopplas till vart man moéts av innehall dér diverse sociala mediers olika
algoritmer bidrar till att man har olika grad av kontroll dver sitt innehéll beroende pé vilken plattform
man brukar. Man skulle ddrmed kunna koppla att det &ven finns en maktasymmetri mellan en sociala
medieanvindare och en influencer beroende pd var man befinner sig pa sociala medier, vilket hade
kunnat vara en ytterligare forklaring som kompletterar processen att cancela utifran consumer cancel

culture framework (Saldanha m.fl. 2020).

Resultatet kring motiv till att cancella kan &ven kopplas ihop till resultatet vi fick ut ur hur man
cancellar. 1 och med att respondenterna visar en viss otydlighet kring sjélva handlingen att cancella,
finns &ven en viss otydlighet kring om de faktiskt cancellar eller inte. Ddrmed é&r ett resultat att gransen
for nir man cancelar &r otydlig i ménga fall da det inte finns en tillrickligt konkret uppfattning om hur
man faktiskt cancelar bland véra respondenter. Otydligheten gillande konkretisering av att cancella
finns dven 1 vilken utstrickning man cancellar. Ett exempel 4r att Jesper beskriver att han inte kommer
betala for att ga pa Louis C.K. standup efter han blivit cancelled, men att det fortfarande kan vara
acceptabelt att se hans stand-up pa Youtube for att det enligt honom inte upplevs som lika stottande till

profilen.

8.3 Hur vérderar svenska unga sociala medieanvéndare cancelling?

Vid analys av svaren under den tredje empiriska fragestéllningen fick vi aterigen relevant information
for att forstd hur unga svenska sociala medieanvéandare vérderar cancel culture. I resultatet far vi svar
pa hur respondenterna varderar cancel culture genom de for- och nackdelar som finns med fenomenet.
Flera genomgéende monster identifierades for hur respondenterna vérderar cancel culture utifran dess

for- och nackdelar.
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Det genomgaende svaret for de fordelar som finns for fenomenet 4r att daligt beteende bestraffas och
att de ménniskor som gar mot lagen och utfér daliga handlingar inte fi&r mer uppmérksamhet.
Ytterligare ett svar som dr viktigt att presentera dr den mdjlighet som sociala medier skapat for
anvéndarna. Carina beskriver bland annat att man som sociala medieanvéndare sjilv kan vilja och ta
beslut for vilka man cancelar vilket hon menar visar pa den makt sociala medier skapat for sociala
medieanviandare. Det genomgéende svaret for de nackdelar som finns med fenomenet &r att det latt
kan skapas drev pé falska grunder mot personer vilket kan leda till falska 'cancellations'. Det vi kan se
i resultatet &r att bdde Jesper och Frida delar en liknande uppfattning i sina svar vilket de delar med de

flesta av vara respondenter.

Tidigare forskning belyser att cancel culture har véxt fram fran ett perspektiv som bygger pé rittvisa,
dock finns det en viss oklarhet géllande vad som faktiskt dr réttvist att cancela ndgon for. Hur en
cancellation vérderas dr diffust d& gransen for att bli cancelled gidllande omoraliska handlingar &r
svérdefinierat. Svaren frén respondenterna blir tvetydiga dér vissa enbart presenterar vad de tycker ar
rattvist att bli cancelled for medan exempelvis fokusgruppen nédmner att individer idag bor blir
cancelled for “minsta lilla”. Att vérderingen av cancellation ar diffus kan bekrifta teorin consumer
cancel culture framework som vilar pa att processen vid en cancellation far olika utfall beroende pa en

individs egna moraliska och subjektiva vérderingar (Saldanha m.fl. 2020).

En annan aspekt for att forklara hur cancel culture och cancelling vérderas hos unga svenska sociala
medie-anvéindare 1 generation Z ar hur de ser pé utveckling av cancel culture och om det skett nagon
forédndring 1 hur de vérderar begreppet. Bade Carina och Jesper ndmner att vi lever i ett allt mer “PK-
sambhélle” vilket betyder att allt ska vara helt politiskt korrekt — annars blir man cancelled. Som vi
ndmner ovan dr bendmningen inte positiv vilket innebédr att det &ven hér &r véirderingar som styr
huruvida en person viljer att cancela eller inte. Utifran en del av respondenternas tankar kring att vi
lever i ett samhélle som é&r politiskt korrekt kan vi fora en diskussion kring hur mycket “PK-samhéllet”
spelar in 1 cancel culture som fenomen. Kan detta betyda att cancel culture som fenomen stramas &t
mer och mer nér allt fler handlingar, eller uttalanden, blir mindre accepterade? En atstramning av

dessa skulle ddrmed kunna resultera 1 en falsk cancellation nér folk domer andra for hart.

Niér respondenterna sammankopplar begreppet cancel culture och att cancela med att samhéllet blir
mer léttkrankt tappar vi aterigen den ursprungliga definieringen av cancel culture. Detta leder oss
tillbaka till resultatet under var forsta empiriska fragestéllning dér vi kan se att begreppet idag snarare

anvinds som ett skéllsord mer 4n den faktiska betydelsen. Bella svarade att begreppet idag har en mer
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negativ laddning vilket innebér att den rétta betydelsen och de fordelar som presenteras kan nedtonas i
det verkliga livet. Detta innebér dven att begreppet cancel culture och cancellation kan avkodas pa
olika sitt om vi refererar till Stuart Halls teori om encoding/decoding (Shaw, 2017). Begreppet
avkodas oppositionellt hos ménga av vara respondenter da det inte avkodas med den fran borjan

direkta betydelsen vilket dven det &r ett intressant fynd (Shaw, 2017).

Fokusgruppen lyfter att utvecklingen for cancel culture bade sker pa och utanfor sociala medier i den
mening att den allt yngre foljarskaran som influencers har, ger cancel culture ldttare anhédngare och att
det blir mer storskaligt d& fler personer i omlopp i detta fall ger storre slagkraft. I sin tur har detta
resulterat i en utveckling géllande hur man vérderar just cancel culture da véra respondenter menar att
det snarare bidragit till att det ldggs mer energi pa att cancela fel ménniskor &n de ménniskor som
verkligen fortjdnar det vilket dven stirker de nackdelar som presenteras ovan. Detta skulle kunna
betyda att de mer storskaliga cancellations som sker idag bidrar till att influencers publik automatiskt
avkodar meddelanden forhandlande, alltsd delvis accepterar det ursprungliga meddelandet men med
viss kritisk, eller oppositionellt, alltsi motsétter sig den ursprungliga betydelsen, redan innan en
influencer eller profil utfort en délig handling for att lattare nd en cancellation om tillfdllet kommer

(Shaw, 2017).

For att undersoka hur mycket effekt asikter och vérderingar egentligen har géllande cancel culture ldt
vi fokusgruppen titta péd citat frin Margaux Dietz instagram. Forst beskrevs citaten komma frén en
influencers instagram utan att specificera just vem vilket gav oss en forstielse for respondenternas
asikter och vérderingar géllande influencers kommunikation i det stora hela. Resultatet visade da pa en
mestadels hegemonisk tolkning frén respondenterna dér man accepterar den ursprungliga betydelsen
(Shaw, 2017). Vissa kom fram till att de haller med och accepterar det som star i citatet men att det
kénns 16jligt vilket fortfarande betyder att de forhéller sig till en hegemonisk tolkning som 1 sin tur
leder oss fram till nér vi avsldjade att det var Margaux Dietz som publicerat dessa citat pa hennes
Instagram. En markant skillnad i virderingarna kunde urskiljas dir alla respondenter i fokusgruppen
genast valde att avkoda citaten genom oppositionell ldsning d& deras tidigare varderingar och asikter
sattes i perspektiv (Shaw, 2017). Tolkandet av citaten gick fran att acceptera innehallet till att stélla sig

tvartemot och snabbt relatera citaten till kinslor som falskhet och forfining av tillvaro.

Efter genomforandet av foskugruppens samtal och de enskilda intervjuerna kunde vi styrka ett av véara
huvudresultat géllande att det framfor allt handlar om enskilda individers tidigare asikter och
vérderingar for hur en cancellation kommer till uttryck. Aven om de virderingar som presenteras

géllande cancel culture och hur cancellation uttrycks dr mestadels homogena for vara respondenter &r
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det fortfarande individuellt hur nagot vérderas vilket starkt kan kopplas till Stuart Halls teori om
encoding/decoding (Shaw, 2017). Ménniskor tolkar och avkodar meddelanden pé olika sétt beroende

pa diverse faktorer vilket blir extra tydligt efter fokusgruppens diskussion.
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9.0 Slutdiskussion

Resultaten vi utvunnit ur var forskning besvarar de empiriska frégestillningarna till stor del da syftet
med studien var att bidra med ett svenskt perspektiv inom forskningen for cancel culture. Att kunna
presentera hur unga svenska sociala medieanvéndare i generation Z definierar cancel culture och
handlingen att cancela har resulterat i svar dér vi kan konstatera att definitionen av just cancel culture
och sjélva handlingen att cancela dr aningen diffus. De definitioner som presenteras dr grundliggande
for resterande resultat och skapar en grund for vidare diskussion hur cancel culture tar sig i uttryck hos
generation Z. Svaren gillande hur unga svenska sociala medieanvéndare i generation Z motiverar en
cancellation har resulterat i svar som beskriver vart respondenterna anser att gransen gar vid en
cancellation. Detta ger oss kunskap om att lagbrott adr oforlitliga och omoraliska handlingar hogst
individuellt nir det kommer till att motivera huruvida en handling &r omoralisk nog. Till sist har vi
kunnat presentera svar géllande hur unga svenska sociala medieanvéndare i generation Z vérderar
cancelling som har resulterat i svar som dels beskriver for- och nackdelar med cancel culture, men
dven fenomenets utveckling, vilket ger oss kunskap om olika typer av vérderingar och tolkningar kring

diverse fall dér just cancelation varit aktuellt.

En av vara slutsatser 4r att unga svenska sociala medieanvéndare fodda i generation Z

beskriver att gransen for att cancela gar vid lagbrott. Nir en profil bryter mot lagen &r det svért for
denne att lyckas bli forlaten for sitt misstag. Ytterligare en slutsats vi kan dra utifrén respondenternas
svar, som ar kopplad till gransdragning, &r att det vid omoraliska handlingar istéllet &r en individs egna
vérderingar och subjektiva uppfattningar som paverkar om den anser att en profil bor bli cancelled
eller inte. D& omoraliska handlingar kan yttra sig olika beroende p& vad publiken sjdlva har som
uppfattning gillande moral blir det svart att ge ett konkret svar kring vad dessa omoraliska handlingar
behover vara for att en cancellation vél ska ske. Dock dr ett svar vi fatt att upprepade omoraliska
handlingar kan leda till en cancellation, dven fast det &dr svart att definiera vad dessa handlingar
behover vara och hur ménga génger de behdver upprepas for att dras till den punkt att en cancellation
kommer till uttryck. Vi tog tidigare i arbetet upp Henrik Schyffert som sade i en talkshow att han ar
rddd for att bli cancelled. Schyffert talar om att han vill vara sé néra det obekvima som mojligt utan att
gé Over gransen — for det dr da det blir roligt. Fragan kvarstér da vart grinsen gar? Som tidigare ndmnt
kanske det inte finns svar pé frdgan da det handlar om hur enskilda individer sjédlva vérderar sjélva
handlingen och att gransdragningen dérmed blir subjektiv. Men é&terigen skapas frdgan kring vad som

dé behover uttalas for att bli cancelled om man lyfter blicken fran enbart handlande. Att sérskilja pé att
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utfora en fysisk handling dér ndgon gér nadgot och nér nagon yttrar sig omoraliskt &r &terigen diffust d&

alla kommer ha olika asikter och virderingar gillande vad som ar omoraliskt nog att yttra sig om.

En reflektion som vécktes under studiens gang handlar om sociala medieanviandares makt pé olika
plattformar. Cancel culture illustrerar vilken makt anvdndare kan ha att bade forédndra och paverka.
Kanske dr det pé grund av att det ar just anvéindarna som utfor en cancellation som gor fenomenet sa
pass diffust som det &r? Anvéndare tolkar och virderar handlingar olika. Detta gor det svart att bade
veta nédr och i vilken utstrickning nagon faktiskt ar cancelled. Om négon &r cancelled péd sociala
medier, dr den dven cancelled i privatlivet da? Far man inte handla exempelvis produkter fran CAIA
Cosmetics om Bianca Ingrosso, som &r en av grundarna i foretaget, blivit cancelled? I den aspekten
hade det &ven varit intressant att undersdka om det hade funnits tydligare gransdragningar for nér ett
varumérke blir cancelled. Om det &r ett varumaérke eller foretag som blir cancelled blir det &dven littare
att veta hur en cancellation faktiskt skulle gé till —man bojkottar foretaget genom att sluta handla
dérifran vilket skulle kunna presentera eventuella konsekvenser i form av konkurs eller dylikt. Néar det
géller en influencer ar det mojligtvis svérare att cancela da en influencer é&r sitt eget varumérke vars

syfte dr att influera och ddrmed inte endast att sélja produkter eller tjanster.

Anvindarmakten som cancel culture illustrerar pa sociala medier &r &ven négot som tidigare forskning
behandlar och dér forskningen éven dr oense. Forskare som Clark (2020) och Norris (2021) menar att
begreppet och dess innebord har kommit att utnyttjas av anvéndare pa sociala medier och darmed
tappat sitt grundldggande syfte att brukas av marginaliserade grupper i samhéllet och for att belysa
ordttvisor. Saldanha m.fl. (2020), vars teoretiska ramverk vi anvidnt oss av i denna studie, menar
istdllet att konsumenter dr en marginaliserad grupp i samhillet. Detta kan dven kopplas till den
konsaspekt fokusgruppen tar upp dér de upplever att det finns en skillnad i processen vid en
cancellation beroende pa konstillhorighet. Utifran de exempel som denna uppsats belyser dr det mén
som har utfort lagbrott och kvinnor omoraliska handlingar. Ett intressant fynd &r dock att vi inte fann
svenska offentliga kvinnliga profiler som utfort lagbrott som resulterat i en cancellation, och inte
ménga mén som utforde omoraliska handlingar till den grad att de blivit cancelled. Om detta beror pa
att cancel culture pé sociala medier férgats av historiska konsnormer och strukturer dar kvinnor lénge
varit en marginaliserad grupp, eller bara &r en ren tillféllighet, 4r inget vi vdgar uttala oss om i denna

studie. Men det kan vara intressant for framtida forskning att undersoka.
Ytterligare en orsak till varfor cancellation av influencers blir sa diffust kan ligga i att relationen

mellan influencers och anvindare helt bygger pa att det finns anvéndare som vill folja influencers da

det dr det som mojliggdr deras yrke. Nagot som hade kunnat géra en cancellation mer konkret pa
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sociala medier hade mgjligtvis varit om plattformarna sjdlva ocksa tar stéllning. Anvéndarna har
visserligen mycket makt, men plattformarna har mdjligheten att helt utesluta nagon genom
avstingning. I dagens ldge har cancelled profiler som inte blivit avstingda fortfarande samma
mdjlighet att sprida sitt innehéll och ddrmed f& visningar och uppmérksamhet. Studiens resultat visade
dven pd att manga faktiskt vill ge cancelled individer uppmirksamhet av olika motiv som ren
nyfikenhet, irritation eller for att kunna sprida dess innehdll i rent ironiskt syfte. Dérav kanske inte
anvindarmakten ir sd stor i alla fall? Aven om det finns vissa lagar och regler att forhalla sig till p4 de
olika plattformarna finns det idag inga tydliga ramar och regelverk géllande cancellation. I dagens ldge
bygger snarare cancel culture pd sociala medier pa sociala brutna koder, som studien visat dr hogst

individuellt.

Fragan som uppkom under arbetets gang &r ifall fenomenet &n &r for nytt i det samhiélle vi lever i.
Aven om véra respondenter anvinder sig av ordet och har en idé om vad det betyder har den konkreta
definieringen kommit att omformuleras till ndgot som mer liknar ett skéllsord 4n den kultur som
begreppet bar med sig. Ytterligare en fraga som vi stéller oss da dr om detta &r exklusivt for véara
respondenter i generation Z ur en svensk kontext eller om begreppets definition &r lika diffus och
brukas pa samma sétt i andra internationella kontexter. Var forvéntan p& denna studie var att f4 ut ett
svar géillande hur de definierar, motiverar och véirderar cancel culture och handlingen att cancellera,
vilket vi anser att vi fatt da vi med hjilp av vara respondenter kunnat konstatera att definieringen &r
diffus men att det &ndéd finns en forstaelse for hur just unga svenska sociala medieanvéndare i
generation z upplever begreppet och handlingen. Detta genom de givande svar géllande motiv for att

cancellera och hur de vidrar begreppet och dess handling.

Utifran vara respondenters svar dér grénsen tyder till att bli ldgre och lagre for vad som resulterar i en
cancellation, stills fragan om vilket hall vart samhélle i stort &r pa vag? Studiens resultat hintar om att
det i somliga hdnseenden verkar bli allt svérare att inte trampa négon pé tarna, och vid minsta snedsteg
fir man utstad forodande konsekvenser. Men resultatet visar dven pé vilka positiva aspekter cancel
culture kan medfora dér profiler som faktiskt dr skyldiga blir bestraffade. Studiens resultat kan endast
ge oss ledtradar for vad framtiden foresprakar och med det sagt &terstar fortfarande mycket mer behov

av forskning pa& omradet.

Vi har forstaelse for att samtliga resultat inte gar att styrka med hjdlp av de teorier som vi valt att
anvénda oss av och att det kan finnas andra forklaringsmodeller som hade kunnat bidra till att forklara
resultatet ur andra perspektiv och med andra angreppssdtt. I och med att vi studerat ett

forskningsomrade med ménga forskningsluckor upplevde vi att det inte fanns sérskilt ménga teorier att
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luta sig mot, utan snarare teorier som kunde bidra till 6kad forstaelse for den nya kunskapen vi
utvunnit i den empiriska datan. Dérav behover resultaten presenteras i egen rost for att kunna
analyseras och da gora en vidare tolkning som dédrmed kan bidra till mer forskning inom cancel
culture. I och med att studien &r av en induktiv design som genererat flera nya resultat baserat pa
empirisk data, skapas &dven fragan om hur mycket att resultatet vi har mojlighet att generalisera. Detta
ar ett forsta steg som bryter ny mark for forskningen da det tidigare saknats ett svenskt perspektiv
gillande upplevelsen av cancel culture for sociala medieanvindare fodda i generation Z. Aven om en
djupare forstéelse nu &r grundad behdvs ytterligare studier for att ett generaliseringsansprak ska kunna
foras. Med det sagt har det varit bade intressant och kravande att undersoka cancel culture da det ar ett
hogst aktuellt &mne och dven i allra hogsta grad utspelas av den generation som vi forfattare av studien
ar en del av. Dessa resonemang leder oss vidare in pa vilka olika infallsvinklar och perspektiv den
framtida forskningen kan undersdka for att bidra till att 6ka forstaelsen for cancel culture pa sociala

medier.
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10.0 Framtida forskning

Fenomenet cancel culture &r som vi ndmnt tidigare ett relativt outforskat omréde vilket ger oss mycket
utrymme till att presentera forslag till framtida forskning. Aven om vér studie kunnat ge en djupare
forstaelse for cancel culture utifran hur sociala medieanvéndare i generation Z definierar, motiverar
och vérderar fenomenet, finns det som ndmnt i diskussionen, mycket mer att utforska inom &mnet som

bade kan vara av relevans for samhéllet i stort men dven for MKV-forskningen.

I denna studie har vi undersdkt cancel culture ur ett mottagarperspektiv. Dérav hade det varit intressant
att i framtiden utforska d&mnet utifran sdndarens perspektiv, i detta fall influencers och offentliga
profiler, men dven foretag och varumérken som blir utsatta for cancellation. En fOrstaelse for de
djupgéende konsekvenser som cancel culture for med sig kan bidra med ytterligare ett perspektiv inom
omréadet. Utforskas det utifrdn séndarens, influence target, perspektiv kan det skapa en djupare
forstaelse for hur denna aktor upplever fenomenet och ddrmed &ven bidra till att ldgga de pusselbitar
som saknas for att forstd fenomenet i sin helhet. Ytterligare en intressant aspekt for framtida forskning
vore att gora en mer jamforande forskning dér en jaimforelse mellan influencer agent och influence
target gors — likt det Saldana m.fl. (2020) gjort. Dock tar forfattarna utgangspunkt i konsumenten och
dess motiv till att cancella vissa aktorer. Ur ett jamforande perspektiv hade ett forsok till en helhet
kunnat presenteras dir bada parter far komma till tals for att besvara viktiga fragor som kréver bade
fraga och svar fran béada riktningarna. Utifrén jimforande studier skulle det dven kunna undersdkas
ifall det finns en eventuell kdnsaspekt i cancellation, bade ur ett mottagar- och sdndarperspektiv, vilket
dven det bidrar till en storre forstaelse for varfor cancel culture dr vad det dr idag, och likasa ar ett

generationsperspektiv intressant att undersoka.

Vid outforskade fenomen, likt cancel culture, ar det intressant att undersdka sédndare, mottagare men
dven mediet. | jamforande studier av cancel culture ar det dven av intresse att undersoka plattformen
det utspelas pa. Att skapa en forstaelse for varfor cancel culture fétt en sé stor spridning genom sociala
medier, och ga tillbaka till de dominerande medier som var aktuella innan, kan skapa en forstéelse for
hur cancel culture yttrade sig innan och om det har skett en forédndring géllande cancel culture nér
fenomenet flyttas fran ett medium till ett annat. Ytterligare en lucka som kan fyllas med hjilp av
framtida forskning for fenomenet cancel culture &r om mediet i sig har en paverkan for en eventuell
cancellation. Ifall det &r lattare, eller mer lattillgéngligt, for en influence agent att cancela pa vissa

plattformar — eller om det ar lattare for en influence target att "skydda" sig for eventuell cancellation
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pa vissa plattformar. Detta ger ytterligare ett perspektiv i hur cancel culture utspelar sig pa sociala

medier.
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Bilaga 1: Intervjuguide

1. Hur mycket tid ldgger du pé sociala medier per dag?

2. Beritta om din medierutin under din dag. Nér anvdnder du medierna och vilka medier
anvinder du?

3. Vilka syften har du med din medieanvéindning? Anvénder du dig av olika medier for olika
syften? Vilka i sddana fall?

For fokusgrupp adderas foljande:

e Vi vill att ni berdttar vad ni tycker och ténker nér ni laser dessa citat. De &r publicerade pa
Instagram.

e Nu kommer vi att berétta for er vem det dr som skrivit dessa. (Intervjuare presenterar Margaux
Dietz.)

¢ Fér ni ndgra andra kénslor kring det som skrivits nér ni l4ser detta?”

4. Vad tinker du pa nir du hor ordet cancel culture?

e

Hur anser du att man utfor en cancellation?
6. Har du deltagit i att cancela?

Om ja...:

Varfor har du valt att cancela?
Vilka har du valt att cancela?
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Hur har du valt att cancela / hur uttrycker du cancellation?

Om nej...:

Varfor har du valt att inte cancela?

7. Kénner du till ngra svenska personer som blivit cancelled? Om ja, berétta vilka.
Vad tror du att din insatthet for begreppet cancel culture beror pa?
9. Vad vet du om och tycker om dessa personer (i kontext till cancel culture) :

S

e Vad kénner du till om Margaux Dietz?

e Vad kénner du till om Pontus Rasmusson?
e Vad kénner du till om Paolo Roberto?

e Vad kénner du till om Martin Timell?

e Vad kénner du till om Bianca Ingrosso?

10. Vad tror du att din attityd géllande cancellerade individer beror pa?

11. Har du sett dokumentéren “Kan vi forlata Margaux?" pa SVT? Vad tycker du om att SVT
gjort en dokumentér — Vad ger det for signaler?
e Har det paverkat din syn pa henne pa nagot sétt?

12. TV4 Nyhetsmorgon valde att gora en intervju med Paolo Roberto dagen efter det uppdagades
att han &kt fast for sexkop vilket de fick kritik for dd de gav honom utrymme pé bésta
sandningstid att gora ett forlatande och ursdkta sig. Paverkar denna kontext din kénsla
gentemot Paolo Roberto eller situationen?

13. Vart gar gransen for dig nér ndgon bor cancelleras?
14. Ar grinsen lika for dig i alla forutsittningar?

15. Péaverkar vad influencers gjort som skandal?

16. Vilken, eller vilka, sociala mediekanaler det skedde pa?

17. Paverkar det hur den cancellerade influencern beméter sin cancellation?
18. Vilken relation du har till influencers sedan innan?
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19. Skulle du agera och uppleva cancellering annorlunda om det hinde nagon influencer du aktivt
foljer och har en relation till som skapat en skandal?

20. Kénner du under de senare aren att det har skett nagon utveckling for cancellation?
21. Vilka fordelar och nackdelar ser du med cancellation — vilket ljus ser du begreppet i?

Bilaga 2: Citat av Margaux Dietz

or mig handlar det mesta i livet om en bra
installning och min ar battre an nagonsin sa jag hoppas att ni
kan hitta er ocksa ¢" (& blir sa glad av alla fina meddelanden
ni skickar och allt ni delar med mig. Det ger mig otroligt
mycket gladje varje dag och jag hoppas jag ger er lika mycket
tillbaka ¢" ¢a

Bilaga 3: Citat av Margaux Dietz

Nya vanner, gamla vanner, massor med
egentid @ en semester som fick innehdll allt. Ar s& glad 6ver
att jag antligen uppskattar att vara ensam aven om jag helst
ar bland folk. Tog bara 32 ar och dar i X antal timmar
sjalvrannsakan &2

Bilaga 4: Citat av Margaux Dietz

Det ar san otrolig kansla att vara sahar glad
for lite varkanslor &2 |~ det var ju en jakligt lang och ratt
mork vinter, speciellt for mig. Kan nagon paminna mig om att
inte vara i Sverige kommande nov-mars!
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