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Executive summary

Syftet med min undersdkning var att ta reda pd hur politiska partier anvénder sociala medier i
vardagen. Mina fragestillningar var: Vad ar partiernas syfte med att finnas pa sociala medier? Vad
ar partiernas syn pa sociala medier? Hur anvinder partierna sociala medier? Samt: Hur ser partierna
pa kommunikationen?

Metoden som har anvénts dr halvstrukturerade livsvérldsintervjuer. Intervjuerna har gjorts med de
personer som &r ansvariga for sociala medier inom Socialdemokraterna, Moderaterna och
Milj6partiet. P4 manga sétt liknar intervjun ett vardagssamtal men den har i likhet med en
professionell intervju en halvstrukturerade del som gor att intervjun blir en blandning av ett vanligt
samtal och ett stingt frageformulér. En intervjuguide skapades med fokus pa nagra speciella teman
som innehaller forslag péd fragor. Det innebar att det dven fanns utrymme for spontana fragor.

Ett krav som jag stillde nér jag letade efter lampliga intervjupersoner var att sociala medier skulle
ingd i personens arbetsuppgifter. Det dr f4 inom de politiska partierna som arbetar med sociala
medier vilket gor att de som ansvarar for sociala medier besitter en expertkompetens pa omradet
som ingen annan i partiet har vilket gér de svara att byta ut.

Resultatet fran min studie visar pa en ambivalens i hur de tre politiska partierna anvander sociala
medier (Facebook och Twitter) i vardagen. Partierna vill ha en dialog med sin publik och vara
responsiva men ndr vil ménniskor hor av sig upplever partierna det som besvirligt eftersom de inte
vill dgna stora delar av sin arbetstid at att svara pa fragor och diskutera med meningsmotstandare.
Ibland ser de kommunikationen som en process och i bland mer i linje med den semiotiska skolan,
lite beroende pa vad som passar de sjdlva bést. Individer som vill kommunicera med politiska
partier dr oftast anhidngare av partiet. Dock ar det inte anhéngarna som partierna vill kommunicera
med utan de vill i stillet anvénda sociala medier for att sprida sina fragor, vara med i den politiska
debatten och vara tillgdngliga for dem som dr nyfikna pd partiet. Det handlar séllan om att komma
fram till gemensamhetens bésta eller att forsoka sitta sig in i motstandarens situation och se
problemet utifrdn dennes perspektiv.

Vad giller twitter sa medger partierna att det dr nagot av en “tyckarelit” som anvénder sig av
mediet, A&ven om det ar fritt for vem som helst att skaffa ett twitterkonto. Vilket skapar en skev bild
av vilka som faktiskt anvidnder sociala medier och om de verkligen kan ses som representanter for
resten av allménheten. P4 sa vis skulle de sociala medierna kunna ses som de nya kaffehusen som
Habermas skriver om dir borgerliga mén diskuterade samhillsproblem och samtidigt ansdg sig bade
kunna tala for allménheten och definiera deras behov. Relationer ska byggas till medierna och det &r
viktigt att utnyttja det faktum att manga journalister letar scoop via sociala medier. Fototillfdllen
och pressmeddelanden &r utbytta mot information som kan ge stort genomslag i medierna.

Sociala medier anvdnds ocksa som en form av nyhetsservice som partiet ger till sina foljare och
facebookfans. Dialogen med personerna dr inte det centrala utan det ar viktigare att ménniskor delar
eller retweetar budskapet vidare sd att fler har mojligheten att 14sa om partiets asikter. Istéllet for att
distribuera reklamblad pa stan eller skicka det till mdnniskors brevlddor kan partiet fa ut sina asikter
helt gratis via sociala medier och det ar i stéllet frivilliga som distribuerar budskapet vidare utan att
partiet behover ldgga vare sig personella eller ekonomiska resurser pa att fa ut sina utspel.
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1. Den borgerliga offentligheten

Under 1700-talet var offentligheten endast tillgénglig for makten i samhéllet. Den offentliga platsen
1 de vésterlindska samhillena var en arena for kungar, adeln och préster att visa upp sin makt infor
folket. Hundra &r senare gjorde tidningen entré i samhaillet, texterna da var information tankt for
varu- och handelsutbyten. Nér dessa utbyten blev permanenta och utbredda i form av missor och
marknader blev dven tidningarna det samma. Vid den hér tiden hade lds och skrivkunnigheten hos
stora delar av befolkningen inte fatt faste vilket medforde att tidningarna endast var tillgéngliga for
en liten grupp i samhallet. Jiirgen Habermas anser att det inte gar att tala om en riktig press vid den
hir tiden d4 inte alla i samhillet hade tillgéng till den'.

Nar en ny borgerlig offentlighet viaxte fram och kinde ett behov av sjilvforstaelse borjade tidningar
och romaner som berittade vad ldsarna skulle tycka och tidnka dyka upp. Att ha asikter om allt fran
musik till politik blev ett sitt att vara en del av samhillet och att visa samhillsengagemang. Aven
om dsikterna rorde sig om vad som forr klassats som privat. Tanken var att om att mianniskor kunde
fa information om kultur via tidningar sa kanske de dven kunde fa information om politik ifran
tidningar for att pa sa sétt skapa en politisk opinion. Politik och medier borjade sakta men sékert
integreras med varandra®.

Aven den moderna staten borjade viixa fram och Habermas gor en uppdelning mellan offentligt
respektive privat 1 samhiéllet och menar att dessa tvd kategorier bdrjar smélta samman. Den
offentliga sfaren tillhorde hovet och staten, det vill sdga makten 1 samhéllet. Nér det kapitalistiska
systemet utvecklas borjar borgerlighetens sjalvfortroende 6ka och de kraver utdkade réttigheter i
form av bland annat rostrétt, pressfrihet och yttrandefrihet. Dock géillde rittigheterna enbart de
sjdlva och inte resterande delen av befolkningen.

I den privata kategorin rdknades familjen och samhéllet ddr handeln och varuutbyten dgde rum.
Aven tidningar, den s kallade kulturmarknaden och de klubbar och kaffehus som dé fanns riknades
in 1 det privata. I dessa vattenhal samtalade borgerligheten om och med sig sjdlva men ansag sig tala
utifran ett allménintresse som inkluderade alla ménniskor. I kaffehusen kunde de borgerliga
diskutera och motas som jamlikar och de menade att alla var vilkomna att delta sa ldnge de hade
bildning och egendom. Verkligheten var emellertid en annan dé det endast var borgerliga mén som
deltog i diskussionerna’.

I takt med att medierna blev marknadsorienterade borjade de dven forlora sin politiska och litterdra
funktion. Annonser blev en nddvindighet for att erbjuda ldsarna ett 14gre pris. Under det tidiga
1900-talet f6ds public relations och 1 1930 talets Storbritannien borjade premidrministerns stab
forsoka skapa en positiv relation med medierna genom att erbjuda pressmaterial och fototillfallen.
De hanterade dven positiv och negativ publicitet. Det blev stérre fokus pa politikerna som personer
och deras framtrddanden. Ett bra rykte blev centralt da ett daligt rykte hos véiljarna kunde innebéra
slutet for en politikers karridr. Manniskor visade sig dock ha formagan att anvinda medierna utifran
sina egna intressen och genom att skapa publicitet och demonstrera kunde de dstadkomma negativ
publicitet at motstandaren. Marginaliserade grupper, lobbyorganisationer och protestrorelser ansags
dven pa detta sitt kunna fora fram sina &sikter?.

J Habermas, Borgerlig offentlighet, Arkiv forlag, Lund, 1989, sid. 16-17

P Scannell , Media and Communication, Sage Publications, London, 2007, sid. 235-238
Habermas, sid. 72,75

Ibid, sid. 240-242,254-255

T N



1.2 Medier i historien
Att vilja fordndra vérlden via kultur och medier &r en tanke som funnits i snart hundra ar.
Redan pa 1920 talet intresserade sig Paul Lazarsfeldt for hur manniskor anvidnde radion och vad den
betydde for dem’. Radion, menade Lazarsfeldt var ett sitt for ménniskor att kommunicera idéer och
utifrn fragan ”Vad gor manniskor med medierna?” byggde han teorin Uses and gratifications”, det
vill sdiga anvindarforskningen®. Dock stdtte han pa motstidnd, bland annat hos Theodor Adorno och
Max Horkheimer som var anhéngare till kritisk teori som i sin tur foraktade masskulturen. Adorno
och Horkheimer var dven foretrddare for Frankfurtskolan som bland annat Jiirgen Habermas och
Walter Benjamin kom att bli en del av. De sag samhéllet som en helhet och menade att politik,
kultur och ekonomi var de tre strukturella elementen. Trots namnet var malet inte enbart att vara
kritisk utan @ven att bidra till ménniskors frigorelse vilket skulle ske genom att de krafter i
samhillet som motarbetade ménniskors sanna intressen skulle identifieras .

Alla var dock inte lika skeptiska till masskulturen. Walter Benjamin var en av dem som sag fordelar
med att kulturen demokratiserades. Nir en stor publik tar del av ett kulturellt ting forsvinner synen
pa kultur som nagot elitistisk, som endast ett fatal personer har tillgang till. Det fanns dven, enligt
Benjamin, en potentiell revolution i den nya masskulturen dd méanniskor kunde bli aktiva och
paverka medierna genom att kontakta journalister. Pa s sitt kunde en relation mellan medierna och
dess publik uppsta®. Efter virldskrigen fick arbetarklassen 6kade ekonomiska resurser och
demokratiserandet av kulturen saisom Benjamin forestéllt sig borjade ta sin form. Kulturen skulle
inte lingre tillhora de privilegierade utan vara tillgéinglig for alla. Aven Raymond Williams sig
mojligheterna med att en gemensam kultur nu borjade uppsté. For att uppné det var kommunikation
ett avgdrande medel. Williams ansdg att kommunikation tillhor alla i samhéllet och &r beroende av
att alla medborgare deltar fullt ut i den. Genom kommunikation kan vi finna vad vi tycker &r viktigt,
hur vi virderar varandra samt hur relationerna mellan ménniskor ser ut. En god kultur kan skapas
med hjilp av kommunikation. Ar manniskor genuint intresserade av att liira sig av och lyssna pa
varandra kan en verklig demokrati skapas dir ér alla ménniskor ir lika mycket vérda’.

Ordet "media” borjade sa smatt bli ett samlingsnamn for radio, tidningar och tv vilket innebar ett
steg bort frdn datidens tankar pa masskommunikation. Marshall McLuhan myntade begreppet om
vérlden som en global by som uppkommit tack vare nya tekniska framsteg. Nar televisionen
kommer in 1 vardagsrummet innebér det att vi kan dela kulturella upplevelser med sa vél vara
vanner som ménniskor pa andra sidan jorden. Det innebér ocksé att grinserna mellan tid och rum
suddas ut. En ny form av delad kunskap och erfarenhet vaxer fram mellan manniskor nér alla har
tillgang till en tv apparat. McLuhan forutspadde dven elektroniska medier och Internet 14ngt innan
det blev ett naturligt inslag i manga manniskors vardag. Spadomarna gillde savil text, design och
kombinationen av ljud och bild. Tankarna rérde dven den globala televisionen och datorernas
framviixt'.

5 Scannell, sid. 17

5 Ibid, sid. 26

Inspirationen till teorin fick de ifrdin Max Weber och Karl Marx analyser av organisationers uppbyggnad respektive
arbete och kapitalism. Ibid, sid. 34-35,43

¥ Ibid, sid. 54-56

? Ibid, sid. 117-121

' Tbid, sid. 132-137



Idag finns det fler mojligheter att pdverka sd vdl medier som makthavare dn nadgonsin tidigare.
Williams tankar om en gemensam kultur borjar bli verklighet och vi har inte bara mdjlighet att dela
kulturupplevelser med ménniskor pa andra sidan jorden utan d&ven kommunicera med dem.

Precis som telefonen gjorde det mojligt att fa kontakt med ménniskor trots stora avstdnd, tidningar
som har bidragit till att skapa samhorighet och televisionen som har bidragit till att skapa en global
gemenskap''. Skillnaden nu ir att televisionen mer och mer bérjar ersittas av Internet.

1.3 Internet
Internet som kommunikationskanal borjade vixa sig fram under mitten av 1990-talet i takt med att
fler ménniskor fick tillgéng till det'*. Det blev #ven ett medium som borjade anvindas i politiska
syften. Nér 1990-talet ndrmade sig sitt slut hade antalet webbsidor om politik, valinformation,
lobbying etc. expanderat betydligt. Redan da borjade Internets framtida betydelse for politik och
valutgangar forutspas. Hemsidor och nyhetsbrev blev senare nagot som fick faste i den politiska
kommunikationens arsenal men det finns inga tecken pa att ointresserade och oengagerade viljare
blir mer politiskt aktiva med hjélp av nyhetsbrev och hemsidor. Med tanke pé att
partiidentifikationen blir ldgre och partimedlemmarna farre dr det inte féorvanande. Daremot ska det
inte ses som att intresset for politik gétt ned eller att det inte gar att mobilisera viljare dver
huvudtaget. Idag dr politik en ad hoc aktivitet dar manniskor gér in och ur aktiviteten beroende pa
vilka omstiindigheter som passar dem sjélva bést".

Historiskt sett har politiker varit langsamma med att anvinda sig av nya kommunikationskanaler,
bade vad géller radio och tv. I Amerika var det forst under slutet av 1980-talet som politiker borjade
anvinda sig av ddtidens mest moderna kommunikationskanaler i form av reklam via kabel-tv, fax
och videokassetter. Fortfarande spelar televisionen den viktigaste rollen for fa att information for
majoriteten av minniskorna i demokratier runt om i vérlden. Jesper Strombéck anser dock att:

.. It would be difficult to argue that television has contributed to a presentation of politics that is
more informative than newspapers and, indeed, than lectures. It is even questionable whether
television has contributed to a more informed and knowledgeable electorate, at least with respect to

factual and substantive information”".

I slutet av 1990-talet sags Internet som ett demokratiserande medium trots att det inte fanns nagra
bevis bakom péstidendet’”’. P4 samma sitt ses idag sociala medier som ndgot som kan revolutionera
demokratin'®. Strombick menar dock att det &r allt for tidigt att dra nigra forhastade slutsatser
angaende Internets framtida roll:

'L Weibull, IT- den nya métesplatsen?, i L Weibull, S Holmberg (red), Ett missndjt folk?, SOM-rapport nr. 18, SOM-
institutet. Goteborgs universitet, Goteborg. 1997, sid. 61.

D Johnson, The cyberspace election of the future, i B Newman (red.) Handbook of political marketing, Sage
publications, California, 1999, sid. 705.

N Jackson, D Lilleker, Building an Architecture of Participation? Political

Parties and Web 2.0 in Britain, Journal of Information Technology & Politics, vol 6 nr.3-4, 2009, sid, 234

J Strombéck, Four Phases of Mediatization: An Analysis of the Mediatization of Politics,The International Journal
of Press/Politics, vol.13, nr. 3, 2008, sid. 228-246

M Hindman, The myth of digital democracy. Princeton university press: Princeton, 2009, sid. 5

Jamfor med citatet fran Par Henriksson (M) ur Grusell och Nords studie:

“Ndr det kommer ny teknik, sa dr det vildigt litt att bli teknikfrdlst. Allt skall vara pd ett visst sdtt

och det skapas koder och normer att just pd det hdr sdttet mdste man gora. Jag tror inte att det

funkar pad det sdttet, utan att man mdste utgd frdan hur man dr som individ och vad passar for mig i en kampanj och
det gdller sociala medier ocksd”. M Grusell, L Nord, Syftet &r alltid att fa spinn. De politiska partiernas strategiska
kommunikation infér EU-parlamentsvalet 2009, Studier i Politisk Kommunikation, nr 23 , Demokratiinstitutet
Demicom, Sundsvall, 2009, sid. 24



” At this stage, it would be as premature to draw definitive conclusions with regards to the Internet
as it was when the Swedish party leaders commented on the importance of television in the early
1960s”.

2001 var e-rostning ett nytt begrepp i Sverige, Anders R Olsson definierar e-rostning som rdéstning
till riksdag och kommunfullméktige. Tankarna da var att modernisera rostsystemet nér allt fler
aktiviteter s som att handla varor, skriva brev (dvs mejla) och utféra bankdrenden mm bdrjade ske
pa nétet. Den valtekniska utredningen fran &r 2000 menade att om politiska val skulle ske 6ver
Internet maste det forst ske en omfattande forsoksverksamhet, som lampliga exempel togs de
rikstdckande skolvalen 1 gymnasiet och 1 drskurs nio pa hogstadiet.

Mer in tio ar senare dr det fortfarande det manuella systemet som fanns &r 2001 som anvénds i
svenska val idag. Att systemet finns kvar kan bero pa grund av den omfattande sidkerhet som finns
och for att det finns mdjlighet for vem som helst att kontrollera resultatet i efterhand. Med e-
rostningen foljer problem som exempelvis svarigheter med att identifiera den som rostar, att skapa
en korrekt rostldngd, att se till sd att bara en rost fran en person rdknas och att valhemligheten kan
rubbas nir individen kan rosta hemifrdn'’. Problemen som kan uppkomma med rostning via nitet
uppmiarksammades dven i en rapport frdn den amerikanska delstaten Californien fran ar 2000. Hot
mot sdkerheten, risken for trojaner och virus dr betydande. Olsson hdavdar att f personer 1 Sverige
tror att de elektroniska rostningsprogram som fanns kommer helt att ersétta pappersrostningen. Inte
ens de foretag som tillverkar rostningsprogrammen tror att det kan 16sa de demokratiproblem som
finns. Istdllet kan ett nytt rostningssystem innebéra légre rostdeltagande da édldre personer 1
viljarkdren kan blir avskrickta'®.

Marie Grusell och Lars Nord skriver om hur politiker ser pa sociala medier i samband med EU-
valet 2009 dér partisekreterare, pressekreterare, kommunikations och stabschefer frdn en majoritet
av de svenska partierna ingér. Nar de svenska partierna tillfragas om Internet gentemot de
traditionella mediernas roll vad giller spridning svarar Moderaterna, Centern, Folkpartiet och
Socialdemokraterna att de traditionella medierna har storre vikt dn Internet. Vinsterpartiet,
Miljopartiet, Junilistan och Piratpartiet anser att Internet spelar storre roll i valrorelser”®. Samtliga
partier anser att nyhetssdndningarna 1 tv fortfarande dr den kommunikationskanal som &ar viktigast
inte 1&ngt efter kommer politiska tv program®. Om samma sak giller i vardagen framgéar dock inte.

Viktigt att padpeka dr dock att Internet fortfarande dr ett nytt medium och saker kan komma att
dndras med tiden. Att ignorera hur nétets utveckling och hur dynamiken 1 den politiska
kommunikationen kan dndras vore ett misstag. Att Internet och sociala medier spelar en liten roll nu
behdver inte betyda att de kan ha betydelse pa lingre sikt®'.

7 AR Olsson, E-réstning en ligesrapport, [T-kommissionen, Observatoriet for IT, demokrati och medborgarskap,
rapport 35/2001, sid. 6, 10, 16.

'® Ibid, sid. 28

1 Grusell & Nord, sid. 18

»  Efter kommer i fallande skala: lokaltidningar, kvillstidningar och radionyheter

2 Strombick, sid. 243



2. Syfte och Fré&gestallningar
Syftet dr att ta reda pa hur politiska partier anvinder sig av sociala medier i vardagen.

1. Vad ér partiernas syfte med att finnas pa sociala medier?
Den hér fragan syftar till att ta reda pa varfor partierna finns pa sociala medier 6verhuvudtaget. Har
de nagot uttdnkt mal eller strategi med sin nirvaro?

2. Vad ér partiernas syn pd sociala medier?
Denna fraga syftar till att ta reda pd om partierna ser sociala medier som ett nddvandigt ont, som en
mdjlighet for interaktion eller ndgot annat. Ser de problem och risker med mediet eller potentialen?

3. Hur anvinder partierna sociala medier?

Anvénds sociala medier som en kanal for att kommunicera med foljare och fans eller ar det
ytterligare en kanal for att fora fram partiets dsikter? Stimmer partiets mil med att nirvara pé
sociala medier 6verens med vad de faktiskt anvénder sociala medier till?

4. Hur ser partierna pa kommunikationen?

Genom de tvé forsta fragorna kan svaret pa hur partiet ser pA kommunikationen tydliggdras. Om de
framhéver dialogen med allminheten dr kommunikationen kan den ses som meningsskapande, och
ddrmed semiotisk. Om partiet endast dr intresserat av att fora fram sin politik kan kommunikationen
klassas som en process, att budskapet nar fram ar da viktigast.



3. Internet och tillgdngligheten
Hdiir kommer jag att ta upp mina teoretiska utgangspunkter och den tidigare forskning som finns
angdende Internet, sociala medier och bloggar.

I Sverige har Internets framtida roll debatterats utifran flera perspektiv under 2000-talet. Bland
annat det opinionsmassiga dér Internet sdgs som ett medium som skulle kunna mobilisera nya
viljargrupper och ett hjdlpmedel for att diskutera nya sakfragor vilket i sin tur skulle kunna paverka
valutgangen. Fokus lag pa att gora kampanjarbetet effektivt, forbattra dialogen med véljarna samt
att inrikta sitt budskap mot olika mélgrupper. Ur ett kampanjmaissigt perspektiv kunde Internet
fungera som ett forfinat verktyg for partiernas kommunikation i valrorelser. Oengagerade grupper
skulle attraheras genom att byta ut broschyrer och torgméten mot bland annat videoklipp och
bloggar®. Tanken var att tidigare oengagerade medborgare med Internets hjilp skulle bli engagerade
och dppenheten som nitet medforde skulle fa vanliga ménniskor att tdvla emot journalister 1 att
sprida och skapa nyheter, men s har inte skett”. Oyvind Kalnes menar att politiska partier enbart
dndrar kommunikationsstrategi nir de tvingas till det:

”...parties can be expected to change their communication strategy only concurrent with changes in

the environment that is relevant for gaining votes®.”

Tidigare forskning har visat att politiker anvént Internet som brochureware. Det vill sdga, samma
material som finns 1 en broschyr dteranvénds till partiets webbsida. Detta imponerar inte pa de som
besoker sidorna, istéllet vill besdkarna ha ett 6kat inflytande och storre mojlighet till att ge partierna
respons pa materialet som partierna sénder ut®.

Medan vissa menade att Internet skulle bli den priméra kanalen for politiska samtal var andra
mindre uppspelta och ansdg att Internet bara var ytterligare en kommunikationskanal som inte
skulle komma att ersiitta de andra kanalerna, utan istéllet forstirka dem®. Karl Erik Rosengren
skriver om att minniskor under artusenden anvint olika former av medier for att kommunicera dver
tid och rum. Medierna har gatt fran sten, trd och papper till elektricitet och elektromagnetiska vagor.
Nir nya medier uppkommit har de inte ersatt de gamla. An i dag anviinder vi fortfarande penna och
papper, trots datorernas intag i vara liv. Radion dog inte nér televisionen uppfanns utan holl sig vid
liv genom att specialisera sig genom public service radio med politiska diskussioner, klassisk musik
och analyser av samtiden samt reklamradio med sin kommersiella prigel”’. Att siga att Internet 4r
demokratiskt dr enligt Hindman detsamma som att siga att Internet dr nagot gott. Tidigare har bland
annat telegrafen, radion, televisionen tillkdnnagivits som demokratiserande medier. Hindman menar
att:

”...Popular enthusiasm for technology has made a sober appraisal of the internet's complicated
political effects more difficult. Discussions of technical matters easily morph into unhelpful
referenda on the technology's social value .

2 L Nord, Valrdrelsen 2010 — den forsta nya, den sista gamla eller en i raden av nygamla?i Nord, Strombick (red.)

Viljarna, partierna och medierna. SNS forlag Stockholm, 2009, sid. 327-328

2 Hindman, sid. 1-2

2 O Kalnes, Norwegian Parties and Web 2.0, Journal of Information Technology &Politics, vol 6 nr. 3-4, 2009,
sid. 252

2 Jackson & Lilleker, sid. 236

% Johnson, sid. 706

* K E Rosengren, Communication An introduction, Sage Publications, London, 2000 sid. 1-2

% Hindman, sid. 5
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Aven fast manga anvinder Internet for informationssékning sa ir det fortfarande ett komplement till
de traditionella medierna. Dessutom har den information och de nyhetshéndelser vars ursprung
funnits pé nétet och som fatt inverkan erhallit det tack vare att de spridits i traditionella medier.

Det mesta av materialet som hdmtats frdn nétet och som nar en bred publik har forpackats om av
medierna och endast ett fatal personer tar del av nyheten s& som den sdg ut fran borjan, det vill sdga
pa nétet. Liknande slutsatser gér att dra av de fors6k som gjorts av politiska aktorer som anvint
Internet som ett sétt att kringga de traditionella mediekanalerna. Att na en bred publik via nitet ar
visserligen teoretiskt mojligt men nér informationen inte tas upp i de traditionella medierna ar det
ovanligt att det blir verklighet™ .

De som hyllade Internet hoppades att det nya mediet skulle bldsa nytt liv i de liberala demokratierna
som sedan lange kdmpat med svikande medlemsantal i politiska partier och sjunkande
valdeltagande® ** som p4 sikt kan bli ett demokratiproblem®. Ett exempel pa hur Internet anvints ir
ndr en organisation i den amerikanska delstaten Minnesota infor guvernorsvalet 1998 arrangerade
en politisk debatt mellan de tolv kandidaterna pé nétet.

Kandidaterna fick svara pd frigor fran journalister och besdkarna pé sidan kunde lédsa alla svaren.
Detta hjilpte framfor allt de kandidater som inte hade tillrackligt med pengar for att na ut.

Via nétet kunde de né ut till en stor publik utan att behdva spendera stora ekonomiska resurser.

Pa detta sétt kunde kandidaten Jesse Ventura som innan ansetts utrdknad vinna valet och Ventura
ansag sjilv att webbsidan var ett av skilet till segern™.

Bland de skeptiska rosterna till Internets mojligheter dterfinns Haase som menade att Internet bara
var ytterligare ett kampanjverktyg att anviinda i sdkandet efter ett jobb®. Hindman menar att det
finns ménga grupper som inte har tillgang till Internet och dirmed inte kan delta 1 politiska
diskussioner. I dessa grupper aterfinns #ldre, fattiga, lagutbildade, svarta och latinamerikaner. Aven
om klyftorna minskar s 4r de fortfarande betydande.*® De unga ir de som frimst anvinder
partiernas webbsidor och antas védxa i och med att nya generationer kopplar allt fler aktiviteter till
ndtet. Bergstrom anser att nya former och tjénster visserligen kan ta oss 1 nya riktningar men det
kommer i forsta hand dven i framtiden locka de unga och politiskt intresserade’” ** Det finns sedan
lang tid tillbaka pavisade samband i deltagandeforskningen mellan sociala faktorer som alder och
utbildning och att uttrycka sig politiskt eller att utdva inflytande **. Dessutom var det personer med
hogre utbildning som forst skaffade sig en dator till skillnad frén exempelvis videon som forst

2 Strombick, sid. 243
% N Gustafsson & L Hoglund, Sociala medier och politiskt engagemang, i S Holmberg, L. Weibull och H Oscarsson
(red) Lycksalighetens 6., SOM-institutet, Goteborgs universitet. Goteborg, 2011, sid. 518.
Kalnes, sid. 252, Andra som ser Internets mojligheter ndmns i Jackson & Lilleker, sid. 234
Svikande medlemsantal for partier och ldgre valdeltagande 4r ocksa nagot som tas upp av H Savigny, M Temple,
Political marketing models: the curious incident of the dog that dosen't bark, Political studies vol. 58, 2010, sid
1058-1059, Grusell & Nord sid.8 samt S Johansson, Dom under trettio, vem bryr sig och varfor?
Forvaltningshdgskolan & Centrum for forskning om offentlig sektor (CEFOS), Goéteborgs Universitet, 2007, sid. 11.
Aven Hindman tar upp Internet och de forviintningar som uppkom nir Internet blev ett massmedium Hindman,
sid.1-2.
S Dahl, Efter folkrérelsepartiet: Om aktivism och politisk fordndring i tre svenska
riksdagspartier Statsvetenskapliga Institutionen, Stockholms universitet, Stockholm, 2011, sid. 234-235
3 Johnsson, sid. 709-710
% D.L Haase, Plugged-in politics, Indianapolis Star/News, 1998 citerad i D Johnson, The cyberspace election of the
future, i B Newman (red.) Handbook of political marketing, Sage publications, California, 1999, sid.706
¢ Hindman, sid.9
7 A Bergstrom, Valér pa nétet i S Holmberg, L Weibull och H Oscarsson (red) Lycksalighetens é . SOM-institutet,
Goteborgs universitet Goteborg, 2011, sid. 487
Som &ven tas upp av Gustafsson & Hoglund, sid. 541
¥ Ibid, sid. 518
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etablerade sig bland unga och lagutbildade™. I Sverige ér det f& ur allménheten som besoker
regeringen, riksdagens, partiers eller politikers hemsidor dven nir det dr valar*' **. Detta #r enligt
Annika Bergstrom nagot som sett likadant ut sedan 1990-talet. Internet har, dn s lange, inte lyckats
mobilisera viljarkaren, utan det ir de redan frilsta som soker sig till dessa sidor®*. De som redan
ar engagerade har fatt mer kunskap om politik via Internet, medan de ointresserade blivit &n mer
ointresserade®. Visserligen har forskning visat att anvindningen inom det politiska filtet dkar men
publiken dr fortsatt motstrivig, skillnaderna mellan de informationssvaga och de informationsstarka
bestéar*,

Cornfield kom fram till att 36 procent av dem som stotte pa politiska kampanjer och information om
politik gjorde det av en slump nir de sokte efter ndgot annat*’. Liknande resultat aterfinns dven i
amerikanska studier fran 1990-talet som visar att amerikanska viljare var mer intresserade av att
soka information om vider, film och fritidsintressen #n om politik*®. Ar 2005 ansgs Internet inte
heller spela ndgon storre roll 1 det norska valet och endast 13 procent av de rostberéttigade anvdnde
sig av Internet for att soka information”. Dessutom dr det fi som exempelvis ldser politiska
bloggar™. Grusell och Nord menar att detta ir nigot som inte kommer avta i framtiden’”

I Sverige har Internetanvéndarna varit ldangsamma med att blanda Internet och politik jamfort med
de amerikanska och brittiska véljarna. Bergstrom forklarar det med att det svenska politiska
systemet dr mindre personfokuserat utan istéllet baserat pa partier och deras kampanjer.
Traditionellt sétt har enskilda politiker fétt relativt lite uppmérksamhet och fa svenskar utnyttjar
mdjligheten att personrdsta pa enskilda politiker i valen. Svenskar har ett stort fortroende for public
service och morgontidningarna som under valtider forser viljarna med debatter, rapporteringar och

information. Vilket kan vara ytterligare en orsak till varfor véljarna inte soker information pé niitet™.

De senaste 30-40 aren har ménniskors politiska engagemang bdde 6kat och minskat. Det dr forre
som viéljer att engagera sig partipolitiskt och som deltar 1 politiska méten. Fler har blivit kritiska till
de politiska institutionerna och de aktorer som verkar dér men det finns dnda en stark tilltro till
demokratin som idé. Medborgarnas politiska intresse har fordndrats vilket innebér att vissa
aktiviteter 6kat och andra minskat™. Under 1950-talet var den representativa demokratin begridnsad

till véljarnas val av politiker och det var séllsynt att medborgarna sjédlva deltog.

4 Weibull, sid. 62
4 Strombick, 2009, sid. 80
2 Bergstrom, 2011, sid. 483

# O Pettersson m.fl, Demokratirddets rapport 2006: Mediernas valmakt. SNS forlag: Stockholm, 2006, sid. 403-404

Aven Hindman skriver om att onlinepolitik foljt de traditionella mdnstren och siledes ér “politics as usual”

Hindman, sid. 9

* 1Ibid, sid. 10

% Bergstrom, 2011, sid. 481

4 M. Cornfield, The Internet and campaign 2004. Washington, DC, Pew Internet and
American Life Project, 2005 citerad i J Brundidge, Encountering ““Difference” in the Contemporary Public Sphere:
The Contribution of the Internet to the Heterogeneity of Political Discussion Networks i Journal of
Communication, vol. 60, nr. 4, 2010, sid, 685.

8 Johnson, sid. 708

# Kalnes sid. 253

% Hindman tar upp en Gallup undersdkning som bland annat visar att 2 procent besokte en politisk blogg dagligen
medan 77 procent aldrig besokte politiska bloggar. Hindman, sid.103-104

S Grusell & Nord, sid. 11

2 Bergstrom, 2011, sid. 477

3 A Sorbom, Vart tar politiken viigen? Om individualisering, reflexvitet och gorbarhet i det politiska engagemanget.
Stockholms universitet, sociologiska institutionen. Almqvist & Wiksell International: Stockholm, 2002, sid. 21,22
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De politiska partierna hade en stark roll och fungerade som en link mellan de politiska eliterna och
medborgarna. Partierna forde fram medborgarnas intressen till makten. Medborgarnas begrinsade
roll borjade fordndras i takt med att de borjade stdlla hogre krav pa politiker och blev allt mer
kritiska mot partierna. Medborgarnas kunskap och beredskap for att kunna driva sina krav har ocksé
okat. Darfor dr politiker idag tvungna att ta hiansyn till dessa aktiviteter i mycket hogre grad én
forut. Aven mediernas kritiska granskningar av politiker har spelat roll for utvecklingen.

Det har lett till tvad motsatta trender, intresset for politik dr intakt och ménniskor dr mer aktiva pd
demokratins informella arenor samtidigt som det finns en 6kad misstro emot politiker och politiska
institutioner och skepsis mot traditionellt politiskt deltagande™.

3.1 Vad dr ett socialt medium?

Hdr kommer jag att ta upp olika sditt som sociala medier kan definieras pa och problematiken med
att mediet har och kommer att fortsdtta fordndras over tid. Utifran de definitioner som finns att
tillga kommer jag ocksa ge svar pd vad jag i den hdr studien menar med sociala medier.

Gustafsson och Hoglund definierar sociala medier som en kommunikationstjanst som pa ett eller
annat sétt har en social faktor i sig. Vilket innebdr att anvéindaren kan dela med sig av information
till sina kontakter 1 sitt nidtverk via den webbaserade tjansten. Denna typ av information kan vara
foton, filmklipp, kommentarer om vad personen for tillfdllet hiller pA med (pé Facebook kallat
statusuppdateringar) osv. Skillnaden mellan traditionella medier sa som radiokanaler eller
papperstidningar r att de har producerats av nigra fa personer som skapat innehallet som riktat sig
till en stor publik. Det vill sdga en eller flera journalister skapar en artikel 1 en tidning som nér ut till
hela tidningens lasekrets. Sociala medier har mdjligheten for en stor publik att ocksa producera
innehall som kan spridas vidare till en annan stor publik, en sé kallad ménga till manga -
kommunikation”. Det vill sdga manga ménniskor kan skapa en artikel eller en film som delas vidare
och nar en stor publik. Skillnaden mellan producent och konsument &r ocksé otydligare 1 sociala
medier”. Vem som ir journalist och vem som r lisare blir svérare att peka ut.

Problemet med Gustafsson och Hoglunds sétt att definiera sociala medier dr att 4ven en enskild
person kan na ut med ett innehall till en stor publik. Det behover alltsé inte vara en ”manga till
manga kommunikation” utan kan lika girna vara en “fa till manga kommunikation” precis som
traditionella medier. Vad som é&r ett socialt medium ar ockséd ganska vagt definierat. Om det enda
som krdvs dr att anvdndaren ska kunna dela med sig av ndgon typ av information till andra skulle
lika gérna ett massutskick till ens samtliga kontakter via mejl kunna ses som ett socialt medium
vilket inte kénns speciellt rimligt, 4ven fast mejlet och har mdjligheten att {4 stor spridning. Att
mojligheten att kommunicera med en stor grupp ménniskors anser jag inte vara en tillracklig
definition av sociala medier, som Matthew R. Auer poédngterar:

”A reader of an article at CNN.com is not necessarily part of a network involving other CNN web
site visitors, if that same reader posts a comment about the article on CNN's blog (or on another
blog or on the microblogging platform Twitter), he or she has entered an electronic community
where user opinions and values are shared®®

3 Ibid, sid. 42,43
> Gustafsson & Hoglund, sid. 511
% M. R Auer, The Policy Sciences of Social Media. The Policy Studies Journal, vol. 39, Nr. 4, 2011, sid. 711
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Grénserna mellan traditionella och nya medier kan dock komma att suddas ut ytterligare da till
exempel kvéllstidningen Aftonbladet numera krédver att 1dsarna har ett facebookkonto om de vill
kommentera artiklarna p& webben’” och musiktjinsten Spotify kriver ocksa ett facebookkonto for
nya anvindare av tjénsten’.

Kaplan och Haenlein gér tillbaka 1 medieforskningens historia vad géller sé kallad media richness,
social nérvaro, sjdlvkdnnedom samt sociala processer i form av sjélvrepresentation. Ett exempel pa
vad skillnaden mellan sjdlvrepresentation och sjilvkdnnedom ér att sjdlvkdnnedom innebér att
kommunicera ut ndgot genom att exempelvis pasta att "Jag laser femton bocker om éret” och pé sa
vis framstd som bildad. Sjilvrepresentation handlar om att vilja framsta som intellektuell genom att
uppvisa ett visst beteende exempelvis i1 valet av ord i en konversation.

I bada fallen blir det dock tydligt att det finns en 6nskan att kontrollera de intryck personerna 1
omgivningen far av dem”. Kaplan och Haenlein anser att det ir centrala element i begreppet
”’sociala medier”. Nar det kommer till den medierelaterade delen 1 sociala medier anser Short,
Williams och Christie att medierna skiljer sig i 4t pa skalan av social nérvaro®. Graden av social
ndrvaro méter den fysiska, visuella och ljudldsa kontakten som kan uppsta mellan tva eller flera
kommunicerande parter via mediet. Den sociala nédrvaron ér starkt paverkad av intimitet bade den
som uppkommer via medier och den internpersonella. Centralt dr ocksé direktheten, det vill sdga
den snabba responsen (som bade kan synkroniserad och icke-synkroniserad) i mediet. Narvaron
forvéantas vara mindre nir motet mellan tva eller flera parter sker via ett medium, exempelvis
telefon, dn ndr samma ménniskor mots ansikte mot ansikte samt osynkroniserat nér kontakten sker
via e-post men synkroniserat nir konversationen dger rum 1 en chatt. Ju hdgre social nérvaro desto
mer socialt inflytande fir de kommunicerande ménniskorna pa varandras beteenden, den sociala
nérvaron ir nira sammanldnkat till det som Daft och Lengel kallar media richness®.

Media richness theory (MRT)ér en teori om mediepreferenser, kommunikation och organisationer.
MRT strévar efter att bestimma den 1dmpligaste kommunikationsformen for att minska upplevelsen
av osdkerhet och otrygghet. Telefonkontakt och m&ten ansikte mot ansikte (sé kallade rich media)
anses lampligt for att minska otryggheten medan osdkerheten minskas med skrivna dokument (/ean
media). Teorin testades och utvecklades genom att jamfora traditionella medium och sitt att
kommunicera som moten ansikte mot ansikte, telefonkontakt samt skrivna dokument som var bade
adresserade och oadresserade. Senare inkluderades d@ven e-post i jamforelserna men fick trots sin
skrivna natur en lig rankning pa media richness skalan®.

Aven om media richness teroin inte fullt ut kan appliceras pa sociala medier finns det vissa detaljer
som stimmer bra dverens pd vad sociala medier kan fylla for funktion hos ménniskor, politiker och
partier. Till exempel vad géller sjidlvrepresentation och sjalvkdnnedom.

7 Djerf K, Slut med anonyma kommentarer pd Aftonbladet, Dagens media, 2011,hdmtad 21 juni 2012

http://www.dagensmedia.se/nyheter/dig/article3273395.ece
% Dutt S, Spotify kriver Facebook-medlemskap, Dagens nyheter, 2011, himtad 21 juni 2012
http://www.dn.se/ekonomi/spotify-kraver-facebook-medlemskap
Johnson, sid. 761, Goftman E, Jaget och maskerna: en studie i vardagslivets dramatik . Rabén & Sjogren:
Stockholm, 1974, sid.25
J Short, E Williams & B Christie, The social psychology of telecommunications. Hoboken, Wiley, 1976 citerad i
Savigny H, Temple M, Political marketing models: the curious incident of the dog that dosen’t bark, Political
studies vol. 58, 2010, sid. 1051.
R.L Daft & H. R Lengel, Organizational information requirements, media richness, and structural design.
Management Science, vol 32 nr. 5, 1986 citerad i A M Kaplan & M Haenlein, Users of the world, Unite! The
callenges and opportunities of social media i Business of Horizons, vol. 53, nr. 1, 2010, s id.61
M El-Shinnawy & M L Markus, The poverty of media richness theory: explaining
people’s choice of electronic mail vs. voice mail i Int. J. Human-Computer Studies, vol. 46, nr. 4, 1997, sid. 445-
446
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Via sociala medier har ett parti mdjlighet till sjdlvkinnedom genom att exempelvis skriva saker om
sig sjdlv som pé s vis kan 4 partiet att framsta som framgéangsrikt, 6ppet, nytinkande osv.
Sjélvrepresentation kan ske genom att ldgga upp foton fran olika aktiviteter partiet anordnat som
presskonferenser, partistimmor och andra typer av evenemang. Det kan ocksd handla om saker som
partiet dstadkommit, framsteg i opinionen eller vad som hénder i riksdagen. I bada fallen blir det
dock tydligt att det finns en 6nskan hos partiet att, 1 de badda sociala interaktionerna pa sociala
medier, kontrollera de intryck publiken fir av dem®. Genom sociala medier kan ett parti visa upp en
bild av sig sjdlv. Jag kommer darfor att undersoka om partierna anviander sociala medier pé det
sattet. Det dr dock inte tillrdckligt applicerbar definition pd vad sociala medier &r. Att s& manga vaga
definitioner av sociala medier finns kan bero pa en rddsla 6ver att definitionen ska bli omodern allt
for snabbt 1 samband med teknikutvecklingen och att nya medium fo6ds och dor. Samtidigt ndmns ett
flertal olika populdra sociala medium 1 ménga av de texter som behandlar &mnet i min studie men
utan att gi djupare in pd vad mediet har f6r funktioner. Det finns en tendens av att texterna litar pa
att lasaren har en forforstaelse om dmnet och kanske dven ar aktiv pd dessa sidor.

Jag tanker anvinda Danah M. Boyd och Nicole B.Ellisons definition av sociala medier som
definierar mediet pd foljande vis: Ett social medium 4r en webbaserad tjidnst dir individen har
mojlighet att skapa en profil som kan vara mer eller mindre offentlig for andra anvéndare av mediet.
Profilen skapas inom ett avgrinsat system. Det finns en lista dver vilka personer som individen &r
ansluten med, visa de konversationer som de for och det ska dven vara mdjligt att korsa denna lista
med andra som &r anslutna till systemet. Individerna ska &ven kunna skicka meddelanden till
varandra som kan vara privata eller offentliga for andra att se. De personer som individen ar
sammanlidnkade med kallas ”Fans” eller Friends”(Facebook mfl.) eller "Followers” (Twitter). Det
ska dock pépekas att Friend” inte nddvindigtvis behdver vara det som vi 1 vardagslivet klassar som
en vin och anledningen till att bli vdn med ndgon pé ett socialt medium kan vara varierande.
Fordelarna med denna definition dr att det ar tydligare dn andra definitioner som tidigare redogjorts
1 denna studie. Den passar dven bra in pd hur sociala medier ser ut idag, kanske framfor allt hur
nitverket och det sociala mediet Facebook fungerar. Det kan ocksa ses som en svaghet da
definitionen avgrinsar sig véldigt tydligt mot ett stort medium medan andra som inte passar in i
mallen utesluts. Det kan da vara svért att dra en grins mellan vad som inte &r ett socialt medium och
vad som inte dr det vilket innebér att en sddan klar avgransning bli for snédv. Jag anser dock att
fordelarna 6verviager nackdelarna dé alla medier som pa nagot vis har en social funktion inte
behover vara huvudsyftet med mediet. Att dessutom utgé fran vad sociala medier dr idag gor det
littare att forstd hur intervjupersonerna resonerar och i vilken kontext de befinner sig i*.

Aven om definitionen av vad ett socialt medium #r kan komma att féréindras och de aktdrer som &r
stora idag inte behover vara det imorgon sd kan den hér studien ses som ett barn av sin tid. Sociala
medier definieras pa ett visst sett nu och kan om inte annat bli ett tidsdokument 6ver hur politiska
partier sdg pa sociala medier under 2000-talets borjan. D4 mycket av den tidigare forskningen som
ingér 1 denna studie primart refererar till de sociala medierna Twitter och Facebook kommer dessa
tvd medier vara representanter for sociala medier. De passar dven in i Boyd och Ellisons definition
av sociala medier. De sociala mediernas stora intig 1 politiken kom 2008 1 samband med Barack
Obamas framgéngsrika presidentvalskampanj. Genom Facebook, Twitter och Youtube kunde véljare
mobiliseras, pengar till kampanjen samlas in och presidentposten vinnas, vilket drev pa
forvintningarna i det svenska valet 2010%.

8 Johnson, sid. 761, Goffman, sid. 25
% D M Boyd & N B Ellison, Social Network Sites: Definition, History,

and Scholarship i Journal of Computer-Mediated Communication vol 13, Nr. 1, 2008, sid 211-213
6 Bergstrom, 2011, sid. 477
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3.2 Vad ar en Blogg?
Dd bloggar inte ingar i Boyd och Elissons definition av vad som dr sociala medier men dnda dr en
viktig del av den politiska kommunikationen vad gdller att formulera dsikter kommer dven bloggar
att behandlas.

Termen blogg myntades i december 1997 av Jorn Barger i vad som anses vara den forsta bloggen
“Robot Wisdom Weblog”. ”Webblog” forkortades snabbt till “Blog”*.

Enligt upplagsverket Merriam-Webster Online &r en blogg en webbplats som bestér av texter som
anges 1 kronologisk ordning pa en enda sida. Ofta bestar bloggarna av personliga dagbdcker Kay
Johnson menar att den definitionen inte ar tillrdcklig da den innebar att bloggar saknar syfte i den
politiska sfiren®’. Trots att bloggar alltsa definierats som en elektronisk dagbok menar Lasica att
bloggar kan skapa en ny form av journalistik di vanliga ménniskor far chansen att yttra sig i &mnen
som de finner intressanta. Medborgarna kan via bloggar delta i politiska samtal och det finns en
forhoppning om att bloggarna (liksom sociala medier) ska bli en interaktiv och demokratisk plats
dir medborgarna kan uttrycka sina asikter och diskutera med andra.

Den 6kade anvindningen av bloggar anses ha bidragit till att de fatt en roll som en alternativ
nyhetskilla for politiska nyheter och information®. Daekyung Kim och Thomas J. Johnson menar
att bloggar blev en ny kraft i den amerikanska politiken och anvindes som en kanal for spridning,
produktion och konsumtion av politisk information 1 presidentvalen 2004 respektive 2008. Manga
anvindare anses ha fétt information frin alternativa nyhetskéllor inklusive politiska bloggar och
webbsidor. Tidigare forskning visar att bloggldsare 4r mer benégna att anvédnda alternativa kanaler
for politisk kommunikation som diskussionsforum och e-post. Att lidsa en politisk blogg innebér
ocksa att det &r troligare att individen dgnar sig at politiskt deltagande dn om personen inte ldser en
politisk blogg. Lasarna och skribenterna av och pé dessa sidor har lagre tilltro till traditionella
medier och anser att bloggar #r lika trovirdiga eller trovirdigare n traditionella medier”. Hindman
menar att bloggar inte alls dr den demokratiska rost manga hoppas pa. De flesta som bloggar ér vita,
vilutbildade min’. Dessutom #r det f& bloggare som fir genomslag:

”Only a few dozen political bloggers get as many readers as a typical college newspaper. Yet the
problem is not just the small numbers of voices that matter; it is that those voices are quite

unrepresentative of the broader electorate’.”

Jackson, Lilleker menar att datidens teknologi, kallat Web 1.0 var till fordel for organisationer med
ett kommersiellt intresse och gjorde att information kunde bli tillgénglig for den breda massan.
Nutidens teknologi med sociala medier kallas Web 2.0 och dr anvidndarfokuserad samt handlar om
interpersonellt ndtverkande, konversationer och individualism. Detta gynnar frimst anvéndarna da
de bland annat kan interagera med varandra eller med politiker och skapa eget innehall pa en
blogg™.

% Johnson, 2007, sid. 175

7 Johnson, 2007, sid. 175

68 J.D Lasica Blogging as a form of journalism. Online Journalism Review, 2002 (reviderad 2003) citerad i D Kim, T J
Johnson, Political blog readers: Predictors of motivations for accessing political blogs, Telematics and Informatics
vol. 29, nr 1, 2012, sid. 99

% Tbid, sid. 100

0 Aven Bergstrom menar att utbildning spelar roll for en persons Internetanviindande. Bland hogutbildade #r det mer
an dubbelt s manga frekventa Internetanvindare jaimfort med lagutbildade. Daremot &r det konsskillnader som
fanns i slutet av 1990-talet inte langre signifikanta. Idag ar kvinnors och méns Internetanvindande i princip lika
stort. Bergstrom, 2011, sid. 478-479

' Hindman, sid. 103

2 Kalnes har en liknande definition som inkluderar deltagande, Sppenhet, nitverkande etc. Se Kalnes sid. 253
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Att politiska partier méste lara sig den nya tekniken snabbt ses som en oerh6rd utmaning da bade
partiernas strategier, implementeringar och teknologin dndras snabbt™. Kalnes anser att etablerade
partier ar konservativa och ogirna fordndras for sakens skull. Det finns inte ndgot naturligt intresse
fran partiernas sida att fordndras. Att ett parti stdller om till en internetbaserad kommunikation &r
ingen garanti for att en verklig forandring skett inom partiet. En fordndring sker inte naturligt utan
innebér beslutsfattande som ofta mots av stort motstind i stora organisationer som (i vissa fall)
politiska partier 4r.

Enligt Jackson och Lilleker borde interaktion vara mélet for organisationer som vill bygga
relationer med potentiella viljare via Web 2.07. De politiska partierna anses sta infor ett val, antigen
kan de omfamna den nya tekniken, ignorera den eller omforma och anpassa den till de egna
behoven. Vidare menar Jackson och Lilleker att om politiska partier inte blir mer interaktiva med
sina véljare kan det leda till att véljarna vinder dem ryggen. Samtidigt anser de att det inte finns
ndgra bevis (i alla fall inte i Storbritannien) for att véljarna vill ha en 6kad interaktivitet med
partierna. De som &r intresserade interaktion d&r samma personer som prenumererar pa partiernas
nyhetsbrev. For att i stillet locka till sig nya anhéingare anvinder partierna sociala medier”.

Att interagera med sin publik pé sociala medier kraver resurser och teknisk skicklighet vilket en del
partier saknar. Dock dr det svart att avgdra om det dr bristande resurser eller ovilja som bidrar till att
interaktionen uteblir’.

Kalnes studie visar att norska politiker 4r medvetna om sociala mediers potential men ocksd om de
kostnader och risker som de kan fora med sig”’. De vet ocksa att tid och kompetens &r viktigt for att
nérvaron pa Internet ska vara sa effektiv som mdjligt. Diskussionsgrupper utan inldgg, bloggar som
inte uppdateras och videoklipp med medieovana politiker kan ge délig publicitet. En del uttryckte
ocksé skepsis mot sociala medier dd de menade att det var en arena som ldmpade sig béttre for
enskilda individer och grisrotter. Andra var osdkra pa om arbetet med sociala medier var vért
modan’. Kalnes menar att det tog ca tio ar for norska partier att genomfora och anta en strategi for
webben. Hemsidor professionaliserades men skdttes av obetalda aktivister. Oftast rorde det sig om
envigskommunikation och de fall dar besokarna hade mdjlighet att interagera med partiet i 6ppna
diskussionsforum blev kort variga. Forumen stéingdes pa grund av trakasserier, lag aktivitet,
bristande resurser hos moderatorn samt 1agt intresse fran partiets sida”.

Den nya tekniken dverfordes pé de partiorganisationer som anpassade sig till de fordnderliga
forhallandena som uppkommit bland véljare och medier. Det blev inte en kraft for forandring och
blev heller aldrig en stark kanal for politisk information®. Lars Nord menar att Internet inte var
nagon demokratisk revolution 1 den svenska valrérelsen 2006 men anser ocksd att Internet ar ett
fenomen som sakta véxter i betydelse for de politiska kommunikationsmonsterna och hur relationen
mellan politiska aktorer, media och véljare ser ut. Dessutom menar Nord att en trend hos studier av
nya foreteelser inom politisk kommunikation ofta 6verskattar fenomenet pa kortsikt och
underskattar fenomenet pa lang sikt®.

3 Ibid, sid. 254

™ Jackson & Lilleker, sid. 233-234
5 Ibid, sid.236

% Tbid, sid. 240

7 Kalnes, sid. 256

8 Ibid, sid. 257

7 Ibid, sid. 253

% Ibid, sid. 253

81 Nord, sid. 328-329
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3.3 Kommunikation

Interaktion med viljarkaren forutsditter att partierna kommunicerar. Intressant i det hdr fallet dr att
se pd hur partierna ser pd kommunikationen och den anvdnds i sociala medier. For att forstd hur
partierna ser pa kommunikationen mdste ordet forst definieras ddrfor kommer jag forst att ta upp
tvd olika skolor inom kommunikation. Jag kommer ocksd att beskriva hur de tva
kommunikationsskolorna kan appliceras pa dagens medier.

Processkolan
Skolan ser kommunikation som en dverforing av meddelanden och inriktar sig pd och hur en
sdndare, (ett parti) och en mottagare, (en viljare) kodar och avkodar dessa meddelanden som kan
vara allt frdn politiska utspel till texter pd partiets webbsida. Fokus ldggs dven pd hur partiet
anvinder olika kommunikationskanaler for att na fram till vdljarna.
Kommunikationen ses som en process dér partiet pdverkar véljarnas sinnesstimning och beteende
sd att de blir positivt instéllda till partiet och rostar pa det i kommande val. Om effekten uteblir
eller bli mindre 4n vad som var tdnkt anser processkolan att kommunikationen misslyckats och letar
1 processens olika steg efter vad som kan forklara misslyckandet. Skolan inriktar sig pa
kommunikationshandlingar och stddjer sig ofta emot samhéllsvetenskapliga &mnen som sociologi
och psykologi. Aven socialsamverkan definieras som en process dir ett parti stiller sig i relation till
allménheten och i likhet med hur skolan ser pd kommunikation sedan forsoker paverka
allminhetens beteende, gensvaret och sinnesstimning. Givetvis sker aven processen at andra hallet,
dvs. allminheten forsoker pa olika sett pdverka partiet. Processkolans definition av kommunikation
ligger néra den vardagliga anvdndningen av ordet.
Ett meddelande &r enligt Processkolan det som dverfors i kommunikationsprocessen, avsikten med
meddelandet &r den avgorande faktorn for vad som definierar ett meddelande®. Om ett parti
exempelvis uppmanar sina fans och foljare pa sociala medier att medverka i en demonstration som
partiet anordnar s& 4r kommunikationsprocessen lyckad om manga méanniskor ansluter sig till
demonstrationen respektive misslyckad om fa ménniskor deltar i demonstrationen. Hér dr fokus pé
sandaren.

Den semioftiska skolan
Den andra, semiotiska skolan ser pa kommunikation som skapande och utbyte av betydelser.
Inriktningen &r pé hur texter och meddelanden samverkar med ménniskor for att skapa betydelser,
och textens roll i var kultur ses som centralt. Den framsta studiemetoden for det dr semiotik, det vill
sdga ldran om tecken och betydelser. Missuppfattningar behdver inte vara ett bevis pa att
kommunikationen &r misslyckad utan kan bero pa kulturella skillnader mellan séndare och
mottagare. Socialsamverkan anses vara det som utmérker en individ som medlem av ett samhille
eller en kultur. En tondring som ansluter sig till en subkultur eller ett politiskt parti visar genom sitt
gillande av en viss politik eller musikgenre sin identitet och samverkar dérigenom med 6vriga
gruppmedlemmar. Pa samma sett visar det om ett parti producerar pa sociala medier vilken typ
vilken typ av identitet partiet har eller vill ha. Den semiotiska skolan &r intresserad av
kommunikationens funktioner och himtar sin teori ifran humaniora och lingvistik. Ett meddelande
ar en konstruktion av tecken som mottagarna skapar betydelse av genom att interagera med
varandra. Den som levererar meddelandet, sindaren, #r mindre intressant®. Hir dr fokus p
anvindaren.

82 ] Fiske, Kommunikationsteorier, Wahlstrdm & Widstrand, Stockholm, 2000, sid. 12-13
8 Ibid, sid. 12-14
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Aven Habermas har engagerat sig i kommunikation och hur den ideala konversationen bér se ut.
Grunden 1 konversationen ska vara fornuft och en 6verenskommelse om vad allménintresset dr
méste forst goras. Malet med konversationen ska vara att komma fram till det gemensammas bésta.
For att kunna komma fram till det maste alla deltagande 1 konversationen ha tillgdng till all relevant
information som kan hjdlpa dem att fatta ett klokt beslut. Det maste dven finnas en vilja att forsta de
andras synpunkter och kunna gora sig sjilv forstadd® *.

I mangt och mycket liknar Habermas syn pa kommunikation en politisk diskussion dér deltagarna i
diskussionen gemensamt forsoker 10sa ett samhéllsproblem pa basta mojliga sett.

Habermas dr en av de tongivande rosterna i samtalsdemokratiforskning (dven kallat deliberativ
demokratiforskning). Samtalet dr dé ett verktyg for att astadkomma politiska beslut. Det grundas 1
att alla medborgares preferenser dr formbara och i en deliberativ diskussion stédlls medborgarnas
argument emot varandra for att komma fram till ett beslut. Politiska beslut fattas enligt Habermas 1
samtalsprocessen®.

Habermas har fatt kritik av bland annat Nancy Fraser som anser att det rorde sig om en liten
privilegierad grupp som antog att alla sociala ojamlikheter var dsidosatta. Allménintresset var
dessutom problematiskt da vissa saker endast berdrde exempelvis kvinnor och att
“allménintressena” som diskuterades var egentligen “manliga” intressen. Det samma géller dven
etnicitet och klass, dvs. det var de vita borgerliga minnens intressen som var under diskussion och
inte svarta lantbrukarkvinnors.

Kritik har dven riktats mot att Habermas efterstdavar konsensus i den deliberativa diskussionen.
Deltagarna 1 samtalet forvintas inte bara prova sina argument och sina standpunkter i olika fragor
utan dven att komma fram till ett resultat. Nér ett beslut tvingas fram innebér det att
samtalsdeltagarna maste kompromissa med sina sikter®’.

Habermas fOrsvarar sina resonemang med att kommunikation &r det enda séttet att skapa
gemensamma overenskommelser om saker som alla ménniskor berdrs av och det ska dven gélla de
intressen som alla samhéllsgrupper har®.

8 ] Habermas, Justification and application, Polity press, Cambrige citerad i Scannell, sid. 248-249

Vilket paminner om Williams syn pa kommunikation se Ibid, sid. 117-121

J. Habermas Legitimation crisis, Beacon Press, Cambridge, 1975 och J. Habermas The theory of communicative
action — reason and the rationalization of society, Polity press, Cambridge, 1984 citerade i A Bengtsson, Politiskt
deltagande. Studentlitteratur, Lund, 2008, sid. 60-63

J Habermas, On Systematically Distorted Communication, Inquiry vol. 13, nr, 4, 1970 citerad i I. M Young, Activist
Challenges to Deliberative Democracy, Political Theory, vol. 29, Nr. 5, 2001, sid. 116

J Habermas, Justification and application, Polity press, Cambrige citerad i Scannell, sid. 248-249
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4. Metodval

1 foljande kapitel kommer jag att redogora mitt val av metod och varfor jag finner den ldmpligast.
Jag kommer dven att redovisa de avgrdnsningar jag gjort samt hur jag tilldimpade metoden.

Min studie fokuserar pa varfor politiska partier anvander sig av sociala medier i vardagen. Under
valar dr det uppenbart varfor partierna anvander sig av alla mediekanaler som finns att tillga.
Vardagen ar mer intressant eftersom det da inte finns ett lika uppenbart syfte med kommunikationen
med allménheten. Kommunikationen blir ddrmed mer frivillig, bade ifran partiets sida eftersom de
inte lika aktivt soker véiljarstod och ifrn allménheten som inte soker ett parti att rosta pa.

Metoden jag tinker anvédnda &r att genomfora samtalsintervjuer med den person som har hand om
sociala medier eller som har ansvar for den digitala kommunikationen i partiet, exempelvis en
webbredaktor. Ett krav &r att sociala medier ska ingé 1 personens arbetsuppgifter. Grusell och Nord
menar att webbredaktdrer, pressansvariga mm numera dr anstillda av partierna och besitter en
politisk expertkunskap®. Viktigt att betona #r att dessa personer inom partiet inte #r utbytbara. Det
ar fa inom de politiska partierna som arbetar med sociala medier vilket gor att de som ansvarar for
sociala medier har en expertkompetens pa omradet som ingen annan i partiet har™.

Under 1800-talet sigs intervjun, frimst den journalistiska som nagot farligt som kunde resultera i
olycka och omoral. Nu é&r instdllningen mer positiv och viljan till att stélla upp pa en intervju
betydligt hogre. Intervjuer kom inom samhéllsvetenskapen att vara mer eller mindre narvarande
under hela 1900-talet. Nu anvénds intervjun i allt storre utstrackning inom samhallsvetenskapen.
Idag betonas kunskapens centrala aspekter som har relevans for den kvalitativa intervjun. En
kvalitativ intervju innebdr att fokus ldggs pa de vardagliga aspekterna av en ménniskas ténkande,
handlande och vetande. I det har fallet den person som har hand om sociala medier inom ett svenskt
politiskt parti®’. En intervju ir en aktiv process dir intervjuaren och intervjupersonen via sin
relation producerar kunskap. Kunskapen skapas i ett samtalsférhallande som ar socialt och
intersubjektiv®’.

4.1 Avgrdnsningar

Min avgransning borjade vid de atta riksdagspartierna eftersom det finns ett naturligt intresse fran
bade allminheten och medierna att bevaka dem. Det finns en risk for att intervjuer med samtliga
partier skulle leda till att intervjuerna i resultatdelen skulle bli kortfattade och ytliga. Min andra
avgransning kommer dérfor att ske vid tre partier, for att det ska bli lattare ett gora jamforelser
mellan partierna. Att jimfora tre partier 4r mer greppbart och rimligare for min studie én att
analysera samtliga riksdagspartier.

I borjan av arbetet hade jag tankar pa att jamfora smd och stora partier i undersdkningen. Vad som
ar ett litet respektive stort parti dr kan dock diskuteras. Antalet partimedlemmarna eller ekonomiska
resurser kan till exempel spela in 1 definitionen. Strombéck anser att alla de svenska
riksdagspartierna utom Socialdemokraterna och Moderaterna balanserar kring 4 procentspérren®.

% Grusell & Nord, sid. 10-11

% P Esaiasson m.fl, Metodpraktikan — konsten att studera samhiille, individ och marknad. Norstedts juridik, Goteborg,
2007, sid. 290,921

%' S Kvale, S Brinkmann, Den kvalitativa forskningsinterviun 2:a upplagan. Studentlitteratur, Lund, 2009, sid. 24,27-
28

%2 Ibid, sid. 34

% Strombick,2009, sid.14
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Vad giller antalet partimedlemmar finns det en del svarigheter att komma &ver dessa siffror.
Socialdemokraterna och Miljpartiet 4r 6ppna med antalet partimedlemmar och redovisar det pa
deras respektive hemsidor’ medan det dr betydligt svarare att ta reda p& hur ménga medlemmar
Moderaterna har. Annu svarare &r det att hitta information om partiernas ekonomiska resurser. Jag
kommer dérfor inte gé in pé eventuella skillnader i hur stora och smé partier anvinder sig av sociala
medier. Darfor valde jag att fokusera pé de tre partier som fatt flest roster 1 riksdagsvalet 2010,
Socialdemokraterna, Moderaterna och Miljdpartiet™.

Fordelen med att anvinda sig av hur det gick 1 senaste riksdagsvalet ar att det sdger ndgot om hur
svenska folket tycker om partierna. Darmed finns det ett naturligt intresse fran allmédnheten att veta
vart de star 1 olika frigor och kanske till och med kontakta dem via sociala medier. Det ligger dven 1
partiernas intresse att behélla och 6ka antalet sympatisorer till ndsta val vilket gor att de borde vara
intresserade av att ha en dialog med de som &r nyfikna pa partiet.

4.2 Halvstrukturerade livsvarldstintervjuer

Valet av intervjupersoner borjade med att jag kontaktade personer inom de tre partierna som pa ett
eller annat sitt arbetade med kommunikationen inom respektive parti. Mina kriterier var att de
skulle ha kunskap och erfarenheter om hur partiet arbetar och forhaller sig till sociala medier som
kommunikationskanal. Vilket gor dem till centrala kallor.

Det ar fA médnniskor inom partierna som jobbar med sociala medier och om de gor det dr det oftast 1
kombination med andra arbetsuppgifter, som att skota partiets hemsida mm. Det gor att de enskilda
personer som jobbar med sociala medier har en 6verblick Gver hur partiet som helhet jobbar med
sociala medier som ingen annan inom partiet har vilket gor att en vad Esaiasson med flera kallar
informantintervju, eller en halvstrukturerad livsvdirldsintervju som Kvale kallar den r att foredra.
Denna typ av intervju ér ldmplig nér intervjupersonerna genom sina positioner forvintas ha en stor
kunskap inom omradet (i det hir fallet partiernas anvindning av sociala medier)®.

Jag kommer att anvdnda mig av Kvales beskrivning, halvstrukturerad livsvirldsintervju da det
tydligare framgar vad intervjun géar ut pa och da den halvstrukturerade livsvarldsintervjun ar
utforligare beskriven dn vad informantintervjun dr. Vad som ar ett lagom antal intervjupersoner &r
svért att ange ndr halvstrukturerade livsvérldsintervjuer gors. Det handlar mer om att forskaren sjalv
kanner att denne pa ett kéllkritiskt sitt kan beldgga att politiska partier forhaller sig till sociala
medier pé ett visst sitt”’. PA manga sitt liknar intervjun ett vardagssamtal men den har i likhet med
en professionell intervju den halvstrukturerade delen som gor att den blir en blandning av ett vanligt
samtal och ett stingt frageformulér. En intervjuguide skapas av intervjuaren med fokus pé nigra
speciella teman som innehéller forslag pé fragor. Vanligast ar att intervjun spelas in och sedan
overfors till skrift™,

94

Redaktionellt, Miljopartiet rekordékar, 2011, himtad 4 juni 2012 http://www.mp.se/templates/mct 177.aspx?
number=234934

Socialdemokraterna, # 817 Skola Hur manga medlemmar har socialdemokraterna?, 2010, hdmtad 4 juni 2012
http://www.socialdemokraterna.se/SvarDirekt/Fraga/817-Skola-och-utbildning

Valmyndigheten, Val till riksdagen- roster, 2010, hdmtad 7 juni 20
http://www.val.se/val/val2010/slutresultat/R/rike/index.html

% Esaiasson mfl, sid. 290,921

97 Ibid, sid. 291,295

% Kvale & Brinkmann, sid. 43
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Givetvis kan inte en enskild person inom partiet ge hela bilden av hur ett parti forhéller sig till
sociala medier. Men da de sjilva angivit att de dr de enda eller en av tvé personer dér sociala medier
ingar 1 deras arbetsuppgifter si kan de d4ndé ge bilden av hur partiet arbetar med sociala medier.

De ar saledes centrala informanter 1 sitt eget parti. Darfor ar det deras tankar och forestillningar
som &r centrala for hur partiet kan forvintas arbeta och agera kring arbetet och anvindandet av
sociala medier. De ir inte utbytbara da de 4r valda for att de har unik information om partiernas
anvindning av sociala medier i vardagen™. Aven om det ir en person som svarar gor de det som
representanter fOr sitt parti.

4.3 Val av intervjupersoner

For att hitta 1dampliga personer att intervjua borjade jag med att ska pa samtliga tre riksdagspartier
pa Facebook och Twitter, da de ingar i min definition Over vad sociala medier ar. Mitt kriterium var
att personerna skulle arbeta med sociala medier. Det var ocksa viktigt att jag kunde kontakta en
person och inte exempelvis allmén e-post adress ddr vem som helst kunde svara och saledes inte
besitta den expertkompetens jag var ute efter. Socialdemokraternas Natalie Sial hittade jag via
socialdemokraternas twitterkonto som hon har ansvar for, samt fér webb och sociala medier inom
partiet. Hon dr den enda inom socialdemokraterna som jobbar med sociala medier.

Moderaterna kontaktade jag genom att mejla deras kommunikationschef som i sin tur hdnvisade
mig till tva personer som jobbade med sociala medier, dd Chefredaktoren for webben, Frida
Jakobsson var den som svarade forst blev det hon som fick vara med i undersdkningen. Johan

Schiff hittade jag genom miljpartiets hemsida'®.

Totalt sett dr det alltsa tre personer fran tre olika partier. Antalet intervjupersoner motiveras med att
jag hellre vill lagga vikt vid analysarbetet av vad personerna sdger dn att ha ett stort material dér
analysen blir lidande. Det var dessutom viktigt att alla intervjuer var fysiska moten(vilket inte hade
vart mojligt vid ett storre antal intervjuer) och inte gjordes dver telefon eller e-post vilket bidrog till
att det blev viktigare for mig att alla intervjuer genomférdes med samma metod 4n att ha fler
intervjuer med olika metoder.

4.4 Fére och efter intervjuerna

Infor intervjuerna gjorde jag en intervjuguide med fragor kopplade till mina teoretiska
utgdngspunkter och tidigare forskning. Dock har jag under intervjuernas ging stillt foljdfragor da
de intervjuade sjdlva kommit in pd &mnen eller foreteelser som jag funnit intressanta. Dessutom har
jag allt eftersom kommit pa nya fragor som jag inte stillt tidigare till exempelvis den forsta
personen jag intervjuade varpa jag stéllt fragan till den andre. Till en borjan f6ljde jag de olika
temana fran intervjuguiden ganska precist men allt eftersom nér jag kinde mig mer siker och
avslappnad i rollen som intervjuare bytte jag ordning pa dem.

Aven personernas benigenhet att ge olika 1anga svar kan s klart ha spelat in. Ndgon svarade kort
och koncist medan en annan var mer malande och detaljrik i sina svar. [ insikten om att en del
ménniskor dr mer léttintervjuade och vissa svarare dr det intervjuarens uppgift att kunna motivera
valet av intervjupersonen'®'. Givetvis kan Aven deras intryck av mig ha spelat in och hur bra eller
daligt var personkemi stimde dverens.

% Esaiasson m. fl, sid. 295

1% Som #ven hiinvisade till ytterligare en person som ocksa delvis arbetade med sociala medier. Denna person &terkom
dock aldrig.

S Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun. Studentlitteratur: Lund, 1997, sid. 136
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Intervjuerna skedde den 9, 10 samt den 15 maj 2012. Intervjun med Socialdemokraternas Natalie
Sial skedde pa ett café vid Goteborgs centralstation, Intervjun med Moderaternas Frida Jakobsson
pa Moderaternas partikansli i Stockholm och intervjun med Johan Schiff fran Miljopartiet skedde
pa Miljopartiets kansli 1 Riksdagen. Tid och plats fick samtliga intervjupersoner sjidlva bestimma.
Alla intervjuer spelades in pa en diktafon vilket dven de intervjuade fick veta i forvdg. Intervjuerna
transkriberades sedan och de dr delvis omskrivna till skriftsprik. Att skriva om intervjuer fran
talsprék till skriftsprk kan vara problematiskt da talspréket &r situationsbundet, bygger pa
deltagande, dr empatiskt osv. Kvale anser att:

”En intervju dger rum i ett sammanhang, vars rumsliga, tidsliga och sociala dimension framtrdder
for de deltagande men inte for ldsaren av utskriften. En roman kan till skillnad fran en
bandupptagning redovisa den omedelbara bakgrunden for samtalet, inklusive den icke-verbala
kommunikationen, i den man som forfattaren finner det relevant for sitt verk. Liknande

99 1

overviganden gors vid journalistiska intervjuer”. .

Konsekvenserna blir att manga av de dimensioner som finns i ett samtal forsvinner nir de
omvandlas till citat i en text. Kroppsspréket, betoningar av ord, skratt och alla de andra saker som
gor ett samtal levande &r borttaget. Som tidigare ndmnt ar citaten delvis omskrivna till skriftsprak.
Detta har gjort med omsorg och endast nér det kénts beréttigat, exempelvis vid harklingar och
tankepauser. Sammanlagt bestar det transkriberade materialet av 25 sidor text.

De intervjuade fick dven i1 forvég reda pa att jag ville jimfora de olika partierna emellan och dérfor
inte kunde lova ndgon anonymitet. Intervjuerna varade fran fyrtiofem minuter till en timme.

4.5 Metodens for och nackdelar

En av nackdelarna med halvstrukturerad livsvirldsintervju dr att det dr svart att slé fast ett bestimt
antal intervjupersoner som behdvs. Det handlar om att fa en tillforlitlig bild” av det som ska
undersokas vilket dr en vag definition’”. Antalet intervjupersoner kan sa klart ocksé diskuteras. De
ar visserligen fA men som tidigare ndmnt i metodkapitlet s& ar det fa personer inom de politiska
partierna som arbetar med sociala medier 1 vardagen. Sociala medier ar fortfarande ett relativt nytt
inslag 1 partiernas kommunikation och det faktum att de inte har ndgon policy (utom mojligtvis
Milj6partiet som har en digital strategi) visar pa att partiernas arbete med sociala medier ér i sin
linda. D4 intervjupersonernas svar dessutom kunnat sammankopplas med tidigare forskning och
teorier anser jag att mitt material ar tillforlitligt.

Allt eftersom intervjuerna genomfordes mérkte jag att jag blev béttre i rollen som intervjuare. Att
bli mer avslappnad och sdker i sin roll kan sa klart paverka resultatet men jag menar att samtliga
intervjuer har vart meningsfulla, intressanta och fulla av detaljer som ibland tyvérr inte har varit
relevanta for min uppsats. Steinar Kvale och Svend Brinkmann menar att:

“Ett allmdnt intryck av aktuella intervjustudier dr att manga skulle ha vunnit pd att ha féirre
intervjuer och i stéllet dignat mer tid dt att forbereda intervjuerna och analysera dem.”'™

Maktbalansen dr ndgot som kan bli ett problem i samband med kvalitativa intervjuer.
Personerna som intervjuas i den hér studien har en position som gor att maktbalansen jdmnas ut
ndgot dven om den fortfarande existerar. Det dr intervjuaren som har vetenskaplig kompetens,
bestimmer intervjudmnet, stiller fragorna och avgor vilka svar som kriaver foljdfragor.

12 bid, sid. 154
19 Esaiasson m.fl., sid. 294
104 Kvale & Brinkmann, sid. 130
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Intervjun dr en instrumentell dialog dér fokus inte ligger pé att samtalet i sig ska bli s bra som
mojligt utan pd att intervjuaren ska fa med sig sd mycket relevant material som mojligt. Det behover
dock inte handla om ett medvetet maktutdvande fran intervjuarens sida'®.

Frigan om anonymitet kan dyka upp i samband med halvstrukturerad livsvérldsintervju '*. Oftast
d4 dmnet for intervjun #r kiinsligt eller privat. Aven om det kan finnas information om hur partierna
arbetar som de inte vill ska komma ut dr den inte troligt att det &r nagot de kommer att beritta for
mig om. Personerna blev informerade om att uppsatsen kommer att vara offentlig och att delar av
intervjun kommer att finnas med som citat. Uppsatsen skulle dven forlora relevans om personernas

partitillhorighet inte framgick da jimforelser partierna emellan skulle bli en omdjlighet.

Fordelen med halvstrukturerad livsvérldsintervju som metod ér att den dr 6ppen, det finns ingen
standardteknik eller ndgra regler for hur den ska se ut eller for hur manga intervjuer som behovs
goras. Dock forekommer standard fragor av typen: Hur ménga intervjuer ska goras? Ska
intervjuerna bandas eller skrivas ut? Hur ska analysarbetet g3 till? ' I mitt fall handlar det om att
ge sig ut pa ett nytt fallt inom forskningen vilket gor att samtalsintervjun som metod &r ytterst
limplig'®. For att ta reda p& hur ménniskor uppfattar sitt liv och sin omvirld méste vi prata med
dem. Nar vi pratar med ménniskor ldr vi kdnna dem och vi far kunskap om deras kénslor, attityder
och erfarenheter. Forskningsintervjuers mal ar att skapa ny kunskap vilket behovs pa det hiar
omrédet. Nér det dr ett mindre antal intervjupersoner fir ocksa var och en ett storre utrymme att
uttrycka sig én om det hade varit ett storre antal personer som intervjuats.

Genom en intervju kan intervjupersonerna komma med ovintade svar som inte skulle ha
framkommit i en enkdtundersdkning. Utrymmet for spontanitet och ovintade svar dr odandligt
mycket storre vid en intervju 4n i en enkédtundersokning och det finns mgjlighet for foljdfragor och

att forklara eventuella oklarheter kring fragorna'®.

4.6 Andra metoder och behovet av forskning p& omrédet

En mojlig metod skulle ha varit att samla in data under en tidsbestdmd period ifran ett eller flera
politiska partiers sociala mediekanaler. En kvantitativ metod gor det dock svért att fa reda pé
intervjupersonens livsvérld. En kvalitativ metod kan daremot fanga de vardagliga aspekterna av
intervjupersonernas tankar och hur de upplever livsvirldsfenomen '°.

Efter ett antal intervjuer har forhoppningsvis ett monster framkommit. Forskningen har hittills mest
fokuserat pd anvindarna av sociala medier och hur politikerna ska anpassa sig till allménhetens
krav. Det &r da extra lampligt att anvdnda samtalsintervjun som metod da den kan bidra till ny
kunskap inom omradet. Den halvstrukturerad livsvarldsintervju utgar frin méinniskors vardag vilket
ar lampligt da jag &r intresserad av hur politiska partiers anvdandning av sociala medier ser ut 1

vardagen''".

195 Tbid, sid. 49

196 Esaiasson m.fl., sid. 290

17 Kvale, sid. 82

1% Esaiasson m.fl., sid. 285

19 Kvale & Brinkmann, sid.15, 18, 130
10 Kvale, sid. 28,30

""" Bsaiasson m.fl., sid. 283-285
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5. Resultat och analys

1 foljande kapitel kommer resultatet fran mina intervjuer presenteras i from av citat eller som
hédnvisningar i texten. For att gora texten intressantare att ldsa och for att sdtta in citaten i ett
sammanhang har jag valt att gora resultat och analys till en sammanhdllen del. Héir kommer jag att
dterkoppla till teorikapitlet och se om teorierna Gverensstammer med det som intervjupersonerna
berdttar om. Virt att podngtera dr ocksa att jag inte lagt ndgon vikt vid att varje parti ska fd ha
med lika mdnga citat utan jag har istdllet valt de citat som jag ansett passat bdst in i som exempel
eller overensstamt med mina teoretiska utgangspunkter. Skulle ndgot parti ha mer eller mindre citat
dn ndgot annat dr det en slump.

5.1 Partiernas syfte med att finnas pd sociala medier

"Over 50 procent av Sveriges befolkning har ett Facebookkonto, det sciger viil allt om man séiger
sd. Vivill vara i mdnniskors vardag, vi jobbar med att vara ..vi jobbar med att helt enkelt finnas dir
mdnniskor finns och vara sa oppna och transparenta som mojligt och ha en dialog med

mdnniskor'?.”

Socialdemokraternas Natalie Sial anvinder argumentet att over femtio procent av Sveriges
befolkning har ett Facebookkonto som en anledning till varfor socialdemokraterna finns pé sociala
medier. Det betyder att lite mindre dn femtio procent av Sveriges befolkning inte har ett
Facebookkonto vilket kan bero pa en rad olika anledningar. Precis som att Habermas anség att det
inte gick att tala om en riktig press nér inte alla 1 samhaéllet har tillgang till den s &r inte sociala
medier ndgot som alla i Sverige &n s lange anvédnder. Det gar darfor inte att sdga om de som har ett
facebookkonto #r representativa for befolkningen i stort '

Dialogen lyfts fram men fradgan dr om det dr vad socialdemokraterna faktisk anvinder sociala

medier till och hur de visar pd det 1 sin kommunikation med allménheten.

“Det dr en ny arena for oss att mota mdnniskor, det ger mycket ldgre trosklar in till oss. Vi har bytt
torgmoten mot att motas digitalt. Det dr det nya. Det dr jdtteviktigt for oss att liksom finnas
tillgéingliga for viljarna och folk som undrar saker'*”.

Moderaternas Frida Jakobsson menar att sociala medier gor det lattare for ménniskor att komma in 1
partiet, att kunna diskutera med dem och ge svar pa deras fragor. Nya grupper ska attraheras genom
att broschyrer torgméten byts ut mot sociala medier'"”.

En nackdel med att byta ut torgméten mot att tréffas pa sociala medier dr som tidigare nimnt att alla
1 Sveriges befolkning inte anvédnder sig av sociala medier. De som &r intresserade av en interaktion
ar oftast samma personer som redan ir intresserade av partiets politik. For att locka till sig nya
anhingare anvinder partierna sociala medier''®. De personer som ir intresserade av moderaterna &r
alltsd redan moderater och sdledes inte sa intressanta for partiet, de behdver ju inte dvertyga dem.
Istdllet vill moderaternas Overtyga véljare som rostar pa andra partier genom att befinna sig pa
sociala medier. Tyvirr dr dessa personer sillan intresserade av att interagera med moderaterna (eller
med andra partier)'”

"2 N Sial, Ansvarig for Webb och sociala medier i Socialdemokraterna, Intervju, 9 maj 2012, Starbucks, Goteborgs
centralstation, Goteborg

3 Habermas, sid. 16-17

Bl Jakobsson, Chefredaktor webb for Moderaterna, Intervju, 10 maj 2012, Moderaternas partikansli, Stockholm.

15 Nord, sid. 327-328

16 Jackson & Lilleker, sid. 236

17 Ibid, sid.240
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P4 vilket sitt sociala medier ger ligre trosklar in till moderaterna ir ocksa intressant. Ar det andra
grupper som kontaktar dem p4 sociala medier éin de som dyker upp pa torgméten? Ar det for fa
ménniskor som deltar i torgmdten? Behover det ena utesluta det andra? Méanniskor finns sékerligen
pé andra stéllen &n pa sociala medier. Precis som Rosengren anser sé betyder nya
kommunikationskanaler inte att de gamla forsvinner. Trots datorer anvénder vi fortfarande penna
och papper, radion forsvann inte i samband med televisionens intég osv.'"®. Séledes behdver inte
torgmoten ha spelat ur sin funktion bara for att sociala medier tillkommer.

Miljopartiets Johan Schiff podngterar vikten av att vara med i den politiska debatten som pagar pa
sociala medier:

"Syftet dr ju att vara med i den politiska debatten ddr den sker i dag och det dr ju mycket pa nditet,
och finnas ddr folk finns'”.”

Det handlar inte om att skapa en dialog med allménheten, meningsmotstandare eller de egna
partimedlemmarna utan debatten ar 1 fokus. Via argumentation ska partiet vinna éver méanniskor pa
sin sida ' Det stimmer 6verens med Habermas syn pa samtalsdemokratiforskning (eller
deliberativ demokratiforskning som det ocksé kallas). Debatten ar ett verktyg for att astadkomma
politiska beslut. Grunden ir att alla medborgares asikter dr formbara. I en deliberativ diskussion
stills medborgarnas argument emot varandra 1 ett politiskt samtal, bista argumenten vinner och pa
s sétt kan ett beslut fattas'*"

Kalnes menar att det tog tio ar for norska partier att genomfora och anta en strategi for webben /%,
Den nya tekniken 6verfordes pé de partiorganisationerna som anpassade sig till de fordanderliga
forhallandena som uppkommit bland viljare och medier’”. Om partierna i min studie ként att den
nya tekniken vart nagot som de blivit tvingade till att ta till sig dr oklart men gemensamt for alla
partier ar att deras syfte innehaller ndgon typ av interaktion med sin publik. Méjligtvis dr det inte ar
helt enkelt for ett parti att framstilla sig som tvingade att kommunicera via nya kanaler med
véljarkaren. Alla tre partier vill finnas dér allménheten befinner sig men synen pé partiets egen roll
skiftar. I miljopartiets fall dr partiet sjdlva med i samhéllsdebatten och diskuterar politik. De dr
sjdlva aktiva. Genom att delta i den politiska debatten kan de visa att de finns, dvertyga
meningsmotstdndare och f& ut miljopartiets stindpunkter och politik. Moderaterna och
Socialdemokraterna dr inte lika inriktade pé att vara aktiva samhillsdebattdrer utan fokuserar pé att
vara tillgéngliga for allminhetens fragor. Det kriver istéllet att individen &r aktiv och vill ha reda pa
vad nagot av partierna tycker i1 en specifik fraga. Vilket formodligen bidrar till att de redan

overtygade far mer information om politik och oengagerade personer forblir oinformerade'**.

Rosengren, sid. 1

119 J Schiff, Webbredaktor for Miljpartiet, Intervju, 15 maj 2012, Miljopartiets kansli i Riksdagen Stockholm
120 Johnson, sid. 706, Kalnes, sid. 252, Jackson & Lilleker, sid. 234

121 Bengtsson, sid. 60,61

122 Kalnes, sid. 253

3 [bid, sid. 253

124 Jackson & Lilleker, sid. 240
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5.2 Vad vill partierna uppnd med sin n&rvaro?

”Nummer ett dr som sagt att vara tillgdngliga for de som dr nyfikna pd oss. Sedan dr det sjilvklart
att vi hoppas kunna nd fler sympatisorer och fler foljare som tycker att vi gor bra saker. Men det dr
ocksd for att kunna utveckla vdr politik och veta vad samhdllsproblemen dr sd mdste vi ju forstd var
omvdrld och vad mdnniskor anser vara problem sa det dr ju ett steg i det ocksa att vara ddr och
lyssna. Men sjdlvklart ocksd, vi vill hemskt gdrna fd nya medlemmar, det dr ju liksom det bdsta
kvittot pad att vi gor saker som fungerar'>.

Via sociala medier kan Moderaterna enligt Frida Jakobsson utveckla politiken de for. De ér inte
sjdlva aktiva i debatten utan observerar sin omgivning likt antropologer, lyssnar pd vad manniskor
upplever som problem i vardagen, samlar ihop informationen, analyserar och sammanstiller den for
att sedan finna en politisk 16sning pa problemet. Det liknar dven datidens borgerliga mins sitt att
diskutera problem. Diskussionen sker inte med allménheten utan inom partiet som sedan presenterar
de fardiga forslagen for viljarkdren'?.

Natalie Sial menar att det som Socialdemokraterna vill uppna genom sin narvaro pa sociala medier
ar:

Vi vill fa maximal spridning pd vdra firdgor, vi vill vara transparenta och oppna helt enkelt'?’.”

Det ir viktigt att médnniskor far reda pé vad socialdemokraterna tycker i olika fragor snarare én att
Overtyga eller debattera med motstandare. Vilket kan ses som en form av brochureware, dvs. det
material som finns i en broschyr och som &teranvinds pa partiets webbsida '*. Natalie Sial menar
att transparens och genomskinlighet dr nagot som fler och fler krdver av olika typer av
organisationer, bland annat fran partier. Uppnés transparens och genomskinlighet genom att berétta
vad socialdemokraterna tycker? Eller att manga vet vad socialdemokraterna tycker? Ar det inte det
som politik gér ut pa, att berdtta sina asikter och sedan forsoka f4 majoriteten av viljarna att tycka
likadant? Att manga vet vad socialdemokraterna star for dr val snarare en forutsittning for att
viljarna ska rosta p4 dem och hur ska det ga till om de inte beréttar vad de tycker i olika sakfragor?
Nérvaron pa sociala medier handlar inte om att forsoka sétta sig in i vdljarnas situation och forsoka
komma fram till det gemensamt bista'®. Ménniskor ska sprida socialdemokraternas budskap vidare,
inte konstruera dem. Vilket gar emot partiets syfte med att finnas pé sociala medier, att ha en dialog
med allmdnheten. For miljopartiet har sociala medier varit ett sétt att engagera manniskor och fa
dem att sprida deras politik vidare:

Vi vill ju oka debatten och delaktigheten i vara fragor, fa fler engagerade i att bade vara med att
sprida och formulera den gréna politiken i framtiden. Vi haller pa med ett stort arbete nu som
handlar om att formulera ett nytt partiprogram ddr vi haft en vildigt ppen process och med en
blogg i centrum ddr manga olika organisationer och foretrddare for olika organisationer och
privatpersoner har bjudits in och skriva om hur de ser pd grén politik och vad de tycker dr det
viktigaste for miljopartiet att driva. Sa att det dr ju en del liksom att fa in folk i engagemang och
formulera det grona alternativet i politiken och det andra dr att sprida det grona alternativet. Och
ddir tycker vi vl att sociala medier har fungerat viildigt bra'*’”.

125 Jakobsson

126 Habermas, sid. 43-44, 72,75
127 Sial

128 Jackson & Lilleker, sid. 236
12 Scannell, sid. 248-249

130 Schiff
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Att sprida miljopartiets asikter dr dven hér viktigare &n att ha en dialog med sin publik. Sociala
medier dr ett debattforum och inte en arena for konstruktiv diskussion. Att Ordet ”debatt” anvénds
visar pd att det handlar om att vinna dver en motstdndare med argumentation och inte om att
forsoka sitta sig in i den andres situation och forséka komma fram till det gemensamt bésta'’'.
Aven om miljopartiet bjudit in utomstdende personer till diskussion s4 ér de fortfarande ménniskor
som plockats ut av miljopartiet sjdlva. Det ar darfor inte troligt att det tagit in roster som ar allt for
kritiska eller helt emot miljopartiets politik. Tidigare forskning visar att bloggldsare dr mer bendgna
att anvinda alternativa kanaler for politisk kommunikation som diskussionsforum och e-post. Att
lasa en politisk blogg innebir ocksa att det &r troligare att individen dgnar sig &t politiskt deltagande
4n om personen inte ldser en politisk blogg'*. Det #r alltsa troligt att de som liser miljdpartiets
blogg ocksa dgnar sig at politiskt deltagande. Vilket i sin tur innebér att det dr de engagerade som
deltar och de oengagerades synpunkter for blir osynliga.

5.3 Vad &r partiernas syn pd sociala medier?
"Det dir lite tyckar-elit sd dir det, men det dr ju oppet for vem som helst, det dr en viktig podng'.”

“Alltsa det dr ju inte sa manga som har twitter i Sverige idag jag tror mellan tvahundra och
trehundra tusen kanske ndrmare trehundra tusen nu det sista men det dr dnda pytteliten del av
befolkningen men det dr ju den delen av befolkningen som dr samhdllsintresserade,
samhdllsengagerade och mycket journalister och dem i sin tur kan ta vdara budskap paketera om det
och skriva om det i gammelmedia sd gor ju det att vi liksom vi far dubbelt .."**”

Vad giller twitter s& medger partierna att det 4r en “tyckarelit” som anvédnder sig av mediet, dven
om det ar fritt for vem som helst att skaffa ett twitterkonto. Vilket skapar en skev bild av vilka som
faktiskt anviander sociala medier och om de verkligen kan utge sig for att tillhora allmidnheten. Pa sa
vis kan de sociala medierna, ses som de nya kaffehusen som Habermas skriver om dér borgerliga
min diskuterade samhéllsproblem och samtidigt ansdg sig tala for allminheten och kunna definiera
deras behov'®. Skillnaden frin da ir att det nu sker i digital form, ett kaffehus 2.0. Aven om det
ocksé da var fritt fram for vem som helst att vara med 1 diskussionen sa linge de hade egendom och
bildning, vilket inte alla hade tillgang till. Idag krédvs det ett konto pa Facebook eller Twitter vilket
kriver egendom (dator) och en viss bildning"*® i from av kunskap om hur de sociala medierna
fungerar. Att Twitter 4r som en egen vérld bekréftas dven av Frida Jakobsson, fran Moderaterna:

”Det kanske dr omedvetet for att man tinker att de som har twitter kan tugget sa att sdg, de vet att
de ska vara kort, de vet vad vi menar om vi skriver "finansdep.” sd vet de att det dr
finansdepartementet vi menar, vi behover inte vara sd byrdkratiska dir®”

131 Scannell, sid. 248-249
132 Kim & Johnson, sid. 100
133 Schiff

134 Jakobsson

135 Habermas, sid. 43-44

1% Hindman, sid. 9
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Sociala medier &r ett bra sitt att fa koll pd opinionen anser bade Socialdemokraterna och
Moderaterna. For Moderaternas del dr Twitter den frimsta kanalen:

”Jag tycker det dr outstanding man vet liksom tva dagar innan det hamnar i gammelmedia sd vet
man hur vdagorna gar liksom, det dr jdtte mycket journalister pad twitter och det mdrker man ju. Men
ddr tycker jag ju att twitter konkurrerar ut facebook med rage, det dr det dr och det dr snabbt och

det cir mycket ledarskribenter, snabba svar'*®.”

Notera att det inte ror sig om vad allménheten tycker utan om vad journalisterna kommer att
rapportera om som svaret ror sig kring. Det dr hur ledarskribenterna kommer att tolka och skriva om
ett &mne som &r centralt, inte hur vanliga privatpersoner uppfattar frdgan. Det dr journalisterna som
ar viktiga att paverka. Precis som i England pa 1930 talet da public relations foddes och
premidrministerns stad forsokte bygga relationer till medierna'*’. Natalie Sial podngterar antalet
journalister som &dr aktiva pa Twitter:

“Journalisterna dr ju jdtteaktiva pd sociala medier och det dr ju ddr de far sitt scoop ifran, éver 70
procent av journalisterna idag anvdnder sig av sociala medier for scoop”.

Relationer ska byggas till medierna och det &r viktigt att utnyttja det faktum att ménga journalister
letar scoop via sociala medier. Fototillfallen och pressmeddelanden &r utbytta mot information som
kan ge stort genomslag i medierna '*°. Miljopartiet associerar istillet ordet opinion” till
allménheten. Johan Schiff dr skeptisk till om sociala medier &r ett bra sétt att far reda pa vad
allménheten tycker, istéllet dr sociala medier ett sitt att fa in nya asikter:

”Nej, sd enkelt dr det ju inte sd klart. Jag tror fortfarande det hir med opinionsundersékningar i
enskilda fragor ger en mycket klarare bild, opinionsinstituten vet ju ganska mycket vad de hdller pd
med och det dr ger en mer korrekt bild. Man ska ju vara vildigt noggrann med dem och ldsa hur
frdgorna har stdllts, men nej man ska inte tro att det man presenterats for i sociala medier dr
sanningen for att det dr ju bara en liten vinklad del av det hela sa att sciga. Men det dr ju

fortfarande intressant, det dr ju intressant att fa in andra perspektiv dn de som vi har pd vart egen
lilla kansli"™"

Enligt Jackson och Lilleker borde interaktion vara malet for partier som vill bygga relationer med
potentiella viljare via sociala medier'**. De politiska partierna anses sti infor ett val, antigen kan de
omfamna den nya tekniken, ignorera den eller omforma och anpassa den till de egna behoven.
Vidare menar Jackson och Lilleker att om politiska partier inte blir mer interaktiva med sina véljare
kan det leda till att véljarna vinder dem ryggen. For att locka till sig nya anhingare anvénder
partierna sociala medier'®’. I miljpartiets fall verkar det inte vara frégan om att locka till sig nya
anhéngare som varit det priméra.

De har inte omfamnat den nya tekniken och inte heller vdnt den ryggen. Istéllet har de omformat
den till sina egna behov. Miljopartiet vill anvdnda sociala medier for att fa reda pa vad folk tycker
men det dr inget som kan tas pa for stort allvar, ett paradoxalt forhallningssitt. I slutet av 1990-talet
sags Internet ett demokratiserande medium trots att det inte fanns négra trovirdiga bevis bakom

pastiendet'*.

138 Jakobsson

1% Habermas, sid. 240-242,254-255
140 Habermas, sid. 240-242,254-255
141 Schiff
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Pa samma sétt verkar partierna idag se sociala medier som nagot som kan revolutionera
demokratin'*’ hir illustrerat av Miljopartiet:

“Det som borjar med att dela... slutar med ett fullindat partiengagemang, kanske. Men vi ser vl
mycket det... att vicka engagemang gor ju att folk kommer in mer och mer i det liksom, inte alla
men mdanga'®”.

Det finns en optimism som &r bade charmant och uppseendevickande pd samma gang. Visst finns
det exempel dir sociala medier haft en inverkan pa politiken, som presidentvalet i Amerika 2008'*
och i guvernérsvalen i slutet av 1990-talet'**. Kanske #r det efterdyningarna av de forvintningarna
vi ser i citatet ovan? Samtidigt finns det en osdkerhet i uttalandet som kan tolkas som att det finns
en insikt om att sociala medier kanske inte har sa stor inverkan pa det politiska engagemanget. Det
finns ddremot en stark 6nskan om att sociala medier ska ha en stor inverkan. Kanske beror det pa att
politiker méste anpassa sig till allmdnhetens aktivitet, &ven den som sker pa Internet. Véljarkaren ar
mindre benédgna av att rosta och g med i ett parti men mer benédgna att dela i andra former av
politiskt deltagande. Darfor blir det viktigt att finnas pa sociala medier dven fast de dn sa ldnge inte
har ndgon storre effekt pd valresultaten '*. Fragan ar d4 om sociala medier kan losa problemet med
lagre valdeltagande och farre partimedlemmar 1 partierna. Skulle en delning sluta med ett
medlemskap 1 Miljopartiet (eller ndgot annat parti) dr det inte speciellt forvdnande dé det ar de
redan engagerade som soker sig till webbsidor om politik, medan de oengagerade forblir
ointresserade'”. Det finns dven ett forhallningssitt till traditionella medier som visar att partierna ar
medvetna om att traditionella medier &n sé ldnge betyder mer dn sociala medier, Johan Schiff,
Miljopartiet:

Man mdste ju titta pd varje fraga och varje sak vi forsoker nd ut med for sig och titta

"vad dr lampliga kanaler, vilka aktorer finns det som dr viktiga, kan man fd rdtt bloggare att
skriva om saken” sda har man kanske dstadkommit mer dn om man fatt i den ddr artikeln i
tidningen. Men det dr klart att, ska man se pd de traditionella mediernas genomslag om man
sdtter en artikel eller far mycket nyhetsartiklar kring ndgonting som vi gjort sa har det ju ett
genomslag som inte sociala medierna dnnu inte kan mdta sig med”’'.”

Natalie Sial, Socialdemokraterna:

“Alltsa det dr klart att fa tvd minuter i senaste eller.. i Sveriges storsta nyhetssdndning klockan
19.30 dr jdtteviktigt men det dr ocksa jdtteviktigt om en viss frdaga far spridning och mdnniskor
sjdlva kdnner sig engagerade i en viss fraga pa ndtet. Fragor som sker pd ndtet kommer ocksa till
nyhetssdndningar nufortiden’’”.

145 Jamfor med citatet frin Pir Henriksson (M) ur Grusell och Nords studie:
“Ndr det kommer ny teknik, sd dr det vdildigt ldtt att bli teknikfrdlst. Allt skall vara pad ett visst sdtt
och det skapas koder och normer att just pd det hdr sdittet mdste man gora. Jag tror inte att det
funkar pa det sdttet, utan att man mdste utgd fran hur man dr som individ och vad passar for mig i en kampanj och
det giller sociala medier ocksd”. Grusell & Nord, sid. 24

146 Schiff

47 Bergstrom, 2011, sid. 477
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Sociala medier &r fortfarande ett komplement till de traditionella medierna. De nyhetshdndelser som
traditionella medier har rapporterat om har paketerats av de traditionella medierna och forst da
kunnat f& en inverkan. Endast ett fatal personer tar del av nyheten s som den sag ut fran borjan, s
som den var pd nétet. Liknande slutsatser kan dras utifrén de forsok som har gjorts av politiska
aktorer nar de forsokt anvinda Internet for att kringga de traditionella mediekanalerna. Det dr
teoretiskt mojligt att nd en bredare publik via nitet men nir informationen inte tas upp i de
traditionella medierna dr det ovanligt att det slar in'> "%,

5.4 Hur anvander partierna sociala medier?
Moderaterna ndmner tva partier som de har koll pa 1 sociala medier:

Vi foljer ju alltid sossarna, miljopartiet. Det var kul nu pd partiledardebatten™ att se hur
miljopartiet hanterade sitt Twitterkonto, sd att absolut det forsoker man vil att hinga med".”

Aven Socialdemokraterna anvinder sociala medier for att fi koll pa sina politiska motstandare:

"Vdra huvudmotstdndare dr ju Moderaterna sd det dir dem vi har bist koll pa"’.”

Miljopartiet ndmner inget speciellt parti, men det dr viktigt att folja andra partier, for den politiska
debattens skull:

“Det dr ju en del av att vara med i den politiska debatten ocksd, sa det dr klart. Vad vi inte har koll
pd hur deras digitala strategier ser ut och sd, vi har ju valt att jobba vildigt 6ppet med de bitarna
men det dr vdl inte sd att vi sett att andra partier har gjort det™".”

Grusell och Nord menar att kartliggning av andra partier dr ett sétt att se hur professionaliserat ett
parti 4r'”. De tre partier som tillfrgats i min studie foljer andra partier pa sociala medier, vilket kan
vara en del av att fa koll pa vad andra partier sysslar med. Socialdemokraterna anvander dven
sociala medier for att mobilisera och opinionsbilda nir det inte dr valrdrelse:

12

u handlar det mer om mobilisering dn om aktivt att fd mdnniskor att ga och rosta. Mobilisering

och opinionsbildning skulle jag sdga det dr vdl det vi gor mellan valrérelser'®.”

Aterigen, det 4r socialdemokraterna som ska forsdka vinna dver opinionen p sin sida, likt
Miljopartiet som vill anvinda sociala medier for att skapa debatt. Kanske for att i sin tur paverka
opinionen. Bergstroms forskning visar dock att partierna 4n s ldnge, inte har lyckats mobilisera
véljarkdren via Internet, utan det dr istéllet de redan fralsta, det vill sdga de politiskt engagerade som
soker sig till dessa sidor'®'. Dock framgar det inte av citatet om Socialdemokraterna lyckas med sin
mobilisering, vilket dr en annan sak. Det 4r mycket mdjligt att det ar just de redan frélsta som de
lyckats mobilisera medan de oengagerade &r lika passiva som innan.

For Socialdemokraterna handlar det inte om att fora en dialog med sina foljare eller Facebookfans.

153 Strombick, 2008, sid. 243
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Istdllet &r sociala medier ett verktyg for att fi opinionen med sig och engagera sd minga ménniskor
som mdjligt, eventuellt &ven de som redan ar socialdemokrater. Moderaterna fokuserar pd artikeltips
och citat fran partiledarens tal:

”Om man sdger vart partikonto sd dr det ju 98 procent dr tips om artiklar eller politiska utspel som
vivill fa ringar pa vattnet utifrdan sen sa dr det ju ocksa mycket referat ifran ndr Fredrik haller tal
till exempel, sd twittrar vi live da for dem som sitter vid sociala medier som inte dr ddr eller inte
tittar pa tv'*.”

Haér bli sociala medier en nyhetsservice som partiet ger till sina foljare och facebookfans. Dialogen
med personerna dr inte det centrala utan det dr viktigare att mdnniskor delar eller retweetar
budskapet eller artikeln vidare sa att fler har mgjligheten att 14sa om partiets asikter. Istdllet for att
distribuera reklamblad pé stan eller skicka dem till ménniskors brevlador kan partiet f4 ut sina
asikter helt gratis via sociala medier och det ar 1 stéllet frivilliga som distribuerar budskapet vidare
utan att partiet behdver ldgga vare sig personella eller ekonomiska resurser pa att fi ut sina utspel.
Tidigare forskning har visat att politiker anvént Internet som brochureware vilket artikeltipsen och
utspelen kan ses som dd samma material atervinns i olika kanaler. Det brukar inte vara populért
bland dem som besdker sidorna, istillet vill de ha ett 6kat inflytande och stérre mojlighet till att ge
partierna respons pa materialet som partierna sinder ut'®. Miljdpartiet ser deras egen hemsida och
sina sociala mediekanaler som en mojlighet for deras riksdagsledamoter att gd emot det egna partiet
1 vissa frégor:

“"Hemsidan dr ju speciellt ddrfor att den dr ju inte som en broschyr liksom det finns manga olika
sidor av den, det finns personliga sidor, Asa Romson har en egen sida och alla vdra olika
riksdagsledamoter har sina egna sidor, sd att.. ddr de kan tycka saker som inte dr partiets
huvudlinje, men i en broschyr sd skulle vi ju inte trycka nagonting som inte dr partiets huvudlinje.
Men ddremot en partistyrelseledamot eller en riksdagsledamot som skriver pd Facebook eller som
twittrar ddr skriver man ju vad man sjdlv tycker. Det kan ju mycket vdl ga emot partiets linje, inte i
ndgon grundvirderingsfrdga kanske men i detaljer, absolut'*”.

Sociala medier &r ett sétt for enskilda politiker att f4 ut sina dsikter. Likt de amerikanska president-
och guverndrsvalen dér enskilda politiker kan komma 1 kontakt med en stor publik utan att ha stora
ekonomiska resurser'®”. De unga dr de som frimst anviinder partiernas webbsidor och anviindningen
forvintas védxa 1 och med att nya generationer kopplar allt fler av sina aktiviteter till nétet. Det
kommer alltsé i1 forsta hand dven i framtiden vara de unga och politiskt intresserade som far tillgang
till enskilda politikers instillning i olika sakfragor'®'®” Vill miljépartiet na 4ldre viljare och
oengagerade dr sociala medier inte den optimala kanalen.
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Socialdemokraterna arbetssitt skiljer sig fran hur Miljoparitet jobbar:

“Det dr ju jdtteviktigt att vi hdller samman alla de kanalerna till exempel sa vill vi ju att har vi
skrivit en budgetrapport eller sa kan vi ju dela den pd Facebook och sen kan vi... och sd skriver vi
en liten kort puff "vi vill satsa pa jobb och utbildning lds mer om vdr budgetmotion och dd...det dr

Jju en naturlig spridning’®.”

Precis som 1 moderaternas fall dr det inte dialogen med allménheten som ar det viktigaste.

Sociala medier anviinds som istillet som en form av brochureware'®. Det krivs dock mycket av den
enskilde anvindaren, tar ménniskor 1 dagens informationssamhdlle sig tid att ldsa
socialdemokraternas budgetmotion? Aven att synas p4 sociala medier menar Natalie Sial &r viktigt:

Vi gor ju mdtningar for de nya mdnniskor som kommer in och fragar vart det kommer ifrdn och
hur man har blivit medlem och saddr vi har ganska bra koll pd det. Det spelar vdildigt stor roll pd
hur man syns eller inte syns pd sociala medier vad det ger for effekt pa ens politik men ocksad

inflodet av nya medlemmar och engagemang, det mdrks'”.”

Det centrala dr inte bara att synas utan hur socialdemokraterna syns eftersom det ger effekt pa deras
politik. Hur ser den effekten ut? Byter de ut sina politiska budskap beroende pé vart de vill synas?
Handlar det om hur de vill framstd? Genom sociala medier kan Socialdemokraterna visa upp en bild
av sig sjilv. Partiet kan bli framgéngsrikt, progressivt eller nytdnkande. Finns det en 6nskan hos
Socialdemokraterna att kontrollera de intryck personerna i omgivningen far av dem?'”".

Miljopartiet uppmanar istéllet sina medarbetare och politiker att anvénda sig av bloggar:

"Vi har ju uppmuntrat manga att ge sig in liksom och vi har uppmuntrat folk att borja blogga, vi
har ett eget bloggverktyg som erbjuder utrymme for folk och saddr. For att folk just ska skaffa sig
erfarenhet, ldira sig hantverket lite grann, och det tar ju lite tid det mdrker man ju ndr det kommer
in nya folk, de dr lite forvirrade vet inte riktigt de kan skriva om och sdddr. Men vi har ju vdildigt

mycket folk som dr aktiva pd sociala medier'””.”

Det verkar finnas ett egenvérde i att vara aktiv bloggare. Det dr inte ’vanliga” ménniskor som
bloggar om sina personliga intressen utan politiker som far ytterligare en plattform for att sprida
sina asikter. De roster som ville att medborgarna via bloggar skulle fa mojlighet att delta i politiska
samtal och hade forhoppningar om att bloggarna skulle bli en interaktiv och demokratisk plats dar
medborgarna kan uttrycka sina dsikter och diskutera med andra dr formodligen besvikna . Bloggar
blev inte alls den demokratiska rost ménga hoppats pé. De flesta som bloggar om politik &r vita,
vilutbildade mén, nutidens borgerliga min'”.

Att lasa en politisk blogg innebér att det ar troligare att individen dgnar sig it politiskt deltagande &n
om personen inte lidser en politisk blogg. Vilket 6kar chansen for att bloggaren &r politiker. De dr
alltsa mdjligt att det bade ar politiker eller politiskt aktiva som skriver och samma personer som

liser bloggarna'™.

1% Sial
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Det finns dven en prestige i att vara stora i sociala medier och att ha minga foljare, Natalie Sial (S)

“Det finns fdrre blda bloggare idag dn det finns roda, det kan man ju se pd mdtningar som har
gjorts av den politiska bloggosfiren. Senaste mdtningen som Unionen gjorde som de slippte
nyligen om den politiska bloggosfdren var det ganska tydligt att de blaa bloggarna dr betydligt
fiirre dn de roda och det dr delvis pd grund utav att de har.. forsoker kontrollera sina bloggare'””.

Johan Schiff, Miljopartiet:

"Vi dr ju stora pd twitter, Vi dr ju storst av de politiska partierna nu, i alla fall for ett par veckor
sedan ndr jag kollade.”

Frida Jakobsson, Moderaterna:

Vi far sa otroligt manga fler foljare varje dag och betydelsen for sociala medier det ..man mdter ju
de effekterna nu och vi har precis fdtt en ny partisekreterare som ocksa verkligen inser vikten av
Jjust sociala medier sd jag skulle nog tro att vi gar till 6kad nérvaro ddr.”

Att vara stor pa sociala medier &r ett sétt att médta sin popularitet. Ett verktyg for sjdlvrepresentation
dér partierna kan visa hur populéra de dr bland ”allménheten” (eller de som anvénder sig av
Facebook eller Twitter)'”®

5.5 Hur ser partierna p& kommunikationen?
Samtliga partier menar att innehdllet &r huvudsaken, Johan Schiff (MP):

“Alltsa content dr ju kung liksom pd sociala medier och dr det inte intressevickande sd far du inte
genomslag for det. Ddrfor att det bygger ju pa att tillrdckligt mdanga mdnniskor trycker “gilla”
eller delar vidare. Si det maste ju verkligen vara intressevickande'”.”

Till skillnad fran hemsidan ddr kommunikationen ar semiotisk dr MiljOpartiets syn pa
kommunikationen pé sociala medier en process. Om ingen gillar deras inldgg eller sprider dem
vidare anser MiljOpartiet att kommunikationen har misslyckats. Avsikten med meddelandet &r den
avgodrande faktorn for vad som definierar meddelandet'”®, i det hér fallet att s& manga som mojligt
ska “gilla” eller sprida budskapet vidare. Hindman anser att Internet har setts som ett verktyg for att
f4 vanliga ménniskor att bli engagerade och sprida nyheter vidare men det har inte skett'”’, samma
syn finns hos Miljopartiet och deras syn pa sociala medier.

For socialdemokraterna ligger svarigheterna med att gora kommunikationen personlig pa sociala
medier i att det som partiet skriver pa sociala medier jamstélls med officiella uttalanden fran

partiordféranden.

“Det finns jdttemycket som inte dr lampligt att skriva i och med att det hér ses som var officiella

kanal, allt som skrivs ses ju som att det skulle kunna sagts av partiordforanden. Man mdste ha som

jag sa tidigare lite fingertoppskdinsla for vad som funkar och inte funkar'®.”
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Kommunikationen &r en process dér Socialdemokraterna paverkar vdljarnas sinnesstdmning och
beteende sa att de blir positivt instillda till partiet och rostar pé det 1 kommande val. Om effekten
skulle utebli eller bli mindre &n som var tinkt anser Socialdemokraterna att kommunikationen
misslyckats, det finns saker som funkar” och “inte funkar”. Aven socialsamverkan #r en process
dér Socialdemokraterna stiller sig i relation till allménheten och i likhet med hur processkolan ser
pa kommunikation, sedan forsoker paverka allmidnhetens beteende, gensvaret och
sinnesstdmning'®'. Att vara noga med vad som skrivs i sociala medier har givetvis sina poénger,
innehallet dr offentligt och en ogenomtédnkt formulering kan spridas vidare snabbt. Men betyder
jamstéllandet mellan sociala medier och uttalanden frén partiordféranden att tweetsen och
facebookstatusarna maste passa partiordféranden och dennes dsikter? Eller handlar det enbart om att
forsoka tala med en enad rost och visa pa samstimmighet inom partiet?

Att vara personlig pa sociala medier dr ndgot som bdde Socialdemokraterna och Moderaterna tycker
ar viktigt. For socialdemokraternas del &r det viktigt att ha en nirvaro sa att de lar kénna sina
foljare'*. Moderaterna menar i sin tur att ministrar som twittrar #r béttre och mer levande in ett
officiellt twitterkonto for partiet ar:

“Man twittrar ju sd personligt, man ser ju personen genom och bakom. Det dr ddrfor ett partikonto
egentligen dr ganska platt, det dr ju personerna runt omkring som gor kontot levande och roligt
och bra och sa. Vi har ju Catharina Elmsdter-Svird, en minister som ganska nyligen har borjat
twittra och hon gor det jdttebra. Vildigt personligt, hon diskuterar alltifran hockey till
infrastrukturfragor och jag tror att det dr nyckeln till varfor man blir framgdngsrik pad twitter'.”

Socialsamverkan med andra via sociala medier kan utmérka en politiker som medlem av ett
samhdlle eller en kultur. Genom att visa sitt intresse av en viss politik eller hockeylag kan Catharina
Elmséter-Svird visa upp sin identitet och samverkar diarigenom med sina f6ljare. P4 samma sett
visar det vad moderaternas politiker tillhor och producerar pa sociala medier och vilken typ vilken
typ av identitet moderaterna har eller vill ha'®*. Intressant #r att fundera pa vem “man” ér. Ar det
moderaterna som ska fa framgéng pé twitter? Ar det den Catharina Elmsiter-Svird? Vem gagnar
det? Kan moderaterna rida pa en Catharina Elmsater-Svérds framgéngsvag eller héller de som foljer
politikern pa twitter isidr Elmséter-Sviard och moderaterna? For Miljopartiets del finns det inget
egenvirde for partiet i att vara personlig, det viktigaste dr att fokusera pé politiken och inte vad
politikerna gor om dagarna. Kan aktiviteterna kopplas ithop med politiken &r det dock vialkommet:

“Vad vi har diskuterat dr ju faror med det och sa efter hand. Att till exempel néir det blir vildigt
mycket information tillgdngligt om vad som héinder sa gar det ju att sammankoppla vad olika
mdnniskor i partiet skriver till att ge en ganska komplex bild liksom, som gor att folk kanske
kommunicerar ut ndgot de kanske inte hade tinkt kommunicera ut. Nagon skrev kanske att de hade
en valdigt dalig dag, den andra skrev, "Jag har méte med riksdagsgruppen, kopplar man samman
den bilden sd framstadr det som att den ene riksdagsledamoten har en dalig dag ddrfor att det gar
emot dem i riksdagsgruppen men det behéver inte alls ha varit pd det sdttet ddrfor att det kan ju

héinda att folk inte ens dr med pd det motet fast de sitter i gruppen men det dr en risk som finns
liksom'.”

81 Fiske, sid. 12-13

182 Jamfor med uttalandet frén Ibrahim Bayland (S), i Grusell och Nords undersékning dir Bayland menar att:
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Genom utbildning hoppas Miljopartiet att deras politiker ska bli mer medvetna om riskerna som
finns med att kommunicera via sociala medier. Det dr en risk som &r svér att komma ifrén om alla
inom ett parti ska anvédnda sig av sociala medier. Det dr omdjligt att ha full kontroll pa vad andra 1
partiet skriver och det &r svért att veta hur publiken tolkar det som skrivs eller vad de ldst minuten
innan. Att vara personlig innebar alltid en risk d saker kan feltolkas, kopplas ithop med andra
uttalanden eller ogillas rent allmént. Kalnes studie visade att norska politiker &r medvetna om
sociala mediers potential men dven om de kostnader och risker som sociala medier kan fora med
sig. De vet ocksé att tid och kompetens ér viktigt for att ndrvaron pa Internet ska vara sa effektiv
som mojligt. Diskussionsgrupper utan inldgg, bloggar som inte uppdateras och videoklipp med
medieovana politiker kan ge délig publicitet.

En del uttryckte ocksa skepsis mot sociala medier da de menade att det var en arena som lampade
sig battre for enskilda politiker’®. Min studie visar att svenska politiska partier &r medvetna om helt
andra risker. Har handlar det inte om bloggar som inte uppdateras tillrdckligt ofta utan om att
innehallet 1 bloggen kan bli for personligt. Dock finns det ocksé en vilja att vara personlig eftersom
det &r sé en politiker kan bli framgéngsrik. Samtidigt som alltfor personliga uttalanden kan leda till
problem. Aven Socialdemokraterna utbildar sina foretridare om hur de ska profilera sig pa sociala
medier, liksom Moderaterna som framhaller hur politikerna ska anvinda twitter:

“Dels handlar det mycket om hashtags, mycket om det hdr “netiquette” vad man bor tinka pd som
fortroendevald politiker, liksom vilken ton man anvinder gentemot andra och sdaddr och bara tips
om att pd twitter gar det vdildigt fort. Det dr sd ldaga trosklar ndr man sitter och twittrar men man
ska veta att det blir en... "offentlighandling” dr vdl att ta i men det blir offentligt och det dr fritt for
vem som helst att ta en skdrmdump och man ska std till svars for det man twittrar om precis som

det man skriver i en tidning eller som mail man skickar ivig'’.”

Aven hos Moderaterna papekas det att personliga uttalanden leda till problem. Via sociala medier
har en politiker mojlighet till sjalvkdnnedom genom att exempelvis skriva saker om sig sjdlv som pa
sa vis kan fa denne att framsta som lyckad, intellektuell, rolig, spdnnande osv. Sjédlvrepresentation
kan ske genom att lagga upp foton fran olika aktiviteter politikern vart pa som resor, konferenser
osv. Det kan ocksa handla om saker som politiska forslag, framsteg i val eller
opinionsundersokningar eller vad som hinder i partiet. I bada fallen blir det dock tydligt att det
finns en Onskan frén partiet att, i de sociala interaktionerna pa sociala medier, kontrollera de intryck
som omgivningen far av deras politiker'®*. Dessutom behdver Miljdpartiet och Moderaterna pipeka
for politikerna att det som skrivs pa sociala medier kan spridas vidare och ldsas av ménga. Nér det
giéller att fa ut politiska budskap &r det alltsa en fordel att texter latt kan spridas vidare men
mdjligheten att sprida vidare dr ett problem nér enskilda politiker gor uttalanden. Det kan tyckas
markligt att politiker skulle skriva saker de inte stir for pa Twitter eller Facebook. Som om det dr
latt hiant” att skriva ogenomtinkta saker Twitter pd grund av snabbheten och de 14ga trosklarna.
Finns samma forldtande instdllning om en politiker sdger ndgot ogenomténkt 1 en Tv-debatt, som
ocksa kan vara snabb och kréva slagkraftiga citat? Vad dr det som gor att sociala medier ses som ett
forum for mer personliga och mindre genomtinkta tankar? Varfor behdvs ens vikten av att hélla god
ton péd Twitter papekas ndr det r en sjilvklarhet i andra offentliga sammanhang?

Moderaterna och Socialdemokraterna har inte nagon policy for hur sociala medier ska anvéndas.
Miljopartiet har diremot en digital strategi'® dir de tidigare haft fokus p4, vad de kallar politiskt

186 Kalnes, sid. 256

187 Jakobsson

188 Johnson, 1981, sid. 761, Goffman, sid. 25

'8 Miljépartiet, Digital strategi for Miljopartiet, 2012, himtad 22 maj 2012
http://www.mp.se/files/257700-257799/file_257761.pdf
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besatta” och de engagerade. Med sin nya digitala strategi vill de i stillet rikta in sig pa de “’politiskt
nyfikna” och de oengagerade. Nya grupper ska attraheras genom att byta ut broschyrer och

torgmdten mot kommunikation via nétet'”.

Vi ska inte sta och babbla samma budskap oavsett vem det dr som vi pratar med liksom utan om
en mdnniska kan tala om att "Hej, jag kommer fran Hdssleholm, jag vill veta vad miljépartiet
tycker” Dd ska vi kunna ge den lokala politiken direkt och vara responsiva mot det ddr liksom. Att
néir man klickar runt pd vdr hemsida sd mots man hela tiden av det som dir relevant for dem. Ar
man intresserad av ett dmne sd ska man kunna fa liknande dmnen att ldsa om som kanske
intresserar en utifrdn det inte att man.. ja, jag ldser om... skolpolitik, dd far jag inte vapenexporten
som tips pd att ldsa ndsta utan da far jag kanske forskningsutbildningspolitik eller vad det kan

vara.[Q].”

Att anpassa budskap efter person dr centralt for Miljopartiet 1 deras kommunikation med véljarna.
Négon dialog ér dock inte i fokus. Miljopartiet ska svara pa de fragor som ménniskor stéller till dem
inte tvart om. Det finns ddremot ett semiotiskt sitt att se pa kommunikationen.

Fokus ér pd hur hemsidan samverkar med ménniskor for att skapa betydelser och f& ménniskor
engagerade 1 Miljopartiets politik. For att undvika missuppfattningar som kan bero pa kulturella
skillnader mellan miljopartiet och besdkaren anvénder miljopartiet en lokalvinkel p&d hemsidan for
att kunna samverka med besokaren. D4 social samverkan med andra anses vara det som utmérker en
individ som medlem av ett samhille eller en kultur &r det en viktig del i1 arbetet for att locka
personer in 1 politiken. Hér tar miljopartiet ett steg bakét och later texterna bli det centrala, inte de
som star bakom dem'**. Det finns inget egenvirde for miljopartiet att vara personlig p sociala
medier:

“Alltsa, vara ledamoter far ju girna skriva det om de vill sa ldnge de inte outar andra eller drar
det for langt liksom. Det dr klart att man ska kunna vara personlig ocksd, sedan fdar det ju gdrna
finnas en koppling till ndgot inom politik.. att ett sprdkrér har triffat en intressant person.. Asa
Romson ska trdffa Danmarks energiminister nu till exempel, eller om det redan har hdnt, det dr en
intressant hdndelse ddrfor att den dr lite politisk ocksd, samtidigt som det dr personligt pa ett plan
ocksd, det ir Asa som gér och sdddir. Men vi tycker inte att politiken ska handla f6r mycket om
person heller utan att det dr politik politiken ska handla om, politikens innehdll”.”

Kan det vara sa att ”personlig” dr ndgot som &r bra att anvinda nér det passar partierna och
politikerna sjélva bast? Eller kidnner partierna sig tvingande att vara personliga for att de upplever
att omvérlden kriaver det? Kanske &r det inte sa konstigt nir de personer som vi d4r sammanlinkade
med pa sociala medier kallas ”Fans” eller Friends”(Facebook) eller ”Followers” (Twitter).

Trots att ”Friend” inte nddvéndigtvis behover vara det som vi 1 vardagslivet klassar som en vén och
anledningen till att bli vdn med ndgon pd ett socialt medium kan vara varierande.
Partiidentifikationen blir ldgre och partimedlemmarna férre och idag ér politik en ad hoc aktivitet
dir ménniskor gér in och ur aktiviteten beroende pa vilka omstdndigheter som passar dem sjilva
bist'™. Det blir allt storre fokus pé politikerna som personer och deras framtridanden. Ett bra rykte
ar centralt da ett daligt rykte hos véljarna kan innebéra slutet for en politikers karriér.

Nar de offentliga och privata i samhéllet borjar sméilta samman och medierna bdrjar ta upp
ménniskors privatliv sd kanske det inte dr sé konstigt att det dven spiller dver pé politiken. For att bli
framgéngsrik som politiker eller politiskt parti racker inte ideologiska slagord eller vélskrivna

1% Nord, sid. 327-328

1 Schiff

12 Fiske, sid. 12-14

193 Schiff

1% Jackson & Lilleker, sid. 234
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budgetpropositioner. Personlighet blir ett sétt att sticka ut i mediebruset, samtidigt som det inte far
gd Over styr da partierna och enskilda politiker riskerar att tappa i fortroende'” "*°.

I takt med att det blir storre fokus pd politikerna som personer och deras framtridanden kanske det
inte dr sa konstigt att de kénner sig tvingade att vara personliga. Ett bra rykte har blivit centralt d&
ett déligt rykte i medier och hos allménheten kan innebéra slutet for en politikers karridr '’.
Uppdelning som tidigare fanns mellan det som var offentligt respektive privat i samhéllet borjar
smélta samman. Politiker bdrjar ta upp méinniskors privata problem i offentligheten for att vinna
roster. Tidigare tog medierna ta upp ménniskors privata problem, nu tar mianniskorna sjalva upp
samma problem i sociala medier'®®. Virt att notera dr ocksa att inget av partierna nimner ordet
”privat” som annars brukar férekomma nér vikten av att vara personlig kommer pa tal.

Dialogen med véljare dr ndgot som ofta bli dsidosatt pa sociala medier, Natalie Sial fran
socialdemokraterna menar att:

"Vi gar inte in i djupa diskussioner och dialoger for vi hinner inte det men det dr vdldigt manga
andra som svarar, sda pd vdr fanpage sa kan man ju se att folk svarar sinsemellan och for egna
debatter'”.”

For socialdemokraterna ar sociala medier mer ett forum de tillhanda haller dn en plats dér de
tillsammans diskuterar politik med allménheten.

“Det dr ju som en diskussionsplattform... det skulle lika gdrna kunna vart ett stangt rum men nu

skriver folk bara, det dr som ett forum®”.”

Sociala medier blir ett kaffehus som socialdemokraterna dger och tillhanda haller men de deltar inte
sjilva aktivt i diskussionerna som fors*'. Vad blir da skillnaden p& andra forum pa Internet dér
politik diskuteras och pé socialdemokraternas Facebooksida?

Hindman menar att det finns manga grupper som inte har tillgang till Internet och ddrmed inte kan
delta i politiska diskussioner. I dessa grupper inkluderas dldre, fattiga, lagutbildade, svarta och
latinamerikaner.”” Det 4r unga minniskor som frimst anviinder sig av partiernas webbsidor och
antas védxa 1 och med att nya generationer kopplar allt fler aktiviteter till nétet.

Nya former och tjdnster kan visserligen ta oss i nya riktningar men de kommer dven i framtiden i
forsta hand locka de unga och politiskt intresserade®” ***

Det finns sedan 14ng tid tillbaka pavisade samband i deltagandeforskningen mellan sociala faktorer
som alder och utbildning och att uttrycka sig politiskt eller att utdva inflytande >*.

Om detta hér ett problem eller inte for socialdemokraterna beror givetvis pd vad deras syfte med
sociala medier dr. Da syftet dr att f maximal spridning pa socialdemokratiska fragor sa behover det
inte vara ett problem. Vill de inte ha en dialog med sina foljare och facebookfans s ar det ingen
som tvingar dem. Daremot kanske inte sociala medier &r den bdsta formen for den typen av
kommunikation. Interaktion borde enligt Jackson och Lilleker vara mélet for organisationer som vill
bygga relationer med potentiella viljare sociala medier’®. Det verkar dock inte som att interaktion

1% Habermas, sid.240-242,254-255
19 Tbid, sid. 43-44

¥7 Ibid, sid.240-242,254-255

19 Tbid, sid. 43-44, 72,75

199 Sial

200 Thid.

201 Habermas, sid. 43-44, 72,75

202 Hindman, sid.9

205 Bergstrom, 2011, sid. 487

24 Som #ven tas upp av Gustafsson & Hoglund, sid. 541
25 bid, sid. 518

206 Jackson & Lilleker, sid. 233-234
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ar ndgot som socialdemokraterna har tid med, interaktivitet handlar inte om att ha diskussioner utan
om omrdstningar for att {4 reda pé vad facebookfansen tycker:

“Alltsa det dr ju inte bara antalet gilla markeringar som spelar nagon roll utan det... vi forsoker
oka interaktionen genom att ha mer uppmaningar och ibland kan man ha nagon form av
omrostning eller sa man forsoker skapa ndagon form av tvavdigskommunikation och 6ka
interaktiviteten®.”

"Vi ska vara sociala, att det alltid ska finnas en mojlighet att "gilla” eller ge nagon sorts
dterkoppling eller diskutera vidare det som vi gor’”®.”

Mojligheten att “gilla” ett inldgg pa partiets facebooksida ses ocksd som en form av kommunikation
med partiet trots att det dr ett ganska trubbigt instrument. Hur ménga “gilla” krdvs det for att ett
forslag, en artikel eller ett utspel ska ses som framgéngsrikt? Hur ska det sittas i relation till dem
som inte gillade?

Att uppmana manniskor till att exempelvis dela ndgot vidare ar inte tvdvigskommunikation da
publiken inte har mojlighet att pdverka innehéllet eller om uppmaningen ens ska publiceras.

Det dr langt ifrdn hur exempelvis Habermas forestiller sig hur ett politiskt samtal bor se ut. Fornuft
ska vara grunden i samtalet och forst maste en 6verenskommelse om vad allménintresset dr
faststillas. Malet med samtalet ska vara att komma fram till det gemensamhetens bésta. For att
kunna komma fram till det méste alla som deltar i samtalet ha tillgang till all relevant information
som kan hjédlpa dem att fatta ett klokt beslut. Det méste dven finnas en vilja att forsta de andras
synpunkter och kunna gora sig sjilv forstddd*”- Hur ska det ske om responsen bara sker genom att
klicka péd en knapp? Natalie Sial menar att responsen de far in ar alldeles for stor for att
socialdemokraterna ska kunna svara pa all respons de fir in. Det dr d&ven ndgon som Miljopartiet tar

upp:

“Alltsa som politiskt parti sa har man ju.. sa dr ju intresset for vad vi sdger och intresset att

diskutera med oss mycket storre dn vad vi har resurser till ganska ofta tyvirr*"’.”

Tidsbrist anges ocksd som en anledning men vad dr podngen med att anvénda sig av sociala medier
om ingen har tid att svara pd fragor eller diskutera politik? Hur ska de d& kunna vara responsiva?
Vad giller att svara pé konstruktiv kritik &r Moderaterna angeldgna om att svara:

Vi borde bli mycket, mycket bdittre pd det, konstruktiv kritik alltsa men min forhoppning dr och min
ambition dr att personerna som har skrivit artikeln eller de som dr ansvariga inom omrddet gdr in
och svarar for det dr oftast dem som har mest trovirdighet och som har mest kunskap i frdagan sa
det dr verkligen... det dr dit vi vill strdva. Ibland kan jag skicka liksom "vi har fatt den hdr fragan

pd facebook det vore bra om du gdr in och svarar’".”

Det ska papekas att Frida Jakobsson inte ndimner huruvida Moderaterna dr intresserade av lingre
diskussioner eller inte. Huruvida allménintresset star i fokus framkommer inte heller. Det finns hur
som helst ett ideal om att bli béttre pa att svara pd allmédnhetens frdgor. Vad dr det som stér 1 vigen
for det idag? Ar det precis som i socialdemokraternas och miljopartiets fall en friga om tidsbrist
eller for stor respons fran allménheten? Handlar det om bristande resurser?

Ironi dr inte nagot som hor hemma pa sociala medier enligt Miljopartiet:

27 Sjal

208 Schiff

2 Scannell, sid. 248-249
20 Schiff

21 Jakobsson
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”Att vara ironisk funkar ju inte hur bra som helst och det finns ju gott om exempel pd folk som har
skrivit saker dir de inte tinkte pd att journalister ldiste det och det har blivit stora nyhetsartiklar av
det om man tinker pd den hir “Arbetslinjen” som Edvard Unsgaard®” skrev om ndr han hade ringt
till stidfirman for att nagon hade bajsat i deras trappuppgdng sa skrev han “det hdr dr
arbetslinjen”, pd kort varsel sent pa en sondag och torkade upp det ddr dat honom och det blev ju ett
vdldigt drev kring det. Sa man ska ju vara lite.. man ska inte skriva saker som man inte kan sta for
infor en journalist, aldrig ndgonsin inte ens om man tycker att det.. sedan tycker vi att det gdller
generellt man ska inte sitta pd vdra interna méten och sdga saker som man inte kan std for infor en
Jjournalist heller dven om man testar formuleringar och sadant (skratt) sa dr det en annan sak men

pd sociala medier sd dir det verkligen liksom det som gdiller™”.

Moderaterna:
”...min tumregel dr att man ska kunna sta for det man skriver dven till en journalist som man
tréiffar pd stan allt det du skriver pd twitter ska du kunna std for kan man det da tycker jag... twittra

° 1214 »
pa!

Det bekymmersamma &r inte att allmédnheten kan forlora sitt fértroende for politikerna utan att ett
citat kan fa en saddan spridning att medierna rapporterar om det.

2 Orrenius N, Reinfeldts pressekreterare: arbetslinjen att torka bajs, Sydsvenskan, 2010, himtad 20 maj 2012
http://www.sydsvenskan.se/sverige/reinfeldts-pressekreterare--arbetslinjen-att-torka-bajs  Hér asyftas den moderate
riksdagsledamoten och Fredrik Reinfeldts pressekreterare, vars facebookstatus ledde till ett mediedrev 2010. Av
sydsvenskans artikel att doma verkar det dock inte handla om ironi frdn pressekreterarens sida utan om en mindre
lyckad formulering.

3 Schiff

% Jakobsson
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6. Diskussion
Hdr kommer jag att diskutera mitt resultat och ge forslag pa framtida forskning.

Syftet med min uppsats var att ta reda pa hur politiska partier anvinder sociala medier 1 vardagen.
Resultatet fran studien visade att det fanns en ambivalens i hur de tre politiska partierna anvdnde
sociala medier (framfor allt Facebook och Twitter). De ville ha en dialog med sin publik och vara
responsiva men nar mianniskor hérde av sig upplevde partierna det som besvirligt eftersom de inte
ville dgna allt for stor del av sin arbetstid at att svara pa fragor och diskutera med
meningsmotstandare.

Relationer skulle byggas till medierna och det var viktigt att utnyttja det faktum att manga
journalister letar scoop via sociala medier. Ibland sag partierna kommunikationen som en process
och ibland mer i linje med den semiotiska skolan, lite beroende pé vad som passade de sjdlva bist.

De personer som ville kommunicera med politiska partier var oftast anhiingare av partiet. Emellertid
var det inte dessa anhdngare som partierna ville kommunicera med utan de ville i stillet viarva nya
sympatisorer. Dialogen med publiken var inte det centrala utan det var viktigare att ménniskor delar
eller retweetar budskapet vidare sa att fler har mojligheten att ldsa om partiets asikter.

Till skillnad fran litteraturen hade samtliga intervju personer en mycket positiv instillning till
sociala medier och deras potential. Kanske det inte dr sd konstigt d& personerna arbetar med sociala
medier dagligen. Det kan da vara svért att se sociala mediers betydelse fran ett objektivt perspektiv.
Vem vill se sina arbetsverktyg och arbetsmetoder som verkningslosa?

Det gar séklart ocksa att fundera §ver hur mycket ansvar 6ver kommunikationsarbetet de som
ansvarar for sociala medier har. Har de stor frihet att bestdimma hur kommunikationen ska skotas
eller ar det andra personer, exempelvis de kommunikationsansvariga som ger instruktioner?

Dock var den stora kontrasten mellan intervjupersonernas opportunism och litteraturens pessimism
bitvis enerverande.

Att sa fa personer inom partierna jobbar med sociala medier forvanande mig, inte minst med tanke
pa hur mycket krav det finns fran forskningen om hur partierna bér géra och mediernas rapportering
om vad diverse politiker bloggar eller twittrar om. Sociala medier kanske inte dr s& hogt prioriterade
1 partierna trots allt? Som tidigare forskning visar sa har traditionella medier fortfarande ett dvertag
gentemot nya medier och det dr da inte speciellt 6verraskande om partierna lagger storre vikt vid
traditionella medier. Att sociala medier har en liten betydelse kan bero pé osidkerhet om hur
medierna ska anvéndas eller om de ens finns kvar om tvé ar. Traditionella medier ar tryggare, mer
stabila och det finns gott om knep om hur du ska fa uppmaérksamhet dar.

Det ar latt att framstd som teknikfientlig och bakatstravande efter att ging pa géng papekat de
traditionella mediernas fortsatta dominans och de sociala mediernas marginella betydelse. Att
sociala medier kan fa storre betydelse 1 framtiden kénns som en klen trost men i ett storre perspektiv
ar det dnda viktigt att komma ihag att de flesta av oss har levt majoriteten av véra liv utan
statusuppdateringar och hashtags. Att politiska partier ska finnas pa sociala medier &r inte sa
sjalvklart som partierna vill fa det att framsta som. For tio ar sedan hade néstan alla
hogstadieungdomar ett konto pd communityt Lunarstorm, idag &r det nedlagt och pé sin hojd ett fint
minne for dagens 20-aringar.
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Med det i dtanke kanske det inte dr sd konstigt att intervjupersonernas svar ibland ar
motsdgelsefulla. De vill ha en dialog med sin publik men samtidigt vill de inte d4gna hela
arbetsdagen 4t att svara pa fragor frén allménheten, det ar viktigt att vara personlig men inte for
personlig osv. Vart ska grinsen dras och vem &r det som ska dra grinsen? Sociala medier &r ett nytt
medium och det &r inte alltid 14tt att veta vad de ska anvéndas till.

Vad giller de teoretiska utgdngspunkter jag haft sd har det kénts viktigt att sétta in de sociala
medierna i1 ett sammanhang pa grund av den osékerhet som finns kring mediet.

Mgjligtvis hade det dven varit intressant att ta upp den eventuella osdkerhet som fanns nér andra
medier introducerades men det kan vara svért att jimfora olika typer av medier med varandra och
det &r trots allt inte det som varit fokus i studien.

Skélet till att jag tog upp badde den semiotiska skolan och processkolan som sitt att se pa
kommunikation &r {Or att jag ville se hur partierna sdg pd kommunikationen med véljarkéren och
hur vil den synen passade in pé sociala medier. Tyvérr blev det inga knivskarpa skillnader dé det
verkar som partierna hoppar emellan skolorna som om det inte fanns ndgon morgondag. Néar
processkolan passar véljer de den synen och nir den semiotiska skolan kénns béttre gér partierna
over till den. Hur som helst sa anser jag inte att den ena skolan &r mer ritt &n den andra utan mitt
intresse lag 1 hur vél synsétten stimde 6verens med hur partierna sdg pd kommunikationen i sociala
medier.

Givetvis gar det att diskutera huruvida intervjupersonernas svar speglar hela partiet eller inte. A ena
sidan har personerna en unik stdllning i1 partiet da det &r de som jobbar med sociala medier dagligen
vilket gor att personliga reflektioner och tankar som inte nédvandigtvis speglar hela partiet kan ha
smugit sig in. A andra sidan representerar de partier och 4sikterna som partiet har dven i min studie.
Att ha personliga reflektioner kan dessutom vara en stor tillgdng. Syftet med att anvidnda sig av en
kvalitativ metod ar dessutom att {4 intervjupersonens uppfattning pa ett fenomen det r inte alls
sjdlvklart att den ambivalens som finns kring sociala medier hade framkommit med en kvantitativ
metod. Det blir alltsé en blandning, intervjupersonerna svarar bade utifran personliga erfarenheter
och utifrdn hur andra personer 1 deras parti vill att kommunikationen pa sociala medier ska se ut.

Da partiernas arbete med sociala medier fortfarande &r 1 sin linda finns det ménga olika ingéngar
som kan vara intressanta att utforska i framtiden. Sociala mediers framtida betydelse for politiska
partier kinns i sig intressant att folja. Aven hur mycket president valet 2008 betydde den optimism
som finns kring sociala medier bade i Sverige och i dvriga vérlden vore virt att titta ndrmare pa.
Intressant hade dven varit att gora en storre undersokning med fler partier och de ansvariga for
sociala medier och @ven gora intervjuer med andra personer i partierna som har hand om
kommunikationen. Har de personer som &r ansvariga for sociala medier en annan syn pa mediet dn
de som har en annan, mer dvergripande roll i kommunikationsarbetet?

Aven hur enskilda politiker hanterar balansgingen mellan att vara “lagom” personlig och vilken typ
av personlig information som kommuniceras ut fran politikerna pé sociala medier vore intressant att
studera.

Om sociala medier &r hér for att stanna aterstar alltsa att se, lika s& hur de politiska partierna
kommer att anvinda sig av dem. Oavsett vad sd borde innehallet fa en lika stor roll som kanalen
som anviands for att sprida det 1. Visst dr forpackningen viktigt men den méste ocksa fyllas med ett
relevant innehdll. For i slutdindan handlar det inte om vem som é&r roligast pd Twitter utan vem som
har de bista politiska 16sningarna pa dagens samhéllsproblem.
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Bilaga, Intervjuschema

Inledning/Kallprat

Hur ldnge har du haft din nuvarande position?

Vad dr din huvudsakliga arbetsuppgift?

Beskriv en vanlig arbetsdag!

Hur borjade du jobba med sociala medier (i partiet) ?

Strategier kring sociala medier

Vad ér syftet med att ni finns pa sociala medier?

Vad vill ni uppnd med anvdndandet av sociala medier?

Vad anvinder ni sociala medier till?

Har ni nagon policy kring ert anvindande av sociala medier?

Innehall

Vad skriver ni oftast om pé sociala medier?

Har ni nagra malgrupper som ni vinder er till?/Vilka vill ni nd?

Finns det ndgot som inte dr lampligt att skriva pa sociala medier?

Skiljer sig texterna pa sociala medier ifran texterna ni har i andra sammanhang?

Dialogen

Vilka kommunicerar ni med pa sociala medier?

Hur hanterar ni negativ/positiv respons pé sociala medier?

I vilken utstrdckning svarar ni pa de kommentarer ni far fran allmdnheten pa sociala medier?
Vad betyder sociala medier for er som kommunikationskanal?

- Hur stér social medier sig emot traditionella medier?

- Vad ger bést genomslagskraft?

Finns det en typisk person som skriver till er pa sociala medier? (Om ja: beskriv!)

Professionalisering

Haller ni er uppdaterade om vad andra partier gor?

Hur fungerar sociala medier nir det kommer till att fa koll pa vad allmadnheten tycker?
Vilket &dr det bésta séttet att fa spridning - sociala medier eller traditionella
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