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The aim is to study the media image of homelessness in Gothenburg’s

daily press.

Qualitative and quantitative method.

Six interviews with people working for the municipal social
administration, three interviews with people working at non-
governmental organizations that work with homeless people, and
three interviews with journalists that cover the homelessness issue.

267 articles from the daily press; Goteborgs-Posten and GT.

The media image of homelessness is characterized by articles that
contain a political discussion. The newspapers tend to attribute causal
and treatment responsibility to the society. The study reveals however
some deficiencies concerning how to explain the causes of homelessness

and also the way of describing the homeless individuals.

The journalists take in consideration the problems concerning ethics and
the use of sources, and are aware that homelessness is a more interesting
topic when something has happened. The organization representatives
accept the journalistic assignment but think that the coverage could

highlight more concrete descriptions of their work.
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Uppdraget

“Hemmet &r min trygget, en borg som ingen ska kunna riva. Platsen vi utgar ifran, dir vi
forvarar allt vi &dger. Det star for avskildhet, intimitet, sdkerhet, trevnad och utgor

forutsittningen for att vi ska kunna leva ett organiserat och vettigt liv.

Hemloshet dr sa mycket mer én att inte ha ett tak 6ver huvudet. Det &r att inte ha ett arbete.

Det ar att sakna ett socialt ndtverk med mening och sammanhang.

Mattias Hansson, GP 29.3.2006

For de flesta dr ett hem en sjilvklarhet, men inte for alla. I Goteborg lever de hemldsa 1 hopp
om ett eget hem men av olika skél dr vigen dit timligen lang. Hemloshet dr ndgot som den
breda allménheten inte har egna erfarenheter av, utan det enda man sett 4r en forlorad man pé
en parkbink eller en Faktum-forsdljare. For att skapa sig en uppfattning om
hemldshetsproblematiken 1 Goteborg ar det litt att ta till sig mediernas skildringar om den
utsatta gruppen. Men vad &r det egentligen som skrivs om hemlosa och hemloshet? Vilka
aktorer skildras, vem dr det som bér ansvaret for hemloshet och hur vill man att problemet ska

16sas?

P& uppdrag av Goteborg stads Social resursforvaltning har denna undersékning genomforts
for att ta reda pa hur hemldshetsproblemet ser ut i media och vem det dr som sétter agendan
for bevakningen. Eftersom man pé forvaltningen diskuterat hur kommunens arbete framstallts
1 media och hur hemldshet lyfts upp pé mediernas dagordning vill man fa béttre forstaelse for
hur journalistiken fungerar nédr det skrivs om hemloshet. Man har dven reflekterat kring
mediernas betydelsefulla roll i samhéllet. Uppdragsgivarna anser att det dr viktigt for
allminheten att ha kunskap om vad kommunen och andra verksamheter som arbetar med
hemldshet faktiskt gor. Eftersom det ér frigan om en kommunal organisation som arbetar for
att forbattra den svenska vilfirden ska allmdnheten fa ta del av arbetet. P& Social
resursforvaltningen har man dock upplevt att en del nyhetsmedier riktat kritik mot
kommunen. P4 grund av dessa olika aspekter har forvaltningen intresserat sig for hur

hemldshet skildras i dagens nyhetsmedier.



Studiens huvudsyfte ar att undersdka vad Goteborgs-Posten och GT skriver om hemldsa och
heml6shet. Studien tar dven upp hur yrkesverksamma inom hemldshetsomradet i Goteborg ser
pa medierapporteringen. For att forstd rapporteringen kommer dven journalisternas bild av
bevakningen att undersdkas. Som grund for undersokningen har foljande fragestdllningar

utvecklats:

* Hur framstélls hemldsa och hemldshet i Goteborgs morgon- och kvéllstidningar?
* Hur upplevs medierapporteringen av yrkesverksamma inom hemldshetsomréadet?

* Hur resonerar journalister nir de bevakar hemloshetsfragan?

Fokus ligger pa en innehéllsanalys av artiklarna for att klargora hur rapporteringen ser ut i
Goteborgs dagstidningar. Empirin bygger dirmed pa ett totalurval av artiklar ihopsamlade
fran Goteborgs-Posten och GT under en femarsperiod. Sex intervjuer har gjorts med personal
fran frivilligorganisationer och kommunens Social resursforvaltning. Ytterligare tre intervjuer

har gjorts med journalister som skriver om hemldshet.

Den forskning som tidigare undersokt mediernas rapportering om hemloshet har dels
fokuserat pd hemloshetsrapporteringen som en del av en storre undersokning om hemldshet.
Det har varit frdgan om medierapporteringens betydelse for hur allmédnheten uppfattar
hemldshetsproblematiken eller hur de hemlosa sjilva paverkas av det som skrivs. Andra har
nischat in sig pé att exempelvis undersoka hur kvinnliga hemldsa skildras eller hur hemlésa
framstélls 1 gatutidningar. Nagot som fortfarande saknas inom forskningsomradet &r en
undersokning om hur hemloshet framstélls 1 svenska dagstidningar idag. For att dessutom
forsta rapporteringen ar det relevant och intressant att ta del av journalisternas resonemang om
bevakningen liksom dven de yrkesverksammas syn pa det som skrivs om hemldsa och den

egna organisationen.



Vad ar hemloshet?

D4 man talar om hemldshet som ett samhéllsproblem handlar det vanligtvis om dem som inte
har en bostad och som hiinvisas till hirbirgen eller Svernattning hos slikt eller vinner.' Dessa
ménniskor tillhor en liten grupp 1 Sverige men det sé kallade symbolvérdet av problemet ar
stort eftersom en individ med svenska vélfirdsnormer inte egentligen ska hamna i denna form
att utanforskap. I samband med socialstyrelsens kartliggning av hemlosa i Sverige ar 2005

definieras hemloshetsbegreppet utifran fyra ”boendesituationer”.

1. ”Saknar tak 6ver huvudet” - En person som &r uteliggare eller som hédnvisas till ett

akutboende, hérbarge eller jourboende.

2. ”Bostadslosa inom tre manader” - En person som &r inskriven pa kriminalvirdsanstalt,
behandlingshem eller stddboende inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem®
eller SIS-institution®. Dessa personer planerar man att skriva ut inom tre manader efter en s

kallad métperiod och de saknar bostad efter utskrivningen.

3. ”Osikra boendeldsningar” - En person som &r inskriven pd behandlingsenhet, stddboende
inom socialtjanst, landsting, privat vardgivare, HVB-hem eller SIS-institution. Dessa personer
planeras inte att skrivas ut inom tre manader men saknar bostad efter eventuell framtida

utskrivning.

4. ”Kontraktlost boende” - En person som bor tillfdlligt hos védnner, sldktingar, bekanta eller
har ett tillfilligt andrahandskontrakt (kortare &n tre ménader). Denna person har pga.

situationen sokt hjilp hos socialtjinsten eller liknande organisationen.”

! Swird & Runqvist 2000:73

* hem for vard eller boende

? myndighet som driver tvangsvard av ungdomar & vuxna missbrukare i Sverige.
* Socialstyrelsen kartliggning av hemloshet 2005



Figur 1: Procentuell fordelning 6ver hemldsa personer i Sverige, utifrin situation (procent)
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Kommentar: Diagrammet visar fordelningen av fyrs olika “boendesituationer” for de hemldsa; Saknar tak over

huvudet, bostadslosa inom tre mdnader, osdkra boendeldsningar och kontraktlést boende. Den vanligaste

situationen for hemloshet ar situation nummer 3, det vill séga. 37 procent.

Kalla: Socialstyrelsen, Hemldshet i Sverige 2005 - Omfattning och karaktir

Ingen ny kartliggning av de hemldsas situation har gjorts sedan 2005, men en dylik

beskrivning av situationen ska genomforas inom snar framtid.

Den europeiska samarbetsorganisationen (FEANTSA) som arbetar med hemldshetsfrigor har

en alternativ definition. Organisationen har valt att dela upp hemldshet beroende pa

livssituation. Dessa situationer dr foljande:

Rooflessness, utan skydd av nagot slag, uteliggare.

Houselessness, med en plats att sova men &r tillfalligt pd institutioner.

Otryggt boende, hotas av utanforskap pa grund av oséker nyttjanderitt, vrikning, vald
1 hemmet.

Oldampligt boende, 1 husvagnar pé illegala campingplatser, i olimpliga bostédder eller 1

extremt trangboende.



Denna typologi, (Ethos - European Typology on Homelessness and Housing Exclusion)
visar att hemldshet &r en process (snarare én ett statiskt fenomen) och ska darfor bekdmpas

med ett forebyggande arbete med boende och stod for de hemlosa.”

Hemloshet i Sverige

Socialstyrelsens undersokning av hemloshetssituationen i Sverige visade att omkring 17 800
personer inrapporterades som hemldsa under vecka 17 ar 2005. Tre fjardedelar av personerna
var min (ca 13 100) och en fjardedel kvinnor (ca 4500). Ungefiar 12 400 personer av de
hemlosa var fodda i Sverige och 4300 var fodda utanfor Sverige. Under vecka 17 da
kartliggningen genomfordes bodde ménga av de hemldsa i institutionsboende eller
stodboenden. Under denna tidsperiod bodde 12 procent pa akutboende och cirka 5 procent sov
ute. Nagot annat som utmirkte de hemlosa var att véldigt fa hade arbete eller inkomst och ett
stort antal var beroende av nagon form av forsérjningsstdod. De flesta saknade sysselsdttning
och hade ekonomiska problem. Over hilften (62 procent) hade missbruksproblem och 40

procent hade psykiska problem.

Hemloshet i Goteborg

Enligt en rapport fran Boverket® har forekomsten av hemldshet ett samband med
bostadsmarknaden. Det har ndmligen visat sig att kommuner utan hemldsa sillan har
bostadsbrist. De kommuner som ddremot har storre antal hemldsa menar att det dr svért att
tillgodose behovet av bostdder. Dé kartliggningen gjordes 2005 fanns det cirka 3819 hemldsa
personer i1 véstra Gotaland och 1 Goteborg kom man fram till ett antal pa 2620 hemldsa

personer. De flesta av dessa hemldsa befann sig 1 tillfilliga boendesituationer.

Socialstyrelsens undersokning 2005 visade att medeldldern for de hemlosa 1 Goteborg var 41
ar och ungefir en fjirdedel av de hemldsa var kvinnor . I hela landet var alkohol det

vanligaste missbruket bland hemlosa. I Goteborg hade 33 procent av de hemldsa barn och 95

> www.feantsa.org, ethos-definition of homelessness
® Boverket (2005), Bostadsmarknaden 2005-2006. Slutsatser av Bostadsmarknadsenkiten 2005.
Karlskrona, Boverket.



procent av alla de som kartlagts var i kontakt med socialsekreterare. Undersdkningen visade

en liknande situation gillande hemldshet i Stockholm och Malmé.

Hemloshet - orsak och atgirder

Néar man diskuterar hemloshet &r det viktigt att forstd orsakerna till hemloshet som
samhéllsproblem. Det finns ett antal faktorer som spelar in om och nir en person blir hemlgs.
Likvél ar det viktigt att ha kunskap om vad som gors 1 samhéllet for att minska och losa

hemldshetsproblemet.

Orsaker

I Socialstyrelsens enkdt 2005, som skickades ut till organisationer som kunde tdnkas komma 1
kontakt med heml6sa, stélldes frdgan om vilka faktorer som orsakar hemldshet. Syftet med
enkdten var att kartligga den rddande hemldshetssituationen 1 Sverige. 1 Socialstyrelsens
bedomning pépekas att de personer som ldmnat ut information om bakomliggande orsaker
inte behover ha samma &sikt som de hemldsa. Detta innebdr att pastdendena inte
nddvindigtvis motsvarar faktiska forhallanden. Svaren kan dock ses som indikationer pa hur
orsaker till hemloshet uppfattas av de personer som arbetar for att ge stod och hjilp till

hemlosa.

Som redan nidmnts anses missbruksproblem vara den vanligaste orsaken till hemldshet i alla
de fyra situationer som presenterades tidigare. Bland de personer som “saknar tak &ver
huvudet”, ”dr bostadslosa inom tre minader” eller "har en osdker boendeldsning” dr psykisk
ohdlsa en viktig orsak till hemloshet. Efter missbruksproblem anges arbetsloshet,
betalningsanmarkningar, bostadsbrist i kommunen och vrikning som orsaker. D4 man ”saknar
tak over huvudet” och dr bostadslos inom tre manader” dr vrakning en utmirkande orsak.
Aven skilsmissa och familjekonflikter dr orsaker till hemldshet, men forekommer sillan i de

angivna situationerna. Ifall en individ har en “osidker boendeldsning” &r psykiska problem en

vanlig orsak till heml6shet, speciellt for kvinnor.
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Hemloshet dr ofta associerat med missbruk, men enligt socialstyrelsens kartliggning ar det
viktigt att forstd att grunden till missbruk ofta dr fattigdom och social utsatthet. Personerna

som hamnar pa gatan har ofta d&ven ndgon form av psykisk sjukdom.

Négon kan ha forlorat bostaden pd grund av délig ekonomi och hyresrétter har arsldnga koer
vilket ocksa kan vara en bidragande faktor till hemloshet. I ménga fall maste man dock gé
langt tillbaks i tiden fOr att hitta grunden till problemet. Det kan exempelvis vara fragan om
sexuella Overgrepp, barnmisshandel eller andra trauman som ligger bakom individens

livssituation.

Aven yttre faktorer si som avinstitutionaliseringen av psykiatrin, omstruktureringen av
missbrukarvarden, en 0kad arbetsloshet, men dven avregleringen och omstruktureringen av

bostadspolitiken kan vara forklarande orsaker.’

Atgirder

For att minska och 16sa hemldshetsproblemet krivs naturligtvis tgarder. Regeringen

formulerade en strategi 4r 2009 som bestér av fyra mal for atgirdsarbetet mot hemloshet®:

1) Alla ska vara garanterade tak 6ver huvudet och erbjudas fortsatta samordnade insatser

utifran individuella behov.

2) Antalet kvinnor respektive min som dr intagna eller inskrivna pa kriminalvardsanstalt,
behandlingsenhet, har stodboende eller vistas pa hem for

vard eller boende (HVB) och inte har ordnad bostad infor utskrivning ska minska.

3) Intrdde pa den ordinarie bostadsmarknaden ska underléttas for kvinnor respektive man som
befinner sig i boendetrappor, triningsldgenheter eller andra former av boenden som

tillhandahédlls av socialtjdnsten eller andra aktorer.

4) Antalet vrakningar ska minska och inga barn ska vrikas

I de flesta stdder finns det boendeenheter som drivs av kommunen déir de hemldsa kan bo pa
men dessa enheter fungerar efter en del forutbestimda krav. Det viktigaste dr att vara

opéverkad av droger. Goteborgs kommuns boendeverksamhet bestar av ett stort antal

7 Swird 1998:40-41
¥ Regeringens hemsida- http://www.regeringen.se/sb/d/8724/a/76286 Uppdaterad 26 oktober 2009
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alternativa boenden samt socialjouren som ansvarar for akuta sociala insatser under nitter och

helger.’

Vid sidan av kommunen arbetar de ideella frivilligorganisationerna, de flesta med kristen
grund, med socialt arbete for att hjdlpa de hemlosa. De flesta frivilligorganisationer dr dock

delvis finansierade av kommunen.

Goteborg kommuns arbete for de hemlosa

Goteborgs kommun erbjuder ett antal boendeldsningar for de individer som av olika skl
blivit hemldsa. Eftersom gruppen hemlosa bestar av olika individer i olika situationer finns

det sérskilda atgirder for att hjdlpa och ge stod at dessa personer.

Boendeinsatser

Kommunens akutboende riktar sig till hemldsa vuxna som har drabbats av missbruksproblem
och ohilsa. Akutboendet bidrar med tillfallig sovplats, tillnyktring, men arbetar ocksa med att
sOka upp hemldsa. Boendet ger mdjlighet for de hemldsa att fa stod inom sjuk- och hélsovérd.
Malet med denna typ av boendeenhet dr att vara det forsta steget till ett bittre boende och ett
sjalvstiandigt liv. Verksamheten samarbetar med manga olika enheter 1 staden som arbetar
med samma malgrupp. Exempel pé dessa verksamheter dr socialtjansten, sjukvarden och ett

antal frivilligorganisationer.

Den boendeverksamhet som bedrivs vid Social resursforvaltningen erbjuder alternativa
boenden for ménniskor som inte far ldgenhet pa bostadsmarknaden pa grund av missbruk eller
psykosociala problem. Med hjélp av en personlig handléggare pa socialkontoret forsoker man

finna ldmpliga boendeldsningar.

Nordgérden "Huldas hus"

Motesplatsen Huldas hus ér ett stille som erbjuder stdd och aktiviteter for kvinnor som lever
utan fast boende. Mdtesplatsen fungerar dven som ett stélle man kan komma till om man vill

duscha, tvitta, vila eller bara prata med nagon.

’ www.gbteborg.se/stéd och omsorg
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Uppsokarenheten

Som namnet séger soker denna enhet upp hemlosa eller uteliggare. De ger akut hjélp och stod,
samt forsoker dven motivera individer till att fordndra sina livssituationer. Uppsdkarenheten
ar igang alla vardagar pa dagen men dven nagra kvillar i veckan och hianvisar de hemlosa till

akutboendet Tillfallet.

Sammanslaget finns det ungefar 1100 boendeplatser 1 Goteborg. Boendena riktar sig till olika
malgrupper, till exempel beroende pa alder, missbruk och psykiska sjukdomar. I
lagtroskelboendena finns det inget krav pa drogfrihet for att fi bo pa stillet, men droger far
inte tas in i boendet. Utgangspunkten for boendet dr i de flesta fall att man har en

socialsekreterare som beviljar bistandet for den boende. '’

Frivilligorganisationernas arbete for de hemlosa

Frivilligorganisationer anses ofta fungera som ett komplement till kommunen eftersom de har
mojlighet att skapa kontakter med de hemldsa som soker hjdlp hos dem och inte hos
socialtjansten.!’ Att hemlosa inte soker sig till socialtjinsten kan bero pd manga olika
faktorer, fraimst for att socialtjinsten &r en myndighet och har en maktbefogenhet som de
frivilligorganisationerna inte har.'” Dirtill erbjuds ett stod av de ideella organisationerna som
inte krdver nagon storre motprestation, ndgot som kan uppfattas positivt av de hemldsa. Andra
orsaker kan vara déliga erfarenheter av socialtjanstens hjilp eller att man bollats mellan olika
myndigheter for manga génger."

I Goteborg finns det ett antal frivilligorganisationer som aktivt arbetar med att hjidlpa de

hemlosa 1 samhillet. Dessa organisationer r:

e  Stadsmissionen

e Riddningsmissionen
e  Frilsningsarmén

e Franciskushjélpen

e Baptistforsamlingens Café Trappanér

' http://www.goteborg.se/wps/portal/alternativboende/default.asp.
" Nordfeldt 1999:75

"> Swird 1998:123

" Swiird 1998:121
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De flesta frivilligorganisationer som arbetar med hemloshetsfragan far bistdnd av kommunen.
Deras verksamhet ér betydelsefull och enligt lagstifining uppmanas kommunen att stédja och
samarbeta med det frivilliga sociala arbetet som drivs. En del frivilligorganisationer kan ha

boenden som drivs utan bistdnd fran kommunen.

Kommunens samarbete med frivilligorganisationerna

i Goteborg

Det ekonomiska stodet frdn kommunen till de sociala frivilligorganisationerna har en lang tradition.
Under 1990-talet fordndrades de ekonomiska relationerna mellan den offentliga sektorn och
frivilligorganisationerna, bland annat pa grund av statens atstramningspolitik och decentraliseringar av
socialpolitiskt ansvar till kommunen. Férdandringarna medforde att organisationsbidragen omformades
till specificerade erséttningar. Samtidigt borjade frivilligorganisationerna erbjuda mer social service,
vilket innebar ett behov av fortsatt ekonomiskt stod fran den offentliga sektorn. Detta ledde till att
dessa verksamheter var tvungna att anpassa sig till en del krav som kommunen stillde for att berdttiga

stodet.

I Marie Nordfeldts studie om relationerna mellan socialtjdnst och frivilligorganisationer diskuterar hon
specifikt hur Goteborgs kommunala aktérer ser pa frivilligorganisationerna. Hon menar att tjanstemén
och politiker generellt har en positiv instdllning till de frivilliga organisationerna. Relationerna
beskrivs som oproblematiska och ndra eftersom samhéllets institutioner ska samarbeta kring

gemensamma malséttningar."

Kjell Larsson pd Stadsmissionen understryker detta och menar att det ar viktigt att forstd att
frivilligorganisationerna inte jobbar gratis. Han pépekar att Stadsmissionen jobbar pa exakt samma sétt
som utforardelen p4 kommunen. Det dr ocksd viktigt att forstd att de frivilliga organisationerna inte
vill vara bittre 4n kommunen pa nigot vis, utan att ett gemensamt arbete 4r det som ska prioriteras. '®
Aven Wasti Solomone-Sehlin pa Café Trappanér, en samlingsplats for hemldsa, séger att hon dr nojd

med kommunens ekonomiska stod och understryker det gemensamma samarbetet.'”

' Nordfeldt 1999:85

' Nordfeldt 1999:164

' Intervju Kjell Larsson 2010-03-03

' Intervju Wasti Solomone 2010-03-09
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Att studera nyhetsjournalistikens

gestaltning av verkligheten

Nyhetsformedlingen &r en komplicerad process och styrs av ett antal villkor och
begransningar. Darfor dr det viktigt att forsta att &ven om journalister har viljan att beskriva
olika samhilleliga skeenden pa ett fullstindigt korrekt sitt ar detta inte helt mojligt, eftersom

arbetet priglas starkt av en mangfacetterad process och struktur.'®

Det finns manga olika
uppfattningar om vad som paverkar den journalistiska processen och dirigenom mediernas
innehdll. Faktorer som kan paverka bilden av verkligheten som presenteras i medier, &r
exempelvis samhéllssystemets malséttningar, ekonomiska forutsittningar och politiska
intressen. Ytterligare faktorer som har betydelse for processens slutresultat dr nyhetskéllorna,
organisatoriska faktorer inom medierna, journalisternas arbetsforhallanden och kollektiva
ideologi, samt publikens virderingar och attityder."”” Utifran dessa faktorer kan man se att
nyhetsutbudet beror pa olika forhallanden 1 och utanfér medierna. Nyhetsjournalistiken styrs

darmed mycket av en medielogik som bade dr en process och ett resultat. En process nir man

skapar nyheter och ett resultat av hur man viljer att beskriva en nyhet och gestalta verklighet.

Medielogik

Begreppet medielogik diskuterades redan i slutet av 1970-talet av medieforskarna David
Altheide och Robert Snow (1979). Dessa forskare menade att medierna anpassade sitt format
for att na ut till publiken och var pé sé sétt delaktiga 1 att pdverka samhillet och allménhetens

sdtt att urskilja och tolka verkligheten.

Idén om medielogiken syftar pd att det som blir nyheter ska passa in i mediernas mallar och
format, organisationen, de interna arbetsvillkoren och normerna.’’ Med andra ord kan man
sdga att det dr redaktionernas rutiner som driver och styr medieproduktionen och ir en

bidragande faktor till medieinnehéllet. Den bakomliggande orsaken till medielogikens

¥ Hvitfelt 1989:17-18
Y 1bid.

20 Altheide & Snow 1979: 7-9
2 Strombick 2000:157
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utveckling har varit den viaxande konkurrensen bland medier. Redaktionerna fir kdmpa for att

synas, horas och for att fa uppmarksambhet.

Kent Asp, journalistprofessor pa JIMG vid Goteborgs Universitet, har utvecklat begreppet

och delar in medielogiken pa foljande sitt:

° mediernas format
° rutiner

. arbetsmetoder

° mediedramaturgi

Asp menar att mediernas format ska anpassas till mediets arbetsformer eftersom formaten ar
begridnsade bade i funktion och i omfattning. Detta innebdr att en del nyheter passar battre
eller sdmre till olika typer av medieformat. Rutinerna som ocksd ar en del av arbetslogiken
gar ut pa att anpassa arbetet till mediernas arbetsrutiner. For att fi det dagliga arbetet att
fungera sd effektivt som mdjligt giller det att folja mediernas fasta rutiner. Mediernas
arbetsmetoder bestdr av mediernas arbetslogik. Med detta menas att medierna exempelvis
fungerar med olika tekniska och ekonomiska forutsattningar, och dessa 1 sig paverkar hur

medierna framstiller sina nyheter.*

Den sista delen av medielogiken dr den sa kallade mediedramaturgin. Flera forskare har
diskuterat mediedramaturgin och vilka mekanismer som kan komma till uttryck 1
journalistiska texter.”” For att finga och behélla publikens uppmirksamhet har ett antal
tekniker identifierats, dar norska forskaren Gudmund Hernes var en av de forsta att
presenterade sex av dem.”* Jesper Strombick har lagt in en sjunde kategori i listan av

mekanismer, mediernas sitt att stereotypisera. Nedan foljer de sju teknikerna. *°

Forenkling — Innehallet priaglas av att vara kort och koncist med enkla beskrivningar av ett

fenomen. Komplexa ord byts ut mot forenklingar.

Tillspetsning — P4 grund av begridnsat utrymme méiste innehdllet kortas ner i form av
nyanseringar och argument. For att innehdllet dnd& ska behédllas intressant och synas i

medieutbudet dr det en nodvédndighet att spetsa till nyheten.

2 Asp 1990: 7-11

 Hernes 1978, Altheide & Snow 1989, Strombick 2000.
24 Hernes 1978:187-188

> Hernes 1978: 187-188, Nord & Strémbick 2002: 34-35
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Polarisering — For att skapa uppmirksamhet och halla igang publikens intresse &ar
polarisering och konflikter ett sétta att finga publiken. Att stélla tva olika parter mot

varandra kan vicka kanslor hos publiken vilket gor innehallet ldttare att ta del av.

Intensifiering — Med intensifiering betonas, som begreppet séger, intensitet, ddr skildringar

av utbrott, strejker, vald och andra dramatiska héndelser gors mer intressevickande.

Personifiering — Minniskor ir intressanta och nigot publiken litt kan relatera till.
Personifiering leder till identifikation och gor att mottagaren ldttare uppmirksammar

innehéllet.

Konkretisering — For att beskriva ett komplext problem/fenomen eller ett abstrakt &mne ar det

lampligt att konkretisera. Pa sa sitt dr det lattare for mottagaren att ta del av innehallet.

Stereotypisering — En forenklad och generaliserbar bild av personer, institutioner eller
hiandelser underldttar mottagandet av medieinnehallet. Detta sparar tid och kraft for bade
journalisten och publiken.”® Stereotyper bygger pa en gemensam igenkdnning hos

allménheten.

Massmedieforskaren Ylva Brune (1998) presenterar en ytterligare teknik som kan ses som en
variant av polarisering. Hon diskuterar svensk nyhetsjournalistik och gestaltning i samband
med invandrarfrdgor i sin bok mork magi i vita medier. Hon menar att journalistiken ibland
bidrar till en polarisering mellan majoritet och minoritet och att man utgér frdn motsatsparet
”V1” och ”Dom” dar forhallandet framstélls som en konflikt. ”Dom” gestaltningarna hanfors
ofta med egenskaper och handlingar som vi inte vill eller kan ha.”” Nyhetsjournalistiken fyller
ofta kriterier om motsatspar eftersom journalisterna tenderar att dra allmidnna slutsatser om

motsittningar och skriver mycket i termer av konflikt.”®

Nér man studerar medier och deras medielogik &r det med andra ord viktigt att ta hinsyn till
format, rutiner och arbetsmetoder. For att urskilja specifika drag i medierna &r dven
mediedramaturgin en viktig aspekt att underséka. De sju olika teknikerna ska intressera

lasaren och fa ldasaren att fortsitta lisa.

26 Nord & Strémbick 2002: 229-230
7 Brune 1998:29
28 Ibid.
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Det dr dock inte bara mediedramaturgin och de andra delarna som medielogiken bestar av,
som beslutar hur nyheten skildras. Aven sittet att gestalta nyheter har betydelse for hur

publiken uppfattar verkligheten.

Gestaltningsteorin

Gestaltningsteorin, sd kallad Framing theory, dr en forskningsinriktning inom politisk
kommunikation och kan beaktas som en ny niva i dagordningsteorin, teorin om massmedias
inflytande pa publiken genom valet av nyheter””, men handlar diremot inte enbart om
mediernas makt. Teorin innebdr att journalistiken ses som gestaltningar, skapade
konstruktioner av verkligheten. Med andra ord grundar sig teorin pa hur mediernas

gestaltningar av verkligheten paverkar sittet som vi uppfattar omvérlden.™

Begreppet framing handlar bade om sittet att utforma medieinnehallet och hur publiken
utifrdn sina referensramar paverkas av utformningarna. Mediernas samhillsskildringar och
beskrivningar av hindelser 1 verkligheten &r begrinsade eftersom gestaltningen alltid ar ett
urval, men dven pa grund av resurser och tidspress. I beskrivningen viljs sirskilda aspekter ut
medan andra faller bort. Valet av gestaltning sker inom de ramar som vi redan kénner till och
anpassas direfter till mer latenta meningsstrukturer.’' Detta leder till att beskrivningarna av
nagot fenomen &ar gestaltningar av det som beskrivningen egentligen handlar om. Man kan

sdga att medierna “rekonstruerar” verkligheten for publiken.*

Kommunikationsforskaren Robert Entman (1993) menar att urvalet och betoningen éar tva

centrala komponenter i nyhetsgestaltningen och definierar begreppet enligt foljande:

”To frame is to select some aspects of perceived reality and make them more salient in a
communication context, in such a way as to promote a particular problem definition, causal

. . . . 33
interpretation, moral evaluation, and/or treatment recommendation.”

Utifran Entmans definition kan man identifiera fyra gestaltningsegenskaper.

Dessa egenskaper kidnnetecknas av att gestaltningar definierar problem, ger indikationer pa

2 Strémbick 2000:155

3 Strombick 2000:216

1 Nord & Strémbick 2002:354
32 Strémbick 2000:216

33 Entman 1993:2
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vad som ska ses som det gestaltade problemets orsak, uttrycker moraliska omdomen och ger
en bild av mdjliga I6sningar. Dessa egenskaper dr timligen osynliga for mediekonsumenten

och effekterna av nyhetsgestaltning ér ofta subtila.**

Nyhetsgestaltningen paverkas av mediernas form, av de val som gors av medierna, av
redaktionerna och journalisterna. Detta innefattar val av &mne, hur man véljer att berétta en
nyhet och vilka attribut och killor som kommer med. En del av dessa val ar sjdlvklarheter pé
redaktionerna och en del i de vardagliga rutinerna i arbetet.”> Med andra ord kan man siga att
medielogiken begrdnsar nyhetsgestaltningen. Journalisterna och redaktionerna far mindre
mojlighet att ge nyanserade bilder, vilket gor att publiken fir en begransad beskrivning av

verkligheten.

Gestaltning av samhallsproblem och aktorer

En av de forsta forskare som undersokte nyhetsmediernas innehdll med gestaltningsteorin som
utgangspunkt heter Shanto Iyengar, professor inom medieeffektforskning. Iyngars
undersokning presenteras i boken Is anyone responsible? How television frames political
issues, som handlar om hur media tillskriver olika aktorer politiskt ansvar i samband med
samhéllsproblem. Iyengars forskning visar att individen regelmassigt tillskriver ett ansvar nér
de konfronterar sociala problem, dven om dessa problem skulle uppstd av exempelvis
naturkatastrofer.*® Man vill gérna identifiera ett ansikte, ett namn eller en grupp som orsak till

svara forhallanden 1 samhéllet.

Iyengar operationaliserade begreppet politiskt ansvar, ett mangtydigt fenomen, i tva olika
kategorier: Orsaksansvar (causal responsability) med fokus pa vem eller vilka som dr orsaken
till uppkomsten av samhillsproblemet, och atgirdsansvar (treatment responsability) dér man
betonar vem eller vad som ska losa problemet.’” Orsaksansvaret kan baseras pé antingen
individuella eller samhilleliga faktorer. De individuella orsakerna hirleds ofta till lathet,

lattja, svaghet och délig insikt pd moral och etik hos enskilda individen. De faktorer som

3% Stromback 2000:217.

3% Strémbick 2009:120

36 Johnson-Cartee 2005:163
7 Iyengar 1991:46
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kopplas thop med samhéllet som orsak, dr exempelvis ekonomiska forutsittningar, politiska

beslut, institutionella barriéirer och regeringens satsningar.>®

Kategorierna kan vara kopplade till varandra men det finns inget som sédger att de maste vara
det. Strombéck ger exempel i sin bok Makt och medier om att ansvaret for en lagkonjunktur
tillskrivs internationella aktorer, privatforetag eller ekonomins lagar medan man tillskriver
politiska partier ansvaret for att atgérda problemet. Alternativet till detta ar att tillskriva de

politiska partierna bada ansvarskategorierna.”

AKtorskap

Nar man undersdker gestaltning 1 nyhetsmedier dr aktorskapet en intressant aspekt att studera
eftersom aktorerna bidrar med att definiera de problem som media skildrar. I journalistiska
texter och informationsbiarande medier (TV, press och radio) forekommer det flera typer av
aktorer. Aktorerna dr de personer eller organisationsrepresentanter som pratar eller nimns 1 en
journalistisk text. Medieanalytikern Peter Malmsten presenterar tre aktorstyper man stoter pa 1
nyhetstexter, 1 sin bok Mediebilden och verkligheten. Dessa typer kallar Malmsten for
huvudaktoren, biaktoren och omaktéren. Huvudaktoren dr den kategori som i forsta hand far
en rost 1 nyhetsartiklar och andra texter i media. Denna aktor bar huvudrollen i texten och har
mojlighet att paverka textens innehall. Exempel pd en huvudaktor i en artikel & den som
intervjuas 1 en intervjuartikel, eller en skribent i en debattartikel. Biaktoren dr den aktor som
far mindre utrymme i en text i jimforelse med huvudaktéren, men som dnda har mojlighet att
komma till tals i texten och en chans att paverka textinnehéllet. Ett exempel pa en biaktor i en
nyhetstext dr den person som far svara pa ett uttalande som artikelns huvudaktoér gér. Den
tredje aktorstypen dr omaktdren som har en relativt liten roll i nyhetstexter. Dessa aktorer
omndmns 1 artiklar men utvecklas inte vidare. Omaktdrerna har heller ingen mdjlighet att

péaverka innehéllet eller sjilva komma till tals.*

Aven inom internationell forskning har det funnits intresse att undersdka hur aktorer
framstéllts 1 media. Under 1970-talet intresserade sig forskaren Stuart Hall for vilka typer av
aktorer som dominerade samhéllsdebatten om gaturdnen” i England. Han undersokte hur

media anvénde sig av elitkdllor och vad det innebar for hur man gestaltade nyheterna. Han

*% Tyengar 1991:50 - 53
39 Strombick 2000:219
40 Malmsten 2002:108 - 110
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kallade de aterkommande aktdrerna for primary definers”, elitpersonerna som dominerade i
nyhetsflodet. Hall menade att dessa personer bestod av foretrddare for stora institutioner som
var etablerade och accepterade av samhillet. Dessa killor definierade problemet och satte
dirmed ramar for det som diskuterades.*’ De aterkommande och privilegierade aktorerna var
domare, myndighetspersoner, politiker, experter och moralister som fick mojlighet att
kommentera. Massmedierna hade en sekundér roll eftersom redaktionerna gjorde urvalen och

beskrev det som elitkillorna sade.*?

Andra forskare som intresserat sig for aktdrsroller i samband med samhéllsfragor i media ar
norska medieforskarna Martin Eide och Gudmund Hernes. I boken Ddd og pine (1987)
diskuterar forskarna om de patient- och ldkarroller som forekommer da sjukvardsfragan
skildras 1 media. De flesta roller som framstélls &ar antingen offer eller aktorer
(hjéltar/kdmpar) 1 situationen eller hdndelsen. Nér patienter skildras som offer dr det ofta
frdgan om att dessa personer far fel typ av behandling, eller s dr de offer for byrékratin. Med
detta menas att den byrakratiska processen kan vara for langsam och att man dérfor inte far
hjdlp 1 tid. Andra beskrivningar av de drabbade &r att man &r offer for sitt eget 6de. Om man
diaremot presenteras som aktor tenderar man ofta att bli presenterad som en hjélte. Aktorerna,
som forskarna kallar denna typ av patientroll, &r de som har energi att kimpa 1 situationen. De
kan till exempel kridva erséttning for sitt problem eller kimpa genom att trotsa lagar och
administrationen inom sjukvarden.* Nir likarna presenteras som offer 4r det frimst fragan
om tabbar och misstag, men dven resursbrister da man inte kan hjélpa till eller att det inte
funnits tillrdcklig forskning inom ett visst omrade. Lékaraktoren dr dock frimst en hjdlte som
raddar liv, slar alarm 1 rétt tid och representerar fantastiska mojligheter och hopp om ett gott

liv.*

Gestaltningsformer

Nér man studerar nyheter om samhillsproblem skiljer Iyengar pa tva olika gestaltningsformer.

Dessa kallar han for episodisk och tematisk gestaltning.

*I ' Hall 1978:57-59

“2 Ibid.

3 Eide & Hernes 1987:139-140
* Ibid.
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Episodiska gestaltningar av nyheter fokuserar pé specifika tillstdllningar eller sarskilda fall.
Gestaltningsformen ar oftast hindelseorienterade och beskriver politik pé ett konkret sétt, med
personifieringar. Exempel pa denna typ av nyheter dr en beskrivning av ett mordforsok eller
en skildring av en ung missbrukare. Det ar vanligt att politiska fragor i tv gestaltas
episodiskt.”” Andra nyhetsmedier, si som till exempel dagstidningar, priglas mindre av
episodisk gestaltning eftersom de har mindre redaktionellt utrymme for att fordjupa sig i
problem eller hiandelser. Den episodiska gestaltningens dominans i televisionen paverkar
allminhetens sétt att tillskriva ansvaret for samhéllsproblem. Iyengars undersokning visar att
exponering for episodiska nyheter gor att tittarna dr mindre benigna att halla offentliga
aktorer ansvariga. Detta kan leda till att tittarna mindre troligt ser dessa aktorer ansvariga for
att atgirda problemen. En annan betydande aspekt med episodisk gestaltning dr att publiken

tenderar att tillskriva orsaksansvaret at individen istiillet for samhéllet.*¢

Tematiska nyhetsgestaltningarna innebdr nyheter pa en mer overgripande niva och behandlar
problem pi en samhillsnivd.”” Exempel pa tematiska gestaltningar kan vara ekonomiska

aspekter 1 samband med hemloshet eller politiska diskussioner om &tgérdsarbetet.

Genom att presentera nyheter antingen genom en episodisk eller en tematisk form, paverkas
fordelningen av ansvar bade for orsaken till problemen och for att 16sa dessa. Enligt Iyengar
tenderar ménniskor, som tar del av nyheter frdn ett episodiskt perspektiv, tilldela
orsaksansvaret till individerna och inte till samhilleliga orsaker. Med detta menas att folk
anser att individer som lever i fattigdom har sjdlv orsakat situationen och att det inte &r pa
grund av brister i samhillet. Det episodiska perspektivet gor att det saknas en historisk och
social kontext till nyheten vilket leder till att manniskor inte fullkomligt kan uppskatta, tolka
eller frstd konsekvenser av olika fragor och hindelser.*® Individer som tar del av tematisk

gestaltning 4r bendgna att tillskriva orsak och atgérdsansvar &t den statliga politiken.*

* Iyengar 1991:13-16

“ Tbid.

" Iyengar 1991:20

*8 Johnson-Cartee 2005:164
* Iyengar 1991:13-16
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Ansvarsmodeller

Iyengar skriver i sin bok om Is anyone responsable? (1991) att orsaksansvar 1 samband med
att medierna skildrar fattigdom och arbetsloshet i stor utrstrickning tillskrivs samhaéllet.
Arbetsloshet 1 media skildras som ett problem skapat av dterkommande ekonomiska trender
och cykler i samhillet. Fattigdom gestaltas som orsakad av ineffektiva valfardsprogram men
dven av ekonomiska forhallanden. Iyengar drar slutsatsen att fattigdom har varit mer

politiserat 4n arbetsloshet i mediernas gestaltning.”

Utifran Iyengars undersokning om orsak och atgirdssamband presenterar han, med hjilp av
Brickman et al’s forskning (1982), foljande fyra kombinationer av orsak och atgirdsansvar i

samband med samhillsproblem.”’

Sambhiillelig modell — Samhélleliga villkor orsakar problemen: som 1 sin tur kan atgérdas med
satsningar frdn samhéllet. Individen bdr inte pd ansvaret for varken situationen eller de

atgarder som maste goras for att 10sa problemen.

Individualistisk modell — Individen &r ansvarig for bade orsak och atgérd. En enskild individ

maste agera och ta kontroll 6ver den egna situationen for att 16sa problemen.

Formyndarmodell — Individen dr orsaksansvarig, men samhillet dr ansvarig for atgirder.
Denna syn pa orsak och ansvar kriaver att ménniskor maste acceptera en negativ syn pa dem

sjdlva, att de ar skyldiga och undergivna och att samhaéllet ska 16sa deras problem.

Kompensatorisk modell — Samhéllet har ansvaret for problemet men for att kompensera for
svarigheter som en foljd av samhdllets tillkortakommanden maste individen sjdlv ta tag i
insatser for att 16sa problemet. Inom denna inriktning ses manniskor ha en del hinder de maste

Overvinna samtidigt som de dr ansvariga for sina egna dden.

Iyengars undersokning om hur fattigdom, arbetsloshet och etnisk ojamlikhet gestaltas i tv-
nyheter visade att den samhilleliga modellen dominerade for samtliga samhéllsproblem i
Amerika. Undersokning visade dven att i nyheter om fattigdom gestaltades orsak och
atgirdsansvar dd och da enligt den individualistiska modellen, och i1 samband med

arbetsloshet forekom dven f(irmyndarmodellen.52

% Tyengar 1991:50
! yengar 1991: 52
>* Tyengar 1991: 53
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Hemloshet i media - tidigare forskning

Massmedias roll i samband med hemloshet har uppmirksammats i ett antal bocker och
forskningsrapporter, bade inom svensk forskning och internationellt. I Sverige har
undersokningar gjorts om hur medias kampanjer och annonser om hemldshet paverkat
allménheten, men dven de hemlosa individernas sjilvbild™. Ytterligare forskning har
undersokt teman och stereotyper i skildringar av de hemlésa i media.>* Aven gatutidningarna,
det vill sdga de tidningar de hemldsa sjilva séljer, och dess betydelse har forskare intresserat

sig for.”

Det finns en fOrestdllning om att medierna péaverkar badde medborgarnas attityder och
politikens inriktning i samhillet. Ménga medieforskare menar dnda att detta forhallande ar
tdmligen komplext och att man inte kan séga att ett visst innehall padverkar mottagaren pa ett
visst sitt.’® Problemet med medierapporteringen om hemldshet &r att folk i allménhet inte
kdnner till hur verkligheten faktiskt ser ut ndr det giller samhéillsproblem. Eftersom
minniskor saknar egen erfarenhet av problemet leder detta till att man skapar sin bild av

hemldshet genom media, vilket betyder att medias beskrivningar faktiskt har stor betydelse.’’

Hans Swird skriver i sin bok Hemldshet (2008) om hemldshetsfrdgan och vad vi vet om
samhéllsproblemet idag. Han diskuterar hur massmediernas roll paverkat hemloshetspolitiken
och hur allmidnheten paverkats av rapporteringen. Det har visat sig att opinionsbildningen via
medierna har haft betydelse och att den statliga hemloshetskommittén tillsattes pa grund av
den mediala uppmairksamhet som fragan fatt i samhéllsdebatten. Andra atgérder som gjorts pa

grund av rapporteringen ir Socialstyrelsens kartliggningar av hemldshet i Sverige.”®

Det finns forskare som anser att mediernas dagordningsmakt, om att prioritera vissa fragor
och vilja bort andra, paverkar hur hemloshetsfrigan uppfattas. Aven det faktum att medierna
har mojlighet vélja de kidllor som definierar och beskriver problemet kan péverka
uppfattningen av hemldshet.”® Inom forskningen har man ofta stillt sig frigan om sociala
problem passar mediedramaturgin béttre dn andra politiska fragor. Medierna tar gérna upp

motpolerna ”vi och dom”, inne- och uteslutning, rétt och fel osv. Manga medier viljer dven

33 Swird 2001

4 Swird 2008, Blomberg, Kroll, Lundstrém, Swérd 2004
> Blomberg et al 2004: 255

3¢ Swird 2008:192

7 Ibid

% Swird 2008:193

% Ibid.
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att belysa hemldshet under vintern och uppmérksammar enskilda personers levnadsdéden och
lagger mindre fokus pa samhéillsanalyser. Swird hdvdar dock att problemet inte dr sa enkelt
som media later oss forstd. Media arbetar inte isolerat, utan dr beroende av andra aktorer och
framfor allt av den politiska agendan. Ett samarbete med tjanstemin som verkligen har
kunskapen, visionerna och forslagen, har stor betydelse. Vixelverkan mellan de mediala,
politiska och professionella sfirerna dr komplicerad dd man diskuterar samhéllsproblem infor

allménheten. ®°

Kritik mot pressen

Helena Blomberg, professor 1 socialpolitik, presenterar tillsammans med ett antal
samhillsforskare den kritik som riktats mot den traditionella pressens beskrivningar av
samhéllsproblemet. Kritiken har framforts av verksamma inom hemldshetsorganisationer.®’
Forskarna menar att tidningar tenderar att beskriva hemlosa och hemloshet fendensiost och
schablonartat. De strukturella problemen individualiseras och man ger gérna bara ett fatal
orsaker till hemldsheten istillet for att diskutera problemets komplexitet. Aven det
inkonsekventa intresset att belysa problemet har kritiserats. Ibland har hemldsa beskrivits som
drogberoende trashankar eller ’bagladies” som inte kan anpassa sig till samhéllet, medan
andra beskrivningar lyfter upp dem som romantiska luffare som lever ett fritt liv.”> Ménga
forskare och yrkesverksamma inom omradet menar dock att problemet givetvis inte dr sa svart
och vitt. Hemlosa och hemldshet dr ett komplext problem dér schabloner och stereotyper bara

ar en yta.

En annan problematik dr att de hemlosa delas in 1 tva olika grupper. Den ena gruppen, som
representerar den “vanliga” bilden av hemldsa édr “de traditionella hemlésa”. Till denna grupp
hor missbrukare, psykiskt sjuka, mén i medeldldern och médnniskor med sociala problem. Nar
dessa ménniskor beskrivs som hemldsa anvidnds en ’dem”-syn och det &r vanligt att man dven
ser dem som offer i situationen. Den andra gruppen, de nya hemldsa, som borjade ta sin form

under 1980-talet, identifieras av bostadslosa kvinnor, familjer, ungdomar och invandrare som

% Ibid.
®' Blomberg et al 2004: 272
62 Blomberg et al 2004:273
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saknar sociala problem. Dessa beskrivs med en “vi”’-syn och ses ofta som aktorer i

situationen.®’

Organisationer och medierapportering

Eftersom det visat sig att ett antal svenska organisationer, verksamma i hemldshetsfragan,
synats 1 media har en undersokning genomforts om vilka dessa aktorer dr och 1 vilka
sammanhang de verkar. Studien Bostadsloshetspolitik i retorik och praktik presenterar dessa

organisationer och sammanfattar deras framtradande i media enligt foljande®*:

Socialtjinsten — ”Forsvarar” det egna arbetet mot anklagelser om att problemen inte loser sig
och att de inte gor tillrackligt. De diskuterar dven samhéllsutvecklingen i kommunen och

presenterar olika satsningar inom omrédet.

Politiker — Talar om visioner och l6sningar och de allménna budskap de har som politiker. De

svarar dven pa kritik och diskuterar med andra politiker.

Frivilligorganisationer — De ideella organisationerna anser att det dr viktigt att nd ut till
allmidnheten genom medierna. De driver tidvis kampanjer i media (till exempel julkampanjer)
och annonserar. De storsta organisationerna har egna kanaler som de kan anvéinda sig av for

att synas.

Nya frivilligorganisationer — SoOker uppmidrksamhet av media for demonstrationer,

manifestationer med mera.
Gatutidningar — Ger en r6st at de svaga, uppmarksammar hemldshetsfragan och orittvisor.

Privata vardforetag — Kritiseras ibland av medierna, svarar pa kritik.

Hemloshetsforskare — Intervjuas framst i medierna och presenterar forskningsresultat.

Ovriga aktirer, t.ex. allmiinhet (privatpersoner), hemlésa, foretag — Kommer till tals genom

insédndare med synpunkter pa exempelvis bostadspolitiken.

I samma studie tar forskarna dven upp hur organisationsrepresentanter uppfattar medias

beskrivningar av hemloshetsfrdgan. Undersokningen gjordes 1 Eskilstuna, Kristianstad,

% Ibid.
4 Swiird 2008:196-200
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Stockholm och Malmo. Den bild av medierna som kommunernas organisationsforetradanden
har ér att fragan syns pa dagordningen ibland, framst under vintern pga. kylan eller da
kartldggningar och utredningar om de hemlosa gjorts. Foretrddarna menar dven att pressen
beskriver att det dr individuella forklaringar som ligger bakom hemloshet, det vill sdga att

individen #r orsaken till situationen. &

Foretrddarna i Stockholm och Malmé anser att politiker ofta far kritik och svarar pa fragor om
problemet. Pressen kan ibland beskriva de hemldsas problem och utgd fran strukturella
forklaringar vilket innebér att bostadsbristen och samhéllets bristfilliga insatser kan vara
orsak till hemldshetsproblemet. Pressen skriver dven om de grupper som dr bostadslésa men
saknar andra problem. Dessa grupper ar familjer som blivit hemldsa pa grund av brand eller
annan olycka, kvinnor, ungdomar, invandrare med mera. Beskrivningarna ar starkt kopplade
till de forhallanden som géllde i kommunerna dd intervjuerna genomfordes. Eskilstuna och
Kristianstad hade under unders6kningen en balanserad bostadsmarknad samtidigt som Malmo
och Stockholm hade en stor brist pa bostdder. Medierna fungerar med andra ord i samspel

med den kontext de befinner sig i.%°

En del av de som intervjuas i undersokningen menar dock att bilden av de grupper som media
skriver om dr tdmligen begrdnsad. De menar dven att andra grupper med andra problem
kommer i skymundan i den offentliga diskussionen. Det sdgs att hemlésa har varit mer
synliga under den senaste tiden da de synts ute som tidningsforsiljare eller sovande pa en
parkbank. Detta har gjort att bade frivilligorganisationer och media har uppmérksammat
problemet. Tidigare undersokningar har dven visat att medierna betonat personportritt av

hemlsa. Foretrddarna fran storstiderna som intervjuats hiller med om detta.®’

Hemloshet i alternativa medier

I boken Sociala problem och socialpolitik i massmedier (2004) tar Hans Swird upp hur
hemlosa presenteras i gatutidningar. De senaste dren har synen pd de hemlosa fordndrats och
ménga ser hemldsa som aktorer (kdmpar), inte lingre enbart som offer. I gatutidningar

beskrivs de hemldsa genom att podngtera problemen som uppstatt under barndomen och vad

85 Swird 2008:199-200
% Ibid.

7 Ibid.
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som orsakat ett elindigt vuxenliv. Beskrivningarna tyder dven pa att vem som helst kan bli
hemlds. Aven om man haft trygga forhallanden med en bra barndom och uppfostran, kristna
normer, dktenskap och familj, kan livet trassla till sig ordentligt.”® Ett ytterligare sitt att
beskriva hemldsa ar att visa hur en hemlds har vént pa situationen och verkligen lyckats skapa
sig ett vérdigt liv igen. Man kan pastd att det finns en mangfald av beskrivningar i
gatutidningarna niar man pratar om synen pa de hemlosa. De framtrdder som bade offer och

aktorer av den egna situationen.

En annan aspekt som diskuterats dr hur gatutidningarna framstéller orsakerna till hemldshet.
En del kritik har den alternativa pressen fatt eftersom de har funnits en tendens att omforma
strukturella problem s att de gjorts till individuella bekymmer.® Bristande socialpolitik,
ekonomiska forhallanden, obalans i bostadsmarknaden och klassklyftor understryks inte lika

ofta som individuella problem.

Nér man diskuterar orsaker till hemloshet ldggs tyngdpunkten pa féljande omrdden: Antingen
ar hemloshet ett personligt bekymmer, dir det forekommer individuella avvikelser. Eller sa ar
hemldshet en orsak av samhillets bekymmer, med bristande réttigheter och bostadsproblem. I
gatutidningarnas ledarmaterial kan man se att orsakerna dr kopplade till samhélleliga
forhdllanden. Bortsett frdn ledarmaterialet dr det enskilda individer som kommer till tals och

ger exempel pé sina sociala problem.”

Skillnaden mellan gatutidningarna om hemloshet och vanlig press ér att gatutidningarnas
huvudsyfte ar att ge en rost & hemldsa och lyfta upp asikter som inte far utrymme i den
vanliga pressen.”' De traditionella dagstidningarna skriver om vardagliga hindelser och
bevakar manga olika omrdden i1 samhéllet. Enligt Swiard ger gatutidningarna en bild av
hemldshet som ett komplext problem men dér traditionella beskrivningar av hemlésa édnda

. 72
forekommer.

Den teoretiska ramen fOor undersokningen belyser de faktorer som pdverkar
nyhetsgestaltningen av ett samhéllsproblem likt hemloshet. Aktorer, gestaltningsformer och
egenskaper samt tillskrivandet av orsak och atgirdsansvar dr viktiga delar som bor beaktas.

Tidigare undersokningar har visat att medierna betonat "den enskilda individen" och att

% Blomberg et al 2004: 277
% Blomberg et al 2004:279
70 Ibid.

I Atton 2002:12

7 Ibid.
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strukturella forklaringar inte forkommit i1 samma utstrickning. For att reda ut hur
nyhetsgestaltningen av hemloshet sett ut de senaste fem aren diskuteras resultaten av

undersokningen i foljande kapitel.
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Nyhetsbilden av hemloshet i Goteborg

Sahdr langt in i undersdkningen dr det dags att se pa resultaten. Resultatredovisningen delas in
i tre avsnitt dir det forsta avsnittet presenterar vad dagstidningarna skriver om i samband med
hemldshet. De tva andra resultatavsnitten handlar om journalisternas och organisations-

foretrddarnas synpunkter pa och instillning till medierapporteringen om hemldshet.

Inledningsvis diskuteras undersdokningens forsta fragestillning; Hur framstélls hemldsa och
hemloshet 1 GoOteborgs morgon- respektive kvéllstidning? Avsnittet dr uppbyggt efter:
uppmérksamhet och sakomrade, medielogik och gestaltning. De delar som kommer att tas upp
ar mingden uppmirksamhet som hemloshetsfrigan har fatt i Goteborgs dagstidningar de
senaste fem dren och vilka sakomrdden som forekommer. For att se i vilken utstrickning
journalisterna anviander de olika mediedramaturgiska teknikerna for att finga ldsaren, kommer
detta att redovisas kvalitativt och med typexempel. Darefter redogors hur tidningarna gestaltar
hemloshet; Hur beskrivs problemet, vilka aktorer forekommer 1 artiklarna och hur diskuteras

orsak och atgérdsansvar i samband med hemloshet.

Jamforelser mellan tidningarna och dven mellan ledar- och nyhetsredaktionerna redogors da
faktiska skillnader eller viktiga likheter framkommer. Diskussioner kring insdndarmaterialet

har uteldmnats fran analysen, eftersom fokus lagts pa det redaktionella materialet.

Uppmarksamhet

Under de fem senaste aren har hemloshetsfragan varit ett timligen aktuellt &mne 1 Goteborgs
dagstidningar. Efter det urval som gjorts for studien har 267 artiklar hittats som behandlat
hemloshetsfrigan. Av det totala urvalet kommer 131 artiklar frdn tidningarnas
nyhetsredaktioner, vilket betyder att 49 procent av den totala rapporteringen 1 Goteborgs
tidningar utgors av nyhetsartiklar och reportage. De aterstiende delarna bestar av 25 procent
ledarartiklar och 26 procent insédndare, debattartiklar och dylikt. Fokus i undersékningen
ligger pa nyhetsrapporteringen och inledningsvis redovisas antalet nyhetsartiklar och

reportage som publicerats under den utvalda femarsperioden.
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Figur 1. Antal publicerade nyhetsartiklar om hemldshet i Goteborgs-Posten och GT
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Totalt antal artiklar 131 varav GP: 78 GT:53

Kommentar: Publicerade nyhetsartiklar om hemldshet under perioden 1 januari 2005 till 1 mars 2010.

Figur 1 visar att tidningarnas nyhetsrapportering om hemldshetsfragan har varit relativt jimnt
fordelad under de fem senaste &ren med nagot mindre publicerade artiklar ar 2005. Eftersom
undersokningen avslutades 01.03-2010 har endast tva artiklar for ar 2010 tagits med i
redovisningen, ndgot som forklarar den marginella midngden artiklar &r 2010. Da man jamfor
andelen nyhetsartiklar mellan tidningarna har Goteborgs-Posten flest publiceringar 2009 och
2007 (22 st.) medan GT publicerade flest 2008 (17 st.). Anledningen till att hemloshetsfragan
har fatt mest uppmarksamhet under 2007 och 2008 kan forklaras med Meros Camping-fallet
som skapade stor uppstidndelse. Meros Camping var ett campingstélle i Goteborg dér romska
barnfamiljer bodde, ett omrade dar det dven bodde hemldsa missbrukare. Hindelsen skapade
mycket uppmirksamhet 1 media dd man lyfte fram barnperspektivet och ifragasatte varfor

kommunen inte gjorde nagonting 4t miséren.

Tidigare forskning har diskuterat hur kylan paverkar journalister att skriva om hemloshet.”
Hemloshet vicker framforallt medlidande nér det &r kallt, vilket gor att &mnet blir populdrt for

tidningarna under vintern.

3 Swiird 2008:199
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Figur 2. Nyhetsartiklarnas fordelning ver érstiderna vinter, var, sommar och host (procent)
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Totalt antal artiklar 131 varav GP: 78 GT:53
Kommentar: Nyhetsartiklarnas fordelning dver arstiderna vinter (december, januari, februari), var, (mars, april,
maj) sommar (juni, juli, augusti) och hdst (september, oktober, november) under perioden 1 januari 2005 till 1

mars 2010.

Som vi kan se figur 2 skrivs det frimst om hemldshet under vintern och hdsten. De flesta
artiklar dr publicerade under vintermédnaderna (34 procent), men dven en stor del ar
publicerade pa hdsten (32 procent). Man kan dock se att bevakningen inte forsvinner under
varen och sommaren, utan man héller &mnet vid liv under alla arstider. Goteborgs-Postens
nyhetsartiklar om hemldshet har frimst publicerats under vintern (37 procent) medan

hemldshetsfragan 1 GT dominerar under hostméanaderna (34 procent).

For att se vilken typ av redaktionellt utrymme hemldshetsfragan fatt pd nyhetsredaktionerna

har artikeltyperna undersokts.

Figur 3. Nyhetsartiklar om hemloshet fordelade pa artikeltyp (procent)
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Kommentar: Nyhetsrapporteringens fordelning av artikeltyperna: notis, nyhetsartikel och reportage.
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I Figur 3 kan man se att nistan hilften av nyhetsrapporteringen utgérs av reportage (49
procent). 38 procent av nyhetsrapporteringen dr nyhetsartiklar och 13 procent dr notiser.
Nyhetsartiklar dr texter om héndelser som svarar pa fragorna vad, var, nir, vem, hur och
varfor. Nyhetsartiklarna kan innehdlla asikter av en intervjuad person men inte journalistens
egna asikter. En notis dr en kort nyhetsartikel som saknar ingress och detaljerad beskrivning.

Notiserna forekommer ofta i sirskilda spalter pd nyhetssidorna.

Ett reportage dr en artikel som innehdller beskrivningar av personer eller miljoer och
kinnetecknas av att journalisten varit pa plats vid hidndelsen. En del av artiklarna &r sirskilda
beskrivningar av till exempel personer som varit med om en brand. I dessa artiklar gér
journalisten in och beskriver hur dessa personer ként sig nir de insett att de blivit "hemldsa”. 1
andra typer av reportage har journalisterna valt att portréttera en hemlos genom att exempelvis

beskriva personens véag till hemldshet.

Pé tidningarnas ledarsektioner syns hemldshetsfragan frimst 1 huvudledare vilket innebir att
frdgan fatt mest utrymme pé ledarsidan. I Goteborgs-Posten forekommer det dock mer

ledarstick an 1 GT.

Figur 4. Antal ledarartiklar som huvudledare och ledarstick

GP GT Totalt
Huvudledare 23 24 47
Ledarstick 17 4 21

Antal artiklar 68 varav GP:40 GT:28

Kommentar: Tabellen visar fordelningen av huvudledare och ledarstick i tidningarnas ledarsidor.

I samband med uppmérksamhetsaspekten dr det dven intressant att ta upp de sakomraden som

forekommer 1 artiklarna. I tidningarna kan man se sju aterkommande teman.
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Figur 5. Fordelning av sakomraden i nyhetsrapporteringen om hemldshet (procent)

60
50
50
40 -
30 -
1 23 21 H Totalt
20 - 18 17
3 13 13 WGP
710 8 119
10 - 36 S5 .b ﬁ —  [GT
0 0 Io
0 m’ , , ,
N & > > x>
X XS & 0 > 3 & G
& ¢ & & & AN
N < N &K
\)\,

Antal artiklar: 131 varav GP:78 GT:53
Kommentar: Férdelning av sakomraden i nyhetsartiklar under perioden 1 januari 2005 till 1 mars 2010. Annat

kategorin bestar av artiklar som handlar om hemldsa kinda personer, eller hemldsa som klipper haret och dylikt.

Den gemensamma bilden tidningarna visar dr att det dominerade sakomrddet inom
hemldshetsfragan ér politik. 36 procent av artiklarna handlar om politik och berdr politiska
insatser kring hemloshetsfraigan och en del artiklar beskriver mer ingdende om
boendesatsningar for hemldsa. Det diskuteras ocksd om vad hemloshet &r (orsaker och
atgirder) och hur olika institutioner i samhéllet samarbetar. I samband med detta diskuteras
dven ekonomiska aspekter och det strategiska arbetet for att minska hemléshet. Nedan foljer

nagra exempel pa sakomraden som beror politik.

Antalet hemlosa kvinnor i Sverige fortsdtter att oka. Sdimst dr det i Goteborg som har flest hemlésa

kvinnor i hela landet. Samtidigt 6kar trycket pd de fd platser som erbjuds. (GT 2006-10-18)

Ndr flerbarnsfamiljer blir hemlosa i Goteborg hamnar de ofta pa gatan. Mdanga tvingas trdnga i hop
sig hos vdnner eller ta in pa vandrarhem. Bristen pd stora bostdder dr ett jdtteproblem, erkinner

kommunalradet Owe Nilsson (s).(Goteborgs-Posten 2008-01-20)

Ungefar var femte nyhetsartikel (18 procent) handlar om olika organisationers aktiviteter eller
evenemang 1 form av manifestationer, insamlingar, julbord och annat stod for de hemldsa.

Framst dr dessa evenemang anslutna till julen, da olika insamlingar gors for att stotta de
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hemlosa. I GT skrivs det i ndgot storre utstrickning om denna typ av aktiviteter dn vad det

gors 1 Goteborgs-Posten. Exempel pa sakomradet aktivitet presenteras nedan.

Under julhelgen serveras ndrmare 2000 mdltider i Johanneskyrkan. Tomteinsamlingen pd séndag
bidrar till att de som annars skulle suttit ensamma och haft det svart far en jul i virme och gemenskap

i Stadsmissionens kyrka. (GT 2006-12-15)

Aven brott, dir hemldsa pi ndgot sitt ir inblandade, #r ett forekommande sakomrade i
nyhetsartiklarna (13 procent). I GT forekommer brott 1 21 procent av nyhetsartiklarna, och
aven artiklar om olyckor i samband med hemloshet forekommer ofta i GT (17 procent). Detta
kdnnetecknar kvéllspressen vidl da dylika héndelser karaktdriseras 1 stor grad av
sensationsjournalistik.”* Till motsats frin GT forekommer timligen manga artiklar i
Goteborgs-Posten som berdr politik (50 procent). Tidningarna skriver 1 mindre utstrdckning

om livsportritt och mer séllan om ekonomi och sjukvérd i samband med hemldshet.

P& tidningarnas ledarsidor forekommer, som fOrvéntat, endast politik som sakomréde,

eftersom det &r journalisternas plattform for att driva de politiska &sikterna.

" Nord & Strombick 2004:241
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Tekniker att finga ldsaren

Eftersom medierna tenderar att utnyttja de olika mekanismerna i mediedramaturgin, dr det
intressant att se hur dessa kommer fram i artiklar om hemloshet. Hur gor journalisterna i

Goteborg for att fanga och behélla publikens uppmérksamhet nér de skriver om hemldshet?

Mediedramaturgins tekniker gar att definiera i teorin men i praktiken dr de svarare att
sarskilja. Eftersom de olika teknikerna ofta gir in i varandra har det i vissa fall varit
problematiskt att urskilja vilken teknik det varit fragan om. I redovisningen kommer de
teknikerna som &r tydliga och identifierbara att presenteras. Forenklingstekniken har uteslutits
fran analysen da kunskap om problemets komplexitet inte har varit mojligt. Det gar ndmligen

inte att avgora vad som dr forenklat d& man inte vet hur komplext ett fenomen egentligen ar.

Figur 6. Forekomsten av mediedramaturgins tekniker i nyhetsrapporteringen om hemldshet
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Artiklar 96 varav GP:55 GT:41
Kommentar: Forekomsten av mediedramaturgins tekniker i nyhetsrapporteringen om hemldshet under perioden

1 januari 2005-1 mars 2010.

Nér man ser pé helhetsbilden av nyhetsartiklarna i de utvalda tidningarna kan man se att det
finns ndgra dominerande tekniker. Det vanligaste sittet for journalisterna dr att personifiera
nér de skriver om hemldsa och hemldshet. Man beskriver kollektiva hdndelser genom att lyfta
fram en person for att ldsaren ldttare ska forstd och identifiera &mnet och héndelsen. Detta
gors 1 artiklarna med alla typer av personer, inte endast med hemldsa. Man kan till exempel

lyfta fram en politiker som diskuterar problemet eller en person som jobbar som filtarbetare
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for en frivilligorganisation. Detta leder till att ldsaren ldttare kan relatera till problemet. Nedan

beskrivs typiska artiklar ddr man anvénder personifiering som en teknik for att finga ldsaren.

74-driga Maria har varit hemlés i 25 dr. I natt har hon sovit i en trappuppgdng i ett hus ddr hon rdkar
kunna koden och dnnu inte blivit utkastad... - Friheten dr vildigt viktig for mig. Nu har jag upptdickt
att de har tv-overvakning vid Alma-boendet vid Partihallarna, de har kunnat se ndr jag kommit och

gatt i flera mdanader, vigrar jag ga dit. De har ingen rdtt att 6vervaka mig. (GP 2007-10-18)

Dario Espiga, 54, drivs av att alltid kunna forbdttra for dem som har det svart. Han inser att det finns
mycket att gora. “Jag kdanner mig hoppfull och odmjuk. Jag har fatt ansvar for svdra fragor som berér

dem som mest behover hjilp.” (GT 2006-11-18)

I nyhetsartiklarna dterkommer ocksa tekniken att konkretisera ett timligen komplext problem.
Hemloshet kan anses vara ett abstrakt problem nir den diskuteras och for att fi ldsaren
intresserad ges konkreta siffror och forklaringar pa vad hemldshet dr. Aven atgirder beskrivs
med hjilp av konkreta beskrivningar som exemplifierar det som gors. Nedan foljer utdrag av

artiklar ddr journalister anvént sig av konkretisering.

Sdg hemloshet - och de flesta tinker pd uteliggare, missbrukare och psykiskt sjuka. Men en vdixande

grupp hemlosa dr fullt friska mdanniskor som aldrig haft nagra drogproblem. (GP 2006-09-12)

Alma dr ett kommunalt jourboende for hemlosa kvinnor. Verksamheten drivs i gamla Westsam-huset i
Gamlestan och dr bara en av manga verksamheter i huset "Tillfdllet". Totalt finns hdr ett hundratal
platser for hemlésa, en vardcentral och en tillnyktringsenhet, ddir 14 enkelrum dr vikta dt kvinnor som

behdver en sdng for natten. (GT 2006-10-18)

De politiskt inriktade ledarskribenterna anvénder sig mycket av konkretisering, vilket &r ett

naturligt val eftersom de forsoker forklara och beskriva ett komplext problem for en bred

publik.

De resterande mekanismerna forekommer ibland men inte i samma utstrickning som
personifiering och konkretisering. Intensifiering och tillspetsning ar tvd tekniker som
paminner mycket om varandra. Tanken &r att de ska anvindas for att spetsa till och

intensifiera innehallet, men péd grund av dess likartade karaktér &r de svéra att separera frin
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varandra. Det fOorsta exemplet nedan kénnetecknas till nAgon man av intensifiering, och de tva

andra dr exempel pa tillspetsning.

Valdsam brand vid tillhall for hemldsa (G T 2008-03-24)
Fotbolls VM fér hemldsa (GT 2009-07-23)

Hemldsa studenter, vill inte bo utanfér stan (GP 2009-09-071)

De tekniker som inte forekommer ndmnvért dr polariseringar och stereotyper. Det kan anses
vara markligt eftersom tidigare forskning urskiljt den typen av monster och dven beskrivit hur
dessa stereotyper sett ut i media. Man kan naturligtvis diskutera vad som egentligen
karaktdriserar dessa tva tekniker, och generellt pAminner manga av dessa mekanismer om
varandra. Till exempel kan personifiering ses som en typ av forenkling, likasd kan
personifiering ses som stereotypisering. Da polarisering beskrivs som konflikter mellan
personer eller institutioner forekommer ett fatal sddana artiklar, frimst pd ledarsidorna 1 bada
tidningarna. Konflikterna som forekommer &r subtila, exempelvis ett ordbyte mellan
myndigheter/politiker eller journalister och politiker, som diskuterar prioritering i1 samband
med hemloshetsfridgan. Polarisering kdnnetecknas av att man stéller tva olika parter mot
varandra. I exemplet nedan diskuterar tvd personer, varav den ena &r hemlds, om det

kommande valet.

Jag frdagar honom om han tinker rosta i ar. Han blir snabbt allvarlig och viftar hetsigt med handen
innan han svarar. - Nej, nej. Vi rdknas inte dndd. Du och jag, vi lever inte i samma samhdlle.

(GP 2006-09-12)

Aven om tidigare forskning poingterat att det finns en del schabloner och typiska
beskrivningar av hemldsa, ir stereotypisering inte en vanlig teknik 1 undersdkningens artiklar.
Stereotyper definieras som forenklade bilder av ménniskor och institutioner som bidrar till en
igenkdnnande effekt. I nyhetsartiklarna forekommer ndgra enstaka fall som kan karaktériseras

av stereotyper. Dessa ér framst korta beskrivningar av de hemlosa:

Trasig utslagen alkoholist (GP 2006-05-15)
Hemlos samlar burkar i papperskorg (GP 2009-07-29)

Meros Camping handlar om Skottlossning, vald, knark och slum (GT 2008-10-18)
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Avsaknaden av stereotyper kan betyda att journalisterna med tiden lért sig att inte anvdnda

dem och blivit mer forsiktiga med beskrivningar av de hemldsa.

Hur hemloshet gestaltas

Detta avsnitt kommer att presentera hur hemloshet gestaltas i Goteborgs dagstidningar under
perioden 2005-2010. Avsnittet presenterar vilka gestaltningsegenskaper som finns och vilka
aktorer som framtriader i samband med hemldshetsfragan. Hir kommer dven en diskussion
kring tidningarnas sitt att gestalta de hemlosa presenteras. Ytterligare redogors for huruvida
hemldshet &r en politisk fraga i dagstidningarna och hur media véljer att tillskriva ansvar for

orsakerna och atgdrderna nir det géller hemloshetsproblemet.

Gestaltningsegenskaper

Eftersom gestaltning dr en viktig del av undersdkningen &r det relevant att se pa vilka
gestaltningsegenskaper som forekommer i1 nyhetsartiklarna. De fyra egenskaperna som
karaktériserar gestaltning av sociala problem 1 media dr; problem- och orsaksbeskrivning,

moraliskt omdéme och en mojlig losning pd problemet.

Figur 7. Forekomst av gestaltningsegenskaper i nyhetsartiklarna (procent)
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Antal artiklar 131 varav GP:78 GT:53
Kommentar: Tabellen visar forekomsten av gestaltningsegenskaperna problem, orsak, omddme och 16sning i

nyhetsartiklar om hemloshet.
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En stor del av artiklarna som handlar om hemloshet skildras med en problembeskrivning (78
procent) och den vanligaste problemgestaltningen som skildras &r forekomsten av hemloshet i

Goteborg eller att de hemlosa har det daligt stéllt.

Antalet hemlosa okar i Sverige. Och sdmst dr situationen i Goteborg som ocksd har den hogsta

andelen kvinnor (GP 2006-07-15)

De artiklar som saknar en problemformulering &r beskrivningar av utstillningar,
manifestationer eller vilgérenhetsevenemang. I dessa artiklar forekommer inga konkreta eller
abstrakta problem, och artiklarna saknar dven orsaksbeskrivning, omdome och forslag pa

16sning.

Orsaksbeskrivningarna varierar beroende pa om nyheterna gestaltas som tematiska eller
episodiska. Eftersom de episodiska gestaltningarna ofta &ar specifika fall med personer i
centrum &r beskrivningarna av orsakerna beroende pa vad som hidnt. De problem som
gestaltas som tematiska berdr hemloshetsproblematiken 1 allménhet och i dessa artiklar riktas
en del kritik 1 orsaksforklaringarna. De aterkommande gestaltningarna av orsakerna &r att
hemldsa inte kan leva upp till de krav som stélls for att fa hjdlp. Hemlosa kdnner sig krénkta,
kdnner skam, dr rddda och vill pa ndgot sétt behalla sin integritet utan att avsldja for mycket
om sig sjdlva for socialtjdnsten. I dessa orsaksbeskrivningar redogor journalisterna for varfor
man blivit hemlds fran borjan och de mest frekventa orsakerna &r kommunens bristfalliga

atgardsarbete, missbruk, psykisk ohilsa, betalningsanméarkningar och tragedier i livet.

Ndgra av orsakerna dr avinstitutionaliseringen av psykiatrin, omstruktureringen av missbrukar-
vdrden, 6kad arbetsloshet, okad psykisk ohdlsa samt avregleringen av bostadspolitiken

(GP 2006-07-15)

Andra orsaksforklaringar beror det politiska arbetet bakom hemldshetsfrdgan. Det rader
konflikter mellan politiker och en del tenderar att skylla ifrén sig ansvaret. Artiklarna visar att
for lite gors for att forbéttra villkoren for de hemldsa och att situationen ldnge varit den
samma. Med andra ord framstélls att fokus lagts pd atgérder som inte gett resultat och att man

utnyttjat strategier som inte setts som tillrickliga eller realistiska for att 16sa problemet.
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Omdomen forekommer ibland i artiklarna men dr ingen given del av gestaltningen. Endast 16
procent av artiklarna framfor ett omdome antingen fran journalisten sjilv eller fran nadgon

aktor som uttalar sig i artikeln.

Man kan didremot se i bade Goteborgs-Postens och GT:s ledarsidor att moraliska omddmen &r
véldigt vanligt och de flesta omdomen &r negativa eller kritiska. Ledarskribenterna yttrar
frekvent asikten om avsaknaden av respekt for miénskliga réttigheter i fragan eller om

skammen Oover kommunens arbete.

Ndgra uteliggare har fdtt det bdttre. Men det dr oacceptabelt att mdnniskor som "inte skoter sig"

nekas en sdng for natten. (GP Ledare 2009-11- 28)

De vanligaste forslagen pa 16sning av hemloshetsproblemet dr att fordndra den existerande
strategin for att motverka hemléshet. Under den tidsperiod som undersokningen har gjorts pa
har den séd kallade “boendetrappan” varit aktuell och ndgot som kritiserats 1 artiklarna. I de
flesta fall beskrivs denna strategi och manga artiklar visar att en “tak over huvudet - garanti”
hade 16st flera bekymmer. Denna strategi innebér att alla hemldsa, oavsett hur illa stillt man
har det, alltid ska ha nadgonstans att g& under natten. En annan 16sning som forekommer och
som kan forknippas med “tak 6éver huvudet - garantin™ dr att anpassa hjilpen till den enskilde
individen. Losningen skildras ofta i samband med en diskussion om problemet med att se pa

hemldsa som en homogen grupp dér alla kan behandlas lika.

Aven olika typer av samarbete mellan samhiillets institutioner ses som en mdjlig 15sning och
som kan ge goda resultat. Kommunen ska samarbeta med frivilligorganisationer men dven
med sjukvarden, psykiatrin och andra institutioner som kan hjilpa den hemlosa. Nagot som ar
sjdlvklart 1 vissa artiklar dr att man l6ser hemldsheten genom att bygga fler bostéder,
framforallt hyresritter. Négra artiklar foreslar bygge av ldgenheter 1 Goteborg. Ménga
forskare som figurerar i texterna héller med om dessa resonemang och anser att grunden till

problemen ligger i hur man skdter bostadspolitiken.

Det behévs fler enkla bostdder for vanligt folk. Det skulle oppna upp pd sikt dven for de hemlosa, som
i dag stdr ldngst ner pd stegen for att bli aktuella for en bostad. (GT 2005-05-07)
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Man kan se att problembeskrivningarna praglas framst av att det helt enkelt forekommer
hemloshet dr 1 det svenska samhéllet och 1 Goteborg. Orsakerna for hemloshet dr bade
individuella och strukturella, och de moraliska omdomen, nér de faktiskt forekommer,
beklagar over situationen. Losningarna foreslar battre strategier och samarbete mellan

samhallets institutioner.

AKtorskap

I undersokningsmaterialet figurerar ett antal aktdrer som tillsammans med journalisterna
definierar hemloshetsproblemet. For att ta reda pa hur dessa aktorer gestaltas, undersoks vem

som kommer till tals, pa vilket sdtt och hur stor plats de fér i artiklarna.

Figur 8. Skildringen av aktorer 1 nyhetsrapporteringen (procent)
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Antal aktorer: 201 GP:112 GT:89
Kommentar: Diagrammet visar vilka aktérer som forekommer i nyhetsrapporteringen om hemldshet.

Ovriga: Enskilda personer, kiinda personer inom néjesbranschen, Faktum.

Tidningarnas gemensamma bild visar att de vanligaste aktorerna som skildras &r hemlosa
personer (31 procent), men dven tjinstemdn som arbetar pd en myndighet (22 procent). De
hemlosa forekommer véldigt ofta i GT (42 procent) och 1 mindre utstrackning i Goteborgs-
Posten (23 procent). Niar man ser vidare pd fordelningen av aktdrer i respektive tidning ar
bilden likartad, bortsett fran att det forekommer ménga tjinstemén och fa foretag 1 Goteborgs-
Posten. Frivillig-organisationerna bestar av 12 procent av alla aktorer i nyhetsrapporteringen

om hemldshet.
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I nyhetsartiklarna skildras aktorerna frdmst som biaktorer (47 procent) och huvudaktorer (41
procent). Endast 12 procent skildras som omaktdrer. I GT dominerar huvudaktérer medan

Goteborgs-Posten later aktorerna frimst komma till tals som biaktorer.

Da man undersoker tidningarnas aktorer finner man en del intressanta kombinationer av
aktorer, aktorsroller och aktorsutrymme. Med kombination menas; vem ar det som framstalls,
pa vilket sétt gestaltas aktoren i forhallande till hemloshetsfragan, och hur far aktéren komma
till tals. Namnvart dr dock att det forekommer rikligt med kombinationer men de som
presenteras flest gdnger forekommer i bara 5-8 artiklar. I Goteborgs-Posten dr den vanligaste
kombinationerna av aktorskap att en frivilligorganisation kommer till tals som biaktor och
skildras som en “aktivist”. Aven tjinstemiin som biaktdrer och experter forekommer i nigon
mén. I GT urskiljer man ofta den hemlése som huvudaktdr och offer. Aven den hemldse som

huvudaktor och som “kdmpe” eller hjilte 1 hindelsen forekommer.

Figur 9. Skildringen av ”aktorsroller” i nyhetsartiklarna (procent)
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Antal aktorer: 201 GP:112 GT: 89

Kommentar: Diagrammet visar fordelningen av de aktorsroller som forekommer i nyhetsartiklar om hemlshet.

I tidningarna finner man frimst aktérer som antingen skildras som aktivister som stodjer de
hemldsa (22 procent), eller som experter (22 procent). Aktivister dr de personer som konkret
hjdlper och stodjer de hemlosa, bade foretrddanden frd&n kommunen och frivilligorganisationer
men dven sympatiserande privatpersoner. Experterna dr didremot de personer som forklarar
problemets karaktir och tar géirna stillning till hur arbetet ser ut. D4 de hemlosa sjdlva
kommer till tals eller skildras i artiklarna presenteras de ofta som offer (17 procent). Detta

kommer att diskuteras vidare 1 avsnittet om hur hemldsa gestaltas. De olika aktorsrollerna gar
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in i varandra vilket betyder att en individ som gestaltas som en expert utesluter inte att

sammak person dven kan uppfattas som en forsvarare.

I GT forekommer det mest aktivistroller medan Goteborgs-Posten skildrar ett storre antal
aktorer som objektivt beskriver problemet eller situationen i samband med hemloshet. En
annan tydlig skillnad mellan tidningarna dr att ledarartiklarna i Goteborgs-Posten ibland

saknar aktor, till skillnad fran GT, vilket betyder att inga aktdrsroller skildras i artiklarna.

Kommunen och frivilligorganisationerna som aktorer

I en del nyhetsartiklar fir kommunen och frivilligorganisationerna komma till tals, ndgot mer
1 Goteborgs-Posten én 1 GT. De som uttalar sig i artiklarna dr framst politiker men dven
chefer pa de olika frivilligorganisationerna och p4 kommunens boendeverksamhet. Ibland kan
man dven se kommunens socialsekreterare komma till tals, men didremot syns
organisationernas féltarbetare vildigt sillan. De flesta som uttalar sig i1 artiklarna framstér som

problembeskrivare eller experter som har erfarenhet av hur arbetet ser ut.

I GT syns foretrddare for frivilligorganisationer 1 13 procent av nyhetsartiklarna och
tjinstemdn pd myndigheter 1 21 procent av artiklarna. I tidningen kan man se
frivilligorganisationer framtrdada i samband med till exempel insamlingar innan jul, som stdd
for de hemlosa. I fyra artiklar dér journalisterna skriver om hur de hemlosa samlas till julbord

framtrader Stadsmissionen som aktér och som vird for julfirandet.

Socialtjansten figurerar ett antal gdnger 1 GT och ofta i samma typ av roll. Socialtjdnsten
hanvisar personer som blivit hemldsa till Altbo, nagot som kritiseras d& dessa personer inte
drabbats av nagot missbruk, sjukdom eller socialt problem. Denna foreteelse forekommer i
fyra artiklar 1 GT. Kommunens arbete skildras endast i en artikel 1 GT. Dér presenteras
filmfestivalen for hemlosa kvinnor som arrangeras pd Huldas Hus. Andra artiklar tar upp hur

socialtjanstens betalar for hdga kostnader for att ge de hemldsa tak dver huvudet.

En ynka etta for 20000. Eller en hel villa for 40000! Det kostar skattebetalarna skjortan ndr socialen i
Goteborg betalar for att ge mdnniskor tak 6ver huvudet. (GT 2005-12-12)
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I Goteborgs-Posten forekommer, till motsats frdn GT, en annan typ av journalistik. Forst och
frimst kan man utifran figur 6 se att over hidlften av alla aktdrer i nyhetsartiklarna &r
tjanstemin. Detta betyder att personal pa kommunen ritt ofta kommer till tals och bidrar med
att definiera hemloshetsproblemets karaktir. I Goteborgs-Postens nyhetsartiklar och reportage
framstdlls bdde kommunen och frivilligorganisationerna i ett relativt neutralt ljus. I vissa
artiklar lyfter man upp konkreta satsningar som kommunen gor for de hemldsa, som till

exempel det kravlosa boendet pa Linnégatan 35 och nya Alternativa boenden.

De kommunala bostadsbolagen kommer under 2007 att slippa 400 ldgenheter till sa kallat
socialt boende. (GP 2007-03-05)

Andra artiklar betonar vardsatsningar for de hemldsa och att varden spelar en avgorande roll
for de drabbade. Det skrivs dven om hur kommunen aktivt arbetar for boendeldsningar &t

heml6sa familjer och hur man prioriterat att satsa pa nya bostédder for socialt boende.

En del artiklar tar upp kommunens och frivilligorganisationernas samarbete och ibland

diskuteras relationen mellan dessa organisationer. I fem artklar podngteras samarbetet.

Visionen hos arrangorerna, bland andra Faktum, Frdlsningsarmen, Stadsmissionen,
Réddningsmissionen och kommunen dr att Goteborg skall vara en bra stad for alla att leva och bo i

(GP 2007-10-18)

Det finns dock en del kritik mot kommunen i nyhetsrapporteringen. Ett helt uppslag 1
Goteborgs-Posten (19.12-2009) tar upp hur den svenska vélfarden inte klarar sig utan hjélp
fran frivilligorganisationer da antalet hemlosa okar. Vidare fors diskussionerna kring det som
dven GT tar upp, det vill sdga de hoga kostnaderna kommunen betalar for att ge de hemlosa

tak 6ver huvudet och att vissa bostdder kommunen lovat bygga har drojt.

Under de fem senaste dren har ledarsektionerna drivit en rétt si aktiv diskussion om
hemldshet och skildrat hur situationen ser ut i Goteborg. Artiklarna priglas av en del kritik
som framforallt riktats mot Goteborgs politiker och ddrmed &dven bristerna i kommunens

atgirdsarbete. Kommunen framstar som en orsak till att de hemldsas situation inte har
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forbdttrats och att de har det daligt stéllt. Ibland skrivs det ocksd om hur de hemldsa inte vill
eller klarar av att vara i kontakt med kommunens socialtjinst, ndgot som inte placerar

kommunen i ett positivt ljus.

Det finns dven en tendens att journalisterna skriver om kommunens bristfilliga insatser men
later inte foretrddare frdn kommunen fa komma till tals. Ledarartiklar behover dock inte ha
aktorer som uttalar sig, utan journalisterna kan driva sin asikt och forsoka uppméarksamma

fragan utan kéllor.

Frivilligorganisationerna far ddremot komma till tals i ledarartiklarna. De skildras ofta som
medméinniskor som géirna stottar och hjilper de hemlosa som har det svart. De presenteras

som de aktorer som tar dver ndr kommunen gor fel.

Nattcaféet Trappanér startades for drygt sju dr sedan i kdillaren under baptistkyrkan Tabernaklet.
Kommunen hade stingt natthdrbdrgena. Avsikten var att erbjuda ndagot bdttre. Men i stdllet ldmnades

de allra fattigaste och sjukaste goteborgarna dt sitt 6de pa gatan. (GP 2008-06-02)

Ledarskribenterna skriver dven om kommunens strategier och att de inte gar att applicera pa
en heterogen grupp av hemlosa. Kommunens boenden stéller en del krav som den hemlose
individen bor uppfylla for att fa en séngplats. Ledarskribenterna menar att dessa regler inte

gar att anpassa till en grupp som pa grund av sa méanga olika orsaker dr hemldsa.

Aven ledarredaktionerna later frimst politiker komma till tals i artiklar om kommunens
arbete. I Goteborgs-Posten framtrdder dven representanter fran frivilligorganisationer och

GT:s ledarsidor lyfter ofta fram tjinstemén som aktorer.

Bade nyhetsartiklarna och ledarartiklarna riktar en del kritik mot kommunens arbete men
journalisterna beskriver d&ven da och d& vad som goérs p4 kommunen. Frivilligorganisationerna
tenderar att std i béttre ljus &n kommunen, men de far ddremot inte komma till tals lika ofta.
Péd sé sitt har kommunens tjdnstemin storre mojlighet att definiera hemldshetsproblemets

karaktér.
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Den hemlose i nyheterna

I tidigare beskrivningar om de hemldsa har dessa personer skildrats bade som aktorer och
offer. En aktor dr ofta hjilten i situationen, den som kdmpar for att fa det béttre, den som vill
fordndra sitt liv. Offret dr den drabbade och utsatta i samhéllet som oftast inte kan eller vill

gora ndgon insats for att 16sa problemet.

Figur 10. Skildringen av hemldsa som “offer” respektive “aktorer” i nyhetsrapporteringen

(procent)
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Antal artiklar: 131 GP:78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar skildringen av hemldsa som offer och aktérer i GP och GT:s nyhetsrapportering

under 2005-2010.

Figuren ovan visar att hemldsa ofta gestaltas som offer (44 procent), men tidningarna skildrar
de hemlosa dven som aktorer (34 procent). Detta resultat visar att medierna bade beskriver
hemldsa som utsatta ménniskor som saknar styrka eller méjlighet att gora nagot at den egna
situationen, men 4ven som aktorer (kiimpar). Over en tredjedel av de hemldsa gestaltas som
“aktorer” vilket enligt definition betyder att dessa individer aktivt forsoker forbéttra de egna
livsvillkoren. I tidningarna gestaltas ocksd de hemldsa individer som begér brott for att
komma in i fdngelsevdrmen som aktdrer, men detta fenomen forekommer bara i ett begrénsat

antal artiklar.

Figur 10 visar att GT ofta skildrar hemlosa som aktorer (53 procent), medan Goteborgs-
Posten gestaltar hemlosa framst som offer (48 procent). Detta kan ha mycket att gora med att
GT 1 storre omfattning lyfter upp den hemldse individen som del av att definiera problemet

och da blir det naturligt att man inte ger positionen som offer.
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En annan aspekt att ta upp i samband med gestaltningen av de hemldsa ar hur tidningarna
viljer att beskriva de hemlosa ur ett s& kallat hemloshetsperspektiv. Manga forskare ndmner
att hemlosheten redan pad 1980-90-talet borjade byta form fran att hemldsa gestaltades som
“trashankar” till att de nya hemldsa utan sociala problem boérjade forekomma allt mer.”
Orsakerna till denna fordndring kan mojligtvis forklaras med en atstramning i
bostadspolitiken men dven pd grund av att media skriver alltmer om folk som hamnat i

situationer de inte haft kontroll dver.

Figur 11. Skildringen av hemloshetsperspektiv 1 nyhetsrapporteringen (procent)
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Antal artiklar: 131 GP: 78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar vilka hemldshetsperspektiv som skildras i Goteborgs-Posten och GT under 2005-

2010.

Figur 11 visar att ndstan hélften av nyhetsartiklarna gestaltar hemlosa som sa kallade “nya
hemldsa” (45 procent). Detta innefattar bostadslosa kvinnor, familjer, invandrare och
ungdomar som saknar sociala problem. Anledningen till att man belyser denna grupp oftare
kan ha att géra med att man vill understryka att hemloshet kan hinda vem som helst.
Dessutom ar det ldttare for ldsaren att relatera till folk som inte har sociala problem eller
missbruk, att det kan vara frigan om “’dig eller mig”. Hemloshet &r dock ett begrepp som ofta
anvinds i tidningarna utan att egentligen definieras vidare. Alla som saknar ett hem, dven de
tillfalliga individer som ar utan bostad beskrivs som hemldsa. Till och med “’kdndisar” och
ungdomar som aktivt tackar nej till bostad skildras som hemlosa i samma bemérkelse som de
individer som &r hemldsa pa grund av missbruk, psykisk sjukdom eller arbetsloshet. Det ar
inte fel att diskutera olika typer av bostadslosa och hemlosa men att anvinda samma begrepp
for alla utan bostad kan vara vilseledande. Nér tidningarna skriver om de “nya hemldsa”
handlar det ofta om ménniskor som lever ett normalt liv och som har alla mdjligheter pa

bostadsmarknaden bide ekonomiskt och pa social basis men som tillfalligt saknar bostad.

> Blomberg et al 2004:278
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Figur 12. Skildringen av hemldshetsperspektiv i respektive tidning (procent)
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Antal artiklar: 131 GP: 78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar vilka hemldshetsperspektiv som skildras i Géteborgs-Posten och GT under

2005-2010.

I figur 12 ovan kan man se att skillnaderna mellan tidningarna inte &r s& stora, forutom att
Goteborgs-Posten skriver ndgot mer om de “Traditionella hemldsa” (21 procent) d&n GT
(11procent). Detta kan ha ett samband med att Goteborgs-Posten oftare diskuterar hemloshet
som ett komplext tillstand istdllet for att stilla de individer 1 centrum som tillfdlligt blivit

hemlosa pd grund av olyckor och dylikt.

Hemloshet, en samhillsfraga?

Hemloshet 4r en viktig politisk friga inom kommunen’® och for att visa ifall problemet dven
ar en politisk frdga 1 samhéllsdebatten i Goteborgs dagstidningar redogdrs detta i avsnittet

nedan.

I artiklarna kan tva former av gestaltningar urskiljas da det géller hemloshet, ndmligen
episodisk och tematisk gestaltning. Da episodiska gestaltningar fokuserar péd specifika
tillstdllningar och hindelser 4r tematiska gestaltningar mer generella och handlar ofta om
nyheter pd en Overgripande nivd. Da bada gestaltningsformerna urskiljs i samma artikel
diskuteras en specifik hidndelse dir journalisten forsoker ge en kontext till

hemldshetsproblemet 1 den man det dr mojligt.

7® Lena Mértensson intervju 2010-03-03
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Figur 13. Episodisk och tematisk gestaltning i nyhetsrapporteringen (procent)
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Antal artiklar: 131 GP:78 GT:53
Kommentar: Fordelningen av episodisk respektive tematisk gestaltning i nyhetsartiklar om hemldshet under

2005-2010.

Hemloshetsfragan gestaltas ofta pa ett tematiskt sitt, i knappt hdlften av artiklarna (45
procent), och journalisterna lyfter upp d&mnet pd en dvergripande niva. Tidningarna gestaltar
hemloshetsfrigan ménga génger med generella beskrivningar av hemloshet och undviker
detaljerade forklaringar kring problemet. Enligt Iyengar Shanto tenderar tematiska
gestaltningar leda till att man tilldelar orsaksansvaret till samhélleliga orsaker. Mer om detta

diskuteras 1 avsnittet om orsak och atgérdsansvar.

Tidningarna skiljer sig &t 1 sittet att gestalta hemloshet. 1 Goteborgs-Posten dominerar
tematisk gestaltning med 59 procent, d& den tematiska gestaltningen forekommer endast i 25
procent av GT:s artiklar (se figur 14). I GT dominerar den episodiska gestaltningsformen (62
procent). Dominansen av den episodiska gestaltningen kan leda till att man tilldelar
orsaksansvaret till individen. Det episodiska perspektivet gor dven att publiken inte far en
kontext till problemet och kan dérfor inte alltid uppskatta och forsta konsekvenserna av

heml6shetsproblemet.

Figur 14. Episodisk och tematisk gestaltning av hemloshet 1 respektive tidning (procent)
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Antal artiklar: 131 GP: 78 GT: 53
Kommentar: Fordelningen av episodisk respektive tematisk gestaltning i nyhetsartiklar om hemldshet i

Goteborgs-Posten och GT, under 2005-2010.
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Ansvarsmodeller

Enligt tidigare forskning har medierna tillskrivit samhdllet orsak och atgérdsansvar for att 16sa
hemléshetsproblemet. Andra undersokningar daremot visar att individuella forklaringsmodeller
gestaltas, vilket innebér att tidningar har gestaltat individen som orsaksansvarig for hemldshet. I detta

avsnitt redogors hur journalisterna i Goteborgs dagstidningar tillskriver orsak och dtgiardsansvaret.

Figur 15. Skildringen av tillskrivandet ”orsak och dtgirdsansvar” i nyhetsrapporteringen (procent)
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Antal artiklar: 131 varav GP:78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar hur tidningarna tillskriver orsak och atgirdsansvar i samband med hemldshet i

nyhetsartiklarna under 2005-2010.

Over hilften av nyhetsartiklarna tillskriver samhillet atgirdsansvaret (59 procent). Det #r
dock viktigt att nimna att 1 35 procent av artiklarna tillskrivs atgirdsansvaret individen, vilket
innebdr mer dn var tredje artikel. Orsaksansvaret tillskrivs framst samhillet (45 procent) men
ibland dven individen (19 procent). I 34 procent av artiklarna gér det inte att urskilja vem eller
vad tidningarna tillskriver orsaksansvaret. Journalisterna tenderar att framst diskutera de
atgirder som finns eller saknas for att 16sa hemlosheten och ldmnar ibland bort att beskriva
orsakerna. Detta kan leda till att l4saren inte forstir problematiken d& endast l6sningarna for
problemet framstélls. For att forstd ett samhéllsproblem &r det nddvindigt att forklara varfor

problemet 6verhuvudtaget existerar.

Skillnaderna mellan tidningarna &r att itgirdsansvaret tillskrivs individen 1 hélften av
Goteborgs-Postens artiklar. I GT kan orsaksansvaret inte urskiljas 1 45 procent av artiklarna.

Se bilaga 2 for figur.
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Shanto Iyengar presenterar fyra olika kombinationer av orsak och atgidrdsansvar i sin
forskning om hur media skildrar samhéllsproblem. I artiklarna forekommer tre ytterligare sitt

att tillskriva ansvar som valts att lyftas upp i resultatredovisningen. Dessa ir:

e Individen star for atgarder att 10sa problemet, ingen orsak kan urskiljas i artikeln
e Samhdllet star for atgirder att 10sa problemet, ingen orsak kan urskiljas i artikeln

e Varken orsaker eller dtgarder kan urskiljas i artikeln

Figur 16. Ansvarsmodeller (orsak/atgardsansvar) for hemloshetsfragan i nyhetsartiklar
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Antal artiklar 131 varav GP: 78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar fordelningen av ansvarsmodellerna: Samhéllelig modell, Individuell modell,
Férmyndarmodell, Kompensatorisk modell, Individen atgérdar ingen orsak ndmns, Samhaillet atgidrdar ingen

orsak nimns, Varken orsak eller dtgérd nimns.

Den vanligaste kombinationen av orsak och &tgidrdsansvar dr den samhélliga modellen (37 procent).
Detta innebdr att man tillskriver samhillet ansvaret for de problem och atgirdsarbete som finns i

samband med hemloshet.

Linnéahuset pa Linnégatan 35 har tio trdsdngar och nio rum, enkelt inredda med trasmattor pd
golvet. Hit vilkomnas hemlosa utanfor samhdllets skyddsndt, som av ndgon anledning tappat
fortroendet for myndigheter, for socialsekreterare. Hdr far dven papperslosa en sdng, virme och mat.

Ingen registrering krdvs. (GP 2008-03-01)
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Utifran artiklarna kan hemloshet ses som ett problem skapat av brister i bostadspolitiken men dven
generellt orsakad av den politik som drivs i samband med hemldshetsfragan. Huruvida hemloshet ar
mer politiserat dn andra samhéllsproblem ar svart att dra slutsatser om. Hemldshet ses mer som en

orsak av brister i vélfardsstrategier &n ekonomiska forhallanden i samhéllet.

Den samhilleliga modellen ar dock inte den enda modellen som kan urskiljas i tidningarnas
nyhetsartiklar. Aven den si kallade férmyndarmodellen férekommer och framstills i 17 procent av
nyhetsrapporteringen. Formyndarmodellen kénnetecknas av att individen &r orsaksansvarig och

sambhéllet dr ansvarig for atgirder.

1 6ver 30 ar kdmpade hon mot amfetaminet. Ett hart liv som resulterade i att Yvonne Kjellman, 51,

blev hemlos... Till slut gick socialtjdinsten med pd en tre mdanaders vistelse pd ett behandlingshem i

Mullsjé (GT 2006-10-17).

Det finns en del skillnader mellan Goteborgs-Posten och GT ndr det géller gestaltning av
ansvarsmodeller. Med tanke pa att GP ofta tillskriver individen orsaksansvaret okar forekomsten av

formyndarrollen.

Figur 17. Fordelningen av ansvarsmodellerna i respektive tidning (procent)
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Antal artiklar 131varav GP 78 GT 53

Kommentar: Tabellen visar forekomsten av de olika ansvarsmodellerna i respektive tidning under 2005-2010.
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I Goteborgs-Posten dominerar den samhélleliga modellen medan GT préglas av modellen dér
samhilleliga atgirder presenteras men inga orsaker beskrivs. I GT kan man se att en del artiklar varken
tar upp orsak eller atgirdsansvar for problemet, eller att bara atgirder presenteras. Detta gor att
gestaltningen av hemloshetsproblemet inte riktigt skildrar det komplexa problem som hemloshet
faktiskt &r. Man gér inte till botten av problemet och ldsarna fér inte den kunskap om hemldshet som

ar viktigt for att skapa en sa sann uppfattning som mojligt.

Aven artiklar som forsoker lyfta upp problem nimner méjligtvis tva olika orsaker och inget mer. Detta
leder till att bilden av hemlshet blir véldigt begransad. Pa Goteborgs-Posten skildrar en del artiklar
individen som atgirdsansvarig da samhillet inte hjilper till. Daremot saknas beskrivningar om varfor

individen blivit hemlos.
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Uppmarksamhet i fokus

Resultaten visar att det existerar en slags kampanjjournalistik for de hemldsa, for att f4 samhéllets
institutioner att inse att ndgot maste goras. Detta betyder att journalistiken dr “aktiv’ och pa sa sitt
vinklar nyheterna s& att den uppméarksammas. Artiklarna handlar ofta om politik och tidningarna
tillskriver ofta samhillet bade orsak och Aatgirdsansvar. Aven aktdrerna som tillsammans med
journalisterna definierar problemet ar ofta experter, som har kunskap om problemet, eller aktivister”
som stottar de hemlosa. Dessa aspekter kan ses som att redaktionerna forstar seriositeten med

problemet och att de genom artiklarna forsoker uppméarksamma bristerna i det politiska arbetet.

Négot som dock bor ndmnas &r att tidningarna dndd utnyttjar olika tekniker for att fi ldsaren
uppméarksammad av artiklarna om hemldshet. For att fanga ldsarens intresse anvinder sig tidningarnas
journalister ofta av personifiering och konkretisering. Det géller att lata ldsaren identifiera sig med en

person for att sedan ha mojlighet att uppméarksamma nyheten.

En annan aspekt som berér tekniken att locka ldsare ar diskussionerna kring typen av det
hemldshetsperspektiv som skildras. Journalisterna skriver ofta om ”de nya hemlésa” och lyfter gdrna
upp dem med temat “det kan hidnda vem som helst”. Begreppet dr dock tdmligen problematiskt
eftersom hemloshet ar ett komplext tillstdnd och innefattar manga olika problem som é&r kopplade till

varandra.
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Vad sager kallorna?

For att f4 en uppfattning om hur organisationer som arbetar med hemloshetsfragan i Goteborg
ser pa medierapporteringen av hemldshet, redovisas deras synpunkter i detta kapitel. De
intervjuade 1 undersdokningen hianvisar framst till Goteborgs-Posten och GT eftersom de anser

att det inte finns ndgon tydlig bevakning i andra medier.

Under intervjuperioden publicerade Metro (2010-02-18) en felaktig artikel med rubriken “fler
dor 1 kylan”, ndgot som flera organisationsrepresentanter diskuterar i sina intervjuer. Artikeln
handlar om att médnga hemlosa dott i ar (2010) i Goteborg och Metros journalist har valt att
vinkla kylan som orsak till dodssiffrorna. Det dr dock inte kylan som fororsakat dodsiffrorna
utan de hemldsa som avlidit har gjort det pa grund av naturliga orsaker och inte utomhus.
Artikeln kan ha paverkat organisationsforetradarnas uppfattning om medias rapportering om
hemldshetsfragan, det vill sdga att de dr mer uppmarksamma om att det som skrivs stimmer

overens med verkligheten.

Asikter om rapporteringen

Den gemensamma &dsikten om medierapporteringen om hemldshet dr att man accepterar det
journalistiska uppdraget och forstar att tidningarna vill sélja och skapa ett intresse hos ldsarna.

Déremot finns det en del synpunkter pa hur rapporteringen sker och pa vilka brister som finns.

Den allmdnna uppfattningen bland intervjupersonerna &r att journalisterna véljer att skriva om
hemloshet ndr det dr hdndelseforankrat. De flesta ndmner dven att kylan pa vintern ar en
bidragande faktor till att skriva om de hemlosa, eftersom det utvecklas ndgon typ av
medlidande nér det &r kallt. Det finns dock en generell asikt bland organisationsforetrddarna
att dagens nyhetsjournalistik dr uppriktig nédr det skrivs om hemldshet. Sa gott som alla ar
Overens och forstar att tidningarna har ett uppdrag, ndmligen att sélja. Det gar inte att skriva

om hemldshet om det inte finns ndgot lasarintresse 1 det.

Det ligger i mediernas natur att forenkla och det ska de géra, och mdanga gdnger lyckas de med det

ocksd, forutom det hdr reportaget i Metro. (Ulla-Carin Moberg, Social resursforvaltning)
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Kjell Larsson pd Stadsmissionen anser dock att journalisterna inte har gjort en tillrdcklig
bakgrundskontroll om hemldshetsproblemet nér de ringer upp och stéller frigor for att gora

sin research.

Min allmdnna uppfattning dr ju den att man gor vildigt lite bakgrundskontroll. Oavsett om det dr en
Jjournalist fran en tidning eller om det dr en reporter frdan tv eller radio. Man dr vildigt daligt paldst

om vad det dr som gdller och man stdiller fel typ av frdagor. (Kjell Larsson, Stadsmissionen)

Larsson menar att det &r viktigt att forsta att hemldsa inte dr en enda homogen grupp, att alla
faktiskt inte sover i trappuppgangar och framforallt att det finns platser for dem att ta vigen

nar det ar kallt. Det blir inte varre for dem bara for att det blir vinter.

Nar det géller frigan om var tyngdpunkten i rapporteringen ligger, gér asikterna isdr. En del
anser att rapporteringen domineras av historier om specifika personer. Till exempel om vad
som hinde dem, varfor de blev heml6sa och att det kan hinda vem som helst. Andra tycker att
diskussionerna 1 media frimst ligger pa en saklig politisk niva. Ifall journalisterna har riktat
kritik mot ndgon institution for brister 1 arbetet, forekommer den typen av kritik inte idag. Nar
det kommer till sjdlva nyhetsrapporteringen, det vill sdga. nyhetsartiklar som frdmst tar upp

enskilda hindelser i samband med hemldsa, finns det en positiv eller accepterande instillning:

Pa Géteborgs-Posten har nyhetsbevakningen varit klockren, sd bra det kan vara, informativ och bra
pedagogisk. Bra pd alla sdtt och vis, utan varderingar, sdhdr dr det, sa jobbar man med det, och detta

planeras. (Per Holm, Social resursforvaltning)

De intervjuade pa kommunen dr alla 6verens om att ledarsidan pa Goteborgs Posten har riktat
en hel del kritik mot deras arbete for nagra ar sedan. En av de intervjuade pd kommunen séger
att det var mycket kritik under en period dd kommunen arbetade hart med att forbéttra
villkoren for de heml6sa och med utbyggnaden av nya boenden. Eftersom arbetet var en lang
process kunde man inte stindigt komma ut med l6sningar eller resultat som media kunde

skriva om.

Lena Mértensson pa Social resursforvaltningen héller med om att media riktat en del kritik
mot kommunen, men forstar ocksé resonemanget om att bevaka kommunen da de politiska

beslutsfattarna dr valda av medborgarna.
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1 Géteborgs-Posten ligger tyngdpunkten pd att staden misskott sig och man beskriver inte sjilva
arbetet. Det dr ju ldttare att kritisera en kommun, och det dr sjdlvklart, vi arbetar ju med skattemedel

och hemléshet dr en prioriterad fraga. (Lena Mdrtensson, Social resursforvaltning)

Samtliga frivilligorganisationerna instammer i att en del kritik riktats mot kommunen, och
Wasti Solomone pa Café Trappanér anser att en del av kritiken varit befogad. Kjell Larsson
pa Stadsmissionen anser dock att media har ett markligt sdtt att “trycka pa”

frivilligorganisationernas arbete.

Jag dr inte helt nojd med medias rapportering, eftersom tyngdpunkten oftast dr negativ. Dessutom vill
man visa att frivilligorganisationerna gor ett bdttre jobb, ett jobb som kommunen sjilv borde géra.

Varifran det kommer och hur det kan vara sd vet jag inte. (Kjell Larsson, Stadsmissionen)

Larsson menar att det dr viktigt att forstd att frivilligorganisationerna inte jobbar gratis trots
bendmningen frivillig”, utan man jobbar precis som kommunens utforardel, med en
manadslon. Han anser till och med att det dr svédrare for frivilligorganisationer att fa
fortroende fran de “boende” dn vad en myndighet har. Myndigheter agerar utifrdn normer,
lagar och strukturer medan frivilligorganisationer forsoker integrera de egna vérderingarna

med de professionella forutsittningarna.’’

Detta kan ses som en motsdgelsefull bild av forhallandet mellan kommunen och
frivilligorganisationerna. Kommunen har svérare att skapa fortroendefulla kontakter och att
hjdlpa hemlosa 1 samma utstrackning som frivilligorganisationer pd grund av kommunens
maktbefogenheter. Kommunen vill vara som frivilligorganisationerna nir det kommer till hur
man bemdter hemldsa, samtidigt som frivilligorganisationer vill ha samma fortroende som

kommunen har som institution.

" Nordfeldt 1999: 89
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Meros Camping

Naéstan alla intervjupersoner tar upp medias bevakning om Meros Camping i Goteborg, ett
stille dar det for nagra ar sedan forekom hemlosa missbrukare, men dven hemlésa familjer
med romsk bakgrund. De flesta dr Overens om att denna bevakning var en stor medial
uppstindelse som tog vildigt mycket plats 1 nyheterna. Hér riktades igen en del kritik mot
kommunen for att de inte direkt arbetade aktivt for att 10sa problemet. Enligt Larsson pa
Stadsmissionen valde media att trycka péd dgarens roll, att det var han som kdmpade for att
man skulle gora nagot. Enligt Larsson valde medierna att utelimna informationen om att

Meros Camping faktiskt hade finansiellt stod fran kommunen.

Media var inte intresserad av att ta upp relationen mellan kommunen och Meros Camping. Man ville

istdllet blasa upp att barnen hade det daligt. (Kjell Larsson, Stadsmissionen)

Manga av de intervjuade anser att Meros Camping-fallet uppméarksammade tvé olika aspekter
av hemloshetsproblematiken 1 Goteborg. Forst och framst var det synd om dessa ménniskor
som bodde bland missbrukare, men samtidigt ville folk inte att det skulle byggas nagot
boende for dessa personer ndra dem. Enligt Lennart Rosell pa Frilsningsarmén kulminerade

denna debatt i en artikel 1 Goteborgs-Posten.

Man skrev da, for nagra dr sedan, om Meros Campings hot om nedldggning. Samma dag skrev man i
en annan del av tidningen om att det skulle oppnas ett nytt boende for hemlosa i Utby. Detta gjorde att

folk kopplade ihop dessa tva. Och det var inte alls sanningen. (Lennart Rosell, Frdilsningsarmen)

Han menar dven att det inte fanns journalister pd plats nir man diskuterade att 6ppna det nya

boendet, utan att journalisterna efterat gjort sin research och skrivit artiklar om héndelsen.
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Att vara hemlos dr ett komplext problem som inte kan forklaras med ndgon enstaka orsak. Att
personifiera den hemlose adr niagot som medierna gjort sedan en lingre tid tillbaka. De
intervjuade anser att media inte vanligtvis formedlar nagra bra individportrétt och att ldsarna

inte riktigt forstar vad det dr for en mdnniska som hamnat i denna situation.

Bortsett fran att man har dehdr reportagen om den ddir ena som hdller pd att frysa ihjdal har man
ocksa ndgon sorts idolportrdtt, hjdltarna som klarar sig. Eller myten om den japanske direktoren som
hade en jdttekarridr och bara hoppade av och bosatte sig pd en parkbdink. Det finns den hdr

triggningen i det. (Lena Martensson, Social resursforvaltningen)

Personreportage med starka skildringar av utsatta ménniskor tenderar att fastna 1 minnet och
gbr att lasaren littare kommer ihdg den typen av beskrivningar.”® Aven Per Holm pa
kommunen och Kjell Larsson pd Stadsmissionen &r kritiska till hur medierna skildrar den
hemldse. Holm menar att det ibland skryts om vilka atgérder som gors men att det saknas mer

djupare analyser av problemet.

En hemlos dr en utsatt person, en hjdlplos som sitter i en trappuppgdng, som inte har ndgot hem. Att
beskriva hemlds som offer dr ocksd fel. Det dr ju som att sdiga att handikappade dr offer, och det finns

ingen som vill vara ett offer. (Kjell Larsson, Stadsmissionen)

1 stort dr det sa att de hemlosa dr offer pa temat att “det kan hdnda vem som helst”. De dr offer,

tragiska 6den och kommunen gor inget (Per Holm, Social resursforvaltningen)

Holm pépekar dven att uttrycket “det kan hinda vem som helst” inte alls stimmer. Att man
pastdr att det kan hidnda “dig och mig” dr en mycket allvarlig myt och missuppfattning.
Larsson menar att det inte endast dr fragan om att man dr hemlds. Man &r arbetslos, troligtvis
psykiskt sjuk och dven missbrukare. Det dr ett komplext problem och inte alls s& enkelt som

det ser ut i media, menar Larsson.

Wasti Solomone pd Café Trappanér anser till motsats frdn Holm och Larsson att medierna

inte profilerat ndgon speciell bild av de hemldsa under de senaste aren. Hon tycker att det har

8 Swiird 2008:2000
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frimst varit en friga om politik men att just den politiken har varit “uppschasad”. Med detta
menar hon att det ofta skrivits artiklar om "hur ska det ga nu” som pa nagot sétt gjort dessa
politiska nyheter till sensationer. Solomone anser att medierna borde utveckla det de skriver
om hemldshet som ett samhéllsproblem 1 stort, eftersom det faktiskt &r oerhort viktigt for

medborgarna att veta hur olika organisationer arbetar med fragan.

Organisationerna i media

Vid diskussioner om den egna organisationen och hur man framstélls 1 media dr det uppenbart
att alla organisationer inte har samma strategier eller malsittningar. Aven de olika
frivilligorganisationerna skiljer sig &t. Béde Frilsningsarmén och Stadsmissionen har en
definierad strategi for hur de bemoter media. Bada organisationerna har sérskilda personer
som tar alla frigor som berér hemloshetsfragan. For Frialsningsarmén dr det niagra ansvariga
personer 1 Stockholm och pa Stadsmissionen dr det Kjell Larsson som ar utvecklingsledare
inom boende, hemldshet, miljo- och kvalitetsfragor. P& si sitt menar man fran Stadsmissionen
och Frilsningsarméns sida, att det inte kommer ut felaktig information eller information som
inte dr avsedd for allménheten. Pa Café Trappanér finns det ingen utvecklad strategi for att
hantera media. Med tanke pa den ringa uppmérksamhet verksamheten fétt i tidningarna &r
kontakten med media inte nigon stor frdga fOr organisationen. Lennart Rosell pa
Frélsningsarmén sdger att det ibland ar lite problematiskt ndr journalister véljer att intervjua

nagon av miannen som bor pa stodboende vid Lilla Bommen.

Det var en kille som sa i en intervju att det var pest och pina att bo hdr. Att det fanns ror i

taket, och inget av det stimde. (Lennart Rosell, Frdlsningsarmén)

Rosell séger att det alltid dr svart att intervjua hemldsa eftersom de kan vara drogpaverkade
eller bara ilskna Gver sin livssituation. Att d& samtidigt bli intervjuad av media kan leda till att

man hittar pa saker om Lilla Bommen, och dé framstélls inte organisationen pa rétt sétt.

P& Stadsmissionen vill man inte komma till tals om de ska kommentera ndgot om andra
organisationer, men nog nir det berdr den egna organisationen. Larsson menar att det inte
alltid &r bra att stdndigt st i centrum och att man ibland kan strdva efter att std i bakgrunden

och inte synas. Stadsmissionen jobbar &dven med andra verksamheter sd som
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ungdomsmottagning, 6ppenvérd och dldreomsorg som och dér behdvs inte uppmérksamhet pa

samma sétt som hemldshetsfragan.

Kommunen har andra asikter ndr det kommer till den egna organisationen och om hur media

véljer att skriva om dem. Som redan nimnts har mer kritik 4n berdm riktas mot dem.

Jag tror att ndr kommunen gor ndgonting sd dr det en sjdlvklarhet och att tystnaden dr berommet.
Man gor inte ett reportage om till exempel gula villorna, att ddr har vi hygglig kvalité. Nej det tror jag

inte, hemloshetsfragan dr inte intressant ur positiv aspekt. (Lena Mdrtensson, Social resursforvaltning)

Hemloshetsfragan blir intressant utifran att man kdmpar for de svagaste i samhillet. P4 sa sitt
har den hemlése blivit symbol for journalisten dven om det & en symbol for

véalfardssamhallet, menar Martensson.

Kommunikationschefen Ulla-Carin Moberg pa Social resursforvaltningen anser att
organisationen far komma réttvist till tals 1 dagens rapportering. Om det kommer samtal till
ndgon specifik individ 1 organisationen slussar hon vidare dem till chefer som har mer
overgripande perspektiv. Pa Social resursforvaltningen finns ingen talesman for

hemldshetsfragan 1 dagens lage.

Vidare i intervjun stélldes frdgan ifall organisationerna skulle vilja fordndra sitt sétt att synas i
medierna. De flesta anser att det hade varit bra om man kunde synas mer och pa ett positivt

satt.

Ja absolut, det hade varit bra med en artikel om Trappanér, om vad vi gér hdr nere. Det skulle vara
ett enormt vdrde for att till exempel fd volontdrer. Dessutom skulle det skapa ett intresse i samhdillet,

att man kan hjdlpa till. (Wasti Solomone-Sehlin, Café Trappanér)

Kommunikationschefen pa Social resursforvaltningen vill gidrna se att kommunen kommer ut

mer tydligt for att undvika feltolkningar frin journalister.

Jag vill att vi ska ha statistik, kanske en hemsida med sdhdr ser det ut idag, om hemléshets-arbetet i
Goteborg idag. Man ska kunna fa en 6verblick och uppdatering av det som gors, och att dessa

problem finns. (Ulla-Carin Moberg, Social resursforvaltning)
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Per Holm anser dven att det ar viktigt att media véljer att nyansera dmnet.

Det jag tycker bara, att man dr pad ett hyfsat sdtt nyanserad sda att mdnniskor far en kiar bild om
problemet. Det finns ju brutala misstag man gér ndr man skriver om hemloshet, sa ndgon form av
objektivitet for att beskriva samhdllsproblem, sa att mdnniskor far bilda sig en uppfattning om det.

(Per Holm, Social resursforvaltning)

Det finns en tydlig &sikt och Onskan bland organisationsforetradarna om att media ska
rapportera mer om vad som egentligen gors och att det finns ett kontinuerligt arbete for att
minska hemldshetsproblemet. Det &r dven bra att papeka for allminheten att dessa

organisationer faktiskt samarbetar och att de jobbar mot samma mal.

Enligt vissa av de intervjuade paverkar nyheterna den egna organisationen vildigt mycket,
andra menar att det inte har ndgon betydande inverkan. P& Stadsmissionen &r det oerhort
viktigt att halla en rak och tydlig linje. Larsson tycker att det &r acceptabelt att ibland ge
konstruktiv kritik 4t kommunen eftersom den dr en politisk organisation med utvalda
beslutsfattare. For frivilligorganisationer dr det inte riktigt s och for Stadsmissionen &r det

viktigt att inte fa kritik.

Far vi skit blir det vildiga dippar. Det kan vara direkt avgorande for vissa verksamheter. Det dr skont
att sitta med rent mjol i pasen om ndgon journalist grdver. Men vi dr dndd beroende av positiva

nyheter. Nog av positiv publicitet kan man aldrig fa. (Kjell Larsson, Stadsmissionen)

P& Trappanér dr man inte sd orolig Over hur medierapporteringen paverkar verksamheten
eftersom de syns sa lite 1 media. Ifall det 4nda skrivs ndgot vildigt negativt eller felaktigt ar

det berittigat att reagera, menar Solomone.
Med Metros artikel ringde jag upp, eftersom jag pratade med kommunens filtteam och kinde att detta

gar jag inte med pda. Han pa Metro sa att han skulle ringa upp, men det gjorde han aldrig.
(Wasti Solomone-Sehlin, Café Trappanér)
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Pa Frélsningsarmén har man accepterat att det skrivs bade negativa och positiva artiklar om
hemldshet och att det paverkar organisationen. Rosell menar att Frédlsningsarmén har ett sa

pass gott rykte att de kan vara trygga dven om det skrivs ndgot negativt ibland.

P& kommunen anser man att det inte dr ndgot problem att bli kritiserad. Men om kommunen
kritiseras utan att ha gjort nagot fel, da reagerar kommunalradet till exempel. Det &r framst
for att media ska ge en korrekt bild, inte sa att man vill att kommunen alltid ska framstéllas
som felfri. Lena Méartensson anser att det 4r mycket reaktioner och ageranden pé det som star i

medierna, eftersom hemldshetsfragan har en hdgpolitisk status i kommunen.

Det dr reaktioner pd varje artikel, fran kommunalrad och andra.

(Lena Mdrtensson, Social Resursforvaltningen)

For ovrigt ar det véldigt lite reaktioner pa nyheter fran allmidnheten. Mértensson minns bara
att folk ringde till kommunen under Meros Camping uppstandelsen. Da ville en del folk i

Goteborg att de romska familjerna skulle skickas hem.
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Accepterande reflektioner

men organisationerna vill synas mer

Utifrdn dessa synpunkter kan man forst och frimst se att samtliga intervjuade talar om
hemldshet som den langvariga hemlosheten dar man inte kan konkurrera med att fa ett eget
bostadskontrakt. Hemloshet ses som komplext tillstand och innefattar minga olika problem

som ar kopplade till varandra.

De intervjuade har en likartad uppfattning, bdde om den allminna medierapporteringen
géllande hemloshet, men dven hur de sjdlva kommer in i bilden. Som redan pavisats dr det
manga som redan ser att mediebilden fordndrats sedan nagra ér tillbaka. Medierna har borjat
skriva mer nyanserat om hemloshetsfraigan och 1 dagens ldge accepteras dven det
journalistiska uppdraget och mediernas villkor respekteras. Frivilligorganisationerna far agera
for att synas, om de vill synas, och kommunen far utrymme oberoende. Kommunens asikt om
sin synlighet 1 media dr att den préglas mycket av kritik och en tystnad som motsvarar ett
osynligt berém for det arbete som gors. Ménga anser att de hemldsa tenderar att presenteras

som offer, eller att hemldshet kan hinda vem som helst.

Organisationsforetrddarna dr ense om att det saknas en strukturell problematisering i media.
P4 sa sitt hade ldsarna fatt kunskap om det konkreta arbetet och vad kommunen och
frivilligorganisationerna gor for att hjialpa de hemlosa. De intervjuade menar att det &dr viktigt

att forsta varfor det finns hemlosa och att man tillskriver rétt aktorer ansvaret.
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Vad sdger journalisterna?

For att fa en béttre uppfattning om journalisternas arbete och bevakning kring hemloshets-
fragan kommer journalisternas egna perspektiv att presenteras i detta avsnitt. Vad &r det
egentligen som gor att en journalist véljer att skriva om hemldshet och hur resonerar man

som journalist ndr man bevakar den hir typen av samhéllsproblem?

Journalisternas intresse

I borjan av intervjuerna fick journalisterna mojlighet att berdtta om den egna journalistrollen,
vilken typ av fragor man bevakar och varfor man intresserat sig for hemloshetsfragan. Alla tre
journalister anser att det dr viktigt att skildra problem 1 samhéllet och forklara hur saker och
ting hénger ihop. Snezana Bozinovska, kommunreporter pd Goteborgs-Posten, ar sérskilt
engagerad 1 sociala fragor och sidger att man som journalist har mojlighet att vara de svaga
individernas rost utat. For ledarskribenten Gert Gelotte pd Goteborgs-Posten har intresset for

frdgan vuxit fram under &rens gang.

Jag borjade intressera mig for hemloshetsfragan pd grund av att jag kdnner ndgra personer som
Jjobbar inom frivilligsektorn. Genom att prata med dem fick jag upp ogonen for uteliggarnas problem.
(GP Gert Gelotte)

Gelotte menar dven att Goteborgs-Postens ledarsida dr en bra plattform for att forsoka
fordandra villkoren for uteliggarna i Goteborg. Karl-Henrik Sax pa GT séger att intresset for
hemldshetsfrigan beror pa att man vill ”jobba for rittvisan och forklara for folk hur
komplicerade saker hdnger thop”. Som politisk reporter har man dven mojlighet att ”’sla hal pa

maktutdovandet” 1 samhéllet.

Gemensamt for alla tre journalister dr att de har ett socialt patos, en social medkénsla for
ménniskor som &r utsatta i samhéllet. De dr engagerade, alla pa sina egna sitt, och vill vara de
svaga minniskornas rost ut i samhéllet. Socialt patos anknyts ofta till journalistrollen och den

professionella identitet man har som journalist, ndgot som den sociala identiteten paverkar.”

" Wiik 2010:62-63
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Redaktionernas intresse

Vidare i intervjun far journalisterna fragan huruvida redaktionen for tidningen har ett intresse
att bevaka hemloshetsfragan. P& GT menar Karl-Henrik Sax att det finns ett allmint intresse
att skildra socialt utsatta individer, men att det inte dr hogprioriterad fraga. Det finns inte
heller ndgon utvald reporter som skriver om hemloshet, vilket leder till att bevakningen inte
blir kontinuerlig &ven om viljan finns. P4 GT konkurrerar hemloshetsfragan med de nyheter
som siljer. Aven pd Goteborgs-Postems nyhetsredaktion dr det frigan om en sporadisk

bevakning.

Det gar trender i dmnen, dven pd en tidning. Ett tag sd dr hemloshet ett stort och hett dmne, och
sdrskilt ndr det dr kallt och vinter. Folk har dalig ekonomi, stor arbetsloshet, da dr hemléshet en frdga
man tittar pd och forséker sdtta in i ett sammanhang. Till jul dr hemlésa ocksd intressanta. Sa dr den

allmdnna instillningen pa redaktionen, men sd dr inte min egen instillning. (GP Snezana Bozinovska)

Enligt Gelotte finns det ett generellt intresse fran ledarredaktionen att skriva om hemloshet pa
ledarsidan. Gelotte menar att han har fatt skriva fritt om frdgan utan begrinsningar fran
redaktionen. Som ledarskribent har man mer frihet eftersom man kan och ska skriva ésikter

om hemldshetsproblematiken.

I samband med intervjufrdgorna om redaktionens intresse for fragan, diskuterar journalisterna
aven ndr fragan lyfts upp och vad det dr som paverkar att en artikel om hemldshet blir till.
Karl-Henrik Sax pa GT menar att man lyfter upp fragan nir det hinder négot
“nyhetsmaéssigt”, ndr nagonting nyhetsvardigt dyker up. Bozinovska séger att pa Goteborgs-

Postens krivs det vildigt mycket for att nyhetsredaktionen ska ta upp dmnet hemldshet:

Det krdvs nagot sdrskilt for att vi ska ta upp det. Antingen nagot principiellt intressant eller att

kommunen inte gor nagonting dt den fragan. (GP Snezana Bozinovska)

Detta kan leda till en begrdnsad bild av kommunen om frigan endast lyfts upp nir
journalisterna anser att kommunen inte aktivt inte gor ndgot i fragan. Man lagger fokus pd
nyhetsvirdiga och intressanta aspekter, men intresserar sig inte for positiva nyheter om

hemldshet. P4 sé sitt fir kommunen eller frivilligorganisationerna inte mdjlighet att komma ut
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med konkreta exempel fran den dagliga verksamheten. Informationen ar betydelsefull for att
allménheten ska forstd de hemlosas situation, men dven for att ha kunskap om att kommunala

och frivilliga verksamheter faktiskt gér ndgonting for dem som inte har ett hem.

Karl-Henrik Sax, pd GT, nimner dven att vinklingen ’det kan hinda vem som helst” utnyttjas

for att ldsaren latt kan relatera till personen i texten.

“Det kan hdnda vem som helst” anvinds ofta for att ldtt forklara att det kan hdnda vem som helst, att

man inte ska skylla pa dem. Men jag vet inte riktigt om det stammer. (GT Karl-Henrik Sax)

Begreppet anvinds for att ldsaren létt ska relatera till personen i fraga, och dven for att
understryka att individen inte alltid dr orsaken till problemet. Det dr dock problematiskt att
anvinda den hér typen av teknik for att fa lasaren att relatera eftersom hemldshet &r ett

komplext tillstind dar manga olika aspekter kopplas ihop.

I intervjuerna kommer det fram en ambivalens i samband med bevakning av hemlos-
hetsfragan. Bevakningen har tvéa sidor, man maste ta hinsyn till kédllornas roll men dven de

etiska problem man kan stota pa nir man skriver om utsatta mianniskor.

Nar man véljer att skriva om hemldshet har journalisterna mojlighet att lata aktorer som pa
nagot sitt kommer i kontakt med hemldshetsfragan f& komma till tals. P4 GT sédger
Karl-Henrik Sax att olika personer kontaktas for kommentar beroende pa @mnets karaktér.

Han pépekar édnda att journalister tenderar att ringa upp samma personer.

Journalister dr ju lata och ringer oftast dem som dr ldttast att fa tag pd, det vill sdga. myndigheter.
Man forlitar sig kanske for mycket pd dem, och det dr ju fdllor i journalistiken. Men man ringer oftast

samma personer for kommentar. (GT Karl-Henrik Sax)

Detta kan leda till att personer som frekvent forekommer som kéllor definierar problemets
karaktér. Bilden av problemet begrédnsas till dessa personers kommentarer eftersom det inte

forekommer en bredare nyansering genom fler kéllor.

Gelotte pd Goteborgs-Posten sdger att han utgar ifrdn ndgon slags kampanj nér han skriver om

de hemlosa.
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Alla ska oavsett hur illa du uppfor dig, hur nedsupen du dr, ha en grundliggande rdttighet att fa en
sdng under ett tak bakom en dorr. (GP Gert Gelotte)

P& Goteborgs-Posten menar Bozinovska att man helst vill ha med fler organisationer och
deras kommentarer, inte minst dd det inom frivilligorganisationerna finns olika synsétt pa
frigan. Bozinovska nidmner Stadsmissionen och Franciskushjdlpen som tva
frivilligorganisationer hon varit i kontakt med for kommentar. P4 kommunen har Goteborg-
Posten haft kontakt med ordforande for Social och resursnimnden och ett antal tjinsteméin pa
forvaltningen. Aven Gelotte forsoker vara i kontakt med flera organisationer, bdde med
kommunen och med frivilligorganisationer, men menar att det inte alltid varit sjdlvklart att fa

kommentarer.

Moycket beror pa om man far tag pd personer som dr beredda att prata. I borjan ndr jag jobbade med
detta sd var det vildigt uppenbart att de som var anstdllda av kommunen var ridda for att prata med
mig. De var vildigt rddda, for repressalier fran sina chefer, och det var naturligtvis ett problem.

(GP Gert Gelotte)

Gelotte tror att detta hade att gora med “ideologier uppifran” om hur man egentligen skulle
agera. Han menar att problemet uppstod d& kommunens filtarbetare inte delade kommunens
syn pa de egna strategierna. Nar en journalist kontaktade dem blev det ju problematiskt och
det uppstod konflikter. For nigra ar sedan nédr Gelotte intervjuade socialsekreterare och falt-

arbetare fick han inte i sina artiklar nimna deras namn eller varifran de kom, i sina artiklar.

P& Goteborgs-Posten kan man se att tidningen ger utrymme for fler 4n en organisation att
definiera och beskriva problemets karaktir och omfattning. Enligt innehéllsanalysen
("Nyhetsbilden av hemloshet 1 Goteborg”) ser man att de dominerande killorna 1 Goteborgs-
Posten dr myndighetspersoner, hemldsa och politiker. Journalisterna forsoker kontakta flera
aktorer men faller dnda tillbaka p4 att i forsta hand kontakta myndigheter och politiker. I GT
fdr den hemldse ofta komma till tals, men dven privata foretag och privatpersoner som &r
inblandade 1 nyheten. Detta resultat stimmer inte riktigt dverens med Sax resonemang om
vem han ringer for kommentar, men bilden visar hur hela GT gér till viga ndr man kontaktar

organisationer/personer, inte endast ledarsektionen.
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Bozinovska papekar dven att det finns business, en affarsidé med hemldshet, fran
frivilligorganisationernas sida. De ideella organisationerna séljer och koper sina tjénster,
ndgot som &r viktigt att forsta ndr man skriver om dem. P4 det sittet kan organisationer ha ett
medvetet skal att patala om att det finns manga hemldsa och betona problematiken kring det.
Bozinovska menar att det dr oerhort viktigt att virdera den informationen man far av organi-
sationerna. Forr kunde man skriva det som organisationerna sa, till exempel blev 16psedeln
’stort antal hemldsa i Goteborg” direkt en nyhet. Idag gér man igenom dessa uttalanden med

kommunen och polisen och andra viktiga organisationer som har kunskapen om situationen.

Journalisterna dr ense om att det finns en sérskild etisk problematik som foljer med det
journalistiska arbetet och ndr man skriver om hemldsa, utsatta médnniskor. Bozinovska pa

Goteborgs-Posten dr vdl medveten om denna:

Det finns mycket problematik kring hemlosa, det dr svart att kontrollera vilka de dr, varfor de hamnat
diir de hamnat. Mdnga hyser mycket agg mot socialtjinsten. Hur linge har de bott dir de bott? Ar de
verkligen sa att ingen brytt sig att hjilpa dem? Eller dr det sd att de sjdilva inte vill?(GP Snezana

Bozinovska)

Hon menar dven att det dr viktigt att fi en bra kontakt med de personer man skriver om och att
det faktiskt tar tid att skriva om dessa saker. Karl-Henrik Sax pa GT sédger dock att man inte
gor andra etiska bedomningar nir det géller hemldsa dn vad man gér med andra méanniskor i

en utsatt situation.

Man madste hela tiden frdga sig varfor de vill stilla upp pd bild och intervju. Vi resonerar alltid om
sddana saker. Pd ledarsidan dr vi forsiktiga men vi har ingen anledning att nimna exempelvis namn

for att gora artikeln mer intressant. (GT Karl-Henrik Sax)

I slutet av intervjuerna diskuterar journalisterna kring allménhetens reaktioner pa bevakningen
av hemloshet. P4 GT sédger Sax att allminheten ofta kommer med konstruktiv kritik men att
det dven forekommer mycket negativ kritik. Sax menar att problem uppstar nir tidningarna

anviander ord som ”invandrare” i samband med hemldshet. D& fir man vildigt mycket
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reaktioner. P4 Goteborgs-Posten dr asikterna likartade. Gelotte papekar att hemldshet och
uteliggare nistan enbart vicker sympati, s& linge det inte dr frdgan om invandrare. Om man
skriver om invandrare eller papperslosa d& far man pa sig dem som tycker att vi ska sldnga ut

dem, att ”dessa personer parasiterar pa det svenska samhillet”.

Ndr det dr en hemlos utldnning man skriver om finns det bade medkdnsla men dven ett direkt hat. Da
far man kommentarer som “de tar vdra skattepengar, de tar vara jobb, sldng ut dem”.

(GP Gert Gelotte)

Han avslutar med att siga att di en journalist kombinerar papperslosa, hemlosa och romer i
artikel kan man inte komma léngre ner i den sociala tratten. D4 ar det ont om sympatier fran

allménheten.

Bozinovska ndmner Meros Camping-fallet ndr hon diskuterar reaktioner fran omgivningen.
Hon sdger att ju mer GP skrev om fallet desto fler personer horde av sig med rasistiska
asikter. Men redaktionen tyckte det var bra och positivt att vi tog upp frdgan. Politikerna
reagerade ju med att nigonting maste goras it saken. Aven linsstyrelsen dppnade dgonen for

frdgan ndr GP skrev om barnfamiljerna som levde pa Meros Camping.

Av intervjuerna far man dnda den uppfattningen att journalisterna inte tar at sig av kritiska
reaktioner. Det dr fragan om maénskliga rittigheter och da spelar det ingen roll vilken
bakgrund man har. De positiva reaktionerna leder till att journalisterna motiveras och kénner

att de gor ett viktigt och betydelsefullt arbete.
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Journalisterna engagerar sig for de hemlosa

- men paminns av det demokratiska uppdraget

Samtliga journalister som skriver om hemldshet ger uttryck for att vara engagerade i sociala
frigor i samhillet och priglas av ett socialt patos. Aven om journalisterna gérna vill ge de
svaga en rost finns det dock ett allmént intresse pa redaktionerna att skriva om hemldsa sa att
det intresserar ldsaren. Hemloshetsfrdgan far utrymme i tidningarna nér niagonting har hént
och nér det finns nigot sdrskilt intressant att skriva om. I samband med hemldshetsfragan
framkommer tva typer av problem; etik och killor. Det géller att variera de personer och
organisationer som kommer till tals i artiklarna for att fa flera inblandade att definiera
problemets karaktdr. Detta dr dock inte alltid mojligt eftersom kéllorna inte alltid dr palitliga
eller tillgiingliga. Aven etiska problem méste iakttas. Det dr viktigt att veta vem man skriver
om, ifall historierna faktiskt stimmer och ifall man kan publicera bilder och namn pa
hemlosa. Hemloshet &r ett kénsligt &mne och inte nigot man kan skriva om utan
konsekvenser. Detta leder oss in i diskussionen kring de reaktioner som uppstar 1 samband
med bevakningen. Utifran intervjuerna kan man se tva uppenbara reaktioner av
hemldshetsbevakningen. A ena sidan anvinder journalistiken begreppet “det kan hinda vem
som helst” och skapar ett medlidande som gor att ldsaren ska kénna att man vill hjélpa till och
stodja dessa personer. Dessutom kan man relatera till problemet eftersom det kan hénda dig
och mig”. A andra sidan nir man skriver om hemldsa invandrare vicker detta negativa
reaktioner hos allménheten. P4 sa sitt skapas tva typer av hemldsa; de “fina” och de “fula”.
De fina hemlosa kan vara du eller jag, medan de fula dr invandrare som inte ska vistas i

Sverige.

Journalisterna d&r medvetna om den problematik som uppstar i samband med bevakningen och
det dr ndgot de har i dtanke nér de skriver om de hemlosa. Redaktionerna uppmanar dock
journalisterna att skriva nyhetsvirdiga artiklar om hemloshet eftersom tanken &r att tidningen
ska sdlja. P4 sa sitt kan man péstd att hemldsa blir en symbol for journalisten, samtidigt som

de hemlosa 1 sjdlva verket symboliserar bristerna 1 den svenska vilfarden.
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Fran schabloner till politik

Utifran artikelmaterialet kan man séga att nyhetsbilden av hemloshet gestaltas som en politisk
fraga som diskuterar varfor hemloshet finns och vad man kan gora for att forbéttra de hemlosa
individernas situation. Pressen gestaltar hemloshetsproblematiken pa ett tematiskt sitt, vilket
innebér att man lyfter upp diskussionen pa en overgripande samhiéllelig och strukturell niva.
Dessutom tillskriver man samhéllet orsak och atgdrdsansvar och litar pa att samhéllet ska
ansvara for att atgirda problemet. Bland organisationsforetridarna finns det dock
forestdllningar om att media betonar individportréitt och historier om livsdden, nidgot som
faktiskt inte forekommer nimnvirt i materialet. Aven synpunkter om att nyheterna gestaltas
som sensationer diskuteras, en uppfattning bland organisationsforetrddarna som inte heller

stimmer.

Denna unders6kning visar, till motsats fran tidigare studier, att gestaltningen av hemldsa och
hemloshet knappast kan beskrivas som sensationsbetonat. Istéllet for att endast
uppmiarksamma fragan for att sdlja tidningen engagerar sig journalisterna och driver en aktiv
journalistik och har en tydlig agenda med det som skrivs. De vill helt enkelt uppmérksamma
de upplevda brister som finns 1 samband med atgérdsarbetet. Samtidigt som de vill driva och
lyfta fram maénskliga réttigheter och virnar for de hemldsa, betonas dven den kritiska
granskningen av de organisationer som arbetar med hemloshet. Pa ledarredaktionerna ar

denna typ av journalistik uppenbar.

Organisationsforetrddarna har dock rétt i att det finns tre nimnvéarda problem i samband med
rapporteringen som kan paverka hur ldsaren tolkar och upplever hemldsheten 1 samhéllet.
Forst och framst saknas en tydlig strukturell problematisering av hemloshet, speciellt 1 GT.
Detta innebdr att man méiste beskriva orsakerna till problemet i samband med &tgirderna, det
rdcker inte bara med att skriva om vad som gors eller borde goras. Ifall journalisterna inte gér
till botten med problemet, leder det till att lisarna inte far tillrdcklig kunskap for att skapa sig

en uppfattning om det komplicerade problem som hemldshet é&r.
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Ett annat problem som forekommer &r hur journalisterna gestaltar hemlosa individer.
Tidningarna skriver frimst om ’de nya hemldsa”, det vill sdga personer som blivit tillfalligt
hemldsa och som saknar sociala problem. Aven pastiendet “det kan hiinda vem som helst”
dyker upp ibland. Man forsoker pa sé sitt att fi ldsaren att relatera till problemet men ar
jamforelsen réttvis? I intervjuerna med organisationsforetrddarna framkommer detta som en
allvarlig missuppfattning och nagot som inte alls dr sa enkelt. Ifall tanken &r att befria de
hemlosa fran orsaksansvaret kan fenomenet mojligtvis beskrivas pa ett annat sétt. Hemloshet
ar namligen ett komplext tillstind ddr manga faktorer paverkar andra. Det blir problematiskt
att likstdlla en hemlds med psykiska problem 1 kombination med missbruk och en person som

tillfalligt blir hemlos pd grund av en vattenskada i lagenheten.

Journalisterna &dr vdl medvetna om den etiska problematik bevakningen av hemloshet medfor.
Man skriver om dmnet néir det hiinder ndgonting nyhetsvirdigt vilket gor att bevakningen blir
nagot sporadisk. Det dr viktigt att 1ata olika aktorer komma till tals &ven om det ibland &r ont
om tid och man gérna vill forlita sig pa en viss killa. Journalisterna betonar dven vikten av att

fordjupa sig 1 de hemldsas situation for att undvika felaktiga skildringar och feltolkningar.

Alla organisationsforetridare som intervjuades 1 undersOkningen anser att deras
organisationer kunde synas mer i media. De vill komma ut pa ett korrekt och tydligt sétt samt
f4 journalister och media att forstd vad som egentligen gors 1 fragan. Kommunen anser att
medias tystnad motsvarar ett berdm men att detta inte gynnar dem som organisation. De
menar att tidningarna 1 storre utstrickning kan skriva om kommunen fran en positiv
infallsvinkel och gora det intressant for ldsaren. Aven frivilligorganisationernas och
kommunens gemensamma maélsdttningar och samarbete kunde lyftas fram i media. Vad gor
organisationerna 1 det dagliga arbetet, hur ser samarbetet ut och vad strdvar man efter, ar
nagra aspekter man kunde lyfta fram. P4 sé sétt kan allmdnheten far en tydligare uppfattning
om varfor det finns hemldsa och vad man gor for att motverka hemldshet 1 Goteborg och det

svenska samhallet.
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Bilaga 1

Metod

Undersokningen &r gjord pd uppdrag av Goteborg stads Social resursforvaltning. For-
valtningen startades 2007 och erbjuder invénarna i Goteborg olika tjanster inom det sociala
omradet. Genom ett samarbete med institutionen for journalistik, medier och kommunikation
vid Goteborgs universitet ldmnade forvaltningen in ett uppdrag som de vill att en student
skulle genomfora. Uppdraget bestod av att undersoka bilden av hemldshet 1 Goteborg, vad det
ar som skrivs och vem/vilka det 4r som sétter agendan. D4 jag borjade med arbetet kdndes det
relevant att gora en innehallsanalys pa det utvalda materialet och intervjua yrkesverksamma
inom hemldshetsomridet. Detta ansdg jag vara intressant for att kunna gora en bedomning av
ifall den verkliga medierapporteringen stimde 6verens med hur den uppfattades av dem som
arbetade med hemldsa och hemloshet 1 Goteborg. For att klargéra vem som sétter agendan
valde jag att intervjua journalister som skriver om hemldshet for att undersoka hur man

bevakar den typen av samhéllsproblem.

Val av metod

D& man studerar ett storre antal artiklar och vill ha mojligheten att dra generella slutsatser av
de resultat man far, & den kvantitativa metoden att foredra. Undersdkningen har som
malséttning att fortydliga mediebilden av hemldsheten i Goteborg, vilket betyder att en
kartldggning av bilden bor goras och dé dr en kvantitativ innehdllsanalys ldmplig. Materialet
bestér av litet kvantitativt material (267 artiklar) och darfor har vissa fragor varit mojliga att
analysera kvalitativt. Med andra ord har en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod

anvénts for att analysera hur mediebilden om hemldshet 1 Goteborg skildras.

For analysen har jag valt att anvdnda Robert Altheides (1996) metod for innehallsanalys, en
metod han kallar Ethnographic Content Analysis (ECA). Denna metod anvédnds frimst for
kvalitativa undersokningar men eftersom jag inte har ett s stort urval av artiklar fungerar

detta bra. Grundidén med metoden dr en védxelverkan mellan teori, hypoteser och kategorier.
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Kategorierna och variablerna vigleder undersokningen men vid nya upptidckter har man

méjligheten att revidera det som undersoks och skapa nya kategorier.*

I Altheides bok, Qualitative media analysis beskrivs ECA 1 tolv steg. Man bdrjar med att
definiera forskningsfrdgan och ser over den teoretiska ramen for undersokningen. Direfter
véljer man analysenheter (artiklarna) som man gor en provanalys pa. S& langt in i processen
skapar man ett analysschema som mojligtvis kommer att revideras under arbetets gang.

Analysschemat kan revideras ett antal ganger tills man kédnner sig nojd.

Att man kan g tillbaka och revidera analysschemat kan vara en fordel med tanke pa att nya
fragor kan dyka upp som é&r intressanta for resultatet. Reliabiliteten forstarks eftersom man gér

igenom materialet flera gdnger och analyserar alla artiklar pa samma satt.

Material

Urval av artiklar

Min ambition for uppdraget var att undersoka alla tidningsartiklar om hemldshet under en
feméarsperiod. Valet att studera artiklar som stracker sig fem ar bak i tiden ar intressant da
Social resursforvaltningen 1 Goteborg grundades 2007. Pa detta sdtt kan man se ifall
rapporteringen varit konstant och ifall rapporteringen forandrats pa grund av den nya

forvaltningen.

For att avgridnsa undersokningen har morgontidningen Goteborgs-Posten och kvéllstidningen
GT valts ut och de utvalda artiklarna ar fran tidsperioden 01.01-2005-01.03-1010 . Jag har
valt att endast undersdka papperstidningen och inte nédtutgédvan eftersom papperstidningarna
har den bredaste malgruppen. I papperstidningarna presenteras dven reportage och alla ledare,
delar som nddvéndigtvis inte visas i ndtupplagan. Hemloshetsfragan forekommer ofta i dessa
tva sektioner och darfor har artiklar publicerade pa nétet uteslutits. For att hitta artiklarna har
jag anvint Mediearkivet (www.mediearkivet.se) till mitt forfogande. Mediearkivet &r Nordens
storsta digitala nyhetsarkiv didr man bland annat har tillgdng till tryckta dagstidningar,
tidskrifter och affarspress.

8 Altheide 1996:16
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Som sokord har jag anvint foljande: hemlds*, bostadslos*, altbo*, socialt boende*,

uteliggare®, meros camping*, boendetrappa*, tak-6ver-huvudet-garanti*.

Begreppen boendetrappa och tak-Over-huvudet-garanti 4r kommunala strategier som har

anviants/anviands for att motverka hemloshet i Goteborg.

Vid sokningarna i Mediearkivet kom det upp en hel del artiklar med de utvalda orden.
Sokorden resulterade dven 1 artiklar om exempelvis hemldsa djur och ménniskor som drabbats
av hemldshet utanfor Sverige. Aven artiklar om tv-program dir hemldsa ir inblandade kom
upp som resultat. Genom att exempelvis soka pa ordet "hemlos*” resulterade sokningen i 6ver
2000 artiklar. Utifrdn denna médngd kunde ungefédr 150 artiklar anvéndas for urvalet. Dessa
artiklar handlade om hemlosa personer och hemldshet 1 den svenska vilfirden. De andra
sOkorden resulterade inte 1 lika ménga artiklar som begreppet ”hemlés” men dven dessa gav
resultat pd 200-500 artiklar dir en liten andel kunde anvéndas for undersdkningen. Jag anser
att jag har samlat ihop alla artiklar om hemloshet som publicerats under de fem angivna aren
och fitt ett totalurval av artiklarna. Mojligtvis kan det finnas artiklar som pa nagot sétt
tangerar &mnet hemloshet men som inte ndmner ett enda av mina sdkord. Pa sa sitt finns det

inte mycket relevans i artikeln berérande hemloshet

Analysschema

Analysschemat ar till stor del skapat utifran min teoretiska ram for undersokningen. Jag har
delat in schemat i tre delar eller teman for att systematiskt kunna analysera mina resultat:

(1) Uppmaérksamhet och sakomrade, (2) Medielogik och (3) Gestaltning.

Uppmairksamhetstemat bestdr av komponenter som artal, tidning (GT/GP), 1 vilken del av
tidningen artikeln finns och vilken typ av artikel det ar frigan om. Sakomradet kan variera

mycket och har kategoriserats enligt foljande:

Politik
Evenemang
Ekonomi
Sjukvérd
Livsportrétt
Brott
Olyckor
Annat
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Forutom att placera in artiklarna i kategorier har jag valt att kvalitativt skriva ner vad

artiklarna i stora drag handlar om.

Mediedramaturgin bestdr delvis av de mekanismer eller tekniker som journalister kan anvinda
sig av ndr de skriver journalistisk text. Hiar undersoktes huruvida artiklarna om hemldshet
innehaller forenkling, tillspetsning, polarisering, intensifiering, personifiering, konkretisering
och stereotypisering. Problematiken med dessa tekniker &r hur man identifierar dem i
journalistisk text. Personifiering urskiljs i texterna da ett problem lyfts fram 1 samband med
att man dven lyfter fram och betonar en individs roll i sammanhanget. Tillspetsning har
upptéckts da journalisterna anviander sig av dverdrivna verb eller adjektiv och forsoker spetsa
innehéllet som annars far litet utrymme i tidningen. Polarisering har upptéckts i artiklar som
betonar konflikter och motsatsforhdllanden och nidr man stéller tva parter mot varandra.
Intensifiering har urskiljts 1 artiklar som formulerats som mer spidnnande och intresseviackande
an vad de egentligen dr. Detta har gjorts exempelvis genom att se ifall artiklarna blivit mer
intressanta bara for att det ar frigan om hemldsa. Konkretisering anvinds som teknik da man
anviander sig av siffror och exemplifierar ett problem med en konkret forklaring.
Stereotypiseringar 1 form av forutfattade meningar om ménniskor och institutioner har
upptickts. Forenklings-tekniken har uteslutits frén analysen da kunskap om problemets komplexitet

inte har varit mojligt.

Det sista temat, gestaltning, bestér av olika sitt att skildra ett samhéllsproblem. Den forsta
delen innefattar komponenter som gestaltningsegenskaper (problem-orsak-omdéme-16sning)
och gestaltningsformer som kénnetecknas av episodisk eller tematisk (specifik eller
overgripande). Till gestaltningstemat hor dven de fyra ansvarsmodellerna som Shanto
Ingenyar presenterar 1 sin forskning. Dér har jag urskiljt huruvida individen eller samhéllet ar
orsak och atgidrdsansvarig for hemloshet och dérefter kategoriserat artiklarna efter
ansvarsmodell. P4 sa sétt forcerar man inte in en artikel i en given ansvarsmodell. Eftersom
jag anvént Altheides etnografiska innehdllsanalytiska metod har jag reviderat schemat nagot
for att vara riktigt n6jd med det jag fatt ut av artiklarna. Exempelvis har jag lagt in svars-
alternativ som exempelvis “gér ej att urskilja” eller ”bdda kategorierna ndmns 1 artikeln”. Jag
har dven skapat nya kategorier for att fylla ut alla mojliga kombinationer. Analysschemat

presenteras efter metodbeskrivningen.
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Intervjuer

For intervjuerna har jag valt att anvinda mig av respondentintervjuer®', for att fi bade
killornas  (organisationsforetrddarna) och producenternas (journalisterna) syn pa
medierapporteringen av hemloshet. For att fa tag pa intervjupersoner har jag valt att intervjua
tre personer som arbetar pad Social resursforvaltningen; kommunikationschefen, chefen for
boendeverksamheten och planeringsledaren for bostadssociala fragor inom Goteborg stad.
Eftersom uppdragsgivaren &ar forvaltningen var det inte svart att fa tag pa villiga
intervjupersoner. For att fa tag pa intervjupersoner fran frivilligorganisationer ringde jag upp
en person pd Stadsmissionen som Social resursforvaltningen hade foreslagit, och de tva andra
intervjupersonerna kontaktade jag genom att soka upp dem pa nitet. Valet av journalister
faller pa att dessa tre personer skriver om hemldshet och &r aterkommande skribenter i

artikelmaterialet.

Samtliga ville stédlla upp péd intervju och det var litt att boka in vira moten. Jag valde att
intervjua Stadsmissionens utvecklingsledare for boende, hemloshet, miljo- och
kvalitetsfragor, forestandaren for gemenskapsplatsen Trappanér och verksamhetschefen pa
Frélsningsarmén. Samtliga &r verksamma 1 Goteborg. Jag kontaktade dven tva journalister pa
Goteborgs-Posten, en ledarskribent och en nyhetsreporter, for att fa deras syn pa bevakningen
och de ville gidrna vara med 1 min unders6kning. For att se hur bevakningen fungerade pa
GT:s redaktion kontaktade jag dven ett antal journalister dér for intervju, och bokade tid med
en politisk reporter. Samtliga intervjuer dgde rum vid intervjupersonernas arbetsplatser for att

de skulle kiinna sig sa bekvima som mojligt.*

For de organisationsrepresentanter som arbetar med hemldsa, presenterade jag kort pa e-post
eller telefon vad min undersokning handlade om. Jag valde att inte ge information om hur

rapporteringen kunde se ut, utan holl mig neutral i beskrivningen av studien.

Vid utformandet av intervjuguiden gjorde jag en intervjuguide (1) for organisations-
representanterna  och en annan (2) till journalisterna (se intervjuguiderna efter
metodbeskrivningen). Jag borjade intervjuerna med att presentera mig sjdlv och vad det

egentligen var jag skulle skriva om. Direfter presenterade jag intervjuns uppldgg sd att

81 Esaiasson 2007: 291-292
82 Fsaiasson 2007:302
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respondenterna fick en uppfattning om vilken typ av fragor som skulle stillas. Intervjuguide 1
delade jag upp i tva delar, del ett bestar av den allménna uppfattningen om hemloshet i media,
for att sedan ga over till del tva dér jag fragade mer specifikt om hur den egna organisationen
framstdlls 1 media. Journalisternas intervjuguide var nagot kortare, med fridgor om
journalistens roll och hur man bevakar hemloshetsfrigan, men &ven fragor om hur
redaktionen stéller sig till bevakningen. Samtliga intervjuer tog mellan 30 minuter och en

timme och spelades in med bandspelare.

Intervjupersonerna upplevde jag som vildigt Oppna under intervjuerna. De svarade pa
samtliga frdgor och var genuint intresserade av att bidra till min undersdkning. De flesta
svarade pa flera fragor samtidigt utan att jag behdvde stilla dem vilket gjorde att intervjun
fortlopte naturligt. Under intervjuerna stéllde jag fragor som: Hur d&? Varfor? Kan du ge

exempel? for att fa sa utforliga svar som mojligt.

Efter motena med respondenterna har intervjuerna transkriberats utifrdn bandspelaren. Jag har
valt att skriva ner det som sagts under intervjun men limnat bort aspekter som inte &r

relevanta och som inte har med min unders6kning att gora.

Ambitionen med intervjuerna ar att undersoka vad dessa personer har for synpunkter och
utifran det se ifall det finns aterkommande asikter och mdnster 1 uppfattningen av
nyhetsrapporteringen. Dessa nio intervjupersoner dr dock bara ett stickprov pa hur asikterna

kan se ut och inga generella slutsatser kan dras utifran resultatet.
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Analysschema

ECA-protokoll

2009
2008
2007
2006
2005

GP
GT

Nyheter + reportage

Ledare

Insdndare, Namn, Debatt, Fria ord
Ekopol

Ovrigt

Artikelstorlek
Notis
Nyhetsartikel
Reportage
Huvudledare
Ledarstick

Perspektiv
Traditionell hemlos
De nya hemlésa
Bédda ndmns

Ingen nimns

Syn pa hemlosa
Offer
Aktor

Gdr ej att urskilja

Vem foretrider i artiklar om hemloshet

Myndighet/tjansteman
Politiker
Frivilligorganisation
Hemlos

Foretag

Forskare

Ovriga (enskilda individer mer mera)

Hur kommer aktoren till tals?
Huvudaktor

Biaktor

Omaktor

Experter
Aktivister
Problemskrivare
Offer

Kémpar
Kriminella
Kritiker
Forsvarare

Sakomrade
Politik
Evenemang
Ekonomi
Sjukvard
Livsportrétt
Brott
Olyckor
Annat

En kort beskrivning om temat

Gestaltningsegenskaper

1. Problem Ja/Nej

2. Orsak Ja/Nej

3. Moraliskt omdome Ja/Nej

4. Mojlig 10sning Ja/Nej
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Gestaltning 1

Episodisk (specifik)

Tematisk (generell)

Gestaltning 2 Atgﬁrdsansvar
Orsaksansvar Individ

Individ Sambhallet
Samhillet Gdér ej att urskilja
Gar ¢j att urskilja

Forekommer mediedramaturgins

mekanismer i artiklarna? Hurda? Beskriv.

Tillspetsning Intensifiering
Polarisering Personifiering
Konkretisering Stereotypisering
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Intervjuguide for organisationsforetradare

Allmiant om hemloshet i media

Beritta lite om hur du ser pa medierapporteringen om hemldshet i allménhet.

Hur ser bevakningen ut hos medierna i Goteborg (GP, GT, METRO, lokalradion)?

Ar hemldshet en friga som har nyhetsviirde? Ar journalister generellt intresserade av
hemldshet som samhéllsproblem?

Hur tycker du dverlag att frigan om hemldshet framstills i media? Ar det sakligt eller
uppmarksamhetsvickande? Var ligger tyngdpunkten i rapporteringen? Vilka vinklingar &r
vanliga respektive ovanliga? Vem far komma till tals? Varfor?

Hur tycker du att de hemldsa framstills i media? Ar de offer eller aktdrer? Far de komma till
tals pa ett rittvisande satt? Far de hemlosa for litet eller for stort utrymme? Varfor?

Framstills de hemlds 1 positivt eller negativt 1 media?

Om frivilligorganisationers/kommunens arbete med hemloshet i media

Beritta lite om er verksamhet, vad ni gor och strévar efter nér det géller era insatser ndr det
géller hemloshet.

Anser du att ert arbete kommer till sin rétt i media?
Framstills er verksamhet (i samband med hemldshet) i positiv eller negativ bemarkelse?

Har du sett dominerande dmnen 1 media berorande hemloshet? Finns det aterkommande
diskussioner och monster i rapporteringen?

Fér er organisation komma till tals? Eller pratas det om er organisation? I sé fall, vem é&r det
som pratar om er?

Om ni f&r komma till tals hur tycker du att ni blir framstillda? Ar det i olika roller eller
representeras ni alltid 1 samma roll: vélfardskampar?

Skulle ni vilja synas pa ett annat sétt i medierapporteringen? Hur?
Skulle ni vilja synas mer eller mindre 1 medierapporteringen? Varfor?
Har ni forsokt nd ut till media men misslyckas/lyckats? Beritta.

Péverkar medierapporteringen om hemldshet er verksamhet? Om ja, ge exempel pa
konsekvenser. Kan du ge exempel pé artiklar/frdgor dér du tycker att mediernas bevakning
varit bra respektive mindre bra? Varfor?
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Intervjuguide for journalisterna

Beritta lite om din roll som journalist. Vad har du for huvuduppgifter, vilka fragor 6vervakar
du?

Finns det ett generellt intresse pa redaktionen och i redaktionsledningen for
hemloshetsfragan?

Hur resonerar du som journalist nir du bevakar hemloshetsfragan? Finns det
t ex ndgon sarskilt etisk problematik i att bevaka hemlosa och hemloshet for journalister?

Nar lyfts fragan upp och varfor lyfts den upp? Vad ar det som péverkar att nyhetsartikel om
hemloshet blir till? Hur véljer man de personer/organisationer som far komma till tals? Hur
belyser ni fragan fran olika vinklar?

Hur stort utrymme har/far den i medieutbudet jamfort med till exempel andra
samhéllsproblem?

Ar det fritt att skriva om denna typ av friga? Stiller redaktionsledningen krav pa vad som fir
vara med/inte vara med i rapporteringen?

Vicker bevakningen av hemloshet diskussioner péd redaktionen? Har man olika asikter om det
som skrivs?

Vicker bevakningen av hemloshet reaktioner frdn omgivningen (ldsare, politiker, de hemldsa
sjdlva, kommunen, organisationerna)? Pa vilket sétt? Kan du ge exempel?
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Bilaga 2

GT

Skildringen av tillskrivandet ”orsak och atgérdsansvar” i GT:s nyhetsartiklar (procent)
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Antal artiklar: 131 varav GP:78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar hur tidningarna tillskriver orsak och atgirdsansvar i samband med hemldshet i

nyhetsartiklarna under 2005-2010.

Goteborgs-Posten

Skildringen av tillskrivandet ”orsak och atgidrdsansvar” 1 GP:s nyhetsartiklar (procent)
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Antal artiklar: 131 varav GP:78 GT:53
Kommentar: Diagrammet visar hur tidningarna tillskriver orsak och &tgérdsansvar i samband med hemlshet i

nyhetsartiklarna under 2005-2010.
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