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Studiens syfte dr en kartliggning av Féstningarnas Fests intressenter
och deras erfarenheter, dsikter och férvédntningar kring jubileet. Denna
kunskapsbas skall sedan utgéra grunden fér de rekommendationer som
ges rérande jubileets kommunikationsverksamhet.

Kvantitativ enkatundersokning. 56 personer deltog i en
enkdtundersdkning som skickades ut via e-post.

Intressenterna har framst negativa erfarenheter av Trekungamdtet
med en majoritet som ansag att jubileet helt gick dem forbi och att
man inte lyckades med marknadsféringen. Trots detta har
intressenterna goda férhoppningar nar det galler Fdstningarnas Fest
och intressenterna ser forutsattningarna som goda. 23 procent av
intressenterna har som skal fér engagemang att Kungalvs kommun
starks. Viktigt ar dven natverksskapande och att 6ka maénniskors
intresse for kulturhistoria. Det skiljer sig nagot mellan de olika
intressegruppernas asikter och det gar att dra tydliga paralleller mellan
skal for engagemang och typ av verksamhet som intressenterna
arbetar i. Exempelvis ar det framst de privata aktérerna som engagerar
sig i Fdstningarnas Fest for att 6ka sin verksamhets omsattning vilket
kan forklaras av att de behdver ha kommersiella intressen for att
Overleva. 56 procent av intressenterna anser det som mest viktigt att
Fdstningarnas Fest skall innebédra en 6kning av besdksnaringen. Detta
tillsammans med arrangemang av god kvalitet och géra nagot positivt
for Kungdlvs invanare ar hogst upp pa intressenternas forvantningar
over jubileet. Eftersom intressenterna anser det som viktigt att 6ka
besdksndringen ar det viktigt med en stark extern kommunikation dar
man forsbker nd sid manga manniskor som mojligt. Aven
natverksskapande ar ndgot som genomgaende har kommit upp och da
behdver forutsattningar for detta skapas. Kanaler for att kommunicera
med intressenterna behover upprattas och utvecklas. Helst vill de bli
kontaktade genom e-post och nyhetsbrev men en stor del anser dven
moten som viktigt.



SAMMANFATTNING

Denna studie har gjorts pa uppdrag av Sédra Bohuslan Turism, projektledare av jubileet Fdstningarnas
Fest som gar av stapeln i Kungalvs kommun 2008. Fdstningarnas Fest ar ett kulturhistoriskt jubileum med
fokus pa att fira bland annat att Kungéalvs bada fastningar Bohus och Carlsten fyller 700 respektive 350 ar.

Studiens syfte dr en kartldggning av Fdstningarnas Fests intressenter och deras erfarenheter, dsikter och
férvdntningar kring jubileet. Denna kunskapsbas skall sedan utgéra grunden fér de rekommendationer
som ges rérande jubileets kommunikationsverksamhet.

Studien har bade ett mottagar- och ett siandarperspektiv med teorier tillhérande bada block. Fér att
analysera och forsta intressenterna har Grunig och Hunts symmetriska och asymmetriska tvavagsmodeller
anvants tillsammans med malgruppsanalys utifran inre egenskaper och Sense making methodology. Som
hjalp for att strukturera upp kommunikationsrekommendationerna har olika medievalsmodeller och
budskapsstrategier anvants. En enkat skickades ut till ett totalurval av 97 personer, av dessa 97 ar 5
personer externt bortfall vilket innebar att nettourvalet baseras pa 92 personer. Svarsfrekvensen pa
undersokningen var 61 procent.

I analysen besvaras de fyra fragestdllningarna kronologiskt for att sedan leda vidare till de
rekommendationer som undersdkningen har genererat.

Vilka &r intressenternas erfarenheter av Trekungamétet och hur paverkar detta deras syn pa
Fdistningarnas Fest?

Intressenterna har framst negativa erfarenheter av Trekungamétet . Det som ar mest utmarkande ar att
32 procent av svarande ansag att jubileet gick dem helt forbi, intressenterna markte helt enkelt inte av
jubileet. I linje med detta svar ligger dven den ndast storsta gruppen, 26 procent anser att det var ett
misslyckande i marknadsféringen och att Trekungamétet fick 1ag genomslagskraft utanfor kommunen. 13
procent anser att manniskor blev besvikna eftersom det inte blev som man trodde. Enbart 2 procent
ansag att Trekungamétet var ett mycket bra arrangemang men att det dock inte féljdes upp. 11 procent
av svarande har dven en nagot mer positiv instdllning och anser att vissa arrangemang fick
genomslagskraft medan andra ar helt glémda. | resultatet ges det indikationer pa att intressenterna ser en
genomslagskraftig marknadsforing som viktigt, riktat bade till de inom kommunen och utanfor. Detta ar
nagot som man i utformningen av kommunikationsatgarderna far ta i betdnkande, for att intressenterna
skall bli n6éjda kravs inte enbart att kommunikationen mellan dem och projektledning fungerar utan
kommunikationen till externa malgrupper ar minst lika viktigt. Det finns dven tendenser som visar pa att
manniskor blev besvikna over att Trekungamétet inte blev som de hade forvdntat sig. Att Trekungamétet
inte blev som forvantat dr nagot som intressenterna tar med sig in i arbetet kring Fdstningarnas Fest och
det finns en risk for om man inte ser till denna komponent sa kanske besvikelsen blir dubbel denna gang.
Det gar som sagt att se tydliga negativa inriktningar i erfarenheterna av Trekungamdétet men det
intressanta ar att resultatet i viss man gar emot de teorier som menar att tidigare erfarenheter formar
vara uppfattningar idag. Rimligtvis borde det vara sa att da intressenterna har mindre positiva
erfarenheter fran tidigare arrangemang borde de ocksa kdnna en viss skepsis mot nya forsok kring
liknande arrangemang. | detta fall ar det tvartom, intressenterna uppfattar forutsattningarna som goda
och ar positiva till ett jubileum. Denna instéllning gynnar kommunikationen i positiv bemérkelse eftersom
positiva varderingar underlattar kommunikationsprocessen.



Vilket behov och intresse har intressenterna av att delta i jubileet och vad dr motivationen till detta?

Resultatet visar pa att majoriteten av intressenterna kommer att engagera sig i jubileet i ganska hog grad
(56 procent) och en stor grupp kommer dven att vara engagerade i hég grad (23 procent). En mindre
grupp intressenter avser att vara involverade i ganska lag grad och en liten grupp inte alls. Vad ar det da
som motiverar intressenterna till att delta i jubileet och gar det att koppla skédlen som ligger till grund for
dem att delta till de olika former av verksamhet de arbetar inom? Det viktigaste skélet for intressenterna
inom den statliga gruppen ar att 6ka intresset for kulturhistoria och fastningarna. Detta kan mycket val ha
sin forklaring i att majoriteten av de som arbetar inom statlig verksamhet ocksa arbetar inom SFV. Ett av
SFV:s syften ar just att levandegora kulturhistorian och Sveriges olika fastningar som forvaltas av staten.

| den kommunala gruppen ar det viktigaste skilet till involvering i jubileet att starka Kungdlvs kommun
vilket 31 procent av intressenterna inom den kommunala verksamheten anser. | detta fall betyder daven
svarsalternativet stdrka min verksamhets varumdrke i stort sett samma sak vilket innebar att 37 procent
av intressentgruppen ser en starkning av Kungalvs kommun som betydelsefullt. Det finns dven tydliga
tendenser pa att intressenterna inom denna grupp ser skapande av kontaktnat som viktigt, med fokus pa
samarbeten i Kungalv.

Aven de privata aktdrerna &r i stor utstridckning engagerade i jubileet for att skapa natverk. Har dr det
framforallt samarbeten i regionen som ar viktigt. Det som skiljer de privata aktérerna fran de andra
grupperna ar dven att de inom denna grupp finns det storsta antalet som engagerar sig i jubileet for att
Oka sin omsattning eller starka sitt varumarke. Da det géller de privata aktorerna tror jag att man maste se
till vad som gynnar just deras verksamhet mest och ger dem majlighet att utvecklas i linje med vad som
sker i nutiden och med héansyn till organisationens omvarld. Om intressenterna anser att ett viktigt skal
for att delta i jubileet ar att deras kontaktnat och samarbete med andra aktorer 6kar och utvecklas bor
kommunikationen ocksa skapa forutsattningar for detta. Fragan ar da om intressenterna ar beredda att
ldgga den tid som en dialog faktiskt innebar?

Da det giller intressenterna i grupp och natverk kopplat till jubileet sa ar det tydligt att det viktigaste
skalet for deltagande &r att O6ka intresset for kulturhistoria och att manniskor skall bli mer intresserade av
fastningarna. Starka Kungalvs kommun ar en annan viktig aspekt vilket kan férklaras med att det i dessa
grupper finns en stor andel av intressenter som arbetar inom Kungélvs kommun. Aven nétverksskapandet
har betydelse, aven om de olika kategorierna inte ar sa starka var for sig sa bildar de tillsammans 37
procent.

Vad anser intressenterna som viktigt och vilka férvantningar har de pa Féstningarnas Fest?

Det som intressenterna anser som den viktigaste komponenten for att det skall bli ett lyckat jubileum ar
att Fdstningarnas Fest skall 6ka besdksnaringen, nagot som 56 procent av de svarande anser som mest
viktigt. Darefter kom att levandegora historien till gladje och nytta for storsta mojliga mangd méanniskor,
med 39 procent. Som nast minst viktigt ansag intressenterna att 6ka intresset och varderingarna av vart
kulturarv och som minst viktigt var att gynna aktorer som leder jubileet. | linje med vad tidigare resultat
visar forvantar sig den storsta gruppen (29 procent) intressenter att jubileet skall medféra en
marknadsforingsmajlighet for kommunen och att besdksnaringen skall 6ka. Tva grupper av vardera 18
procent forvantar sig dven arrangemang av bra kvalitet och att nagot positivt for Kungalvs invanare gors.
Darefter ar de olika rosterna valdigt spridda. Intressenterna till Fédstningarnas Fest ar olika och har skilda
asikter, vilket gang pa gang bekraftas. Det gor det dven svarare att uppfylla deras férvantningar eftersom
det kraver att man behover se till manga olika perspektiv istéllet for enbart ett fatal. En aspekt som man
inte far glomma i tolkningen av resultatet dr den del av svarande som uttrycker oro eller mer negativa



asikter. Trots att de tillsammans inte utgdr en stor grupp sa existerar de fortfarande. For att forsta dessa
asikter kan man se pa vad det &r som sammankopplar en individs attityder och varderingar med faktorer
som tid och upplevelser. | detta fall hade de flesta intressenterna negativa erfarenheter av Trekungamétet
och det ar da naturligt att detta foljer med intressenterna och paverkar dven deras forvantningar. Genom
att ha tillgang till intressenternas asikter finns det storre mojligheter for att forhindra problem i ratt tid
eller fokusera pa ratt saker.

Vart bor fokus ligga i kommunikationen, vilka kanaler skall anvandas och vilka budskap ar centrala?

Som jag ser det kan man dela in kommunikationen i tva delar, dels externa satsningar dar fokus ar pa
metoder som kan verka for att stirka Kungalvs kommun och dels pd mer interna satsningar for att
tillfredstélla intressenternas engagemang i jubileet. 23 procent av intressenterna ar engagerade i jubileet
for att starka Kungdlvs kommun. En kommun kan starkas genom att besoksnaringen 6kar och pa sa satt
skapar positiva efterdyningar inom kommunens olika naringsgrenar. For att besdksnaringen skall dka
behovs en genomslagskraftig extern kommunikation som nar inte bara manniskor i kommunen utan aven
utanfor. | detta fall kan “bombmattestrategin” vara en bra metod for att na ut till s3 manga manniskor
som moijligt. Ett enkelt budskap kring Fdstningarnas Fest formuleras med fokus pa vad Fdstningarnas Fest
ar och nar det blir av och exempelvis var och hur det gar att finna ytterligare information om eventet.
Sedan distribueras detta budskap genom annonser, redaktionell text, affischer, reklam mm. | detta fall blir
volymen en styrka, ju mer ett budskap syns ju mer relevant uppfattas det. En kommun kan ocksa starkas
genom att det ges forutsattningar for ett 6kat samarbete mellan olika aktorer som verkar inom
kommunen. For att gora detta mojligt behévs det metoder som ar langsiktiga och dar deltagarna ges
mojlighet till att gora sin rost hord. Skapa natverk och framja samarbeten av olika slag dr nagot som
intressenterna anger som ett viktigt skal for att engagera sig i jubileet. 18 procent av intressenterna anser
att just natverk i regionen ar viktiga att fokusera pa. Har far man djupare ga in och se pa hur dessa natverk
kan skapas i realiteten, vilka gemensamma namnare som knyter samman och vilka férutsattningar som
finns. Kanske kan det borja med nagot som ligger inom ramarna for jubileet som sedan kan fortsatta efter
att jubileumsaret ar slut.

Majoriteten av intressenterna vill bli kontaktade genom E-post, darefter kommer nyhetsbrev och sedan
moten. Ett fatal intressenter ser information genom massmedia som basta alternativ och 1 procent soker
sjdlv upp sin information. For att detta skall fungera i praktiken behéver det finnas uppdaterade
kontaktlistor och e-postlistor med ett enkelt system for att skicka ut information. Eftersom intressenterna
ar olika och har olika skal for att delta i jubileet behover budskapen anpassas efter dessa faktorer. Da det
ror budskapen maste det hallas pa en enkel niva med fokus pa det som intressenterna anser som viktigt.
Exempelvis var natverksbyggande nagot som manga intressenter var intresserade av och da behdver
fokus vara pa att formedla nyheter och fakta om olika natverk i kommunen. Istéllet for att enbart
formedla vad projektledningen har gjort, formedla vad intressenterna far ut av det och hur det gynnar
dem eller hur de sjalva skall ga tillvaga for att fa ut sa mycket som magjligt av ett engagemang.

Rekommendationerna &r baserade pa det som jag har kommit fram till i resultatet och bygger pa vad
intressenterna anser som viktigt. Jag har fokuserat pa fem féreteelser: 1. En genomslagskraftig extern
kommunikation som genererar besdkare och uppmaérksamhet bade inom och utanfér kommunen. 2.
Forutsattningar for att skapa natverk och forslag pa var och hur man kan borja med detta. 3. Skapa
kontaktlistor och effektiva kanaler for kommunikation med intressenterna sa att kommunikationen kan
vara sa effektiv som mojligt. 4. Malgruppsanpassade budskap med fokus pa vad de olika
intressentgrupperna anser som viktigt. 5. Ha realistiska forvantningar pa intressenterna och deras
engagemang.
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1. INLEDNING

Ar 2008 blir ett spannande ar fér Kungélvs kommun, ett ar da Féstningarnas Fest gar av stapeln. Ett &r av
kulturella aktiviteter, historisk mat, utstallningar och folkfest. Ett ar dd kommunens bada fastningar firar
700 respektive 350 ar. En mojlighet for Kungdlvs kommun att marknadsféra sig sjdlva, att locka fler
bestkare och att gora sa att Kungdlvs invanare kdnner sig glada och stolta over att bo och leva i just
Kungélvs kommun. Ett spannande, intressant och givande ar men ocksa ett utmanande och kravande.

De ar viktigt att jubileumsaret blir vad alla manniskor har forvantat sig att det skall bli och att de aktorer
som pa nagot satt har varit inblandade upplever att det inte har varit vart att investera sin tid och pengar i
Fédstningarnas Fest. Det ar en av de utmaningar som ligger till grund for varfér denna studie gors. For att
det skall bli ett lyckat jubileum maste kommunpolitiker och tjansteman saval som statliga och privata
aktorer uppleva att de har fatt ut nagot av ett engagemang och kidnna att det har varit ett lyckat projekt.
Men hur tillfredstéller man aktérer som arbetar inom olika former av verksamhet och till mangt och
mycket har helt olika egenintresse? Och hur kommunicerar man ut den fokus och de olika viarden som
dessa aktérer finner som viktiga? Dessa komponenter gor inte bara denna studie svar utan dven valdigt
intressant.

Idag har mycket andrats fran den tid dd man enbart sag en publik som passiv och konform och nu ses ofta
mottagarna som aktiva, intelligenta och sjalvstandiga med egna visioner och mal. Detta innebar ocksa att
inte enbart massriktade kommunikationsatgarder kan anviandas som enda metod for ett féretag att na sin
publik, manga ganger kravs betydligt mer langsiktiga och kravande tillvdgagangssatt. For att kunna na sin
publik kravs det ofta ocksa att organisationen verkligen lyssnar pa sina mottagare, forsoker forsta dem
och anvander denna kunskap i sitt kommunikationsarbete. Detta ar viktiga komponenter i denna studie.
For att leva upp till inblandade aktérers forvantningar maste man ocksd ta reda pa vilka dessa
forvantningar ar, vilket denna undersékning mojliggér. Genom att veta hur jubileets aktérer, i denna
studie definierad som intressenter, tdanker, vad de upplever som viktigt, vilka tidigare erfarenheter de har
och vilka deras forvantningar ar skapas forutsattningar for att ocksd kommunicera ut vissa budskap,
genom speciella kanaler och med olika fokus. Denna breda kunskapsbas kommer att verka som en grund
for de kommunikationsrekommendationer som sedan kommer att ges.

Studiens syfte dr en kartliggning av Fdstningarnas Fests intressenter och deras erfarenheter, dGsikter och
férvéintningar kring jubileet. Denna kunskapsbas skall sedan utgéra grunden fér de rekommendationer
som ges rérande jubileets kommunikationsverksamhet.

Eftersom studien ar ett uppdrag finns dar en stark organisatorisk och samhallelig anknytning. Men studien
ar dven relevant inom den akademiska varlden. Bland annat Palm, Falkheimer och Heide argumenterar for
att det saknas studier som forenar kommunikationsteorier med praktisk kommunikationsverksamhet.
Oftast 4r dessa fenomen &tskilda trots att de tillhér samma arena.' Det blir en atskiljning mellan teorier
och metodik pa den ena sidan och praktiskt arbetet pd den andra. Trots att det i ménga andra lander
anvands kommunikationsvetenskapliga teorier vid utformningen av exempelvis kampanjer och
kommunikationsatgirder sa &r detta ovanligt i Sverige.® D3 min studie syftar till att omsitta en
undersékning med teoretisk bas till praktisk strategisk kommunikation sa borde den kunna tillféra nagot
till faltet och forhoppningsvis visa pa mojligheterna med att integrera teori och praktik.

'Bla. Falkheimer, Heide 2003:9
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2. BAKGRUND OCH PROBLEMFORMULERING

| detta kapitel beskriver jag viktiga aktérer, jubileets visioner, syften och mdl och vad mitt uppdrag gér ut
pa. Igenom hela kapitlet integrerar jag problemformulering med bakgrundsbeskrivning och
problematiserar jubileets olika faktorer. Anledningen till detta dr att de olika delarna har koppling till
varandra och de olika problemen ligger till grund f6r varfér denna studie gérs. Det gar helt enkelt inte att
isolera de tva fenomenen, for att férsta bakgrunden mdste man dven ha en forstaelse for problemen.

2.1 Fastningarnas Fest- Ett ar av féstligheter!

Ar 2008 firar Kungilv kommuns bada fastningar Bohus och Carlsten 700 respektive 350 &r. Bohus fastning
ar belaget i centrala Kungdlv och Carlstens Fastning ligger pa Marstrand, de byggdes under olika perioder
och har olika historisk bakgrund men den gemensamma namnaren att de bada fyller jamt under ett och
samma ar knyter dem samman. Detta skall firas med ett jubileum som har fatt namnet Fdstningarnas Fest
och kommer att innefatta en rad aktiviteter med allt ifran historiska spel och dramatiserade guidningar till
foreldsningar, utstallningar och barnaktivteter.® Startskottet for jubileet ar den 19 januari 2008 och da
invigs jubileumsaret med fyrverkerier och fackeltag for allmanheten, hemsidan lanseras och en
presskonferens halls. Den 17 maj firas Norges nationaldag och detta blir avsparken for arets olika
aktiviteter och sommarens festligheter. Under slutet av sommaren ar kulmen pa Fdstningarnas Fest och
drygt en vecka kommer att vara fylld med teaterspel, nordisk historisk mat, tidsenligt kldadda méanniskor
och en rad andra historiska handelser. Aret avslutas med julmarknader och firande pa de deltagande
féstningarna.4

2.1.1 Intressentanalys och kommunikationsplanering

Initiativtagare och projektagare till Fdstningarnas Fest ar Kungalvs kommun och Statens Fastighetsverk
(SFV). De har i sin tur forlagt projektledningen hos turistorganisationen S6dra Bohuslan Turism AB (SBT)
och det dr av dem som jag har fatt uppdraget som denna studie baseras pa. SBT arbetar inom
destinationsmarknadsféring och turismutveckling och ansvarar for marknadsfoéringen av kommunerna
Kungélv, Stenungsund, Tjorn och Orust. De har dven hand om och utvecklar regionens turistbyraer och
turistinformation. Fdstningarnas Fest paborjades i Maj 2007 och under sommar och tidig host har en
projekt- och aktivitetsplan utformats, en tidslinje ar satt och arbetet ar delegerat. Det som SBT som
projektledare nu star framfor ar att utforma en detaljerad kommunikationsplan, konkreta
kommunikationsstrategier och kommunikationsaktiviteter. For att kunna géra denna kommunikationsplan
vill SBT fa en storre insikt i sin intressentmalgrupp, en malgrupp som innefattar jubileets intressenter i
form av politiker, berérda personer fran naringslivet och ideella foreningar samt 6vriga nyckelpersoner i
Kungalv med koppling till Fédstningarnas Fest.

Uppdraget fran borjan innefattade en undersokning av Kungélvs invanare i stort, bade intressenter och
privatpersoner men begransades dock till att enbart gélla jubileets intressenter eftersom SBT ansag dessa
som mest relevanta i detta skede. F6r SBT ar det viktigt att ha kunskap om intressenternas asikter och
varderingar kring jubileet, vad de upplever som viktigt och vad de vill ha ut av jubileet. Med denna
kunskap som bas kan sedan en kommunikationsplan utformas. Uppdragets andamal &r att intressenterna
skall kdnna en stolthet och gladje O6ver sina fastningar och uppleva att samarbetet kring jubileet har
fungerat bra. Detta andamal har jag vidare konkretiserat till ndgot matbart och skalat ner till teman och
fragestallningar.

® pressmeddelande SBT:2007
* Dokument fran SBT: Tidslinje 2007-08-30



For att satta in mitt uppdrag i en storre kontext sa gar det att dela in jubileets malgrupper i fyra nivaer:
lokala, regionala, nationella och internationella och bestdende av tankta besdkare, potentiella
samarbetspartners och aktérer inom politik, media, naringsliv, turism och kultur. Denna studie kommer
enbart att rora det lokala malgruppssegmentet med en avgransning till jubileets intressenter. Det &r trots
allt invanarna i Kungélv som rent geografiskt ar den narmsta malgruppen och det ar i Kungélv det kommer
att markas mest om jubileet inte blir lyckat. Eftersom det ar sa manga aktorer inblandade &r det for
framtida satsningar och for SBT:s roll som turistbolag i regionen vasentligt att det finns en fungerande
kommunikation och att inblandade aktérer blir tillfredstallda.

Kortfattat innebar uppdraget en undersékning av de aktorer som ar viktiga for projektet inom Kungélvs
kommun, deras asikter och erfarenheter och sedan en omséattning av denna kunskapsbas till reella
kommunikationsatgarder.

2.2 Tva projektagare, tva olika perspektiv

Det finns en rad syften, visioner och malsattningar kring jubileet och dessa stracker sig dven langt utanfor
Kungélvs kommuns granser. Grunden for detta ar att det finns tva initiativtagare till projektet och att de
till stor del har olika verksamhetsomraden vilket gor att deras intentioner med jubileet pekar at lite olika
hall. Aven om de tillsammans har enats om Féstningarnas Fest visioner och mal gar det att urskilja
olikartade inriktningar, en med anknytning till Kungalvs kommun och en med koppling till SFV. Naturligt
blir det sa eftersom att de bada organisationerna har skilda egenintressen och de vill att deras egna
perspektiv skall fa utrymme. Problematiken ligger i att forena dessa tva perspektiv till gemensamma mal
och visioner som ar maéjliga att leva upp till och som ryms inom ramen for jubileet.

Statens Fastighetsverk foérvaltar olika kultur- och nationalbyggnader i Sverige, sa som fastningar, slott och
museer och har bland annat som uppgift att bevara byggnadernas sjal och karaktar, att underhalla
byggnadernas exteridr och anpassa dem efter dagens moderna samhille och behov.”> SFV har dven ett
nara samarbete med forvaltare i Danmark och Norge och de kultur- och nationalbyggnader som finns i
respektive land. For SFV ar jubileet en del av en storsatsning pa att levandegora det kulturarv som de
forvaltar at svenska folket. Jubileet skall dven verka som ett startskott for ett 6kat samarbete mellan de
nordiska landerna och fastningarna skall kunna fungera som en kulturell plattform och grunden for
formandet av ett natverk mellan Danmark, Norge och Sverige. Natverket skall visa pa den gemensamma
historien och ge mojlighet for ett langsiktigt samarbete kring natur- och kulturmiljéer dar de olika
aktérerna kan ta del av varandras erfarenheter och utveckla och levandegéra de nordiska fistningarna. ®
Av denna anledning kommer Fdstningarnas Fest inte enbart att innefatta Bohus- och Carlsten fastning
utan adven Akershus festning i Oslo, Fredrikstens festning i Halden (Norge) och Frederiks bastion i
Kopenhamn. Pa dessa fastningar kommer vissa aktiviteter att hallas men fokus ar dock pa de tva svenska
fastningarna. Anledningen till att fler 4n enbart Bohus- och Carlsten fastning ar inblandade beror pa att
SFV anser det som viktigt att lyfta den gemensamma nordiska historien och att det ar svart att fira
fastningarna tagna ur sitt sammanhang. ’ Detta bidrar till att Fédstningarnas Fest inte enbart ar ett lokalt
fenomen koncentrerat till Kungélv utan att syften och malsattningar ar anpassade efter den nordiska ram
som sluter sig kring jubileet.

For Kungdlvs kommun &r det daremot fokus pa det lokala. En 6kning av intresset kring kulturhistoria och
fastningarna skall gynna besdksnaringen i kommunen och gora Kungalv till ett attraktivt besoksmal. En

* www.sfv.se 2007-11-18
® pressmeddelande SBT:2007
” Dokument frén SBT: Q & A 2007-10-15

10



okad turismnaring skall i sin tur gynna néaringslivet och utvecklingen i Kungélv pa sa satt att Kungalvsborna
upplever kommunen som ett bra stélle att bo pa. Jubileet skall vara ett steg i arbetet mot att bli en
framgangsrik kommun med ett rikt kultur- och naringsliv dar olika aktorer fran naringsliv, foreningsliv och
offentlig sektor kan samarbeta och ta vara pa varandras starka sidor.®

Det ar saledes ratt sa tydligt att synen pa vad jubileet skall resultera i till viss del skiljer sig at hos de bada
projektagarna. Trots att det finns gemensamma namnare som att dka intresset for kulturhistoria och gora
fastningarna till populara besoksmal sa ar det en fokus pa det nordiska samarbetet som ar betydelsefullt
for SFV medan det for Kungidlvs kommun snarare ar de lokala och regionala samarbetena och
utvecklingen som ar det vasentliga. Hur utformar man da visioner, mal och syften som forenar de bada
organisationernas intressen? Detta ar inte helt oproblematiskt och det marks ocksa i projektplanens
omfattande visioner som skall rymma bade SFV:s intressen saval som Kungilvs. Med sa omfattande
verksamhet kan det dven vara svart for omvarlden att helt och hallet greppa vad jubileet egentligen gar ut
pa. Det ar inte helt enkelt for en utomstaende att forsta varfér dven de danska och norska fastningarna ar
involverade néar det dr Bohus och Carlsten som fyller ar. Borde man da inte rimligen koncentrera sig pa att
fira dem? Och hur skall Kungélv kunna bli en battre kommun att bo i om man inte lagger all krut pa den
egna kommunen istallet for att spilla pengar i Danmark och Norge? Detta ar fragor som mycket val kan
komma upp pa agendan och som &r viktiga att ha genomtéankta svar pa.

2.2.1 Projektets visioner, syften och mal

Larsson belyser vikten av att sidtta upp mal som ar konkreta, operationaliserbara och genomfdrbara.
Manga ganger satts mal som ar alltfor abstrakta och allmanna istéllet for att vara pregnanta och tydliga.
Det ar da oftast svart att analysera vilket resultat dtgarden har fatt och huruvida resurser har lagts pa ratt
saker. Manga ganger satts dven oférenliga mal, det vill sdga olika mal som inte gar att sammanféra med
varandra.’

Fdstningarnas Fest har fyra malsattningar, fyra syften (inklusive ett samarbetssyfte) och fem visioner.
Visionerna baseras framst pa att jubileet skall gora historien mer mansklig och visa pa en gemensam
historia mellan de nordiska landerna vilket skall resultera i en starkare, gemensam identitet. Denna
historiesyn skall bland annat integreras i skolundervisningen. Manniskor skall dven bli mer kulturhistoriskt
intresserade och Bohus och Carlsten skall ses som attraktiva beséksmal likt Universeum i Goéteborg eller
Akershus i Oslo. Landsgranderna mellan de tre landerna skall suddas ut och jubileets effekter skall markas
dven i andra branscher @n de med ren koppling till kultur och historia. Detta skall &ven markas i samhallet
i ovrigt, dar aktiviteter pa de olika fastningarna skall vara som en positiv katalysator och framja
samhallsutvecklingen. 19 visionerna framgar bade SFV:s och Kungalvs kommuns intressen tydligt. De ar
omfattande men de &r trots allt enbart visioner. Syftena koncentrerar sig pa att utnyttja fastningarna som
draglok for att bygga kontaktnat och for att utveckla samhille, naringsliv och kulturturism samt att fira
fdstningarnas historia med fokus pd ménniskorna och framtiden.11

8 Fdstningarnas Fest Projektplan 2007:2
° Larsson 2001:92
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Fyra mal ar satta for jubileet:

Gynna kulturturism och beséksndéring.
Gynna aktérerna som leder jubileet.
Oka intresset for och vérderingen av vért kulturarv

AW NR

Levandegdra fdstningarna och historien till gléddje och nytta fér stérsta mdjliga mdéngd
ménniskor."

Malen ar fint formulerade och har stark anknytning till projektplanens andra delar, det som jag till viss del
staller mig fragande till &r den abstraktionsnivd som de ar skrivna pa. Pa vilket satt skall man gynna
kulturturismen och besdksnéringen? Ar mélet att ett visst antal turister skall beséka jubileet eller ar det
att det skall vara fler bestkare an tidigare ar? Och géller detta alla platser och fastningar dar jubileet
utspelar sig eller enbart Kungalv? Pa vilket satt skall aktorerna gynnas? Ska deras omsattning under 2008
Oka? Eller ar det sa att jubileet skall medverka till en positiv profilering och ett starkt varumarke for
inblandade organisationer? Mer matbart skulle vara att fokusera pa att forbattra besOksstatistiken
jamfoért med foregaende ar och beskriva pad vilket sitt som aktérerna gynnas. Malen foljs av en
forklarande text dar fokus laggs pa vikten av natverksbyggande mellan granserna och detta svarar kanske
pa en del av mina funderingar. Dock anser jag att projektets syften och mal ligger pa en abstraktionsniva
som inte ar helt 1att att konkretisera. Visst fungerar det pa planeringsstadiet men hur kommunicerar man
ut dem? Och framst, hur uppfyller man dem?

Det ar har i som en del av problematiken kring kommunikationen ligger. For att kunna kommunicera
maste det finnas nagot att kommunicera ut, det maste finnas en karna. | detta fall sa ar karnan valdigt stor
och inrymmer manga olika delar istillet for att fokusera pa en eller ett par saker. Aven om innehéllet &r
valformulerat och ligger inom en och samma ram tror jag att det ar svart att forverkliga allt det som
projektagarna vill férverkliga. Kort sagt sa vill de véaldigt mycket vilket ocksa kommer att medfora
svarigheter i kommunikationen. Det &r svart att forma budskap som skall na ut om det bygger pa en
abstrakt bas. Ibland &r det dven enklare att skriva valformulerade mal an faktiskt uppfylla dem. Alla lagger
in sina egna inneborder i tolkningen av en text och genom att inte vara helt rak i sina formuleringar finns
det en stor risk att exempelvis inblandade aktoérer kdnner sig besvikna over att just deras férhoppningar
inte infriades. Kanske blir en del av utmaningen att vara desto mer konkret i utformningen av den
information som skall ga ut till dessa aktorer. For det som dven &r problematiskt ar att olika aktérer har
olika egenintresse och att detta bor tas i betdankande vid utformningen av kommunikationsatgarderna.
Det ar inte sdkert att en kommunalpolitiker har samma asikter och tankar som en ordférande i en ideell
forening. Detta leder oss dven vidare pa nasta problem, andelen olika aktdrer som pa ett eller annat satt
maste bli tillfredstallda for att det skall bli ett lyckat jubileum.

2.3 Olika aktorer, olika egenintressen och perspektiv

Fdstningarnas Fest ar ett projekt med manga inblandade aktérer, allt ifran kommunalpolitiker,
fritidspolitiker och tjansteman till naringslivsforetradare, ideella foretag och kulturarbetare. Dessa
manniskor berérs alla i sitt arbete pa ett eller annat satt och det ar viktigt for SBT att de blir ndjda med
hur projektet skots. Dels for att sdkra SBT:s framtid som turistbolag i regionen och dels for att det skall bli
ett lyckat jubileum. Hur kan man da integrera dessa aktorers olika intressen och fa dem att kanna att de
alla vinner nagot pa jubileet? For att det ska bli ett genomslagskraftigt och lyckat jubileum maste alla
intressenter uppleva att det har varit vart att investera pengar och eller tid pa evenemanget. | slutdndan
maste det dven pa ett eller annat sdtt gynna Kungdlvs kommun och Statens Fastighetsverk som ar sjalva
kdrnan i projektet.

12 Fdstningarnas Fest Projektplan 2007:3
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En del av komplexiteten ar att det ror sig om en mycket heterogen grupp, bade nar det kommer till
intressen, erfarenheter och grader av makt. Det ar naturligt att en kulturarbetare och en hogt uppsatt
naringslivschef inte har samma egenintresse och perspektiv pa hur jubileet kan gynna just dem. Att dessa
olika former av egenintresse existerar ar egentligen inte negativt utan mer eller mindre nédvandigt for att
en verksamhet skall ga framat, dock forsvarar det kommunikationsprocessen. Hur skall man fa alla att
kdnna sig delaktiga och uppleva att just deras sakfraga prioriteras? Det kan ju dven vara sa att inte alla
upplever involveringen i jubileet som lika relevant. Det ar enkelt att ta for givet att alla intressenter skall
tycka att hdandelsen &r lika viktig och intressant som projektdgarna och projektledningen tycker. Kanske ar
det s3 att andra aspekter i intressenternas verksamhet ar viktigare just da eller sa saknas helt enkelt tid
for att engagera sig pa det satt som man vill. Vissa grupper kanske helt enkelt néjer sig med att fa vara
delaktiga genom att bli uppdaterade om handelser och aktiviteter. Andra vill vara mer aktiva och
engagerade och ha mer att saga till om. Svarigheten ligger saledes i att forena de olika gruppernas asikter,
konkretisera dem och anvanda dem som en grund for olika kommunikativa atgarder. Det &r kanske inte
ens mojligt att foérena olika asikter, kanske far de bildas underkategorier med olika
kommunikationsinsatser riktade till olika segment.

2.3.1 Kungdlv och Marstrand- en del av samma kommun men anda skilda at

Det ar inte enbart andelen olikartade verksamheter som skiljer intressenterna at. Kungéalv stad och
Marstrand har lange setts som skilda trots att de ligger inom samma kommun. Marstrand har en plats pa
kartan som en valbesokt turistort, jamférbar med Halmstad och Visby. Kungdlv som enbart ligger ett par
mil bort ar det inte lika manga som kanner till och de far inte heller de strommar av turister som
Marstrand far om somrarna. Skillnaden marks dven pa ett mer abstrakt plan, det finns liksom en
"Kungédlvanda” och en ”Marstrandanda” och Marstrandsborna ser sig gdrna som separerade fran
Kungéilvsborna.13 Viktigt for projektagarna och SBT ar darfor att lika mycket fokus laggs pa respektive
fastning (Bohus och Carlsten) sa att inte konflikten mellan de bada platserna upptrappas. Eftersom
Marstrand har en sa pass utvecklad turism har det under arens gang debatterats att det gors fler
satsningar pa Marstrand och da det géller fastningarna ar dven Carlsten mer utvecklat for turistbesok an
vad Bohus ar. Denna konflikt har en naturlig koppling till intressenternas olika egenintressen, kanske gar
det i kommunikationsarbetet att skilja mellan ett Kungalvssegment och ett Marstrandssegment? Men ar
detta verkligen bra? Ar inte kommunikationens roll att féra individer ndrmre varandra och &ppna upp for
en dialog? Men hur skall detta géras i praktiken? Kanske visar det sig att aktorer fran de olika platserna
inte 4r sa olika varandra och kanske gar detta att anvanda i ett framtida arbete med att féra dem narmre
varandra. Kanske bidrar Fdstningarnas Fest till att Kungidlv uppmérksammas och att
Marstrandsframgangen smittar av sig. Det gar bara att spekulera om dessa fenomen. Det som dock gar att
saga ar att konflikten finns dar och den kommer antagligen inte att underlatta kommunikationsprocessen.

2.4 Trekungamotet och dess féljder

Aven intressenternas erfarenheter sedan tidigare spelar in i deras uppfattningar kring det kommande
jubileet. Ar 2001 firade Kungilv att det var 900 ar sedan Trekungamdtet tog plats, ett méte dar de tre
nordiska kungarna traffades for att sluta fred ar 1101. 900 ar senare firades detta under ett ars tid i
Kungdlv med fokus pa 900 moten eller 900 tillfallen att moétas dar syftet var att engagera bade
allménheten och aktérer fran olika arenor. Under sommaren sattes ett kronikespel upp och olika
historiska aktiviteter som riktade sig till allmanheten.” Problemet som jag upplever det ar att
Trekungamétet inte fick nagon riktig genomslagskraft, det var till viss del dalig uppslutning och folks

'3 Bjérn Johnson 2007-10-22
'* Mia Ottosson 2007-11-21
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forvantningar infriades inte helt. En av anledningarna kan vara att projektledningen gick ut med att tre
regenter fran Danmark, Norge och Sverige skulle komma vilket aldrig blev av.”® Genom att hoja
manniskors forvantningar och sedan inte infria dem bidrar det till att somliga kan kdnna sig besvikna och
denna erfarenhet kan sedan tas med som en forforstaelse i samarbetet kring Fdstningarnas Fest. Vilken
betydelse har denna erfarenhet i intressenternas forvdntningar kring nasta ars jubileum? Det ar viktigt att
lara sig av Trekungamétet och anvdanda detta som en del av den grund man valjer att bygga Fdstningarnas
Fest pa, inte bara de saker som gick mindre bra utan dven de saker som gick bra.

2.5 Budget for Féstningarnas Fest

Det gar inte att diskutera hur realistisk projektplanen ar utan att inberakna vilka summor som projektet
ror sig med. | rena pengar finns det en grundbudget pa 2,4 Mkr och dartill tillkommer resurser i form av
arbetskraft fran de olika inblandade organisationerna. Det pagar dven ett arbete i att fa fram sponsorer
och bidrag men det gar dn sa lange inte att rdkna in i budgeten. Den budget som har lagts fram och
inkluderar alla aktivteter, marknadsforing, arbetskraft och felmarginaler uppgar till 6,6 Mkr. Alltsa 4.2 Mkr
éver den budget som projektledningen nu har att réra sig med.'® For att jamféra med andra jubileum
hade exempelvis Halmstad omkring 24 Mkr avsatta till enbart aktiviteterna under firandet av Halmstad
700 ar under 2007." Aven om Halmstad hade en annan omfattning pa sina aktiviteter visar det pa att ett
jubileums olika delar kostar. Detta ar viktigt att vara medveten om vid rekommendationer av
kommunikationsinsatser. Vissa saker ar kanske helt enkelt inte genomforbara i relation till budgeten.
Darfor ar det desto viktigare att veta vilken fokus som kommunikationen skall ha eftersom det mer eller
mindre inte finns utrymme for felsatsningar.

Projektledningen har inte heller rad att gora felsatsningar av andra orsaker dn enbart de ekonomiska. Da
Fdstningarnas Fest ar ett fristdende projekt som enbart kommer att paga under 2007 ar det viktigt med
mojlighet till utvardering under projektets gang. Det ar inte till nagon nytta att enbart ha en
utvarderingsfas i slutet av projektet eftersom det da ar for sent for att andringar skall kunna goras. Visst
gar det att lara sig av sina misstag och anvdanda denna kunskap for framtida projekt men det genererar
dock ingen nytta for pagaende projekt eftersom det da ar for sent for ft)réindringar.18

2.6 Ar detta ett kommunikationsproblem?

En fraga som jag inte kan lata bli att stalla ar om detta verkligen ar ett kommunikationsproblem? Kanske
ligger problemen pa ett fundamentalt plan och fokus skulle da snarare ha varit pa att strukturera upp
projektet pa ett annat vis med mer konkreta mal och en snavare avgransning. Dock &r dessa delar redan
satta och det ar inte heller sa enkelt som att borja dndra i det. Malsattningen upplever jag som en
komplicerad process dar det ar viktigt att se till de bada projektdgarnas intentioner och intressen och
forena dessa perspektiv pa ett rattvist sitt. Fragan ar om problemen kan I6sas med hjilp av
kommunikation? Till viss del tror jag att det gar. Beroende pa vad som kommer fram i undersékningen blir
det tydligare vad som ar jubileets styrkor och svagheter, vad som intressenterna anser som viktigt och vad
man kanske bor lagga ner mer respektive mindre tid pa. Det kan ocksa vara sa att vissa intressenter kan
valjas bort och vissa kan prioriteras i hogre grad beroende pa deras intresse for involvering och efter hur
pass relevant de upplever amnet.

> sofia Nordenberg och Catrine Andersson 2007-11-21

'8 Dokument frén SBT: Budget 2007

7 Dokument fran Halmstad kommun: Affarsplan Halmstad 700
8 5ofia Nordenberg 2007-11-23
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2.7 Slutsatser

Som det gar att se hitintills finns det en hel del problematik kring Fdstningarnas Fest vilket bade forsvarar
och gor arbetet med den externa kommunikationen intressant. For att fa en dverblick éver de problem
som ligger till grund for kommunikationsinsatserna har jag valt att sammanfatta dem i punktform:

= Jubileet har omfattande syften och mal i och med att man har valt att bade fokusera pa det
nordiska temat och det lokala. Detta innebdr att ribban satts hogt och férvantningarna kan bli
stora.

= Jubileets malsdttningar befinner sig pa en abstraktionsnivd som till viss del ar svart att
konkretisera. Det finns en risk att mottagarna lagger in sina egna varderingar i tolkningen av
malen och pa sa satt blir besvikna om de inte uppfylls.

= Tidigare forsok har inte fatt den positiva respons och uppslutning som har varit 6nskvard. Detta
ar nagot som ar viktigt att ta lardom av och som ar betydelsefullt att se till som en komponent i
forstaelsen av intressenterna. Pa vilket satt paverkar tidigare erfarenheter intressenternas tankar
och asikter kring Fdstningarnas Fest?

= Manga olika aktorer med olika egenintressen férsvarar kommunikationen. Det ar viktigt att pa
nagot satt integrera intressenternas olika standpunkter men fragan ar hur man gor det? Det
centrala &r att fa fram vad de anser som viktigt och vilka férvantningar de har och
kommunikationsinsatserna far sedan anpassas darefter.

= En begransad budget gor att det finns begransningar for vilka kommunikationsinsatser som ar
realistiska att satsa pa.

2.8 Hur gar man vidare?

Forst och framst upplever jag det som vasentligt att kartldgga de olika grupper som finns bland
intressenterna och pa sa satt fa en kunskap kring deras uppfattningar. Vilka tidigare erfarenheter har
betydelse for jubileet? Vilka férvantningar finns? Vad motiverar intressenterna och pa vilket satt vill de
delta? Var skall jubileets fokus ligga? Det ar ocksa viktigt med en insikt i vad fastningarna betyder for
intressenterna och vad de vill att jubileet ska generera. Med dessa kunskaper gar det forhoppningsvis att
gruppera in intressenterna i mindre kategorier och kommunikationsinsatserna kan sedan planeras
darefter. Genom att anvdnda dessa perspektiv gar det dven utldsa vilka olika grader av intresse som finns
och dérefter kanske utesluta vissa grupper och fokusera mer pa andra. Eller s3 behover budskapen
utformas pa sa satt att intressenterna upplever amnet som relevant och intressant. Beroende pa hur
delaktiga intressenterna vill vara i processen far insatserna helt enkelt planeras darefter. For somliga
kanske det racker med informationsinsatser medan fér andra det ar dialogen som ar det viktiga. Om
exempelvis en grupp intressenter beskriver skilet till att vara inblandad i jubileet ar att de skall knyta nya
kontakter da behover kommunikationsatgarderna gora detta mojligt.

Fokus ar dven att koncentrera sig pa vad det dar som skall kommuniceras ut. Da projektets visioner, syften
och mal ar omfattande och till viss del abstrakta &ar det viktigt att konkretisera detta i
kommunikationsprocessen. Aven om det inte gar att dndra redan satta mal s& gar det att vilja hur de skall
kommuniceras ut och detta bor ske utifran vad mottagarna anser som viktigt.

15



3. TEORETISKT RAMVERK

Jag bérjar kortfattat kapitlet med att diskutera vilka tidigare studier som har legat till grund fér studien.
Ddrefter inleds teorikapitlet med en diskussion kring studiens tvd perspektiv, ett sdndar- och ett
mottagarperspektiv vilket resulterar i tva block av teorier: de teorier som dr mottagarinriktade och
anvdnds fér att férstd intressenterna och de teorier som dr sdndarinriktade och anvinds som grund fér
kommunikationsplaneringen. Jag avslutar kapitlet med en sammanfattning av valda teorier.

3.1 Tidigare studier

Da jag borjade arbetet med denna studie sa sékte jag dven inspiration fran andra uppsatser, framst pa C-
och D- nivd. D3a denna studie kombinerar en vetenskaplig undersokning med praktisk
kommunikationsplanering var det dock svart att hitta studier som jag upplevde som relevanta och
anvandbara. Da Fdstningarnas Fest &r nagot som pagar nu har det inte heller gjorts nagra tidigare studier
kring samma d@mne. Darfor har jag istallet gatt lite andra vagar for att finna inspiration och for att tillféra
studien kumulativitet. Till viss del ar denna studie en fortsattning pa min B-uppsats som gjordes for
samma uppdragsgivare och behandlade hur PR anvands inom turismnaringen. Men da studierna ar
relativt olika till sin karaktadr sa har jag enbart lanat nagra av de teorier som jag anvande i B- uppsatsen,
for att sedan utveckla dem sa att de passar denna niva battre. Jag har ocksa tagit hjalp av litteratur som
berér kommunikationsplanering, s& som Palms avhandling Overtalningsstrategier och Falkheimer och
Heides Reflexiv kommunikation. Aven Windahl och Signitzer Using communication theory har varit till stor
hjalp.

3.2 Ett mottagar- och ett sandarperspektiv

Utgangspunkten i denna studie ar att det bade finns ett séndar- och ett mottagarperspektiv och att det
darfor i viss man behovs teorier applicerbara pa bada dessa perspektiv. Det ar framst en mottagarstudie
dar det centrala ar intressenternas upplevelser, erfarenheter, asikter och intresse. Dock skall denna analys
sedan ligga till grund for den planerade kommunikationen vilket sker fran ett sandarperspektiv. Pa satt
och vis gar det att dela upp studien i tva delar: undersokningen av intressenterna och rekommendationer
av kommunikationsatgarder. Sjalvfallet klarar inte den andre delen sig utan den forsta och det ar dven
darfor jag framst kommer att anvanda mig av teorier som &ar relevanta utifran forstaelsen av
intressenterna. Det gar dock inte att bortse ifran att de olika dialogmodellerna har fatt kritik for att inte
alltid fungera i praktiken, atminstone inte som enda metod."® Kanske &r det sa att asymmetriska och
symmetriska metoder maste kombineras for basta resultat. Det ar dven svart att sdga hur pass aktiva
mottagarna ar, vem sager att alla intressenter ar lika 6ppna for en dialog? Detta ar nagot som dven Grunig
diskuterar och som verkar problematiserande av de symmetriska teorierna. Sa trots att denna studie bade
ar mottagar- och symmetriinriktad utesluter jag inte helt och hallet de asymmetriska och enkelriktade
metoderna vilket ocksd marks i redovisningen av teorierna.

9| arsson 2001:48-49
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3.3 En forstaelse av intressenterna utifran ett mottagarperspektiv

3.3.1 Grunigs och Hunts asymmetriska och symmetriska tvavagsmodeller

Kommunikation kan ses utifran ett meningskapande perspektiv, dar malet ar att utveckla och starka en
gemenskap mellan sdndare och mottagare, med mottagaren i centrum. | PR forskningen ar fraimst en
modell av betydelse for denna syn, Grunigs symmetriska tv:?uvégsmodell.20

Den symmetriska tvavagsmodellen ar en del av en modellkarta som bestar av fyra olika satt att se pa hur
en organisation kommunicerar med sin omgivning. De tva forsta perspektiven ar envagsmodeller
(publicitets- och informationsmodellen) dar kommunikationen framst bestar av information fran sandare
till mottagare, antingen i form av propaganda eller genom mer sanningsenliga informationsutskick.
Varken i publicitets- eller informationsmodellen sker nagon form av djupare utvéirdering.21 For att forsta
tvavagsmodellerna ar det av betydelse att atminstone ha insikt i envdgsmodellernas existens och kunna
urskilja skillnaderna, dven om de inte ar relevanta i denna studie.

Grunig skiljer pa de fyra perspektiven genom att anvdnda tva begrepp som utgér grunden for om en
organisation anvander sig av enkel- eller dubbelriktad kommunikation, monolog och dialog. | publicitets-
och informationsmodellen sprider sidndaren information till mottagarna, alltsa sker en monolog. | den
asymmetriska och symmetriska tvavagsmodellen sker det ett utbyte av information mellan siandare och
mottagare, de olika aktérerna har en dialog.?? Rent praktiskt vilar den asymmetriska tvavigsmodellen och
den symmetriska tvavagsmodellen pa samma grund. | den asymmetriska modellen &r det viktigt med en
kunskap om de malgrupper och intressenter som verkar i organisationens omvarld. Fokus ligger pa att
samla in kunskap om dessa grupper och anvdanda som en bas for de beslutunderlag som tas. Anledning till
att den ar asymmetrisk beror pa att intressenterna i slutdndan inte har nagot att siga till om nar
kommunikationsinsatserna utformas. Det viktiga ar att undersoka malgruppens attityder men inte att ha
en forstdelse av dessa attityder. Aven i den symmetriska modellen &r malgruppsanalyser en vésentlig del.
Skillnaden ligger i att det i den symmetriska modellen finns en mojlighet for feedback mellan intressenter
och organisation och organisationen baserar beslutsunderlagen pa en forstaelse och med en hansyn till
intressenternas sténdpunkter.23 Det centrala i den symmetriska modellen ar att skapa ©msesidig
forstaelse och langsiktiga relationer och kommunikationen blir ett verktyg for att stdrka och forbattra
viktiga relationer mellan organisation och intressenter.?*

3.3.2 De tva modellernas kdnnetecken

Det ar saledes tydligt att bada modellerna har ett mottagarperspektiv och att malgruppsanalyser &r ett
viktigt verktyg for de organisationer som anvander sig av Grunigs tvavagsperspektiv. Dock ar de komplexa
modeller som kan behdva férklaras mer detaljerat och mer visuellt. Nedan redovisas darfér delar av
Larssons forkortade 6versattning av modellerna och deras kdnnetecken:

2 Falkheimer, Heide 2003: Kap 4
2! Grunig 1992:287-288

22 Grunig 1992:289

2 Grunig, Hunt 1984: 21- 25

** Falkheimer, Heide 2003:78- 83
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Kannetecken Asymmetrisk tvavagsmodell Symmetrisk tvavagsmodell

Andamal ”Vetenskaplig” évertalning Omsesidig forstaelse

Typ av kommunikation Tvavags, obalanserad Tvavags, balanserad

Kommunikationsmodell Sandare —> Mottagare Grupp <—> Grupp
Mottagare <— Sandare

Utvardering och forskning Undersokning av attityder Undersokning av forstaelse

Tabell 3.1, tagen av La rsson’>

Som det gar att utldsa i tabell 3.1 finns det bade likheter och skillnader mellan modellerna. Det som
utmarker den asymmetriska modellen &r att den inkluderar vad Larsson kallar "vetenskaplig” évertalning
och att kommunikationen &ar tvavags men obalanserad. Anvdndningen av begreppet vetenskaplig
Overtalning har sin grund i att vetenskapliga metoder for insamling, sa som surveyundersokningar och
fokusgrupper, anvands for att samla in kunskaper om malgruppen och denna kunskap anvédnds sedan for
att utforma kommunikationsatgarder. Anledning till att modellen ar obalanserad beror pa att séndaren ar
o6verordnad mottagarna. Dock ges mottagarna mojlighet till feedback, vanligtvis via méten och aktiviteter
som &r anordnade av organisationen eller genom exempelvis svarstalonger i trycksaker. | den
symmetriska modellen befinner sig ddremot mottagarna och sandaren pa samma niva vilket medfér att
det finns en viss balans mellan de olika deltagarna i kommunikationsprocessen. Detta kan praktiskt ta sig
uttryck genom att organisationen har olika studiecirklar och referensgrupper knutna till sig och som ar
viktiga nir nya beslut skall tas.*®

Det som aven ar relevant for denna studie ar Grunigs syn pa mottagarna som aktiva och olikartade. En del
av problematiken i undersékningen ar just att det finns sa manga olika aktérer med olika intressen och
olika motiv till att delta i jubileet. Genom att anvdanda Grunigs tvaviagsmodeller ges jag ett verktyg for att
analysera detta och for att kunna ge rekommendationer pa hur kommunikationen skall se ut jamt emot
olika grupper. Beroende pa hur intressentgrupperna kan delas in och vad som definierar dem kan olika
metoder fran tvavagsmodellerna anvidndas. Vissa ganger kanske det &4r mojligt med
kommunikationsatgarder baserade pa den symmetriska modellen, andra ganger ar asymmetriska
metoder mest anvandbara.

3.3.3 Hinder for dialog

Falkheimer och Heide menar att symmetrisk kommunikation inte alltid ar majligt i organisationer, det ar
inte alltid tankbart for alla aktorer att vara helt arliga i sin dialog bundet av olika grader av makt- eller
beroendesituation aktorerna befinner sig i. Det ar inte heller alltid det mest effektiva sattet att
kommunicera pa, ibland kan en mer asymmetrisk form av kommunikation eller till och med ett
transmissionstank vara mest verkningsfullt. Langsiktigt 16nar det sig dock oftast att 6ppna upp for en
dialog mellan organisationen och dess intressenter och mé]lgrupper.27

I synen pa kommunikation som en tvavagsprocess ar dialogen en central del. Detta kan lata okomplicerat
och sjalvklart pa ett teoretiskt plan men da det skall anvandas i praktiken finns det manga hinder for dess
genomforbarhet. Simonsson menar att dialogen ar beroende av @mnet, kanske innebar amnet fragor som

% | arsson 2001:47
%6 | arsson 2001:47-48
%7 Falkheimer, Heide 2003: 82- 83
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intressenterna upplever som svara att paverka och darfér upplevs det som meningslost att ha en dialog.
Hur mycket tid deltagarna har ar en annan paverkningsfaktor.?®

Detta ar element som &ar viktiga att ta i betdnkande vid utformningen av jubileets
kommunikationsaktiviteter. Aven om projektledningen vill ha en dialoginriktad kommunikation med
mojlighet for intressenterna att ge feedback sa finns det faktorer som paverkar denna process negativt.
Det kan vara att intressenterna inte har mojlighet att lagga den tid som behdvs for att svara pa e-post,
delta i moten och vara en del av jubileet pa ett aktivt plan. Andra foreteelser i deras verksamhet kanske
har storre prioritet, eller sa upplever de att de har svart att paverka. Hur mycket de olika intressenterna
hitintills har varit inblandade i arbetet med jubileet borde rimligtvis medféra olika grader av
paverkningsmojligheter.

3.3.4 Malgruppsanalys utifran ett dialogperspektiv

For att kunna genomfora planerad informations- och kommunikationsverksamhet ar det viktigt att forst
ha kunskap och insikt i hur organisationens malgrupper och intressenter ser ut och vilka egenskaper och
asikter de har, darefter kan man vilja budskap och medium. | en malgruppsanalys delas publiken in i olika
segment efter olika egenskaper. Vanligtvis sker detta efter demografiska egenskaper sa som kon, alder
och yrke, efter livsstil och efter psykografiska egenskaper som exempelvis varderingar och normer. Den
grupp jag avser att undersdka kan dock inte pa samma satt delas in efter dessa egenskaper utan ar
snarare vad Palm menar en intressentmdlgrupp och bestar av personer som har nagon form av koppling
till organisationen. *° Skillnaden ligger i definitionen, malgruppen kan vara en del av allminheten i stort
och ses oftast som formbar medan intressenterna har en koppling till organisationen pa ett eller annat
satt. Intressenterna kan ha mer eller mindre makt, de med mer makt ingar oftast i intressegrupper dar det
finns ett starkt egenintresse och egna mal och visioner som maste tas i betankande vid utformningen av
kommunikationsstrategier. Fem faktorer ar viktiga att kartlagga vid forstaelse av intressentgruppen. Dessa
element kallas inre faktorer och egenskaper och de &r minst lika viktiga som de yttre egenskaperna:*°

= pehov, motivation och relevans
= peredskap for information

= férhdllande till Gmnet

= kunskaper och attityder

= (livs)virden

Behov och motivation

Alla individer har olika behov och motivation och for att nd ut till individen maste kommunikatéren se till
vad dessa behov ar. Dessa behov adr hogst subjektiva och ar beroende av i vilken situation individen eller
aktoren befinner sig i och vilka risker och méjligheter som denne ser.

Beredskap for information

Ju mer beredd en malgrupp ar for att fa information om ett visst amne, ju lattare ar sjélva
kommunikationsprocessen. Om malgruppen inte ar forberedd sa behdvs oftast andra insatser for att 6ka
malgruppens intresse och kunskap innan kommunikationsatgarden utfors. ”Erkédnner publiken ett

28 Heide, Johansson, Simonsson 2005:110- 111
?° palm 2006:29- 39

3% | arsson 2002: 111- 113

3! Larsson 2001:127
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sakférhdllande (problem recognition) 6kar chansen att den séker och tar till sig information, men

pétvingas den en fréga dr effekten motsatt.”*

Forhallande till &mnet

Desto mer positiv en aktor forhaller sig till &mnet ju enklare blir kommunikationsprocessen. Har spelar
dven involvering och relevans in som betydelsefulla variabler, ju mer involverade mottagare desto storre
forutsdttningar for kommunikation. Amnets komplexitet dr ocksa av betydelse, ju abstraktare och svérare
ett &mne ar ju svarare har mottagaren att ta det till sig.

Kunskaper

Vilken grad av kunskap mottagaren har i dmnet har betydelse i utformningen av kommunikationen.
Kanske forvantar sig sindaren att mottagarna besitter mer kunskap an vad de faktiskt gor. Skall i sa fall
budskapen forenklas for att mer effektivt na ut till mottagarna eller skall sandaren forsoka forbattra
mottagarnas kunskaper? Det kan ocksa vara sa att budskapen ar for enkla och i sa fall beh6éver de anpassa
efter mottagarens kunskaper pa samma satt som om @mnet upplevs som svart.

Attityder

Attityder ar ett komplext begrepp och kan ses utifran manga olika perspektiv och traditioner. Forenklat &r
det en form av tankekonstruktion kopplade till vara asikter och varderingar. Manga saker kan spela in i
formandet av vara attityder, bland annat har tidigare erfarenheter och kunskaper visat sig vara
betydelsefulla i formandet av en individs attityder. En attityd andras da manniskor far ny kunskap och pa
sa satt kan se saker och ting annorlunda.

Viarden

Vardena ligger till grund for vara attityder och grundar sig pa den kultur vi lever och verkar i. Varden kan
delas in i fyra olika vardetyper: materiella, estetiska, etiska och metafysiska. Materiella varden kan
kopplas till vad som ar “nyttigt”, de estetiska till vad som ar “vackert”, de etiska har samband med vad
som ses som “det goda” och de metafysiska virdena till det “sanna”. **> “Dessa virdetyper kan pé
attitydnivd Gversdttas till begreppen intresse, smak, principer och évertygelser.”**

Dessa faktorer tillfor mojligheten att pa ett djupare plan analysera intressenterna och har en direkt
koppling till de fragor som stalldes i slutet av problemformuleringen. Vilka behov har intressenterna av att
delta i jubileet och vad motiverar dem? Vilka attityder och varderingar ligger till grund for dessa behov?
Trots att alla respondenter har en koppling till Fédstningarnas Fest sa ar det inte sdkert att alla ar lika insatt
i amnet. Beroende pa hur val forberedda de ar for information maste kommunikationsaktiviteterna
formas darefter. P4 samma ar intressenternas kunskapsbas och forhallande till &mnet av betydelse, olika
grader av kunskap och intresse medfér olika fokus i kommunikationen.

3.3.5 Sense- Making Methodology

Dervin och Frenette tar dven upp hur inre faktorer ar viktiga att se till vid analys av malgrupper. De gar
djupare in pa det som Larsson diskuterar och satter faktorerna i relation till Sense- Making Methodology,
ett perspektiv dar mottagarna ses som lyssnare och elever, larare och radgivare. For att férstd mottagarna

32| arsson 2001:128
33 Larsson 2001:128 - 131
3% |arsson 2001:131
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behover man inte enbart se till deras behov, motivation, kunskaper och attityder utan det ar viktigt att
satta dessa variabler i relation till tid. Tre tidshorisonter ndmns: Datid, nutid och framtid.

Datiden ar kopplad till mottagarens tidigare erfarenheter och intraffade fenomen som har betydelse for
det nuvarande projektet. Vad har hant och hur paverkar det mottagarens asikter? Hur kan vi forsta
mottagarens perspektiv genom att se till datiden? Nutiden star fér de férutsattningar som mottagaren har
idag. Hur paverkar fenomen i mottagarens omvarld hans perspektiv? Vilken situation befinner mottagaren
sig i idag och hur ar detta kopplat till projektet? Framtiden belyser vilka forvantningar, drémmar och
planer mottagaren har och vilka banor han eller hon tdnker i. Genom att anvdanda detta perspektiv kan vi
dels fa en 6kad forstaelse for mottagarna vilket ar vasentligt da projektets kommunikation skall utformas,
dels kan vi se till skillnader och likheter mellan olika grupper och fa insikt i vad som skiljer dem at och vad
som for dem samman. Genom att ha denna kunskap som bas kan organisationen sedan utforma budskap
som faktiskt nar ut till och tilltalar mottagargruppen. s

Denna teori ar viktig for studien eftersom den tillfér en mojlighet att se vad i datiden som har paverkat
intressenternas asikter idag, vilka forvantningar de har pa jubileet och vad i deras nutid som begransar
eller skapar forutsattningar for ett deltagande i Fédstningarnas Fest.

3.4 Kommunikationsplanering utifran ett sindarperspektiv

3.4.1 Bombmatta, medierad kommunikation och organiska natverk

Beroende pa om kommunikationen skall utformas efter en symmetrisk, asymmetrisk eller linjar modell
gar det att anvanda olika tillvagagangssatt. Om organisationen har en transmissionssyn anvands framst
massmedier fér att nd sin publik3® | detta sammanhang ir ”“bombmattestrategin” ett vanligt
tillvagagangssatt vilket innebar att mottagarna under en relativt kort tid bombarderas med enkelt
formulerade budskap, formedlade genom massmedia. Strategin ar kortsiktig och innebar att hela
malgruppen nas pa samma gang, genom samma budskap. Efter det att kampanjen ar avslutad atergar
dock mottagarnas asikter och attityder mer eller mindre till det normala. Denna strategi ar verkningsfull
da man under kort tid har som avsikt att paverka sa manga som mdjligt, dock sker all kommunikation pa
sandarens villkor.”

Det &r svart att i detta stadium sdaga hur anvandbar bombmattan ar i utformningen av jubileets
kommunikationsatgarder och det beror sjalvfallet pa vad som lyfts fram i undersékningen. Dock gar det
att applicera kdrnan av metoden aven pa jubileets kommunikation. Beroende pa olika gruppers behov och
intresse av dialoginriktad kommunikation eller enkelinriktad information kan bombmattan vara effektiv
som grund. Sdg att vissa intressenter upplever att de har ett stort behov av kdnnedom kring
Fdstningarnas Fest men inte har tiden att vara delaktig i en symmetrisk process, dd kan bombmattans
principer vara anvandbara, en formedling av enkelt formulerade budskap for att paverka intressenternas
attityder och asikter i den riktning som sdndaren vill och avser. Om daremot en grupp intressenter vill
vara delaktiga till stor del ar snarare andra metoder mer relevanta.

Vanligt da organisationer utgar fran en dialoginriktad kommunikation ar att anvanda sig av interpersonell
kommunikation, det vill sdga en direkt kommunikation mellan méanniskor. Dock finns det aven majlighet
for att anvanda sig av en dialoginriktad kommunikation som dr medierad. Falkheimer och Heide menar pa
att webben idag medfor forutsattningar for en interpersonell kommunikation, eller sa nara som det gar

% Rice, Atkin 2001: Kap 4
36 Falkheimer, Heide 2003:87
%7 | arsson 2002: 253- 257

21



att komma, genom att anvanda sig hemsidor, diskussionsforum och e-post listor. Pa sa satt kan
intressenterna sjalva soka den information de behéver, diskussioner kan ske i realtid och aterkopplingar
kan gbras utan att aktérerna behéver triffas i verkligheten.*®

Natverk ar en form av organiserad interpersonell kommunikation bestdendes av antingen informella eller
formella grupperingar dar aktérerna paverkar varandra personligen. Tempot ar mycket lagre an vid
anvandningen av en bombmatta och natverksskapandet pagar dven under betydligt langre tid, ibland
under flera ar. Forhoppningarna med natverk ar att astadkomma en sorts spridningseffekt dar
relationerna och dialogen sprids fran ett natverk till ett annat. Pa sa satt far man mojlighet att paverka
manga olika manniskor, langsiktigt och ofta effektivt. Vid anvdandningen av natverk &r det viktigt att veta
vilken uppfattning intressenterna har om projektets motiv och malsattningar samt hur val dessa ligger i
linje med intressenternas egna intressen.*

Beroende pa vilka skdl som intressenterna har for att engagera sig eller inte engagera sig i Fdstningarnas
Fest behdver kommunikationen anpassas darefter. Somliga kanske gar in i jubileet med férhoppningar om
att skapa kontakter med andra aktérer i regionen och da kan bildandet av olika natverk vara en bra
metod. Andra vill kanske hellre s6ka upp sin egen information och da &ar det viktigt att det finns
forutsattningar for detta med exempelvis bra kallor pa internet och andra typer av informationspunkter.
Aven beroende av vad intressenterna anser som mest viktigt med jubileet kan olika fokus komma att ha
olika betydelse i kommunikationsarbetet. Om exempelvis merparten av intressenterna tycker det ar
viktigt att jubileet verkligen far en genomslagskraft hos Kungidlvs invanare far ocksa en del av
kommunikationsarbetet fokusera pa detta.

3.4.2 Budskapsstrategier

“En absolut nédvdndig férutsdttning for att malgruppen ska ta del av information i ett dmne dr att den dr
intresserad av dmnet ifrdga. Ett av de allra vanligaste misstagen som informatérer gér dr att 6nsketénka
och ta mdlgruppens intresse for givet”.40 Detta ar nagot som bade Palm och Larsson menar bor ligga till
grund for vad som sedan skall sdgas i kommunikationsprocessen och som ar en stor del i forstaelsen av
intressenterna. Det viktiga i Palms budskapsteorier dr dock vad som sidndaren bor tdnka pa vid

utformandet av budskap och av den anledningen har Palm konstruerat fyra faktorer.

Foljande fyra faktorer samverkar i hur mottagaren upplever och intresserar sig for det budskap han eller
hon far och genom att ha kunskap om mottagarens forestallningsvard kan sandaren utforma budskap som
Okar mottagarens intresse och engagemang.

38 Falkheimer, Heide 2003:85
% | arsson 2002:255- 258
2 palm 2006:59
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Volym

Ju mer ett budskap syns ju storre ar
sannolikheten att det uppmarksammas. Detta
bidrar dven till att budskapet upplevs som
viktigt eftersom satsningen innebar att stora
resurser laggs pa att formedla budskapet.

Narhet

Ett &mne som &r néra bade beror en person
personligen och konsekvenserna av amnet
ligger ndra i tiden. Narhet kan skapas genom
igenkanning, personifiering och
konsekvensbeskrivning.

Kansla

Om det inte automatiskt finns nagot i amnet
som beror sa ar det upp till kommunikatoren
att skapa det. Detta gors pa samma satt som
under ndrhet, med igenkanning,

Diskuterbarhet

Hur mycket plats amnet tar dels pa
medieagendan och dels pa samtalsagendan
visar pa dess diskuterbarhet. Ju mer plats
amnet tar ju mer relevant upplevs det.

personifiering och konsekvensbeskrivning.

Bade wunder variablerna narhet och kénsla har termerna igenkdnning, personifiering och
konsekvensbeskrivning namnts. Med igenkdnning menas att informationen ges i de sammanhang som
mottagaren ar van vid att fa den, ny information integreras helt enkelt med gammal. Personifiering syftar
pa att omformulera en foreteelse sa att den refererar till individen snarare an till kollektivet. Genom att
anvanda sig av konsekvensbeskrivning kan sdndaren i detalj beskriva de positiva och negativa
konsekvenser som fenomenet innebar. ** Forskning visar pa att ju stérre intresse mottagaren har for
amnet ju mer tid dgnar hon sig at att ta sig till det.*”?

For att konstruera bra budskap bor sandaren ténka pa att intressenterna upplever en viss narhet till
amnet, det kan exempelvis beréra intressenterna i form av att det paverkar intressenternas verksamhet
eller att det intresserar dem som privatpersoner. Det ar ocksa viktigt att budskapen innehaller foreteelser
som pa ett eller annat satt beror. | jubileets fall kan detta lata svart och abstrakt men att exempelvis 6ka
besdksnaringen ar ndgot som kan verka berérande for jubileets intressenter d& det gynnar deras
verksamhet, det behover inte enbart beréra pa det personliga planet. Det galler ocksa att formulera
genomslagskraftiga budskap som uppmarksammas och tar plats, pa sa satt blir amnet mer diskuterbart.
Det som jag stéller mig kritisk till &r den forsta faktorn, ju mer ett budskap syns ju storre ar sannolikheten
att det uppmarksammas. Detta d&r samma resonemang som diskuteras i samband med "bombmattan”
med skillnaden att dar framgar det att detta ar en kortsiktig metod som inte alltid kan anvandas. Jag tror
darfér att man bor vara lite forsiktig med appliceringen av volymfaktorn och inse att denna faktor bor
anvandas da det finns ett behov av det men att det inte alltid fungerar pa en olikartad och aktiv publik.
Dock kan jag halla med om en grundtanke att det ar viktigt att fa ut en viss mangd budskap for att de skall
uppfattas och att volymen pa sa satt har betydelse.

Palm visar dven pa att information kan férmedlas pa olika satt med koppling till vilken typ av information
sandaren vill nd ut med. D3 man vill att en méanniska skall andra ett visst beteende ar det battre att
beratta fér henne HUR hon skall gora detta dn VARFOR. VARFOR- information kan istéllet kopplas
samman med attitydforandringar. Da sandaren vill paverka mottagarens kunskaper bor fokus vara pa VAD
-information, alltsa ren sakfakta och da man vill férandra en persons intentioner bér man satsa pa VEM-
information. Dock &ar det viktigt att sdndaren inte forsoka Overdvertala mottagarna genom att
bombardera dem med information, detta kan till och med vara skadligt i den bemarkelsen att mottagarna

1 palm 2006: Kap 6
2 palm 1994:91
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blir uttrakade. Informationen far inte heller vara for allméan, manga ganger behdver sandaren konkretisera
sina budskap for att mottagarna verkligen ska ta dem till sig.*®

3.5 Sammanfattning

Som jag har skrivit tidigare sa finns det bade ett sandar- och ett mottagarperspektiv pa denna studie.
Grunigs asymmetriska och symmetriska tvavagsmodeller bestammer studiens dialogfokus och ger mig
tillgang till en rad metoder for kommunikationsplanering beroende pa hur aktiva de olika
intressentgrupperna ar och vill vara och vad som ar mojligt att fokusera pa i praktiken. Malgruppsanalys
med koncentration pa inre egenskaper, kopplat till Dervin och Frenettes tre tidshorisonter blir grunden
for att forsta intressenterna och deras behov av att delta i jubileet, till vilken grad de valjer att engagera
sig och varfér samt vilka tidigare erfarenheter de har. Teorierna goér det dven mojligt att analysera
intressenternas forvantningar och deras intresse for amnet vilket sedan kommer att ligga till grund for
vilka budskap som kommer att vara centrala.

Men studien slutar dock inte har. For att rekommendationer skall kunna ges behdver jag dven ha redskap
for att formedla ratt budskap, genom ratt kanal. Det ar har Palms budskapsstrategier och de olika
medievalsmodellerna kommer in. Det som lyfts fram i mottagaranalysen bestimmer vilka typer av
budskap som skall formedlas och vilka kanaler som skall anvdndas. Budskapsstrategierna och
medievalsmodellerna kommer mestadels att anvindas fran ett sadndarperspektiv, men
budskapsstrategierna innehaller mycket som &ven &r viktigt i forstaelsen av intressenterna och vad de
upplever som viktigt.

3 palm: 2006:65- 70
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4. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

4.1 Tre teoretiska teman och ett praktiskt

Med grund i problemformuleringen har jag valt att konstruera tre teoretiska teman som bade inryms i
syftet och som fragestillningarna ar konstruerade efter. Jag har utgatt ifrdan Dervin och Frenettes tre
tidshorisonter eftersom jag anser att dessa ar konkreta och effektiva angreppssatt och pa sa satt ges jag
mojligheten till att ga bakat i tiden och kartlagga tidigare erfarenheter, se till nutiden och intressenternas
behov och motivation samt till framtiden och vilka forvantningar intressenterna har. For att forsta
resultaten ar det viktigt att se till kontexten och i detta fall ar historien och dess koppling till projektet en
viktig komponent. Men lika viktigt 4r det att se till vilka forvantningar pa framtiden som finns och vilka
behov som intressenterna har idag. De tre temana bildar en helhet och utgoér en majlighet for att forsta
studiens resultat i sitt sammanhang.

Det praktiska temat har en stark koppling till det organisatoriska uppdraget och vad studiens resultat skall
komma att anvandas till, namligen reella kommunikationsrekommendationer. Genom att applicera mina
teorier pd det resultat som enkdtundersokningen genererar kan jag forhoppningsvis ge vilbaserade
rekommendationer pa hur som man bast skall na ut till intressenterna, vilka kanaler som skall anvandas i
den externa kommunikationen och vilka budskap som &r viktiga att fokusera pa.

4.2 Syfte

Studiens syfte ar en kartlaggning av Fdstningarnas Fests intressenter och deras erfarenheter, asikter och
forvantningar kring jubileet. Denna kunskapsbas skall sedan utgéra grunden fér de rekommendationer
som ges rorande jubileets kommunikationsverksamhet.

4.3 Fragestallningar

= Vilka ar intressenternas erfarenheter av Trekungamdétet och hur paverkar detta deras syn pa
Fédstningarnas Fest?

= Vilket behov och intresse har intressenterna av att delta i jubileet och vad dr motivationen till
detta?

= Vad anser intressenterna som viktigt och vilka forvantningar har de pa Fdstningarnas Fest?

= Vart bor fokus ligga i kommunikationen, vilka kanaler skall anvandas och vilka budskap ar
centrala?
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5. METOD

Jag inleder kapitlet med att beskriva vilken metod jag har valt och argumentera for att denna dr det bdsta
valet. Jag visar pa fér- och nackdelar med metoden, vilket urval jag har anvént och alternativa metoder.
Ddrefter gar jag in pG hur enkdten konstruerats, hur kodningen gdtt till véga och vilka kategoriseringar jag
kommer att anvéinda mig av i analysen. Jag avslutar kapitlet med en validitets och reliabilitetsdiskussion.

5.1 Val av metod

Jag har i denna studie anvant mig av en kvantitativ enkdtundersdkning for insamling av det empiriska
materialet. Orsaken till att jag har gjort detta val ar starkt kopplat till antalet olika aktérer som ingar i
undersokningen. Som jag har diskuterat tidigare bestar Fdstningarnas Fests intressenter av
representanter fran statliga organisationer, ifran kommun i form av bade politiker och tjansteman,
naringslivsaktorer, ideella féreningar och olika privatagda foretag verksamma inom en rad olika omraden.
Intressenterna ar trots att de ar manga, begrénsade, de finns alla listade hos SBT och har pa ett eller annat
satt koppling till jubileet. Pa sa satt har ett totalurval kunnat anvandas och for att fa tillgang till alla
aktorers roster har det naturliga varit att skicka ut en enkat till dem. Eftersom karnan i studien bestar av
en mottagaranalys har metoderna automatiskt begransats till att spdnna 6ver metoder som goér detta
mojligt, antingen genom kvantitativ metod i form av en enkdtundersékning eller genom att anvanda sig av
kvalitativa intervjuer eller fokusgrupper. Det som jag ser som problematiskt vid anvandningen av
kvalitativa metoder &r urvalet. Aven om jag skulle haft méjligheten att vélja en respondent fran varje
grupp (kommunalpolitiker, kommunal tjansteman, ideell férening, naringsliv osv.) sa innebar detta
svarigheter eftersom inom dessa grupper finns det olika grupperingar som tillhér olika omraden och
branscher. Det gar helt enkelt inte att genrealisera pa en sadan basis, en respondent verksam inom en
ideell idrottsforening behover inte ha samma asikter och intressen som en respondent verksam inom en
historisk ideell forening. Jag behover kunna generalisera i denna studie, jag behdver kunna dela in
intressenterna i kategorier och anpassa kommunikationsinsatserna darefter. Detta skulle helt enkelt inte
vara mojligt med en kvalitativ ansats.

En anledning till enkdtundersdkningens popularitet ligger i att det blir allt mer viktigt att vara rationell, att
kunna forklara fenomen pa ett sakligt satt med statistik och tabeller som verktyg.44 Detta ar ocksa nagot
som marks inom foretag idag, olika former av marknadsundersdkningar blir allt mer vanliga
beslutsunderlag for organisationens marknads- och kommunikations;?utg‘airder.45 Detta kan dven verka som
ett argument for att anvanda sig av en kvantitativ enkdtundersokning. Det kan mycket vl vara s att
foretaget ser undersdkningen som mer valid om man kan visa pa siffror och statistik snarare an att lagga
fram subjektivt praglad information.

5.1.1 Enkdtundersékningens for- och nackdelar

Precis som nar det galler andra metoder finns det bade for- och nackdelar med enk&dtundersdkningar och
det beror pa studiens syfte om metoden ar den som ar mest anvandbar. Har jag ett behov av att
kategorisera, ange frekvenser och visa pa matbara resultat &r en kvantitativ metod bést limpad.*® | denna
studie ar dessa faktorer viktiga som grund for de kommunikationsrekommendationer som kommer att ges
och det finns saledes en koppling mellan studiens syfte och den kvantitativa ansatsen vilket jag anser som
viktigt.

“ Ekstrém, Larsson 2000:78
s @stbye, Knapskog, Helland, Larsen 2004:131-132
“® Trots, 2007: Kap 2

26



En fordel med enkdtundersdkningar ar att da ett representativt urval har anvants finns det mojligheter att
generalisera studien pa en storre population. Detta innebéar att man som forskare kan uttala sig om att
vad hela befolkningen anser i detta 6gonblick genom att enbart undersdka en mindre, men representativ
del.*” Ekonomiskt ar kostnaden Iag om man ser till varje besvarad enkat och det ar mojligt for en person
att skota all bearbetning och administration av data. Ingen speciell tid behdver heller avsattas for
besvarande av enkaten, detta kan goras néar helst respondenten har tid till det.*®

Jag har i denna studie valt att anvdnda mig av en elektronisk enkat som skickas ut till respondenternas e-
post, de har sedan kunnat besvara enkaten pa datorn och skicka tillbaks den till mig via e-post. Jag anser
detta tillvdgagangssatt som det mest effektiva da alla respondenter har en e-post adress som de anvdander
i arbetet. Jag anser dven denna form av utskick som den enklaste och minst tidskravande for
respondenterna, det dr dven billigare att skicka ut enkaterna elektroniskt eftersom ingen materialkostnad
kravs. Forhoppningsvis medfor detta att bortfallet inte blir s& stort som det kunde ha blivit om enkaten
hade skickats ut postalt da en postenkat kraver mer tid av respondenterna dn en elektronisk enkat. En
nackdel med elektroniska enkater &r att det kan ske olika tekniska misstag pa vagen, enkdten kan hamnai
e-postens skrdpkorg eller av nagon anledning inte ga att 6ppna. Respondenten maste dven ha kunskaper i
ordbehandlingsprogram for att kunna fylla i enkdten. Dock &r dessa kunskaper sa ringa att det racker med
att veta hur man anvander datorns mus och tangentbordet for att fylla i enkaten.

En stor nackdel med enkatundersékningar ar bortfallet, i manga enkadtundersokningar ligger
svarsfrekvensen pa mellan 50 till 75 procent.49 Generellt satt har telefonenkater storre svarsfrekvens an
postenkater, dven nar det géller det interna bortfallet da respondenterna pa samma satt inte kan hoppa
over fragor. Tid och social situation ar faktorer som paverkar, de med mycket tid svarar naturligt nog
oftare &n de med mindre tid och bortfallet & som storst bland invandrare, arbetslésa och
ldginkomsttagare. Olika enkater vacker dven olika intresse och vissa enkater upplevs lattare att svara pa
an andra. Alla respondenter svarar inte heller pa alla fragor, fragornas abstraktionsniva och kanslighet
spelar in och det ar dven viktigt att inte forutsatta for stora kunskaper i imnet.>°

5.1.2 Alternativa metodforslag

| kapitlets inledande del diskuterar jag varfor enkatundersokning ar mer lamplig for denna studie &n
kvalitativa intervjuer och fokusgrupper. Daremot tror jag att det skulle varit utmarkt att kombinera
enkatundersokningen med kvalitativa intervjuer, en sa kallad triangulering. Foérdelen med detta
tillvagagangssatt ar att studiens validitet starks eftersom fler &n ett angreppssatt anvdands och pa sa vis
kompenserar man fér de svagheter som enbart anvindandet av en metod kan innebara.” Genom att
anvanda enkatundersokning och kvalitativa intervjuer skulle jag forst haft mojlighet att genomfora en
enkatundersokning for att sedan intervjua nyckelpersoner fran respektive verksamhetsomrade. Man
skulle dven kunnat ga tillvdga pa motsatt vis genom att forst genomféra intervjuer for att sedan bygga
enkatundersokningen pa respondenternas svar. Dessa tillvagagangssatt tror jag skulle tillfort mycket av
intresse och dven gjort det majligt att ga in mer pa djupet i analysen dn vad jag i dag kan gora. Tyvarr
tillater inte den sndva tidsramen att jag anvander mig av tva olika metoder.

*’ Ekstrém, Larsson 2000:78-79

a8 @stbye, Knapskog, Helland, Larsen 2004:133-134
* Trots 2007:137

50 Ekstrém, Larsson 2000:89-96

>t @stbye, Knapskog, Helland, Larsen 2004:122
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5.2 Urval

Jag har i denna studie anvdnt mig av ett totalurval vilket innebér att enkaten skickades ut till alla som
ingar i den mottagargrupp som studien riktar sig till. Detta tedde sig naturligt da uppdraget jag fick fran
SBT innebar en undersdkning av jubileets intressenter vilket automatiskt avgransade studien till att gélla
en sarskild grupp med ménniskor. Intressenterna definierades efter att de i detta skede haft nagon form
av koppling till jubileet, vare sig de sitter med i nagon av jubileets grupper, tillnoér ett natverk eller
forening eller har varit del av processen pa nagot satt. De fanns alla listade hos SBT och allt som allt
uppgick de till 97 stycken vilket gér det moijligt att inkludera alla i undersékningen. Jag fick helt enkelt
kontaktlistor med namn och e-post adress av SBT och i de fall det inte uppgavs en e-post adress ringde jag
till berérd person och kunde saledes sjalv lagga till adressen. Eftersom urvalet ar direkt kopplat till
uppdraget har det i princip inte varit mojligt med andra former av urval, diskussioner kring
urvalsproblematik, subjektivitet och paverkan faller saledes bort. Den enda problematik som jag kan se ar
att urvalets giltighet ar beroende av hur SBT hanterar sina kontakter och hur pass uppdaterade deras
listor ar. | fall det har uppstatt nagot problem i urvalsprocessen ser jag denna del som mest kritisk. Det
kan exempelvis vara s3 att vissa e-postadresser inte langre anvands men inte har bytts ut i listorna eller
att vissa namn saknas. Dock anser jag SBT som trovardiga nar det géller ansvaret for kontaktlistorna och
det ligger dven i deras intresse att alla intressenter nas.

5.3 Utformning av enkaten

Jag borjade arbetet med enkdten genom att ldsa studiens problemformulering, teori och syfte och
fragestéllningar och skriva ner alla de fragor som jag hade formulerat i dessa texter samt alla fragor jag
kom att tanka pa vid lasningen av texterna. Under arbetets gang med ovanstaende kapitel har jag vid
sidan av dven haft ett dokument dar jag har skrivit ner de fragor som jag har kommit pa och dven dessa
klipptes in i fragedokumentet. Darefter kategoriserades fragorna in efter de teman och fragestallningar
som jag har valt att anvdnda mig av. | de fall jag upplevde att det saknades fragor under ett visst tema
eller under en av fragestallningarna férsokte jag komplettera med relevanta enkatfragor som kunde bidra
till att jag kan besvara respektive fragestallning. Darefter sallade jag bland enkatfragorna och valde ut de
som jag upplevde som absolut mest relevanta. Dessa fragor formulerades om, konkretiserades och
gjordes sa lattforstadda och enkeltydiga som mojligt. Genom att ga tillvdga pa detta satt finns det en
tydlig operationalisering av studiens teori och fragestallningar till enkatfragorna.

Vid konstruktion av enkaten foljde jag framst Trots, men dven Ekstrom och Larssons, rekommendationer.
Jag har sett till sex faktorer som dessa forfattare menar ar viktiga: Utformning av fragorna, utformning av
svarsalternativen, fragornas ordningsféljd, enkdtens design, missivbrev och paminnelser. Jag har dven
anvant mig av olika sorters enkatundersdkningar som inspiration. Framst frageformular fran SOM-
institutet, TUI- institutet och kulturdepartementet har verkat som inspiration eftersom jag anser dessa
som sakra och palitliga kéllor. Tillsammans med metodlitteraturen har detta varit en bra grund eftersom
jag da har kunnat ta del av andras tekniker och design.

5.3.1 Utformning av fragorna

Jag har varit noga med att utforma fragorna i enkdten sa att en fraga stélls i taget, annars gar det som
Ekstrom och Larsson inte att veta vad respondenterna svarar pe"x.52 Exempelvis: Tycker du att det dr viktigt
att det satsas pa projekt som Fdstningarnas Fest i Kungdlvs kommun? Det ar en enkelfraga dar

32 Ekstrém, Larsson 2000:96-97
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respondenten kan vilja mellan fyra olika svarsalternativ. Det svara har varit de fragor dar manga
svarsalternativ har varit mojliga, exempelvis fraga 3 och 6 i enkaten (se bilaga) eftersom detta gor fragan
mer komplicerad och kraver att den ar sa tydlig som mojligt. Trots diskuterar precis som Ekstrom och
Larsson att spraket ar viktigt att tdnka pa vid konstruktion av enkéater. Ett vanligt sprak som alla forstar
skall anvandas, krangliga ord bor undvikas, likasa negationer och langa formuleringar. Det ar ocksa viktigt
att inte anvinda fér virdeladdade ord eftersom dessa kan péaverka respondentens svar.”> For att
fortydliga och underlatta for respondenterna har jag under vissa fragor strukit under ord som skall verka
for att guida respondenten ratt. Exempelvis fragan: Vilka dr dina viktigaste skdl fér att engagera dig i
Fdstningarnas Fest? Det kan ju vara sa att manga av svarsalternativen stammer in pa respondenten och
for att betona att det enbart ar de viktigaste skidlen som jag ar intresserad av anvander jag mig av
understrykningar.

5.3.2 Utformning av svarsalternativen

I min enkat forekommer bade kryssvar, rangordningar och 6ppna svar. Vissa fragor tillater enbart ett
svarsalternativ medan det i andra fall finns mdjligheten till tva eller flera. Trots stéller sig negativ till
rangordningar av den anledningen att det for vissa respondenter ar svart att tanka i dessa banor, vissa vill
inte rangordna, andra har svart for det>* Eftersom mycket av enkatens innehall ar kant for
respondenterna sedan tidigare och att det i denna studie handlar om en undersokning som riktar sig till
en intressentgrupp och inte till allmdnheten har jag frangatt vissa av rekommendationerna. Jag ar
medveten om dem men jag anser att mina svarsalternativ dr utformade pa sa satt att jag kan fa relevanta
svar pa de fragor som jag staller. Jag har inte heller upplevt speciella svarigheter med rangordningen i
enkatsvaren, majoriteten av respondenterna har rangordnat, enbart ett fatal har valt att inte gora det. Jag
har dven forsokt att vara sa uttdmmande i svarsalternativen som mojligt for att det inte skall finnas
svarsalternativ. som saknas. Darfor lade jag ner extra mycket tid pa bakgrunden och
problemformuleringen och gjorde klart denna innan enkaterna utformades. Jag har ocksa undvikit Vet ej
alternativ eftersom respondenterna bor kunna svara pa alla fragor tack vare sin koppling till projektet.
Problematiken med att inte ha med denna typ av svarsalternativ ar det interna bortfallet, respondenten
svarar helt enkelt inte pa den fraga som denne inte anser kunna svara pa. Jag har dock inte haft ett stort
internt bortfall och detta bekraftar mitt val av att exkludera Vet ej svaren. Oppna fragor gér inkodningen
betydligt svarare men jag ansag dem som nodvandiga i denna undersdkning eftersom det ar omgjligt att i
forvag komma pa svarsalternativ pa nagot som man inte kan forutse svaret pa. Det ar dock av storsta vikt i
denna undersokning att mata respondenternas forvantningar och tidigare erfarenheter eftersom det dar
finns en stark koppling till bade studiens syfte, teorier och bakgrund.

5.3.3 Fragornas ordningsfoljd

Enkdter bor bérjas med fragor som vacker intresse men som inte ar for kontroversiella. Fragor som hor
ihop bor komma efter varandra, kdnsliga fragor skall helst stallas fram emot slutet och enkaten avslutas
vanligen med bakgrundsfragor eftersom dessa inte ar sa intressanta att besvara. Enkaten bor inte heller
vara for 1ang.>® Jag har delat in min enkit i teman s& att det tydligt skall framga vad de olika fragorna
handlar om. Jag borjar enkdten med en fraga som jag uppfattar som enkel: Tycker du att det dr viktigt att
det satsas pd projekt som Fdstningarnas Fest i Kungdlvs kommun? Fortsédttningsvis bygger fragorna pa
varandra och den eventuellt kansliga frdgan som ror tidigare erfarenheter laggs framat slutet, likasa de

>3 Trots 2007: 84-92
> Trots 2007:90-91
>> Ekstrém, Larsson 2000: 94-95
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Oppna fragorna. Da har respondenten introducerats i dmnet och far saledes majlighet att avslutna med
Oppna tankar och funderingar. Sammanlagt bestar enkdten enbart av 14 fragor.

5.3.4 Enkatens design

Jag har lagt ner mycket tid pa att gora enkaten tilltalande for respondenterna eftersom jag da tror att det
ar roligare att fylla i den. Jag har anvant farger som jag anser som kdnsneutrala men som dnda sticker ut,
typsnitt och layout som bade gor enkaten lattforstadd och bidrar till dess speciella estetik. Jag har forsokt
att gora en enkat som ser sa professionell ut som majligt och som passar in under bade foretagets och
universitetets ramar. Genom att ldgga ner lite extra tid pa enkdtens design hoppas jag pa att
respondenterna skall uppfatta den som trovardig och professionell.

5.3.5 Missivbrev och paminnelser

Missivbrevet ar det forsta som respondenten ser nar han eller hon tar del av enkdten och darfor ar det
viktigt att detta ar tilltalande och inte alltfor langt. Jag har varit noga med att respondenterna ser vilken
organisation enkdten kommer ifran, vad studiens syfte ar och vad enkdten kommer att anvéndas till. Jag
har dven upplyst respondenterna om vilka som ingar i undersdkningen och att de kommer att vara
anonyma.56 Missivbrevet har i denna studie inte varit ett brev utan har utgjort det e-post meddelande
som enkaten bifogades med.

Paminnelse 1 var en forkortad version av missivbrevet och paminnelse 2 ytterligare en forkortad version
av paminnelse 1. Jag har bade i missivbrevet och i paminnelserna lagt fram varfor det ar vikigt for
respondenterna att delta i undersékningen.

5.3.6 Utskick och insamling av enkéater

Enkaterna skickades ut med missivbrevet den 29 november och genererade omkring 25 enkater. Den
forsta paminnelsen skickades ut den 7 december och medférde att ytterligare 15 personer svarade. Den
tredje och sista paminnelsen skickades ut den 13 december och da svarade 16 personer. | den sista
paminnelsen gavs respondenterna dven mojligheten att faxa in enkéaten eller bli uppringda och ta del av
enkaten via telefon. Detta eftersom tva av respondenterna tidigare inte kunde skicka enkaten till mig pa
elektronisk vag varav den ena ville géra enkaten via telefon och den andre valde att faxa in sin enkat. Da
jag i slutet av empiriinsamlingen var orolig for att bortfallet skulle bli fér stort gav jag respondenterna
denna mojlighet. Jag anser inte att de tva telefonenkater som gjordes har paverkat undersdkningen nagot
eftersom respondenterna forst tog del av formularet i sin e-post och enbart svarade pa fragorna per
telefon istallet for att skriva ner svaren sjalv. Jag har inte hjalpt respondenten nagot vid telefonenkaten
och har inte lett dem in pa nagot svar.

Efter varje svar som kom in stréks respondenten fran kontaktlistan sa att paminnelser enbart gick ut till de
som inte hade svarat pa enkaten. Varje enkat gavs dven ett nummer med boérjan pa 1 och lades i en mapp
dopt till inkomna enkéater. Pa sa satt avpersonifierades enkaterna och jag fick mojlighet att garantera den
anonymitet som jag i missivbrevet hade lovat.

*® Trots 2007:98- 100
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5.4 Kodschema och kodning

For att koda in enkdterna har jag anvant mig av SPSS. Jag borjade med att tillverka ett kodschema dar alla
enkatens fragor lades in. | de fall dar fler 4n ett svarsalternativ var mojligt eller respondenten hade
ombetts att rangordna sina svarsalternativ konstruerades ett falt for varje svarsalternativ. Rangordningar i
siffror gjordes dven om till ord, exempelvis siffran 1 star for “mest viktigt”, siffran 2 fér “nast mest viktigt”
osv. Nar kodschemat var klart borjade jag koda in enkdterna. Efter att kodningen var klar tog jag 6
stickprover och jamforde enkaterna med kodningen for att se sa att jag inte hade gjort nagon felkodning.
Da jag inte fann nagra fel vagar jag lita pa att resten av enkdterna dven ar ratt inkodade. Det sista jag
gjorde var att kvantifiera de tva 6ppna fragorna, sa att dessa lattare skulle kunna anvandas i analysen. Jag
gick tillvdga pa sa satt att jag skrev ner varje asikt som kom upp och kategoriserade ihop de asikter som
uttryckte samma sak. Darefter skrevs de in i kodschemat och gavs olika varden. Sedan gick jag tillvaga pa
samma satt som vid inkodningen av 6vriga fragor.

5.4.1 Bortfallsanalys

Enkaten skickades ut till totalt 97 personer och av de 97 fick jag tillbaka fem svar om att den personen inte
var verksam i organisationen langre. Dessa fem personer utgdr det naturliga bortfallet och mitt
nettourval, som bortfallsanalysen gors p4, inkluderar saledes 92 respondenter.”” Av de 92 har jag fatt in
56 svar vilket innebéar en svarsfrekvens pa 61 procent (60,8 avrundat uppat). Huruvida detta &r bra eller
inte kan diskuteras och olika metodbocker havdar olika saker. Ekstrom och Larsson menar pa att
samhillsvetenskapliga postenkiter oftast genererar mellan 65 och 75 procent i svar.”® Trots framligger
att svarsfrekvensen oftast ligger mellan 50 och 75 procent™ och i Metodbok fér Medievetenskap hévdar
forfattarna att man skall vara vialdigt ndjd om man atminstone far 50 procent svar i en
enkitundersokning.®° Aven om man som undersékare aldrig blir helt néjd med svarsfrekvensen sa anser
jag denna studie som valid eftersom antalet svarande atminstone Overstiger antalet ickesvarande. Det
som &r intressant att titta ndrmre pa ar hur svarsfrekvensen ser ut i forhallande till urvalet, vilka har valt
att svara och vilka har valt att avsta fran att svara? Om det ar stora skillnader mellan de som har valt att
delta i undersékningen och de som har avstatt sa kan det bli problem med representativiteten och jag
maste d& i mina slutsatser ta hansyn till detta.®

Fordelningen i totalurvalet sag ut pa sa satt att 50 procent arbetade inom privat verksamhet, 8 procent
inom statlig verksamhet och 42 procent inom kommunal verksamhet (ungeférliga siffror). Svarsstatistiken
ar nastan identisk med nettourvalet vilket innebér att jag i analysen med fordel kan dra slutsatser som ror
alla intressenter.

>’ Ekstrém, Larsson 2000:87
58, .
Ibid.
> Trots 2006:137
60 Ostbye, Knapskog, Helland, Larsen 2001:152
6! Ekstrom, Larsson 2000: 88
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Tabell 5.1 Svarsfrekvens efter verksamhetsomrade

Antal svarande Procent
Statlig verksamhet 4 7
Kommunal verksamhet 24 43
Privat verksamhet 28 50
Total 56 100

Totalt antal svarande: 56 personer

Jag har valt att inkludera alla som har svarat pa enkaten i undersékningen, dven de som har valt att inte
svara pa alla fragor. Detta eftersom det interna bortfallet inte har varit speciellt stort och eftersom en
respondent inte har behovt svara pa alla fragor for att Ovriga svar skall kunna anvandas. | analysen
kommer jag dock att till viss del vidareutveckla bortfallsdiskussionen i de fall jag anser det som viktigt.

5.5 Kategorisering av intressenterna

For att forsta analysen redovisar jag har kortfattat en bild av respondenterna och vilka kategoriseringar
jag kommer att anvanda mig av vid redovisning av resultatet. For att forsta dessa kategoriseringar behovs
dock en redogorelse for vilka studiens intressenter egentligen ar och pa vilka satt de kan definieras som
intressenter till Fdstningarnas Fest.

Som jag har diskuterat tidigare sa ar det manga olika akt6rer som berérs av Fdstningarnas Fest. Det ar
politiker och tjansteméan verksamma inom Kungalvs kommun, det ar privata aktérer i form av bland annat
restaurangdgare och handlare samt aktérer som arbetar inom statlig verksamhet. Om man djupare skall
ga i pa de yrkeskategorier som ryms inom intressentgruppen kan de kommunala intressenterna framst
delas in efter att de antingen arbetar som kommunpolitiker eller tjansteméan. Dock &dr de verksamma inom
olika omraden, framst med koppling till kultur, turism och fritid. De privata aktorerna arbetar framst inom
service, hotell och restaurang samt detaljhandeln. De statliga aktérerna har arbetsuppgifter som beror
kultur, byggnadsvard och historia. Inom de tre intressentgrupperna finns dven en mindre spridning av
intressenter som arbetar med marknadsféring och kommunikation, ekonomi och administration och
teknik, it eller arkitektur. S& har ser intressentgruppen ut beskrivet ifran ett verksamhets- och
omradesperspektiv. Om man skall forsta intressenterna ifran deras koppling till Fdstningarnas Fest kan
man istallet tala om en direkt och en indirekt koppling. Alla intressenter har en koppling till projektet men
denna skiljer sig ndgot beroende pd hur mycket de har deltagit i projektet. De som jag vill definiera efter
sin direkta koppling ar de intressenter som har suttit med i nagon grupp eller natverk kring Fdstningarnas
Fest. Redan fran tidigt arbetsstadium har det funnits olika projektgrupper som har arbetat med jubileet.
Det har funnit en projektgrupp, en kommunikationsgrupp, en expertgrupp och en EU- grupp. Det har dven
funnits natverk som har skapats kring projektet. | dessa grupper har olika aktérer fran olika
verksamhetsomraden suttit med och kunnat paverka jubileets utformning. De intressenter som har
medverkat i ndgon av dessa grupper har en direkt koppling till jubileet. Ovriga intressenter har ddremot
berorts av jubileet mer indirekt eftersom jubileet har paverkat deras verksamhet och det arbete de gor,
men de har oftast inte haft nagon mojlighet att direkt paverka utformningen av Fdstningarnas Fest. De
kan exempelvis ha deltagit i informationstraffar eller haft verksamhet som kommer att vara en del av
jubileet. Denna koppling medfor dven att de antagligen inte har lika mycket kunskap om jubileets olika
delar som de intressenter som har suttit med i ndgon av projektets grupper har.
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Det finns darfor tva olika former av kategoriseringar som jag anser ar av betydelse, en baserad pa
intressenternas koppling till jubileet och en som grundar sig pa vilken typ av verksamhet intressenterna
arbetar inom.

Intressenter kategoriserade efter verksamhetsform:
= Statlig verksamhet
= Kommunal verksamhet
= Privat verksamhet
Intressenter kategoriserade efter koppling till Féistningarnas Fest:
= Grupp eller natverk med koppling till jubileet
= Qvriga

Dessa kategorier utesluter inte varandra och i kategorierna efter verksamhetsform och i kategorierna
efter koppling ingdr samma personer vilket kan komma att vara problematiskt i analysen. Detta ar dock
nagot jag ar medveten om och kommer att diskutera da exempelvis skillnader i en grupps asikter uppstar.
Fran borjan hade jag dven tdnkt inkludera de aktorer med koppling till jubileet genom KCIS och Team
Marstrand men da jag insag att det 4r samma intressenter som ingar i kategorin privat verksamhet, med
tillagg av tva ideella foreningar och en fritidspolitiker s ansag jag detta som onddigt. Under kategorin
kommunal verksamhet har jag slagit ihop tjdnsteman och politiker eftersom politikerna var for fa for att
bilda en egen kategori. De som ar organiserade genom sin koppling till jubileet bestar av intressenter som
representerar bade statlig, kommunal och privat verksamhet och sitter med i olika referensgrupper.
Anledningen till att jag anser det som viktigt for dessa att bilda sin egen kategori ar eftersom de i viss man
har varit mer involverade i jubileet dn de andra aktorerna och har darfér som grupp en gemensam
namnare och gemensam kunskap.

5.6 Validitet och reliabilitet

I denna studie finns det en tydlig operationalisering fran teori till syfte och fragestallningar och slutligen
till enkatens fragor vilket ger denna undersdkning god validitet. Jag har hela tiden utgatt ifran vad det &r
jag avser att mata och forsokt att konstruera fragor som i analysen ger mig mojligheten att besvara de
fragorna. Detta ar nagot som marks tydligt i resultatet dar jag kontinuerligt forklarar varfor jag har stallt
de fragor som jag har gjort.

Eftersom jag har anvant mig av en enkatundersokning har alla respondenter haft mojligheten att svara pa
samma fragor stallda pa exakt samma vis. Detta framjar studiens reliabilitet i positiv bemarkelse. Det som
kan verka negativt ar att tva av respondenterna har besvarat enkaten over telefon. Jag anser dock inte att
detta har paverkat i stor utstrackning eftersom jag enbart laste fragorna och de svarade. Det ar forst nar
en enkat ar genomford det gar att diskutera undersékningens reliabilitet eftersom man da vet vilka fragor
som har fungerat bra och vilka som har fungerat mindre bra. Det har funnits en liten del internt bortfall i
denna undersokning vilket ar viktigt att se 6ver. Det har dels varit de fragor som kréver 6ppna svar och
dels de fragor dar respondenten har betts rangordna sina svar. Detta dr nagot som alla metodbd&cker
varnar fér och nagot som jag har varit medveten om att det kan bli en svarighet redan i bérjan av arbetet
med enkaten. Om jag skulle gjort om enkéten skulle jag ha anvdnt mig av 6ppna fragor igen eftersom de
svar jag fick dar inte var kunskap som jag hade sedan tidigare. Jag skulle dock kanske minskat antalet
fragor med rangordningar eftersom detta dven var svart att arbeta med i analysen. Men trots detta anser
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jag att studien har god reliabilitet. Jag har anvdnt mig av ett systematiskt urval, noggrannhet i min kodning
och jag har inte satt min tilltro till "vet ej” svar utan fatt genomgaende anvindbara svar av

respondenterna. Det finns ocksa en transparens i hur jag har gatt tillvaga vilket ar fordelaktig i fall nagon
valjer att géra om studien.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

I analysen kommer jag kronologiskt att besvara fragestdllningarna genom att férst redovisa vad alla
intressenter anser for att sedan ga ner pa de olika undergruppernas dsikter. Jag kommer att félja ett och
samma ménster for att géra analysen sa ldttférstdelig som méjligt, foérst redovisning av resultatet och
sedan tolkning av resultatet. | slutet ges en sammanfattning av resultatet och ett besvarande av studiens

syfte.

6.1 Vilka dr intressenternas erfarenheter av Trekungamétet och hur paverkar
detta deras syn pa Fdstningarnas Fest?

Tidigare erfarenheter paverkar den syn vi idag har pa saker och ting. Genom att se till tidigare
handelser far vi mojlighet att forsta intressenterna pa ett djupare plan och géra mojliga kopplingar
mellan vad som har hint och hur saker och ting ser ut idag.®” | denna studie &r det inte bara
intressant att se till datiden for att forsta intressenterna utan dven for att fa en 6kad forstaelse for de
forutsattningar och problematik som finns kopplade till jubileet. Genom att ha kunskap om datiden
kan man ta del av tidigare erfarenheter och lara sig av den kunskap som uppkommit i tidigare
projekt. Det &r ocksa viktigt att se till den kontext som finns kring Fdstningarnas Fest och i den
kontext ar liknande projekt som har gjorts tidigare viktiga att ha kunskap om. Av denna anledning
stalldes en fraga i enkdten som berdrde det historiska jubileet Trekungamdétet som Kungéalvs
Kommun anordnade 2001. Detta jubileum &dr nagot som under férarbetet till studien kommit upp pa
tal av manga manniskor och jag forstod att det fanns manga asikter angdende detta. Dock &r det
svart att se huruvida manniskor har liknande erfarenheter eller om 3asikterna spretar at olika hall.
Darfor stilldes den 6ppna fragan: Ar 2001 anordnade Kungdlvs Kommun Trekungamétet. Hur tycker
du att resultatet blev? Det gick att se tydliga likheter i intressenternas svar varav det var majligt att
kvantifiera svaren till svarskategorier. Efter att ha genomfort enkaten framgar det dnnu tydligare att
det ar viktigt att lara sig av det resultat som Trekungamétet genererade for att det skall bli ett lyckat
jubileum denna gang.

62 5e Larsson, Dervin och Frenettes resonemang i teorikapitlet
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Tabell 6.1 Ar 2001 anordnade Kungdlvs Kommun Trekungamétet. Hur tycker du att resultatet blev?

Erfarenheter av Trekungamotet: Procent Antal svar
Gick mig helt forbi 32 s
Misslyckande i marknadsféringen, ingen genomslagskraft 26 12

utanfér Kungalv

Det blev inte som man trodde, manniskor blev besvikna 13 6
Vissa arrangemang fick genomslagskraft, andra ar helt 11 5
glomda

Kungalvs kommun var ute for sent i planeringen 6 3
Jubileet krdvde mycket mer arbete dn vad man trodde da 6 3
Lag kvalitet pa arrangemang 4 2
Ett mycket bra arrangemang som tyvarr inte foljdes upp 2 1
Totalt 100 47

Totalt antal svarande: 40 personer
Totalt antal svar: 47 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande dr 40 personer men dd det dr en Gppen frdga som sedan har kvantifieras om till
kategorier medfér detta att vissa respondenter har gett svar som har passat in i mer én en kategori. Vissa av intressenterna
har sdledes gett ett svar medan andra har gett tvad svar pa fragan.

Som vi kan se i tabell 6.1 ar det framst negativa erfarenheter som intressenterna har av Trekungamétet.
Det som ar mest utméarkande &ar att 32 procent av svarande ansag att jubileet gick dem helt forbi,
intressenterna markte helt enkelt inte av jubileet. | linje med detta svar ligger dven den néast storsta
gruppen, 26 procent anser att det var ett misslyckande i marknadsféringen och att Trekungamétet fick lag
genomslagskraft utanfor kommunen. 13 procent anser att manniskor blev besvikna eftersom det inte blev
som man trodde. Enbart 2 procent ansag att Trekungamétet var ett mycket bra arrangemang men att det
dock inte foljdes upp. 11 procent av svarande har dven en nagot mer positiv installning och anser att vissa
arrangemang fick genomslagskraft medan andra ar helt glomda.

| tabellen ges det indikationer pa att intressenterna ser en genomslagskraftig marknadsforing som viktigt,
riktat bade till de inom kommunen och utanfor. Detta ar ndgot som man i utformningen av
kommunikationsatgarderna far ta i betdnkande, for att intressenterna skall bli néjda kradvs inte enbart att
kommunikationen mellan dem och projektledning fungerar utan kommunikationen till externa
malgrupper ar minst lika viktigt. Det finns dven tendenser som visar pa att manniskor blev besvikna 6ver
att Trekungamétet inte blev som de hade forvantat sig. Som jag har diskuterat i problemformuleringen sa
ar en del av problematiken kring jubileet just att projektagarna vill valdigt mycket vilket ocksa innebar att
utmaningar med att tillfredstadlla manniskors férhoppningar. Vad intressenterna har upplevt stannar kvar
och blir en form av forforstaelse kring nya projekt de ger sig in i vilket ocksa till viss del visas i
undersokningen.® Att Trekungamétet inte blev som férvintat r ndgot som intressenterna tar med sig in i
arbetet kring Fdstningarnas Fest och det finns en risk for om man inte ser till denna komponent s& kanske
besvikelsen blir dubbel denna gang.

%3 Se Dervin och Frenettes resonemang i teorikapitlet
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Det som adven gar att spekulera i &r de som inte svarade pa fragan och hur detta kommer sig. Av totalt 56
deltagande i undersokningen valde 12 stycken att inte svara pa fragan om deras erfarenheter kring
Trekungamétet. Eftersom relativt manga ansag att jubileet gick dem forbi ar detta ett mojligt svar dven
hos en del av de som inte svarade pa fragan. De kanske helt enkelt inte har varit medvetna om
Trekungamétet, inte varit verksamma i Kungélv vid tillfdllet eller helt enkelt inte upplever fragan som
tillrackligt relevant att besvara.

Det som &r intressant ar dock de kopplingar som kan goéras mellan datid och nutid och se hur
intressenternas tidigare erfarenheter har paverkat deras asikter idag.

Tabell 6.2 Vilka forutsattningar tycker du att det finns for att Fdstningarnas Fest skall bli ett lyckat jubileum? (Tabellen
utldses i procent)

53
25
20
——
Mycket goda Goda Varkeneller  Intesdgoda Intealls goda
forutsattningar  forutsattningar forutsattningar forutsattningar

Totalt antal svarande: 56 personer

Som vi kan se i tabell 6.2 s3 anser majoriteten av intressenterna att det finns goda férutsattningar for att
det skall bli ett lyckat jubileum och tillsammans med de intressenter som anser att de finns mycket goda
forutsattningar utgor de hela 78 procent. 20 procent anser att forutsattningarna varken ar goda eller
daliga och enbart 2 procent anser att jubileet inte har sa goda forutsattningar. Inga av intressenterna
anser att det inte finns alls goda forutsattningar.

Det som har hant i datiden ligger dven till grund for vara attityder och varderingar och hur dessa formas.®*
Det gar som sagt att se tydliga negativa inriktningar i erfarenheterna av Trekungamétet men det
intressanta ar att resultatet i viss man gar emot de teorier som menar att tidigare erfarenheter formar
vara uppfattningar idag. Rimligtvis borde det vara sa att dd intressenterna har mindre positiva
erfarenheter fran tidigare arrangemang borde de ocksa kdnna en viss skepsis mot nya forsok kring
liknande arrangemang. | detta fall dr det tvdrtom, intressenterna uppfattar forutsattningarna som goda
och &r positiva till ett jubileum. Kanske beror det pa att det &r relativt lang tid sedan Trekungamétet tog
plats och att manniskor med tiden glommer och blir mer positiva. Kanske ar det sa att det ar svart for
intressenterna att vara negativa till nagot som gynnar den kommun de ar verksamma inom och som da
forhoppningsvis gynnar dem sjalva och deras verksamhet pa ett eller annat satt. Det kan dven vara sa att
de hyser storre fortroende for de som organiserar projektet denna gang an vad de gjorde forra gangen.
Vare sig mina spekulationer visar sig vara korrekta eller felaktiga gynnar intressenternas positiva attityder
kommunikationen i positiv bemarkelse eftersom positiva varderingar underlattar
kommunikationsprocessen.

Dock finns det dven de intressenter som anser att det varken ar goda eller inte sa goda forutsattningar for
Fdstningarnas Fest vilket visar pa att tidigare erfarenheter paverkar vara attityder och finns kvar som en
forforstaelse. Det som &r av relevans ar nu att narmre ga in och analysera de olika grupperna och
huruvida det finns nagra kopplingar mellan speciella gruppers tidigare erfarenheter och vilka
forutsattningar de anser att det finns for Fdstningarnas Fest.

% Se Larssons inre egenskaper i teorikapitlet
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6.1.1 De olika intressentgruppernas erfarenheter av Trekungamétet

Tabell 6.3 a De olika intressentgruppernas erfarenheter av Trekungamétet (Tabellen utldses i procent)

Erfarenheter av Statlig verksamhet Kommunal verksamhet Privat verksamhet
Trekungamotet

Lag kvalitet pa - 5 5
arrangemang

Misslyckande i - 18 9

marknadsforingen, ingen
genomslagskraft utanfor

Kungalv
Gick mig helt forbi 100 27 55
Kungdlvs kommun var ute - - 14

for sent i planeringen

Det blev inte som man - 18 9
trodde
Ett mycket bra - 5 -

arrangemang som tyvarr
inte foljdes upp

Jubileet kravde mycket mer - &) 4
arbete dn vad man trodde

da

Vissa arrangemang fick - 18 4
genomslagskraft, andra ar

helt glomda

Totalt i procent 100 100 100
Antal svar 3 22 22
Antal svarande 3 17 20

Totalt antal svarande: 40 personer
Totalt antal svar: 47 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande dr 40 personer men dd det dr en Gppen frdga som sedan har kvantifieras om till
kategorier medfér detta att vissa respondenter har gett svar som har passat in i mer én en kategori. Vissa av intressenterna
har sdledes gett ett svar medan andra har gett tvad svar pa fragan.

| tabell 6.3 a ser vi bade likheter och skillnader mellan de olika grupperna. Det som ar mest utmarkande ar
att alla inom den statliga gruppen ar av asikten att Trekungamoétet helt gick dem forbi. Det som man bor
tanka pa ar att de enbart &r ett fatal i denna grupp och resultatet verkar darfor mer drastiskt an vad de
egentligen ar. Dessa asikter dominerar dven inom den kommunala och privata gruppen. Det ar en storre
andel intressenter inom den privata gruppen som jubileet gick forbi &n inom den kommunala. Detta kan
ha att géra med att det var Kungélvs kommun som stod bakom Trekungamétet. Det ar ocksa enbart de
privata intressenterna som kritiserar Kungélvs kommun for att vara fér sent ute i planeringen. Daremot
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var det enbart intressenter fran den kommunala gruppen som ansag att Trekungamétet var ett mycket
bra arrangemang som tyvarr inte foljdes upp.

Tabell 6.3 b De olika intressentgruppernas erfarenheter av Trekungamétet (Tabellen utlases i procent)

Erfarenheter av Grupp och natverk kopplat till jubileet Ovriga
Trekungamotet

Lag kvalitet pa 6 3
arrangemang

Misslyckande i 12 13

marknadsféringen, ingen
genomslagskraft utanfor

Kungalv
Gick mig helt forbi 23 57
Kungdlvs kommun var ute 6 8

for sent i planeringen

Det blev inte som man 12 13
trodde, manniskor blev
besvikna

Ett mycket bra 6 -
arrangemang som tyvarr
inte foljdes upp

Jubileet krdavde mycket mer 12 3
arbete dn vad man trodde

da

Vissa arrangemang fick 23 3
genomslagskraft, andra ar

helt glomda

Totalt i procent 100 100
Antal svar 17 30
Antal svarande 14 26

Totalt antal svarande: 40 personer
Totalt antal svar: 47 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande dr 40 personer men dd det dr en Gppen frdga som sedan har kvantifieras om till
kategorier medfér detta att vissa respondenter har gett svar som har passat in i mer én en kategori. Vissa av intressenterna
har sdledes gett ett svar medan andra har gett tvd svar pa fragan.

| tabell 6.3 b kan vi se en jamnare férdelning mellan de olika svarskategorierna. 23 procent anser att
jubileet gick dem helt férbi medan 23 procent anser att vissa arrangemang fick genomslagskraft, andra
inte. Som vi kan se ar asikterna valdigt spridda och det ar inte namnvart stora skillnader mellan de
intressenter som sitter med i nagon av jubileets grupper och 6vriga intressenter. Den storsta skillnaden
ligger i att de Gvriga deltagarna i storre utstrackning anser att Trekungamétet gick dem forbi och i mindre
utstrackning tycker att vissa arrangemang fick genomslagskraft.



Vad sédger da dessa tabeller? Dels visar de pa att det &r en heterogen intressentgrupp dar det bade finns
likheter och olikheter i asikterna. Mest olika ar de intressenter som har koppling till jubileet genom en
grupp eller natverk och mest lika ar de statliga intressenterna. Det som dven ar intressant ar att det ar fler
intressenter inom den statliga och privata gruppen dn inom den kommunala och inom de som sitter med i
nagon av jubileets grupper som anser att jubileet gick dem forbi. Darfor ar det extra viktigt denna gang att
man nar ut till alla intressenter och inte enbart de som ar engagerade direkt i Féstningarnas Fest.

6.1.2 Vilka férutsattningar anser intressenterna att Fédstningarnas Fest har?

Tabell 6.4 a Forutsattningar for Fdstningarnas Fest kopplat till intressentgrupp (Tabellen utlédses i procent)

Forutsattningar Statlig verksamhet Kommunal verksamhet Privat verksamhet
Mycket goda - 17 36
Goda 50 58 50
Varken eller 50 25 11
Inte sa goda - - 3
Total i procent 100 100 100
Antal svarande 4 24 28

Totalt antal svarande: 56 personer

Tabell 6.4 b Forutsattningar for Fdstningarnas Fest kopplat till intressentgrupp (Tabellen utldses i procent)

Grupp eller natverk kopplat till Ovriga
jubileet

Mycket goda forutsattningar 23 26
Goda forutsattningar 53 54
Varken eller 24 18
Inte sa goda forutsattningar - 2
Totalt i procent 100 100
Antal svarande 17 39

Totalt antal svarande: 56 personer

Vi vet sedan tidigare att majoriteten av intressenterna anser att Fdstningarnas Fest har goda
forutsattningar och detta gar dven att se nar vi narmre studerar de olika undergrupperna. Inom den
privata gruppen ar den storsta gruppen procentuellt som anser att jubileet har mycket goda
forutsattningar. Det ar dven har vi finner de enda asikterna om att jubileet inte har speciellt goda
forutsattningar. Som vi kan se i tabell 6.4 a och 6.4 b s3 finns det ocksa en relativt jamn spridning mellan
de olika grupperna och deras asikter. Detta gor att jag inte narmre kommer att fordjupa mig i detta.

Vilka slutsatser gar det da att dra kring denna fragestallning? Som skrivit tidigare finns det tydliga negativa
tendenser i intressenternas erfarenheter av Trekungamétet med fokus pa att marknadsforingen inte
fungerade och att jubileet fick dalig genomslagskraft. Detta starks dven av att det var en stor andel som
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ansag att jubileet helt gick dem forbi vilket visar pa att den externa kommunikationen varken fungerade i
eller utanfor kommunen. Detta ar viktigt att ta lardom av och en del av kommunikationsarbetet maste
saledes fokusera pa en genomslagskraftig extern kommunikation. Det som jag finner intressant ar att
intressenternas negativa erfarenheter inte namnvart verkar ha paverkat deras tilltro till Fdstningarnas
Fests forutsattningar. Det var inom den privata gruppen det tydligast gick att urskilja besvikelse kring
Trekungamétet men det ar ocksa har dar den stérsta andelen positiva forhoppningar kring Fdstningarnas
Fests forutsattningar finns. Man maste dock ta den grupp pa allvar som anser att jubileets varken har
goda eller daliga forutsattningar och detta kan mycket val vara en koppling bakat i tiden och de
erfarenheter som intressenterna har kring Trekungamétet.

Jag tror dock att man far se till detta i sitt sammanhang och inte enbart gora kopplingar mellan
Trekungamétet och tilltro till Fédstningarnas Fests férutsdttningar. Aven fenomen som fortroende for
projektledning och projektdgare kan spela in, likasa andra aktiviteter och arrangemang som har tagit plats
i Kungdlvs kommun pa senare ar. Precis som jag har diskuterat innan sa har tiden betydelse och ju langre
tid som gar ju storre ar chansen att manniskor stéller sig mer positiva till nya forsok. Om fragan skulle ha
stallts narmre i tid efter att Trekungamétet tagit plats tror jag att vi kanske skulle fatt mer negativa svar pa
fragan om forutsattningar kring ett nytt jubileum. Kanske skulle dven intressenternas erfarenheter ha
varit annorlunda, manniskor glommer ju ldngre tid som gar. Vem vet, kanske skulle intressenterna till och
med haft positiva erfarenheter av Trekungamétet i storre utstrackning an vad de har idag.

6.2 Vilket behov och intresse har intressenterna av att delta i jubileet och vad
ar motivationen till detta?

Den andre fragestallning beror nutiden och koncentrerar sig pa det som Larsson definierar som behov och
motivation och dr komponenter i férstaelsen av intressenterna efter deras inre egenskaper. For att forsta
intressenterna ar det viktigt att ha kunskap om vilket behov de har av att delta i jubileet och vad som ar
motivationen till detta. Darfor stalldes fragorna: Hur mycket kommer du att engagera dig i Fdstningarnas
Fest? och Vilka dr dina skdl for att engagera dig i Fédstningarnas Fest? Pa sa satt gar det att se vilket
intresse det finns av att delta i jubileet och beroende pa hur svaren ar anpassa kommunikationsinsatserna
darefter. Om det ar sa att en viss grupp inte har nagot intresse av att delta i jubileet gar det att anpassa
kommunikationsatgarderna pa framst tva vis. Om det ar en viktig grupp far insatser planeras som vacker
intressenterna engagemang och som far dem att forsta vikten av att vara engagerade. Om intressenterna
ar en mindre viktig grupp behdver kanske inga storre satsningar géras jamt emot just det segmentet utan
de kan snarare inkluderas i den eventuellt massinriktade kommunikationen. Dock visar resultatet i denna
studie pa att majoriteten av intressenterna i hog grad eller i ganska hog grad pa ett eller annat vis kommer
att engagera sig i Féstningarnas Fest.
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Tabell 6.5 Hur mycket kommer du att engagera dig i Fastningarnas Fest? (Tabellen utldses i procent)

I hig grad 23
| ganska hog grad 56
| ganska lag grad 16
Intealls 7
0 10 20 30 40 50 60

Totalt antal svarande: 56 personer

Resultatet i tabell 6.5 visar pd att majoriteten av intressenterna kommer att engagera sig i jubileet i
ganska hog grad (56 procent) och en stor grupp kommer dven att vara engagerade i hog grad (23
procent). En mindre grupp intressenter avser att vara involverade i ganska lag grad och en liten grupp inte
alls.

Ju mer involverade intressenterna vill vara ju enklare ar det dven att na ut till dem. Det ar dven av
betydelse hur pass relevant intressenterna anser att amnet ar: ju storre relevans intressenterna upplever
ju enklare blir kommunikationsprocessen.®® Det &r logiskt att det &r enklare att n ut till manniskor som
uppfattar ett amne som relevant och som kdnner sig intresserade och engagerade. Alla intressenter
kommer dock inte att vara engagerade i jubileet. Det intressanta ar att se vilka dessa intressenter ér,
huruvida det finns en starkare koppling till en viss grupp eller om det ar spritt mellan de olika grupperna.
Det ar dven relevant att se till anledningen for detta. Om intressenten valjer att inte engagera sig pa grund
av tidsbrist sa kanske mer asymmetriska metoder i kommunikationen ar det béasta valet eftersom dessa
upptar mindre tid men dnda formedlar information och far intressenten att kdnna sig delaktig, exempelvis
e-post med information kring jubileet och olika aktiviteter. Om det framst ar andra orsaker som ligger till
grund for intressentens ovilja till engagemang sa ar kanske symmetriska metoder battre lampade, sa som
inbjudningar till méten och workshops. Dessa tillvagagangssatt kraver visserligen mer tid men ger ocksa
en storre mojlighet till feedback och gor att intressenterna kdnner att de kan paverka i stérre utstrackning
vilket kan komma att géra dem mer positiva till ett engagemang.66

Tabell 6.6 Om du svarade ”i ganska lag grad” eller “inte alls” pa fraga 4 vill du vanligen motivera din framsta anledning till
att inte vara engagerad i jubileet.

Antal svarande Procent
Tidsbrist 11 86
Jag far inte ut nagot av ett 1 7
engagemang
Resurser skall laggas pa andra saker i 1 7
kommunen

% Se Larssons resonemang under inre egenskaper i teorikapitlet
5 se Grunigs asymmetriska och symmetriska modeller i teorikapitlet
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Totalt 13 100

Totalt antal svarande: 13 personer

Som vi kan se i tabell 6.6 &r det 13 av intressenterna som kommer att engagera sig i lag grad eller inte alls i
jubileet, vilket innebar att det 4r 23 procent av respondenterna totalt. Av dessa svarade alla utom tva att
bristen pa engagemang beror pa tidsbrist. Att en intressent inte har tid att vara engagerad i jubileet
innebar inte att han eller hon inte ser det relevant eller inte &r intresserad av dmnet. Sa dven om
intressenterna inte vill vara engagerade i jubileet kan de fortfarande inkluderas i
kommunikationsprocessen, de behéver bara ges maéjligheter att delta pa ett satt som inte kraver mycket
tid i ansprak. Fragan ar nu huruvida det gar att se nagra monster mellan de olika intressentgrupperna och
deras intresse for engagemang. Om det exempelvis inom en viss grupp gar att urskilja en stor andel som
inte alls kommer att vara engagerade i jubileet s& kan kommunikationen utformas efter detta jamt emot
denna grupp.

Tabell 6.7 a Hur mycket kommer du att engagera dig i Fdstningarnas Fest? (Tabellen utlases i procent)

Statlig verksamhet Kommunal verksamhet Privat verksamhet
1 hog grad 25 25 21
| ganska hog grad 50 54 54
| ganska lag grad 25 21 11
Inte alls - - 14
Totalt i procent 100 100 100
Antal svarande 4 24 28

Totalt antal svarande: 56 personer

Tabell 6.7 b Hur mycket kommer du att engagera dig i Fdstningarnas Fest? (Tabellen utldses i procent)

Grupp och natverk kopplat till jubileet Ovriga
1 hog grad 41 16
| ganska hog grad 41 59
| ganska lag grad 18 15
Inte alls - 10
Totalt i procent 100 100
Antal svarande 17 39

Totalt antal svarande: 56 personer

Tabellerna 6.7 a och 6.7 b visar hur fordelningen av engagemang ser ut inom de olika
intressentgrupperna. Som vi kan se finns det en spridning av hur pass involverade intressenterna énskar
att vara inom de olika grupperna och ingen av grupperna utmarker sig sarskilt. Inom alla grupper
dominerar viljan av att vara engagerad i jubileet vilket kan kopplas till att det &r dessa asikter som dven
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dominerar i tabell 6.5 dar alla intressenter tillfrdgades. Det ar enbart inom den privata gruppen som vi kan
urskilja de intressenter som inte kommer att vara involverade i jubileet alls.

Det som jag finner intressant ar att det ar 18 procent inom kategorin grupp och ndtverk kopplade till
jubileet som kommer att vara engagerade i Fdstningarnas Fest i lag grad. Trots att de &r den grupp som
hitintills har varit mest engagerade i jubileet da de har fungerat som referenspersoner och i viss man
radgivare till projektledningen ar det vissa intressenter inom denna grupp som inte kommer att vara
speciellt engagerade. Referensgrupper ar en del av den symmetriska dialogmodellen och att anvanda
denna form av grupper knutna till ett projekt ar att praktiskt genomféra de teorier som berér mojlighet
for delaktighet och feedback fér mottagarna i kommunikationen mellan organisation och intressenter.®’
Men denna delaktighet innebar givetvis ocksa att man tar mottagarnas tid i ansprak vilket kan vara en
forklaring till varfor det ar just dessa intressenter som inte har mojlighet att vara s engagerade i jubileet.
D4 de tidigare har lagt ner mycket tid finns det kanske helt enkelt inte mer tid att ligga. Aven att
uppmarksamma ar att tidsbrist kan vara ett viktigt hinder for dialogmdjligheten i en
kommunikationsprocess. Aven om sidndaren vill 6ppna upp fér en dialog finns det helt enkelt inte
mojlighet for mottagarna att delta i dialogen eftersom exempelvis andra foreteelser i deras verksamhet
tar upp tiden.®® Detta dr ngot som kan vara virt att tinka pa dd kommunikationsatgirderna utformas.
Att en del av intressenterna inte fullt ut deltar i processen innebér inte nédvandigtvis ointresse utan det
kan vara sa enkelt som att deras tid helt enkelt inte racker till. Det 4r da dven viktigt att inte helt utesluta
dem fran kommunikationsprocessen, skillnaden ar att det inte gar att krdva fér mycket av dem.

Det som dven ar viktigt att ta i betdnkande ar att i framst de intressenter som kategoriseras efter att de
arbetar i statlig verksamhet enbart ar fyra till antalet och procenttalen blir da stora i férhallande till
antalet svarande.

6.2.1 Intressenternas skal for att delta i jubileet

Vi har hitintills i fragestallningen behandlat vilket intresse och behov intressenterna har av att delta i
jubileet och kvar ar att ta reda pa vad som motiverar intressenterna. Motivation dr nagot som &r ytterst
subjektivt och olika individer har olika féreteelser som motiverar dem.®® Det 4r i denna undersokning inte
mojligt att se till den enskilda individen men daremot kan vi se till individen tillhdrande de olika
intressentgrupper som ar kopplade till Féstningarnas Fest. Vad ar det da som motiverar intressenterna till
att delta i jubileet och gar det att koppla skédlen som ligger till grund for dem att delta till de olika former
av verksamhet de arbetar inom?

Tabell 6.8 Vilka ar dina viktigaste skal for att engagera dig i Fastningarnas Fest?

Procent Antal svar
Verka for att Kungalvs kommun starks 23 20
Oka samarbetet och skapa kontaktnat mellan aktérer i 18 16
regionen
Oka minniskors kulturhistoriska intresse och intresse for 18 16

fastningarna

% se Grunig och Hunts symmetriska modell i teorikapitlet
% Falkheimer och Simonsson, Hinder for dialog i teorikapitlet
69 . . S

Se Larssons inre egenskaper i teorikapitlet
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Oka min verksamhets omsattning 13 11

Oka samarbetet och skapa kontaktnat mellan aktérer i 11 10
Kungalv
Starka min verksamhets varumarke 10 9
Oka samarbetet och skapa kontaktnat mellan aktérer i 7 6
norden
Total 100 88

Totalt antal svarande: 50 personer
Totalt antal svar: 88 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande ¢r 50 personer men da det dd det har varit méjligt att ge tva svar pd frdgan uppgar antal
svar till 88. Vissa av intressenterna har sdledes gett ett svar medan andra har gett tva svar pa fradgan.

Som det gar att se i tabell 6.8 sa finns det en relativt jamn spridning mellan de olika svarskategorierna. 23
procent dr engagerade i jubileet av det skélet att de anser det som viktigt att verka for att starka Kungélvs
kommun. Tva nagot olikartade skal utgors av nast hogsta procenttal (18), dels ar det de intressenter som
ar engagerade for att 6ka manniskors kulturhistoriska intresse och intresse for fastningarna och dels ar
det intressenterna som dar inblandade for att 6ka samarbetet mellan aktorer i regionen. Minst andel av
intressenterna ar involverade for att skapa kontaktnat mellan aktorer i norden. Att det ar 50 personer
som har svarat pa fragan innebar att dven en viss del av de som kommer att vara engagerade i lag grad
eller inte alls har svarat pa vilka skal som ligger bakom deras engagemang.

Resultaten visar pa att motivation dr hogst subjektivt och inom intressentgruppen gar det att urskilja
manga olika riktningar. For att fa en mojlighet att djupare analysera intressenternas motivation maste
man se till vilka skal de olika grupperna har for att vara involverade i jubileet och i fall det i dessa grupper
ar enklare att urskilja ndgra monster eller speciella riktningar. Det ar férst med denna kunskap det sedan
gar att ga vidare och diskutera vilka kommunikationsinsatser som behdvs fér att na intressenterna och
tillfredstélla deras behov.

Nagot som jag dock anser som vért att belysa ar den stora andel av intressenter som pa nagot sitt
engagerar sig i jubileet for att skapa natverk och 6ka sitt samarbete med olika aktorer. Tillsammans utgor
de tre svarsalternativen som berér natverkskapande antingen i norden, regionen eller i Kungdlv 36
procent vilket ar den stérsta procentuella andelen. Det &r inte heller sa konstigt att detta ar ett viktigt skal
for intressenterna att engagera sig i Fdstningarnas Fest da skapande av natverk och 6kning av samarbete
ar nagot som bade projektdgare och projektledning har valt att fokusera pa och som ingar i jubileets
maldokument. Natverk ar en langsiktig metod for att sprida en grupps asikter och pa sa satt paverka eller
byta erfarenheter med andra grupper.’® Detta 4r ndgot som kan gynna alla intressenter d& det ger dem
mojlighet att utveckla sin egen verksamhet, knyta viktiga kontakter och paverka viktiga aktorer att fatta
beslut till deras fordel. Det har da egentligen ingen betydelse om en intressent arbetar inom statlig,
kommunal eller privat verksamhet, natverk kan vara till nytta bade inom och emellan dessa grupper.
Genom natverk Gppnas en mojlighet fér respondenterna att ta del av en dialog, paverka och ge
feedback.”* Detta &r nagot som jag nidrmare kommer att utveckla under den sista fragestillningen men
eftersom alla fragestéaliningar i viss man bygger pa varandra sa ar det ibland omajligt att skilja resultatet
at.

7% Se de teorier som berdr medieval i teorikapitlet
se Grunigs symmetriska modell i teorikapitlet
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For att ndrmre kunna forsta intressenterna behdéver dven deras skal till engagemang analyseras med
koppling till vilken av intressentgrupperna de tillhor. Detta kan vi se i tabell 6.9 a och 6.9 b pa nasta sida.

Tabell 6.9 a De olika intressentgruppernas skal for engagemang (Tabellen utldses i procent)

Skal fér engagemang Statlig verksamhet Kommunal verksamhet Privat verksamhet

Oka samarbetet och - 20 9
skapa kontaktnat

mellan aktorer i

Kungalv

Oka samarbetet och - 9 30
skapa kontaktnat

mellan aktorer i

regionen

Oka samarbetet och 17 8 2
skapa kontaktnat
mellan aktorer i norden

Verka for att Kungalvs - 31 20
kommun starks

Oka min verksamhets 25
omsattning

Starka min 17 6 14
verksamhets
varumarke

Oka minniskors 66 26 -
kulturhistoriska

intresse och intresse

for fastningarna

Totalt i procent 100 100 100
Antal svar 6 35 a7
Antal svarande 4 21 25

Totalt antal svarande: 50 personer
Totalt antal svar: 88 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande dr 50 personer men da det dd det har varit méjligt att ge tva svar pd fradgan uppgar antal
svar till 88. Vissa av intressenterna har sdledes gett ett svar medan andra har gett tvd svar pa fragan.

Som vi kan se i tabellen 6.9 sa ar det viktigaste skalet for intressenterna inom den statliga gruppen att 6ka
intresset for kulturhistoria och fastningarna. Detta kan mycket val ha sin forklaring i att majoriteten av de
som arbetar inom statlig verksamhet ocksa arbetar inom SFV. Ett av SFV:s syften &r just att levandegora
kulturhistorian och Sveriges olika fastningar som forvaltas av staten. Intressenterna inom den statliga
verksamheten har dven som skal att skapa kontaktnat i norden och starka sin verksamhets varumarke.
Det ar en relativt homogen grupp men det beror mycket pa att de ar sa fa i antal att det helt enkelt inte
finns mojlighet for lika manga olika svar som i de andra grupperna.
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| den kommunala gruppen ar det viktigaste skélet till involvering i jubileet att stdrka Kungalvs kommun
vilket 31 procent av intressenterna inom den kommunala verksamheten anser. | detta fall betyder daven
svarsalternativet stdrka min verksamhets varumdrke i stort sett samma sak vilket innebéar att 37 procent
av intressentgruppen ser en starkning av Kungdlvs kommun som betydelsefullt. Det finns dven tydliga
tendenser pa att intressenterna inom denna grupp ser skapande av kontaktnat som viktigt, med fokus pa
samarbeten i Kungdlv. Om man slar ihop de tre kategorierna som berdr natverksskapande sa innebéar det
att nastan hélften av intressenterna inom den kommunala gruppen anser 6kat samarbeten och formandet
av nadtverk som ett viktigt skal for engagemang. Att 6ka intresset for kulturhistoria och for fastningarna
utgor det tredje sista blocket med 26 procent.

Jag anser att dven i detta fall finns det en stark koppling mellan vad som ryms inom en verksamhets falt
och vad som motiverar aktorer inom detta falt. Detta kan forstas utifran att den situation organisationen
befinner sig i dven paverkar dess engagemang i ett projekt, exempelvis vilket typ av verksamhet
organisationen har, hur dess omvirld ser ut osv.””> Detta &r nagot som jag anser att man kan se spar av
dven hos de olika intressentgrupperna, vilken typ av verksamhet de har speglar sig dven i vilka skal de
anger for att vara involverade i jubileet.

Aven de privata aktdrerna &r i stor utstridckning engagerade i jubileet for att skapa natverk. Har dr det
framforallt samarbeten i regionen som ar viktigt. Det som skiljer de privata aktérerna fran de andra
grupperna ar dven att de inom denna grupp finns det storsta antalet som engagerar sig i jubileet for att
Oka sin omséttning eller starka sitt varumarke. Da det géller de privata aktorerna tror jag att man maste se
till vad som gynnar just deras verksamhet mest och ger dem mdjlighet att utvecklas i linje med vad som
sker i nutiden och med hansyn till organisationens omvarld. Da det géller de privata aktorerna i Kungalvs
kommun s3 finns det redan natverk inom kommunen (exempelvis KCIS och Team Marstrand) men
daremot kanske det inte finns natverk som gar 6ver de kommunala grianserna eftersom det verkar finnas
ett behov hos intressenterna att skapa kontakter dven utanfor kommungranserna. Detta ar en viktig
aspekt som bor ligga till grund for de reella kommunikationsatgarder som denna undersdkning skall
resultera i. Om intressenterna anser att ett viktigt skal for att delta i jubileet ar att deras kontaktnat och
samarbete med andra aktorer dkar och utvecklas bor kommunikationen ocksa skapa férutsattningar for
detta. Fragan ar da om intressenterna ar beredda att lagga den tid som en dialog faktiskt innebar?

Precis som jag sammankopplade den situation som de inom kommunal verksamhet befinner sig i och
deras skal for att delta, pa samma satt anser att jag att det gar att se samband mellan de privata
aktorernas nutid och deras verksamhetsform och vilka skdl som ligger till grund for ett engagemang.
Privata aktorer pa ett annat satt an kommunala och statliga maste ha kommersiella intressen for att
overleva och dar i ar omsattning och ett starkt varumarke viktiga faktorer.

72 Se Dervin och Frenettes tre tidshorisonter i teorikapitlet
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Tabell 6.9 b De olika intressentgruppernas skal for engagemang (Tabellen utldses i procent)

Skal for engagemang Grupp och natverk kopplat till jubileum Ovriga

Oka samarbetet och 12 13
skapa kontaktnat

mellan aktorer i

Kungalv

Oka samarbetet och 12 25
skapa kontaktnat

mellan aktorer i

regionen

Oka samarbetet och 17 4
skapa kontaktnat
mellan aktorer i norden

Verka for att Kungalvs 21 28
kommun starks

Oka min verksamhets 6
omsattning

Starka min 4 15
verksamhets

varumarke

Oka manniskors 34 9

kulturhistoriska
intresse och intresse
for fastningarna

Totalt i procent 100 100
Antal svar 27 61
Antal svarande 17 33

Totalt antal svarande: 50 personer
Totalt antal svar: 88 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande ér 50 personer men da det dd det har varit méjligt att ge tva svar pd frégan uppgdr antal
svar till 88. Vissa av intressenterna har sdledes gett ett svar medan andra har gett tva svar pa fragan.

Da det géller den sista gruppen sa ar det tydligt att det viktigaste skalet for deltagande &r att 6ka intresset
for kulturhistoria och att manniskor skall bli mer intresserade av fastningarna. Starka Kungalvs kommun &r
en annan viktig aspekt vilket kan forklaras med att det i dessa grupper finns en stor andel av intressenter
som arbetar inom Kungilvs kommun. Aven néatverksskapandet har betydelse, d&ven om de olika
kategorierna inte ar sa starka var for sig sa bildar de tillsammans 37 procent. Det finns genomgaende
likheter mellan vad intressenterna inom jubileets grupper och natverk anser och vad 6vriga intressenter
anser. Dar det framst skiljer sig ar att intressenterna i jubileets grupper anser det som viktigare med
natverksskapande i norden dn 6vriga intressenter och de anser dven det som viktigare att manniskors
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kulturhistoriska intresse 6kar. Det blir naturligt att dessa intressenter har asikter med starkare anknytning
till projektets mal och visioner eftersom de narmre har arbetat med detta &n andra intressenter.

6.3 Vad anser intressenterna som viktigt och vilka forvintningar har de pa
Fdstningarnas Fest?

Denna fragestallning ser till vilka forvantningar som intressenterna har och hur man kan forsta dessa.
Forvantningar kan kopplas samman med intressenternas framtid, vilka drémmar de har infor projektet
men dven pa vilket satt de vill att nagot skall utvecklas. Pa ett djupare plan kan man férstd dessa
forvantningar utifran vilka intresse och Gvertygelser intressenterna har, likasa har dven de andra faktorer
betydelse, s& som férhallande till imnet och behov och motivation.”® Vilket behov som ligger till grund for
individen att engagera sig i Fdstningarnas Fest avspeglas ocksa till viss del i vilka férvantningar som finns,
en intressent som vill 6ka sin omsattning kanske har férvantningar att fler besokare skall komma till
kommunen. Ju langre in i analysen man kommer ju tydligare blir det att de olika delarna ar starkt
sammankopplade och det ar svart att skilja pa resultatet i de olika fragestallningarna.

For att fa en klar bild 6ver intressenternas forvantningar ar det ocksa viktigt att se till vad de anser som
viktigt att jubileet skall fokusera pa for att de sjalva skall uppleva det som ett lyckat jubileum. Detta ar en
vasentlig utgangspunkt da exempelvis projektets budskap skall utformas eftersom det ger en fokus och att
intressenterna upplever det som intressant och relevant.

Tabell 6.10 Det finns fyra malsattningar med Fdstningarnas Fest. Vilken betydelse har dessa for att du skall kdnna att det
blir ett lyckat jubileum?

6.10 a Gynna kulturturism och besoksnaringen

Antal svarande Procent
Mest viktigt 29 56
Nast mest viktigt 11 21
Nast minst viktigt 8 15
Minst viktigt 4 8
Totalt 52 100
6.10 b Gynna aktorer som leder jubileet

Antal svarande Procent
Mest viktigt 4 8
Nast mest viktigt 7 13
Nast minst viktigt 7 13
Minst viktigt 34 66
Totalt 52 100

se Larsson, Dervin och Frenettes resonemang i teorikapitlet
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6.10 ¢ Oka intresset fér och varderingen av vart kulturarv

Antal svarande Procent
Mest viktigt 5 10
Nast mest viktigt 15 28
Nast minst viktigt 27 52
Minst viktigt 5 10
Totalt 52 100

6.10 d Levandegora historian till gladje och nytta for storsta mojliga méngd manniskor

Antal svarande Procent
Mest viktigt 14 27
Nast mest viktigt 20 39
Nast minst viktigt 9 17
Minst viktigt 9 17
Totalt 52 100

Det som intressenterna anser som den viktigaste komponenten for att det skall bli ett lyckat jubileum &r
att Fdstningarnas Fest skall 6ka besdksnaringen, nagot som 56 procent av de svarande anser som mest
viktigt. Darefter kom att levandegodra historien till gladje och nytta for storsta moéjliga mangd manniskor,
med 39 procent. Som nast minst viktigt ansag intressenterna att 6ka intresset och varderingarna av vart
kulturarv och som minst viktigt var att gynna aktorer som leder jubileet. Viktigt vid forstaelse av
tabellerna ar att procenttalen maste ses i relation till varje enskild tabell och inte till de fyra tabellerna
tillsammans, i sa fall 6verstiger det totala langt 6ver hundra.

Det ar inte helt férvanande att det som intressenterna anser som mest viktigt ar att beséksnaringen 6kar
eftersom detta pa ett eller annat sitt dven kan gynna de olika gruppernas egna intressen. Precis som jag
har skrivit tidigare maste man forsta resultatet i sitt sammanhang och att jag inte anser resultaten som
speciellt forvanande har sin grund i det resultat som framkommit i de tva foregaende fragestallningar. |
tabell 6.8 redovisas att 23 procent av intressenterna (vilket var den stdérsta gruppen) angivit som sitt
framsta skal for engagemang var for att starka Kungalvs kommun. Det finns dven klara samband mellan en
starkt kommun och dess bestksnéaring, en stark kommun innebadr manga ganger en kommun med en
valutvecklad besoksnéaring. Detta visar pa att om vi skall forsta intressenternas forvantningar maste vi se
till vad deras behov och motivation var, vilket i sin tur till mangt och mycket har sin grund i attityder och
varderingar. Darfor ar det ocksa viktigt att kunna se till olika tidsperioder i intressenternas liv for att forsta
dem. Det som har framkommit under datiden och nutiden ar vasentligt vid forstdelsen av det som ligger i
framtiden. Under tidigare erfarenheter framgick det tydligt att det som saknades under Trekungamétet
var en genomslagskraftig marknadsforing med en rackvidd utanfor kommungrénserna vilket enklare
formulerat betyder att intressenterna 6nskat att det skulle ha kommit fler besdkare, speciellt besokare
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fran andra platser. Detta dr ocksa nagot som ar en viktig komponent i intressenternas forvantningar infor
jubileet och just att oka besoksndringen dr en komponent som verkar sammanbindande av de tre
tidshorisonterna.

6.3.1 Intressenternas forvantningar kring Féstningarnas Fest

For att kunna leva upp till manniskors forvantningar ar det viktigt att veta vilka dessa forvantningar
egentligen ar. Vissa indikationer har kunnat ges tidigare i med fragor som berér samma @mne men
jag gav aven respondenterna mojligheten att fritt formulera sina svar tack vare den 6ppna fragan:
Vilka dr dina férvdntningar pa jubileet?

Tabell 6.11 Forvantningar pa jubileet

Procent Antal svar
Marknadsféra kommunen och 6ka besoksnaringen 29 15
Arrangemang av kvalitet till olika malgrupper 18 9
Gora nagot for Kungilvs invanare 18 9
Skapa natverk 8 4
Att Kungilvs kommun vagar satsa pengar och tinka 8 4
langsiktigt
Oka intresset for kultur, historia och byggnadsvard 6 3
Praktiska detaljer 4 2
Naringslivet behover involveras mer 4 2
Svart att jamka mellan kommun och kommersiella aktérer 2 1
Goéra nagot positivt for Marstrand och bevara Marstrands 2 1
varumaérke
Ledning vet ej vad de gor 1 1
Totalt 100 51

Totalt antal svarande: 42 personer
Totalt antal svar: 51 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande dr 42 personer men dd det dr en Gppen frdga som sedan har kvantifieras om till
kategorier medfér detta att vissa respondenter har gett svar som har passat in i mer én en kategori. Vissa av intressenterna
har sdledes gett ett svar medan andra har gett tvd svar pa fragan.

Som vi kan se i tabell 6.11 sa ar svaren valdigt spridda, vilket ocksa ar svarigheten med 6ppna fragor. | linje
med vad tidigare resultat visar forvantar sig den storsta gruppen (29 procent) intressenter att jubileet
skall medféra en marknadsforingsmajlighet for kommunen och att besoksnaringen skall 6ka. Tva grupper
av vardera 18 procent forvdntar sig dven arrangemang av bra kvalitet och att nagot positivt for Kungalvs
invanare gors. Darefter r de olika rosterna valdigt spridda. En kategori som kan verka svarforstadd ar den
som star beskriven som ”“praktiska detaljer”, detta ar en sammanfattning av de svar dar intressenterna
lagt fram forslag pa praktiska foreteelser kring jubileet, s& som aktiviteter och parkering mm.
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Intressenterna till Fdstningarnas Fest &r olika och har skilda asikter, vilket gang pa gang bekréaftas. Det gor
det dven svarare att uppfylla deras férvantningar eftersom det kraver att man behover se till manga olika
perspektiv istallet for enbart ett fatal. En aspekt som man inte far glémma i tolkningen av resultatet ar
den del av svarande som uttrycker oro eller mer negativa asikter. Trots att de tillsammans inte utgor en
stor grupp sa existerar de fortfarande. For att forsta dessa asikter kan man se pa vad det ar som
sammankopplar en individs attityder och varderingar med faktorer som tid och upplevelser. | detta fall
hade de flesta intressenterna negativa erfarenheter av Trekungamdétet och det ar da naturligt att detta
foljer med intressenterna och paverkar &ven deras forvantningar. Genom att ha tillgang till
intressenternas asikter finns det storre mojligheter for att forhindra problem i ratt tid eller fokusera pa
ratt saker. Exempelvis finns det roster som sager att naringslivet behover involveras mer och trots att det
enbart ar 4 procent ar det vart att ta dessa roster pa allvar.

En intressant grupp som man inte helt far glémma &r de som har valt att inte svara pa fragan
overhuvudtaget, de utgdr sammanlagt 21 procent av det totala antalet respondenter. Hur kommer det sig
att dessa intressenter inte har svarat pa fragan? Aspekten kunskap kring &mnet kan vara relevant att se
narmre pa. Manga ganger forutsatts intressenterna ha mer kunskap i ett &mne dn vad de egentligen har
vilket gor att kommunikationen inte alltid nar ut eftersom sandaren och mottagaren befinner sig pa olika
nivder.”* Jag tror att till viss del kan det dven vara s3 i detta fall. Eftersom intressenterna har varit
involverade av olika grad innebér det ocksa att de som inte har varit sa engagerade hitintills inte heller har
lika mycket kunskap som de som har varit mer involverade i projektet. Det kan da innebéra svarigheter for
dessa intressenter att konkret forsoka formulera vilka férvantningar de har infor jubileet. Sedan ar det
sjalvfallet viktigt att se till andra bortfallsmojligheter, s3 som fragans karaktir och den tid som
intressenten tog sig for att besvara enkaten.

6.4 Vart bor fokus ligga i kommunikationen, vilka kanaler skall anvandas och
vilka budskap ar centrala?

Under de tre foregdende fragestallningarna har vi lart kdnna intressenterna och vilka deras erfarenheter,
behov och forvantningar ar. | denna fragestallning kommer denna kunskap att ses med ett par mer
sandarinriktade glasdgon for att strukturera upp den planerade kommunikationen kring Fdstningarnas
Fest. En viktig aspekt att titta pa ar hur engagerade intressenterna 6nskar att vara och vilka deras skal for
engagemang ar. P3 sa satt kan sedan kommunikationen struktureras upp sa att dessa behov kan bli
tillfredstallda.

6.4.1 Bombmatta och organiska natverk

Som jag ser det kan man dela in kommunikationen i tva delar, dels externa satsningar dar fokus ar pa
metoder som kan verka for att stirka Kungdlvs kommun. Dels pa mer interna satsningar for att
tillfredstélla intressenternas engagemang i jubileet. Som vi kan se i tabell 6.8 sa deltar den storsta
gruppen av intressenterna (23 procent) i jubileet for att Kungalvs kommun skall starkas. En kommun kan
starkas genom att besoksnaringen Okar och pa sa satt skapar positiva efterdyningar inom kommunens
olika naringsgrenar. For att bestksnaringen skall 6ka behovs en genomslagskraftig extern kommunikation
som nar inte bara manniskor i kommunen utan dven utanfor. Det kan dock vara svart att i detta fall vara
symmetrisk och se till malgruppens 6nskningar utan det kan har behovas mer kortsiktiga former av
masskomunnikation. | detta fall kan “bombmattestrategin” vara en bra metod for att na ut till s manga

7 Se Larssons inre egenskaper i teorikapitlet
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manniskor som majligt.”” Ett enkelt budskap kring Féstningarnas Fest formuleras med fokus p& vad
Fdstningarnas Fest ar och nar det blir av och exempelvis var och hur det gar att finna ytterligare
information om eventet. Sedan distribueras detta budskap genom annonser, redaktionell text, affischer,
reklam mm. | detta fall blir volymen en styrka, ju mer ett budskap syns ju mer relevant uppfattas det.”®
Genom att faktiskt satsa pa att nd sa manga manniskor som majligt och vacka deras intresse sa uppfylls
dven en del av de mal som intressenterna anser som viktigt. Exempelvis anser 25 procent av de privata
aktorerna (tabell 6.9 a) att ett viktigt skal for engagemang i jubileet ar att 6ka sin verksamhets omsattning.
En annan sak som kan gynnas av en stark extern kommunikation ar intresset for fastningarna och
kulturhistoria. 18 procent (tabell 6.8) av intressenterna deltar i jubileet for att de anser det som viktigt att
manniskor blir mer kulturhistoriskt intresserade. For att detta skall kunna uppfyllas sa maste forst
manniskor bli intresserade av att besdka de aktiviteter och arrangemang som ligger inom Fédstningarnas
Fest och da maste de forst veta om att jubileet gar av stapeln. Det blir helt enkelt fundamentalt med en
stark marknadsforing for att kunna uppfylla manga av de mal och skal fér engagemang som
intressenterna anger som viktiga.

En kommun kan ocksa starkas genom att det ges forutsattningar for ett 6kat samarbete mellan olika
aktoérer som verkar inom kommunen. For att géra detta mojligt behovs det metoder som ar langsiktiga
och dar deltagarna ges mojlighet till att gora sin rést hord. Skapa natverk och framja samarbeten av olika
slag ar nagot som intressenterna anger som ett viktigt skal for att engagera sig i jubileet. 18 procent av
intressenterna anser att just natverk i regionen ar viktiga att fokusera pa (tabell 6.8). Inom de olika
intressentgrupperna sa ar dven natverksskapande viktigt. Inom den statliga gruppen ar det fokus pa
nordiska natverk, inom den kommunala pa natverk i Kungalv och inom den privata pa regionala natverk
(tabell 6.9 a). Har far man djupare ga in och se pa hur dessa natverk kan skapas i realiteten, vilka
gemensamma namnare som knyter samman och vilka férutsattningar som finns. Kanske kan det borja
med nagot som ligger inom ramarna for jubileet som sedan kan fortsatta efter att jubileumsaret ar slut.
Det finns dven redan befintliga nadtverk som kan anvandas som grund, exempelvis KCIS och Team
Marstrand som de privata aktérerna dar medlemmar i. Vilka andra natverk finns det i regionen som ar
vasentliga? Denna studie visar behovet, det som behdver goras nu ar ett mer handfast arbete kring att
skapa forutsattningar for natverk att bildas eller utvecklas.

6.4.2 Kanaler for kommunikation med intressenterna

Vi vet nu att bade symmetriska och asymmetriska metoder behéver anvdndas for att dels na ut till
potentiella besokare och dels for att skapa natverk och forutsattningar for samarbete. Men det ar dven
viktigt att sdtta upp kanaler for hur man pa basta satt kommunicerar med intressenterna.

7> Se Palms medievalsstrategier i teorikapitlet
7% Se Palms budskapsstrategier i teorikapitlet
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Tabell 6.12 Vilken kontaktform/ kontaktformer vill du helst ha under arbetet med Fastningarnas Fest?

Procent Antal svar
E-post 46 41
Nyhetsbrev 27 24
Regelbundna méoten 20 18
Information genom massmedia 6 5
Jag soker sjalv upp min information 1 1
Totalt 100 89

Totalt antal svarande: 56 personer
Totalt antal svar: 89 stycken

Tabellkommentar: Antal svarande ¢r 56 personer men da det dd det har varit méjligt att ge tva svar pd fradgan uppgar antal
svar till 89. Vissa av intressenterna har sdledes gett ett svar medan andra har gett tva svar pa fradgan.

Som vi kan se i tabell 6.12 ar det flest intressenter som vill bli kontaktade genom E-post, darefter kommer
nyhetsbrev och sedan méten. Ett fatal intressenter ser information genom massmedia som basta
alternativ och 1 procent soker sjalv upp sin information. For att detta skall fungera i praktiken behéver det
finnas uppdaterade kontaktlistor och e-postlistor med ett enkelt system fér att skicka ut information. E-
post ger mojligheten for intressenterna att svara och stilla fragor och ar darfér en enkel metod for
feedback. Att ha moten tar bade upp mer tid och ar svarare an e-post utskick eftersom det innebar att alla
intressenter maste finna tiden att ga pa motet. Men moten innebar ocksa att intressenterna direkt kan
vara del av arbetet och paverka. Genom att skicka ut information om kommande méten, antingen genom
nyhetsbrev och e-post far man helt enkelt se vilken uppslutning det blir och pa vilket siatt man skall
utveckla det.

Tabell 6.13 Hur tycker du att kommunikationen har fungerat hitintills?

Antal svarande Procent
Jag ar mycket tillfredstalld 8 14
Jag ar tillfredstalld 14 25
Varken eller 24 43
Jag har fatt fér lite information 5 9
Jag har inte varit del av processen sa 5 9
langt
Totalt 56 100

Antal svarande: 56 personer

Eftersom intressenterna redan har varit en del av kommunikationsprocessen sedan tidigare sa ansag jag
det som viktigt att se hur denna process har fungerat. | tabell 6.13 kan vi se att 43 procent av
intressenterna anser att kommunikationen varken har fungerat bra eller daligt vilket i procenttal
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Overstiger de som ar bade tillfredstéllda och mycket tillfredstéllda. 9 procent anser att de har fatt for lite
information och 9 procent har inte varit del av processen sa langt.

Jag har dven sett ndrmre pa hur de olika grupperna ansag att kommunikationen har fungerat och ifall det
var inom nagon speciell grupp som resultatet avvek. Men férvanande nog sa fanns det en jamn spridning
av de olika asikterna i de olika grupperna varav jag har avstatt fran att narmre férdjupa mig i det. Fragan
ar da vad ar det som gor att intressenterna har sa pass likgiltiga uppfattningar kring hur kommunikationen
har fungerat? For att kunna gora det battre behovs mer kunskap kring vilka kanaler som projektledningen
har anvant och hur pass mycket eller lite information som har skickats ut. Kanske ar det sa att alla inte alla
intressenter som har deltagit i denna studie har omfattats av projektledningens kommunikationsarbete.
Forst nar jag har svar pa de fragorna sa gar det att forsoka att forbattra kommunikationen. Det som
behover goras i detta stadium ar att se over hur man har skétt kommunikationen tidigare och vilka
kanaler intressenterna onskar skall anvandas for att anpassa atgarderna darefter.

6.4.3 Vilka budskap skall vara centrala?

| problemformuleringen diskuterade jag att Fdstningarnas Fest var ett omfattande projekt med stort
innehdll och att detta skulle kunna stilla till problem nir man formar dess budskap. Aven om
intressenterna ar olikartade med olika asikter sa finns det anda manga likheter och gemensamma
namnare och det ar dessa likheter jag anser att koncentrationen skall ligga pa vid formuleringen av
budskapen. | tabell 6.1 framgick det att det som intressenterna var missndjda med Trekungamétet var att
projektet inte nadde tillrackligt manga manniskor och inte uppmarksammades. Resultatet ger indikationer
pa att dessa aspekter ar viktiga att fokusera pa i Fdstningarnas Fest. Som jag har tagit upp innan ar
volymen pa budskap héar av betydelse, enkla formulerade grundbudskap som nar sa manga som mojligt.

Da det galler de budskap som gar ut till intressenterna sjalva sa ar det viktigt att intressenterna upplever
dessa budskap som relevanta och nara dem sjalva for att de skall lyssna. Men hur skapar man denna form
av narhet och kansla som behdvs for att intressenterna skall ta till sig den information de far?”’ Jag tror
dven har att man maste halla det pa en enkel nivd med fokus pa det som intressenterna anser som viktigt.
Exempelvis var natverksbyggande nagot som genomgaende kom upp och da behdver fokus vara pa att
formedla nyheter och fakta om olika natverk i kommunen. Istdllet for att enbart formedla vad
projektledningen har gjort, formedla vad intressenterna far ut av det och hur det gynnar dem eller hur de
sjalva skall g4 tillviaga for att fa ut s3 mycket som majligt av ett engagemang.’® D3 blir det betydligt mer
intressant. Inom den privata sektorn sa var det exempelvis ett skal for engagemang att Oka sin
verksamhets omséattning (tabell 6.9 a). Ett forslag ar da att beratta hur jubileet kan vara ett verktyg i ratt
riktning mot detta. P4 detta satt blir intressenterna sjalva en del av arbetet kring att uppfylla sina egna
o6nskemal kring medverkan i Fdstningarnas Fest. Kort sagt ga igenom det som intressenterna anser som
viktigt och bygg budskapen pa dessa aspekter men glom inte bort den deltagande faktorn i processen. Det
ar skillnad mellan information och kommunikation och genom att enbart férmedla information kdnner
inte sig intressenterna delaktiga i arbetet. Det ar dven viktigt att budskapen ar konkreta och inte for
komplicerade eller f6r omfattande.

7 Se Palms budskapsstrategier i teorikapitlet
78 Se Palms budskapsstrategier i teorikapitlet
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6.5 Sammanfattning och besvarande av studiens syfte

Resultatet visar pa bade olikheter och likheter hos intressenterna vilket gor att viss kommunikation
behover vara mer malgruppsanpassad medan annan kan riktas till alla intressenter. Majoriteten av
intressenterna hade negativa erfarenheter av Trekungamétet och ansag att jubileet helt gick dem forbi
eller att marknadsforingen inte var sa genomslagskraftig som den borde ha varit. Redan har ges
indikationer pa att en stark extern kommunikation som nar ut till manga manniskor och lockar bestkare
till Fdstningarnas Fest ar viktigt for att intressenterna skall bli n6jda med jubileets resultat. Trots negativa
erfarenheter kring Trekungamétet har intressenterna goda férhoppningar kring Fédstningarnas Fests
forutsattningar och majoriteten anser att jubileet har goda eller mycket goda forutsattningar. Detta ar
nagot som underldttar kommunikationsprocessen i positiv bemarkelse eftersom det ar enklare att na
manniskor som har ett intresse fér ett amne och upplever det som relevant.

56 procent av intressenterna kommer att engagera sig i jubileet i ganska hog grad och 23 procent i hog
grad. En mindre del kommer att engagera sig i lag grad eller inte alls, framst beroende av tidsbrist. Skalen
for engagemang ar nagot olika beroende pa vilken verksamhet eller grupp intressenterna tillhér och det
gar att se tydliga kopplingar dar emellan. 23 procent av intressenterna anger som skal for ett engagemang
att Kungalvs kommun starks. Andra viktiga faktorer ar att skapa natverk i regionen och 6ka intresset for
kulturhistoria och fastningarna. Dock skiljer sig asikterna lite mellan de olika grupperna. Inom den statliga
och kommunala gruppen sa ar det exempelvis viktigt att jubileet genererar ett intresse for kulturhistoria
medan detta knappt tar nagot utrymme alls i den privata gruppen. Dar ar det istéllet fokus pa att 6ka sin
verksamhets omsattning och starka verksamhetens varumarke. Detta visar pa att intressenternas skal for
ett engagemang maste forstas utifran hur deras verksamhet ser ut och vilka mal man jobbar efter dar.

Det som intressenterna anser som den viktigaste komponenten for att det skall bli ett lyckat jubileum &r
att Fdstningarnas Fest skall 6ka besdksnaringen, nagot som 56 procent av de svarande anser som mest
viktigt. Darefter kom att levandegora historien till gladje och nytta for storsta mojliga mangd méanniskor,
med 39 procent. Som nast minst viktigt ansag intressenterna att 6ka intresset och varderingarna av vart
kulturarv och som minst viktigt var att gynna aktérer som leder jubileet. | linje med vad tidigare resultat
visar forvantar sig den storsta gruppen (29 procent) intressenter att jubileet skall medféra en
marknadsforingsmojlighet for kommunen och att besdksnaringen skall 6ka. Tva grupper av vardera 18
procent forvantar sig dven arrangemang av bra kvalitet och att nagot positivt for Kungélvs invanare gors.
Darefter ar de olika rosterna valdigt spridda.

Kommunikationsarbetet behéver fokusera pa att na sa manga manniskor som majligt och medféra att det
kommer ett stort antal besodkare till Fdstningarnas Fest. Detta kan goras med hjilp av
"bombmattestrategin”, ett enkelt budskap av stor volym spritt genom manga olika kanaler till manga olika
manniskor. Kommunikationen behéver dven skapa férutsattningar for att olika natverk skapas som
mojlighér 6kade samarbeten, bade inom och utanfor kommunen. Da intressenterna har olika skal for
engagemang och olika intressen behover budskapen malgruppsanpassas och fokusera pa att engagera
intressenterna istallet for att enbart sprida information.
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7. REKOMMENDATIONER

Resultatet av denna studie visar att visst ar intressenterna olika och har skilda asikter men det finns dven
mycket som knyter dem samman. Manga av intressenterna delar asikterna att Trekungamétet gick dem
forbi och att man inte lyckades na ut till tillrdckligt manga manniskor. En stor del engagerar sig i jubileet
for att skapa natverk pa nagot satt. Sedan finns det de som &r mer intresserade av att framja
kulturhistorian och de som &dr mindre intresserade av det utan snarare ser jubileet som ett verktyg for att
starka sin omsattning. Vissa dr nojda med hur kommunikationen har fungerat, andra mindre ndjda.
Rekommendationerna baseras pa studiens resultat men for att helt och hallet kunna anvinda
rekommendationerna ar det dven av betydelse att ldsa analysen och pa sa satt lara kdnna intressenterna.
For det ar dessa intressenter som maste bli ndjda med resultatet av Fédstningarnas Fest for att det helt och
hallet skall bli ett lyckat jubileum.

7.1 En genomslagskraftig extern kommunikation

Olika delar i resultatet visar pa att det ar viktigt for intressenterna att jubileet nar ut till manga olika
manniskor och genererar manga besokare. Detta bidrar dven till att manga av de andra mal och
forvantningar kan uppfyllas. Mitt rad blir darfér att géra PR- satsningar som riktar sig till s manga
manniskor som maojligt och som genererar uppmarksamhet, bade inom och utanfér kommunen. Ett forsta
steg kan vara att lista de journalister och tidningar som ar av betydelse for projektet sa att det finns ett
underlag att arbeta efter. Anvdnd befintliga dokument, utveckla dem och tag hjilp av de personer som
sitter i referensgrupper och natverk. Pa sa satt finns det en bas att arbeta efter varje gang ett
pressmeddelande sldpps eller information behdver sdandas ut. GIom inte heller bort att det finns olika
genrer av tidningar och det ar inte enbart dagstidningar som ar viktiga kanaler, dven specialinriktade
manadsmagasin har ldsare som kan vara potentiella besokare. Anordna presstraffar som vacker intresse
och mojlighet for bearbetning av journalister. Satsa dven pa genomslagskraftiga annonser, affischer och
annat marknadsféringsmaterial som riktar sig bade till de inom kommunen och till dem utanfor. Utga ifran
de malgrupper som ar satta och tank igenom vilka kanaler som kan anvandas for att na dessa grupper pa
mest effektivt satt. Eftersom man maste se till att det finns begransningar i jubileets budget sa ar det
kanske mer realistiskt att vdlja att satsa pa den externa kommunikationen under en viss period,
atminstone det som inte ar redaktionellt material. Valj denna period strategiskt och satsa pa kanaler som
man vet ar ratt for denna typ av budskap. Hall budskapen enkla och konkreta sa att de latt kan uppfattas
och forstas av en stor mangd manniskor. Ta lardom av intressenternas erfarenheter och lyssna pa deras
forvantningar sa ar riskerna betydligt mindre for att besvikelse skall uppsta.

7.2 Forutsattningar for att skapa natverk

Att skapa natverk och 6ka samarbetena var ett viktigt skal for intressenterna att delta i jubileet. Ett satt
att starta ar att se dver vilka typer av natverk so finns i kommunen och utga fran detta. Pa sa satt finns det
en utgangspunkt och det blir tydligt vad som finns och vad som inte finns. Det ar dven av betydelse att se
vilka natverk det finns i regionen och vad dessa skulle ha for utbyte av att samarbeta med natverken i
Kungalv. Exempelvis uttryckte en stor andel av de privata aktorerna att de engagerade sig i jubileet for att
Oka samarbetet i regionen. Ett satt att ga vidare ar att ge denna information till styrelsen i KCIS och Team
Marstrand sa att de sedan kan vidareutveckla de idéer och forslag som kommer upp. Jubileet far verka
som en slags grund for natverksskapande men for att det skall fungera behovs det aven initiativ fran
intressenterna sjalva och feedback pa vad de vill ha ut av ett natverksskapande. Ett steg i ratt riktning ar
att amnet far ta upp en del av jubileets agenda och att informationen kring detta far spridas genom
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jubileets kanaler. Kanske kan det ordnas nagon form av natverkstraff dar manniskor far ventilera sina
asikter.

7.3 Skapa kontaktlistor och effektiva kanaler for kommunikation med intressenterna

Intressenterna ville framst att kommunikationen skall skotas genom e-postkontakt och nyhetsbrev men
en storre andel ansdg dven moten som viktigt. Borja med att uppritta kontaktlistor dar alla
intressenternas uppgifter ar uppdaterade. Lat intressenterna ta del av vasentligt information via sin e-post
men tank pa att inte bombardera dem med utskick. | sa fall finns det en risk att de tréttnar och inte orkar
ta del av materialet. Tank dven pa att de finns de intressenter som inte har tid att engagera sig. Exkludera
inte intressentgrupper fran kommunikationen, aktérer bade fran statlig, kommunal och privat verksamhet
anser jubileet som ett mycket viktigt projekt. Det ar viktigt att alla ges mojlighet till ett engagemang dven
om alla inte har tiden. Ordna effektiva méten som intressenterna bjuds in till och anvand de kanaler som
intressenterna sjalva foredrar for att sidnda ut informationen om moétena. Se dven o6ver hur
kommunikationen har sett ut innan och hur den kan férbattras eftersom en stor andel av intressenterna
ansag att kommunikationen varken fungerade bra eller daligt.

7.4 Malgruppsanpassade budskap

Anpassa kommunikationen efter vilken form av verksamhet intressenterna arbetar inom och vad de anser
som viktigt. Det ar battre att lagga lite extra tid att malgruppsanpassa kommunikationen dn att géra
massutskick. Pa sa satt ar det dven enklare att na intressenterna och fa dem att vara delaktiga.

Inom den statliga gruppen ar det viktigaste skalet for engagemang att gbéra manniskor intresserade av
kulturhistoria och fastningar. Det ar ocksa av betydelse att skapa natverk inom norden. Anvand denna
kunskap och koncentrera er pa budskap som innefattar detta. Beratta hur man inom jubileet gar tillvdaga
for att manniskor skall bli mer kulturhistoriskt intresserade, fokusera pa varfor det &r viktigt osv.

Inom den kommunala gruppen sa ar det viktigt med en stdrkning av Kungilvs kommun och dess
varumarke. Fokusera da pa att formedla hur man exempelvis gar tillvaga for att marknadsfora kommunen
och varfor projektledningen tar de val som de tar. Lat intressenterna vara en del av denna process och
berdtta varfor detta ar sa viktigt. Genom att gora nagot relativt abstrakt till ndgot konkret s& har
manniskor enklare for att férsta de val som gors och de resurser som laggs.

Inom den privata gruppen ar det natverksskapande i regionen och en 06kning och starkning av
verksamhetens omsattning och varumarke som ar viktiga skal for engagemang i jubileet. Lyft fram dessa
aspekter i kommunikationen. Hur kan intressenterna gora for att deras verksamhets omsattning skall oka
och deras varumarke bli starkt? Varfor ar jubileet viktigt for att framja detta?

Kommunikationen mot de som har koppling till jubileet genom grupp eller natverk far sjalvfallet bli lite
annorlunda eftersom dessa intressenter ar involverade i en annan grad. Men samma
malgruppsanpassning kan delvis goras med fokus pa vad denna grupp anser som viktigt.

For att sammanfatta dessa punkter nagot kort: Anvand malgruppsanpassade budskap som &r enkelt
formulerad, konkreta och férmedlar hur nagot goérs eller kan géras och varfor detta ar viktigt. Ta kunskap
fran studiens resultat och lar kdnna de olika intressentgrupperna och deras erfarenheter och
forvantningar och integrera detta i kommunikationen.
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7.5 Ha realistiska forvdantningar pa intressenterna och deras engagemang

Det som &r viktigt att veta om intressenterna ar att det gar att urskilja olika idealtyper av intressenter och
att dessa olika typer av intressenter kommer att delta i jubileet pa olika satt. Detta ar inte knutet till vilken
verksamhetstyp de arbetar inom eller om de sitter med i nagon av jubileets grupper utan dessa typer av
intressenter gar att finna i alla segment. Dels har vi intressenten som garna engagerar sig, som har mycket
olika idéer och som ar beredd att lagga ner tid for att fora fram sina asikter. Denna intressent ar enklare
att na och kommer formodligen att snabbare engagera sig i de natverk och moéten som tar plats. Dels finns
det intressenten som vill valdigt mycket och som har manga asikter men som inte har tiden eller viljan att
engagera sig. Dessa intressenter anser till stor del att ndtverk och en mer dialoginriktad kommunikation ar
viktigt men det kommer att vara betydligt svarare att fa dem att engagera sig. Det verkar finnas en
mentalitet som sager att jubileet &r viktigt men man vill gdrna att andra gor det. Darfor tror jag att vissa
delar i kommunikationsprocessen kan bli motig och det ar viktigt att inte ha for hoga forvantningar kring
intressenternas engagemang. Viljan finns dar men inte alltid tiden eller orken.

7.6 Fortsatt arbete och undersokningar

En sak som jag stdllde mig fragande under arbetet med resultatet av enkatundersokningen ar var alla
ideella foreningar ar? | enkaten var det enbart tva personer som fyllde i att de hade koppling till jubileet
genom att de var verksamma i en ideell férening. Med tanke pa hur viktigt det verkar vara bade for
projektagare och for projektledning att personer fran olika former av verksamheter inkluderas sa far man
inte lov att glomma bort denna grupp. Sjalvfallet kan anledningarna vara manga att de inte har deltagit i
denna undersdkning men jag ansag det som vart att uppmarksamma. De ideella féreningarna kan bidra
med mycket kunskap och kompetens och kan dven vara viktiga komponenter i de ndtverk som behovs.

Det ar aven viktigt att inte Kungalvs invanare gloms bort, det &r trots allt en viktig malgrupp for jubileet.
Ett forslag ar att genomfdra tva undersdkningar riktade mot dem. En som gors relativt snart och som
bland annat fokuserar pa deras kdnnedom och asikter om fastningarna och kulturhistoria. Rent
kommunikativt dr det dven av betydelse att fa vilken kunskap de har om Fdstningarnas Fest och hur
kommunikationen har fungerat. En undersékning genomfoérs vid jubileets slut och som mater huruvida
manniskors kdannedom och attityder har dndrats av jubileet. P4 sa satt gar det dven att se ifall jubileets
mal och syften har blivit uppfyllda.

Denna studie dr en del i arbetet mot att skapa en form av "nojdhetsfaktor” hos intressenterna som ar
verksamma i Kungélvs kommun. Huruvida de blir ndjda med jubileet eller inte gar inte att sdga i detta
stadium. Daremot har jag tillfort nagra av de verktyg som kan anvandas for att géra intressenterna nojda
och som gor att de forhoppningsvis uppfattar Fdstningarnas Fest som ett lyckat jubileum och kdnner att
de ar tillfredstallda med den tid de har lagt pa projektet.
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INTRESSE OCH FOKUS

1. Tycker du att det ar viktigt att det satsas pa projekt som Fastningarnas Fest i Kungalvs
kommun?
(Endast ett svarsalternativ)

- Ja, i hog grad

- Ja, i ganska hog grad

- Det ar varken viktigt eller oviktigt
- Nej, det ar inte speciellt viktigt

- Nej, det ar inte alls viktigt

HREEN

2. Det finns fyra malsattningar med Fastningarnas Fest. Vilken betydelse har dessa for att
du skall kdnna att det blir ett lyckat jubileum? Rangordna med siffrorna 1 till 4 dar 1 star
for det som du tycker dr mest viktigt och 4 star fér det som du tycker dr minst viktigt.

- Gynna kulturturism och besoksnaring

- Gynna aktorer som leder jubileet

- Oka intresset for och varderingen av vart kulturarv

- Levandegoéra fastningarna och historien till gladje och nytta for storsta

mojliga mangd manniskor

3. Vad tycker du att Fastningarnas Fest framst skall fokusera pa? Rangordna de fem
egenskaper som du tycker ar viktigast med siffrorna 1 till 5 dar 1 star for det som du tycker
ar mest viktigt och 5 star for det som du tycker dr minst viktigt.

- Att Bohus- och Carlsten fastning uppmarksammas

- Att alla fastningar (inklusive de danska och norska) uppmarksammas

- Oka besoksniringen i Kungilvs kommun

- Kvalité pa aktiviteter och arrangemang

- Géra manniskor medvetna om den gemensamma dansk- norsk- svenska historien ‘ |

- Att besOkare uppskattar jubileet

- Att Kungalvs invanare kanner att jubileet ger Kungélv nagot

- Satta Kungéalvs kommun pa kartan

- Knyta samman Kungélv och Marstrand

ENGAGEMANG OCH KOMMUNIKATIONSFORMER

4. Hur mycket kommer du att engagera dig i Fastningarnas Fest?
(Endast ett svarsalternativ)

- 1 hog grad

- I ganska hog grad
- I ganska lag grad
- Inte alls

NN
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5. Om du svarade "I ganska lag grad” eller ”Inte alls” pa fraga 4 vill du vdnligen motivera
din framsta anledning till att inte vara engagerad i jubileet. Om du angav nagot av de
andra tva svarsalternativen vanligen ga vidare till fraga 6.

(Endast ett svarsalternativ)

- Tidsbrist

- Saknar intresse

— Upplever inte att jag far ut nagot av ett engagemang

— Tycker att resurser skall laggas pa andra saker i kommunen
— Kan inte forlika mig med projektets syfte

6. Vilka ar dina viktigaste skal for att engagera dig i Fastningarnas Fest? Om du inte har
nagot intresse av att vara engagerad vanligen ga vidare till fraga 7.
(Max tva svarsalternativ)

- Oka samarbetet och skapa kontaktnit mellan aktérer i Kungélv

- Oka samarbetet och skapa kontaktnit mellan aktérer i regionen

- Oka samarbetet och skapa kontaktnit mellan aktérer i norden

- Verka for att Kungalvs kommun starks

- Oka min verksamhets omséattning

- Starka min verksamhets varumarke

- Oka manniskors kulturhistoriska intresse och intresse fér fastningarna

7. Vilken typ av kontaktform/ former vill du helst ha under arbetet med Fistningarnas
Fest?
(Max tva svarsalternativ)

- Nyhetsbrev

- Regelbundna moten

- E- post

- Information genom massmedia

- Jag soker sjalv upp min information

8. Hur tycker du att kommunikationen kring jubileet har fungerat hitintills?
(Endast ett svarsalternativ)

- Jag ar mycket tillfredstalld

- Jag ar tillfredstalld

- Varken eller

- Jag har fatt for lite information

- Jag har fatt for mycket information

- Jag har inte fatt mojlighet till att géra min rost hord i den man jag har 6nskat
- Jag har inte varit med i processen sa langt

HREEN HREEEE N HEEEN

|
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TIDIGARE ERFARENHETER OCH FORVANTNINGAR

9. Ar 2001 anordnade Kungilvs kommun jubileet Trekungamétet. Hur tycker du att
resultatet blev? Vianligen skriv nagra fria kommentarer!

10. Vilka forutsattningar tycker du att det finns fér att Fastningarnas Fest skall bli ett lyckat
jubileum?
(Endast ett svarsalternativ)

- Mycket goda foérutsattningar
- Goda forutsattningar

- Varken eller

- Inte sa goda forutsattningar
- Inte alls goda forutsattningar

HEEEN

11. Vilka &r dina férvantningar pa jubileet? Vanligen skriv nagra fria kommentarer!

BAKGRUNDSFRAGOR

12. Pa vilket satt har du framst koppling till Fistningarnas Fest?
(Endast ett svarsalternativ)

- Genom medverkan i ndgon av jubileets grupper (Ex styrgrupp, projektgrupp osv. ) []
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- Genom natverk kopplat till jubileet

- Genom medlemskap i KCIS

- Genom medlemskap i Team Marstrand

- Genom den organisation jag arbetar i

- Genom den ideella férening jag ar verksam i
- Genom mitt politiska engagemang

- Genom engagemang pa fritiden

HREENNN

13. I vilken typ av verksamhet arbetar du?
(Endast ett svarsalternativ)

- Statlig verksamhet

- Kommunal(politiker)

- Kommunal (tjdnsteman)

- Privat (naringsliv)

- Privat (ideell forening)

- Privat (annan organisationsform)

NN

14. Inom vilket omrade arbetar du framst?
(Endast ett svarsalternativ)

- Kultur/ Fritid/ Historia

- Hotell/ Restaurang/ Detaljhandel
- Idrott/ Fritid

- Turism/ Destinationsutveckling

- Kommunikation/ Marknadsforing
- Ekonomi/ Juridik/ Administration
- Teknik/ IT

- Milj6/ Natur

- Ovrigt:

NN

Tack for att du tog dig tiden att svara pa denna enkaét!

Denna undersdkning syftar till att 6ka kompetensen och skapa forutsattningar for ett lyckat
arrangemang och dina asikter ar viktiga i denna process.

Alla uppgifter kommer att behandlas anonymt och resultatet kommer att redovisas i kvantitativ form, dvs. i
tabeller och diagram. Det ar darfor inte majligt att koppla enskilda svar till enskilda individer. Enkaten &r en del
av en studie som har genomforts inom ramarna for Géteborgs Universitets stadgar och &r saledes en offentlig
handling vilket alla har ratt att ta del av.
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Asikter och forvintningar kring Fastningarnas Fest

Jag har av S6dra Bohuslan Turism fatt uppdraget att genomfora en undersokning ibland de aktorer
som berors av Fastningarnas Fest i Kungdlvs Kommun. Syftet med undersodkningen ar att kartlagga
vilka erfarenheter, asikter och férvantningar som finns kring jubileet och ge en méjlighet for berérda
personer att gora sin rost hord. Undersdkningen kommer att ligga till grund for projektledningens
fortsatta arbete med jubileet och Ni ges nu en mdjlighet att paverka detta arbete. For att det skall bli
ett lyckat projekt ar det viktigt att veta vilka férvantningar som finns och huruvida det gar att leva
upp till dem.

Undersokningen ar dven en del av mitt examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap, vid
Goteborgs Universitet och det ar darfor dven viktigt for mig personligen att Ni tar er tiden att svara
pa enkaten.

Enkaten tar runt 5 minuter att besvara och Ni kommer att vara helt anonyma. Redovisning av
resultaten kommer att presenteras i kvantitativ form, dvs. tabeller och diagram och det finns ingen
mojlighet att koppla enskilda svar till enskild individ eller organisation. Jag har valt att skicka ut
enkaten till personer i projektets grupper, berérda personer pa Kungalvs kommun, medlemmar i KCIS
och Team Marstrand och till 6vriga personer med nagon form av koppling till jubileet.

Nar ni har fyllt i enkaten vanligen spara den och skicka tillbaks den fran samma E-postadress som ni
fick enkaten skickad till. Detta ar for att jag ska kunna se vilka som har svarat och vilka som inte har
gjort det s3 att jag inte skickar ut paminnelser till alla. Om Ni har nagra fragor eller funderingar tveka
inte att kontakta mig.

Jag ar ytterst tacksam for att Ni tar er tiden att delta i denna undersokning.
Med Vanliga Halsningar

Hanna Nyberg

2007-12-03

Mobil: 0733-84 36 79
E- Post: hanna.nyberg@live.se
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Synpunkter pa Fastningarnas Fest

For lite mer an en vecka sedan skickade jag ut en enkat till dig. Denna enkat kommer att ligga till
grund for Sédra Bohuslan Turism fortsatta arbete med jubileet och vara en del av mitt
examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Goteborgs Universitet.

Det ar av storsta betydelse att dven du svarar pa enkaten. Dina asikter ar viktiga, bade for att det
skall bli ett lyckat jubileum och for att jag skall kunna genomféra en studie med god kvalitet. Svaren
kommer att behandlas anonymt och presenteras i form av statistik och tabeller.

Om du inte har kvar enkaten som jag skickade till dig vanligen kontakta mig sa skickar jag en ny.
Eftersom jag har ont om tid ber jag dig att svara pa enkaten senast den 14/12.

Jag ar mycket tacksam for din medverkan.
Med Vanliga Halsningar

Hanna Nyberg

2007-12-07

Mobil: 0733-84 36 79
E- Post: hanna.nyberg@live.se
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Enkatunders6kning Fastningarnas Fest

Nu ar det sista mojligheten att delta i enkatundersdkningen kring Fastningarnas Fest. For tva veckor
sedan skickade jag ut en enkat till dig. Denna enkat kommer att ligga till grund fér S6dra Bohuslan
Turism fortsatta arbete med jubileet och vara en del av mitt examensarbete i Medie- och
kommunikationsvetenskap vid Goteborgs Universitet.

For att jag skall ha ndgonting att bygga min studie pa sa ar det viktigt att s& manga som mojligt svarar
pa enkaten. Ditt svar ar ytterst viktigt for att detta skall bli en bra undersdkning.

Om du har problem med att skicka enkaten via e-post far du garna faxa den till S6dra Bohuslan
Turism, faxnumret dr: 030381001. Om du hellre vill genomfdra enkaten via telefon sd
meddela mig detta sd kan jag ringa upp nér det passar Dig.

Tack for din medverkan.
Med Vanliga Halsningar
Hanna Nyberg

2007-12-13

Mobil: 0733-84 36 79
E- Post: hanna.nyberg@live.se
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