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Abstract

Titel: Hur far man reda pa nagot om man inte anvander intranatet? En kvantitativ studie
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Syfte: Att undersoka hur vardpersonal som av olika anledningar inte tar del av SU:s intranat
far sin ledningsinformation samt hur de upplever att den fungerar.

Metod: Kvantitativ fallstudie

Material: Enkatutskick till 976 personer i vardpersonalen pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset med en svarsfrekvens pa 58 procent.

Huvudresultat: Huvudresultatet visar att vardpersonal som anvander intranatet 3 ganger i
manaden eller mer sallan framst far sin ledningsinformation fran narmsta chef, kollegor och
lokala massmedier sa som GP och lokalradio/TV. Vad géller hur néjd man ar med den
information man far har vi inte kunnat hitta nagra signifikanta skillnader mellan de som
anvander intranatet ofta och de som gor det séllan/aldrig.

Slutsatser: Nastan 80 procent av de anstéllda anvander intranatet minst en gang i veckan,
men knappt halften uppger att de anvander intranatet for att fa just ledningsinformation.

Det huvudsakliga hindret vid intrandtsanvandning som vi hittade ar att anvandning av
intranatet upplevs som tidskravande. En stor andel av bade frekventa och ickefrekventa
anvandare anser att det ar svart att hitta pa intranatet och nastan en tredjedel instammer helt
eller delvis i pastaendet att det ofta ar problem med datorerna nar de skall anvéanda intranatet.
De flesta skulle helst fa sin information via sin narmsta chef och e-post-informationskanaler
som inbjuder till tvavagskommunikation pa ett annat satt an vad intranatet gor.



Executive summary

Informationsavdelningen pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) befarade att en stor del
av vardpersonalen inte anvander intranatet och darfor gar miste om viktig
ledningsinformation. Var studie visar att nastan 80 procent anvander intranatet minst en
gang i veckan och att endast 5 procent anvander intranatet mer sallan &n tre ganger i
manaden eller aldrig. Daremot séager sig bara 45 procent av de svarande anvanda intranatet
for just ledningsinformation. Om personalen far vélja varifran de vill ha
ledningsinformationen vill de framst fa den fran sin narmsta chef.

SU &r med sina 17 000 anstéllda norra Europas storsta sjukhus och en av Vastra
Gatalandsregionens storsta arbetsplatser. Verksamheten ar organisatoriskt fordelad pa atta
olika omraden och geografiskt pa ett tiotal olika sjukhus. Dessa komplexa forutsattningar
staller extra stora krav pa en fungerande kommunikation mellan ledning och anstéllda.

Informationsavdelningen ser intranédtet som en av de viktigaste kanalerna for att informera de
anstallda och vill helst att personalen ska anvénda intrandtet varje dag. Problemet ar att man
inte vet hur manga som anvander intranatet eller om informationen nar fram. Framforallt
kanner man en oro for att vardpersonalen, som utgor en mycket grundlaggande del av
verksamheten, inte tar del av den information som finns pa intranatet. Denna grupp har ofta
ett hogt arbetstempo och det ar troligt att informationssékning pa intranatet inte ar nagot som
prioriteras.

Utifran dessa forutsattningar formulerade vi syftet att undersoka hur vardpersonal som av
olika anledningar inte tar del av SU:s intranat far sin ledningsinformation samt hur de
upplever att den fungerar.

For att kunna uppfylla syftet formulerade vi foljande fyra fragestallningar:

Hur ofta anvander vardpersonalen intranatet?

Vilka hinder finns som begréansar intranatanvéndningen?

Genom vilka kanaler, forutom intranatet, far vardpersonal ledningsinformation?
Hur néjd &r vardpersonalen med den ledningsinformation man far idag?

robhE

For att na ut till s manga som mojligt — och pa kort tid fa en bra 6verblick — valde vi att som
metod anvénda oss av en enkét. Enké&ten skickades via post till ndstan 1000 underskaoterskor,
skotare, sjukskoterskor och lakare. Efter tva veckor satte vi stopp for insamlandet och hade da
uppnatt 58 procents svarsfrekvens. Representationen av dem som svarat motsvarade vél den
ursprungliga populationens fordelning, vilket har gett oss goda mojligheter att generalisera
kring vardpersonalen i stort.

For att ha nagot att jamfora vara resultat med har vi anvant teorier om internkommunikation
med inriktning pa informationskanaler samt anvandningsteorier som grundar sig pa hur
mottagarna tar till sig och uppfattar information. Vi har dven anvant oss av tidigare studier
som gjorts inom andra organisationer.



Hur anvands intranatet — och till vad?

Det ar knappt en tredjedel av vardpersonalen som helhet som uppger att de anvander
intranatet varje dag men néstan 80 procent anvander intranatet minst en gang i veckan.
Det &r alltsd inte sa illa stallt med intrandtsanvandningen som man befarat.

Nagon brist pa datorer ar det heller inte, bara 3 personer av de 563 svarande uppger att de helt
saknar tillgang till dator pa arbetsplatsen. Men bara for att det finns datorer och att intranatet
anvands ar det ingen garant for att man anvander intranatet just till att soka information fran
ledningen. Mer &n hélften av svarspersonerna uppger att de knappast eller inte alls anvénder
intranatet till att fa just ledningsinformation.

Intranatet &r en informationskanal som kraver bade tid och ett initiativtagande fran
mottagarens sida. For att fa informationen maste denne sjalv aktivt satta sig framfor datorn,
soka upp réatt sida och ta till sig informationen. Att s6ka upp informationen kan lata lattare an
det ar. En stor andel av bade frekventa och ickefrekventa anvandare anser att det ar svart att
hitta pa intranatet och nastan en tredjedel instammer helt eller delvis i pastaendet att det ofta
ar problem med datorerna nér de skall anvanda intranatet.

Ar man ndjd med den information man far?

Bara 2 procent av de tillfragade &r mycket nojda med den ledningsinformation de far idag, 30
procent anger dock att de ar ganska nojda. Bland bade anvandare och ickeanvéndare av
intranatet anger 23 procent att de ar ganska eller mycket missnéjda. Detta tyder pa ett
allméngiltigt missnoje och skulle kunna ha med informationens utformning, tillgédnglighet och
relevans att gora snarare an brist pa intranatanvandning.

Nastan halften av vardpersonalen har svarat att man ar varken nojd eller missnojd med den
ledningsinformation man far, vilket visade sig ha ett samband med att man &dven angett att
man tycker denna typ av information ar mindre viktig eller inte alls viktig att fa. Problemet
skulle kunna vara just att informationen som kommer fran ledningen ar for Gvergripande och
att den darmed har for liten koppling till individen och dess enskilda arbetsplats. Att den inte
kanns relevant och viktig for en sjélv.

Narmsta chefen popularaste kanalen

Det dr onekligen sa att vardpersonalen foredrar mer direkta kanaler for att fa sin
ledningsinformation. Narmsta chef tatt foljd av e-post ar de kanaler man helst skulle vilja ha
sin ledningsinformation fran. Idag uppger de flesta att de far sin ledningsinformation fran
narmsta chef och intranat. Man foredrar alltsa e-post framfor intranatet. Formodligen for att
detta ar en kanal som inbjuder mer till att skicka feedback och fragor, samt har potential att
innehalla malgruppsanpassad information.

Studien visar att det ar vanligare att man far information som rér sjukhusets évergripande
verksamhet fran andra medier som GP och lokalnyheterna én via e-post. Detta ar hogst
anmaérkningsvart och kan knappast bidra till en ké&nsla av gemenskap och delaktighet i den
organisation man arbetar.

Nyhetsbrevet SU-nytt, som utkommer varje vecka, ar i ledningens 6gon en viktig kanal men
enligt vardpersonalen sjalva &r det inte darifran man far sin information. Det skulle i och for



sig kunna vara sa att man far informationen fran nyhetsbrevet via sin narmsta chef, da dessa
har ett ansvar att vidarebefordra information till de anstallda.

Hur kan man gdra informationen mer tillganglig?
Utifran ovan presenterade resultat har vi sammanstallt nagra forslag till forbattringar av SU:s
internkommunikation:

Gor det lattare att hitta pa intranatet.

Vill man att folk skall anvanda intranatet behéver man antingen utbilda folk i att navigera pa
det eller gora det mer anvandarvanligt. Alternativt en kombination av bada delarna. Med
tanke pa att vardpersonalen ar en valdigt heterogen grupp vad galler alder och utbildningsniva
kan man inte forutsatta att alla har kunskaperna som kravs for att anvanda ett svarnavigerat
intrandt med mycket information.

Gor det lattare att salla bland all information for anvandarna.

Det gar bade lattare och snabbare for mottagaren att ta till sig den information som berdr den
personligen. En bra idé vore att salla i informationen &t anvandarna och "malgruppsanpassa”
den for att passa de som jobbar inom exempelvis ett visst omrade. Detta skulle sakerligen fa
upp intresset for fragor som ror den Gvergripande verksamheten.

Anvand inte bara intranatet for att sprida information, utan @ven de kanaler som
vardpersonalen uppger sig skulle vilja ha information ifran.

Anvand er mer av narmsta chef och e-post. Dessa kanaler inbjuder dven till en dialog med
vardpersonalen sa man far mer av tvavagskommunikation an bara ett envags
informationsflode. Med hjélp av dessa direkta kanaler far personalen informationen utan att
de behdver inhamta den.

Undvik de minst populéra kanalerna.

Genom att se vilka kanaler folk foredrar blir det ocksa tydligt genom vilka kanaler de inte vill
ha informationen. Enkatresultaten visar att vardpersonalen i mycket lag utstrackning vill ha
sin information fran ledningen via GP och 6vriga lokala medier. Andra mindre populara
kanaler &r SU-magasinet, fackférbund och kollegor.



Tack!

Efter mycket om och men var sa antligen arbetet fardigt. Hur stolta vi &n & med vara egna
insatser finns det nagra personer utan vars hjalp det har kunde ha slutat i katastrof.

Forst och framst vill vi tacka Goran Ekstedt och alla andra pa SU:s informationsavdelning for
all hjélp med att ordna fram den information vi behdvt for att kunna genomfora studien.

Vi vill dven skicka ett varmt tack till var uppsatshandledare Monika Djerf-Pierre for god
handledning i slutet av arbetet och for hjalp med alla tdnkbara och otdnkbara problem vi haft
med SPSS. Tack for handledning skall vi &ven rikta till Monica Lofgren-Nilsson for
ovarderlig hjalp med att sortera och vélja bland alla idéer vi hade i borjan av arbetet. Samt ett
extra tack till Ingela Wadbring som har funnits tillganglig nér det krisat sig.

Sist, men absolut inte minst, vill vi tacka vara nara och kara for all hjalp och for att de statt ut
med oss under de har manaderna.
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Inledning

Under den senare delen av 1990-talet gjorde intranatet sitt intdg i foretag och organisationer.
Mojligheterna att snabbt, latt och samtidigt na ut till alla anstéllda valkomnades av saval
foretagsledningar som informationsavdelningar. Férhoppningen var givetvis ocksa att de
anstallda skulle ta till sig intranatet som en viktig informations- och kommunikationskanal.

2003 paborjade man inforandet av ett gemensamt intranat dven pa SU. Innan dess hade det
funnits ”sma Oar av intranat” pa olika platser i organisationen, men nu bérjade man alltsa satta
samman dessa delar till en enhet. Tre ar senare var arbetet fardigt. Idag rymmer intranatet dels
allmén information som nyheter och ledningsnytt, dels mer specifik information avsedd att
anvandas internt inom respektive omrade.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) ar med sina 17 000 anstéllda norra Europas storsta
sjukhus® och en av Vastra Gotalandsregionens (VGR) storsta arbetsplatser. Verksamheten &r
organisatoriskt fordelad pa atta olika omraden och geografiskt pa ett tiotal olika sjukhus.
Dessa forutsattningar stéller extra stora krav pa en fungerande kommunikation mellan saval
de anstallda som mellan ledning och anstéllda. Informationsavdelningens ansvar ar bland
annat att halla anstallda informerade om vad som hander inom sjukhuset. Genom att fora ut
information fran ledningen om t ex forandringar, nya beslut, budget, mal och policies vill man
bibehalla de anstalldas engagemang och motivation samt ge dem méjlighet att styra 4 samma
hall och fokusera pa de gemensamma malen.

SU betraktar idag intranatet som en mycket viktig kanal for att informera de anstéllda.
Kommunikationschef Goran Ekstedt vill helst att personalen ska anvénda intranatet dagligen.
Problemet &r att man inte vet hur manga som anvander intranatet eller om informationen nar
fram. SU:s informatdrer kanner framforallt en oro for att vardpersonalen, som utgor en
mycket grundlaggande del av verksamheten, inte tar del av den information som finns pa
intranatet. Denna grupp har ofta ett hdgt arbetstempo och det ar troligt att
informationssokning pa intranatet inte ar nagot som prioriteras.

Uppdraget vi fatt ar att undersoka hur vardpersonal som inte tar del av Sahlgrenska
Universitetssjukhusets intranat, upplever att informationen fran ledningen fungerar.

Genom var undersokning vill vi kunna klarlagga hur stort problemet med att na fram via
intranatet egentligen ar. Mer konkret vill vi ta reda pd om och i sa fall varfor vardpersonalen
inte anvander intranatet samt vilka informationskanaler forutom intranatet man anvander. Pa
sa satt far SU ett bra underlag for att — som man skriver i sina riktlinjer for information och

kommunikation — “kunna 6ka samspelet mellan medarbetarna och organisationen”. 2

Dessutom hoppas vi kunna bidra till det befintliga forskningsfaltet kring kommunikation i
organisationer genom att titta pa just SU:s vardpersonal. Det &r en intressant organisation att
undersoka eftersom det &r en sa pass stor arbetsplats och som dessutom &r mycket heterogen.
Vad géller utbildningsnivaer varierar det fran gymnasiekompetens till specialistlakare.
Aldrarna strécker sig hela vagen fran 18 till 70 ar. Att de ménga olika arbetsplatserna ar
fordelade pa flera olika fysiska sjukhus som 1997 slogs ihop till en stor organisation gor SU

! sahlgrenska Universitetssjukhuset, Korta fakta (2008) http://www.sahlgrenska.se.
2 sahlgrenska Universitetssjukhuset, Riktlinjer for information och kommunikation inom SU (2007) s. 3.



till ett mycket spannande fall av organisationskommunikation. Dessutom finns det fa
organisationer av SU:s storlek som &r sa pass kvinnodominerade vilket gér det annu mer
relevant och intressant att undersoka intranatanvandningen, da teknik traditionellt har setts
som en manlig domén .



Syfte & fragestallningar

Har kommer vi nu presentera studiens syfte och de fragestéllningar vi arbetat fram for att
kunna besvara vart syfte. Vi kommer dven att ge en kort forklaring till hur vi tankt kring detta.

Studiens syfte ar att undersoka hur vardpersonal som av olika anledningar inte tar del av
SU:s intranat far sin ledningsinformation samt hur de upplever att den fungerar.

For att kunna uppfylla vart syfte har vi formulerat féljande 4 fragestallningar:

1. Hur ofta anvander vardpersonalen intranatet?

For att kunna ta reda pa hur de som inte tar del av SU:s intranat far och upplever sin
ledningsinformation maste vi dven undersoka de som faktiskt anvander intranatet. Framforallt
for att ta reda pa om det verkligen finns en grupp som inte gor det (och att det inte bara &r en
oro man har pa SU:s informationsavdelning.) Vi maste dven undersoka den anvandande
gruppen for att ha nagot att jamfora den icke-anvandande gruppen med.

2. Vilka hinder finns det som begransar intranatanvandningen?
3. Genom vilka kanaler, férutom intranatet, far vardpersonalen ledningsinformation?

4. Hur nojd ar vardpersonalen med den ledningsinformation man far idag?

Definitioner av viktiga begrepp i uppsatsen

Vardpersonal

Vardpersonal definieras har som underskéterskor/skotare, sjukskoterskor och lakare.

Forutom underskoterska och skotare raknas dven barnskétare in i gruppen
Underskaterska/skotare. | gruppen sjukskoterska ingar personer som arbetar som
anestesisjukskoterska, barnmorska, barnsjukskaéterska, intensivvardssjukskoterska,
operationssjukskoterska, psyksjukskoterska, rontgensjukskoterska, sjukskoterska,
specialsjukskoterska och sa kallade sektionsledare. Till gruppen lékare raknas specialistlakare,
underlakare, dverlakare och sa kallade verksamhetschefer.

Ledningsinformation
Med ledningsinformation menar vi information som rér SU:s 6vergripande verksamhet sa
som; budgetfragor, avtal, omstruktureringar, ledningsbeslut och andra nyheter.

SU:s intranat

Med SU:s intranat menar vi den interna webbplats som SU:s anstallda har tillgang till via
sjukhusets datorer och som aven kan nas fran andra uppkopplade datorer med hjélp av
inloggningsnamn och lésenord.

http://intra.sahlgrenska.se



Bakgrund

Hér presenteras forst Sahlgrenska Universitetssjukhuset, hur dess organisation ser ut och
vilken typ av vard som bedrivs vid sjukhuset. Darefter foljer en kort sammanfattning av SU:s
kommunikationspolicy. Slutligen redogors for de olika informationskanaler som sjukhuset
forfogar over.

Detta &r och gor Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) ar en komplex organisation som omfattar flera
sjukhus och omraden som gar in i varandra. De sjukhus som réknas till SU &r Sahlgrenska,
MélIndal, Ostra, Hogsbo, Lillhagsparken, Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus samt
nagra mindre enheter.® Tidigare var Sahlgrenska, Mélndal och Ostra tre fristdende enheter,
men slogs ihop till en enhet 1997.*

Pa SU bedrivs sa kallad bassjukvard for invanare i och kring Storgéteborg. Till bassjukvard
raknas t.ex. forlossning, cancervérd och vérd av strokepatienter.> SU bedriver dven
hogspecialiserad vard av mer avancerad karaktar som t.ex. organtransplantationer och
plastikkirurgi. ® Den hogspecialiserade vérden har ett storre upptagningsomrade med patienter
fran hela Vastra Gotalandsregionen samt i vissa fall hela Sverige. ' SU samarbetar d4ven med
Sahlgrenska akademin som bedriver forskning vid Géteborgs universitet.® D4 sjukhuset
bedriver en omfattande verksamhet som paverkar manga manniskors liv och hélsa &r det
betydelsefullt att organisationen har en valfungerande internkommunikation.

P& Sahlgrenska Universitetssjukhuset finns det omkring 17 000 anstallda.’ Andelen
vérdpersonal; underskoterskor/skotare, sjukskdterskor och lakare uppgar till knappt 11 000%°,
vilket motsvarar ndstan 65 procent av det totala antalet anstéllda.

SU:s verksamhet &r indelad i nio omraden som geografiskt kan finnas pa flera av sjukhusens
olika enheter. Atta av omrédena sysslar med vard av patienter och det nionde omradet,
Forsorjning och service, ansvarar exempelvis for stadning och transporter'!. Som
organisationschemat visar ar det vardpersonal, som arbetar inom sjukhusets atta vardomraden,
som ar foremal for denna studie.

% Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vara sjukhus (2007) http://www.sahlgrenska.se.

* Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Organisation (2007) http://www.sahlgrenska.se.

® Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vardverksamhet (2007) http://www.sahlgrenska.se.

® \astra Gotalandsregionen, Hégspecialiserad vard - en kartlaggning av vérden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset april 2005
(2007).http://www.vgregion.se s. 9-11.

"Vastra Gotalandsregionen, Hogspecialiserad vard - en kartlaggning av varden vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset april 2005
(2007).http://www.vgregion.se s. 9-11.

8 sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vardverksamhet (2007) http://www.sahlgrenska.se.

® Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Personal (2007) http://www.sahlgrenska.se.

10 sahlgrenska Universitetssjukhuset, lista frn SU:s personalavdelning pa tillsvidareanstalld och visstidsanstalld personal 07-09-12
11 Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Omrade Forsérjning och service (2008) http://www.sahlgrenska.se.
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Figur 1: Organisationsschema dver Sahlgrenska Universitetssjukhuset 2007. De personer
som ingar i denna studie ar vardpersonal som arbetar inom de enheter som finns inom rutan
omraden”, férutom Forsérjning och service som inte bedriver vardverksamhet. *?

SU:s kommunikationspolicy
| "Riktlinjer for information och kommunikation inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset”
presenteras foljande syfte med internkommunikationen pa SU:

Internkommunikationens syfte &r att 6ka samspelet mellan medarbetarna och
organisationen. En vl fungerande internkommunikation &r av stor strategisk
betydelse for Sahlgrenska Universitetssjukhuset, och darfor en av véra
viktigaste processer. Ett kommunikativt ledarskap &r en forutsattning for att
utveckla medarbetarnas delaktighet och méta deras engagemang.*®

Man kan sammanfatta SU:s riktlinjer med att internkommunikationen ar beroende av ett
kommunikativt ledarskap i ett oppet och tillaitande kommunikationsklimat. Cheferna maste
skapa forutsattningar och tid for att kommunicera och samtliga medarbetare maste visa tilltro

12 sahlgrenska Universitetssjukhuset, Organisationsschema (2007) http://intra.sahlgrenska.se.
13 Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Riktlinjer fér information och kommunikation inom SU (2007) s. 3.
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till sina kollegors formaga till och behov av delaktighet. Undersokningar om medarbetarnas
informationsbehov och olika informationskanalers effektivitet ska genomforas regelbundet.*

Informationskanaler som anvands pa SU

Den kanal som star i centrum for var studie &r intranatet men det finns dven andra kanaler som
SU anvander for att sprida information till sina anstallda. Nedan redogdrs for SU:s
informationsavdelnings syn pa de huvudsakliga kanalerna:

E-post anvénds framst for kommunikation mellan medarbetare, linjeinformation mellan chef
och medarbetare samt for utskick av motesprotokoll, kallelser och liknande till olika grupper.
Dessutom skickar man ut meddelande till alla chefer nar nyhetsbrevet SU-Nytt har kommit.™

Nyhetsbrevet SU-nytt utkommer minst en gang i veckan och ar enligt SU:s
kommunikationschef Goéran Ekstedt den viktigaste kanalen for ledningen att snabbt fa ut
viktig information. Nattidningen nas av alla som har tillgang till intranatet och skickas
dessutom direkt ut till alla chefer (ca 450 stycken) p& SU. *°

Tidningen SU-magasinet &r en interntidning som stravar efter att spegla aktualiteter inom
sjukhuset och dess omvérld och i dessa sammanhang intervjuas vid férekommande fall
ledningspersoner. Redaktionen forsoker fa med sjukhusdirektoren ganska ofta for att gora
denne mer kand i organisationen. Magasinet speglar hélso- och sjukvardsfragor, dar SU och
Sahlgrenska Akademien (SA) ar centrala och ar inte i forsta hand ett ledningsorgan. Man
stravar efter att ha en stor bredd i tidningens innehall sa att dar skall finnas lasning for alla.
Magasinet ar viktigt dven darfor att ledningen kan na alla anstallda samtidigt. Tidningen
utkommer med fyra nummer per ar.’

Internposten ar ocksa en kanal som finns att tillgda men den minskar allt mer i omfang och
innehaller mest dokument som ska undertecknas, vissa trycksaker/protokoll, kallelser och
handlingar samt externpost. *°

Anslagstavlorna ar enligt informationsavdelningen en viktig informationskanal som anvénds
pa en mangd olika satt av olika avdelningar. Formodligen mest till information som rér den
egna avdelningen, protokoll fran avdelningsmaten, inbjudningar till visningar, kurser och
Oppet hus mm. Dessutom annonseras fodelsedagar, avtackningar och nyrekryteringar samt
klipp fran dagstidningar om SU, kép- och saljannonser m.m.!

Och sist men absolut inte minst; intranatet som innehaller i huvudsak tva typer av
information: Nyheter sasom ledningsnytt, aktualiteter i storsta allmanhet, information om
storre projekt med mera. Intranatet anvands dven som ingang till en rad informationskallor.
Personalhandbok, blanketter av olika slag, riktlinjer, medicinsk information, katalog Gver
medarbetare, lankar till annan info/VGR:s hemsida for att namna nagra. Ledningen pa SU
anvénder intranatet till att sprida all information som ror beslut om sjukhusets verksamhet.”

14 Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Riktlinjer fér information och kommunikation inom SU (2007) s. 4.
15 Géran Ekstedt, Kommunikationschef p& SU (2007).
16 Goran Ekstedt, Kommunikationschef pd SU (2007).
7 Géran Ekstedt, Kommunikationschef p& SU (2007).
18 Géran Ekstedt, Kommunikationschef p& SU (2007).
19 Goran Ekstedt, Kommunikationschef pd SU (2007).
% Goran Ekstedt, Kommunikationschef pd SU (2007).
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Teoretisk referensram

| foljande kapitel kommer vi att presentera de teorier kring organisationskommunikation,
intrandt och anvandningsteorier som vi funnit relevanta for var uppsats. Vi kommer att borja
med teorier kring organisationskommunikation ur ett ledningsperspektiv for att sedan
presentera intranatet och dess egenskaper i forhallande till andra kanaler. Slutligen kommer vi
att presentera de anvandningsteorier vi valt att anvanda oss av samt resultat fran tidigare,
liknande uppsatser.

Att kommunicerai en organisation

Organisationskommunikation omfattar saval en organisations interna som externa
kommunikation. | var studie ar vi intresserade av att veta hur SU:s vardpersonal tar del av
information och darfor fokuserar vi pa den interna kommunikationen. En god
internkommunikation ligger dock ofta till grund for en lyckad externkommunikation eftersom
de motiverade och delaktiga medarbetarnas syn pa organisationen sprider sig till omvérlden.
De flesta medie- och kommunikationsforskarna &r idag 6verens om att varje organisation ar
beroende av kommunikation for att den ska fungera och dverleva.

Hur en ledning kommunicerar med sina anstallda

Organisationens chefer har ett ansvar for att na de mal som organisationen har och alla
organisationsmedlemmarna behover i sin tur fa kunskap om, forsta och acceptera
organisationens mal for att kunna gora om de évergripande malen till konkreta
arbetsuppgifter. Har har den interna kommunikationen en ytterst viktig funktion och kan
darmed sagas vara en ledningsfraga.?! Det &r allts& ledningens uppgift att informera sina
anstéllda.

Jacobsen & Thorsvik? tillfér ytterligare en aspekt pd kommunikation ur ett
ledningsperspektiv; som ett medel for styrning, kontroll och samordning. For att ledningen
ska veta vad som hander i organisationen, och darmed kunna ddmpa negativa stromningar
eller uppmuntra positiva, kravs aven information fran de anstallda till ledningen. Det vill sdga
en tvavagskommunikation. Om kommunikationen inte fungerar nar denna information dock
aldrig fram till ledningen. Lika viktigt ur styrningssynpunkt ar att den information ledningen
vill na ut med verkligen nar ratt personer, och att dessa tolkar och accepterar budskapet pa det
sétt som ledningen avsett.

Men kommunikation ar inte bara ett medel for ledningen, utan ocksa viktig ur ett
individperspektiv. Genom att kommunicera skapar man en gemensam plattform som ligger
till grund for att arbeta mot och na de gemensamma malen. Samtidigt som vi skapar relationer
till andra far vi ocksa en béttre forstaelse for andra avdelningar och funktioner inom
organisationen % Heide med flera redogér for Richmond och McCroskey’s indelning av
internkommunikation i sex funktioner:

1. Den informativa funktionen — att medarbetarna har tillrackligt med information for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter.

2 Barnard; Bennis & Nanus i Mats Heide med flera, Kommunikation och organisation (Malmé 2005) s. 19.
2 Dag Jacobsen & Jan Thorsvik, Hur moderna organisationer fungerar (Lund 2006) s. 337-338.
% Heide med flera 2005, s. 19.

10



2. Den regulativa funktionen — kommunikation om regler, policy, normer och
varderingar. Muntligt fran chef till medarbetare eller via dokument om organisationens
profil.

3. Integrationsfunktionen — kommunikation om arbetstilldelning samt att fa
medarbetarna att arbeta mot samma mal.

4. Ledningsfunktionen — kommunikation med syfte att fa personalen att géra det som
kravs for att na malen, samt att skapa goda relationer med medarbetarna.

5. Den Overtalande funktionen — kommunikation dér cheferna forsoker dvertala och
paverka medarbetarna att géra nagot sarskilt.

6. Socialiseringsfunktionen — kommunikation som socialiserar in medarbetaren i
organisationen och far dem att hitta sin plats i de befintliga
kommunikationsnatverken.?*

Det blir uppenbart att atminstone de fem forsta nastan helt och hallet ar funktioner dar
ledningen utgor den dominerande parten. Samtidigt spelar mottagaren, i vart fall
vardpersonalen, en i allra hogsta grad viktig roll eftersom ledningen &r beroende av att
mottagaren tar till sig informationen pa det satt som ledningen avsag. | centrum for var studie
star den information som ledningen vill nd ut med till sin vardpersonal. Men vi &r inte i forsta
hand intresserade av att kartlagga och analysera hur sjélva informationen ser ut. Varat fokus
ligger istallet pa att ta reda pa hur vardpersonalen far, tar emot och varderar informationen
fran ledningen.

Olika kommunikationskanaler fyller olika funktioner

Den typ av kommunikation vi skall titta pa i var studie brukar kallas formell kommunikation.
Det ar den kommunikation som tar de vagar som organisationsledningen pa férhand
konstruerat for att na ut till sina anstéllda till motsats fran den s kallade informella
kommunikationen. Den informella kommunikationen ar den kommunikation som tar andra
vagar an de pa forhand utstakade kommunikationskanalerna. Det kan rora sig om exempelvis
samtal i korridorer och fikadiskussioner. Man kan vélja att se den informella
kommunikationen som en riskfaktor dar ledningens brister synas av de anstallda och dispyter
kolleger emellan far naring. Men man kan &ven betrakta informell kommunikation som ett
positivt sétt for personal att tillsammans tolka och bilda sig en uppfattning om den
information ledningen vill att de ska ta del av.

Forskaren Jan Strid skiljer mellan direkta och indirekta, eller personliga och opersonliga
kommunikationskanaler.?® Till de direkta kanalerna hor narmsta chef, arbetskamrater och
arbetsplatstréffar eller informationsmaten. Till de indirekta raknar Strid massmedia,
personaltidningar, anslagstavlor, 6vriga interna kanaler som t ex video och kabel-tv, samt den
nya informationsteknologin. Mycket har hént inom teknologin sedan Strid formulerade sin
uppdelning. Om den hade formulerats idag skulle han rimligen ha anvént termer som internet,
intranat och e-post istallet for ”video och kabel-tv samt den nya informationsteknologin”.

Direkta informationskallor sa som samtal mellan méanniskor féormedlar ofta mer an vad
textbaserade informationskallor gor. En stor anledning till att de skriftliga kanalerna inte anses
formedla rik information” &r att man genom skriftlig kommunikation inte har mojlighet att
kommunicera genom kroppssprak och pa sa satt uppfatta signaler som inte finns skrivna i ord.

% Heide med flera 2005, s. 43-44.
% Jan Strid, Internkommunikation (Lund 1999) s. 53.
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Skriftlig kommunikation ger ocksa mottagaren sma mojligheter att omgaende reagera och
svara pa meddelandet.

De muntliga kanalerna som ligger langst till hoger i modellen pa nasta sida anses formedla rik
information i hog grad. Vid muntlig kommunikation kan man lasa av varandras kroppssprak
och pa sa satt uppfatta information pa ett satt som ar omojligt via skrift. Mottagaren har
dessutongsstora mojligheter att reagera och forsakra sig om att man uppfattat meddelandet
korrekt.

Formedlar rik information i ringa grad <:| I:> Férmedlar rik information i hég grad

| N

Formella Brev E-post Telefonsamtal Video- Direktsamtal
rapporter konferenser

Figur 3: Olika kanalers forméga att formedla rik information.?’

Som vi ser saknas intranat i denhar modellen men vi skulle formodligen lagga in intranatet pa
den vanstra sidan av modellen bland de andra skriftliga kanalerna.

Vildigt forenklat kan man sdga att Strid och Jacobsen & Thorsvik menar att om man vill na
fram med komplexa meddelanden som ar personliga och latta att missforsta bor man valja
muntlig kommunikation. For meddelanden som &r opersonliga och av rutinméssig karaktar
kan man mycket val anvanda sig av skriftlig kommunikation.?®

Vanliga kommunikationsproblem

Det ar formodligen fa organisationer som uppriktigt kan séga att de inte har nagra problem
med kommunikationen med de anstallda. Det ar latt att inse svarigheterna med
kommunikationen i ett foretag som SU med 17 000 anstallda fordelade pa olika geografiska
och organisatoriska omraden. Hur ska informationen paketeras? Vilka
kommunikationskanaler ska man vélja? Tolkar de anstéllda informationen pa det satt som
ledningen avsag? Jacobsen & Thorsvik ser féljande tre vanliga problem i
kommunikationsprocessen:

Nar sandaren ska utforma meddelandet maste detta goras dels sa att informationen ser ut som
avsandaren vill, dels sa att mottagaren kan ta till sig den pa ratt satt. Om man vaéljer fel ord,
formulering eller ton kan mottagaren fa fel uppfattning om den ursprungliga avsikten med
informationen. Ofta sker sadana missar nar det ar personer med olika uthildning och
erfarenheter som kommunicerar.

Vid val av kommunikationskanal galler det att ta hansyn till de olika tillgangliga kanalernas
egenskaper. Om kanalen &r olamplig for den aktuella typen av meddelande riskerar man att
informationen inte nar ut till den tankta mottagaren. Kanske omojliggor den valda kanalen

B Daft & Lengel i Thorsvik & Jacobsen 2006, s. 344.
7 Daft & Lengel i Thorsvik & Jacobsen 2006, s. 344.
2 Thorsvik & Jacobsen 20086, s. 344-345.

12




aterkoppling och mottagaren kan inte fa svar pa sina eventuella fragor eller synpunkter.
Kanske passerar meddelandet andra individer pd vagen genom kanalen. Da riskerar man att
informationen filtreras, eller i varsta fall inte nar fram alls.

N&r mottagaren tar emot meddelandet paverkas mottagandet av hur vél avsandaren utformat
och paketerat detta. Dessutom har mottagarens varderingar, intressen och férvantningar
betydelse for hur denne varderar och tolkar information. En annan viktig aspekt ar
mottagarens uppfattning av sandaren. Har man inte fértroende for sandaren ar det svart att fa
fortroende for informationen fran denne. %

Men vad ar egentligen ett intranat?

Det finns flera olika definitioner pa vad begreppet intranat innebar, manga av dessa beskriver
intranat utifran tekniska aspekter.*® En som gér det &r datorkonsulten Steven Telleen, han
anses vara den som har skapat begreppet intrant.>! Han forklarar begreppet pé féljande satt:

Ett intranat ar en kommunikationsinfrastruktur. Den bygger pd kommunikations-
standarderna for Internet och innehallsstandarderna for World Wide Web [...] Den
sarskiljande egenskapen for intranat ar att tillgangen till information som publiceras
pd intranat ar begransad till anvandarna inom natverket.*2

Denna forklaring ar som sagt mycket tekniskt inriktad, men tar upp den viktiga aspekten att
informationen pa intranatet ar begransat till natverkets anvandare. Detta stimmer Gverens med
tillgangen till SU:s intranat som &r begransad till SU:s anstéllda. Eftersom vi i denna
undersokning ser pa intranatet utifran ett organisationsperspektiv bor dven Mats Barks
definition tilldggas. Bark beskriver intranétet som;

[E]tt WWW och TCP/IP-baserat organisationsndtverk med mojlighet till ett
enhetligt anvéndargrénssnitt, oberoende av datorplattform och servermiljo,
anpassat for att stirka och utveckla den interna informationen/
kommunikationen, underlatta tillgdngen till och utbytet av kunskap/data inom
organisationen, samt fungera som ett interaktivt arbetsredskap for att
understédja processer och arbetssituationer.®

Barks forklaring innefattar forutom den tekniska delen &ven vad syftet med intranatet ar och
hur intranatet kan anvandas®* vilket ar vardefullt ur ett organisationsperspektiv. Darfor valjer
vi i var uppsats att anvanda oss av bade Telleens och Barks definitioner av intranat som
komplement till varandra.

Huruvida e-post ingar i begreppet intranat framkommer inte i ndgon av de ovanstaende
definitionerna.®® Heide och Bark menar att e-post r en funktion som ingdr i intranétet och
darfor gar det att rakna in e-post i begreppet intranat.*® Enligt Bark ses dock e-post och
intranat ofta som tva separata kanaler inom sjalva organisationen®’ darfor har vi valt att i var
uppsats se intranatet som en kanal och e-post som en annan.

% Jacobsen & Thorsvik 2006, s. 339-342.

% Mats Heide, Intranit — en ny arena fér kommunikation och larande (Lund 2002) s. 88.

*! Heide 2002, s. 88.

% Telleen, citerat och 6versatt av Mats Bark med flera, Intranitboken Frén elektronisk anslagstavla till dagligt arbetsverktyg (Malmé 2002)
s. 10.

3 Mats Bark med flera 2002, s. 11.

* Heide 2002, s. 89.

% Bark med flera 2002, s. 11.

% Bark med flera 2002, s. 11.

% Bark med flera 2002, s. 11.
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Var kom det ifrdn och vad ska man ha det till?

Nér intranatet borjade inforas i foretag och organisationer i borjan av nittiotalet var det i
manga fall enskilda anstallda som pa eget initiativ startade upp det, istallet for att beslutet
kom frén ledningen.*® Aven pé& SU véxte det fram intranét pa 90-talet och d& som smé ar
inom organisationen. Ar 2002 borjade det att féras diskussioner om att sl& samman de olika
intrandten till ett storre, gemensamt intrandt med ett gemensamt webbpubliceringssystem, ett
arbete som paborjades 2003 och tre ar senare var storre delen av SU:s organisation inne i det
gemensamma intranatet.*® Med tiden har manga foretag och organisationers ledningsgrupper
blivit medvetna om intranatets méjligheter och hur intranat kan anvandas i verksamheten.*
Dit hor aven SU:s ledning vilket framgar av SU:s IT-vision och strategi dar foljande gar att
lasa:

Genom att utveckla innehéllet pa SU:s intranat ges majlighet att dels sprida
information snabbt inom sjukhuset, dels 6ka kommunikationen medarbetare
emellan.*

Intranatet pa SU ses alltsa bade som en informationskanal for snabb informationsspridning
och som en kommunikationskanal mellan SU:s medarbetare.

Fordelar med att anvanda intranat

Intran&t ar mycket praktiskt och effektivt nér ett stort antal personer ska informeras.
Utbyggnaden av intrandt inom en organisation kan medfora att anstallda som geografiskt
befinner sig pa avstand fran de centrala delarna i en organisation anda har méjlighet att halla
sig informerade, t.ex. genom att ta del av nyheter, dokument och databaser som finns
upplagda pa intranatet.*? Detta &r ndgot som blir viktigt pA SU som &r en organisation med
manga olika enheter utspridda i Vastra Gétalandsregionen. Flera forskare, till exempel Sproull
och Keiser, havdar att elektronisk kommunikation &ven kan reducera barridrer mellan
personer pa olika hierarkiska nivaer i en organisation. Enligt dem ar e-post sarskilt lampad for
att minska det sociala avstandet inom en organisation och detta av tva anledningar: For det
forsta kan e-postlistor 6ka antalet personer som far en viss typ av information. For det andra
minskar e-post jamfort med andra medier de sociala kontextledtradarna som status, alder,
position, ansiktsuttryck och tonlage.* P& detta satt kan det kannas lattare for anstallda med
lagre position eller status att kommunicera med chefer eftersom den elektroniska
kommunikationsformen upplevs som mindre hdmmande.

De fordelar som galler e-post ar troligtvis nadgot som aven géller for intranatet som
kommunikationskanal. Med undantag for att intrandtet inte erbjuder samma mojligheter till
direkt feedback.

Intranatets baksidor

| tidigare studier om intranat har det framkommit att trots en god tillgang till intranat i
organisationer finns det en del brister som gor att anvandningen férsvaras och begréansas.** En

® Nygren, i Heide 2002, s. 83.

% Kristian Norling, tidigare infomaster p& SU (2007)

0 Heide 2002, s. 83.

* sahlgrenska Universitetssjukhuset, Sahlgrenska universitetssjukhuset — 1 T-vision och strategi 1999 http://www.sahlgrenska.se (2007) s. 5
*2 Heide i Dahlgren med flera 2002 s. 182-183.

* Heide i Dahlgren med flera 2002 s. 183.

* Dick Stenmark Designing the new intranet (Goteborgs universitet: 2002) https://gupea.ub.gu.se s. 1-2.
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av dessa brister 4r att anvandarna har svart att hitta den information som de soker.* Detta &r
nagonting som bland annat framkommer i medie- och kommunikationsvetaren Mats Heides
avhandling fran 2002, som bygger pa kvalitativa intervjuer med anstallda pa ett
mobiltelefonforetag. Heide forklarar de anstalldas svarigheter med att hitta pa intranatet med
att intranatet bestar av ett stort antal webbsidor som dessutom har en struktur som upplevs
som rorig av anvandarna.*® Detta ar naturligtvis ingenting som galler generellt. Skillnaderna
ar forstas stora mellan olika intranat.

En stor nackdel med intrandtet som kommunikationsform ar att den &r mindre rik an 6ga-mot-
6ga kommunikation.*” Kommunikation via dator saknar de sociala ledtradar som muntlig
kommunikation innehaller. Rostlage, ansiktsuttryck, miljo och sa vidare gar forlorade. Den
har typen av sociala ledtradar paverkar pa olika satt kommunikationen. Information som
enbart fors pa elektronisk vag inbjuder heller inte till interaktion mellan medarbetare och chef
utan blir mest en envagskommunikation, istéllet for kommunikation som sker 6ga-mot-6ga.*®
Att datormedierad kommunikation &r snabbare och innehaller mer information, innebér inte
alltid att kvaliteten pa kommunikationen &r battre. Enligt forskaren Arthur Shulman leder det
helt enkelt till att missforstand sprids annu snabbare genom den nya tekniken. Han menar
vidare att kommunikationsproblem som redan finns inom en organisation inte gar att I6sa med
hjalp av IT.*

En annan kvalitativ intervjustudie, en magisteruppsats gjord pa SU/Ostra, visar pa svarigheter
att hitta information p& grund av ett daligt strukturerat intranat>. Urvalsgruppen &r i denna
studie visserligen begrénsad till personal vid en avdelning inom SU och antalet intervjuade ur
vardpersonalen var enbart fyra personer, sa resultatet kan inte sagas vara generaliserbar for
SU:s vardpersonal i stort, anda &r det intressant att se vad nagra anstallda tycker om intranatet.
| den studien framkom det att vardpersonalen upplever att sokmotorn pa SU:s intranat
genererar for manga traffar som de inte hinner ga igenom vilket medfor svarigheter att hitta
det man soker.”! En anledning till att en sskmotor ens behdver anvéandas skulle kunna vara att
det finns for mycket information, vilket leder oss vidare till ett annat hinder, som inom
forskningen brukar kallas informationsoverflod.>

Informationsoverflod

Oftast laggs det upp s mycket information pa intranatet att den totala informationsmangden
okar, vilket skulle kunna ses som positivt — att medarbetarna far mer information &n vad de
annars skulle ha fatt®® och om medarbetarna tar del av informationen finns méjligheten till att
deras medvetenhet kring vad som hénder i organisationen dkar.>* Daremot gér stora mangder
information det svarare att salla och avgora vad som ar viktigt. Processen att salla bland
informationen blir ofta tidskrdvande och kan upplevas som ett stornings- och stressmoment i
arbetet.> Inom forskningen talas det ibland om informationsdverfléd, vilket intraffar d& det
finns sa mycket information att medarbetarna har svart att avgora vad som &r viktigt och

# Stenmark 2002. s. 1-2.

% Heide 2002, s. 205.

" Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 182.

8 Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183.

“® Arthur Shulman refererat av Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183.
% Jan Staats, Christian Johansson, Intranat som informationskalla och arbetsverktyg i sjukhusmiljé. Magisteruppsats. (Géteborgs Universitet
2006) s. 38.

5! Staats, Johansson, 2006, s. 38.

%2 Heide 2002, s. 206.

%% Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183.

% Heide i Dahlgren med flera 2002 s. 185.

% Heide i Dahlgren med flera 2002 s 183-184; Heide 2002, s. 206.
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inte.>® Tendenser till informationséverflod p& SU:s intranat framgar i magisteruppsatsen om
SU:s intranat som tidigare namndes, dar vardpersonalen anser att intranatet innehaller mycket
information som inte &r relevant for vardpersonal och att det som &r viktigt ar svart att ta till
sig eftersom det dverlag finns valdigt mycket information om vitt skilda omraden.”’
Undersokningen visar dven att den information som vardpersonal framst inhamtar via
intranatet handlar om behandlingsmetoder, hamtning av nya blanketter och rutiner eller
telefonnummer vilket bara &r en brakdel av det utbud som finns p& SU:s intranat.”®

Ett annat hinder att anvanda intranétet skulle kunna vara att intranatet &r daligt uppdaterat. *°
Detta framkommer i de kvalitativa intervjuerna med vardpersonalen pa SU, dar det beskrivs
hur flergoolika versioner av samma dokument kan ligga uppe och man inte vet vilken som &r
aktuell.

Tidspress

| Heides avhandling framkommer det att pa arbetsplatser dar personalen har mycket att gora
och upplever stress i sitt arbete kan informationssokning pa intranatet upplevas som
tidskravande och som ett ytterligare stornings- och stressmoment.® Liknande tendenser
framkommer i magisteruppsatsen pa SU dar vardpersonalen sager att om det finns tid kan det
handa att de soker upp information pa egen hand da de behdver inhamta ny kunskap, men
vanligtvis fragar de andra.®

En annan anledning till att man hellre fragar andra anstéllda istéllet for att soka upp det sjalv
pa intranatet, kan vara att man har haft problem intranéatet tidigare. Det kan handla om
tekniska problem som hindrande brandvéggar som gor det svart att komma in pd intranatet®.
Séadana saker kan bidra till att de anstéllda far en skeptisk instéllning, vilket skulle kunna
hindra dem frén att férsoka soka information p intranatet™ eftersom det “4nda inte funkar”
eller att informationen gar snabbare att ta reda pa genom andra vagar”. Heide papekar dven
att anstallda kan ha svart att tolka 6vergripande information som rér organisationen, da det
inte framgar vad informationen egentligen betyder och hur den paverkar en enskild anstalld
och dennes enhet.®® Heides avhandling visar att anstallda som arbetat lange pa en arbetsplats
ofta blir informationsférmedlare at personer som anstéllts nyligen, genom att de visar var
information gér att fa och hjalper till vid tolkningen av informationen.® Detta pekar alltsa pa
att personliga kontakter och kommunikation kollegor emellan manga ganger blir genvagen till
att fa information.

Anvandarna
Eftersom var studie har fokus pa informationsmottagarna kommer vi nu att kort presentera de
anvandningsteorier vi kommer att anvanda oss av i var analys.

% Heide 2002, s. 206.

%7 Staats, Johansson, 2006, s. 38-39.
%8 Staats, Johansson 2008, s. 38.

% Staats, Johansson, 2008, s. 42.

€ Staats, Johansson, 2006, s 39.

¢ Heide i Dahlgren med flera 2002 s. 183-184; Heide 2002, s. 206.
62 Staats, Johansson, 2006, s. 38.

& Heide 2002, s. 206.

& Heide 2002, s. 206.

% Heide 2002, s. 206.

% Heide 2002, s. 206.
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Intranatet: Ett nytt satt for anvandarna att fa information och att informera sig

Att fa information &r en tids- och energikravande sysselséttning, om man som mottagare
dessutom sjélv aktivt maste soka upp sin information tar det annu mer tid. For att kunna ta del
av information via intranat kravs inte bara tid och energi utan dven kunskaper kring den
relativt nya tekniken.

Push and pull av teknik

Det finns olika asikter om teknik och hur den sprids i samhallet. Dessa asiktet gar dven att
overfora pa hur teknik sprids i en organisation. Begreppen push och pull namns ofta.
Uttrycken syftar pa tva olika sétt att se pa forhallandet mellan manniskan och de nya
teknikerna. Teknik-push innebar att manniskan ar underordnad tekniken®’, att man ar mer
eller mindre tvingad att lara sig att anvanda den och att initiativet till inférandet av tekniken
tagits av nagon annan &n individen sjélv, exempelvis politiker, foretag som vill marknadsféra
sin produkt eller som ar det mest troliga fallet i en organisation: ledningen. Teknik-pull
innebar att det ar individen sjalv som efterfragar och tar till sig produkten vilket ofta kallas
domesticering av teknik.®® Domesticering innebér att individen lter det nya bli en naturlig del
av dennes vardag.

Push and pull av information

Begreppen push och pull anvands dven nar man talar om information. ”Push” betyder alltsa i
det har fallet att exempelvis ledningen bestdimmer vilken information som ska sandas ut till de
anstéllda, utan att egentligen ha undersékt om medarbetarna ar i behov av och vill ha
informationen.®® Telleen menar att detta ofta resulterar i att medarbetaren 6verdses med
information som avsandaren anser kan vara bra “ifall att”.” "Pull” daremot innebar att
medarbetarna sjalva aktivt soker upp information da de anser sig behova det.”

Att aktivt soka upp information dr det som medarbetarna férvantas gora nar information laggs
ut pd intranat.”® Fordelarna med det ar att individen fér tillgang till mer information, men far
sjalv bestimma 6ver informationsflodet”, Alltsd hur mycket information och vilken
information man tar del av samt nar man valjer att gora det. Heide skriver att
informationssokning pa Internet ofta fungerar bra for personer nar de har ett intresse for det
som de ska soka efter.”* D4 intressegraden for arbetsrelaterade fragor kan variera hos de
anstallda behover information som ledningen anser &r viktig for de anstéllda sandas ut enligt
”push”metoden, eftersom det annars &r latt att de anstéllda missar den informationen om de
inte finner n&got intresse av att sjalva soka fram den.”

For att de fordelar (och nackdelar) som vi har raknat upp vad géller intranétet skall markas i
organisationen racker det sjalvklart inte med att intranatet som teknik finns tillganglig. Det
kravs aven att de anstallda anvander sig av den, nagot som inte kan tas som sjalvklart.

7 Randi Jerndal, Slutrapporten fér Forskningsprojektet kvinnor och informationsteknik (Stockholm 2000) s. 9.
% Jerndal 2000, s. 9.

% Heide i Dahlgren (red) 2002 s 176

" Steven Telleen, The Intranet Paradigm, (2007) http://www.iorg.com/papers/paradigm.html.

™ Heide 2002 s. 151.

" Heide 2002, s. 151.

" Heide 2002, s. 151.

™ Heide 2002, s. 93.

™ Heide 2002, s. 93.
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Att kunna och vilja anvanda intranatet

Inom traditionen uses and gratifications ar huvudfragan: vad mottagaren gér med
informationen snarare &n vad informationen gér med mottagaren. Man ar alltsa mer
intresserad av hur mottagaren ser pa den information man far och vad man gér med den &n
hur informationen ser ut eller vem som ar avsandaren. Man tittar aven pa vilka behov olika
personer har av olika typer av information. Bara for att intranétet finns &r det ju inte sékert att
alla kanner att det ar relevant for just en sjalv.

Tillgang och tillganglighet &r en férutsattning men inte en garant for att anvandning sker.”
Samhélls- och mediesituation sétter vissa ramar for vad som ar mojligt nar det kommer till
medieanvandning. Men det &r individens sociala situation som i slutdnden avgér om
medieanvéndningen &ger rum. Besluten grundar sig i vad individen har mgjlighet att géra och
ar intresserad av att gora - vad man vill och vad man kan ta del av.”’

Den tankta anvandaren (i det har fallet vardpersonalen pa SU) maste alltsa bade kunna och
vilja ta del av informationen. Med kunna menar vi bade att ha den kompetens som kravs for
att anvanda intranatet och den tillgang till tid och dator, med fungerande uppkoppling som
kravs. Att vilja ta del av nagot ar ocksa en viktig del for att informationen skall na fram. For
att vilja ta del av informationen maste den vara relevant och intressant for mottagaren. Nar
man beskriver medieanvandning i forhallande till inférandet av ny teknik handlar det
emellertid ocks& om viljan och mdjligheterna att anpassa sig till det nya’.

Everett M. Rogers har utarbetat en modell fér innovationsspridningsprocessen och delar in
manniskorna i samhallet i fem kategorier avseende pa hur snabbt de tar till sig innovationer
som i vart fall intranat:

1. Innovatdrerna - vagar ta risker, har ofta kosmopolitiska relationer. Sjalva nyhetsvardet
i en innovation ar av stor betydelse for innovatorerna.

2. Tidiga accepterarna - de som har ekonomiska och mentala resurser och darmed kan
och vagar prova nagot nytt. Ofta hogre utbildade an innovatorerna.

3. Tidiga majoriteten - en forhallandevis genomsnittlig grupp som tar noga 6vervagda
beslut.

4. Sena majoriteten - skeptisk grupp. Behdver press fran jamlikar. Inte sallan knappa
ekonomiska resurser.

5. Efterslantrarna - misstinksamma mot nyheter, tycker att traditioner &r viktiga.”

Det blir har tydligt att det finns manga olika typer av manniskor med olika installning till och
majligheter till att ta till sig nya medieformer. Olikheter i livssituation och social position ger
olika forutsattningar for varfor, hur och om man anvander intranat. Skillnader beroende pa
kompetens, mojligheter och intresse leder ocksa till att olika individer upplever olika motiv
for medieanvandning® Motivens art hanger inte sallan ihop med faktorer som lder,
utbildning och social position. Intresset av det som star pa intranatet beror sjalvklart i hog
grad pa vad man arbetar med.

Aven genus spelar in nar man talar om teknik. Teknik och da dven datorer ses traditionellt
som manliga sfarer. Genus ar kopplat till verktyg och sysslor genom att de séger oss var och

6 Annika Bergstrom , Nyhetsvanor.nu: Nyhetsanvandning p& Internet 1998-2003. (Goteborg 2005) s. 40.
" Bergstrom 2005, s. 42.
"8 Bergstrom 2005, s. 44.
" Bergstrom 2005, s. 45.
8 Bergstrom 2005, s. 46.
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till vem de passar, pa ungefar samma sétt som reklam far oss att koppla ihop laskedrycker och
schampon med solsken och ledighet.®! Att datorer fortfarande kopplas till manlighet och
darmed till mén avspeglar sig dven i statistik kring datortillgang och internetanvandning®.
Att inte tro sig kunna ndgot pa grund av genusforestéllningar kring teknik kan &ven vara ett
hinder for att ta till sig intranatet. Teoretiskt sett skulle det alltsa vara svarare att fa ett intranat
att fungera som informationskanal pa en sa pass kvinnodominerad arbetsplats som SU an pa
en mansdominerad arbetsplats.

Hur manga och vilka brukar anvanda intranatet?

Vi har tittat pa en del tidigare studentuppsatser som handlar om intranatanvandning inom
olika organisationer. Undersdkningarna visar att anvandandet av intranat varierar mycket
beroende pa hur organisationens sammansattning ser ut, utifran bland annat faktorer som
arbetsuppgifter, befattning, alder, kon och datorvana. Vi kommer har att presentera resultatet
fran nagra uppsatser for att fa en tydligare bild av hur det kan se ut inom olika organisationer.

Hur ofta anvands intranat?

Nar det géller medarbetares anvandning av intranat i de uppsatser vi tittat pa fann vi den
hogsta dagliga besoksfrekvensen pa Goteborgs-Posten, dar 57 procent av medarbetarna
uppgav att de anvande foretagets intranat dagligen.®® Denna siffra &r relativt hog om man
jamfor med tva andra studier. Pa Forsorjning och Service som ar ett omrade inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset uppgav 9 procent av medarbetarna att de anvénde intrandtet varje dag.
Pa IKEA i Uppsala var den dagliga anvandningen annu lagre, med 4 procent dagliga
anvandare.® De l3ga besoksfrekvenserna pa IKEA/Uppsala forklarades med att de anstallda
inte hade fatt ndgon information om att intranatet fanns och vad som gick att finna dar.®

P& GP fann man att intranatanvandningen var kopplad till vilken avdelning samt vilka
arbetsuppgifter de anstéllda hade.®® En av de méjliga faktorerna till skillnaderna i
medarbetarnas anvandningsgrad av intranatet mellan de olika organisationerna ar rimligtvis
om de anstéllda har ett kontorsjobb dar de arbetar vid datorer eller om det &r ett serviceyrke
som ar mer rorligt. 1 undersékningen pa GP ingick personal som till exempel arbetar med
journalistik, IT och féretagsledning och dar 86 procent av de anstéllda dagligen anvande dator
i sitt arbete.®” P& SU/Férsorjning och service arbetar till exempel lokalvardare, kockar,
chaufforer, vaktmastare, I T-tekniker samt en del administrativ personal. ®® Manga av dessa &r
serviceyrken som ar mer rorliga. Detsamma géller personalen pa IKEA/Uppsala, dar de som
ingick i studien var personal som arbetade i kassan och pé lagret.® I en annan undersékning, i
Landstinget Kronoberg, anges tidsbrist som en anledning till varfor vissa anstéllda inte
anvander sig av intranatet i storre utstrackning.”

8 Uppsatsforfattarnas egen éversattning av Merete Lie i Merete Lie och Knut H Sgrensen, Making technology our own?: domesticating
technology into everyday life (Oslo/Stockholm 1996) s. 201.

8 Statistiska Centralbyrén, 1T bland individer (2007) www.scb.se.

8 Susanne Borjesson, Karin Hégman, Pernilla Johansson, Samvetet - Det samlande vetandet, B-uppsats (Géteborgs Universitet 2001) s. 23.
8 Fredrik Johansson, Internkommunikation p& IKEA En funktionsanalys av IKEA Uppsalas interna kommunikation, C-uppsats (Uppsala
Universitet 2006) s. 47. http://publications.uu.se/abstract.xsql?dbid=7699.

% Bgrjesson med flera 2001, s. 27.

% Bgrjesson med flera 2001 s. 41.

8 Bérjesson med flera 2001 s. 20; 41.

8 Sofia Siewerts, Marianne Thulin, Intranat — en anvandbar informationskélla C-uppsats (Goteborgs Universitet 2006) s. 34.

8 Johansson, 2006, s. 10.

% Marie, Alverslid, Madeleine, Johnsson, Intranétet - konkurrent eller komplement till personaltidningen? C-uppsats (Géteborgs Universitet
2004) abstract.
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Enligt uppsatsen om SU:s omrade forsorjning och service hade 77 procent av medarbetarna
tillgang till gemensam eller egen dator pa arbetsplatsen, vilket gjorde att den begransade
anvandningen av intranatet inte kunde forklaras med att datortillgang saknades.”

Stor datorvana — hégre anvandningsfrekvens

Andra faktorer som bidrar till hur ofta medarbetare anvander intranétet &r hur vana de &r att
anvanda datorer. Resultatet i uppsatsen SU/FOrsorjning och service, visar att de personer som
beddmde sin datorvana som mycket/ganska bra hade hdogre besdksfrekvens jamfort med de
som bedémde att de inte hade sarskilt god datorvana eller ingen datorvana alls.*” Likadant var
det pa GP, att de som hade stor datorvana ocksa anvande intranatet i storre utstrackning an de
som hade liten datorvana. Pa GP besckte 70 procent av de med stor datorvana intranatet minst
en génggger dag, medan dagliganvandningen for de med liten datorvana enbart var 21
procent.

Hdgre anvandningsfrekvens bland kvinnor?

Det &r bara en av de tidigare uppsatserna, den pa GP, som tittade pa intranatanvandningen
utifran ett konsperspektiv. Pa GP var det fler kvinnor &n méan som uppgav att de besokte
intranatet dagligen. Av kvinnorna var det 67 procent och bland mannen 47 procent som
uppgav att de besokte intranatet varje dag.’* Detta star i motsats till siffror frAn scb om dator
och Internetanvéndning bland mén respektive kvinnor dér man anges vara de mest flitiga
anvandarna. En av faktorerna bakom de siffrorna man fick pa GP ansdgs vara att
foretagsledningen till stor del bestod av méan och att manliga medarbetare anvander sig av
informella natverk medan att kvinnliga medarbetare soker upp information pa intranatet
istallet for genom personliga kontakter.*®

Aldre medarbetare — lagre anvandningsgrad?

Tidigare undersokningars resultat gar isar nar det galler intranatanvandning kopplat till alder.
Tva undersokningar visar att yngre medarbetare anvander intranatet i storre utstrackning an
aldre, medan en undersokning visar det omvéanda. Pa GP uppvisade de som var 50 ar eller
aldre lagre besoksfrekvens an de yngre.*® I en annan undersokning, p& Landstinget Kronoberg
fann man att anvandningen var ungefér lika stor mellan de olika aldersgrupperna men att,som
i GP-studien, att personer i aldersgruppen 50-59 ar anvande intranatet mer sallan an 6vriga
grupper.”” Benagenheten att ta till sig ny teknik ansags vara en av férklaringarna till att yngre
personer anvande intranatet i storre utstrackning an aldre. ®® Den enda studie som visade pa
att aldre medarbetare besoker intranatet oftare 4n yngre var SU/Forsorjning och service.” En
forklaring som gavs till det var att chefer och administratorer var nagot aldre och att den
gruppen inom organisationen hade uppvisat en hégre anvandning an 6vriga medarbetare.*®

Arbetsledares och chefers anvandning

En faktor som alltsa kan paverka intranatanvandningen ar om medarbetaren har nagon form
av chefsbefattning eller inte. | uppsatsen pa SU/Forsorjning och service fann man att chefer
anvander sig av intranatet i hogre utstrackning an andra.’®* Dock fann man i den studien en

°! Siewerts, Thulin 2006, s. 55.

%2 Siewerts, Thulin 2006, s. 56.

% Bérjesson med flera 2001, s. 25.
% Borjesson med flera 2001, s. 25.
% Bgrjesson med flera 2001, s. 25.
% Bgrjesson med flera 2001, s. 41.
% Alverslid, Johnsson 2004, abstract.
% Birjesson med flera 2001, s. 41.
% Siewerts, Thulin 2006, s. 57.

1 Siewerts, Thulin 2006, s. 57.
191 Sjewerts, Thulin 2006, s. 54.
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markant skillnad mellan chefer och arbetsledare, dar 76 procent av cheferna uppgav sig
anvanda intranatet dagligen eller nagon gang per vecka, medan 25 procent av arbetsledarna
uppgav sig anvanda intranatet i samma utstrackning. 1% Jamfor man dvriga medarbetare med
arbetsledarna visar det sig att det ar nagot fler bland de 6vriga medarbetarna som anvander
intranatet (28 procent) jamfort med arbetsledarna (25 procent).'%®

Intranétet — inte sa populart i forhallande till andra kanaler

I undersokningen IKEA/Uppsala fann man att muntliga och skriftliga informationskanaler &r
nagot som personalen foredrar, framfor elektroniska kanaler som exempelvis e-post och
intranat. Den narmaste chefen, samt i viss man avdelningens anslagstavla var de
informationskanaler som personalen uppgav som dem de foredrar.'™

| en C-uppsats fran 2006 om intranatanvandningen bland mellanchefer pa transport- och
logistikforetaget Schenker uppgav de tillfragade att de var lika ndjda med den information
som ges via intranatet som med den information som kommer fran andra kanaler, men att
intranatet var den av organisationens informationskanaler som anvandes minst. 1°

192 Sjewerts, Thulin 2006, s. 54.

103 Sjewerts, Thulin 2006, s. 54.

104 Johansson, 2006, s. 5.

195 Jessica Nikell, Information eller kommunikation, C-uppsats (Goteborgs Universitet 2006) s. 54.
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Material och metod

Hér redovisas hur undersokningen har genomforts. Forst redogor vi for varfor enkat valdes
som metod. Dérefter tar vi upp hur urvalet har gjorts i férhallande till populationen och hur
enkaten utformades och skickades ut. Avslutningsvis diskuteras hur val svarspersonerna av
enkaten 6verensstammer med populationen och i vilken grad studien &r giltig och
generaliserbar.

Varfor vi valde enkat som metod

De metoder som vi hade att valja mellan var intervjuer och/eller enkéter, vilket ar lampligt nér
ménniskors attityder och beteenden ska méatas.'® D4 en tidigare studie om intranatet
genomforts pa en avdelning pa SU/Ostra 2006, med djupare intervjuer av personalen ansag vi
att det var lampligt att genomfora en studie som ger en storre dverblick ver SU:s
vardpersonal i stort. Nar ambitionen ar att undersékningen ska ge en storre 6verblick pa kort
tid dr enkater att foredra framfor intervjuer, da det krévs ett stort antal intervjuer och mycket
tid for att n& samma mal.'” En nackdel med enkater &r att det tar tid att f4 tillbaka de
besvarade enkaterna och att det pa forhand inte gar att veta om svarsfrekvensen kommer att
bli tillrackligt hog for att kunna sdga ngot om populationen. *° Svaren i enkater blir ocksé
mer kortfattade, vilket 6kar risken att feltolkningar gors, jdmfort med intervjuer dar
foljdfragor kan stallas for att klargora resonemang.'%® DA vi vill kunna saga ndgot om
vardpersonalen i stort vager anda fordelarna med enkat tyngre an nackdelarna. Ytterligare ett
alternativ hade kunnat vara att gora bade intervjuer och skicka ut enkater, men tidsmassigt ar
det inte ett realistiskt alternativ.

Populationen vardpersonal

For att faststalla populationen vardpersonal fick vi en lista fran SU:s personalavdelning med
namn pa de personer som av SU klassas som vardpersonal. Listan var senast uppdaterad den
30 september 2007 och omfattade personer med fast- eller visstidsanstallning pa SU. Totalt
fanns det 13 582 personer pa listan. Personer med andra yrken an var definition vardpersonal;
underskaterska/skotare, sjukskoterska och lakare plockades bort fran listan. Kvar blev 10 976
personer som alltsa utgor var population. Av dessa ar 34 procent underskaéterskor/skotare, 48
procent sjukskoterskor och 18 procent lakare. Trots att vi inte riktigt har samma definition av
vardpersonal som SU skiljer sig procentsatserna inte namnvart fran de som anges pa SU:s
hemsida, (38 procent sjukvardpersonal, 45 procent sjukskoéterska, 15 procent lakare'°).

Urval

Da populationen uppgar till Gver 10 000 personer ar ett totalurval uteslutet da ett sadant kraver
mer tid och storre ekonomiska resurser an vad vi har att réra oss med. For att anda forsoka fa
ett urval som representerar vardpersonalen valde vi att gora ett sannolikhetsurval, som innebar
att samtliga personer som ingar i populationen ska ha en kénd sannolikhet att bli utvald till
urvalsgruppen.'! Urvalet har gjorts genom en kombination av systematiskt och icke-
stratifierat urval. Ett systematiskt urval innebé&r att man valjer ut personer med ett visst
bestamt avstand mellan varje person, beroende pa hur manga personer som ska valjas ut och

106 Bengt Johansson i Mats Ekstrom, Larsake Larsson med flera, Metoder i kommunikationsvetenskap (Lund 2000) s. 79.
197 Jan Strid, Internkommunikation (Lund 1999) s. 105.

198 Maria Bjérklund, UIf Paulsson, Seminarieboken — att skriva, presentera och opponera (Lund 2003) s. 70.

19 Bjérklund & Paulsson 2003, s. 70.

110 sahlgrenska Universitetssjukhuset, Personal (2008) http://sahlgrenska.se.

11 Johansson i Ekstrém med flera 2000, s. 83-84.
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hur stor populationen &r.*? Eftersom andelen lakare storleksmassigt utgér en mycket mindre
del av populationen &n 6vrig vardpersonal, valde vi att i den gruppen gora ett sa kallat icke-
proportionellt stratifierat urval**® vilket innebér att fler personer véljs ut som tillhor den
gruppen an vad som motsvaras i populationen, for att fa in tillrackligt med svar for att kunna
sdga nagot om denna grupp.

Nar vi fatt klartecken fran SU att vi skulle fa resurser till att skicka ut 1000 enkater, delade vi
upp urvalsramen i tre grupper efter yrke och bestdamde oss for att valja ut 976 personer av
populationens totalt 10976 vardpersonal. Férdelningen blev 34 procent (336 stycken)
underskoterskor/skdtare, 36 procent (349 stycken) sjukskoterskor och 30 procent (291
stycken) lakare. Antalet lakare, som i populationen &r 18 procent, 6kades darmed och andelen
sjukskaterskor, som i populationen ar 48 procent, minskade. For att fa en representativ bild av
vardpersonalen i resultatet har vi sedan viktat de inkomna svaren, men hur detta har gjorts star
i avsnittet om viktning. For att fa fram vilka personer som skulle valjas ut och hur langt
avstandet pa listan skulle vara mellan varje person delade vi antalet personer i yrkesgruppen
med hur manga som skulle valjas ut och fick fram var 11:e underskoterska/skotare, var 15:e
sjukskoterska och var 7:e ldkare. Genom att anvanda funktionen autofilter i Excel plockades
vardpersonalen ut. Det ska aven tillaggas att personerna pa listan var ordnade efter vilket
omrade pa SU man jobbar samt efter personnummer inom varje omrade.

Utformning av enkéaten

Nar vi formulerade enkatfragorna tog vi inspiration av tidigare gjorda studier for att vi sedan
skulle kunna jamfora vara resultat. Vi tittade bland annat pa SU/Forsorjning och service,
SU/avdelning Ostra och Heides avhandling om intranat. Vid formulering av fragorna som ror
varifran vardpersonalen far information utgick vi bade fran litteratur och fran den information
vi fatt fran SU:s informationsavdelning om vilka kanaler som finns. Vi pratade dven med tre
sjukskoterskor, for att stdmma av om de olika svarsalternativen som vi formulerat verkade
rimliga. Tva av sjukskoterskorna hade dven mojlighet att lasa igenom enkaten innan den gick
i tryck och efter deras kommentarer gjorde vi ytterligare fortydliganden och andringar i
enkéten.

| enkdten stalls 28 fragor. Dessa ar placerade i olika delar och ovanfor varje del finns en
rubrik som talar om vad fragorna i stycket handlar om, for att det ska vara tydligt for den som
svarar. Forst placerades nagra fragor om personens arbetssituation; bland annat yrke, omrade,
och sjukhus for att det skulle vara latt for svarspersonerna att borja svara pa enkaten. Darefter
placerades fragor om datortillgang och upplevelsen av internkommunikationen i stort, fragor
som berdr hela vardpersonalen. Fragor om intranatet placerades langt bak i haftet, da risken
finns att den typen av fragor inte upplevs som relevanta for personer som inte anvander
intranatet. Fragor som kon och alder, placerades sist i héftet efter att ha foljt metodbdockers rad
om att dessa kan ses som ointressanta eller vara kénsliga for vissa individer.*** For att se
foljebrevet och enkéten i sin helhet, (se bilaga).

Ett dilemma vid enkatundersokningar &ar hur fragorna och svarsalternativen ska formuleras.
Vid de flesta fragor som ror intranatet har vi anvant pastaenden som de svarande har fatt ta
stéllning till. Svarsalternativen har varit av typen instimmer helt, instdammer delvis,

instammer knappast, instdammer inte alls samt vet ej/inte aktuellt. Ett alternativ hade istéllet

112 johansson i Ekstrom med flera 2000, s. 84.
113 Johansson i Ekstrém med flera 2000, s. 85.
114 Johansson i Ekstrém med flera 2000, s. 94; Jan Trost, Enkatboken (Lund 2001) s. 90.
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kunna vara att ha fragor med svarsalternativ pa en skala mellan 1-5 eller 1-7. Anledningen till
att vi valde pastaenden var for att det skulle bli mer tydligt for de svarande vad
svarsalternativet innebar. | metodlitteratur diskuteras det huruvida man bor ha med
svarsalternativet "vet ej” eller inte."™® Vi har dock valt att satta ut alternativet ”vet ej/inte
aktuellt” pa pastaenden, exempelvis hur uppdaterat intranatet ar, sa att &ven personer som inte
anvander intranatet eller av andra anledningar inte har nagon uppfattning om detta finner ett
svarsalternativ som passar.''®

Utskick av enkater

Vi bestamde att enkéaterna skulle distribueras via post for att det ar ett smidigt satt att na ut till
den spridda grupp av vardpersonal som befinner sig pa olika geografiska omraden. Att vi
valde post och inte elektronisk distribution som till exempel e-post eller intranat/Internet var
for att vi ville na ut till aven dem som inte anvander dessa kanaler. Forst hade vi tankt skicka
enkéten via internpost, men da det visade sig att inte alla av vardpersonalen har egna postfack
valde vi istéllet att skicka enkaten till samtliga respondenters hemadresser.

Alla enkater levererades till Posten vid samma tillfalle, en fredag och naddde (om postgangen
fungerade som den skulle) respondenterna en mandag. Att vi inte valde att skicka ut enkaten
sd att den nadde respondenterna till veckoslutet som brukar vara vanligt i
enkétundersokningar,'*’ var for att vardpersonal pa sjukhus inte arbetar enligt traditionella
kontorstider och att det rimligtvis inte skulle spela nagon roll for svarspersonerna vilken
veckodag de skulle fa enkéaten.

| kuvertet med enkaten lag aven ett svarskuvert som svarspersonerna skulle stoppa den
besvarade enkéten i och atersanda till Goteborgs Universitet.

Nar enkaten hade legat ute 9 dagar, skickade vi ut ett paminnelsebrev till dem som vi annu
inte mottagit svar ifran och nar enkaten hade legat ute 17 dagar hos svarspersonerna satte vi
av tidsmaéssiga skél stopp for empiriinsamlandet.

Instansning och bearbetning av svar

Instansningen av enkétsvaren gjordes i datorprogrammet SPSS av 0ss tre uppsatsforfattare
sjalva.

Det fanns tre fragor i enkaten med alternativ som skulle rangordnas. Pa en skala mellan 1-3
skulle man ange de kanaler man framst far information ifran som ror det dagliga arbetet,
ledningsinformation samt hur man skulle féredra att fa ledningsinformation. Max tre
alternativ fick anges. Nagra svarspersoner hade rangordnat informationskanaler i fjarde, femte
hand osv. Da valde vi att enbart koda in de alternativ som var i forsta, andra och tredje hand. |
de fall da nagon skrivit siffran 1 pa flera alternativ valde vi att koda in samtliga ettor som
tvaor.

Nar alla enkatsvar var instansade, skrev vi ut frekvenstabeller och korstabeller pa resultatet.
For att tydliggdra resultaten har vi i en del fall slagit ihop kategorier bland de som besvarat

115 peter Esaiasson, Mikael Gilljam, Henrik Oscarsson, Lena Wéngnerud, Metodpraktikan.(Stockholm 2004) s. 275.
116 Esaiasson med flera 2004, s. 277.
"7 Trost 2001, s. 100.
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enkaten. Det ar exempelvis i hur ofta man anvéander intrandtet. De som svarat “varje dag”,
kallar vi "dagligen”. De som svarat "nagra ganger i veckan” och “en gang i veckan” har blivit
gruppen ” 1 eller ndgra ganger i veckan”. De som svarat ”2-3 ganger i manaden” och ”nagon
gang i manaden” kallas "1 till 3 ganger i manaden” och de som uppgett att de anvander
intranatet nagon/nagra gang/-er per ar samt aldrig har slagits ihop till gruppen “mer séllan
eller aldrig”.

"Tillbakaviktning”

Da vi skickat ut enkater till en storre andel lakare och mindre andel sjukskoterskor, an vad
som finns i populationen, har vi valt att vikta resultatet utifran yrkesgrupp, for att inte fa for
stor andel ldkare och for liten del sjukskdterskor bland de som svarat. Nér vi viktade foljde vi
de instruktioner for viktning som Bengt Johansson skriver i Metoder i
kommunikationsvetenskap, att man vid viktning: "multiplicerar alla personer i den grupp som
ska viktas med en kvot. Kvoten far man fram genom att dela med den andel gruppen har i
populationen med andelen den har i urvalet.”**® Dessa berakningar gjordes av samtliga
grupper vardpersonal och de kvoter vi fick fram var 0,97 for underskéterskor, 1,33 for
sjukskoterskor och 0,63 for lakare. Nar vi stansat in alla enkéter i SPSS tog vi ut
frekvenstabeller pa resultatet, bade viktat och oviktat. Da resultatet pa vissa fragor skiljde sig
mellan det viktade och oviktade materialet valde vi att anvénda viktningsfunktionen vid
samtliga resultatberakningar, for att de svarande ska férsoka motsvara hur populationen &r
fordelad.

Bortfallsanalys

Det ursprungliga urvalet var 976 personer. Av detta antal har 11 personer plockats bort, pa
grund av att 8 enkater kom tillbaka da personerna flyttat och nuvarande adress ar okand, 3
personer anmalde att de inte langre arbetar pa SU p.g.a. sjukskrivning, foraldraledighet eller
studier. Det aterstaende urvalet, det vill sdga nettourvalet, bestar av 965 personer. Av dessa
var det 402 st. (42 procent) som inte besvarade enkaten, vilket gor att svarsfrekvensen &r 58
procent (563 st. svarande). | jamforelse med vad metodlitteratur anger att svarsfrekvensen vid
enkatundersokningar brukar vara, ar det en forhallandevis godtagbar svarsfrekvens, da den
oftast ligger mellan 50 och 75 procent.™*® Tar vi med i berakningen att endast en paminnelse
skickats ut star sig resultatet relativt bra, da det vid enkatundersokningar ar vanligt att skicka
ut tre till fyra pAminnelser via brev och darefter ta kontakt med dem som inte svarat via
telefon.’?® For att s& manga paminnelser ska kunna skickas ut brukar insamlingstiden for
enkéter vara uppemot 7 veckor'?, ndgot som inte var mojligt for var studie.

118 johansson i Ekstrém med flera 2000, s. 85-86.
9 Trost 2001, s. 118.

120 johansson i Ekstrom med flera 2000, s. 93.

121 Trost 2001, s. 101.
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| tabellen nedan redovisas mer ingaende hur svarsfrekvensen ar bland de olika grupperna.

Tabell 1. Antal personer i urvalet, antal inkomna svar samt svarsfrekvens efter yrke, kon, alder och
omrade

Antal i urvalet Antal inkomna svar Svarsfrekvens i procent
Yrke
Underskaterska/skotare 336 st. 191 st. 57
Sjukskoterska 349 st. 214 st. 61
Lékare 291 st. 145 st. 50
Kon
Kvinnor 722 st. 433 st 60
Man 254 st. 128 st 50
Alder
30 &r och yngre 117 st. 49 st. 42
31-40 ar 254 st. 142 st. 56
41-50 ar 293 st. 177 st. 60
51 ar och aldre 322 st. 193 st. 60
Omréde
Drottning Silvias barn-
och ungdomssjukhus 107st 72 st. 67
Hjarta-Karl 68st 39 st. 57
Medot 59st 27 st. 46
Omrade MéIndal 137st 70 st. 51
Omrade Sahlgrenska 234st 150 st. 64
Sinnesorganen 68st. 31 st. 46
Sarskilda specialiteter 117st 60 st. 51
Omréde Ostra 185st 97 st. 52

Det dr ingen grupp som har en starkt avvikande svarsfrekvens. Lakare, man, personer i aldern
30 ar och yngre samt personer fran omradena Sinnesorganen och Medot har en nagot lagre
svarsfrekvens jamfort med andra grupper.

Hur val svarspersonerna representerar populationen

Tittar vi pa hur fordelningen ser ut bland dem som svarat pa enkéten i jamforelse med hur
populationen ser ut, mérker vi inga stora skillnader.

Tabell 2 Tabellen visar hur férdelningen ser ut av urvalet, de som svarat pa enkaten samt populationen
efter yrke (procent).

Yrke Urvalet De som besvarat Populationen
enkaten (viktat)
Underskoterska/skotare 34 33 34
Sjukskoterska 36 51 48
Léakare 30 16 19
Summa procent 100 100 101
Totalt 976 561 10976

Det dr nagra procentenheter fler sjukskoterskor och nagot farre lakare och underskoterskor
som besvarat enkaten i forhallande till populationen, men det rér sig om 3 procentenheter som
mest.
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Tabell 3 Tabellen visar hur fordelningen ser ut av urvalet, de som svarat pa enkaten samt populationen
efter kon (procent).

Koén Urvalet De som besvarat Populationen
enkaten (viktat)

Kvinnor 74 81 81

Man 26 19 19

Summa procent 100 100 100

Totalt 976 560 10976

Fordelningen mellan mén och kvinnor stdmmer 6verens med hur férdelningen &r i
populationen.

Tabell 4 Tabellen visar hur fordelningen ser ut av urvalet, de som svarat pa enkaten samt populationen
efter alder (procent).

Alder Urvalet De som besvarat Populationen
enkaten (viktat)

30 ar och yngre 12 10 14
31-40 ar 26 26 26
41-50 ar 30 32 29

51 ar och aldre 33 33 32
Summa procent 101 101 101
Totalt 976 560 10976

Som tabellen visar ar det i aldersgrupperna 31-40 ar och 51 ar och aldre lika stor andel
svarande som i populationen. Det ar nagra procent farre svarande i gruppen 30 ar och yngre
och nagra procent fler svarande i gruppen 41-50 ar, jamfort med populationens fordelning.

Utifran omrade &r de storsta procentuella skillnaderna mellan de som besvarat enkaten och

populationen Omrade Sahlgrenska, dar 4 procentenheter farre har besvarat enkaten jamfort
med hur stor andel som finns i populationen.
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Tabell 5 Tabellen visar hur férdelningen ser ut av urvalet, de som svarat pa enkaten samt populationen
efter omrade (procent).

Omrade Urvalet De som besvarat Populationen
enkaten (viktat)
Drottning Silvias barn- och 11 13 12
ungdomssjukhus
Hjarta-Karl 7 7 7
Medot 6 4 6
Omrade Méindal 14 13 14
Omrade Sahlgrenska 24 28 24
Sinnesorganen 7 6 6
Sarskilda specialiteter 12 11 12
Omréade Ostra 19 18 19
Summa procent 100 100 100
Totalt 976 545 10976

Sammanfattningsvis motsvarar svarspersonerna ganska val hur populationen & sammansatt
utifran variablerna yrke, omrade, kon och alder. Mest 6verrensstammelse ar det mellan
konsfordelningen, da hur andelen man och kvinnor som svarat pa enkaten ar lika stor som
andelen méan och kvinnor i populationen.

Sambandsmatt och felmarginaler vid resultat och analys

Vid resultatutrakningar av fragor som bestar av flera variabler har chi2-test och Cramers V-
test utforts. Chi2-test mater om det finns ett signifikant samband mellan tva kategoriska
variabler,*? vilket exempelvis ar anvandbart nar man ska undersdka om det finns ett samband
mellan hur ofta vardpersonal anvéander intranatet och i vilken grad de har svart att hitta pa
intranatet. Om man vid chi2-testet far ett tal som ligger nara 0 finns det ett signifikant
samband mellan variablerna och ligger det narmast 1 finns det inget signifikant samband.'?®

Cramers V mater styrkan pa sambandet mellan tva kategoriska variabler.*** Tar vi samma
exempel som ovan innebar detta hur starkt sambanden ar mellan hur ofta man anvander
intranatet och i vilken grad man tycker det 4r svart att hitta pa intranatet. Ar Cramers V-mattet
1 ar sambandet sa starkt det kan bli och ligger det pa 0 &r variablerna statistiskt oberoende av
varandra.'® Vi kommer inte att presentera de varden som vi fatt fram vid chi2-testen och
Cramers V-testen i resultat- och analysdelen. Vi kommer istallet att skriva ut huruvida det
finns ett samband eller inte och vid tveksamheter skriva om sambandet &r starkt eller svagt.

Vid analysen anvander vi oss av utrékningar av statistiska felmarginaler, i de fall dar resultatet
ligger nara 50 procent och da resultatet bygger pa fa svarande, eftersom resultatet da ar
forknippade med en storre osakerhet.*?

Etiskt forhallningssatt
Vid undersokningen har vi foljt de forskningsetiska principerna som finns for humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Den forsta principen, informationskravet, att informera

122 Andy Field, Discovering Statistics Using SPSS, (London 2005) s. 689.
123 Field 2005, s. 691.

124 Field 2005, s. 727.

125 Esaiasson med flera 2004, s. 394.

126 Esaiasson med flera 2004, s. 201.
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undersékningsdeltagarna om vad syftet med studien &r,"?” uppfyller vi genom att detta
framgar av foljebrevet. | foljebrevet star dven kontaktuppgifter till oss som genomfor studien
samt till handledare och i de fall da personer hort av sig till oss och fragat om de maste delta i
studien har vi foljt informationskravet och upplyst om att det &r frivilligt att delta. | enlighet
med konfidentialitetskravet har vi varit forsiktiga vid hanteringen av personuppgifter. Innan
instansningen av enkaterna i SPSS avskiljde vi enkaterna fran kuverten dar det fanns nummer
kopplade till svarspersonerna, sé att det inte skulle ga att koppla vem som svarat vad. Aven
nyttjandekravet har foljts, da det insamlande materialet endast kommer att anvandas for det
som ligger inom ramen for denna studie.

Uppdragsgivarens influenser

Var uppdragsgivare, SU:s informationsavdelning har formulerat problemet - vad som ska
undersokas och att det ar underskoterskor/skotare, sjukskoterskor och lékare som ska
tillfragas. Nar vi fick uppdraget innefattade det enbart gruppen som inte anvander intranatet.
Da det inte finns nagon tidigare undersokning pa SU som visar hur stor andel av
vardpersonalen som inte anvander intranatet och inte heller nagra uppgifter om vilka det &r
som inte anvander intranatet beslutade vi oss for att utvidga uppdraget och &ven ta reda pa
dessa uppgifter, vilket dven ar viktigt for att i resultatet ha nagot att jamfora med. Vi har fran
SU fatt en lista pa populationen, bakgrundsmaterial om organisationen och information om
hur ledningen ser pa SU:s informationskanaler. SU har finansierat kostnader som uppstatt i
samband med tryckning och utskick av enkéater. Formulering av enkatfragor, urval av
svarspersoner, instansning av besvarade enkéter, resultat- och analysredovisningen samt
skrivande har skett utanfor och utan inflytande fran SU. Detta har inneburit att
uppdragsgivaren inte har kunnat paverka undersokningens resultat i vidare mening.

Studiens giltighet och trovardighet

For att bedoma studiens giltighet och trovardighet ska vi har uppmarksamma studiens
validitet, reliabilitet och objektivitet. Validitet innebdr att man mater det som man har tankt
méta; att empirin som samlats in och de analyser som goérs stdammer 6verens med det som
efterfragas i problemformuleringen.*?® For att f& en hog validitet utgick vi vid formuleringarna
av enkatfragorna ifran studiens fragestéllningar samt fran begrepp och fragor fran tidigare
gjorda studier och teorier om internkommunikation och intranatanvandning. Att utga fran
tidigare teorier ar aven vardefullt for att ha nagot att jamfora resultaten med. Vi har forsokt att
vara tydliga vid formuleringarna av enkatfrdgorna och gjorde andringar och fortydliganden i
enkéten utifran testpersonernas synpunkter. Exempel pa fortydliganden som gjorts &r att
webbadressen till intranétet star med, for att svarspersonerna skulle kunna titta pa vilket
intranat som vi fragar om. Aven definitioner p& begrepp med exempel har gjorts, av bland
annat ledningsinformation och arbetsrelaterad information.

Enkatens frageformuleringar

Har diskuterar vi nagra formuleringar i enkaten, som har medfort en viss osakerhet vid
tolkningen av resultaten.

Nar vi formulerade pastaendena om intranatet i enkaten gjorde vi det utifran resultat fran
tidigare studier. Detta medférde att pastaende riktades at nagot hall, vilket kan ha paverkat hur
vardpersonalen har besvarat fragorna. Ett av pastaende formulerades "det ar svart att hitta pa
intranatet”, eftersom resultatet fran magisteruppsatsen pa SU/Ostra visade detta. Det &r

127 \Jetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning (2008) s. 7. http://www.vr.se.
128 Helge @stbye, Karl Knapskog, Knut Helland, Leif Ove Larsen, Metodbok fér medievetenskap (Malmé 2004) s. 40.
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mojligt att svaret hade blivit annorlunda om vi hade stéllt fragan pa ett annat satt. Ett annat
pastaende var “det ar ofta tekniska problem med datorn nar jag ska anvanda intranatet”. Sett
till vilka ord pastaendet innehaller, méats egentligen bara huruvida datorn har tekniska
problem, inte t.ex. tekniska problem med intranatet. Dock kan fragan tolkas olika beroende pa
vad man lagger in i begreppet dator, men da vi analyserar svaret kan vi bara utga ifran de ord
som uttryckligen star dar.

Vid pastdendena som rorde intranatet fanns alternativet "vet ej/inte aktuellt” med. Detta for att
personer som inte anvant intranétet eller saknade uppfattning skulle kunna ange ett
svarsalternativ. Darfor ar det fa personer av dem som sallan eller aldrig anvander intranétet
som finns representerade i resultatet fran pastdendena om intranatet.

Det var 45 procent som angav svarsalternativet "varken nojd eller missnéjd” pa pastaendet
"hur n6jd kanner du dig med den information du far som ror SU:s évergripande verksamhet”.
Det dr svart att veta varfor sa pass manga svarade pa det séttet, om det tyder pa att de som
svarat saknar ett tydligt stallningstagande eller att fragan inte var formulerad pa ett tillrackligt
tydligt satt. Vad vi menar med SU:s dvergripande verksamhet definieras pa sidan innan, men
det ar mojligt att det hade kravts en upprepning. Vid utformningen av enkaten hade vi kunnat
utelamna svarsalternativet “varken nojd eller missnojd”, sa att svarspersonerna var tvungna att
valja. Darefter skulle man kunna ha haft en frdga om hur stark anhangare man ar av det valda
svarsalternativet.

De flesta fragor som ror svarspersonerna, som exempelvis yrke och alder, har fungerat bra
utifran hur manga svar vi fatt fran svarspersonerna. En fraga som dock hade behdvt ha fler
alternativ var den som handlade om ifall man har arbetsledarfunktion. Anledningen till det &r
att undersokningen pa SU/Forsorjning och service skiljde pa chefer och arbetsledare och att
man fann stora skillnader i anvandningsgrad av intranatet bland dessa tva grupper. Da det inte
fanns nagon uppdelning i vara svarsalternativ har vi inte kunnat jamfora arbetsledargruppen
inbordes.

Haog reliabilitet eller tillforlitlighet, nds da de insamlade, bearbetade och analyserade vérdena
ar riktiga och inga slarvfel har begétts.**® Vid instansningen av enkatmaterialet i SPSS har vi
delat upp enkaterna mellan oss och kodat en bunt enkater var, da det var resultat fran 6ver 500
enkater som skulle stansas in. Vi numrerade varje enkét i samband med att vi stansade in
siffrorna for att kunna ga tillbaka till enkaten och kontrollera siffrorna ifall vi skulle upptacka
fel. I nagra fall har vi upptackt felaktiga siffror och da har vi gatt tillbaka till enkaten och fyllt
i de ratta siffrorna i datorn. Vid resultatutrakningarna har vi haft i atanke om resultatet verkar
rimligt och i de fall dér vi varit tveksamma har vi gjort utrakningar pa nytt for att se sa att vi
gjort ratt. Vid viktningen av resultatet har vi haft kontakt med handledare for att forsakra oss
om att vi gjort ratt. FOr oss ar det svart att saga hur reliabiliteten star sig, da detta ar nagot man
kan testa forst om man upprepar undersékningen.** Dock har vi i vart arbetssatt stravat efter
en noggrannhet.

Nér det géller objektivitet ar det nastintill en omajlighet att vara helt objektiv vid forskning.
Aven om man utgar fran tidigare studier vid exempelvis vilka fragor som ska stallas i enkéten,
s valjer man anda ut vilka fragor som ska tas med och hur dessa ska formuleras. *** Det &r
utifran hur frgorna &r formulerade som svarspersonerna besvarar enkaten.'*? Genom att

129 gstbye med flera 2004, s. 40; Esaiasson med flera 2004, s. 67.
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32 Bjérklund, Paulsson 2003, s. 59.

30



forsoka askadliggora hur vi har arbetat med undersokningen far du som lasare sjalv ta
stéllning till i vilken grad vi har lyckats med objektiviteten i denna studie.

Da vi har utgatt fran tidigare forskning, stravat efter en stor noggrannhet for att reducera
systematiska fel och att vara huvudsakliga variabler méater det som ska métas, bedémer vi
denna undersdkning som giltig.

Avslutande metodreflektion och generaliserbarhetsansprak

Vi var i borjan av uppsatsarbetet osakra pa i vilken utstrackning som svarspersonerna skulle
besvara enkaten. Nar vi med facit i hand ser att svarsfrekvensen blev 58 procent och att de
som svarat pa enkéaten representerar populationen utifran kon och dven nara nog utifran alder,
omrade och yrke, sa har metodvalet gett ett tillfredsstallande resultat utifran dessa faktorer.
Darfor kan dven vara resultat sagas vara generaliserbara och darmed galla for SU:s
vardpersonal i stort. Huruvida det gar att generalisera resultaten utanfor SU ar mer
komplicerat. Denna studie dar ett fall av organisationskommunikation, ndrmare bestamt hur
informationen fran ledningen fungerar i en stor organisation. Denna studie kan ge kunskap om
vilka svarigheter som kan finnas med att na ut med ledningsinformation i stora och komplexa
organisationer. Dock far man ha i minnet att varje organisation ar unik och har darmed olika
forutsattningar. Darfor ar bade problemen och losningarna olika for olika organisationer.
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Resultat & analys

| detta kapitel kommer vi i tur och ordning att presentera resultat och analyser av vara fyra
fragestallningar: Hur ofta anvander vardpersonalen intranatet? Vilka hinder finns som
begransar intranatanvandningen? Genom vilka kanaler, forutom intranatet, far vardpersonalen
ledningsinformation? Hur nojd ar vardpersonalen med den ledningsinformation man far idag?

Hur ofta anvander vardpersonalen intranatet?

Inledningsvis presenteras resultatet pa fragan om hur ofta vardpersonalen anvander intranatet.
Darefter tittar vi narmare pa hur intranatanvandningen varierar beroende pa t ex kon, alder,
yrke och omrade.

Tabell 6: Hur ofta anvénder du SU:s intranét? (procent)

Vardpersonal
Varje dag 29
1 eller négra ganger i veckan 49
1 till 3 ganger i manaden 17
Mer séllan eller aldrig 5
Summa procent 100
Antal svarande 556

29 procent av den totala vardpersonalen anvéander intranatet varje dag. Vid en jamforelse med
tidigare studier kan denna siffra ses som relativt hdg. Betydligt lagre &n de 57 procent av
medarbetarna pa Géteborgs-Posten som anvander foretagets intranat dagligen, men avsevart
hogre an pa IKEA dar motsvarande siffra ar 4 procent. | jamforelse med en tidigare studie
gjord pa SU, pa omradet Forsorjning & Service, dar den dagliga besoksfrekvensen var 9
procent ar vardpersonalens anvandning hog. Slar man ihop de dagliga anvandarna med de
som anvander intranatet en eller nagra ganger i veckan blir summan 78 procent. | studien fran
Forsorjning och Service var motsvarande siffra 36 procent.

5 procent av vardpersonalen anvander intranatet mer séllan an en gang i manaden eller aldrig.
Detta forefaller vara en riktigt 1ag siffra — pa omradet Forsorjning & Service uppgav 42
procent att de aldrig besokte intranatet. Pa IKEA anvander hela 76 procent av personalen
intranatet mer sallan an en gang i manaden. Det ar dock med en viss reservation vi jamfor
resultaten fran var studie med tidigare studier gjorda i andra organisationer. De kringliggande
forhallandena i Gvriga organisationer skiljer sig rimligtvis fran vardpersonalen pa SU. Nagra
sadana faktorer kan bl a vara datortillgang, vilken typ av arbete medarbetarna har samt hur
kons- och aldersfordelningen ser ut. For att kunna sdga nagot om vad det ar som paverkar
intranatanvandningen pa SU kommer vi nu titta ndrmare pa nagra av dessa faktorer.
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Tabell 7: Intranatanvandning beroende pa yrke (procent)

Underskaterskor/
Skotare Sjukskoterskor Lakare

Varje dag 23 29 40
1 eller nagra ganger i 49 54 33
veckan

1 till 3 ganger i manaden 21 14 17
Mer séllan eller aldrig 7 3 10
Summa procent 100 100 100
Antal svarande 185 282 90

Bland l&karna &r det 40 procent som anvénder intranétet dagligen. Motsvarande siffra for
underskaterskorna/skotarna dr 23 procent och for sjukskoterskorna 29 procent. Det &r alltsa en
storre andel av l&karna som anvénder intrandatet dagligen.

Men om vi lagger ihop de dagliga anvandarna med de som anvénder intranatet en eller nagra
ganger i veckan har underskoterskorna/skotarna och sjukskoterskorna hamtat upp lakarnas
forsprang. Da ar sjukskadterskorna de mest frekventa anvandarna med 83 procent medan
motsvarande siffra for lakarna ar 73 procent och for underskoterskorna/skdtarna 72 procent.

Léakarna anvander alltsa intranatet dagligen i storre utstrackning &n 6vriga yrken, men om man
betraktar anvandningen 6ver en vecka ar anvandningen relativt jamn. En trolig orsak till detta
monster ar att 70 procent av l&karna har egna datorer, medan bara 6 respektive 14 procent av
underskoterskorna/skotarna och sjukskoterskorna har egna datorer. Saledes har lakargruppen
battre forutsattningar att besoka intranatet dagligen, medan évrig vardpersonal far dela tiden
med andra.

Darfor ar det forvanande att det &r bland lakarna vi hittar den storsta gruppen som anvander
intranatet mer sdllan &n en gang i manaden eller aldrig, 10 procent.

Tabell 8: Intrandtanvandning beroende pa omrade (procent)

Drottning
Silvias barn-  Hjart Medot MdlIn- Sahl- Sinnes- Sarsk. Ostra

sjukhus Kérl Dal grenska organen Spec
Varje dag 27 26 26 19 31 22 43 27
1 eller nagra
ganger i 55 56 57 52 45 59 44 49
veckan
1 till 3 ganger
i manaden 11 18 17 19 19 13 12 20
Mer séllan
eller aldrig 7 0 0 10 6 6 2 4
Summa
procent 100 100 100 100 101 100 101 100
Antal
svarande 73 39 23 69 150 32 61 95

Pa ett Gvergripande plan ar anvandningen av intranatet relativt jamnt fordelad 6ver omradena.
Egentligen kan vi bara utlasa tva resultat som avviker fran évriga. Omrade Mdlndal med sina
19 procent dagliga anvandare utgor det omrade som procentuellt sett har lagst antal dagliga
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besokare. Detta kan jamforas med omradet Sarskilda Specialiteter dar 43 procent av
vardpersonalen anvéander intranatet dagligen. Molndal &r ockséa det omrade som har den
storsta gruppen som anvander intranatet mer séllan &n en gang i manaden eller aldrig, 10
procent.

Vi har inte lyckats finna nagra direkta forklaringar till att intranatanvandningen inom Malndal
skiljer sig relativt mycket fran évriga omraden. Vi kan heller inte forklara varfor den dagliga
anvandningen &r sa hog inom Sarskilda Specialiteter. Troligtvis kan man finna orsakerna i
organisationskulturella faktorer som ligger utanfor denna studies referensram och syfte.

Tabell 9: Intrandtanvandning beroende pd kon (procent)

Kvinna Man
Varje dag 26 39
1 eller nagra ganger i veckan 52 39
1 till 3 ganger i manaden 17 17
Mer séllan eller aldrig 5 6
Summa procent 100 101
Antal svarande 451 104

Om man ser till den dagliga anvandningen anvéander 39 procent av mannen intrandtet varje
dag, medan 26 procent av kvinnorna gor detsamma. Aven andra studier visar att mannen ar
mer frekventa anvandare av datorer, internet och intranat an kvinnorna. | studien pa
Goteborgs-Posten uppgav 67 procent av kvinnorna att de anvande intrandtet varje dag, medan
47 procent av mannen gjorde detsamma.

Om vi dock lagger ihop de dagliga anvédndarna med de anvéndare som anvander intranétet en
eller nagra ganger i veckan ar mannens forsprang utraderat och bada konen hamnar pa 78
procent.

| tabell 2 var det underskoterskorna/skdtarna och sjukskéterskorna som hamtade in lakarnas

forsprang nar det galler det dagliga anvandandet. Har gor alltsa kvinnorna samma sak med
mannens forsprang.

Tabell 10: Intranatanvandning beroende pa alder (procent)

51ar

30&roch 31-40ar  41-50 ar eller

yngre aldre
Varje dag 20 33 29 28
1 eller nagra ganger i veckan 62 52 49 43
1 till 3 ganger i manaden 16 9 19 22

Mer séllan eller aldrig 2 6 4 8

Summa procent 100 100 101 101
Antal svarande 55 142 177 182

Tidigare studier pa temat IT och intranat visar att unga manniskor &r mer benagna att ta till sig
ny teknik an dldre manniskor. Om vi i var studie dock enbart ser till de dagliga anvandarna &r
det de unga som &r 30 ar eller yngre som anvander intranatet minst frekvent, 20 procent, att
jamfora med 28 procent bland de som &r 51 ar eller éldre. Detta skulle kunna bero pa att det i
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den aldre gruppen finns fler lakare &n i den unga gruppen, och att lakarna i storre utstrackning
an évrig personal har egna datorer. Om vi raknar in dem som anvander intranatet en eller
nagra ganger i veckan rader dock motsatt forhallande, med 82 procent anvandare i den yngsta
gruppen samt 71 procent i den aldsta. | den lilla grupp som anvénder intranatet mer sallan an
en gang i manaden eller aldrig utgor den aldsta aldersgruppen en majoritet.

Tabell 11: Intrandtanvandning beroende pd datortillgdng (procent)

Egen Delad

dator  dator
Varje dag 39 26
1 eller nagra ganger i veckan 38 52
1 till 3 ganger i manaden 16 17
Mer séllan eller aldrig 7 5
Summa procent 100 100
Antal svarande 115 437

Det &r bara 3 personer ur hela vardpersonalen som inte har tillgang till dator alls. Bland dem
som har egen dator anvander 39 procent intranatet varje dag. For de som inte har egen dator
utan delar med andra &r motsvarande siffra 26 procent. Har man egen dator anvénder man
alltsa intranatet dagligen i storre utstrackning &n de som inte har egen dator. Men precis som
tendensen varit i flera av de tabeller vi redovisat tidigare sa utjamnas férdelningen nér vi dven
tar hansyn till de som anvander intranatet en eller nagra ganger i veckan, 77 procent bland
personal med egen dator samt 78 procent bland personal som delar dator med andra.

Sammanfattning: Hur ofta anvander vardpersonalen intranatet?

29 procent av vardpersonalen anvander intranétet varje dag. Vid tidigare studier inom andra
organisationer har andelen dagliga anvandare varit mellan 4 och 57 procent. P4 SU-omradet
Forsorjning & Service anvander 9 procent intranatet varje dag. Om dven vardpersonalen som
anvander intranatet minst en gang/vecka inkluderas blir procentsumman 78 procent. 5 procent
av vardpersonalen anvander intranatet mer sallan &n en gang/manad eller aldrig. Vilket kan
jamforas med studien pa Forsorjning & Service dar 42 procent uppgav att de aldrig besokte
intranatet.

Den yrkeskategori av vardpersonalen som anvander intranatet oftast ar lakarna, déar 40 procent
anvander intranatet dagligen. Ser man anvéndningen over en vecka ar det dock
sjukskoterskorna som utgor den storsta gruppen. Omradesvis ar intranatanvandningen relativt
jamnt fordelad. De enda omraden som sticker ut ur mangden ar Mdlndal som procentuellt sett
har lagst antal dagliga besokare, 19 procent. Detta kan jamforas med omradet Sarskilda
Specialiteter som har 43 procent dagliga anvandare.

Man anvander intranétet dagligen i storre utstrackning an kvinnor, men sett éver en vecka ar
anvandningen fér man och kvinnor lika frekvent. Om man ser till alder ar anvandningen
relativt jamn. Bland de 5 procent av vardpersonalen som anvander intrantet mer sallan &n en
gang/manad eller aldrig utgér dock aldersgruppen 51+ en majoritet.

Endast 3 personer ur vardpersonalen saknar tillgang till dator. De med egen dator anvéander
intranatet dagligen i nagot storre utstrackning an de som delar dator med andra.
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Vilka hinder finns som begransar intranatanvandningen?

Foljande kapitel ar indelat i olika delar efter olika pastaenden som vardpersonalen har fatt ta
stéllning till som rér anvéndningen av intranatet. | varje del presenteras forst hur
vardpersonalen i stort varderar intranatet efter ett specifikt pastaende. Darefter gar vi djupare
in pa hur det skiljer sig mellan olika anvandargrupper. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av huvudresultaten och en redogdrelse for vilka hinder som begransar
anvandningen av intranatet.

Foredrar att fa information pa annat satt &n via intranatet

En majoritet av vardpersonalen, 65 procent, instammer helt eller delvis i pastaendet att de
foredrar att fa information pa annat satt an via intranatet. Oavsett hur ofta de anvander det,
uppger en majoritet att de foredrar att fa information pa annat sétt, vilket framgar i tabellen
nedan.

Tabell 12: Hur stor andel av vardpersonalen som instammer helt/delvis respektive knappast/inte alls i
pastaendet "jag foredrar att fa information pa annat satt &n via intranatet”, uppdelat efter hur ofta de
anvander intrandtet (procent).

1till 3
Varje dag 1 eller négra ganger i Mer séllan Vardpersonalen
ganger i veckan  manaden eller aldrig som helhet

Instammer

helt/delvis 53 66 74 93 65
Instdmmer

knappast/inte alls 47 34 26 7 35
Summa (procent) 100 100 100 100 100
Antal svarande 152 261 93 27 533

Det &r betydligt vanligare att personer som anvander intranatet i l&gre utstrackning foredrar att
fa information pa annat satt &n via intranatet, an de som anvander intranatet oftare.

Teoretiskt sett passar olika kanaler olika bra for olika typer av andamal, vilket Jacobsen och
Thorsvik menar, da de forklarar att information som ar av mer komplex art lampar sig bést vid
muntlig kommunikation da de som kommunicerar med varandra ocksa har mojlighet att ge
och fa feedback av varandra pa en gang, medan meddelanden som ar opersonliga och av
rutinmassig karaktar lampar sig bra vid skriftlig kommunikation, exempelvis intranat.*® P&
SU skulle information som &r av mer rutinmassig karaktar kunna vara arbetsrelaterad
information, som t.ex. blanketter, kontaktuppgifter och scheman, eller privat- och
fritidsorienterad information som meny for lunchrestaurangen. Darfor ar det nagot
overraskande att det & en majoritet av vardpersonalen som uppger att de foredrar att fa
information pa annat satt, oavsett om de anvéander intranatet for ledningsinformation (52
procent), arbetsrelaterad information (62 procent) eller privat- och fritidsorienterad
information (59 procent). Dock bor det poangteras att resultatet fran gruppen som anvander
intranatet for ledningsinformation ar valdigt jamnt, vilket medfor en osékerhet i resultatet att
en majoritet av den gruppen foredrar att fa information pa annat sétt.

133 Thorsvik & Jacobsen 2006, s. 344-345.
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For tidskravande att anvanda intranatet?

Sett till tidigare forskning kan en av anledningarna till att vardpersonalen foredrar att fa
information pd andra satt an via intranatet vara att de tycker att det ar for tidskravande att
anvanda intranatet. Enligt exempelvis Heides avhandling fran 2002, kan anvandning av
intranatet upplevas som tidskravande, framforallt for dem som har mycket att géra pa
arbetsplatsen och upplever stress i sitt arbete.*

Nar det galler hur vardpersonalen i stort upplever huruvida det &r for tidskravande eller ej att
anvanda intranatet ar det valdigt jamnt fordelat mellan gruppen som tycker att det ar for
tidskravande och inte tidskravande. Det ar en knapp majoritet, 49 procent, av vardpersonalen
som instammer knappast/inte alls i pastdendet, men da det ar en valdigt liten skillnad mellan
grupperna, ar svaret forknippat med en viss osakerhet. Det finns dock stérre skillnader mellan
olika anvandargrupper. Som framgar av nasta tabell finns det ett samband mellan hur ofta
man anvander intranétet och hur tidskrdvande man tycker att anvandningen &r, ett samband
som &r statistiskt sakerstallt genom chi2-test.

Tabell 13: Hur stor andel av vardpersonalen som instammer helt/delvis respektive knappast/inte alls i
pastaendet ”jag tycker att det ar for tidskravande att anvanda intranatet”, uppdelat efter hur ofta de
anvander intrandtet (procent).

1till 3
Varje dag 1 eller nagra ganger i Mer sillan Vardpersonalen
ganger i veckan manaden eller aldrig som helhet

Instdmmer

helt/delvis 39 45 68 85 49
Instammer

knappast/inte alls 61 55 32 15 51
Summa (procent) 100 100 100 100 100
Antal svarande 157 268 94 26 545

Av dem som anvander intranétet mer regelbundet anser en majoritet att det inte ar for
tidskravande att anvanda intrandtet, medan det istéllet ar en majoritet av dem som mer séllan
anvander intranatet tycker att det &r fOr tidskrdvande att anvanda intranatet.

| undersékningen pd SU/avdelning Ostra svarade véardpersonalen att om det finns tid éver kan
det handa att de soker upp information pa egen hand, pa exempelvis intranatet, da de behover
inhamta ny kunskap, men vanligtvis frgar de andra, ** vilket tyder pa att d&
arbetsbelastningen ar hég valjer man andra kanaler som exempelvis personlig kommunikation
som att fraga en kollega.

Tillrackliga kunskaper for att anvanda intranat

En stor majoritet av vardpersonalen, 96 procent, anser sig ha tillrackliga datorkunskaper for
att anvanda intranatet. Tidigare studier som har tittat pA samband mellan datorvana och
besoksfrekvens, exempelvis SU/Forsorjning och service, visar att de personer som bedémer
sin datorvana som mycket eller ganska bra har hdgre besoksfrekvens jamfort med dem som
beddmer att de inte har sérskilt bra/inte alls bra datorvana.™*® Nér vi tittar p hur
vardpersonalen svarat pa pastaendet utifran hur ofta de anvander intranatet kan vi se att en

34 Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183-184; Heide 2002, s. 206.
135 Staats, Johansson 2006, s. 38.
136 Siewerts, Thulin 2008, s. 56.
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majoritet av samtliga anvéndargrupper bedémer att de har tillrackliga datorkunskaper for att
anvanda intranatet oavsett om man anvander intranatet dagligen (98 procent), en eller nagra
ganger i veckan (98 procent), en till tre ganger i manaden (92 procent) eller mer séllan eller
aldrig (72 procent).

Svart att hitta pa intranatet

Tidigare studier visar att det pa vissa organisationers intranat forekommer svarigheter for
anvandarna att hitta, exempelvis visar Heides avhandling och uppsatsen SU/avdelning Ostra
det.*®’ Detta ar nigot som dven bekraftas i var undersokning, d 65 procent av vardpersonalen
instammer helt eller delvis i att det ar svart att hitta pa intranatet. En majoritet av
vardpersonalen anser att det &r svart att hitta pa intranatet, oavsett faktorer som kon, yrke,
alder™*® och anvandningsfrekvens, se nasta tabell. Det mest dverraskande resultatet ar att
dagliganvandarna tycker att det &r svart att hitta pa intranatet i nastan lika hog utstrackning
som vecko- och manadsanvéndarna. Att det finns ett samband mellan de tva variablerna ar
statistiskt sékerstallt genom chi2-test.

Tabell 14: Hur stor andel av vardpersonalen som instammer helt/delvis respektive knappast/inte alls i
pastaendet “det &r svart att hitta pa intranatet”, uppdelat efter hur ofta de anvander intranéatet (procent).

1 eller nagra 1till 3
Varje dag ganger i ganger i Mer séllan Vérpersonalen
veckan manaden eller aldrig som helhet

Instammer

helt/delvis 63 64 66 90 65
Instdmmer

knappast/inte alls 37 36 34 10 35
Summa (procent) 100 100 100 100 100
Antal svarande 156 269 92 21 538

Tabellen visar alltsa att de som anvéander intranatet mer sallan eller aldrig i hogre utstrackning
tycker att det dr svart att hitta pa intranatet, jamfort med dem som anvander intranatet oftare.
Att de som sallan eller aldrig anvander intranatet har svart att hitta pa intranatet kanske inte ar
sa forvanande, da det kan tyckas vara svart att hitta bland sidorna i ett medium som man
séllan eller aldrig anvénder. Vi kan dock inte sdga om anledningen till att de inte anvénder
intranatet ar for att de inte hittar eller om de inte hittar for att de inte anvander intranatet.
Daremot ar det ndgot anmarkningsvart att det inte finns storre procentuella skillnader mellan
vad dagliganvéandarna, veckoanvandarna eller manadsanvandarna tycker, da det skulle kunna
tyckas att mer hogfrekventa anvandare lattare skulle kunna hitta pa intranatet i mycket hogre
utstrackning an de som anvander intranatet 1-3 ggr/manad. I tidigare undersékningar, bland
annat magisteruppsatsen pa SU/avdelning Ostra, har det framkommit att anvindarna av
intrant har svart att hitta pd organisationers intranat, p& grund av mycket information,™ rorig
struktur och en sékmotor som genererar for manga traffar.X*> Om SU:s intranat inte har
genomgatt nagon storre forandring sedan den tidigare undersokningen gjordes &ar det mojligt
att det bland annat ar dessa faktorer som bidrar till att personalen upplever att det ar svart att
hitta pa intranatet.

37 Heide 2002, s. 205; Staats, Johansson 2006, s. 38.

138 Av de som angav att det &r svart att hitta pa intranatet, sag fordelningen ut pa féljande satt: kén: kvinnor 64 procent, méan 71 procent, yrke:
USK=57 procent, SSK 69 procent, LAK 74 procent och alder 30 &r och yngre=61 procent, 31-40 &r=69 procent, 41-50 ar=58 procent, 51 ar
och aldre=72 procent)

39 Heide 2002, s. 206.

140 Staats, Johansson 2006, s. 38.
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Ett uppdaterat intranat

Enligt den tidigare uppsatsen SU/Ostra framkom det att personalen pa den aktuella
avdelningen ansag att intranatet var daligt uppdaterat, da flera olika versioner av samma
dokument kunde vara upplagda,*** men var undersokning visar att merparten av
vardpersonalen, 83 procent, instammer helt eller delvis i att intranatet ar val uppdaterat. Tittar
vi pa hur vardpersonalen har svarat pa fragan efter hur ofta de anvéander intranatet ser vi att
aven en majoritet av dem som séllan eller aldrig anvander intranétet anser att intranatet ar val
uppdaterat, dven om det bygger pa ett véldigt litet underlag.

Tabell 15: Hur stor andel av vardpersonalen som instammer helt/delvis respektive knappast/inte alls i
pastaendet ”jag tycker att intranatet ar val uppdaterat”, uppdelat efter hur ofta de anvander intranatet
(procent).

1 eller nagra 1till 3
Varje dag ganger i gangeri  Mersillan | Vardpersonalen
veckan manaden eller aldrig som helhet
Instdmmer
helt/delvis 83 85 80 67 83
Instdmmer
knappast/inte 17 15 20 33 17
alls
Summa
(procent) 100 100 100 100 100
Antal svarande 142 208 56 9 415

Kommentar: Andelen svarande som pa denna fraga kryssat i rutan vet ej/inte aktuell uppgar till 135 svarande,
vilket ar betydligt fler an pa de andra pastdendena, dar det maximalt har varit omkring 20 svarande som kryssat
i rutan vet ej/inte aktuellt. Detta tyder pa svarigheter for de svarande att ta stallning till pastaendet.

Procentuellt &r det alltsa valdigt jamnt mellan vad de olika anvandargrupperna anser om hur
uppdaterat intranatet &r, i de tre grupperna som anvander intranatet mest frekvent. Aven om
andelen som instammer i pastaendet ar nagot farre i sallan/aldriggruppen, sa &r det anda en
majoritet av den gruppen som anser att intranatet ar val uppdaterat. Darfor verkar
uppdateringen inte namnvart paverka hur ofta man anvander intranéatet.

Behov av information

Det &r en stor del av vardpersonalen, 91 procent, som anser att de helt eller delvis har ett
behov av den information som finns pa intranatet. Hur vardpersonalen har svarat pa
pastaendet ar relaterat till hur ofta de anvéander intranatet. De som anvander intranatet en gang
i veckan eller oftare instdmmer i pastaendet i hdgre grad an de som anvéander det mer sallan an
en gang i veckan eller aldrig. | gruppen som anvander intranatet mer sallan eller aldrig uppger
61 procent att de har ett behov av den information som finns pa intranatet. Tidigare studier,
t.ex. uppsatsen SU/avdelning Ostra och Heides avhandling, visar att organisationers intranat
ofta innehaller valdigt mycket information, **? vilket gor att det finns potential till att det finns
information pa intranatet som &r anvandbar for vardpersonalen.

Tekniska problem

| tidigare studier, t.ex. Heides avhandling framgar det att tekniska problem som exempelvis
hindrande brandvaggar kan géra det svart for anvandare att komma in pd intranatet.*** Heide

141 Staats, Johansson 20086, s. 39; 42.
192 Staats, Johansson 2006, s. 38-39; Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183.
3 Heide 2002, s. 206.
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skriver &ven att om intranatet har haft en del tekniska problem, kan det bidra till att
anvandarna far en skeptisk installning till intranatet, vilket gor att man inte vill anvanda det.
I var undersokning har vardpersonalen fatt besvara pastaendet "Det ar ofta tekniska problem
med datorn nar jag ska anvanda intranatet”. Det dr 29 procent som svarade att de instimmer
helt eller delvis i pastaendet, medan 72 procent, svarade knappast/inte alls. Resultatet ar jamnt
mellan dagliganvandarna, veckoanvandarna och manadsanvandarna (mellan 26-28 procent)
medan det dr 48 procent som instammer helt/delvis av gruppen som anvénder intrandtet mer
sallan an en gang i manaden.

144

Sammanfattning: Vilka hinder finns som begransar anvandningen av intranat?

Att foredra att fa information pa annat satt an via intranatet verkar inte vara ett tillrackligt
stort hinder for att inte anvanda intranatet, da en majoritet av vardpersonalen (65 procent),
oavsett anvandningsgrad, uppger att de foredrar att fa information pa annat satt. Procentuellt
ar det visserligen flest som instammer i pastaendet av dem som anvander intranatet i lagst
utstrackning (74 procent for anvandningsgruppen en till tre ganger i manaden respektive 93
procent for anvandningsgruppen séllan/aldrig). Men da dven en majoritet, 66 procent, av dem
som anvander intranatet en eller flera ganger i veckan anser att de foredrar att fa information
pa annat satt kan detta inte vara ett tillrackligt stort hinder for att inte anvanda intranéatet.

Det rader oenighet kring om det ar for tidskravande eller inte att anvanda intranatet, da 49
procent instammer i att det ar for tidskravande medan 51 procent tycker det omvanda. Dock
visar resultatet att hur man svarat pa detta ar kopplat till hur ofta man anvander intranatet. De
som anvander intranétet oftare instdmmer i lagre utstrackning an de som anvéander det mer
sallan och granslinjen gar mellan de som anvénder det en till tre ganger i veckan och en till tre
ganger i manaden. Darfor kan vi konstatera att anledningen till att vardpersonalen anvander
intranatet farre an en gang i veckan bland annat beror pa att man tycker att det ar for
tidskravande att anvanda intranatet.

Svarigheter med att hitta pa intranatet verkar heller inte hindra vardpersonalen i stérre
utstrackning fran att anvanda intranatet. En majoritet av vardpersonalen, 65 procent, tycker att
det &r svart att hitta pa intranatet, oavsett faktorer som kon, yrke, alder och
anvandningsfrekvens. Dagliganvandarna tycker att det ar svart att hitta pa intranatet i nastan
lika hog utstrackning som vecko- och manadsanvandarna. Den grupp dar flest procentuellt har
uppgett att de upplever att det &r svart att hitta &r de som anvander intranatet séallan/aldrig. Vi
kan dock inte sdga om anledningen till att de inte anvander intrandtet ar for att de inte hittar
eller om de inte hittar for att de inte anvander intranatet. Da dven de mer frekventa
anvandarna har svart att hitta pa intranatet kan dock inte detta vara ett tillrackligt stort hinder
for att inte anvanda intranatet.

Att brist pa datorkunskaper skulle vara ett hinder for att anvanda intranatet kan vi inte se, da
en majoritet av vardpersonalen (96 procent) anser sig ha tillrackliga datorkunskaper for att
anvénda intranétet, oavsett hur ofta de anvander det.

Intranatet upplevs dven av en majoritet av vardpersonalen som uppdaterat, da 83 procent
tycker att intranatet ar helt eller delvis vél uppdaterat. Resultatet skiljer sig inte sarskilt
mycket mellan vad dagliganvandarna tycker jamfort med vecko- och manadsanvandarna.
Aven bland sillan/aldrig-gruppen uppger en majoritet att de instimmer i pastaendet.

1% Heide 2002, s. 206.
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Det &r en stor del av vardpersonalen, 91 procent, som anser att de helt eller delvis har ett
behov av den information som finns pa intranatet. Hur vardpersonalen har svarat pa
pastaendet ar relaterat till hur ofta de anvander intranatet. De som anvander intranatet en gang
i veckan eller oftare instammer i pastaendet i hogre grad an de som anvéander det mer sallan an
en gang i veckan eller aldrig. I gruppen som anvander intranatet mer sallan eller aldrig uppger
61 procent att de har ett behov av den information som finns pa intranatet.

Av vardpersonalen har 28 procent uppgett att ofta ar tekniska problem med datorn nar de ska
anvénda intranatet. Det &r en stOrre procentuell andel av dem som anvander intranétet
séllan/aldrig som har svarat detta, &n de som anvénder intranatet oftare. En mojlig slutsats av
detta &r att det fOr en del anvandare &r for tidskrdvande att anvanda intranétet for att det ar
tekniska problem med datorn.
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Genom vilka kanaler, forutom intranatet, far vardpersonalen

ledningsinformation?

Forst redovisas har resultaten for vilka kanaler den totala vardpersonalen anvéander och skulle
vilja anvanda. Darefter presenteras motsvarande resultat for den grupp som anvander
intranatet 3 ganger/manad eller mer sallan. Denna fragestallning presenteras genom diagram,
da det blir tydligare och mer éverskadligt.

Kanaler for ledningsinformation bland vardpersonalen totalt

‘I 1:a hand @ 2:a hand O3:e hand O
|

Andra medier

SU-Nytt

SU-magasinet

Kollegor

Narmsta chef

Facklig organisation

Anslagstavla

Postfack

Intranat

E-post

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 1. Vardpersonalen har har fatt rangordna hur de anvander kanalerna for ledningsinformation fran 1-3
dar 1 &r den kanal de i forsta hand anvander, 2 den de anvénder i andra hand osv.

Den informationskanal som anvénds klart mest &r narmsta chef. Det &r en direkt kanal som
enligt Strid ger en rikare information an skriftliga kanaler och som samtidigt ger mgjlighet att
lasa av kroppssprak och omgéende svara p& meddelandet.**

Dérefter foljer intrandtet som &r den populdraste av de elektroniska kanalerna. En fordel med
elektroniska kanaler &r att de kan reducera barriarer mellan personer pa olika hierarkiska
nivaer i en organisation.'*® Den stérsta nackdelen med dessa kanaler &r att de innebar att
kommunikationen blir mindre rik, i jamférelse med 6ga-mot-dga-kommunikation.**’

Sedan kommer kollegor och andra medier. Anledningen till att de anvands relativt frekvent
idag kan vara att man inte far den ledningsinformation man tycker att man behéver fran andra
kanaler. Rimligtvis bor vardpersonalen ha fatt ledningsinformationen innan den publiceras i
andra medier sasom tidningar, radio och TV. Och nér ledningsinformationen kommer fran
kollegor finns alltid risken att felaktig information sprids och att rykten darmed ska uppsta.
Néstan lika populéra som kollegor och andra medier ar den andra elektroniska kanalen, e-
post, som ger mojlighet att snabbt kunna ge feedback.

Forvanande ar att SU-magasinet och framfor allt SU-Nytt, som av SU:s ledning ses som en av
de allra viktigaste informationskanalerna, anvands i sa liten utstrackning.

15 Strid 1999, s. 53.
16 Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 183.
7 Heide i Dahlgren med flera 2002, s. 182.
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Onskade kanaler foér ledningsinformation bland vardpersonalen totalt

‘I 1l:a hand O02:a hand O03:e hand O

Andra medier | |

SU-Nytt

SU-magasinet

Kollegor

Néarmsta chef

Facklig organisation

Anslagstavia

Postfack

Intranat

E-post

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2. Vardpersonalen har har fatt rangordna genom vilka kanaler de skulle vilja ha ledningsinformation
fran 1-3 dar 1 ar den kanal de i forsta hand skulle vilja ha ledningsinformation genom, 2 den de i andra hand
skulle vilja ha ledningsinformation genom osv.

Narmsta chef ar den informationskanal som vardpersonalen helst skulle vilja anvanda. Aven
andra studier visar att ndrmsta chefen oftast ar den informationskanal som de anstéllda
foredrar.*® Den kanal man skulle vilja anvandes for ledningsinformation mer &n den gér idag
ar e-post. Kanske ar detta ett tecken pa att man uppskattar att fa information skickad till sig,
snarare &n att behdva soka upp den sjalv.

De kanaler som man skulle vilja anvandes i mindre utstrackning for ledningsinformation an
de anvands idag ar kollegor och andra medier. Det beror sannolikt pa att de anstallda vill ha
ledningsinformation fran en formell kanal som t.ex. e-post, och inte via informella kanaler.

148 Johansson 20086, s. 5.
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Kanaler for ledningsinformation bland vardpersonal som anvander intranatet
3 ggr/manad eller mer sallan

/M 1:a hand @2:a hand O3:e hand O

Andra medier

SU-Nytt

SU-magasinet

Kollegor

Narmsta chef

Facklig organisation

Anslagstavla

Postfack

Intranat

E-post

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Diagram 3. Diagrammet &r baserat pa den vardpersonal som anvander intranatet 3 ggr/manad eller mer sallan.
De har hér fatt rangordna hur de anvander kanalerna for ledningsinformation fran 1-3 dar 1 &r den kanal de i

forsta hand anvander, 2 den de anvander i andra hand osv.

Bland dem som anvénder intranatet séllan (3 ganger/manad eller mer sallan) &r intranatet helt
logiskt mindre utnyttjat &n bland dem som anvander det mer frekvent. De kanaler som ersétter
intranatet i denna grupp &r i forsta hand e-post och kollegor. I dvrigt skiljer sig anvandningen
inte namnvart mellan séllan- och ofta-anvandarna. P4 samma sétt som vardpersonalen i 6vrigt

ser man narmsta chefen som sin viktigaste informationskanal.

Onskade kanaler for ledningsinformation bland vardpersonal som anvande
intranatet 3 ggr/manad eller mer sallan

‘l l:ahand@2:a hand 03:e hand O

Andra medier

SU-Nytt B

SU-magasinet | |

Kollegor | |

Narmsta chef

Facklig organisation l
1 I I I I I I I I
Anslagstavla |
I I I I I I I
Postfack | |
I I I I I I
Intranat
I I I I I
E-post =
T T T T T T f f f f
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 4. Diagrammet &r baserat pa den vardpersonal som anvander intranatet 3 ggr/ménad eller mer séllan.
De har har fatt rangordna genom vilka kanaler de skulle vilja ha ledningsinformation fran 1-3 dar 1 ar den
kanal de i forsta hand skulle vilja ha ledningsinformation genom, 2 den de i andra hand skulle vilja ha

ledningsinformation genom osv.
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Precis som hos vardpersonalen totalt vill de som anvénder intranatet séllan ha mindre
ledningsinformation fran kollegor och andra medier sdsom tidningar, radio och TV. Man vill
ocksa ha mer information via e-post. Aven postfack &r en informationskanal som sallan-
anvandarna gérna skulle se anvandas mer frekvent.

Sammanfattning: Genom vilka kanaler, forutom intranatet, far vardpersonal
ledningsinformation?

Den mest anvanda kanalen for information fran ledningen ar narmsta chef. Det ar ocksa den
kanal som de anstéllda foredrar att anvanda. Déarefter foljer intranét och en bit efter intranatet
kommer e-post. Mellan ovanstaende kanaler placerar sig kollegor och andra medier, tva andra
kanaler som anvands relativt frekvent. Detta kan ses som ett tecken pa att vardpersonalen inte
anser sig fa tillrackligt med ledningsinformation fran de formella kanalerna som t. ex. e-post.
SU-Nytt, som SU sjélva rankar som en mycket viktig informationskanal, anvéands i liten
utstrackning.

De som anvander intranatet 3 ganger/manad eller mer séllan anvéander och foredrar i stort sett
samma informationskanaler som vardpersonalen i 6vrigt. Enda skillnaden &r helt enkelt att de
nyttjar intranatet mindre frekvent, till forman for e-post och kollegor.

Hur nojd ar vardpersonalen med den ledningsinformation man far
idag?

Med fragestallningen vill vi ta reda pa hur néjd vardpersonalen &r med den
ledningsinformation de far idag. Fragan vi stallde var 6ppet formulerad Hur néjd kénner du
dig med den information du far som ror SU:s 6vergripande verksamhet? (SU:s 6vergripande
verksamhet definierade vi i enkaten som ledningsinformation, nyheter, avtal budgetfragor och
organisationsforandringar.) Med hjélp av fragan ville vi fa svar pa hur pass valinformerad
vardpersonalen kanner sig snarare an hur mycket information man far. For visst kan man vara
nojd utan att man far mangder av information.

Vi borjar med att titta pa hur néjd vardpersonalen angett att den &r, bade som helhet och
fordelat pa yrke.

Tabell 16: Hur néjd &r man med den ledningsinformation man far idag? (Procent)

Underskdterskor/  Sjukskdterskor Lékare Vérdpersonal
Skotare som helhet
Mycket néjd 2 2 5 2
Ganska nojd 45 22 23 30
Varken nojd eller 42 50 37 45
missndjd
Ganska missnojd 9 19 24 16
Mycket missndjd 3 8 12 7
Summa procent 101 101 101 100
Antal svarande 183 274 89 546
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Yiterst fa sager sig vara mycket nojda med den information de far. Vid forsta anblick ser
lakarna mest nojda ut, men med tanke pa hur fa de ar i forhallande till det totala urvalet
hamnar detta inom felmarginalen och slar man ihop kategorierna ganska néjd och mycket
nojd ar det underskéterskorna som ar den ndjdaste gruppen.

Nagot som ar anméarkningsvart ar hur hog andel som svarat varken néjd eller missngjd i
samtliga tre grupper. Detta skulle kunna tyda pa ett ointresse av ledningsinformation.

Anvandares och ickeanvandares asikter

Vi ska nu titta pa eventuella skillnader i hur n6jd man &r med sin ledningsinformation, mellan
de som anvander och de som inte anvander intranatet regelbundet. Féljande tabell visar hur
nojd vardpersonalen ar med den information de far uppdelat pa hur flitiga intranatanvéandare
de ar.

Tabell 17: Hur pass n6jd man ar med den ledningsinformation man far idag fordelat pa hur ofta man
anvander intranatet. (Procent)

Anvander intranatet  Anvander intrandtet  Anvénder intranatet

varje dag nagra ggr/ vecka en gang i veckan
eller mer séllan*
Mycket néjd 5 0 2
Ganska nojd 31 29 28
Varken nojd eller 40 49 46
missnojd
Ganska missnojd 13 18 18
Mycket missnojd 10 5 6
Summa procent 99 101 100
Antal svarande 156 206 184

Kommentar: *=De som svarat att de anvander intranatet en gang i veckan, 2-3 ggr/manad, ndgon gang i
manaden, nagon/nagra ganger per ar eller aldrig pa fragan Hur ofta anvander du intranatet?

Som vi kan se i tabellen ovan &r det inga storre skillnader i hur n6jd eller missnéjd man ar
med ledningsinformationen beroende pa hur ofta man anvénder sig av intranatet. De som
anvander intranatet varje dag verkar dock lite mer néjda &n de andra. Att de som anvénder
intranatet dagligen dar lite mer néjda &n de som inte gor det kan vara for att de k&nner sig mer
uppdaterade och vélinformerade. A andra sidan 4r det denna grupp som har stérst andel som
anger att de ar mycket missnojda. Hur n6jd man ar med denna information verkar alltsa inte i
sarskilt stor utstrackning bero pa hur mycket man anvander intranatet. Man kan, som tabellen
ovan visar, anvanda intranatet mycket sallan eller aldrig och i stort sett vara lika n6jd som de
som besoker intranatet dagligen.

Tillgang och tillganglighet ar en forutsattning men inte en garant for att anvandning av ett
medie sker.**® Att man har tillgang till intranétet och anvander tekniken ar heller inte i sig en
garant for att man anvénder intranatet till just ledningsinformation.

Ar det da fran intranitet man far den information som man &ar nojd/missnojd med? | tabellen
nedan kan vi jamfora svaren fran de som instamt helt eller delvis respektive knappast/inte alls

199 Bergstrém 2005, s. 40.
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i pastaendet: Jag anvander intranétet for att fa ledningsinformation. 45 procent av
svarspersonerna instamde helt eller delvis och 55 procent instdimde knappast eller inte alls.

Tabell 18: Nojdhet i forhallande till anvandning av intranéatet for ledningsinormation.

Anvander intranatet for Anvander inte intranatet for
ledningsinformation ledningsinformation
Mycket ngjd 3 1
Ganska nojd 37 24
Varken nojd
eller missnojd 42 47
Ganska
missnojd 13 19
Mycket
missnojd 6 9
Summa procent 101 100
Antal svarande 232 288

Det ar alltsd mer an halften av de anstallda som knappast eller inte alls anvander intranatet for
att fa ledningsinformation. De som anvander intranatet till att fa ledningsinformation &r inte
helt ovantat mer néjda med den information de far. Formodligen kanner sig denna grupp mer
valinformerade an de som knappast eller inte alls instamde i pastaendet. Skillnaderna ar dock
inte sa stora sa uppenbarligen &r det inte om man anvander intranatet for att fa information
fran ledningen som ar den avgorande faktorn for om man &r néjd eller missnéjd med den
information man far. Att de som inte anvander sig av intranatet for detta syfte inte & mer
missnodjda &n de som gor det kan ha flera forklaringar. Antingen far ickeanvandarna
ledningsinformationen fran nagon annan kanal och &r darfér nojda i alla fall. Eller sa &r man
helt enkelt inte sarskilt intresserad av denna typ av information och kénner sig darfor néjd och
belaten som det ar. For att kontrollera det senare kan vi titta pa hur pass viktigt
vardpersonalen faktiskt tycker att det &r att fa information fran ledningen om den
overgripande verksamheten.

"Ganska viktigt” med ledningsinformation

Har skall vi titta pa hur viktigt vara svarspersoner tycker att det ar att fa denna typ av
information.

Tabell 19: Hur pass viktigt tycker du att det ar att fa information fran ledningen? (procent)

Svar i procent

Mycket viktigt 29
Ganska viktigt 47
Varken eller 16
Mindre viktigt 6

Inte alls viktigt 1

Summa procent 99
Antal svarande 546

Pa fragan om hur pass viktigt man tycker det &r att fa information fran ledningen svarade
sammanlagt 76 procent att det ar mycket eller ganska viktigt. Det kan lata mycket men faktum
kvarstar att 24 procent av vardpersonalen pa SU svarade varken eller, att det ar mindre viktigt
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eller inte viktigt alls. Aven detta tyder pa ett visst ointresse av denna typ av information. Hur
forhaller sig da ”nojdheten” till hur pass viktigt man tycker det ar att fa ledningsinfo?

Tabell 20: Hur ndjd man ar med informationen i forhallande till hur viktigt man tycker det ar att fa
ledningsinformation

Mycket Ganska Varken Mindre Inte alls
viktigt  Viktigt eller viktigt viktigt

Mycket néjd 4 2 0 0 20
Ganska nojd 30 36 18 9 20
Varken nojd eller missnéjd 33 40 68 77 60
Ganska missnojd 21 16 12 6 0
Mycket missnoéjd 12 6 1 9 0
Summa procent 100 100 99 101 100
Antal svarande 160 257 89 35 5

Har kan vi tydligt se att de som svarat varken néjd eller missnojd framst ar de som tycker att
det &r mindre viktigt att fa ledningsinformation. De som tycker ledningsinformation &r viktigt
har (kanske inte helt dverraskande) mer tydliga asikter. Har ar det "bara” en tredjedel som
svarat varken eller.

Slaende samstammighet

Vi har inte kunnat hitta ndgra signifikanta skillnader i hur néjd man ar med
ledningsinformationen vare sig det géller kon, var man arbetar eller hur gammal man é&r.
Nagot som &r extra intressant ar att det inte heller ndgon stérre skillnad pa hur néjd man ar
beroende pa om man har arbetsledarfunktion eller inte.

Tabell 21: Hur ndjd man ar med den ledningsinformation man far idag beroende pa om man har
arbetsledarfunktion eller inte. (Procent)

Vaérdpersonal med  Vardpersonal utan
arbetsledarfunktion arbetsledarfunktion

Mycket/ ganska nojd 29 33
Varken ngjd eller missnojd 44 46
Ganska/ mycket missnojd 28 22
Summa procent 101 101
Antal svarande 131 401

Med tanke pa att en stor andel (6ver 40 procent) av vardpersonalen anger sin narmsta chef
som huvudkalla nar det galler ledningsinformation &r det anméarkningsvart att vardpersonal
med och utan arbetsledarfunktion &r lika missnojda med den information de far.

Sammanfattning: Hur nojd ar vardpersonalen med den ledningsinformation man far
idag?

Ytterst fa, enbart 2 procent, sager sig vara mycket néjda med den information de far. Medan
30 procent sager sig vara ganska ndjda. Nagot som ar anmarkningsvart ar hur hog andel som
svarat varken nojd eller missndjd, 45 procent.

Vi har inte kunnat hitta nagra storre skillnader i hur nojd eller missnojd man ar med

ledningsinformationen beroende pa hur ofta man anvander sig av intranatet. De som anvander
intrandtet varje dag verkar dock lite mer néjda &n de andra. Att de som anvénder intrandtet
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dagligen &r lite mer ngjda an de som inte gor det kan vara for att de kanner sig mer
uppdaterade och valinformerade.

Mer an halften av de anstéllda anvander knappast eller inte alls intranatet for att fa
ledningsinformation och de som anvander intranatet till att fa ledningsinformation &r inte helt
ovantat mer nojda med den information de far. Férmodligen kanner sig denna grupp mer
valinformerade &an de som knappast eller inte alls instamde i pastaendet. Skillnaderna ar dock
inte jattestora sd uppenbarligen ar det inte om man anvander intranatet till just att fa
ledningsinformation som &r den avgdrande faktorn for om man &r n6jd eller missnéjd med
den information man far.
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Slutdiskussion

SU:s informationsavdelning betraktar idag intrandatet som en mycket viktig kanal for att
informera de anstéllda och skulle helst vilja se att personalen anvander intranatet dagligen.
Det ar knappt en tredjedel av vardpersonalen som helhet som uppger att de anvander
intranatet varje dag, men nastan 80 procent anvander intranatet minst en gang i veckan.
Det skulle kunna vara sa att det mest &r personer som anvander intranatet som svarat pa
enkaten (for det ar inte manga som vill svara pa fragor om sadant man INTE gor) men med
tanke pa hur vi valde att utforma enkaten, med fokus pa internkommunikationen i stort och
inte specifikt intranatet, tror vi att siffrorna kan ge en ganska god bild av hur det ser ut runt
om pa sjukhuset.

Det var alltsa inte sa illa stallt med intranatsanvandningen som man befarat. Nagon brist pa
datorer ar det heller inte, bara 3 personer av de 563 som svarade uppger att de helt saknar
tillgang till dator pa arbetsplatsen. Men bara for att det finns datorer och att intranatet anvands
ar det ingen garant for att man anvander intranatet just till att soka efter information fran
ledningen. Mer an hélften av svarspersonerna har uppgett att de knappast eller inte alls
anvander intranatet till att fa just ledningsinformation.

SU:s informationsavdelning ville att vi skulle undersoka gruppen vardpersonal eftersom man
var radd att det ar just denna grupp som inte har tid att anvanda intranétet. De som inte var
frekventa anvandare instamde i mycket hog grad i pastaendet att det ar for tidskravande att
soka information pa intranatet. Intranatet ar en informationskanal som kraver bade tid och ett
initiativtagande fran mottagarens sida. For att fa informationen maste denne sjélv aktivt sétta
sig framfor datorn, s6ka upp rétt sida och sjélv tolka vad informationen betyder. Att soka upp
informationen kan lata lattare an det ar. En stor del av bade de frekventa och ickefrekventa
anvandarna anser att det ar svart att hitta pa intranatet. Dessutom uppger 29 procent att det
ofta ar problem med datorerna nar de ska anvanda intrandtet. Vilka tekniska problem som
finns ligger utanfor ramen for denna studie, darfor kan det vara relevant att i vidare studier
undersoka detta. Ett annat forslag till vidare forskning skulle kunna vara nagon typ kvalitativ
studie av hur folk navigerar pa intranatet, for att kunna utreda funktion och innehall.

Studiens syfte har varit att undersoka hur vardpersonal som av olika anledningar inte tar del
av SU:s intranat far sin ledningsinformation samt hur de upplever att den fungerar. Det &r bara
2 procent av de tillfragade som &r mycket ndjda med den ledningsinformation de far idag, 30
procent anger dock att de ar ganska ndjda. Bland de missndjda fanns inga signifikanta
skillnader mellan anvéandare och ickeanvandare nar det galler hur néjd man &r. Det tyder pa
ett allmangiltigt missndje och skulle kunna ha med informationens utformning, tillganglighet
och relevans att gora snarare an brist pa intranatanvandning.

En mycket stor del av vardpersonalen har svarat att man &r varken nojd eller missnojd med
den ledningsinformation man far, vilket visade sig ha ett samband med att man &ven angett att
man tycker denna typ av information ar mindre viktig eller inte alls viktig att fa. Problemet
skulle kunna vara just att informationen som kommer fran ledningen ar for 6vergripande och
att den darmed har for liten koppling till individen och dess enskilda arbetsplats, att den inte
kanns relevant och viktig for en sjalv. Det vore intressant att se hur pass valinformerade de
anstallda egentligen ar. Detta har inte vi kunnat svara pa med var enkat. Att man ar néjd
behover inte betyda att man ar valinformerad, nagon slags kunskapstest om den
ledningsinformation som skickats ut skulle vara véldigt intressant att genomfora.
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Det ar onekligen sa att vardpersonalen foredrar mer direkta kanaler for att fa sin
ledningsinformation. Narmaste chef tétt féljd av e-post ar de kanaler man helst skulle vilja ha
sin ledningsinformation fran. Idag uppger de flesta att de far sin ledningsinformation fran
narmaste chef och intranat. Man foredrar alltsa e-post framfor intranétet. Formodligen for att
detta ar en kanal som inbjuder mer till att skicka feedback och fragor. Det & anmarkningsvart
att det &r vanligare att man far information som ror sjukhusets 6vergripande verksamhet fran
andra medier (som GP och andra lokalnyhetsmedier) &n via e-post. Detta kan knappast bidra
till en kdnsla av gemenskap och delaktighet i den organisation man arbetar.

SU-nytt &r enligt ledningen en viktig kanal men enligt vad vardpersonalen uppger ar det inte
darifran man far sin information. Det skulle i och for sig vara sa att man far den information
som finns i nyhetsbrevet via sin narmsta chef. Ytterligare forskning skulle med férdel kunna
goras kring hur ndrmsta chef och kollegor fungerar som informationskalla.

Hur kan man gdra informationen mer tillganglig?
Har har vi sammanstallt nagra forslag till forbattringar av SU:s internkommunikation:

Gor det lattare att hitta pa intranéatet

Vill man att folk skall anvanda intranatet behéver man antingen utbilda folk i att navigera pa
det eller gora det mer anvandarvanligt. Alternativt en kombination av bada delarna. Med
tanke pa att vardpersonalen ar en valdigt heterogen grupp vad galler alder och utbildningsniva
kan man inte forutsatta att alla har kunskaperna som kravs for att anvanda ett svarnavigerat
intrandt med mycket information.

GOr det lattare att salla bland all information for anvandarna

Det gar bade lattare och snabbare for mottagaren att ta till sig den information som berdr den
personligen. En bra idé vore att salla i informationen &t anvandarna och "malgruppsanpassa”
den for att passa de som jobbar inom exempelvis ett visst omrade. Detta skulle sakerligen fa
upp intresset for fragor som ror den Gvergripande verksamheten.

Inte bara anvanda sig av intranatet utan aven anvanda sig av de kanaler som de flesta
skulle vilja ha sin information ifran”

Anvand er mer av narmsta chef och e-post. Dessa kanaler inbjuder dven till en dialog med
vardpersonalen sa man far mer av tvavagskommunikation an bara ett envags
informationsflode. Med hjélp av dessa direkta kanaler far personalen informationen utan att
de behdver inhdamta den.

Att undvika de minst populéra kanalerna

Genom att se vilka kanaler folk foredrar blir det ocksa tydligt genom vilka kanaler de inte vill
ha informationen. Enkatresultaten visar att vardpersonalen i mycket lag utstrackning vill ha
sin information fran ledningen via GP och 6vriga lokala medier. Andra mindre populara
kanaler &r SU-magasinet, fackforbund och kollegorna.

51



Referenser

Litteratur:

Alverslid Marie, Johnsson Madeleine (2004) Intranatet - konkurrent eller komplement till
personaltidningen? En kvantitativ studie i anstalldas installning till och anvandning av tva
interna kommunikationskanaler. C-uppsats JIMG, Goteborgs Universitet

Bark Mats, Heide Mats, Langen Maria, Nygren Else (2002) Intranatboken: fran elekronisk
anslagstavla till dagligt arbetsverktyg. Malmao: Liber

Bergstrom Annika (2005) Nyhetsvanor.nu: Nyhetsanvandning pa Internet 1998-2003.
Goteborg: Institutionen for journalistik och masskommunikation

Bjorklund Maria, Paulsson UIf (2003) Seminarieboken — att skriva, presentera och
opponera. Lund: Studentlitteratur

Dahlgren Peter (red) (2002) Internet, medier och kommunikation. Lund: Studentlitteratur
Eriksson Peter (2007) Planerad kommunikation. Malmé: Liber

Esaiasson Peter, Gilljam Mikael, Oscarsson Henrik, Wangnerud Lena (2004) Metodpraktikan.
Stockholm: Norstedts

Falkheimer Jesper (2001) Medier och kommunikation — en introduktion.
Lund: Studentlitteratur

Field, Andy (2005) Discovering Statistics Using SPSS second edition. London: Sage
Publications

Fiske, John (1997) Kommunikationsteorier. Stockholm: Wahlstrém & Widstrand

Heide Mats, Johansson Catrin, Simonsson Charlotte (2005) Kommunikation och organisation.
Malmao: Liber

Heide, Mats (2002) Intranat — en ny arena for kommunikation och larande. Lund:
Sociologiska institutionen

Jacobsen Dag Ingvar, Thorsvik Jan (2006) Hur moderna organisationer fungerar. Lund:
Studentlitteratur

Jerndal Randi (2000) Slutrapporten for Forskningsprojektet kvinnor och informationsteknik.
Stockholm: Kommunikationsforskningsberedningen
Bergen: Fagbokforlaget

Johansson Bengt (2000) Surveyundersokningar | Ekstrom och Larsson Metoder i
kommunikationsvetenskap. Lund: Studentlitteratur

Lie Merete, Sérensen Knut H (1996) Making technology our own?: domesticating technology
into everyday life. Oslo/Stockholm: Scandinavian Univ. Press

52



Strid Jan (1999) Internkommunikation. Lund: Studentlitteratur
SU:s informationsavdelning Riktlinjer for information och kommunikation inom SU (2007)

SU:s informationsavdelning Sahlgrenska Universitetssjukhusets kommunikations- och
massmediepolicy (2007)

Trost Jan (2001) Enkatboken. Lund: Studentlitteratur

@stbye Helge, Knapskog Karl, Helland Knut, Larsen Leif Ove (2004) Metodbok for
medievetenskap. Malmag: Liber Ekonomi

Uppsatser

Bdrjesson Susanne, Hégman Karin, Johansson Pernilla (2001) Samvetet: Det samlande
vetandet - En kvantitativ studie om intrandt som informationskanal i samarbete med
Goteborgs-Posten. B-uppsats IMG Goteborgs Universitet

Johansson Fredrik (2006) Internkommunikation pa IKEA - En funktionsanalys av IKEA
Uppsalas interna kommunikation http://publications.uu.se/abstract.xsql?dbid=7699 ,
C-uppsats Institutionen for informationsvetenskap Uppsala Universitet

Nikell, Jessica (2006) Information eller kommunikation? - En kvantitativ studie av
mellanchefers anvandning och uppfattning av intranétet Nova. C-uppsats JIMG Goteborgs
Universitet.

Siewerts, Sofia & Thulin, Marianne (2005) Intranat — en anvandbar informationskalla? En
kvantitativ unders6kning om medarbetarnas anvandning och vardering av den nya
intranatsidan pa omrade Forsorjning och Service vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset i
Goteborg. C-uppsats IMG Goteborgs Universitet

Staats Jan, Johansson Christian (2006) Intranat som informationskalla och arbetsverktyg i
sjukhusmiljo. Magisteruppsats Instritutionen for informatik Géteborgs Universitet 2006

Digitala kallor

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, IT-vision och strategi (2007-12-04)
http://www.sahlgrenska.se/upload/SU/Dokument/om_su/policies/ITpolicy.pdf_

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Korta fakta (2008-01-08)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page_ 3306.aspx

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Omrade Forsorjning och Service (2008-01-07)
http://sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page_30020.aspx

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Organisation (2007-12-04)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page__3300.aspx

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Organisationsschema (07-12-21)
http://intra.sahlgrenska.se

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Personal (2007-11-22)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page 3308.aspx

53



Sahlgrenska Universitetet, Personal, (2008-01-07)
http://sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page 3308.aspx Sahlgrenska

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vara sjukhus (2007-12-04)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page_ 23691.aspx

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vardverksamhet (2007-11-22)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page__ 3307.aspx

Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Vardverksamhet (2007-11-22)
http://www.sahlgrenska.se/vgrtemplates/Page__ 3307.aspx

Statistiska Centralbyran, IT bland individer (2007-12-06)

www.sch.se/templates/Product 15266.asp

Stenmark, Dick, Designing the new intranet Goteborgs universitet Goteborg,
Viktoriainstitutet (2007-12-05) https:/gupea.ub.gu.se/dspace/bitstream/2077/911/1/stenmark.pdf

Stenmark, Dick, Designing the new intranet Goteborgs universitet Goteborg,
Viktoriainstitutet (2007-12-05) nhttps://gupea.ub.gu.se/dspace/bitstream/2077/911/1/stenmark.pdf

Telleen, Steven, The Intranet Paradigm (2007-12-05) http://www.iorg.com/papers/paradigm.html

Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig

forskning (2008-01-07)
http://lwww.vr.se/download/18.668745410b37070528800029/HS%5B1%5D. pdf

Vastra Gotalandsregionen, Hogspecialiserad Vard - en kartlaggning av varden vid

Sahlgrenska Universitetssjukhuset april 2005 A (2007-12-05)

http://www.vgregion.se/upload/Regionkanslierna/hsskansli/Analys/Rapporter/Rapport%20H%C3%B6gspec%20v%C3%A5r
d%20SU.pdf

Vastra Gotalandsregionen, Hogspecialiserad Vard - en kartlaggning av varden vid

Sahlgrenska Universitetssjukhuset april 2005 B (2007-12-05)

http://lwww.vgregion.se/upload/Regionkanslierna/hsskansli/Analys/Rapporter/Rapport%20H%C3%B6gspec%20v%C3%A5r
d%20SU.pdf

Muntliga kallor
Ekstedt Goran - kommunikationschef pa SU E-post och samtal 2007-12-07

Norling Kristian - tidigare infomaster pa SU Telefonsamtal 2007-12-21

54



GOTEBORG UNIVERSITY * Deparinient of Jaurnalim and Mas C:
Desohsadress § kull 11 Postadress Box 710, sE-405 30 Gotcborg, Sweden

GOTEBORGS UNIVERSITET
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Vi vill veta vad DU tycker!

Hej!

Enkiten du hiller i din hand syftar till att férbittra internkommunikationen pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset (SU). Vi vill ta reda pé vad vardpersonalen tycker om sjukhusets
informationskanaler, déirfor dr det viktigt att just DU svarar pd vér enkiit och Atersinder den
till oss i det bifogade svarskuvertet.

Vi #r tre studenter som ldser medie- och kommunikationsvetenskap vid Institutionen for
Jjournalistik och massmedier pi Géteborgs Universitet. Samtidigt som du hjélper SU att
furbittra internkommunikationen, hjilper du oss att gbra virt examensarbete.

Ditt svar ar viktigt fér oss

Du #r utvald att besvara enkiiten genom ctt urval som omfattar 1000 anstillda ur SU:s
vhrdpersonal. Du #r helt anonym niir du svarar pa enkiiten, det vill siiga att ingen kan se vem
som har svarat vad. Numret som finns p svarskuvertet 4t enbart till fér att vi inte ska skicka
ut en piminnelse till dig i onddan.

Vi vill glirna ha ditt svar senast fredag den 7/12,

Ett stort TACK pi frhand for din medverkan! Har du nigra frigor kring undersékningen dr
du varmt viillkommen att kontakta oss.

Eleonor Johansson, student
tel XXXX-XNXXXX
XXXXX@XXXX. XXX

Magnus Pernervik, student
te] XXXX-XXXXXX
XXXXX@XXXX. XXX

Miriam Reuterstrand, student Monica Lofgren-Nilsson, studenthandledare
tel XXNX-XXXXXX tel XXX-XXXXXXX
XXXXX@XXXX. XXX XXXXXXXX@XXX XXXX

0 00, Fax 146 (0)31-773 45 54: E-post xx xx@jmg.gu.sc
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Enkat om SU:s internkommunikation

Forst kommer nagra frdgor om din arbetssituation:

1. Vad arbetar du som?
 Underskoterska/Skotare

A Sjukskoterska

 Likare

L Annat, vad?....oooeiei

2. Vilket omrade arbetar du inom?

(A Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus
 Hjérta-Kéirl

A Medot

(A Omride Molndal

(A Omréde Sahlgrenska

 Sinnesorganen

(A Sérskilda specialiteter

 Omréde Ostra

3. Var har du din huvudsakliga arbetsplats?
A Ostra

1 MélIndal

(A Sahlgrenska

 Hogsbo

A Lillhagsparken

[ Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus

A Ovriga enheter

4. Har du arbetsledarfunktion?

dJa  Nej

5. Vilken tid pa dygnet ir din huvudsakliga arbetstid?
 Dag A Kvill  Natt



6. Hur ir din tillgang till dator pa jobbet?
. Har egen dator

(A Har tillgdng till delad dator

 Har ej tillgéng till dator

7. Hur ofta anvinder du dator i ditt dagliga arbete?
A Varje dag

(J Négra génger i veckan

A En gdng i veckan

(A 2-3 génger i manaden

(1 N&gon géng i ménaden

(A N&gon/ndgra géng/-er per ar

 Aldrig

Har kommer nagra fragor som roér SU:s internkommunikation:

8. Varifran far du frimst den information som ror ditt dagliga arbete (t ex dndringar
som ror arbetsrutiner och arbetsfordelning)?

Ange max 3 alternativ och numrera dem frdn 1-3, ddr 1 dr den framsta kdllan, 2 ndst framsta
osv.

__E-post

__ Intranitet (http://intra.sahlgrenska.se)

__ Nérmaste chef

__Genom kollegor

__Meddelande i postfack

__Anslagstavla



9. Varifran far du framst den information som ror SU:s overgripande verksamhet
(sasom budgetfragor, avtal, omstruktureringar och annan ledningsinformation)?
Ange max 3 alternativ och numrera dem frdn 1-3, ddr 1 dr den framsta kdllan,

2 ndst framsta osv.

__E-post

__Intranat (http://intra.sahlgrenska.se)

__Meddelande i postfack

__Anslagstavla

__ Fackliga organisationer

__ Nérmaste chef

__Genom kollegor

__Tidningen SU-magasinet

__ Nyhetsbrevet SU-nytt

__ Andra medier (t ex G6teborgs-Posten, lokal-TV, lokalradio)

(1 Far sillan/aldrig denna typ av information

10. Hur skulle du foredra att fa information som ror SU:s overgripande verksamhet?
Ange max 3 alternativ och numrera dem frdn 1-3, ddr 1 dr den framsta kdllan, 2 ndst framsta
osv.

E-post

__ Intranit (http://intra.sahlgrenska.se)

Meddelande i postfack

Anslagstavla

Fackliga organisationer

Nérmaste chef

Genom kollegor

Tidningen SU-magasinet

Nyhetsbrevet SU-nytt

Andra medier (t ex Goteborgs-Posten, lokal-TV, lokalradio)



11. Hur viktigt dr det for dig att fa information som ror SU:s 6vergripande verksamhet?
A Mycket viktigt

( Ganska viktigt

A Varken viktigt eller oviktigt

A Mindre viktigt

A Inte alls viktigt

12. Hur nojd kiinner du dig med den information du far som rér SU:s évergripande
verksamhet?

A Mycket n6jd

1 Ganska nojd

A Varken néjd eller missndjd

(A Ganska missnéjd

A Mycket missnajd

Vet ej/Inte aktuellt

13. Hur ofta brukar du ta del av nyhetsbrevet SU-nytt?
A Minst 1 gdng/vecka U Nagra gdnger/médnad W Mer sdllan U Aldrig

14. Pa vilket siitt brukar du ta del av nyhetsbrevet SU-nytt?
 Via intranitet
(1 Annat sétt, nAmligen...............oocoiiiii

A Tar ej del av SU-nytt



Har kommer nagra fragor om intranatet:

15. Hur ofta anviander du SU:s intranét (http://intra.sahlgrenska.se)?
A Varje dag

(J Négra génger i veckan

A En gdng i veckan

(A 2-3 génger i manaden

(1 N&gon géng i ménaden

(A N&gon/ndgra géng/-er per ar

 Aldrig

Nedan féljer ett antal pastaenden om intranatet. Ange for varje pastaende
hur pass val du instammer. Om du exempelvis inte anvént intranétet eller pa annat
sétt kdnner att du inte kan svara pa frdgan, kryssa i rutan "vet ej”.

16. ”Jag har tillrickliga datorkunskaper for att anvinda intraniitet”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

17. Jag vet vad som finns pa intranitet”
A Instimmer helt A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

18. ’Jag har ett behov av den information som finns pa intranitet”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

19. ’Det ir ofta tekniska problem med datorn nér jag ska anviinda intranéitet”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt



20. ”Jag foredrar att fa information pa annat sitt dn via intranitet”
A Instimmer helt [ Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

21. ”Jag tycker det ir for tidskriavande att anvinda intraniitet”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

22. ”’Det ir svart att hitta pa intraniitet”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

23. ”Jag tycker intraniitet ar vil uppdaterat”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

24. ”Jag anviinder intraniitet for att fa information fran ledningen om SU:s
verksamhet”

(t ex ledningsbeslut, nyheter, budget och organisationsforindringar.)

A Instimmer helt A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

25. ”Jag anviinder intraniitet for att fa arbetsrelaterad information” (t ex exempel
blanketter, schema, remisser och kontaktuppgifter.)
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt

26. ’Jag anvinder intranitet for privat- och fritidsorienterad information sasom kop-
och siljannonser eller menyn for lunchrestaurangen”
A Instimmer helt (A Instimmer delvis [ Instimmer knappast  Instimmer inte alls

Vet ej/Inte aktuellt



Och till sist nagra avslutande fragor om dig:

27. Kon?
U Kvinna
U Man

28. Alder?

 Yngre dn 30 ér
 Mellan 31 och 40 &r
 Mellan 41 och 50 &r
51 &r eller éldre

Stort tack for din medverkan!

Om du har nagot du vill tillagga som ror internkommunikationen eller intranétet ar du
valkommen att skriva dina synpunkter hér eller pa baksidan:




GOTEBORGS UNIVERSITET

Institutionen fér journalistik och masskommunikation

Goteborg, 2007-12-11

En liten padminnelse...

For ungefir en vecka sedan skickade vi en enkiit till dig som handlade om intern-
kommunikationen pd Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Médnga har svarat pd enkiiten,
men vi har 4nnu inte fitt ndgot svar frin dig.

Kanske har du varit bortrest eller inte haft méjlighet att svara pé alla frigorna dnnu. Din
medverkan ir dock mycket viktig. Det skulle vara bra om du kan besvara och skicka in
enkiiten s& snart som mojligt.

Undersokningen syftar till att forbittra internkommunikationen pa SU. Den utgér dessutom
huvuddelen av ett examensarbete som gors vid institutionen for journalistik och mass-
kommunikation vid Géteborgs Universitet.

Om du skickat in ditt svar de senaste dagarna, och vi inte hunnit fd det dnnu, ber vi dig bortse
Jrin denna pdminnelse.

Ett stort TACK pi forhand for din medverkan! Har du ndgra frigor kring undersékningen ir
du varmt viilkommen att kontakta oss.

Eleonor Johansson, student
te] XXXX-XXXXNN
XXXXX @ X XXX XXX

Magnus Pernervik, student
te] XXXX-XXXXXX
XXXXX @ XXXX. XXX

Miriam Reuterstrand, student
te] XXXX-XXXXXX
XXXXX @XXXX. XXX

UNIVERSITY = Department of Journalism and Mass Communication
ing Il'llug an 21 Postadress Box 710, sx-.ws 30 Guuhurg. Sweden




	framsidan.pdf
	Examensarbete Huvuddelen.pdf
	foljebrevInscannad copy.pdf
	enkat.pdf
	paminnelseInscannad copy.pdf

