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Abstract
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Syfte Att studera utvecklingen av medverkande informatorers arbetsinnehall

sedan starten av Grafiska gruppen

Metod Kwvalitativ intervjustudie

Material Sju intervjuer med forvaltningsinformatodrer inom Goteborg Stad vilka

medverkar i samverkansprojektet Grafiska gruppen

Huvudresultat Vi kan se att informatdrernas arbetsinnehall har fordndrats. Detta kan
ses som ett resultat av att Grafiska gruppen har Overtagit och/eller
underldttat delar av deras arbetsuppgifter. Vi kan &ven finna
forklaringar pa4 andra nivder &n enbart pd en organisatorisk niva.
Samhilleliga fordndringar och debatten om informatdrens yrkesroll
paverkar ocksa. Arbetsinnehdllet har fordndrats i den man att
informatdrerna nu har mer utrymme for att sjilva bestimma pa vilka
uppgifter de vill ligga fokus. Fordndringen bestar dock inte i att de nu
har helt nya arbetsuppgifter utan snarare en omprioriteringar av tiden
de lagt pa tidigare arbetsuppgifter. Anledning till den forandrade
arbetssituationen kan vi dven se pé individnivd som en orsak av ett

antal drivande individers 6nskan att paverka sitt arbetsinnehall.
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Executive summary

A communication officers (CO) work and tasks are many and complex. There aren’t any
manuals or simple guidelines for how to achieve effective public relations, instead it is
necessary to see to the needs of the organization at hand to accomplish effective PR. To do
this it is crucial to have a well-organized and working communications- and information
department and communications officers, whose roles are defined. The role and tasks of the
communication officer is subject to discussion and research because of the roles’ diversity
and central element in the organization. It is in the context of this discussion our assignment
originates.

We have interviewed seven communication officers about their occupation, what
practical tasks they do and their perspectives on the role of a communication officer. The
reason why we choose these seven CO’s is simple. Each one of the CO’s is a representative
for a city administration in Gothenburg and together they form the management for a group
called Grafiska gruppen. This group is a joint venture between seven city administrations
that have decided to do all of their graphic design in-house. Instead of ordering their graphic
material from an advertising agency or hiring a freelance art director, the alternative to create
the material in-house was a way of keeping down costs and coordinating orders with other
city administrations.

There was another thought behind this group, besides the cost efficiency. In the light of
the growing organizational and social awareness about the priority of information and
communication, the CO’s expressed a desire to change their work situation. Knowing that
their position in the organizational hierarchy was slowly but surely changing, the CO’s
wanted to come closer to the managerial decisions and focus on strategic tasks in the
organization. The CO’s had made it clear that they wanted to work with strategic, managerial
tasks rather than practical graphic assignments. Grafiska gruppen’s secondary purpose, to
take over some of the responsibilities and assignments from the CO’s, resulted in the CO’s
having more time to divide between their tasks. The results from our study showed that the
CO’s now had the flexibility to choose which assignments they wanted to focus more time
on. We could see that Grafiska gruppen in some way have become a symbol for the CO’s
new role in the organization. By handing over some of the graphic and practical tasks to
Grafiska gruppen, the CO’s now had the opportunity to focus on strategic, managerial issues.
Although they were given more time to divide, that didn’t necessarily mean that they
actually devoted this time to the strategic public relations issues.

One of the primary results of our study was that the CO’s praised their new role as a
strategic planner instead of the old role as a producer. What we can identify is that maybe
the CO’s role in the organization really isn’t as black and white as they make it out to be. In
some way the CO’s mean that since they now don’t allocate as much time as they used to on
the producing assignments, they now instead work with public relations strategies. In other

words they defined their present tasks as an opposite to their old tasks, thus dividing these



different assignments into two categories. In reality these tasks could be divided into more
categories than these two because not all tasks have a strategic or producing character.
Overall, the CO’s are positive to the joint venture between the city administrations,
although there is some room for improvement. It is now up to the city administration
management to decide whether or not this project should become a permanent unit in the

administration and also if more city administrations should join the project.
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Inledning & problematisering

Informatéren som rendssansménniska och tusenkonstnédr. Formgivare av broschyrer och
annonser, skribent av spetsigt formulerade texter, sprakror, kontaktperson for medier och
organisationens ansikte utit samt, planerare av organisationens interna och externa
kommunikation och beslutsfattare i ledningsgrupper. Med mera. Det ar alla uppgifter bland
flera som forknippas med informatoéren. I vissa fall innehas alla uppgifter av en och samma
person. I andra fall delar flera personer pa en av uppgifterna. Tankarna om vad en informator
egentligen gor eller bor gora erbjuder ett brett spektra av uppfattningar. I manga fall
kdnnetecknas uppfattningarna av ett fragetecken. Béade fran omgivning och bland
informatorer sjilva rader en viss osdkerhet i vad som &r yrkesgruppens priméra fokus och
arbetsuppgifter. Under senare ar har det dock skett en renodling av yrkesroller och dmnet
informatorers professionalisering har studerats. 1 vér studie fokuserar vi dock inte pa
informatorernas grad av professionalisering utan istillet pad deras arbetsinnehall. Vi vill
studera hur vara intervjupersoner upplever att deras arbetsinnehéll har utvecklats och vad
som kan ligga bakom en eventuell fordndring. Har informatdren fatt nya fina klader eller
handlar nya yrkesroller kanske lika mycket om en forskoning av yrkesgruppens arbete for att
hoja yrkets status? Informatorer sjdlva och intresseféreningar och fackforbund framhaller
girna informatdrens nya roll, hogt placerad i organisationshierarkin som strateg istéillet for
en trycksaksproducent, och vikten av att informationsfrdgor finns med pa ledningsniva i
organisationer. Ar denna uppdelning relevant for andra dn informatdrerna sjilva? Ar den
kanske framst viktigt for yrkeskategorins kollektiva sjalvfortroende och utvecklig?

Det som for vara intervjupersoner samman &r det att de alla ar informatérer pa sina
respektive forvaltningar inom Goteborg Stad och att de tillsammans bildar styrgruppen for
samverkansprojektet Grafiska gruppen. Projektet startades for drygt ett och ett halvt ar sedan
och bestir i att sju kommunala forvaltningar' inom Géteborgs stad gick samman med
resurser for att finansiera en inhousebyrd® som skulle kunna skota deras produktion av
grafiskt material. Syftet bakom Grafiska gruppen ar dels att de ska hoja kvalitén pa den
grafiska produktionen och dels att de ska avlasta arbetsbordan for medverkande
forvaltningars informatorer. Detta for att informatorerna ska kunna ldgga mer kraft pa de
uppgifter de anser vara av hogre prioritet, nimligen strategiskt informationsarbete, mer om
detta senare. Grafiska gruppen startade som ett initiativ av ett fatal informatorer och véxte
sig sedan till att innefatta sju forvaltningar. Nu nér projekttiden gar mot sitt slut stélls fragan
fran de inblandade om Grafiska gruppen ska 6vergd i en mer permanent verksamhet och
utvecklas eller om den ska avvecklas.

Grafiska gruppens styrgrupp bestdr av en representant frdn respektive forvaltnings

informationsenhet; det dr dessa vi har intervjuat i var studie. Grafiska gruppens anstéllda

" En forvaltning arbetar med att de beslut som politikerna inom kommunen fattar blir verklighet. Personalen som
arbetar pa en fOrvaltning &r inte politiker utan vanliga anstdllda som arbetar med de dagliga frégorna i till
exempel skolan, dldreomsorgen eller pa biblioteket.

% En inhousebyra arbetar med uppgifter som liknar en reklambyra fast med bara en kund, det egna foretaget eller
organisationen.



arbetar med grafisk produktion och personalstyrkan bestdr idag av en projektansvarig
projektledare samt cirka fyra formgivartjénster.

Projektet Grafiska gruppen belyser ett aktuellt fenomen och sétter fingret pa fragor som
ror informatorers arbete och roll i organisationen. Grafiska gruppen kan ses som ett exempel
pa hur aktoérer gar samman for att dra nytta av gemensamma resurser. Dessa resurser kan
besta av lokaler och inventarier. Aktorer kan ocksd samordna vissa omraden som de var for
sig inte kan skdta med tillrdckligt hog kvalitet. Denna typ av avgrdnsade samarbetsprojekt
kallas for joint ventures och innebér att tillsammans kunna samla resurser for att genomfora
en uppgift.’ Alternativen till denna arbetsform &r i vart studieobjekts fall att varje enskild
forvaltning sjdlva skoter informationsproduktionen. Detta kan forsvara ambitionen att halla
hog kvalitet men underldttar att snabbt f& ut informationen och att producenten lever néra
informationen. Ett annat alternativ dr att ldgga ut informationsproduktionen till en extern
aktor, exempelvis en design- eller reklambyrd, vilket kan borga for god kvalitet men riskerar
att bli allt for kostsamt.

Hur paverkar da detta arbetsinnehéllet for vara intervjupersoner? Vi kan anta att genom
att delar av producerandet lyfts bort fran respektive forvaltnings informatorer kan dessa dgna
mer tid och kraft 4t strategiskt informationsarbete, vilket borde gynna forvaltningarna. Vi har
fatt forklarat for oss att mycket av forvaltningsinformatdrernas tid tidigare har “’slosats bort”
pa att gora sma upplagor av trycksaker och informationsmaterial nér de istéllet skulle behova
fokusera pé informationsstrategiskt arbete for respektive forvaltnings verksambhet.
Uppfattningen bland andra anstédllda inom forvaltningarna har varit att informatoren ar en
trycksaksproducent och uppfattningen om deras egentliga arbetsuppgifter har varit
missvisande.* Nir Grafiska gruppen littar pa en belastning for forvaltningsinformatérerna ar
forhoppningen att deras roll ska bli tydligare och att de kan fokusera pa de uppgifter de
finner mer i linje med deras uppfattningar om vad en informatdr ska gora.

Vi laser i Goteborg Stads informationspolicy’ att informationsfrigor ar ett prioriterat

omrade som ror langt fler 4n enbart verksamma inom informationsenheter.

Inom Goteborgs Stad dr information en prioriterad uppgift, vilket innebdr att savil anstillda som
politiker alltid ska beakta informationsaspekten i sitt arbete. Informationens roll ska ddrfor tydliggoras
och integreras i den drliga verksamhetsplaneringen och finnas med i budget och drsredovisningar.
Detta innebdr att informationsarbete inom Goteborgs Stad betraktas som en kvalificerad strategisk

fraga pa ledningsnivd.

En anledning till att vart studieobjekt ar viktigt att studera ur bade samhilleliga och
akademiska perspektiv har att géra med att det ror sig om samhéllsinformation som pa bésta
och mest effektiva sétt ska ut till Goteborgs invénare. Lyfter vi detta resonemang till ett
hogre plan kan vi se hur det handlar om invénarnas ritt till korrekt och lattillgénglig

samhallsinformation.

3 Jacobsen & Thorsvik, 2002:280, Hur moderna organisationer fungerar
4 Anna Holmberg Bjork, Projektledare for Grafiska gruppen, Muntligt, 2007-11-08
5 Goteborgs Stads informationspolicy — en plattform for kommunikation, 2007



Vi laser ater i Goteborgs Stads informationspolicy.

Information och kommunikation dr en grundforutsdttning for att Goteborgs Stad ska kunna utveckla

och forstirka demokratin och for att goteborgarna ska kunna tillvarata sina demokratiska rdttigheter.

Offentliga organisationer kan hér tdnkas ha ett speciellt ansvar och behdva ta hansyn i hogre
grad jamfort med privata organisationer. Offentliga organisationer forvéintas leva upp till
demokratiska ideal sasom lika behandling och att de ska formedla centrala samhéllsvérden.
Med dessa krav foljer vissa konflikter; krav pa effektivitet kan hamna i strid med krav pa att
alla ska kunna ta del av informationen. Vidare &r offentliga organisationers mal ofta mer
langsiktiga och kontinuerliga. De karaktériseras av deras verksamhet och blir av typen Vi
ska bedriva...” istillet for en klar definition av vad som ska uppnds inom en bestimd tid.°®
Det ér i denna kontext véra intervjupersoner befinner sig och det ar i kontexten av Grafiska

gruppens kvalitetshdjande och avlastande ambitioner var studie utspelar sig.

® Jacobsen & Thorsvik, 2002:62f, Hur moderna organisationer fungerar



Syfte & fragestdallningar

Syftet ér att studera utvecklingen av medverkande informatérers arbetsinnehéll sedan

starten av samverkansprojektet Grafiska gruppen.

Vart mdl med studien dr att forklara hur samverkansprojektet Grafiska gruppen fungerar ddr flera
kommunala forvaltmingar samlar resurser dels for att hoja kvalitén pd den grafiska produktionen samt
for att frigora tid for strategiskt informationsarbete for informatorerna vid respektive forvaltning.
Studien ska kunna vara del i en grund for ett beslutsfattande som ror samverkansprojektets

permanentering, utveckling eller avveckling.

De frégor vi stéllt oss i undersékningen har varit féljande:

Vilka féréndringar i arbetsinnehéll har skett sedan starten av Grafiska gruppen?
Vad har péverkat utvecklingen av arbetsinnehéllet?
Vilka konsekvenser ger utvecklingen av arbetsinnehallet?

Hur upplever informatérerna att Grafiska gruppen fungerar som stéd/avlastning i deras arbete?



Teoretisk ram och tidigare studier

Informatorens arbetsuppgifter &r manga och 4r inte litta att gruppera. Vi kommer att
presentera vad tidigare studier visar att informatorers arbetsinnehdll bestar i, for att ge
lasaren perspektiv pa vilka ataganden detta yrke kan innefatta, och vilka roller som vanligen
tillskrivs informatdren. Anvéndandet av en traditionell modell 6ver hur arbetsprocessesen for
kommunikationsarbete kan se ut hjilper oss att fa forstaelse for vilka arbetssteg informatoren
ar involverad i. Nér vi for samman tidigare forskning finner vi utrymme for kritik mot denna

och forslag till andra synsitt.

En strategi, att vara strateg och att jobba strategiskt

Ett begrepp som anvénds flitigt i debatten kring informatorens yrke &r strategi. Bade i fraga
om vikten av att inta en roll som strateg och i fraga om att jobba mer strategiskt. Begreppet
kan framstd som abstrakt och svarbegripligt och detta ar inte konstigt d& det finns bade
delade uppfattningar och missuppfattningar om vad begreppet innebér. Strategi &r inte ett
sjalvklart begrepp och eftersom dess innebord kan variera pa olika nivaer i en organisation
tycker vi det dr viktigt att forsoka klargora begreppet. Det kan skilja sig i hur vara
intervjupersoner uppfattar strategins innebord, hur vi uppfattar strategi och hur forskare
definierar detta begrepp. Darfor dr det viktigt att vi reder ut hur begreppet har tolkats.

Ordet strategi kan definieras som en metodisk planering som ska hjélpa till att na det
overgripande mélet. Planeringen for att n& de kortsiktiga malen brukar betecknas som taktik
men dessa tva begrepp kan dven innebéra olika saker beroende pa vilken organisatorisk niva
man talar om. Det som pa hogre ledningsnivaerna betecknas taktik kan pa en ldgre niva vara
en strategi.’ Strategi kan alltsi ses i olika dimensioner. Traditionellt sett ir en strategi ett
resultat av en planering, dock finns det en diskurs kring begreppet dé olika forskare har olika
uppfattningar om vad strategi ar.

Dozier, Grunig & Grunig skriver att en organisation maste behérska produktionsarbetet i
form av det tekniska, skrivandet och producerande materialet for att 6verhuvudtaget kunna
jobba med Overgripande strategi. De menar pa att de mer producerande arbetsuppgifterna
lagger en grund och maste utforas vil for att man ska kunna implementera en strategi. For att
uppné en organisations overgripande mal méste de minsta bestandsdelarna av arbetet fungera
vil for att sitta den bestimda strategin i verket.®

Inom det svenska informationsfiltet menar konsulten Peter Erikson att
kommunikationsstrategi kan definieras som “det langsiktiga tillvigagangsséttet for att med

kommunikation bidra till att uppné organisationens vergripande mal.””

7 Larsson 2001:139 Tillimpad kommunikationsvetenskap

8 Dozier, Grunig & Grunig, 1995:22, Manager’s guide to exellence in public relations and communication
management

® Eriksson, Peter 1998:218, Planerad kommunikation



Enligt Jesper Falkheimer karakteriseras strategisk kommunikation av att denna typ av
kommunikation 4r planerad och har ett uttalat mél som ska uppnas.'®

Vart forhallningssatt till strategi ligger i linje med den traditionella uppfattningen att
strategi har olika inneborder pa olika nivder i en organisation. For att en Gvergripande
strategi, sdttet att nd sina uppsatta mal, ska kunna genomféras maste d&ven mal utformas for
de olika avdelningarna inom organisationen. I linje med Dozier et al. menar vi pa att de
arbetsuppgifter av producerande karaktir har en vikt i att nd de strategiska malen, men vi
anser att man bor vara forsiktig i vilka uppgifter man tillskriver som strategiska. Aven om en
arbetsuppgift ar ett led i att nd de 6vergripande malen innebér det inte att den arbetsuppgiften

ar av strategisk karaktar.

Arbetsprocessen i ndgra enkla steg

I vart studerande av informatorernas arbetsinnehdll har vi strivat efter en systematik i hur vi
delar in arbetsuppgifter. Nér vi studerat arbetsuppgifterna har vi valt att anvinda oss av en
modell, som under lang tid anvénts av bade utbildare och strategiska praktiker,'' &ver hur
arbetsprocessen inom planerat kommunikationsarbete kan se ut enligt Cutlip, Center &
Broom.'? I modellen delas arbetsprocessen upp i fyra steg: Analys, Planering, Genomforande

och Utvdrdering.

“Hur gick det?” “Vad hénder nug”

Utvardering Situationsanalys

Implementering Strategi

“Hur och nér gér
och sdger vi det2”

“Vad ska vi géra och
séga, och varfére”

Fig 1. Cutlip, Center & Broom, 2000:341. Oversittning Wilhelmsson & Williamsson 2007

19 Falkheimer 2001 :84, Medier och kommunikation — en introduktion
" Falkheimer i Larsson, 2002:19, PR pd svenska
12 Cutlip, Center & Broom, 2000:340f, Effective public relations



Modellen ovan ér i sin grundtanke tdnkt att vara anvéndbar for att skapa en effektiv Public
Relations process for privata foretag. Vi tidnker oss inte att anvinda modellen for att uppna
just det syftet men ser den d4nda som anvandbar for var studie. Vi kommer att anvénda den
som ett deskriptivt verktyg for att kunna dela upp informatoérernas arbetsuppgifter och léttare
kunna se om deras arbetsuppgifter skiftat karaktér 6ver tid. Vi vill betona att till skillnad fran
Cutlip et al. pastar vi inte att detta &r den mest effektiva arbetsprocessen for planerad
kommunikation. Vart syfte med att anvinda modellen dr att visualisera hur arbetsprocessen
kan se ut. I linje med Falkheimer ser vi inte de fyra stegen som en linjér process som betonas
av rationalitet, system, ordning och kontinuitet."> Vi anser att arbetsprocessen kan vara for
dynamisk for att kunna samlas in i fyra steg. Istéllet kan verkligheten se ut sa att, i vart fall,
informatdren hoppar mellan olika steg som innefattar fler dimensioner dn de ovan ndmnda.

Larsdke Larsson beskriver en skillnad mellan den amerikanska traditionen (dar Cutlip et
al. verkar) och den europeiska traditionen inom public relations. Den europeiska traditionen,
vilken innefattar den svenska, associeras ofta med den offentliga sektorn och olika typer av
samhéllsinformation. Den amerikanska traditionen &r istéllet till storre del forknippad med
politisk kommunikation och grinsen mellan public relations och marknadsforing ir vag.'*
Har kan vi finna ytterligare kritik mot modellen d& den &r utformad utifran ett perspektiv
som kan kdnnas frimmande i Sverige.

Vi har inledningsvis anvint oss av modellen ovan, operationaliserad i intervjuguiden, for
att informatorerna utifrdn dessa olika steg ska kunna beskriva vilka led de ar med i

arbetsprocessen for kommunikationsarbete.

Yrkesrollen i nadgra enkla kategorier

Sveriges Informationsforening (SIF)" beskriver tre olika yrkesroller inom informatdrsyrket.
Producenten som ansvarar for informationsproduktion av alla slag. Specialisten som fyller
en sakkunnig roll 1 informationsfrdgor och Strategen som ansvarar for
informationsfunktionens bidrag till organisationers &vergripande mal och strategier.
Foreningens medlemsstudie fran 2007 visar pa olika trender inom informationsbranschen déar
vi kan utldsa att medlemmarnas intresse for strategrollen okar och intresset for
producentrollen minskar. Vi ser & andra sidan hur efterfrigan fran arbetsmarknaden &r storst
pé producenter och specialister.'® Larsson skriver om informatdrens arbetssituation som
grundas pa intervjuer med ett trettiotal verksamma informatorer och konsulter. Flera av de
intervjuade (informatdrer inom naringslivet) sdger att de borde ha i uppgift att planera och

bestilla, medan produktion och utévning bér kopas in eller goras inhouse.*’

'3 Falkheimer i Larsson 2002:19, PR pd svenska

" Larsson 2001:19, Tillimpad kommunikationsvetenskap

15 Qveriges informationsforening ér enligt dem sjilva Sveriges ledande yrkesforening for verksamma inom
information-, kommunikation- och relationsverksamhet.

16 Sveriges Informationsforening, 2007, INFO 2007 Sveriges Informationsforenings Medlemsstudie

17 Larsson 2005:146, Upplysning och propaganda



Studier kring informatdrens yrkesroll visar pa att yrkesutdvarna borjar specialisera sig och
olika grenar av yrket viaxer fram. Informatorens yrkesroll kan ses som nagot uppdelad och
svar att bendmna som en yrkesroll utan att ytterligare fortydliga vad den innebar.

Maria Augustsson foreslar i sin uppsats en klarare definition av titeln informatér med
grund i uppdelningen efter de roller som vanligen forekommer, ovan nimnda specialist,
strateg och producent. Hon foreslar att istdllet for att bendmna alla verksamma inom
informationsfiltet som informatérer bendmna dem som informationsspecialist,
informationsstrateg och informationsproducent.'® Oavsett hur man namnger stiller vi oss
aningen kritiska till att anvéinda oss av detta forenklande etiketterande. Genom att sortera in
yrket i olika fack skapas enligt oss normativa begrepp. Att anvinda sig av uttryck som
strateg eller producent ar enligt oss en nagot grov uppdelning och forenkling av
informatorens arbete. Vi kommer att aterkomma till diskussionen kring producenter,
strateger och annat i vart resultat och analyskapitel. En fordel, fér informatorerna sjélva, med
uppdelningar och bendmningar r att det kan underlétta for identifierandet av informatorens
yrkesroll och att hjilpa till att motivera sin unika kompetens for ledning och kollegor.

Olika bendmningar av informatdren finns dven inom amerikansk forskning men ser lite
annorlunda ut. Dozier et al. skriver att en communication manager" kan inneha tre olika
roller baserat pd deras mest vanliga arbetsuppgifter. Den forsta rollen kallas the expert
prescriber role och ar en expert pd kommunikation inom organisationen. Denna person &r
bést insatt i kommunikationsfragor inom organisationen och dr da den person som ar mest
kvalificerad att svara pd frdgor och 16sa problem kring kommunikation och
informationsfragor. Den andra rollen, communication facilitator role, fungerar som en lank
mellan ledningen och de utomstdende intressenter eller publik. Denna har en mer
formedlande &n bestimmande roll. Den tredje rollen tillskrivs namnet problemsolving
process facilitator role och denna hjilper ofta ledningen med att tdnka igenom problem och
fragor for att systematisk hitta en 16sning.”® Aven om det finns en skillnad i hur synen pé
informations- och kommunikationsarbete bor fungera s& kan vi ana att de svenska
bendmningarna pé informatorens roll &r padverkad av den amerikanska forskningen.

Tidigare svenska studier rorande informatérer har 1 flera fall fokuserat pa
informatdrsyrkets grad av professionalisering, i kontexten av andra yrken med lidngre
tradition som professionellt yrke. Kriterier for vad som &r en profession redogoérs samt
huruvida informatorsyrket kan ses som en sddan. Vad vi kan utldsa &r att det dr svart att
definiera en informators arbete och att informatdrsyrket inte &nnu dr att betrakta som en
profession efter de kriterier som vanligtvis presenteras. Fragor som dykt upp i
studentuppsatser ar bland annat, “Hur beskrivs informatoren i platsannonser och av

arbetsgivare?” och ”Vilka krav stills pa informatoren?”?' Gemensamt for flertalet av

18 Augustsson 2005:59, Informatérens yrkesroll

' Titeln communication manager” kan oversittas till den svenska titeln kommunikationschef. Dessa roller kan
dven tillimpas péd de som jobbar som informatdrer d& en informations- och kommunikationsansvarig i Sverige
kan inneha titeln informatdr.

2 Dozier, Grunig & Grunig 1995, Manager’s guide to exellence in public relations and communication
management

2 Ahlborg & Rosman 1999, Augustsson 2005, Carlsson 2005, Holmberg Bjork 1998, Karlsson & Vorne 2002,
Svensson & Yassin 2006



tidigare studier pa dmnet informatdrens yrkesroll dr att de inte ifrdgasitter begreppen strateg,
producent och specialist utan de ses som vedertagna. Vanligt forekommande &r att
uppdelningen blir mellan enbart strateger och producenter dad dessa begrepp enklast

sammanfattar skillnaden mellan informat6rens olika roller.

Vad gér informatéren? Egentligen!?

Larsson identifierar fyra dimensioner av konkreta arbetsformer inom vilka informatorer ror
sig. En dimension av arbetsformerna géller malinriktningarna dér man har bade interna och
externa kommunikationsuppgifter och dar de externa uppgifterna innebar insatser gentemot
en rad intressenter. En annan dimension dr av processkaraktir och betyder savil analys och
planering som produktion och aktivitetsgenomforandet. En tredje dimension handlar om
praktiken och innebér arbete med ett flertal konkreta kontakt- och medieformer. En fjarde
dimension avser atgirdsomfang som innefattar bade langsiktiga projekt och dagsakuta
insatser.”

Inom privata foretag anser informatorerna, enligt Larsons studie, att det ar viktigt att sitta
i ledningsgrupp och att komma ifrdn trycksaksproducerandet. Detta &r ndgot vi kan anta
giller dven for informatdrer inom offentlig verksamhet. Larsson péapekar dock att
arbetsformerna skiljer sig mellan privat och offentlig miljo pa flera sdtt. I privat miljo talar
man mer i ekonomiska termer och &r marknadsinriktade. I offentlig miljo betonas inriktning
mot samhéllet och dér resoneras mer i politiska termer. Man tvingas stdndigt balansera
sakfragor och tjanstemannahantering av drenden mot politiska bedomningar. Man maste
halla en 6ppenhet mot allmédnheten bade fysiskt och bokstavligt. Inom offentlig miljé maste
allminheten beaktas innan beslut om information tas, ndgot som inte behovs pa samma satt
inom den privata miljon. Informatdrer inom den offentliga miljon lever under
offentlighetsprincipen och har andra krav pa sig 4n informatdrerna inom privat milj6. Detta
paverkar dven vad deras informationsarbete bestar av &ven om metoderna de anvénder sig av
kan vara likartade. En annan skillnad ar att rollen som offentlig informatdr ofta &r mer
neutral dn de inom privat miljo. Dessa agerar mer som savél grindvakt som censor for vilken

. . . 2
information som formedlas.”

Larsson skriver i Tillimpad kommunikationsvetenskap®* att informationsverksamheten kan

ha fyra funktioner, sett bade till extern och intern kommunikation:

— Analys-, strategi-, och planeringsfunktion (for enskilda projekt och dven medverkan i
ledningens strategiska hantering, &ven att planera informationsaktiviteter)

— Relationsfunktion (central med tanke pé informatdrens granséverskridande roll)

— Produktionsfunktion (traditionell uppgift)

— Konsultfunktion (internt, rddgivande i informationsfrdgor och eventuell produktion)

22 Larsson 2005:150f Upplysning och propaganda
2 Larsson 2005:147f, Upplysning och propaganda
4 Larsson 2002:76 Tillimpad kommunikationsvetenskap



Han skriver vidare om vilka praktiska arbetsuppgifter en sé kallad allméninformatdr kan ha:>
— Presskontakter

— Upplysningstjanst

— Materialproduktion/bestillning (trycksaker, bildmedier, utstédllningar etc.)
— Konferenser och métesplanering/genomforande

— Arrangemang (studiebesdk, visningar, invigningar m.m.)

— Presentmaterial — utformning och inkop

— Elektronisk informationssamordning och produktion

— Sprakvard (framfor allt i offentliga verksamheter)

— Talesman for ledningen (framst i offentliga verksamheter)

— Profil- och logotypansvar

— Intern utbildning om kommunikation och presskontakter

— Administrativt arbete (remissvar, ekonomisk hantering m.m.)

Fackforbundet DIK (for verksamma med Dokumentation, Information och Kultur som
arbetsomrade) skriver i en av sina trycksaker om informatdrsyrket och vilka arbetsuppgifter
som kan ténkas innefattas i det.”® Dir listas bland annat:

— Bevaka och analysera omvérlden

— Se vilka forhallanden och forandringar som leder till informationsbehov hos viktiga intressenter
— Analysera informationsproblem

— Formulera kommunikationsmal samt f6lja upp och utviardera om mélen uppnaddes

— Vilja informationsstrategier och planera atgarder

— Producera och distribuera informationsmaterial

De skriver dven att informatdrens arbetsuppgifter kan besta av en blandning av:

— Strategiskt arbete

— Kreativt och problemldsande arbete

— Praktisk produktion

— Administration och interna kontakter med ledning och med dem som ansvarar for den

verksamhet som ska fa informationsstod.

Vi kan se en skillnad i beskrivningarna av informatdrens arbetsinnehédll och -omrade hos
Larsson och fackforbundet DIK. SIF och DIK kan tidnkas vilja styra opinionen mot att
informatdrer ska jobba nidrmre ledningen och de verkstillande besluten. Var uppfattning ar
att Larsson skriver utifrdn ett mer kritiskt forhallningssatt till denna arbetsbeskrivning.
Vidare skriver Mats Heide och Charlotte Simonsson®’ att olika former av teknisk produktion
ar bland de vanligaste uppgifterna for informatorer. Inom manga foretag och organisationer
uppfattas informationsavdelningen i forst hand som en inrdttning for produktion och

distribution av information.

5 Larsson 2002:275 Tillimpad kommunikationsvetenskap
26 DIK, 2007, Den professionella informatéren
2" Heide & Simonsson i Larsson, 2002:185, PR pd svenska



Vi kan konstatera att en informators arbetsfokus kan vara synnerligen brett och att arbetets
ram ser olika ut i olika organisationer. For att forstd arbetsuppgifternas karaktir och varfor
just de arbetsuppgifterna tilldelas informatdren maste vi gé ett steg langre och se till vilka
faktorer som péverkar arbetsinnehallet. Eva Emanuelsson & Kristina Karlsson presenterar en
modell som syftar till att visa hur informatorsyrket kan professionaliseras. Vi anvander den
dock i ett annat syfte d& den far visualisera de forhdllanden som paverkar och formar
informatdrens arbetsinnehéll och arbetssituation. Kriterierna for att ett yrke ska riknas som
professionellt vaver in bade arbetsinnehall och faktorer som paverkar detta och ar darfor
anvandbar i var studie. Emanuelsson & Karlsson pévisar vikten av att informationsenheter &r
hogt placerade 1 organisationen och att informationsansvariga bor medverka i
beslutsprocessen. De ideala forutsittningarna for att informatorsyrket ska nd en professionell

niva sammanfattas i modellen nedan.

Informationsenheten Individen

H a = s Relevant
p,ig;:{f;“'”"°“"‘ informationsutbildning
Sjdlvsténdig enhet

Medverkan i Ett professionellt
beslutsprocessen & informatdrsyrke

Fig 2. Emanuelsson & Karlsson 1991:24, Informatorer infor 90-talet

Som modellen visar har badde individmédssiga och organisatoriska faktorer inverkan pa yrkets
utveckling. For att informatorsyrket skall nd en hog professionell nivé, kravs att individen
har relevant utbildning och fardigheter. Det krdvs vidare att en informationsenhet har
mojligheten att arbeta professionellt. Det kan den géra om den &r hogt organisatoriskt
placerad, bildar en sjdlvstindig enhet och om den informationsansvarige deltar i
beslutsprocessen.” Dessa kriterier for att uppni ett professionellt yrke &r nira
sammankopplat med informatdrens arbetsfokus och péverkan pa detta. Modellen illustrerar
tva dimensioner for vad som péaverkar informatorens arbete och hér kan vi, da vi tillimpar
den pa arbetsinnehéll, ligga till en tredje dimension som innefattar faktorer pa en
samhdllelig niva.

Som flera forskare papekat har samhéllsdebatten om informationsomradet och dess dkade

prioritering en inverkan pé informatorer och medvetenheten om sin position i organisationen.

28 Emanuelsson & Karlsson 1991:24, Informatorer infor 90-talet



Christopher Spicer skriver om de organisatoriska miljéerna och dess paverkningsfaktorer dér
dven aspekter som informella relationer och nitverk tas upp. Han menar pa att de
dimensioner som finns utanfér organisationen, som kan ses som en samhiélleliga niv4, kan ha
en stor paverkar pd organisationen. Dimensionerna utanfOr organisationen kan bestd av

sociala, ekonomiska, lagliga/politiska, teknologiska och konkurrensmassiga faktorer.”

Diskussion om var teoretiska ram

En stor del av vér referensram bygger pa Larséke Larssons studier om den svenska PR-
branschen och det kan diskuteras om det dr motiverat att i s& stor utstrdckning anvinda
endast en forskare som grund for den teoretiska ramen. Vi tycker att det 4r motiverat i vart
fall d& Larsson ér bland de ledande forskare inom dmnet och hans studie om informatorer
och PR i Sverige &r aktuell och relevant for var studie. Det finns mer forskning kring dmnet
av amerikanska forskare men som é&r svarare att tillimpa pa den svenska PR- och
informationsbranschen, d& det gar finna flera skillnader i arbetsmiljo och forutséttningar for
de verksamma pa respektive sida Atlanten.

Definitionen av informatorsrollen som strateg och producent anser vi ar nagot for sniv
och forenklande for att representera verkligheten for de informatdrer vi intervjuat. Istillet
kan vi se att informatdrerna inom respektive kategori i olika grad kan aterfinnas i olika steg
av arbetsprocessen. For vi samman de fyra stegen i Cutlip, Center & Brooms modell, Analys,
Planering, Genomférande och Utvirdering, med de tvd vanligast forekommande
yrkesrollerna kan vi istdllet placera in informatdren efter i vilken grad de genomfor
arbetsuppgifter inom respektive yrkesroll. Detta gor vi inte for att ytterligare komplicera eller

etikettera, utan for att underlétta att se trender och riktningar i informatdrens arbetsinnehall.

Analys Planering Genomférande Utvérdering
o - - - -

Producent
Fig 3. Strateg och producent i arbetsprocessens olika steg.

Genom denna modell vill vi visa att en strateg och en producent kan bada vara med i de olika
stegen i en arbetsprocess, dock péa olika nivaer. Nar vi for samman bendmningarna strateg
och producent tillsammans med Cutlip, Center & Brooms modell far vi en “attaféltare”, vars

fordel ar att den visar pa tva dimensioner av arbetsprocessen.

2 Spicer, Christopher 1997:154, Organizational public relations
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Istéllet for att pasta att strateger exempelvis enbart sysslar med analys eller att producenter
enbart dr delaktig i genomforandet sa vill vi visa pa att det gér att se det pa ett annorlunda
sétt. Uppfattningen vi fatt genom vart arbete och fran tidigare studier ar att en informator
som kategoriseras under bendmningen strateg vanligtvis aterfinns i stegen Analys, Planering
och Utvirdering. Och samtidigt att en informatér som kategoriseras under bendmningen
producent aterfinns i steget Genomférande Vi kan istéllet tinka oss att informatéren hoppar
mellan de olika nivaerna i sitt arbete. Vi kan exempelvis se hur en informator kan arbeta i
steget Analys men dir deras arbetsuppgifter dr av produktionskaraktir (ruta 5) istédllet for
strategisk karaktdr (ruta 1) vilket kanske forvintas. Vi kan dven se som exempel i steget
Planering att pa ett ledningsméte kan en informator sitta med i planeringen men utan nagot
storre inflytande utan istillet i funktionen som sekreterare. Ar uppgiften di att ta

anteckningar &r det ett producerande (ruta 6) arbete snarare &n ett strategiskt (ruta 2).



Vi har intervjuat folk... informatérer nérmare bestémt

I vart arbete med studien har vi gatt upptickandets védg. Fragestillningar, teori och
insamlande av material har mognat fram i en véxelvis process. I ljuset av intervjuerna har
teorin fatt ny betydelse och i vissa fall arbetats om och i ljuset av resultat och analys har
fragestéllningar fatt nya inneborder. Vi har under arbetets gdng stravat efter en tydlighet i var

redovisning av arbetsgdngen som presenteras nedan.

Metodval

Vi har anvints oss av semistrukturerade kvalitativa intervjuer; detta pd grund av att det vi
soker efter ar latent och méngdimensionellt. Det 4r en metod som &r central nér det géller att
samla in och analysera data som &r knutet till ménniskors uppfattningar, varderingar och
handlande.”® Fordelen vi ser med kvalitativa intervjuer ar att vi under intervjuns ging
tillsammans med intervjupersonen kan komma in pa nya spar; vi kan fa information som det
annars kan vara svart att fa tillgdng till. Vi far tillfdlle att stdlla foljdfrdgor och att vara
flexibla genom att lata intervjupersonen sjilv resonera kring vad hon tycker ar viktigt och
diarmed inte begréinsa oss till enbart vara egna och litteraturens uppfattningar. Detta dr dock
det som &dven kan ses som en nackdel med vért metodval; genom att intervjupersonen far
tillfalle att tala fritt kan det leda till att vi kommer ifrdn dmnet och inte far reda pa det vi
onskat fa svar pa. En annan fordel med personliga intervjuer ar att vi utover de svar som ges
pa frdgorna dven i viss man kan ta i beaktning saker som gester, kroppssprak och stimning
som inte hade varit mdjligt vid exempelvis telefonintervjuer. Vi far dven tillgang till
intervjupersonernas begreppsapparat genom samtal med dessa. Detta dr inte enbart positivt
dé vi kan bli lasta till deras utryck och bendmningar.

Med tanke pa uppdragets natur och vart syfte kianns det for var del naturligt med denna
typ av metod. Ostbye Et al skriver I medievetenskapen blir kvalitativa intervjuer vanligtvis
anvdnda fOor att analysera produktion och reception av medietexter, medieaktorers
verksamhet och strategier i medierna eller offentligheten”.’' Ett alternativ skulle kunna vara
en observationsstudie, vilket i praktiken hade varit svart att genomfora inom den givna
tidsramen.

Vi dr medvetna om att projektet Grafiska gruppen innefattar fler aspekter dn de vi tédnker
oss att undersdka. Det finns exempelvis dven utrymme inom uppdraget for att studera vilken
paverkan Grafiska gruppen har haft pd Goteborgs Stad ur ett marknadsforingsperspektiv.

Detta ligger utanfor var ram for studien och det dr ingenting vi tror oss kunna svara pa har.

% Ostbye, Knapskog, Helland & Larsen 2003:99, Metodbok f5r medievetenskap
31 Ostbye, Knapskog, Helland & Larsen 2003:101, Metodbok for medievetenskap



En annan infallsvinkel for studien hade kunnat vara att se hur personer uppfattar det material
som Grafiska gruppen producerar for att se vad som har fordndrats och vad som hade kunnat
forbéttras rent innehall- och designmaéssigt. I dessa fall hade vi sannolikt &ven har hamnat vid

observations- eller intervjustudier.

Urval

Fran borjan hade vi tanken att vi skulle intervjua de sju informatdrer som tillsammans bildar
styrgruppen for Grafiska Gruppen, samt de cirka fyra formgivare som jobbar med den
grafiska framstéllningen. Detta for att fa insikt i hur hela produktionsledet fungerade fran idé
och planering, till bestdllning, till utférande och vidare. Efter vart mote med var
kontaktperson och uppdragsgivare Anna Holmberg Bjork, som &dven &r projektledare for
Grafiska gruppen, bestdmde vi oss for att inte intervjua nimnda formgivare. Vad vi vill 4t ar
att se hur de medverkande informatorerna vid respektive forvaltning arbetar och hur deras
arbetsinnehall ser ut och avgrinsade oss till att intervjua just dessa informatdrer. Det maste
dnda vara de sjdlva som bést kan beskriva hur deras arbete ser ut.

Vart urval har till viss del redan varit definierat for oss genom att det finns ett begriansat
antal informatdrer inom projektet. Vi anser att vart urval skapar en god grund for att kunna
uttala oss om medverkande informatorers arbete samt deras inblandning i Grafiska gruppen.
Intervjupersonerna har stor inblick i projektet eftersom de har jobbat med det under drygt ett
och ett halvt ar, samt att de har lang erfarenhet av informationsarbete inom offentlig
verksamhet.

Hade vi haft mer tid till forfogande for uppdraget hade det dven varit intressant och
relevant att intervjua representanter ur forvaltningsledning och eventuellt dven informatorer
fran andra forvaltningar som inte dr med i projektet idag. Detta hade dven inneburit en mer
omfattande studie som till viss del hade fordndrat vart syfte. Vi valde déarfor att begrinsa oss

till styrgruppen for projektet.

Forberedelser

Det forsta som gjordes da vi blev tilldelade vart uppdrag var att ta kontakt med
uppdragsgivaren Anna och bestdimma ett mote. Vi forberedde oss infor detta mote genom att
diskutera olika infallsvinklar och metoder for att tackla uppgiften. Vi satte sedan tillsammans
med uppdragsgivaren upp en ram for vilka fragor som skulle besvaras i studien och vilka
begrinsningar detta medforde. Vi hade tur da styrgruppen hade ett kvartalsmote inplanerat
veckan efter vi traffat Anna. Det bestimdes att vi skulle komma pa mdtet och presentera vart
uppdrag och gé igenom kort hur vi skulle ga till vidga samt vad intervjuerna skulle handla
om. Vi forberedde en kort presentation infor motet, men var forsiktiga med att beritta for
mycket om vad intervjuerna skulle innehalla for fragor. Detta for att vi inte ville att

informatdrerna skulle fundera for mycket over vilka fragor som skulle stéllas och vilka svar
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de skulle kunna ge pa dessa. D& skulle en del av podngen med intervjuerna foérsvinna da
spontana reaktioner och tankar kanske inte skulle komma lika naturligt. Vi satt med pa en del
av motet som observatorer och fick pa sa vis béttre forstéelse for hur styrningen for Grafiska
gruppen fungerade. Att vi triffade informatorerna innan intervjuerna kindes bra da vi fick en
bild av personerna vi skulle intervjua och de en bild av oss. Pa detta sétt kunde man kénna
sig mer bekvim vid intervjutillfillet eftersom man trdffat personen innan vid ett mer
informellt tillfdlle.

Innan vi presenterade vért uppdrag for styrgruppen utformades ett brev’> dir vi
informerade vad studien syftade till och vad som skulle behdvas av informatorerna. De fick
lamna sina kontaktuppgifter och vi ldmnade véra och uppdragsgivarens, ifall de hade nagra
fragor. Vi skrev i brevet att om det var ndgon som ville att intervjuerna skulle behandlas
konfidentiellt skulle vi gora detta for samtliga. Anledningen till att vi inte valde att
anonymisera intervjuerna fran borjan var for att de intervjuade dr en sa pass liten grupp som
kdnner varandra och att det dessutom ar de sjdlva som Onskar studien genomford. Eftersom
det undersokta dmnet inte innehaller sarskilt kdnsliga punkter valde vi att inte anonymisera
mer dn att vi inte skriver ut deras namn utan hénvisar till intervjupersonerna som Informatér
A-G, vil medvetna om att det inte dr nagra storre svarigheter for de medverkande
informatGrerna att lista ut vem som &dr vem. Dock, for utomstidende som ldser studien
erbjuder detta en viss trygghet for de intervjuade som kan vara mer fria i sina svar utan att

behova oroa sig dver att deras svar kan sla tillbaka pa dem i eventuellt kénsliga fragor.

Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer kdnnetecknas av att man pa forhand har definierat de teman
som utfragningen géller. Fore intervjun har man utarbetat en intervjuguide. Denna
intervjuform ger stor flexibilitet eftersom det dr mdjligt och naturligt att stélla uppfoljande
fragor.” Niar vi arbetat med intervjuundersokningen har vi arbetat efter en struktur for att
hjilpa oss genom processen. Steinar Kvale visar pa sju steg man som forskare kan folja for
att bittre fi en struktur i sin undersokning.’* Efter att ha ramat in syftet med var
undersokning bestimde vi oss for att genomfora kvalitativa intervjuer och borjade dérefter
att konstruera en intervjuguide.”” Vi identifierade omraden var undersdkning skulle belysa
och formulerade sedan fragor inom dessa. Sjélvklart dr det svart att folja intervjuguiden
slaviskt omrade for omrdde da de gar in i varandra manga ganger och hinger ihop i manga
avseenden. Dock har guiden hjélpt oss att fa viss struktur och kontinuitet i intervjuerna. Vi
har haft i atanke att inte vara for fasta vid intervjuguiden utan istéllet har vi forsokt folja med

i intervjupersonens diskussion genom att ha varit palésta och vél forberedda.

32 Se bilaga 1

33 Ostbye, Knapskog, Helland & Larsen 2003:103, Metodbok for medievetenskap

3% Kvale 1997:84, Den kvalitativa forskningsintervjun. (Sju steg — Tematisering, planering, intervju, utskrift,
analys, verifiering & rapportering)

35 Se bilaga 2
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Intervjuerna har fokuserat olika mycket pa de olika fragor vi tagit upp i intervjuguiden. Detta
pa grund av att alla intervjupersoner haft olika arbetssituationer och upplevelser fran de
enskilda forvaltningarna, vilket dr naturligt.

Intervjuerna planerades att stricka sig over ungefar tva veckor enligt var tidsplan, vilket
de gjorde. Intervjuerna tog vardera cirka 45 minuter till en timma att genomfora, sedan
tillkom kringarbete som tar mycket tid i ansprak, exempelvis transkribering. Vi funderade
efter ett tag over huruvida vi hade tillrickligt manga intervjuer for att nd en mdéttnad i
materialet och kom fram till att vi borde na det genom att intervjua alla de informatdrerna
som tillsammans bildar styrgruppen for Grafiska gruppen. Om det ar tillrdckligt har vi svart
att uttala oss om, men kan &ndé konstatera att vi har kunnat utlésa vissa gemensamma drag i
alla intervjuer, vilket ger oss tyngd att uttala oss om &tminstone de medverkande
informatdrerna och vaga dra slutsatser.

Intervjuerna valde vi att genomfora var for sig och inte tillsammans av flera praktiska
anledningar. Forst och kanske framst for att det tidsméssigt skulle vara svart att hinna med
intervjuerna om vi bada var tvungna att vara pa plats. Den andra anledningen var att vi inte
ville riskera en storningsfaktor genom att tala i mun pa varandra under intervjuns gang utan i
stéllet lata intervjupersonen fa tdnka och tala i lugn och med sé& fa storningar som mojligt.
Intervjuerna genomfordes under vecka 48 och 49 och vi hade pa forhand slumpmassigt delat
upp intervjuerna mellan oss. Vi akte ut till varje forvaltning och genomférde intervjuerna
dar. I de flesta fall satt vi pd informatdrens kontor men i tva fall satt vi i konferensrum och
genomforde intervjuerna. Att genomfora intervjuerna pd informatdrernas arbetsplats kdndes
naturligt dd det inte skulle kdnnas passande att forst be intervjupersonerna stilla upp en
intervju och sedan be dem aka till andra sidan stan for att genomf6ra intervjun. Det var fa
storande moment under intervjuerna forutom att telefonen ringde vid nagot tillfille da
informatoren bad att f4 ringa upp senare. Det som var mycket tacksamt for var del var att
intervjupersonerna tog undersokningen pé stort allvar och girna ville delge oss sina
uppfattningar.

Vi spelade in intervjuerna digitalt pA mp3-spelare och i tva fall med en digital diktafon.
Att ha intervjuerna i digitalt format underldttade dels transkriberingen da vi hade
inspelningen pa datorn parallellt med ordbehandlaren och dels att vi enkelt kunde gdra en
backup av intervjuerna om nagot skulle hinda med originalkéllan. Vi upplevde inte att ndgon
av intervjupersonerna kinde sig besvirade av att bli inspelade. I fall d& intervjupersoner blir
nervisa av inspelningsapparatens nédrvaro kan det hamma deras uttalanden; d& hjilper det
inte att intervjun ar noggrant dokumenterad om innehéllet inte stimmer 6verens med vad de
hade sagt i en intervjusituation de kdnner sig mer avslappnade i. Det har hor ihop med en
metodologisk problemstillning som &r viktig vid studiet av personer i olika sammanhang.
Vilket samband har utsagor och handlingar med den kontext dir de sdgs eller utfors? Vid
kvalitativ forskning brukar det hir problemet kallats ekologisk validitet.’® Vad som innefattas
i begreppet dr hur, och pa vilket sitt, forskarens och exempelvis inspelningsapparater

paverkar de man intervjuar.

3¢ Otbye, Knapskog, Helland & Larsen 2003:121, Metodbok for medievetenskap
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Bearbetning & transkribering

Innan den forsta intervjun bestimde vi oss for att vi skulle transkribera varandras intervjuer.
Detta som en kontrollmekanism att vi stéillde relevanta fragor och att vi strdvade 4 samma
mal med intervjuerna. Vi kunde &ven ta lairdom av varandras metoder och forbattra vara egna
intervjutekniker infér de andra intervjuerna. Vi tror dven att denna teknik gor att vi far en
storre forstaelse for varandras situationer och intervjuer &n om vi skulle transkriberat vara
egna intervjuer. Detta kanske hade gétt fortare men det hade varit svarare att forsta
sammanhanget dd man enbart l4ser utskriften av en intervju man inte varit med pa eller
lyssnat till. Eftersom det var svart att genomfora testintervjuer, med tanke pa frdgornas
karaktdr och det begrinsade antalet intervjupersoner, fick de forsta tva intervjuerna i viss
man fungera som en kontroll for véra fragor. Vi ville forsidkra oss om att de var relevanta och
formulerade pa ett sitt sa att intervjupersonen forstod och hade utrymme for egna tankar och
resonemang.

Att transkribera ar langt ifrdn enkelt och det finns inget objektivt sétt att gora detta pa.
Det kan tyckas enkelt att Oversdtta talsprak till skriftsprak men en rad variabler paverkar
detta sdsom brus, att skriva ordagrant eller sittet att skriva pa.’’ Vid transkriberingen har vi
forsokt att skriva exakt det som har sagts under intervjun. I de fall da& det varit langre
utsvavningar, exempelvis om vara studier och fritidsintressen, har vi valt att inte transkribera
dessa delar. Dels for att inte ldgga for stor tid vid detta och dels for att det inte &r relevant for
studien. Vi har i samtliga fall strdvat efter att aterge intervjuerna sd sanningsenligt som
mojligt. Nar vi har last de transkriberade intervjuerna har vi stéllt fragor till texterna om
innehéllet och markerat stycken med olika farger och textmarkodrer efter de &mnesomraden
de passar in under. Efter de forsta lasningarna hade vi en 15-tal teman vi kunde utldsa, men
efter varje lasning har vi kunnat samla ihop och snéva ner innehéllet till det mest relevanta
och centrala. I slutet kunde vi identifiera nagra fa rubriker under vilka vi presenterar véra
resultat och analys.

I resultatkapitlet forekommer det en rad citat som vi anser symboliserar hur
informatdrernas verkligheten ser ut. Detta medfor en problematik da det inte finns ett
objektivt sétt att gora detta pa. Alla citat vi véljer ut dr fargade av vara upplevelser och
erfarenheter fran intervjuerna, transkriberingarna och dven tidigare erfarenheter. Med detta i
bakhuvudet har vi forsokt vélja de citat som bést symboliserar den generella meningen for
informatdrerna och i vissa fall de saker som enbart vissa har kidnt av, beroende péa situation.
Med andra ord har vi forsokt belysa det generella och det sdrskilda. Detta har inte varit en
latt konst och vi har haft diskussioner om hur vi ska handskas med detta. Vi kom fram till att
inte tdnka for mycket pa att forsoka kvotera in citat fran respektive intervjupersoner utan
istillet vilja de som passar bést till de olika tillfallena. En viss kvotering har funnits da vi
stravat efter att fA med citat frdn alla informatorer och begrinsa vissa personer som varit
vildigt 6ppna och pratglada for att inte ge ett intryck att det dr ndgra fi som talar for alla.

Hari ligger ocksa ett problem; vissa av intervjupersonerna levererar mer tacksamma citat dn

37 Kvale 1997:150, Den kvalitativa forskningsinterviun
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andra, detta betyder dock inte att deras tankar och asikter ar mer vardefulla. Vi har strévat
efter att ge en sa rittvis aterspegling vi kunnat av intervjuerna och av det som sprungit ur

intervjuerna.

Analysverktyg — analys pé tre nivéer

Nér vi studerat vad informatorernas arbetsinnehéll bestar av méste vi dven kunna forklara
varfor det kan tidnkas se ut som det gor. Vi har som ambition att peka pa vilka faktorer det ar
som paverkat deras arbetsinnehéll. Ser vi inte till dessa faktorer kan vi heller inte uttala oss
om varfor eller varfor inte deras faktiska uppgifter har fordndrats. Vi kan inte anta att det
enbart varit Grafiska gruppen som har fungerat som en paverkande faktor pa informatdrernas
arbete utan maste se det hela ur ett storre perspektiv. For att gora detta anvinder vi oss av

. o o 38
Emanuelsson & Karlssons modell 6ver analyser pa tre nivaer.

Institutionell nivé
Organisatorisk nivé

Individnivé

Pa en institutionell nivé finner vi paverkande faktorer sasom foridndringar i samhills- och
ledningsklimat och lagéndringar. P4 en organisatorisk niva finner vi den formella strukturen
som innefattar organisatoriska forutsdttningar som position (plats i ledningsgrupp,
beslutsfattande roll med mera), kommunikationsvégar och &vergripande policys. Vi finner
hir dven ndtverk och relationer som hor till den informella strukturen inom organisationen
(exempelvis vilka man bollar idéer med, relationer till chefer och kollegor) samt de nétverk
som kan finnas utanfor organisationens (forvaltningens) viggar mellan informatdrerna. Inom
ramen for individnivan finns faktorer som innefattar individuella kompetenser, fardigheter,
kunskaper eller asikter som oundvikligen kan vara av vikt att titta pd. Vi finner hir dven
forklaringar bland starka, drivande personer som kan ligga bakom att fordndringar sker. I
manga fall finns forklaringar inte p& en av nivaerna utan kan ligga pa flera olika nivéer dér
flera hindelser eller fordndringar tillsammans verkar mot att dndra informatorens arbete. Vi

har strivat efter att urskilja dessa faktorer, med de olika nivaerna till var hjilp.

Diskussion om studiens genomférande

Vi har genomgéende i arbetet med intervjuer och transkriberingar upptéckt och funderat 6ver
brister och saker vi kunde gjort annorlunda. Vi hade exempelvis kunnat sprida ut
intervjuerna under en lidngre tidsperiod for att fi mer tid till att lyssna pa och analysera
intervjuerna for att pa s sétt kunna gora dndringar i intervjuguiden i tid. Kanske skulle vi

ocksa ha delat med oss av intervjuguiden eller véara teman for att informatdrerna skulle vara

3% Emanuelsson & Karlsson 1991:3f, Informatérer infor 90-talet

24



béttre insatta i hur intervjuerna var upplagda. Det ar trots allt inte en form av journalistisk
intervju dér vi dr ute efter att ”avsloja ndgot uppseendeviackande” eller 7sétta dit” ndgon. Det
ar svart att se vad man kunnat gora annorlunda i skrivande stund. Det optimala hade varit att
lagga ifrén sig uppdraget i ndgra veckor och sedan titta pa det med nya 6gon for att se vilka

brister och mdjligheter som finns. Tidsramen begriansar dock denna moéjlighet.

Presentation av intervjupersonerna

Majoriteten av de sju intervjupersonerna har stor erfarenhet av arbetet som informator inom
offentlig forvaltning. Undantaget dr en person som borjade som informatdr inom forvaltning
for knappt tva ar sedan efter att ha tagit sin examen. Fem av intervjupersonerna ar kvinnor
och tva dr min. Flertalet 4r utbildade inom kommunikation eller journalistik och har jobbat
langre 4n tio ar inom forvaltningarna. Eftersom en del har bakgrund frdn journalistik har
dessa personer dven jobbat med personaltidningar, hushallstidningar och dven med tidningar
och information pa webben. Informatérerna dr ofta en eller fa pa varje forvaltning och jobbar
med webben dir de uppdaterar hemsidan for forvaltningen med nyheter och information.
Manga har haft samma titel som nir de borjade men arbetsinnehdllet har dndrat karaktir. En
del av intervjupersonerna har varit med under utvecklingen fran att praktiskt klippa och

klistra till att datorer blev ett vardagligt arbetsverktyg.
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Resultat & Analys

Vi kan se att informatdrernas arbetsinnehall har fordndrats. Detta kan ses som ett resultat av
att Grafiska gruppen har dvertagit och/eller underlattat delar av deras arbetsuppgifter. Vi kan
dven finna forklaringar pa andra nivaer dn enbart pd en organisatorisk niva. Samhilleliga
forandringar och debatten om informatorens yrkesroll paverkar ocksa. Arbetsinnehéllet har
fordndrats i den man att informatdrerna nu har mer utrymme for att sjdlva bestimma pa vilka
uppgifter de vill ldgga fokus. Fordndringen bestar dock inte i att de nu har helt nya
arbetsuppgifter utan snarare en omprioritering av tiden de lagt pa tidigare arbetsuppgifter.
Anledning till den fordndrade arbetssituationen kan vi &dven se pa individnivd som en orsak

av ett antal drivande individers dnskan att paverka sitt arbetsinnehall.

Arbetsinnehéllet har féréndrats lite, omprioriteringar har skett

For att ldttare kunna overblicka och jamfora borjar vi med att redovisa arbetsinnehéallet och
hur det har fordndrats over tid. En bild vi fatt &r att manga av arbetsuppgifterna har
fordndrats, ersatts eller skickats till Grafiska gruppen. En informatdér berédttar hur

arbetsinnehéllet sdg ut tidigare.

“Alltsa gdr vi tillbaks tio dr sd var det vildigt mycket produktion. Fran bérjan gav jag ut en
personaltidning varannan vecka. Och en hushdllstidning fyra ganger ocksda. Och sd gjorde jag liksom
allting ddr. Trycksaker och ja, det vanliga kiret.” (...) "Det var det jag dgnade mig dt och sd skrev
Jjag anteckningar i ledningsgruppen och sd, men det var ingen sdddr som sdg mig som en del av

ledningsgruppen i den meningen att jag var ndgot annat dn sekreterare” /Informatér E

Mycket har hédnt pé tio ar bade i friga om synen pa informatdrens roll och dess
arbetsuppgifter. Grafiska gruppen tillkom delvis med syftet att informatorernas
arbetsinnehall skulle fordndras och for att paverka deras roll. Informatérerna ville komma
ifrdn de praktiska producerande uppgifterna till formén fér mer rddgivande och planerande
arbete. Samtidigt ar detta inte en ensam anledning till ett fordndrat arbetsinnehall, i den méan
en forindring skett. Overlag kan vi utldsa att nir flera av informatdrerna talar om forindring
av arbetsuppgifter sa syftar de, som i citatet ovan, ofta om fordndringar i yrkesroll och
arbetsuppgifter pa langre sikt. Flera av de intervjuade har jobbat inom forvaltningar och som
informatdrer under lang tid, och ser darfor fordndringar ur ett langre perspektiv som stracker
sig tillbaka langt innan Grafiska gruppen tillkom. Dessutom, sett ur ett lingre perspektiv, kan
vi snarare se Grafiska gruppen som ett resultat av istéllet for en orsak till informatdrernas
fordndrade arbetsinnehall. Detta kan bero pa ett flertal faktorer, exempelvis debatten kring
informatdrens roll och som ett foljd av informationsomradets Gkade prioritet.”® Vi kan
konstatera att Grafiska gruppen kanske inte fyller den funktionen att de genererat helt nya

arbetsuppgifter for informatorerna utan istillet fungerat som en avlastning for dem i sitt

3% Se exempelvis Larsson 2005, Upplysning och propaganda
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arbete. Flera av de medverkande informatorerna har svart att se ndgon storre skillnad i
arbetsuppgifter. Istillet att det skett en fordndring i avseendet hur mycket tid som ldggs pa
olika arbetsuppgifter. Tidigare var det mer fokus och tid som lades pd producerande
uppgifter; uppgifter som Grafiska gruppen nu istédllet kan gora. Detta innebér inte att alla
dessa uppgifter forsvunnit utan snarare att det istdllet 14ggs mindre tid pd dessa. En

informator beskriver en genomsnittlig arbetsdag idag sa har.

"Det dr ju en blandning mellan att man kommer till jobbet klockan dtta och redan da har du 20
oldsta mail, sa man dr ju en stodfunktion till andra, man dr en pusselbit i raden av pusselbitar som
ska bilda en kedja férhoppningsvis dda och hdlla ihop. Sa det dr klart, det dr ju mycket sdant hér
smdplock, det kan ju vara... fran det hdr att "Kan du korrekturldsa detta?” eller "Kan du kolla om
det hdir verkar vara ett bra uppldagg?” till att man sdtter sig ner och gar igenom en eller skapar en
kommunikationsplanering mer fran grunden, med flera personer som dr verksamhetsknutna da.”

/Informat6r F

Vi kan konstatera att informatoren fortfarande har ett fragmenterat arbetsfilt, med krav pa
sig att vara insatta i mycket och deras ansvarsomraden kan véxla mellan hogt och lagt. Detta
mérker vi i intervjuerna och det stimmer dven Overens med exempelvis Larssons
presentation av informatdrens arbetsuppgifter. Alla informatorerna jobbar inte likadant och
de har olika forutséttningar i de forvaltningar de jobbar inom. Vissa dr ensamma och andra
har flera informationskollegor med olika uppgifter och darmed tydligare arbetsfordelningar. I
stort kan vi se att det sker mindre praktiskt producerande for informatérerna men vi kan dven
se att det sedan starten av Grafiska gruppen gors det fler trycksaker och mer grafiskt
producerande &n tidigare. Det handlar alltsd om en frdga om kvantitet, dir det produceras
mer material, nir informatérerna kan motsvara bestillarnas O6nskemal. Informatorerna
behover inte kdnna sig stressade Over bestéllares krav, utan kan istdllet fungera som en
mellanhand som &r delaktig i arbetet i olika grad. Vissa kan ténka sig att lata bestdllare gar
direkt till Grafiska gruppen (négot som ocksé sker i mindre utstrickning idag) medan andra

vill granska allt material som bestalls.

"Alltsa, jag far vdl sdga sd hdr... Det dr egentligen inte Grafiska gruppen som har fordndrat mitt sctt
att jobba for jag anvinde byrder tidigare. Sd jag kopte den tjdnsten dndd, tidigare, men vad
skillnaden idag har varit dr egentligen att vi skickar mycket, mycket mer till Grafiska gruppen dn vad
Jjag overhuvudtaget hade lagt pd en byrd.” (...) "Nu ldter vi i princip allt ga via dem (Grafiska
gruppen) sd att det blir liksom snyggt och prydligt och enligt den grafiska profilen och allt sa att man

inte missar den ”’ /Informator B

En annan av intervjupersonerna beskriver skillnaden i arbetsinnehall och tryggheten i att veta

att Grafiska gruppen star bakom sa hér.

"Nu kan jag fa mojligheten att kunna ta egna initiativ, for att tidigare var det att... att hinna med att
gora det... Men nu kan jag ju se att jag vdgar ta initiativ att "Ska vi inte ldgga lite engagemang pd
detta?” Sa att vi far det pa ett proffsigt sdtt och da bygger det ju pd att jag kan ldgga tid pa det
samtidigt som jag vet da att bakom mig star Grafiska gruppen.” /Informator C
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Att det uppkommit mer producerande kan vi se som ett resultat av att Grafiska gruppen
numera latt finns till hands och att informatorerna vet att det gér att skicka uppdrag till dem,
och att de svarar upp snabbt. En del av den tiden som informatdrerna fatt avlastat av Grafiska
gruppen kan ocksé ses gé till formedlande mellan bestédllare och Grafiska gruppen samt att
korrekturldsa. Samtidigt framhaller intervjupersonerna overlag enkelheten i att bara behova
ta en kontakt, den med Grafiska gruppen, istéllet for att behova halla kontakter med flera
byrder och tryckerier. Att det tar viss tid att agera kontaktperson mellan bestéllare och
Grafiska gruppen kan vara svért att komma ifrdn och det innebdr ocksa att de fyller en

kontrollfunktion eftersom de har ett ansvar infor sina bestéllare for hur slutresultatet blir.

Vad innebér strategiskt arbete? Egentligen!?

Ett resultat vi kunnat utldsa ar att Grafiska gruppens avlastande funktion har péaverkat
informatdrerna i det avseende att de nu i storre utstrackning sjélva kan bestimma over vilka
arbetsuppgifter den besparade tiden kan ldggas pa. Majoriteten har valt att ldgga denna pa,
enligt dem sjélva, strategiskt informationsarbete vilket dven har lett till att deras roll och
synen pa denna har foréndrats. Flera informatorer beskriver att det skett en fordndring, och

hur de kdnner av detta.

“Jag jobbar nu med projektledning, jag jobbar da med chefsstod, ja liksom lite ndrmare strategierna

och ndrmare ledningsnivderna. Jamfort med produktionen.” /Informator E

“Ja, definitivt, alltsd det dr ju dels att man kan erbjuda mer, av att skapa saker, ocksd att jag har fatt

mer tid for att... Ja, att jobba mer strategiskt, mer rddgivande” /Informatdr C

Begreppet strateg aterkommer i alla intervjuer nér informatdrerna beskriver sitt arbete.
Chefstod och radgivande roll dr andra begrepp som aterkommer. Detta kan ses som luddiga
begrepp, och vi far det inte mer konkretiserat av intervjupersonerna. Begreppen hamnar lite
hingande i luften da strategiskt arbete och radgivning verkar likstéllas, &ven om dessa
uppgifter kan skilja sig at. Arbetsuppgifter kan vara svéra att dela in i just strategiskt och
producerande och visar dn en géng pa att dessa begrepp kan vara for sndva for att beskriva
arbetsinnehallet. Att vara ett chefsstod eller radgivare behover exempelvis inte ha en
strategisk karaktdr men ar heller inte en form av producerande uppgift. Detta resonemang
kan vi koppla till den diskurs som finns géllande begreppet strategi och hur detta anvénds.
Jonas Jonsson diskuterar anvdndandet av “ordet strategi som skylt” och hur ordet strategi kan
ge legitimitet 4t operativa fragor.*” Att anvinda ordet strategi som skylt kan innebéra att man
tillskriver en uppgift som strategisk for att forskona och rattfairdiga. Att informatdrernas
arbetsinnehall skiftat fokus fran det producerande innebar inte med sjilvklarhet att de nya
uppgifterna dr av strategisk karaktér. Vi uppfattar att nir informatorerna beskriver strategiskt

arbete definierar dem det som en motpol till producerande arbetsuppgifter.

0 Jonsson i Larsson, 2002:138f, PR pd Svenska
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Informatorerna séger sig ha ként av en fordndring och att de intagit en mer central funktion,
trots att de innehar samma titel som innan. D& majoriteten har kunnat skifta fokus fran de
producerande delarna sd har &ven avlastningen inneburit ett meningsskapande for
informatorerna da de sjdlva kan vélja vad de vill ldgga mer tid pa. En storre flexibilitet har
uppstatt i arbetssituationen vilket pa langre sikt kan paverka bade forvaltningarna och
Goteborg Stad. Informatdrerna har uttryckt att de fatt mer tid till att vara ett stod for
kollegor, samt att kunna paverka och visa pad informationens betydelse. En informator
redogdr for hur sitt arbetsinnehall har fordndrats da de producerande uppgifterna har kunnats

skickas till Grafiska gruppen.

”Jag dgnar mig dt utvecklingsarbete, dels pd webben och dels tankar kring det, jag stodjer folk och
Jjag har jobbat mycket med Kulturhuset och lite planering kring det. Ja, det dr sa mycket dnda sa att
det dr liksom just det hir med att jag hade t.ex. hdrom veckan en liten kortkurs i retorik sa foljde jag
med en medarbetare pd en mdssa och skulle prata och hjilpa Grafiska gruppen med hur man skulle
gora. Den hdr situationen just nu skulle jag aldrig hinna med (utan Grafiska gruppen). Jéttekul att
kunna gora det och det tycker de ocksa antar jag. Det dr klart att jag har gjort andra grejer dven
innan av den karaktiren men som situationen dr nu skulle jag absolut inte hinna med det och jag
kénner ju att jag har en helt annan radgivande stédjande roll idag dn vad jag hade innan da. Jag kan

inte sdtta ndagra siffror eller sd...” /Informator A

Samma informator berdttar vidare om hur sitt arbete ser ut, och hur denne 6nskar att det sag
ut. Vi mirker att det inte bara handlar om en renodling av roller utan att det fortfarande finns

krav pa att kunna skdta enklare produktion.

”I mdnga forvaltningar tror jag att det dr vildigt svdrt att motivera en informator som bara dr

»

strateg. Ja, kanske om man har tva informationsassistenter men... Jag dr ju sjilv i “Férvaltning A
sd att det dr ju vildigt svart att bara inta strategrollen. Grafiska gruppen har man ju visserligen men
dndd. Vissa saker dr for sma for att skicka dit. Man mdste ju kunna fixa till och sd. Det kan vara ett
litet flygblad och sd. Det kommer man ju inte ifrdn men det gillar ju jag ocksd. Ndmen, en blandning

av det. Men gdrna lite mer strategtinkande dn vad det varit historiskt sett.” /Informator A

Som informatdren beskrev i det foregaende citatet kan fordndringen i den nya rollen dven
innebdra en viss problematik i att deras nya anstrdngningar inte direkt visar sig i form av
siffror eller ekonomiska resultat. En annan av intervjupersonerna beskriver det som foljer i

samtalet om sina resurser och medel i sin nuvarande arbetssituation.

“Ja, just nu gor jag inte slut pa de pengar jag har. Och det dr ocksd ett tecken pd att jag jobbar mer
med annat. Att jag jobbar med strategier och med ledningsfragor som inte direkt kostar ndgot.

(I: Det syns inte, dr inte lika l4tt att ta pa...)

Nd, det kostar ju bara arbetstid och kompetens liksom men det kommer inga fakturor pda det.”

/Informat6r E

I och med de praktiska uppgifter som informatdrerna har haft tidigare var det léttare att
redovisa hur tiden har anvénts genom att visa pa de saker som har producerats i form av

exempelvis trycksaker och timmar och medel som spenderats.
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Nér informatoren ldgger mindre fokus pé det producerande arbetet kan det vara sé att det
behovs en okad forstaelse frdn medarbetare och chefer for den nya rollen och funktionen.
Flera intervjupersoner har uttryckt att forutsattningarna for detta innebér att information och
kommunikation maéste vara en prioritering inom forvaltningarna, vilket det i de flesta fall
varit. En informator beskriver dock att det funnits svarigheter att fa utrymme nér denna

borjade inom forvaltningen.

"Man behover armbdga sig fram for att liksom... och det dr nog, det dr det svdraste egentligen. Och
mdnniskor forstdar inte vad man gér. Ibland kan man bli sedd som en sekreterare och vad ska en
sekreterare gora i ledningsgruppen?”

(I: Inom eller utanfor ledningen?)

"Det dr bdde inom och utanfor som man ifrdagasdtter. Det kommer ta jdttelang tid innan

informatorsyrket kommer sld igenom och folk kommer veta vad det dr. /Informatér D

Den generella tendensen vi ser dr dock att det finns ett fortroende frén organisationen for
informatdrernas arbete, och de tillats ta egna initiativ och ges ansvar. Fortroendet har varit en

forutsattning for att informatdrerna har kunnat fordndra sitt arbetsinnehall.

Organisationen & rollen

Forvaltningsinformatdrens roll i organisationen ar en central friga for hur informations- och
kommunikationsfragor far ta plats pa agendan i ledningsarbetet. 1 Goteborgs Stads

informationspolicy star det som vi lést tidigare.

Inom Goteborgs Stad dr information en prioriterad uppgift, vilket innebdr att savdil anstillda som
politiker alltid ska beakta informationsaspekten i sitt arbete. Informationens roll ska ddrfor
tydliggoras och integreras i den drliga verksamhetsplaneringen och finnas med i budget och
drsredovisningar. Detta innebdr att informationsarbete inom Goteborgs Stad betraktas som en

kvalificerad strategisk frdaga pd ledningsniva.

Om vi med utgdngspunkt i informationspolicyn ska se till aspekter av informatorernas arbete
som hamnar pa en organisatorisk niva, sa kan vi leta efter hur informatéren far gehor for sitt
omrade i ledningsgrupper, i de fall de 4r med i s&dana, och vilken deras formella position ir;
har de beslutsfattande positioner? Hur prioriteten for omradet information och
kommunikation ser ut kan dven finna sin forklaring pd en samhéllelig eller institutionell
niva, dér trender for ledare och ett klimat bland chefer och anstéllda kan paverka; finns det
en storre forstaelse for dessa fragor idag? Slutligen finns dven forklaringar att finna pa
individniva; en stor prioritet for informationsfragor i ledningsarbetet kan bero pa enstaka
beslutsfattare som insett vikten av informationsfragor. Det kan dven bero pa goda relationer
som informatorer har med ledning. Kanske har de jobbat ihop linge och kdnner darfor
fortroende for varandra, eller s& dr de drivna och jobbar hart for att ”deras omrade” ska ses

som inte bara deras omrade utan som “allas omrade”.
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Vi kan inte enkelt uttala oss om vissa faktorer ar viktigare eller mer centrala &n andra, men vi
kan belysa de som kommit fram i vara samtal med intervjupersonerna.

I alla forvaltningar finns det representanter for informationsomradet med i ledningen. Det
skiljer sig i vissa fall hur linge de har suttit med, men i manga fall har de varit med i
ledningen en ldngre tid. Vikten i att informatoren ska vara med i ledningen uttrycks och att
det finns utrymme for att fa fram sina asikter. Ménga beskriver ledningsmotena som ett sétt
att samla information om vad som hénder i forvaltningen och ett sétt att dela med sig av sin
uppfattning om fragor. Funktionerna for de som dr med i ledningarna skiljer sig mellan de
olika forvaltningarna. Vissa har mer en form av sekreterarfunktion medan andra har en mer
raddgivande roll. Oavsett vilken roll de har p4 motena sa ar uppfattningen dverlag att de fyller
en central position och i viss man sjdlva har utrymme for att bestimma hur mycket
beslutsfattande de vill ha. Detta innebdr inte att alla vill inneha den beslutsfattande rollen
utan kan istdllet intagit den mer rddgivande rollen eftersom de tror de skulle gora mest nytta

genom denna.

”... I det stora hela har det varit ungefir pd samma sdtt. Att man har tillhort en central funktion hela
tiden. Och min roll i férvaltningsledningen har varit ungefir den samma, hela tiden ocksd, och det
tror jag héinger lite pd att, just nu hdnger pd mig sjdlv om jag vill trdda fram och bli en som ocksd
fattar beslut, sd att sdga, sa skulle det sikert kunna bli sd, men jag vet inte riktigt om jag skulle kinna

mig bekvim med det utan att jag tror jag gér mer nytta sa som jag jobbar idag...” /Informator C

Bilden vi frén borjan fick, grundat i tidigare forskning, uppsatser och information frdn
intresseforeningar, av den ensamma informatdren som kdmpar for att motivera sin position
och aktivt jobbar for att fa arbeta mer strategiskt stimde inte helt Gverens med den vardag
som informatdrerna beskrev. Informatorens placering mellan ledning och personal har enligt
de intervjuade fordndrats och &ven om titlar pd positioner inte fordndrats sa har bade
arbetsinnehall och roll i1 organisation och forvaltningsledning gjort det. En av

intervjupersonerna beskriver sin roll i organisationen.

... Samtidigt som jag dr informationschef och sitter i forvaltningsledningen ocksd. Vilket dr min ska
man sdga organisatoriska placering i forvaltningsledningen. Och ddr har jag suttit sedan starten
egentligen dven om jag haft olika titlar da. (...) Medvetenheten har funnits da kan man sdga. Hos
stadsdelscheferna att informatoren ska sitta i ledningen.” (...) "Jag kinner mest tillhorighet till
"Férvaltningen E”. Och den ledningsgruppen. Det dr min hemvist. Sd den ensamma informatéoren
som jobbar och far se upp for bdde ledningsgruppen och personalen liksom den finns inte lingre.

Den ska ju vara ett stod for att organisationen ska nd sina mal.” /Informator E

Implementeringen av “informationstdnket” i ledningen betonas som en prioritet da det ska
bli en naturlig del av den dagliga verksamheten. Som négra av de intervjuade podngterat sa
ar det inte bara informatdrens uppdrag i ledningen att ta ansvar for informationsfragor utan
aven chefernas. De maste vara inforstddda i att information och kommunikationsansvaret ar
en vixande del av deras arbete. Detta dr i linje med informationspolicyn for Goteborgs Stad

att informationens roll ska integreras i verksamhetsplanering och budgetering.
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... Ju mer cheferna kommer in i det hir, man kan sdga att ju mer man integrerar informationen i en

verksamhet tillsammans med den vanliga planeringen sd blir det naturligt att man har med sig det i

>

sin verksamhet. "Hur kommunicerar du det?” och “Ndir kom detta in?”, och om man gér det pd
samma sjdlvklara sdtt som att man planerar sin ekonomi dd kommer ju omfattningen att vixa
kraftigt.” /Informator E

I flera fall har informatorerna sjdlva drivit fragor kring information och fort upp dmnet pa
agendan. Detta har visat sig i att chefer och medarbetare har gatt
kommunikationsutbildningar som har lett till att de fatt storre forstdelse for omradet. En
faktor som paverkat en av fOrvaltningarna &r att de tvingats hantera en kris och ha
beredskapsméten dar det forts diskussioner kring vilken information som ska ut och pa vilket
sétt. Detta har varit en bidragande orsak att de inom just den fOrvaltningen prioriterat
information och kommunikationsplanering som en beredskap ifall det skulle uppsta fler
kriser. Att den strategiska och langsiktiga planeringen av kommunikation och information
prioriteras kan dven ses som en allmin trend*', inte bara inom forvaltningarna. Under det
senaste artiondet har uppmirksamheten kring d&mnet 6kat och fatt en storre betydelse én
innan och detta gér inte att bortse ifran i frdga om informationens prioritet inom
forvaltningarna. En informator beskriver utvecklingen och forklarar vad som lett fram till

dagens situation.

"Dels dr det da detta med att de (cheferna) forsoker forkovra sig i ledarskap helt enkelt och dd kan
de ju inte undgd att héra detta med att dttio procent av ledarskapet dr kommunikation som alla som
foreldser i dmnet brukar hivda. Och efter de har hort det ndgra gdanger sd kanske de bérjar tinka.
Och samtidigt sd har jag dd forsékt fora ut och visa pa att det behdvs. Gjort enstaka insatser som
kanske har kunnat visas upp och erbjudit radgivning till cheferna och det har jag ndstan alltid gjort
men de senaste dren har de bérjat ta tag i det och liksom utnyttja de mojligheterna. Sd det dr en
kombination av min insats som informatér och utvecklingen allmdnt inom chef- och ledarskap. Och

medvetandet allmdnt om informationens betydelse.” /Informator E

Vi kan se att &mnet information och kommunikation inom forvaltningarna &r viktigt och att
det finns med pd agendan. En foljd av detta borde rimligen vara att de inblandade
informatdrerna far tillrackligt med resurser till sin verksamhet. Nér vi diskuterar
resursfordelning far vi ha i atanke att detta &r en offentlig forvaltning och inte ett privat
foretag. Generellt sett nidr man jamfor informatérer och informationsavdelningar mellan
offentlig och privat sektor finns dér en rad olikheter. En av dessa dr att offentliga
informatdrer sdgs beklaga nedskirningar av resurser, dven for kopta insatser, vilket man
menar har lett till en fortydlig forsimring av den offentliga informationen.* En av
anledningarna till att Grafiska gruppen startade har varit att det i lingden blir billigare att
kdpa tjanster inhouse tillsammans med de andra forvaltningarna. D& informatorerna oftast
har ansvar dver budgeten for information och producerandet av trycksaker har vi fatt insikt i
hur de har det i friga om resurser till detta. Overlag tycker informatdrerna sig fa tillrickligt
med resurser och efter starten av Grafiska gruppen &r det till och med vissa forvaltningar

som inte utnyttjar alla sina resurser.

'S exempelvis Larsson 2005, Upplysning och propaganda
42 Larsson 2005:146f Upplysning och propaganda

32



Uppfattningen finns bland intervjupersoner generellt att offentlig verksamhet har ett krav pa
att vara lite sndla och halla i pengarna mer dn vad som kan tinkas behdvas i privata
organisationer. Flera av de intervjuade har tidigare kidnt av att de fatt halla tillbaka med hur
mycket material de fatt skicka till byrder och att de nu kan utnyttja resurserna mer effektivt

genom att arbeta tillsammans.

Informatérerna ® Grafiska gruppen = sant

Vi mérker snabbt att medverkande informatorer i stort dr vénligt instillda till Grafiska
gruppen. Detta dr pa inget sdtt Overraskande. Initiativet till projektet kommer fran
informatdrer och projektet syftar till att avlasta och stddja informatdrerna; de dr enkelt
utryckt till for att forbéttra informatdrernas arbete, detta dr en aspekt av projektet. Den andra
aspekten dr att Grafiska gruppen ska hoja kvalitén pa den grafiska produktionen.

En synpunkt som kommer fram i flera intervjuer &r att intervjupersonerna kinner att de
inte vill ga tillbaka till att sjdlva skota producerandet eller kontakterna med tryckerier. Som
en av Grafiska gruppens frimsta fortjanster framhalls enkelheten; det dr en kontakt som
informatorerna behdver ta, sedan skoter Grafiska gruppen resten. Grafiska gruppen beskrivs
som flyhénta och insatta jaimfort med om informatdrerna sjdlva skulle skota formgivandet.

Informator F beskriver fortjansten med att lamna ifran sig jobb till Grafiska gruppen sé har.

“Jag tycker nog, i den hdr rollen som jag har nu dr det bara positivt, bara sként att kunna ldgga over
det pa ndagon som kan. For en grej ocksa med Grafiska gruppen dr att nér vi har berdknat hur lang
tid det tar att géra en viss sak, sa dr det kanske tre ganger sa lang tid som dem ligger pd den saken,
for de kan programmen, alla tips och tricks, och det kan man ju inte, sdrskilt inte som ensam
informator hdlla sig ajour med, det gar ju inte, sa da blir man ju ganska ddlig pd det ocksa”

/Informat6r F

En allmin &sikt bland intervjupersonerna &r att det blir battre, mer kvalitativt material nér de
lamnar en uppgift till Grafiska gruppen, jamfort med om de hade gjort den sjélva. Att
Grafiska gruppen &r insatt i hur forvaltningarna fungerar underldttar kommunikationen.
Tiden som informatdrerna, nir de anlitar byraer, anvander for att formedla vilket budskap de
vill nd ut med och hur den grafiska manualen® ska anvindas behovs inte slosas dir Grafiska
gruppen redan dr  inforstddda. Néar  Grafiska gruppen kan fokusera pé
formgivningsuppgifterna sd blir de &ven béttre pad detta dd de ges utrymme f{or att
specialisera sig. Det kan ses som en renodling av arbetsinnehdll som informatorerna verkar
ndjda med. Det ligger &ven i linje med hur Jan Strid aterger Robert Michels beskrivning av
organisationers struktur och storlek som en orsak till en specialisering av arbetsinnehéll och

identifiering av kompetens.**

* En grafisk manual innehaller riktlinjer for hur exempelvis logotyper ska anvindas och for typografering. For
Goteborgs Stads grafiska manual se webbadressen: http://www6.goteborg.se/grafiskform/
* Strid 1999:24, Internkommunikation
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Intervjupersonerna verkar dverens om att projektet har en framtid, och dnskar att det ska

fortsétta dven efter projekttiden gatt ut.

“Ja, alltsd jag dr ju sd himla nojd med det (...) projektet haller ju pa till och med sommaren héir nu
dd, och nu har jag budgeterat for hela dret med forhoppning om att det blir en fortsdtining i alla fall,
for att det dr en vdildigt enkel process kdnner jag, oerhort enkel, jag dr jdttendjd, och de dr snabba
och det sitter liksom inte fast ndgonstans” (...) "Det gdr snabbare, vi far ut mer for pengarna kan
man sdga, i och med att jag kan ldgga smdjobb som jag alltsa da tidigare gjorde héir och man kan
tycka att dven om det inte blir sd jdtteproffsigt sa lade man dndd ner lite tid pd att fa det att se hyfsat
snyggt,” /Informator B

Att informatérerna ar ndjda ses som sagt inte som overraskande, dirmed inte sagt att det inte
finns utrymme for forbattringar. En informatér beskriver Grafiska gruppens arbete och

bemotande som foljer.

“Det har varit lite upp och ner, och lite sdsongsbetonat. Generellt sett sd lite grann kan jag kinna, vi
anvdnder kanske inte mer dn hdlften av det vi har betalt for, men jag upplever dndd inte sd att det
finns gott om tid ndr man kommer till dem. Ddr forstdr jag inte riktigt hur de fdr ihop det. Men om
alla utnyttjar hélften av sin tid sd borde det ju finnas, dd borde ju dom sitta och rulla tummarna och
undra ndr kommer det nagot, och "Hurra det kom ndgot”, fast det gor de inte, det vet jag inte riktigt
hur det fungerar.” (...) "Och det dr vil ocksa ndagot som har kommit upp pd motena ibland att de
kunde vil kanske titta lite en extra gang, inte bara, dven den ligsta nivan sd att sdga, att se hur
radbrytningar blir, rittstavningar och sdnt ddr mdste de kunna. Pd i alla fall ldgstanivan borde de
kunna det. Och ddr har vi vil inte alltid varit sd ndjda da” (...) ”Och sen dr det ju och att kinna dd
att de har ju lite olika kompetens i gruppen och om man tinker sig informatoren, min nivd, jag vet
hade jag gjort det sjilv hade det blivit den nivdin... Grafiska gruppen dr en niva hogre, och en byrd

ytterligare en nivd. Sd ju mer de ldmnar till byrdnivd desto bdttre kinner jag....” /Informator F

Malet maste dnda vara, anser vi, att Grafiska gruppen ska kunna utvecklas till att bli en
professionell producent av trycksaker som gar att jamfora med kommersiella design- och
reklambyréer. Det &r ju péd inget sitt sd att information som kommer fran offentlig
verksamhet dr mindre viktig &n information av kommersiell karaktér, tvirtom skulle sékert

de intervjuade informatdrerna och deras bestéllare pastd. Darfor ar det av vikt for deras och

899

informationens trovéardighet att materialet kan né upp till “byraniva”.
Frilansare och byréer, jamfort med Grafiska gruppen beskrivs som foljande av en av

intervjupersonerna.

“Jag har bara en extern kvar dd, annars liggs allt pa Grafiska gruppen. Det har lite att géra med att
det grafiska uttrycket som finns pad tidningarna dr jag vdildigt vidd om. Och jag dr inte beredd att
dumpa det hir samarbetet for att ligga det pa Grafiska gruppen forrin jag sett att projekttiden
liksom har overgdtt till nagot fastare. For om Grafiska gruppen forsvinner och den hdr killen inte
finns kvar da har jag tappat for mycket liksom.” (...)

(I: Kvalitetsskillnad?)

“Ja, de har... Nja, de (Grafiska gruppen) dr ju inte pd samma toppnivd som min grafiska frilansare
va. Det kan ocksa vara en bidragande anledning till att jag har kvar den delen. Men de jobbar bra

med det mesta, men de dr dndd inte lika vad ska man séga... spdnnande i sitt uttryck.” /Informatoér E
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Héar kan vi se ett problem i hur situationen ser ut idag. Det kan komma att dndra sig
automatiskt i och med att projektet dvergér till en mer permanent form. Samtidigt &r det
viktigt att det finns mojligheter att kunna skicka uppdrag av olika karaktir till Grafiska
gruppen och att de kan svara upp till de krav som stdlls. Krav som dven hade stillts om
uppdraget gatt till en byrd. Det bor inte finnas anledning att anlita frilansare om det finns
timmar kvar att utnyttja hos Grafiska gruppen som det fanns i detta fall. Det bor inte vara en
fraga om pris eller kvalité utan déar borde Grafiska gruppen kunna erbjuda bade och.
Timmarna som forvaltningarna har betalt for hos Grafiska gruppen utnyttjas inte till fullo
kan vi konstatera och detta dr ndgot som manga papekat méaste fordndras. Hur mycket tid
som varje forvaltning behover hos Grafiska gruppen ar svart att berdkna i borjan av ett
nystartat projekt. Det som dr mest tydligt &r att forvaltningarna inte har lika mycket uppdrag
som skickas till Grafiska gruppen utspritt under verksamhetsaret. Uppdragen som skickas till
Grafiska gruppen ér sdsongsbetonade, eftersom det i férvaltningarna 6verlag hinder mindre
pa sommaren, d& delar av den offentliga verksamheten, exempelvis skolor, har uppehall. En
annan bidragande faktor ar att nir det budgeterats for hur ménga timmar som skulle utnyttjas
hos Grafiska gruppen s& har informatdrerna forestillt sig att jobben skulle ta léngre tid.
Manga har som erfarenhet att man ska skota upphandlingar med tryckerier, triffa byraer och
diskutera innehall och utformning och bekanta sig och sa vidare. Flera av informatdrerna
uttrycker en fortjusning 6ver gruppens effektivitet och kinnedom om vad forvaltningarna vill
ha, vilket betonas som en av gruppens storsta fortjdnster. Flertalet av intervjupersonerna
papekar att &ven om man just nu inte utnyttjar alla sina timmar s& jaimfor de med hur det

skulle se ut om man ldmnade dessa jobben till externa byréer.

”... Sd jag hade dndd sparat in pad det. Sen kan man ju sdga att, “Okej du betalar for mer dn du
utnyttjar”. Jag har ju andelen tjugo timmar per vecka och jag utnyttjar runt tio. Men hade jag haft

externa byrder hade jag sdkert lagt trettio timmar i veckan.” /Informator A

Aven om det 6verlag finns ett ganska daligt utnyttjande av de betalda timmarna si verkar
informatorerna dnda ndjda. Som informatéren papekade i citatet ovan kan detta bero pé att
de i slutdndan dnda sparar in pengar och tid. Men detta kan ocksé ha att gora med att de ar
mana om att Grafiska gruppen fortsétter. Om Grafiska gruppen forsvinner kan det leda till att
de sjdlva behdver skota en del av de uppgifter som de i nuldget ldmnar ifran sig. Alternativt
att de behdver motivera for ledning att det behdvs ytterligare en tjanst inom forvaltningen
som skoter producerandet och kontakter med tryckerier. Det kan dven tdnkas innebéra en
statushdjning att ldmna ifrdn sig producerandet och fokusera pa andra uppgifter, ndgot som
man kanske inte vill bli av med for att aterga till hur det sett ut tidigare. Samma informator
fortsétter diskussionen kring resursutnyttjandet och ser en trots allt en problematik i att inte

forbruka de timmar de betalt for.

"Uppenbarligen dr det ju sa att vi har for stora andelar och som vi har det nu och nar upp till hélften
ungefir. Insatsen borde kunna bli mindre ekonomiskt for att kunna fa ut lika mycket alltsd. Sa att déir
madste vi justera annars sa kommer vi en vacker dag fd det i kifien va. Alltsa att ndgon tycker att det

kostar for mycket.” /Informator A
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Slutligen

Vi har visat pa en bild 6ver hur Grafiska gruppen ser ut och fungerar fran de medverkande
informatdrernas synvinkel. Vi kan konstatera att vi kan se en skiftning i fokus av
arbetsinnehdll som en foljd av flera faktorer. Vi anser att Grafiska gruppen har haft en
paverkan pa informatdrerna, som kanner sig avlastade och positivt instéllda till projektet. De
har inte bara fatt mer tid till andra uppgifter utan en del av de intervjuade kidnner dven att de
mar bittre fysiskt och psykiskt, d& en arbetsborda och stress har forsvunnit fran deras
arbetsdag. Detta dr en aspekt av Grafiska gruppens funktion som inte bor glommas bort.
Flertalet av informatdrerna kanner att de numera har en mer rimlig arbetssituation an tidigare
dé de hade svért att fa tiden att racka till.

Grafiska gruppens paverkan péd informatorernas arbetsinnehdll & en av manga
fordndringar pé en organisatorisk nivé som skett under de senare dren. Vi kan dven se att det
inom de olika forvaltningarna skett andra fordndringar som péaverkat informatdrerna. Det har
exempelvis inom flera fOrvaltningar erbjudits kommunikationskurser dir chefer och
anstdllda fatt utbilda sig inom dmnet.

Vi kan diskutera hur sambanden mellan informatdren, debatten om yrkesrollen och

Grafiska gruppen ser ut och vad som péaverkar vad genom modellen nedan.

Vad péverkar vad?

Grafiska ‘____‘ Yrkesrollen

gruppen

N/

Informat&ren

Fig 4. Pdverkansvigar

Vi kan se att Grafiska gruppen har paverkat informatorens arbete, samtidigt som Grafiska
gruppen dr ett resultat av informatdrers onskan att fordndra sitt arbetsinnehall. Projektet
startades av nagra drivande informatdrer som ville se en fordndring i sitt arbetsinnehall. Pa sa
sétt kan vi se att en avgorande faktor funnits pa individniva. Anledningen till att idén om
Grafiska gruppen uppstatt fran borjan kan vi ddremot ana paverkats av en samhillelig
fordndring dir information och kommunikation fitt en stdrre prioritering inom
organisationer och foretag. Grafiska gruppen kan dven ses som ett resultat av debatten kring
yrkesrollen som kan tidnkas péverka informatorerna. Informatorsrollen har genomgétt en

fordndring och informatdrens professionalisering och roll i organisationen har debatterats.
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Vi har mérkt att det finns en medvetenhet om detta bland de intervjuade informatérerna. Vi
kan se att Grafiska gruppen inte bara fungerar som ett praktiskt hjalpmedel utan dven som en
symbol for den nya informatoérsrollen.

Situationen for de flesta av véra intervjupersoner ér att de &r en eller f4 informatorer pa
varje forvaltning. Detta innebér att de far svart att helt komma ifran producerandet trots att
en del uppgifter nu skickas till Grafiska gruppen. Vi kan dock utifrdn ett léngre
tidsperspektiv med grund i vara intervjuer se tendenser till att informatorerna har rort sig fran
ruta 7 for att rora sig i riktning mot rutorna 6 och 2. Detta dr var tolkning och tendenserna &r
ungefarliga och syftar till visa pa stora drag och inte till att ytterligare etikettera. Innehallet i
alla av rutorna framkom inte i véra intervjuer utan vi kan aterfinna informatdrerna i nagra av
rutorna. Mgjligtvis hade vi sett andra tendenser om vi intervjuat fler informatérer, men nu

kan vi enbart uttala oss om de sju intervjupersonerna.

Analys Planering Genomférande Utvérdering

e - - -

Producent
Fig 5. Strateg och producent i arbetsprocessens olika steg. Tendenser vi kan utldsa med grund i vdra intervjuer.

Genom att informatérerna nu dgnar mindre tid &t att praktiskt utforma grafiska material,
finns mer tid at att exempelvis tillsammans med ledningsgrupp planera
informationsverksamheten. Vara tolkningar pekar pa en tendens att de far storre utrymme
och mer fokus for innehallet i rutorna 2 och 6. Det &r fortfarande svart att helt komma ifran
ruta 7 da informatorerna fortfarande skriver texter, korrekturldser etc. Detta har dven sin
forklaring i att informatdrerna vill fungera som kontaktperson och kontrollera materialet som
skickas mellan bestéllare och Grafiska gruppen. Flera av de intervjuade har dven sagt att de
inte helt vill inta en strategroll utan vill ha kvar viss del av det producerande arbetet. Det ar
14tt att f& uppfattningen att det enbart finns tva sorters arbete, antingen dr man strateg eller sa
ar man producent. Var modell ar framst till for att belysa problematiken vi finner med
uppdelningen av informatdrer som strateger och producenter. Vi anser att det inte ar fullt s
enkelt. Det som man infte gor i fraga om arbetsinnehdll bor inte definiera vad man gér. Alltsa
jobbar man inte lingre med producerande uppgifter innebdr detta inte att man nu enbart
jobbar med strategiska fragor. Alla informatdrernas uppgifter passar inte att bendmna som

varken strategiska eller producerande.



En av informatorerna talar om skillnaden mellan foérviantningarna pé informatdren, som

skapas av diskussionen om yrkesrollen, och verkligheten.

"Man kan ju ndstan skratta ibland men informatorsdiskussionen, det optimala dr ju ndstan en strateg
som sitter och tinker och ger kloka rdd till alla chefer. Verkligheten ser ju inte riktigt ut sd, utan man
ska producera och man ska skriva och personaltidning... Allt fran skyltning till att guida turer. Ja,
men det dr lite saddr Musse Pigg-jobb som informator va. Frdn att sitta och bestimma till hur vi ska

hantera GP till att gd guidade turer...” /Informatdr A

Samma informator berittar vidare om sin uppfattning av strateg- och producentrollerna och

varfor det dr svart att inta en av dessa roller.

"Alla informatorer kan ju sla sig for brostet och sdga att jag ska vara strateg men i viss mdn dr man
producent ocksd. I mdanga forvaltningar tror jag att det dr vdldigt svart att motivera en informator
som bara dr strateg. Ja, kanske om man har tvd informationsassistenter men... Jag dr ju sjilv i

"Forvaltning A” sd att det dr ju vildigt svart att bara inta strategrollen.” /Informator A

De flesta av informatorerna har uttryckt att arbetssituationen tidigare har varit stressande och
att tiden inte riackt 4t de omradden de 6nskat jobba med. I och med Grafiska gruppen har tid
frigjorts och ddrmed har informatdrerna kunnat ga fran en onddigt anstrangd arbetssituation,
till en enligt dem sjélva mer normal arbetssituation. Vi kan hér se att informatdrerna gjort sig
beroende av Grafiska gruppen. Under tiden d& Grafiska gruppen varit verksam har

informatdrerna anpassat sig till sin nya roll och uttryckt sig positiva till den nya situationen.

Och jag fick ju problem rent fysiskt alltsd. Pa grund av att jag hade for mycket att gora. Och nu dr
det liksom bara ivdg med alla bestillningar till Grafiska gruppen sda behéver inte jag bekymra mig

for det. Och det betyder att nu kan jag jobba nirmre, néstan normalt. /Informator E

I var studie har vi valt att ldgga fokus pé arbetsinnehéllet men det finns fler aspekter dér det
finns utrymme for forbattring. Anviandandet av timmar och den grafiska formgivningen kan
vi inte till fullo uttala oss om d& vi saknar tillricklig kunskap och inte dr ndgot vi kan
bedoma. Det vi, som medie- och kommunikationsvetare, kan tillféra dr var infallsvinkel
utifran var kunskap och erfarenhet av d&mnet. Vi kan anta att budgetering av timmarna hos
Grafiska gruppen och den grafiska formgivningen dr niagot som béade informatdrerna och
Grafiska gruppen sjélva dr medvetna om och har pa sin agenda att forbéttra. Fortjansten vi
kan se med utvecklingen av informatorernas arbetsinnehéll &r att de nu kan ldgga mer tid och
engagemang pa de sakerna de vill jobba med. Det handlar alltsa inte enbart om en roll som
strateg eller producent eller vilka nya arbetsuppgifter som skapats, utan att informatdrerna ar
sjilva dr nojda med sin situation och inte behover kdnna sig fullt lika stressade. Om Grafiska
gruppen permanenteras anser vi att det vore rimligt att fortsittningsvis gora uppfoljningar i
hur informatérerna upplever sin arbetssituation. Inte bara for personalens vilmaende men
dven for att tillfora forstdelse och ny forskning kring den hogst aktuella debatten kring
informatdrens arbetsinnehdll och yrkesroll. Da finns det utrymme att gora jamforelsestudier

och se hur informatorens kldder har forandrats 6ver tid.
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Bilaga 1 — Brev till styrgruppen

Hej!

Var med och utveckla Grafiska gruppen

Vi behover er hjélp for att vi ska kunna hjélpa er att utveckla Grafiska gruppen. Vi behover ta del av
era tankar, funderingar och kunskaper om rollen som informatdr och arbetet med Grafiska gruppen.

Vi tinker oss att genomfbra samtalsintervjuer som kommer att ta cirka en timme av er tid.
Intervjuerna &r ténkta att genomforas under vecka 47 och 48. For att undersdkningen ska bli s& bra
som mdjligt uppskattar vi om ni tog er tiden till denna intervju. Malet ar att vara intervjuer ska kunna
vara en del till en grund for en utvéirdering av projektet Grafiska gruppen dir vi kan ge forlag till
forbattringar. Intervjuerna kommer dven att utgéra grunden for ett examensarbete som gors vid
Institutionen for journalistik och masskommunikation vid Goéteborgs universitet dér vi studerar medie-
och kommunikationsvetenskap.

Vi kommer att dka ut till er vid intervjutillfillet och behover déarfor uppgifter om hur vi hittar dit.
Om ni har 6nskemal om en speciell dag ni vill att vi ska komma till er for intervjun kan ni skriva det
langst ner under Ovrigt. Gor dven sd om ni har en dag ni inte vill att vi ska komma till er. Skulle ni
vilja att er intervju behandlas anonymt s kommer vi att gora det for samtliga. Skriv i sé fall 4ven det
under dvrigt.

Vi kontaktar er under veckan for att boka in en dag och en tid.
Tack pa forhand for din medverkan!

Med vénliga hilsningar

Fredrik Wilhelmsson och Simon Williamsson

Dina kontaktuppgifter
Namn:

Forvaltning:

Telefon:

E-post:

Kontorsadress:

Ovrigt:

Véra kontaktuppgifter Uppdragsgivarens kontaktuppgifter

Fredrik Wilhelmsson
Telefon: xXxX XXX XXX

E-post: xxxx@student.gu.se

Simon Williamson
Telefon: Xxxx XX XXX XX

E-post: xxxx@student.gu.se
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Anna Holmberg Bjork
Telefon: xXx-XXX XX XX

E-post: xxxx@orgryte.goteborg.se



Bilaga 2 - Intervjuguide

Bakgrund / végen till informatérsyrket & férvaltningen
Arbetsdagen dd (en vanlig dag)

Arbetsdagen nu / jimfora med hur det sett ut tidigare

Vad gér du nu som du inte gjorde tidigare? Var ldggs tid & resurser?

Fran ax till limpa — vilka led dr du med i?
Starten av Grafiska gruppen / hur gick det till?

Férhéllandet till andra i férvaltningen / hur ser andra pé uppgiften som informatér?
Samarbeten

Prioritet for omrédet information/kommunikation

Formell struktur / med i ledningsgrupp? | vilken roll? Delaktig i beslutsfattandet?

Var fattas besluten?

Hur fungerar bestdllningen via grafiska gruppen? Praktiskt och utvarderande
Inblandningen i GG / hur delaktig?

Kdénner ansvar infor forvaltningen for GG?

Hur motiveras timmarna ni betalar fér hos GG (5 tjénster)? Jamfort med att lagga

timmarna pd externa producenter? Finns det en rddsla for att konkurrera med externa

producenter?

Hur har timmarna utnyttjats?

Star timmarna i relation till ert behov?

Saftglasen... Finns det ndgon annan modell én den att alla ska fé lika mycket tid

(oavsett behov?)

En inhousebyrd som far offertera och visa sig konkurrenskraftig... kan det 6ka kvalitéen att de fair

kdmpa lite?

Férslag till férbattringar. Badde ditt arbete och Grafiska gruppens

Ovriga synpunkter/tankar/fragor/férslag?
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