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1. Begynnelse till uppdraget

Sahlgrenska sjukhuset ér beldget 1 de centrala delarna av Goteborg, ungefar dir ndr man tagit
sig upp for den langa backen vid Linnéplatsen. Husen tornar upp sig pa hoger sida och man
kan ana sig till att det pagar nagon form av sjukvéardsverksamhet darinne. Man hjilper de som
ar sjuka att bli friska. Man lagar brutna armar och ben och kanske dven ibland brustna sjélar.
Ibland dor ndgon. Ibland fods nagon. Det ar 1 stort sett sé det ser ut — det &r ett sjukhus.

Eller?

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) ar det korrekta namnet pad denna komplexa och
moderna organisation som kallas for norra Europas storsta sjukhus. Inom Sahlgrenska
akademin bedriver man forskning och utbildar lékare, och man &dgnar sig &t att ge vard inom
en stor mingd omraden. De tre sjukhusen som #r kinda som Ostra, MdIndal och Sahlgrenska
ger tillsammans med ett antal mindre vardcentrum vard &t cirka 1,6 miljoner ménniskor.

Dagen dé vi tilldelades uppsatsdmnena priaglades av en kénsla av spinning och forvintan.
Examensarbetet ér trots allt en synnerligen betydelsefull del av véra studier. Kontakten med
omvérlden, den virld som vi sd sminingom ska komma att bli en del av kédnns inte langre sa
avliagsen. Vi ges en inblick i hur den verkligheten ser ut och fungerar, och det vi producerar ar
betydelsefullt inte bara for oss, utan dven for organisationen. Projekten att ro detta iland vilar
helt pa vara axlar. Det dr vi som maste fullfélja och slutfora uppdraget och se till att vara
uppdragsgivare blir ngjda med resultatet.

For oss dr det viktigt att arbeta med négot vi tror pa, ndgot som kénns inspirerande. Att vara
involverad 1 ett projekt med vilket mélet ar att forbéttra ett led i kommunikationen i en
organisation som sysslar med att rddda liv dr inspirerande. Var ambition var frén borjan att
gora ett bra jobb, och en intressant uppgift som denna ger oss definitivt motivation till att
anvinda alla de kunskaper vi samlat pa oss s& hdr langt dd vi genomfor och fardigstéller
projektet.

Informationsavdelningen pd SU tampas varje dag med arbetet att pa bésta sdtt na ut med
information till alla delar av denna jétteorganisation. 17 000 personer ska héllas uppdaterade
om vad som hidnder och sker, och underrittas om hur detta i sin tur péaverkar deras
arbetssituation. For detta anvinder man sig av olika informationskanaler. En av dem é&r det
interna nyhetsbrevet suNytt som formedlar nyheter som ror alla i organisationen. Men hur
fungerar egentligen det hiir med suNytt? Ar det nigon som liser, ir det bra, 4r det diligt, hur
sprids det, har man fortroende, 4r man positiv, negativ, ar det intressant, ser det snyggt ut...
Fragorna &r ménga och det ar var uppgift att besvara dem. Vi ska gora en kartliggning av
anvandningen, och tolka den bilden med hjilp av de teoretiska glasogon som vi viljer att sétta
pa oss. Bedomningen vi som utomstdende och oberoende roster kommer att bistd avdelningen
for information och kommunikation med ger dem mdgjlighet att utveckla och forbittra det
interna elektroniska nyhetsbrevet suNytt.



2. Problembeskrivning och studiens syfte

Sahlgrenska Universitetssjukhuset onskar f4 en utvédrdering av det interna elektroniska
nyhetsbrevet suNytt. Det har tidigare gjorts en kombinerad undersokning av nyhetsbrevet
suNytt och av personalmagasinet som kallades “Ar vi pd rdtt vig”. Nu har man kommit till
den punkt ddr man kénner att en uppfoljning ar pa sin plats. "Hur gdr vi vidare” &r ett
namnforslag frdn organisationen som, i viss mén, kan illustrera vad man vill uppnd med
studieprojektet. Den frdga organisationen stéller sig dr om det elektroniska nyhetsbrevet nér
medarbetarna, eller om de producerar ett nyhetsbrev helt i onddan. M§jligtvis kan det ligga en
viss svarighet i att uppfatta detta som ett konkret problem, men da avdelningen f{or
information och kommunikation arbetar med denna kanal utat i organisationen ar det av stor
vikt for dem att veta hur mottagandet ser ut. I dagsliget finns det ingen tydlig bild av detta.
For att kunna effektivisera och utveckla suNytt som informationskanal behéver man bena ut
problemet som ror mottagandet. Det &r hér vi och vart arbete kommer in i bilden.

Vi har funderat kring vad som kan vara av vikt att undersdka i samband med den hér
utvirderingen och kommit fram till en rad fragor. Undersokningen kommer att beréra graden
av effektivitet som kommunikationskanal, genomslagskraft samt hur vél det mottas. Forsta
linjens chefer, eller mellanchefer som vi dven kommer att benidmna dem, sitter pd en
nyckelroll vad giller kommunikationsformedling. Deras roll gir ut péd att salla i1
informationsflddet och dven att tolka &t medarbetare. ' Mellancheferna pa SU fér till skillnad
fran Ovriga anstéllda suNytt via e-post, vilket gor denna aspekt synnerligen relevant. Eftersom
problemet ligger 1 att unders6ka hur suNytt mottas och uppfattas anser vi oss kunna géra en
mer intressant kartldggning genom att underséka mellancheferna. Da vi ser till 1 vilken man
de informerar de anstéllda pa sina respektive avdelningar anser vi dérigenom dven kunna fa
reda pé i1 vilken utstrackning de tar del av suNytt. Eftersom vi inte vet i vilken omfattning
ovriga personer faktiskt tar del skulle det kunna innebéra att vi bad om personers uppfattning i
en fraga de inte vet ndgot om. Ett sddant resultat vore minst sagt ointressant.

Organisationen SU dr en mycket stor organisation med 17 000 anstéllda, som alla utgdr en del
av en helhet. Den litteratur vi tagit del av sahdr langt, samt de kunskaper vi har med oss sedan
tidigare, beskriver genomgédende vikten av god kommunikationen i en organisation. Heide,
Johansson och Simonsson redogor for fenomenet pa det hir sittet:

Vi ser kommunikation som en grundforutséttning for att en organisation ska kunna skapas,
existera och utvecklas. Utan kommunikation, ingen organisation. >

Problemet innebir alltsd att undersoka mottagandet av en enskild kanal i informationsflodet
som sdndare och mottagare av information i organisationen SU handskas med. Denna del
utgdr som sagt en del av en helhet i kommunikationsprocessen som vi tidigare ndmnt ar si
viktig for organisationens existens och utveckling.

Enligt var mening kan detta utgéra en grundldggande motivering till att problemet &r relevant
ur ett akademiskt perspektiv. Vi kommer att gora en studie som kan ldggas till tidigare
forskning, vilket gor den kumulativ och ddrmed intressant ur ett akademiskt perspektiv.

! Simonsson (2002), 5.165
? Heide, Johansson och Simonsson (2005), s.17



Den undersokningen vi ndmnde inledningsvis gjordes av en student vid Hogskolan Vst och
hade ett syfte som liknar vart, vilket dven det bidrar till att var unders6kning kan ses som
kumulativ. Vi kommer inte att jamfora var studie men denna, men ger uppdragsgivaren
mojlighet att sjdlv anvdnda var undersokning med denna.

Denna problembeskrivning landar i ett syfte som foljs av mer konkreta fragestidllningar som
vi har for avsikt att besvara med det som framkommer av vér studie.

2.1 Syfte

Syftet med detta projekt ér att undersoka mellanchefernas instillning till suNytt, samt hur
de formedlar information till sina medarbetare.

2.1.1 Fréagestillningar

Vilken funktion har suNytt for mellancheferna?
Hur ofta tar man del, varfor tar man del? Hur ofta anser man att det bér komma

ut?

Hur ser man pd suNytts roll i forhadllande till nyhetsmedier i samhdllet?
Anser man att suNytt formedlar liknande information som media? Hur
paverkar detta fortroendet och hur man ser pd suNytts betydelse for den interna
kommunikationen?

Uppfyller mellancheferna sin roll som informationsformedlare i firaga om
suNytt, samt anser de sjilva att de har det ansvaret?

Anser de att det dr deras ansvar att informera om suNytt, hur informerar de
anstdllda om suNytt?



3. Fallorganisationen Sahlgrenska Universitetssjukhuset

[ detta avsnitt foljer en presentation av fallorganisationen SU. Vi vill ge ldsaren en bild av
hur organisationen bakom den informationskanal vi undersoker ser ut. Den situation
individerna som utgor vdara respondenter befinner sig i anser vi dr viktig att redogéra for i
skapandet av en begriplig helhet. All informationen som foljer i detta kapitel dr hdamtad ur en
presentationsbroschyr om Sahlgrenska Universitetssjukhuset samt uppgifter vi tilldelats
muntligt av uppdragsgivaren tillika ansvarig for suNytt.

3.1 Organisationen Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sahlgrenska Universitetssjukhuset &r idag norra Europas storsta sjukhus. Antalet anstéllda
uppgar till cirka 17 000, enligt en presentation av organisationen som avdelningen for
information och kommunikation har givit oss.

De anstéllda i1 organisationen SU dgnar sig at en rad olika arbetsuppgifter. De storsta
grupperna utgdrs utav vardpersonal, det vill sdga sjukskoterskor, ldakare, underskoterskor samt
administrativ personal och ldkarsekreterare. Nagot farre ar koks- stdd- och transportpersonal,
teknisk personal och 6vriga. I hela gruppen ar 82 procent kvinnor, alltsa dr konsfordelningen
mycket ojamn. I de olika yrkesgrupperna varierar konsfordelningen at bédda hallen. Bland
lakarna ar det knappt 45 procent som dr kvinnor medan det bland sjukskoterskorna édr sé
ménga som mer dn 9 av 10 som &r kvinnor. Denna information ar himtad frdn en presentation
av SU som vi blivit tilldelade av avdelningen for information och kommunikation. Dér tar
man upp aspekten kon nir man presenterar sin personalstyrka. Ddremot har man inte valt att
presentera nagra andra demografiska faktorer angdende personalen. Anledningen till att vi
valt att gbra pa samma sitt grundar sig dels i att vi endast har tillgang till siffror angdende
konsfordelningen, och dels i att vi fortsdttningsvis inte kommer att ldgga sérskilt stort vikt vid
demografiska faktorer i var analys. Dock anser vi att det faktum att konsfordelningen &r sa
enormt ojamn dr intressant att podngtera eftersom det utgor ett viktigt karaktdrsdrag hos
organisationen. Vi antar att detta inte dr ndgot unikt for SU, utifrdn uppgifter vi har tagit del
av fran Socialstyrelsen hemsida angdende konsfordelningen av sjukvardspersonal. 1
Socialstyrelsens rapport d&r médn och kvinnor indelade i en stor méngd vardspecialiteter, vilket
gdr att vi inte kan presentera nigra exakta siffror pa konsfordelningen for hela landet’.

De anstéllda arbetar 1 en skattefinansierad organisation. 1997 genomgick sjukvarden i
Goteborg en fordndring, man bildade en enda stor organisation — Sahlgrenska
Universitetssjukhuset. Denna organisation dgs av Vistra Gotalandsregionen som kan liknas
vid ett landsting, vilka &r de som i mdnga andra delar av Sverige star for driften av den
statliga sjukvarden. SU ér ett av 16 sjukhus 1 Viastra Gotalandsregionens dgo som arbetar for
att ge vard 4t 1,5 miljoner invanare. Man ger vard bade pé regional och riksnivé

® http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/3DC7E813-CD48-4BSE-8D26-
275029B2A787/8413/2007463 _revl.pdf (2008-01-09)




3.2 Organisationsstruktur

Langst upp 1 den hierarkiska strukturen befinner sig styrelsen, foljd av sjukhusdirektoren som
1 sin tur foljs av sjukhusdirektdrens stab och ledningsgruppen. Dessa delar av organisationen
ar av stor vikt att presentera eftersom det arbete de utfor ofta ar avgorande for situationen i
den Ovriga organisationen. Vart de befinner sig, och framf6rallt hur de &r placerade i
forhallande till den 6vriga organisationen ir, enligt oss, viktigt att presentera. For att kunna
klargdra hur detta ligger till har vi valt att illustrera det i en figur.

SU:S STYRELSE

SJUKHUSDIREKTOR

L | LEDNINGSGRUPP

SJUKHUSDIREKTORENS
STAB
| CENTRAL
SAMVERKANSGRUPP
SAHLGRENSKA MOLNDAL OSTRA
DROTTNING SILVIAS
BARN- OCH HJARTA-KARL SINNESORGAN
UNGDOMSSJUKHUS
SARSKILDA MEDICINSK FORSORJNING OCH|
SPECIALITETER DIAGNOSTIK SERVICE
OCH TEKNIK

Styrelsen bestdr av nio ordinarie ledamoter med politisk forankring. Under dessa lyder
sjukhusdirektoren och dennes tjdnstemannaorganisation. Ledningsgruppen bestdr av
omradescheferna for de nio omraden som vi presenterat ovan, samt chefer fran staben. Deras
uppgifter bestar 1 att ta stillning i fragor som ror sjukhuset pa lang sikt, dock &r det
sjukhusdirektoren som formellt sett tar besluten. Den av stabscheferna som dr mest intressant
for oss dr kommunikationsdirektoren som under sig har avdelningen for kommunikation och
information som leds av en avdelningschef. Deras uppgift bestér till stor del i att stotta chefer
1 att ta kommunikationsansvar.

Vi kommer nedan att géra en presentation av hur cheferna i organisationen &r placerade.

Chefer pa de nio omradena samt stabschefer dr understéllda sjukhusdirektoren. Nista niva
innefattar verksamhetschefer, cirka ett 70-tal. I nagra fall hamnar vissa administrativa chefer




som ekonomi-, IT-, personal- och kvalitetschefer, cirka ett 40-tal ocksa pa denna niva. Efter
det foljer 1 vissa fall en nivda med sektionschefer och divisionschefer. Dérefter kommer
enhetschefer och vérdenhetschefer som utgér forsta linjens chefer och inte har nagra
ytterligare chefer underordnade sig. Det dr dessa vi 1 forsta hand riktar var undersokning till.

3.3 Forandring — Sahlgrenska Universitetssjukhuset idag

Fordndringen som genomfordes 1997 innebar som sagt att sjukhusen i Goteborg slogs ihop
till en enda stor organisation. Anledningen till detta var att man hade ambitionen att
effektivisera verksamheten och anvéinda personal och lokaler pa bista sitt. Visionen for
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, tillsammans med Sahlgrenska akademin, dr att de ska
virderas som “ett internationellt ledande sjukhus och medicinskt kunskapscentrum” * Vard
ges inte bara pa sjukhusen Sahlgrenska, Molndal och Ostra utan ir utplacerad pa flera stillen,
till exempel 1 Hogsbo och i Lillhagsparken pa Hisingen.

Utformningen av organisationen har sedan 1997 hunnit genomgé flera fordndringar, och
bestair 1 dagsliget av nio huvudomrdden. De dr framforallt indelade utifrédn
verksamhetsomride. De nio omradena #r benimnda Sahlgrenska, Mélndal, Ostra, Drottning
Silvias barn- och ungdomssjukhus, Hjarta-kérl, Sinnesorgan, SiarSkilda specialiteter,
Medicinsk diagnostik och Forsorjning och service. Verksamheterna handlar i alla fall utom
Medicinsk diagnostik och teknik och Forsorjning och service om patientvard. Sahlgrenska ar
den storsta arbetsplatsen med 3420 anstillda, Ostra kommer som nummer tvé storleksmissigt
med 2800 medarbetare och Sérskilda specialiteter har en personalstyrka pa 2300. Modlndal star
som arbetsplats &t ungefdr 2000 personer medan det pd Drottning Silvias barn- och
ungdomssjukhus arbetar 1830 personer. I omradet Hjarta-Kérl arbetar cirka 1000 anstillda,
liksom inom omréddet Sinnesorgan som ocksd har 1000 anstdllda. Medicinsk diagnostik och
teknik bestar av 1300 medarbetare och man verkar inom laboratorieverksamhet och teknik.
Inom Forsorjning och service befinner sig 900 medarbetare som ger service inom stéd,
transport, kost, sdkerhet, miljo samt museum och bibliotek.

SU bedriver vard, forskning och utbildning inom en mycket stor mangd omréaden, vilka vi valt
att inte presentera hér eftersom vérdspecialiteter ligger timligen langt ifran vart syfte. Vad vi
dmnar visa med presentationen av strukturen dr hur komplex organisationen dr. Detta betyder
for avdelning for information och kommunikation att man arbetar med att nd och
kommunicera med en enormt heterogen malgrupp.

Virt att nimna dr dven att dessa nio omrdden redan i boérjan av 2008 kommer att
omstruktureras och bli sex stycken till antalet. Namnen pd dessa kommer att bli omréade 1, 2,
3,4, 5 och 6. Detta betyder att nir var uppsats &r fardig sa ar forandringen antagligen redan i
full gang, men eftersom var undersokning ar gjord under tiden d& omrddena fortfarande var
nio till antalet véljer vi att illustrera hur organisationen sag ut da. Det ar trots allt utifrén dessa
forutsattningar respondenterna har svarat pa vara fragor.

3.4 Kommunikation i organisationen

Inom organisationen SU kommunicerar man genom flera kanaler. Intranitet star for en stor
del av spridningen av information, bade pa organisatorisk nivd och pd avdelningsniva.

* Informationsbroschyr om SU, avdelningen for information och kommunikation.



Medarbetarna ges information som berdr den egna arbetssituationen via intrandtet och dven
information som dr mer allmént hallen. Det finns 1 nuldget ingen begrinsning beroende pa
vilken befattning man har, utan alla som har tillgdng till dator och ddrmed intranitet har
tillgdng till all information som finns dér.

Det har inte alltid sett ut pa det har sittet. Tidigare fanns en personaltidning av nagot
annorlunda natur @n suMagasinet som ges ut idag. Denna tidning kom ut oftare och
behandlade fler @mnen adn suMagasinet gor. 1 kolvattnet av nedldggningen av denna
publikation foddes suNytt och suMagasinet som idag formedlar liknande &mnen. Som namnet
skvallrar om dr suMagasinet mer av ett magasin som utkommer en gang i kvartalet och gar
mer pa djupet i &mnen som man i vanliga fall inte hinner utforska lika grundligt. suNytt har
fatt overta rollen som den mer kontinuerliga nyhetsrapportéren. Man skriver mer kortfattat
om vad som fOrsiggdr i organisationen fortlopande, ungefdr en géng i veckan. Vid extra
viktiga hindelser kan man sétta in ett extranummer, och alltsa komma ut tva ganger 1 veckan.
Infor uppstartandet av suNytt, i augusti 2005, formulerades en lathund for vad som platsar 1
suNytt och vad som inte gor det. suNytt och suMagasinet har samma ansvarige utgivare, och
om man vill dela med sig av tips och idéer om vad som skulle kunna utgora innehallet i ndgon
av dessa publikationer skickar man detta via e-post till en och samma adress. Sedan &r det upp
till redaktoren att vélja ut vad som kan passa i respektive kanal.

De anstéllda pd SU tilldelas dven en hel del information pé respektive avdelningar som ar av
mer lokal karaktdr och inte utsind av avdelningen for information och kommunikation. Vi
anser dnda att det dr viktigt att ta upp eftersom det ger en bild av det informationsflode som de
anstdllda exponeras infor. Varje omrade har ett eget omradesbrev som gér ut via e-post och
innehaller &mnen som rér omradet. Kvalitetsnytt dr en annan publikation som ror arbetet med
kvalitet, vilket innebdr att man exempelvis arbetar med att fa ner infektionsrisken pa
sjukhuset.

3.4.1 suNytt

Ambitionen med suNytt dr att férmedla ovarderad fakta som angér alla. Nyheter som bara ror
vissa omraden fOrpassas till lokala nyhetsbrev. Man har inte for avsikt att konkurrera med
ovrig media om att na de anstéllda med nyheter rérande organisationen, utan vill ge alla en
mdjlighet att fa reda pé nyheter om organisationen genom interna kanaler. Huvudsaken anser
man vara att de anstéllda tar del av nyheter pa ndgot sétt.

Distributionen sker sedan via e-post till alla linjechefer 1 organisationen samt till en rad andra
personer bestdende av journalister, tidigare anstéllda och forskare etcetera. Dessa personer har
sjdlva anmdlt sitt intresse till att finnas med pé e-postlistan for mottagare av suNytt. Det som
skiljer dessa fran 6vriga mottagare &r att de, eftersom de befinner sig utanfor organisationen,
inte kan Oppna de ldnkar till intranditet som finns i suNytt. Ovriga medarbetare i
organisationen tar del av suNytt pa intrandtets forstasida, dir det i det 6vre hogra hornet finns
en ldnk till suNytt 1 formatet pdf. Presentationen bestir av en bild och till exempel
huvudnyheten i det aktuella numret. Ambitionen med texterna &r att hilla dem korta, och att
de ska kunna produceras snabbt av redaktéren. Bilder far gérna finnas, men det &r texterna
som &r viktigast.

Amnen som man anger som limpliga for suNytt ir ledningsbeslut, struktur- och
organisationsfragor, policies, lokalfrigor rorande om- och nybyggnader, medicinska
forskningsron och omvérldsnyheter som berdr SU. Déremot anser man inte att insdndare och



debatt, reportagetexter, portritt, eller sa kallat surret-material sdsom tack, foreningsaktiviteter,
kurser etcetera platsar 1 det suNytt man vill formedla till organisationen.

Négot vi diskuterat under méten med representanter fran organisationen dr om det finns
ndgon tydlig skriftlig mélformulering som beskriver syftet med suNytt. Vi har inte kunnat ta
del av ndgon sadan, men & andra sidan har vi gatt igenom den praktiska beskrivningen av hur
innehallet ska se ut samt diskuterat fram négra punkter tillsammans med ansvarige for suNytt
om vad man har som ambition att uppna med utgivningen.



4. Design och metodologisk ansats

1 detta kapitel kommer vi att beskriva hur vi har genomfort undersékningen, motiveringen till
metodvalet samt utformningen av enkdter. Vi kommer dven att diskutera svarsfrekvens och
bortfall i undersokningen. En redovisning av hur vi har bearbetat materialet och
genomforandet av analysen foljer och kapitlet avslutas sedan med en diskussion angdende
undersokningens reliabilitet och validitet.

4.1 Undersokningen

Syftet med undersokningen &r att den ska ligga till grund for en effektivisering av det interna
nyhetsbrevet suNytt. Detta gors pd uppdrag av Sahlgrenska Universitetssjukhusets avdelning
for information och kommunikation. For att kunna utfora en forbéttring av suNytt har vi valt
att fokusera pa mellancheferna i organisationen som tilldelas suNytt via e-post. Vi har sjdlva
utformat unders6kningens upplidgg, med godkdnnande av handledare och uppdragsgivare.
Uppdragsgivaren har givit oss fria tyglar i friga om hur undersékningen ska genomforas och
utformnas.

4.2 Metodval

Valet av metod var till en borjan inte helt klart for oss. I ett inledande skede av arbetet
funderade vi dver att kombinera tva metoder. Tanken var att utféra undersokningen genom att
bade anvinda oss av en kvantitativ metod och en kvalitativ metod. Fordelen med att
kombinera de olika metoderna dr att vi hade kunnat fa ett generaliserbart resultat samtidigt
som vi inhdmtat en djupare forstaelse av sammanhanget med hjdlp av samtalsintervjuer. Med
tanke pa tidsaspekten insdg vi, och fick d&ven den kommentaren pd PM-seminariet, att detta
inte skulle ga att genomfora pa den tid vi har avsatt for undersokningen. Vi ansag att valet av
en kvantitativ metod skulle svara for det syfte undersokningen har. Nér vi faststdllde metoden
valde vi 1 samrad med vér uppdragsgivare att utfora undersokningen genom att skicka ut
enkiter via post. Nackdelen med postenkiter, liksom en del andra undersdokningsformer, ar att
respondenterna kanske véljer att inte medverka. Alternativet till en enkdtunders6kning skulle
vara att gora kvalitativa samtalsintervjuer med ett antal respondenter. Det skulle ge oss en
djupare forstaelse och ett sammanhang men det skulle inte ge ett generaliserbart resultat som
kan anses representativt for en storre grupp. De teoretiska aspekter vi har valt for
undersokningen ldmpar sig béttre for en kvantitativ metod. Vi avser att mita beteenden och
attityder, och vill kunna generalisera detta till en population. Alltsé, vi vill skapa ett resultat
som ser till bredden, inte till djupet.

Vi funderade dven 1 ett tidigt skede pa att utfora observationsstudier for att kunna se 1 vilken
utstrdckning respondenterna i sin yrkesroll anvédnder sig av datorer. Vi resonerade som sé att
genom utforandet av observationsstudier pa de olika avdelningarna skulle vi skapa oss en
uppfattning om hur man faktiskt tar del av suNytt. I kombination med detta hade vi dven for
avsikt att gora en enkdtunderskning. I teorikapitlet tar vi upp teorier kring arbetssituationen,
genom observationsstudien skulle man fa en forstaelse for hur de tar del av nyhetsbrevet.

> Eliasson (2006), s. 21



Nackdelen kan vara att medarbetarna pa plats upplever det som om de dvervakas och ddrmed
kan kdnna stress. Néar vi pratade med var uppdragsgivare insdg vi att det kunde bli
komplicerat att utfora observationsstudier och valde dérfor att inte gora det.

4.3 Avgransningar och urval

Undersokningens syfte dr att ta reda pa hur mellanchefernas instillning till suNytt ser ut. Vi
hade inledningsvis som ambition att gora ett representativt urval pa alla 17 000 anstéllda 1
organisationen. Efter en del 6verldggning och diskussion med var handledare bestimde vi oss
for att istdllet utfora undersokningen pd mellanchefer i organisationen. Orsaken till detta var
att vi insag att vi faktiskt inte vet om de Ovriga i organisationen har tillgang till dator och
ddrmed mojlighet att ta del av suNytt. Ddremot visste vi att mellancheferna har den
mojligheten och édven tilldelas suNytt via e-post. De borde darfor i storre utstrickning ha
asikter i dmnet. Vi anser att detta helt enkelt kommer att ge oss och uppdragsgivaren ett
intressantare resultat.

Vi tilldelades efter detta beslut kontaktuppgifter till de 431 personer som uppgavs vara
mellanchefer 1 organisationen. Vi valde med tanke pa storleken pa populationen att gora ett
totalurval. Enligt den metodlitteratur vi tagit del av hor det inte till vanligheten att ges
mdjlighet till att gbra ett totalurval, darfor dr vi mycket ndjda med att kunna gora det. Vi
kommer ddrmed att kunna skapa ett mer tillforlitligt resultat.

De teoretiska aspekterna som vi anvédnder oss av rorande mellanchefernas roll som
informationsspridare i organisationen bidrar ytterligare till motiveringen av det urval vi gjort.
Teorin behandlar flera kommunikativa aspekter som man som mellanchef handskas med i sin
yrkesroll.

4.4 Konstrueringen av enkdt, estetik och utskick

I en surveyundersokning avser man oftast att kartligga olika fenomen,’ . I detta fall avser vi
att kartlagga mellanchefernas attityd till, samt vardering och anvdndning av suNytt. Vi har
valt att konstruera fragorna efter tva olika teman, namligen frdgor som ror attityden till suNytt
och beteendet, med vilket vi avser anvidndningen av suNytt som intern nyhetskanal. Dessa
beteendefrdgor kan hjédlpa oss att forstd hur respondenterna har gor, informerar de sina
medarbetare om innehéllet i nyhetsbrevet och pa vilket sitt gar man tillvaga.

Majoriteten av frigorna i enkéten ar slutna fragor, men vi har dven valt att 1dgga in ett fatal
dér vi ber respondenterna besvara frigan med egna ord. Mestadels handlar detta om att
respondenten uppges uttrycka varfor de inte héller med i ndgon tidigare fraga. Vi syftar alltsa
till en foregdende fraga som, i ndgot avseende, ror internkommunikationen pa SU.
Anledningen till att vi véljer att formulera fragorna sahér &r att vi efterfragar ett mer nyanserat
svar. Detta ger oss dven mojlighet att beakta aspekter som vi sjélva inte &r medvetna om och
didrmed kunnat ange som slutet svarsalternativ.

Avsikten med de slutna fragorna som foljs av slutna svarsalternativen dr att de avses ligga pa
en hog precisionsnivd. Slutna frdgor gor det dven mindre komplicerat for oss nér vi ska
analysera och jadmfora svaren fran respondenterna. For att kunna sammanstélla materialet till
en dataméngd tdnker vi oss anvénda dataprogrammet SPSS. For att kunna gora illustrerande

% Johansson i Ekstrom och Larsson (2000) s, 78
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tabeller dr det avsevért mycket enklare att anvidnda sig av frdgor med slutna svarsalternativ.
Overhuvudtaget sa skapar detta sétt att arbeta enlighet bland svaren, och vi ges mojlighet att
jdmfora respondenternas svar med varandra.

Nackdelen med slutna fragor ér att vi pa forhand formulerat frdgor och svarsalternativ och
skickat ut enkéten till respondenterna. Vi kan ddrmed inte veta om nagon missuppfattat ndgon
av véra fragor och dérfor svarat pd nagot annat dn vad vi tror att respondenten gjort. Detta gor
att vi inte far mojlighet att utldsa vad respondenten ansag om fragan om denne fétt svara med
sina egna ord.” I de fragor dér vi varit osdkra pa vilka svarsalternativ vi skulle ta med har vi
valt att ge respondenten mojlighet att svara med egna ord. Vi har sedan i efterhand skapat
kategorier 1 SPSS utifran en sammanstillning av de svar vi mottagit. Ett exempel pa detta ar
frdga 24 1 enkiten, ddr vi undrar hur manga anstillda respondenten pa sin chefsposition
ansvarar for. Vi hade ingen vetskap om huruvida detta kunde réra sig om 5 eller 500, vilket
gjorde att vi formulerade frdgan pa det har séttet. Vi kunde sedan i1 efterhand gora rimliga
kategorier.

De frédgor vi har stéllt i enkéten ar inte av kunskapskaraktdr, utan fragorna avser att mita
attityd och beteende. Trots att vissa metodbocker hdvdar att det dr viktigt att ha med “ver ej”
har vi valt att inte ha med det som ett legitimt svarsalternativ.® Vi anser inte att detta ar
nodvandigt 1 vart fall, eftersom vi istéllet valt att ha med ett svarsalternativ som lyder ”Annat,
ndamligen” dir respondenten far svara fritt pd hur de agerar i en viss situation, eller stéller sig 1
en viss fraga.

Det finns svagheter med frageformulér 1 avseendet att méta attitydsfragor. Respondenter kan
ge svar som denne egentligen inte instimmer i, utan véljer mer pa grund av att de anser det
beskriva ndgot som 1 praktiken bor vara sd. Detta kallas ofta for prestigessvar, man uppger att
man anser eller gor ndgot som man tror dr mer rétt &n det verkligen beteendet. Det finns dven
respondenter som svarar pa grund av att de vill sprida en positivare bild av sig sjédlva, dessa
svar kallas for socialt acceptabla svar.” For att forsoka undga detta har vi varit mycket
noggranna med formuleringen av fragorna i1 enkdten och pd sd vis hoppas vi pa att
respondenterna kommer att svara mer érligt.

I utformningen av enkéten lit vi oss inspireras av SOM-undersokningarnas enkéter och dven
tidigare uppsatser 1 dmnet. Vi har valt att anvénda oss av en liknande estetik som den man
anvinder sig av i SOM-undersdkningarna. Det dr viktigt for oss att enkétens estetik bidrar till
ett professionellt intryck och 4r tilltalande for respondenterna.

Den fardiga enkidten bestér av 24 fragor. Vi har noga gétt igenom fragornas ordningsfoljd for
att det ska vara strukturerat och lattoverskadligt for respondenten dd denne ska besvara
enkiten. Vi har dven delat in enkéten i tre olika block, allt for att det ska vara enkelt och
smidigt for respondenten att svara. Det forsta blocket behandlar suNytt och frdgor kring
anviandandet och distributionen, for att sedan handla mer allmént om internkommunikationen
pa SU och avslutningsvis fragor kring personlig fakta om respondenten.

7 Ostby, Knapskog, Helland och Larsen (2003), s.143

¥ Ibid. 5.146

? Ibid. 5.146-147

1 Esaiasson, Giljam, Oscarsson och Wingnerud (2007), s.271
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I enkitutskicket 14g det d&ven med ett missivbrev dir vi forklarade for respondenterna vad
undersokningen handlar om, samt att resultatet utgdr en storre del av vart examensarbete. Det
framgick &dven att det dr ett samarbete mellan oss (JMG) och Sahlgrenska
Universitetssjukhusets avdelning for information och kommunikation. Vi resonerade innan vi
skulle skicka ut enkdterna om ifall handledaren och uppdragsgivarens namn skulle std med
och efter diskussioner kom vi fram till att det var ett bra alternativ. Vi ansag dven att det
kanske skulle vara en bidragande faktor till att f& en hdogre svarsfrekvens genom
trovirdigheten det for med sig. Vi ldamnade d&ven nummer och e-postadresser for eventuella
fragor kring enkéten.

Brevet inneholl ett frankerat svarskuvert, som vi givit ett id-nummer for att under insamlingen
kunna veta vilka som svarat och inte svarat pa enkédten. Ambitionen var att vi skulle slippa att
skicka paminnelser till de respondenter som faktiskt svarat pd undersdkningen. Vi talade dven
om 1 missivbrevet att sa fort enkdten &r returnerad kommer numreringen att avlédgsnas och
ddrmed garanterar vi respondentens anonymitet i undersdkningen. P4 grund av ett misstag
frdn var sida kunde vi inte utfora detta som vi tdnkt gora fran borjan. Vi lyckades
dubbelnumrera vissa svarskuvert och fick pd sd vis vi inte lingre ndgon kontroll dver vilka
som faktiskt hade svarat pa undersokningen. Vi 16ste detta genom att skicka ut ett kombinerat
tack- och pdminnelsebrev till samtliga i undersokningen.

4.5 Utskick

Vi skickade ut enkéterna med post den 30 november 2007 och ombad respondenterna att
returnera enkéten senast den 7 december 2007. Det kombinerade tack- och paminnelsebrevet
skickades ut via post den 10 december 2007. Det sista datumet for att returnera enkéten var
fredagen den 14 december, men vi beslutade oss for att dven ta med de enkédter som inkom
foljande mandag i vér undersdkning. Enkiter som inkom efter det datumet har alltsé inte
behandlats i denna undersokning.

4.5.1 Svarsfrekvensen och bortfall

Viér svarsfrekvens under de veckor enkédten var ute utvecklades som foljer:

Returnerade enkiter

Antal Svarsfrekvens
Vecka 1 159 37%
Vecka 2 53 12%
Vecka 3 (endast 17 dec) 30 7%
Total 242 56%

Efter tva veckor hade vi en svarsfrekvens pa 49 procent, och ett ytterst litet naturligt bortfall.
Detta bestod av tva personer som uppgav att de inte befinner sig pa en chefsposition. Dock
paverkar detta resultatet 1 en praktiskt taget obefintlig grad. Mellanchefer dr malgruppen for
vér undersokning, och dessa personer dr inte en del av den gruppen, vilket gjort att vi
avldgsnat dem fran undersokningen. Mgjligtvis befinner sig flera respondenter i samma
situation, och har av den anledningen valt att inte svara dverhuvudtaget. I missivbrevet vi
skickade med uppgavs att vi hade for avsikt att undersoka mellanchefer. Om man tagit del av
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den informationen skulle man kunnat konstatera att man sjilv inte tillhér malgruppen och
darfor valt att inte svara péd enkéten.

Vi har noterat och diskuterat flera mgjliga orsaker till det Gvriga bortfallet. I ett svar uppgav
respondenten att denne inte tog del av suNytt for tillfallet pa grund av barnledighet. Det séger
oss alltsa att personer som dr tillfalligt borta fran sitt arbete and& har mottagit var enkét. Just
denna person valde att delta i undersdkningen dndd, men vi anser att vi har anledning att tro
att alla 1 samma situation inte agerat likadant. Sjukskrivning eller tjénsteledighet &ar
forhallanden dir personerna befinner sig i en liknande situation. De &r inte aktiva i sin
yrkesroll for tillfallet, men finns &ndd fortfarande med pé I6nelistan som vi gjort vart urval
utifran. Alla kinner sig hogst troligt inte lika lojala med sin arbetsplats, och inte heller med
oss, och har darfor istillet valt att strunta 1 att medverka 1 undersokningen. Detta skulle alltsd
kunna betyda att bortfallet delvis bestdr av en grupp barn- och tjdnstlediga eller sjukskrivna
personer.

Dé enkéten var ute pa faltet 1 knappa tva veckor ar det &ven mdjligt att vissa personer varit
bortresta, eller av ndgon anledning inte tagit del av posten, under den hér perioden. Detta
innebdr for oss att vi inte kunnat motta nigra svar fran dessa personer.

Det paminnelsebrev vi skickade ut nadde respondenterna forst pa tisdagen, vilket kan vara
ytterligare en bidragande faktor till den 1dga svarsfrekvensen under vecka nummer tva. Detta
betyder att respondenterna troligen sdg brevet efter jobbet pa tisdagen, och om de svarade
direkt skickade den med posten pa onsdagen. Ddrmed kom den in till oss pa torsdagen. Med
tanke pa att vi valt att sitta fredag som sista dag for oss att ta fler svar 1 beaktande innebar
detta att vi gav respondenterna relativt kort tid pa sig att returnera enkéten. Om vi haft mer tid
pa oss hade vi onskat att kunna vinta langre, men utifran den tidsram vi arbetat utifran var
inte detta mojligt.

4.6 Bearbetning och analys

For att vara sdkra pa att gora rétt i utformningen av kodboken har vi 14tit oss inspireras av
kodboken tillhérande undersékningen Journalist 2000. Kategoriseringen av alternativen f6ll
sig relativt naturligt med tanke pad de slutna svarsalternativen. Vi lade till tvd ytterligare
alternativ for att kunna rékna in de variabler dir respondenterna inte angett ndgot svar, samt
om de hoppat over fragor pa var uppmaning. I ovrigt anser vi inte det finnas ndgot ytterligare
som behover fortydligas 1 samband med var kodbok.

I undersdkningen har vi anvént oss av dataprogrammet SPSS, dir all statistisk bearbetning har
utforts. Var ambition har genomgdende i1 hanteringen av datamaterialet varit att vara si
noggranna som mdgjligt. Vi har utfért mindre kontroller och da inte hittat nagra storre fel i
utforandet av kodningen eller i datamadngden. Vi anser dérfor att datamaterialet ska vara av
hog kvalitet. I insamlingen av enkdterna och infoérandet 1 SPSS sa valde vi att ha med
kategorin missing data for att pd sd vis kunna avlagsna de respondenter som inte svarat pa
fraga och da ldgga in det virdet som missing data. Nir vi sedan utforde omkodningar sa tog vi
bort denna kategori for att det skulle bli enklare och mer overskadligt. Vi har dven utfort
andra omkodningar i samband med analysen av datamaterialet. Nér vi skulle jamfora olika
svarsalternativ i tabellerna valde vi dven att sla ihop olika kategorier. Till exempel sa slog vi
thop svarsalternativ som fran borjan bestod av mycket hogt fortroende, ganska hogt
fortroende, ganska ldgt fortroende, mycket lagt fortroende till tva kategorier, hogt och lagt
fortroende. Detta for att det dven hir skulle bli 6verskadligare 1 avldsningen av resultaten.

13



I undersokningens analys har vi valt att anvinda oss av frekvenstabeller och korstabeller,
dessa tabeller kommer att presenteras i procentvarden.

For att kontrollera det statistiska sambandet och signifikansen har vi anvint oss av olika
matten Phi och Cramers’s V. Huvuddelen av de resultat vi har valt att presentera i
analyskapitlet &r signifikanta, sdvida vi inte har uppgett ndgot annat. Detta betyder att
sambanden inte dr slumpmaéssiga. FOr sambandsmatten giller samma sak, dir inget annat
uppges finns ett tydligt samband. I de fall dér det inte 4r s& har vi analyserat just det faktum
att det inte &r sé eftersom detta varit intressant.

Vi har valt att géra en regressionsanalys déar vi har utfort univariata och bivariata analyser.
Genom att anvénda oss av dessa analysmetoder visar vi i analysen hur relationen mellan olika
variabler ser ut. For att kontrollera de olika sambanden har vi dven valt att ta in ytterligare en
tredje oberoende variabel for att se att sambanden stimmer. Dock har vi inte valt att redovisa
det 1 resultatkapitlet. Anledningen till det dr att det inte tillférde ndgonting i tolkningen av
resultaten.

4.7 Undersokningens validitet och reliabilitet

Reliabilitet avser undersdkningens pélitlighet och trovérdighet. Ndgon annan ska kunna utfora
undersdkningen pd samma sidtt och fi samma resultat. Om detta inte dr mojligt har
undersokningen lag reliabilitet. For att 6ka reliabilitet bor man redovisa hur man gatt till viga
med maétningarna, hur de utforts samt hur de har bearbetats. Nir man anviander sig av
kvantitativ metod géller det att undersdkningen genomfors pa exakt samma sitt oavsett ndr
och var undersékningen genomfors. '

Vi anser att var undersoknning har hog reliablitet, vilket vi nu kommer att argumenetra for.
De missdden och problem vi har stott pa och tagit i beaktande finns redovisade i1
medtodkapitlet vilket gor att vi skapar tranparens och ger ldsaren en mojlighet att forhalla sig
kritisk till unders6kningen. Vi har valt att redovisa hur vi har gatt tillviga med insamlingen av
empirin och hur vi sedan har fort in denna 1 SPSS. Genom att visa pa utformningen av enkit,
konstruering av kodbok och omkodningar som gjorts anser vi att vi ger mdjlighet for nagon
annan att genomfora undersokningen pa samma sétt. Eftersom vi valt att redovisa alla dessa
aspekter tidigare i kapitlet gar vi inte djupare pa dessa faktorer &nnu en gang.

I en enkit kan man madta en variabel pa olika sétt genom att friga olika fragor for att mita en
och samma variabel. '*

Hog reliabilitet &r en forutsdttning for hog validitet och eftersom vi anser att var undersdkning
har hog reliabilitet borde detta bidra till validiteten. En valid undersdkning innebidr att man
har mitt det man avser att méta, och har kontrollerat att den empiri man samlat in ir giltig. "

Virt syfte med undersdkningen &r att mita vilken instéllning mellancheferna har till suNytt,
samt hur de formedlar information till sina medarbetare. Genom att konkretisera syftet till tre
fragestillningar med tillhdrande underfragor har vi givit oss sjdlva goda mojligheter att ge

" Eliasson (2006), s.15
2 Ibid. 5.16
B bid. s.17
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svar pd frigestdllningarna. Detta ger inte bara en god validitet utan dven en stringens at
undersdkningen.

Enligt Eliasson bor man operationalisera de teoretiska begreppen till fragestéllningar, vilket vi
valt att gora. Dessa utgjorde sedan underlag till utformandet av enkétfrdgorna. Detta gjorde
det enkelt for oss att ndr vi sedan kom till analysen lyfta tillbaka fragorna till en hdgre
abstraktionsnivd. Med bakgrund i denna argumentation anser vi att var undersokning har hog
reliabilitet, vilket bidrar till hog validitet och darmed vetenskaplig trovérdighet.
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5. Vetenskapligt forhallningssatt

Vi har valt att utforma den teoretiska referensramen for vdrt arbete som tvd block. I det forsta
ser Vi pd fenomenet fran ett sdandarperspektiv, ddr vi anvinder oss utav teorier som ror
organisationsstruktur, offentlig sektor och intern och extern kommunikation, intrandt samt
chefers roll som kommunikatorer. Block nummer tva ser till mottagarperspektivet som dr en
mer enhetlig teori innehallandes olika faktorer som paverkar mdnniskors formdga och
forutsdttningar att anvinda sig utav medier. Kapitlet avslutas med en presentation av en
analysmodell som vi har stdllt upp utifran de teoretiska aspekterna.

5.1 Séandarperspektiv

I vér undersokning ar det forst och framst avdelningen for informations och kommunikation,
med den ansvarige for suNytt 1 spetsen, som star som séndare i informationsprocessen. Dock
ar det inte enbart den gruppen vi kommer att ta i beaktande ndr vi analyserar resultatet utifran
ett sdndarperspektiv. Da vi utifran litteratur 1 dmnet forstatt att chefer har en nyckelroll i
kommunikationsprocessen kommer vi dven att se pa dem ur ett séndarperspektiv. Simonsson
menar att de tva allra viktigaste uppgifterna for chefer i kommunikationsprocessen ér att sélla
i det ofta mycket stora informationsflodet, samt att tolka de budskap som formedlas.'* De
fungerar som mottagare 1 det avseendet att de tilldelas suNytt och fOrvéntas ldsa
informationen det innehaller, och som sidndare i och med att det ligger ett stort kommunikativt
ansvar pa dem som chefer i forsta linjen att forse sina anstidllda med den information de
behover. Vi inleder denna del utav var teoretiska referensram med niagot mer overgripande
teorier som rdr organisationer inom offentlig sektor och kommunikationsverksamheten dir,
samt hur detta inverkar pa informationsarbetet.

5.1.1 Organisationsstruktur

Organisationer &r inte bestdndiga, utan fordnderliga. Man handskas med forhallanden som ror
marknadsanpassning, kunskapsintensitet och teamwork, i en miljo dir medarbetarna med
hjalp av modern informationsteknik sdker den information de behover.” Det 4r vanligt att
anvinda sig av sd kallade policydokument dir man sammanstéller de begrepp som man
onskar att olika personer ska associera med sin organisation. Man vill som ledare visa att man
ar intresserad av att paverka medarbetarnas bild och uppfattning av organisationen och dess
verksamhet. Dock verkar inte detta helt enkelt, forfattaren misstinker att ledarna
“underskattar svarigheterna i att paverka manniskors virderingar”.'® Falkheimer och Heide
véljer ordet organisering istédllet for organisation for att tydliggora att en organisation hela
tiden forindras, och inte 4r nigot bestindigt.” Vad giller kommunikation si &r en
grundldggande bestdndsdel att formedla korrekt information 1 alla ldgen. Att gbra motsatsen,
informera om siddant som inte gar helt i enlighet med sanningen kan ge fortroendekapitalet en

' Simonsson (2002), 5.26

' Heide, Johansson och Simonsson (2005), s.71
" Ibid. 5.23

' Falkheimer och Heide (2003), .92
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rejél torn. Ett sdtt att skapa hogre fortroende dr enligt Strid att lata medarbetarna sjédlva vélja
sin chef. Vi dr dock medvetna om svarigheten i att genomfora detta i praktiken.'®

For att som organisation visa att man inser vikten av, och virdesitter kommunikation maste
man visa pd flera plan att man faktiskt menar allvar med sin instéllning. I ett fall p4 Volvo
personvagnar belonades cheferna utifran andra faktorer &n de kommunikativa. Beloningarna
kunde istillet premiera insatser som ror tid, teknik och ekonomiska resultat, vilket inte
stimulerar till att skapa god kommunikation utan snarare till att fokusera pé traditionella
virdegrunder. Man bor alltsé agera pé ett sitt som stimmer 6verens med den instillning man
utger sig for att ha, inte minst nir det kommer till beloningar."’

5.1.2 Offentlig sektor och relationen intern och extern kommunikation

Vi héller med organisationsforskarna som menar pa att organisationer idag ar mer inriktade pa
att tillfredsstélla manskliga behov och inte enbart inrikta sig pa produktion och krav pa
ekonomiska resultat. Vi har att géra med en mycket stor organisation som for att kunna
fungera ar helt beroende av att medarbetarna halls informerade och att det finns en dialog.
Medarbetarna bor kunna fora tillbaka till séndaren hur de ser pd olika foreteelser som de stills
infOr 1 organisationen.

I boken Sambhdllskommunikation forklarar forfattarna Kraft och Strandberg att man inom
offentlig sektor tvingas beakta offentlighetsprincipen, meddelarfriheten och det politiska
styret som sétter ramarna for hur verksamheten ska bedrivas.”’ Inom den privata sektorn
paverkar inte dessa faktorer, vilket ger dem nagot enklare forhdllanden. For att méta detta
problem bor fokus bor ligga pa strategi istillet for taktik och istéllet for att dgna sig at detaljer
bor man arbeta mot 1dngsiktiga mal. Forfattarna redovisar sedermera hur man bor ga till viaga
for att genomfora detta pa ett bra sitt.”! For att uppfylla de kommunikativa mélen bér man
vara medveten om att man inom offentlig sektor tvingas forhélla sig till dessa faktorer.

Det stills speciella krav pé offentliga foretag att agera snabbt och att ha en 6ppen framtoning 1
forhallande till medierna, medborgarna och medarbetarna.”? Som informatér inom offentlig
sektor handskas man med problem som péverkas av politiska beslut, och man arbetar under
en ledning som bestar av personer med skilda politiska asikter. Detta bidrar till att interna
kommunikationskanaler ena stunden liknar rapporter som enbart har for avsikt att vara lojala
med ledande krafter och i andra stunden tar pé sig rollen som kritiskt granskande journalist.
Om man utdver detta har att géra med en stor organisation som &r geografiskt spridd, vilket &r
fallet med SU, sa sker den direkta kommunikationen mellan ledning och anstillda ofta mycket
sporadiskt. Trots allt arbete som ldggs pd internkommunikation &r ett &nnu vanligare problem
att man blir omsprungen av pressen” > det vill sdga att pressen ofta hinner fore med att informera
om nyheter som ror organisationen. Darfor inhdmtar man som anstdlld i en offentlig
organisation ofta information och nyheter om den egna arbetsplatsen fran media eftersom
informationen ofta finns tillgdnglig dér innan den hunnit ut internt. Enligt Kraft och
Strandberg rader det till och med forhéllanden dér informationen som media formedlar dr den
enda informationen om vad som hinder i den egna organisationen som de anstillda har

¥ Strid (1999), 5.55

' Heide, Johansson och Simonsson (2005), s.112
2% Kraft och Strandberg (2007), 5.49

! Ibid. 5.56
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tillgdng till.** Ansvarige for suNytt har uttryckt asikter om svarigheten i att for dem frén
organisatoriskt hédll na personalen med nyheter genom interna kanaler innan pressen
rapporterat om samma sak.

Detta visar pa vad flera forskare redan argumenterat for — att grdnsen mellan intern och extern
kommunikation haller pa att suddas ut. Idag vill man till och med stridcka sig s& langt som att
sdga att den griansen &dr obefintlig. Istéllet ser man pa de bada verksamhetsomradena som
beroende av varandra.”’ Faktiskt menar forskare att upprétthallandet av en sadan gréns skulle
vara onddig da det material som ar &mnat for den externa kommunikationen dven kommer ut
internt, och vice versa.’® P4 SU visar sig detta tydligt genom distributionen av suNytt.
Ungefér en ging i veckan gar ett nytt nummer ut till mellanchefer i organisationen, och 1
samma utskick gar det, enligt den ansvarige for SuNytt, dven ut till exempelvis tidigare
anstéllda, forskare och journalister. Dessa personer har enligt samma kélla sjélva anmalt sitt
intresse for att finnas med pa e-postlistan 6ver mottagare av SuNytt.

Kommunikationsforskarna Falkheimer och Heide menar att det skulle vara onddigt att
formedla olika budskap internt och externt. Eftersom medarbetarna utgor ett slags sprékror for
organisationen 1 sitt privatliv skulle det att férmedla olika information internt och externt
framstélla organisationen i dalig dager. Det skulle helt enkelt komma fram ganska snart att
man inte riktigt 4r vad man utger sig for att vara, vilket 1 lingden inte skapar goda relationer
med vare sig omvirld eller anstillda.”” Ett sitt att komma tillritta med den hir typen av
problem &r att informatéren ser sig som en representant inte enbart for ledningen, utan dven
for medarbetarna. Pa sa sétt far man som informator inblick i alla delar av organisationen, och
kan tillfredsstdlla de behov som finns. Detta presenteras som en del av skapandet av en
organisation dir méangfald, inte enhetlighet, r malet.*®

Den information massmedia formedlar har stor betydelse &ven for den interna
kommunikationen, detta gor sig synnerligen géllande inom offentlig sektor. Enligt Strid sa
kan man kalla den information som anstillda fir om sin egen arbetsplats genom media for
informell kommunikation. Det som tas upp 1 massmedia dr oftast ndgot problem som ror
organisationen, och som vi ndmnt tidigare hinner massmedia i manga fall nd ut med
informationen fore de interna informationskanalerna. Att informationen gar den hir vigen ar
fel, anstillda i organisationen bor vara de som forst far reda pa sadana nyheter.”

Inom en organisation som SU som har en personalstyrka pa 17 000 innebidr detta en mycket
svar uppgift. Som vi diskuterat ovan sd dr det vanligt att anstéllda inom offentlig sektor
uteslutande far information om den egna organisationen genom massmediala kanaler.

5.1.3 Intranat

Heide kallar intranit for “ett organisationsinternt internet med brandviggar”. Datorbaserade program
hindrar andra Internetanvidndare att komma at detta intranit som endast &r avsett att anvindas
av en specifik grupp med sirskild tillgdng.>® Fordelarna med att anvinda sig av intranit r
manga, men det finns dven nackdelar. Enligt forskningen innebér anvindning av intrandt bade

* Ibid. 5.136
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bittre och simre effektivitet i organisationen.’’ Huvudsyftet ar att underlitta
informationsflodet, samtidigt som man vill minska det. Man Onskar att flodet ska styras utav
personers efterfragan, vilket kallas for en pull-modell, dir medarbetarna sjélva ansvarar for att
soka upp den information de behdver. Motsatta forhallanden, att VD eller nagon annan pa
samma hierarkiska niva matar ligre instanser med information kallas for push-modell.”

Genom att anvdnda sig av datorbaserade kommunikation hdjs hastigheten pa
kommunikationsflodet och det ger ockséd mdjlighet att hoppa Gver vissa led 1 den hierarkiska
strukturen. Genom att gora sa kommer man undan den s kallade gatekeeper-effekten som i
manga organisationer ligger pa mellanchefer som distribuerar information vidare till
underordnade medarbetare. Om man befinner sig i en organisation dér beslutsfattandet sker
centralt och inte ute i organisationen maste informationen dndéd folja den strukturella linjen,
vilket innebér att man inte tillits hoppa 6ver led i strukturen. Dédrmed fir man en gatekeeper-
effekt da informationen passerar flera hierarkiska led. Midngden information minskas inte pa
det hér sittet, eftersom besluten tas ldngst upp 1 hierarkin och sedan maste foras ut till hela
organisationen.” Situationen i SU ser ut ungefdr pa detta sitt — besluten foljer linjen, och
informationen gar med storsta sannolikhet samma vig. Genom suNytt informerar man ute 1
organisationen om nyheter som roér bland annat beslut som tagits vid hogre instans. Detta
antar vi eftersom vi vet att just suNytt gér ut via e-post till mellancheferna i organisationen,
och att det ligger ett ansvar pa dem som chefer att informera medarbetarna om innehallet.
Detta dr nagot vi forstatt genom litteraturen, och det har &ven yttrats asikter pa avdelningen
for information och kommunikation om att man anser att sa borde vara fallet.

I frdga om informationsinnehav befinner sig mellanchefer ofta i en maktposition eftersom de i
vissa fall ensamma innehar information rérande organisationen. Vad de informerar vidare till
medarbetarna dr sedan upp till dem sjdlva. D& alla medarbetare ges tillgang till samma
information genom intranitet, och syftet med detta delvis bestér i att alla ska dela information,
forlorar mellancheferna sin unika position.** I organisationen SU har alla tillgéng till suNytt
via intranitet, men eftersom mellancheferna tilldelas det via e-post kan man se det som att de
ges ett visst foretride. Aven om innehallet ir detsamma s& behdver de inte sjilva soka upp
informationen, vilket &r fallet for resten utav organisationen.

5.1.4 Chefens roll som kommunikator

Organisationens hierarkiska indelning bor fungera som en ledstjdrna for hur informationen
ska  formedlas. Léampligen bygger man all intern kommunikation utifrdn
linjeorganisationernas uppbyggnad. Detta betyder att om man ténker sig organisationen som
en kon, si vandrar informationen uppifran och ned.”> Om man viljer att inte gora pa det hir
séttet och istillet ger underordnade tillgang till information fore sina chefer kan det resultera i
att cheferna Gverger den viktiga rollen som informationsformedlare.>®

Cheferna sjélva har ocksa ett kommunikativt ansvar, vilket paverkas av flera faktorer. For att
man som chef i forsta linjen ska kunna formedla bra information vidare till sina medarbetare
mdste man sjélv ha en chef som kommunicerar pé ett tillfredsstéllande sitt. Forfattarna menar

1 Ibid. s.174

32 Heide (2002), 5.177, 5.90; Heide, Johansson och Simonsson (2005), 5.26
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att cheferna 1 forsta ledet maste ges “tolkad och kontextualiserad information” fOr att sjdlva i sin tur
kunna ge sina medarbetare bra information. Att krdva av cheferna i forsta ledet att vara goda
kommunikatorer &r orimligt om det sjilva inte ges bra information att arbeta med.”’

Decentraliseringen av beslutsfattandet 1 dagens moderna organisationer har medfort en
strdvan mot att lata medarbetarna ta del av s& mycket information som mojligt. Man har
instéllningen att vdlinformerade medarbetare &r inforstddda med att individens beslut paverkar
andra delar utav organisationen. Idag kan man snabbt och enkelt sprida stora mangder
information till en stor mdngd mottagare. Den typen av arbete tvingar medarbetarna att sjilva
sélla 1 informationsflodet. Att avgora vad som é&r relevant att ta del av samt att tolka olika
typer av information kan vara svért for en enskild medarbetare. Det &r i det ldget chefens roll
som kommunikator blir sa viktig. Momentet att salla i informationsflodet och dven att tolka
det som formedlas ar chefens och inte medarbetarnas uppgift.’® Det dr extra viktigt att
podngtera att det dr sdhdr rollerna bor fordelas eftersom man idag tilldelas stor del av
informationen genom kanaler som bade chefer och medarbetare kan na. Intrandt, e-post och
arbetsplatstriffar bistir med samma information till samtliga — samtidigt. *°

Mojligheten att kommunicera genom elektroniska kanaler skapar hoga forvédntningar pa
informationsflodet genom organisationen. Den stora informationsmédngd som detta genererar
kan skapa forvirring bland medarbetarna.*® En bidragande faktor till denna forvirring kan vara
bristfillig samordning mellan dels olika interna kanaler, och dels medier och andra
kommunikationsformer och budskap. Detta menar Heide, Johansson och Simonsson é&r
orsaken till att man ser att en stor méngd medarbetare inte 4r kommunikativt tillfredsstillda.*'

En annan problematik som tenderar att std i vigen nér det kommer till att som medarbetare
tillgodogora sig av den information som finns tillgdnglig dr tid. For att komma runt detta
hinder forlitar sig ménga medarbetare helt pa de uppgifter de tilldelas av sin chef.** Med tanke
pa vad vi presenterat tidigare om att dven chefen kan befinna sig 1 ett daligt
kommunikationsklimat kan man misstidnka att medarbetarna genom att enbart lita till vad
chefen presenterar gar miste om en del information. Det hér beteendet skvallrar om att chefen
tillskrivs en sorts gatekeeper-roll, vilket betyder att chefen fungerar som ett filter mot
medarbetarna. En strategi cheferna tar till i en sddan situation ar att helt enkelt vidarebefordra
all information till medarbetarna utan att sélla. Forfattaren stéller sig kritisk till detta beteende
eftersom det snarare skapar en informationsstress hos medarbetarna.*® En annan anledning till
att det kan forhalla sig pa det hér séttet ar att organisationen i ménga fall befinner sig i en
beroendekultur, vilket betyder att medarbetarna foljer chefens uppmaningar pd samma satt
som de alltid gjort eftersom de kénner sig trygga med en sadan tillvaro.*

Enligt Simonsson &r det inte ovanligt att varken chefer eller medarbetare &r medvetna om att
det ligger ett ansvar pa dem att agera kommunikatorer.

37 Heide, Johansson och Simonsson (2005), s.112
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Vi vill dven ta upp en aspekt som ror organisationskultur. Vi fortsétter att applicera detta
fenomen pé de mellanchefer vi har for avsikt att undersoka. I Hur moderna organisationer
fungerar beskrivs Scheins tankar om organisationskultur. Man redogér grundligt for vad en
organisationskultur &r, men vi tdnker endast anvdnda oss av en del 1 detta material. Den
kultur, alltsd det sétt att forhalla sig till saker och ting i en organisation, dr ndgot man som
organisationsmedlem lir sig med tiden. Det finns ett ritt och ett fel 1 gruppen om hur man bor
tanka och agera. Dessa normer dr ndgot man lér sig med tiden efter att man tillhort en specifik
grupp. Vi har valt att underséka om detta dr av relevans pa SU genom att se till hur ldnge
mellancheferna arbetat i organisationen. Séledes skulle de som arbetat ldngre vara mer
inforstadda med den radande SU-kulturen och handla p4 liknande stt.*®

5.2 Mottagarperspektiv

I boken Kommunikation & Organisation tar man upp att Redding under det tidiga 70-talet
kommit fram till en ny inriktning angdende internkommunikation, den gamla
transmissionsinriktningen blev den nya mottagarinriktningen. Wanca-Thibault exemplifierar
hur detta ser ut i1 praktiken med pastdenden sdsom “betydelsen uppstdr i mottagarens
tolkningsprocess”, ~meddelandet som tas emot #4r det som mottagaren handlar efter”” och mer kommunikation

ir inte nodvindigtvis bittre”. 4

Vi kommer nu att presentera ett teoretiskt perspektiv som utgir ifrdn mottagaren. Detta
kommer att vara av stor betydelse i var undersokning eftersom vért syfte &r att ta reda pa hur
mellanchefernas instillning till suNytt ser ut. For att f4 en bra bild av detta krévs att vi ser till
hur de som mottagare agerar och vilka faktorer som kan forklara deras agerande.

I avhandlingen nyhetsvanor.nu utgér forfattaren ifran ett syfte som bestdr av en del som avser
svenskarnas anvindning av nyheter pa nitet. Vi anser att detta liknar vart syfte om att
undersoka mellanchefernas anvéndning av ett nyhetsbrev pa intranitet, och kommer darfor till
stor del att anvénda oss av liknande teorier.

Forst och framst handlar medieanvindning om den plats detta upptar i vardagssituationen. Att
anvinda medier skapar som si ménga andra vanor “tidsliga och rumsliga strukturer”. ** T vart fall
handlar det om hur man anvénder medier pa arbetsplatsen, och inte i hemmet, men eftersom
tiden man spenderar pa arbetsplatsen ocksd &r en tillvaro som prédglas av “tidsliga och
rumsliga strukturer” sa anser vi att detta dr av relevans dven hér.

5.2.1 Analysmodell for medieanvindning

Denna analysmodell innehaller begrepp som spelar en betydande roll i frdga om hur personer
anvinder medier, och i det hir fallet dagstidningar.® Frén att tidigare frimst ha fokuserat pé
psykologiska aspekter kom bland annat Weibull med teorier om att samhéllssituation,
mediesituation och individens sociala situation dr de faktorer som faktiskt har storst betydelse
i avseendet medieanvindning.”

* Jacobsen och Thorsvik (2002), s.148
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Vi kommer att anvénda oss av ett antal av dessa begrepp i1 analysen av var undersékning. Vi
kommer dock att anpassa begreppen till medieanvindning i en organisation, i vart fall SU.
Det ér alltsd andra begrepp och tillimpningsomriden dn de som Weibull tagit fram, men de
vilar mot de grundstolpar som den ursprungliga analysmodellen dr baserad pa.

5.2.2 Organisationssituationen pa SU

I avsnittet om samhillssituation diskuteras hur medierna utgdér en referensram for
ménniskorna i ett samhélle. Man haller sig uppdaterad med hjélp av medierna, och detta i sin
tur fungerar som ett sammanhéllningsorgan for invanarna.”' I Gvrigt handlar denna aspekt
mycket om sambhaillsstrukturens paverkan pd medieanvidndning, hur ekonomiska faktorer
paverkar samt hur samhéllsfordndringar av olika slag bidrar till férandringar. Konjunkturen
paverkar enskilda personers ekonomi, vilket 1 sin tur exempelvis paverkar om man viljer att
behalla prenumerationen pa morgontidningen eller inte.”> Manniskors liv i friga om nir man
till exempel lamnar ungdomstiden, nidr man skaffar barn och hur linge man lever har ocksa
forédndrats, och dirmed medievanorna eftersom dessa olika faser préglas utav olika typer utav
mediebeteenden.™

I vart fall &r det inte den privata ekonomin som péaverkar medieanvindningen eftersom vi
undersoker personer i deras arbetssituation. Diremot har den ekonomiska situationen i
samhdllet 1 stort stor betydelse for vilka summor stat och kommuner har att férfoga 6ver. SU:s
verksamhet finansieras av skattemedel, vilket betyder att statens ekonomiska lége &r av storsta
relevans 1 friga om hur organisationen SU ser ut. Om staten har dalig ekonomi resulterar det
ofta i neddragningar i specifika organisationer runtom i landet, man drar ned pa personal och
lagger storre arbetsbelastning pd dem som arbetar kvar. Ett naturligt led 1 detta dr att de
anstillda drabbas av tidsbrist och darfor inte hinner med att ta del av information och annat
som inte hor till det absolut mest avgorande for stunden. Motsatta forhéllanden,
hogkonjunktur och en stark statskassa skulle sdledes ge organisationen SU mer pengar att
forfoga 6ver och dirmed kunna tillsdtta personal pa de platser som behdvs. Da skulle de
anstéllda ha tid till att sétta sig in i den information och de kommunikativa aktiviteter som
forsiggar pa deras arbetsplats. Alla dessa faktorer spelar in 1 frdga om hur organisationen SU
satter ramarna for mellancheferna i deras roll som mottagare och spridare av information.

5.2.3 Mediesituation pa SU

Den hér aspekten behandlar fradgor som ror tillgdng till den tekniska utrustning som behovs,
dels hérdvara, att ha en dator med internetuppkoppling, dels mjukvara, att ha en webblésare
diar man kan komma it de webbsidor man behover. Vi har att géra med chefer 1 en stor
organisation som har tillgang till sédan hér utrustning, sd i deras fall skulle inte detta utgora
nagot problem. Dock dr det ingen sjdlvklarhet att personer enbart for att de har samma
praktiska mojlighet till ndgot faktiskt anvinder det pa samma satt.>

Allteftersom béde medier och teknik utvecklats sa blir utbudet allt stérre. En jamforelse
mellan medieutbudet pa 70- eller 80-talet och utbudet som finns idag skulle visa pa en enorm
skillnad. Vi har inte bara fétt tillgang till medier dygnet runt utan vi har dven fatt fler kanaler
och nya typer utav medier, som till exempel internet. Trots detta sa lagger inte manniskor mer

1 bid. 5.36
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tid pd medieanvindning. Det &r helt enkelt en omdjlighet, eftersom dygnet fortfarande har
samma antal timmar. Vi kan inte kombinera jobb eller skola, sémn och andra aktiviteter med
dnnu mer medieanvéndning. I fallet suNytt kan denna faktor spela roll eftersom de anstéllda
stélls infor ungefdar samma scenario. Deras arbetssituation tilléter inte att de ldgger mer tid pa
att ta del av information som formedlas via olika mediekanaler. Hadenius och Weibull menar
att; “det kade medieutbudet har inte inneburit ndgon stérre 6kning i ménniskors medieanvéindning”55 Vad
giller suNytt sd kom det in som ytterligare en kanal i en tillvaro dir den tdnka malgruppen
sdkerligen redan tampades med svérigheten att fa tid till att hinna med att tillgodogora sig av
det informationsflode som strommar genom organisationen.

5.2.4 Individens arbetssituation

Weibull menar att det dr den sociala situationen som dr den mest betydelsefulla for individens
medieanvindning. Det krdvs ett intresse for eller behov av mediet och dess innehéll, och det
finns dven tva viktiga bakgrundsfaktorer som ar betydelsefulla. Livssituationen, som 1 vart fall
gors om till arbetssituation, baseras pd alder, hushéllssammansdttning och kén och har
betydelse eftersom den avgor tid, intresseinriktning och resurser. Social position dr den andra
utav de tvd som dr en beskrivning utav individens position i samhaillet, vilket paverkar
intresse och kognitiv kompetens. Utbildningsnivd och tjénstestdllning ligger ofta bakom
social position.>

Individens arbetssituation dr indelade i ytterligare tre delar; kompetens och mdjligheter,
intresse samt motiv. Det forstndmnda handlar helt enkelt om att man har den kompetens som
kravs for att kunna tillgodogora sig de olika medieformerna. Internet, som det handlar om i
vart fall, krdaver teknisk kompetens och ldsformaga. Utbildning och yrke paverkar framforallt
laskunnighet, men dven teknisk kompetens. Dé vi har att géra med personer med en relativt
hog utbildningsgrad som befinner sig pa chefsposition borde inte detta utgéra ndgot hinder for
att ta till sig nyheter pa internet. De har den kognitiva och tekniska kompetens som behovs.”’
Just nyheter pa internet kraver ett nyhetsintresse och ett internetintresse. Nyhetsintresset
kommer ofta av ett allmént samhéllsintresse som i sin tur hdanger ihop med utbildningsniva.
Man har ett politiskt intresse och engagerar sig i samhéllsfragor som tas upp i aktuella
nyheter. Har man ett sd pass stort intresse for nyheter inkluderar detta ofta att man &ven tar del
av nyheter p4 internet.”®

Fortséttningsvis diskuteras internet som ny teknik och hur olika personer anpassar sig till
detta. I vir undersokning ingar, som vi bendmnt tidigare, personer med relativt hog utbildning
sittandes pa en chefsposition. Darfor vill vi mena pa att internet i den hér gruppen inte ar
ndgon nymodighet. Att ta till sig olika typer av information pa intranét och per e-post hor
numera till vardagen i1 en stor organisation, och dr inget nytt och krangligt moment. Hade vi
gjort var undersokning for fem eller tio ar sedan hade det troligen varit av storre vikt att
diskutera huruvida faktorer som anpassning till nya medier och nya tekniker inverkar pa
personers mojlighet att tillgodogoéra sig nyheter och information pa internet. Idag anser vi,
utifran vad vi ldst om teorier 1 dmnet, att denna faktor fétt allt mindre betydelse. Om vi hade
haft med personer med avsevirt mycket ldgre utbildning och social position att gora dr det
mojligt att vi tagit ett annat beslut, men med tanke pa var malgrupp forbiser vi den hér gangen
denna faktor. Dock kommer vi sjdlvklart att ha med, framforallt, aldersaspekten i bakhuvudet
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vid analysen ifall resultat som faktiskt pekar pd att det fortfarande har betydelse skulle komma
upp.

Motiv, som utgér den sista av de tre individuella faktorerna, paverkas av 1 princip alla de
faktorer som ndmnts tidigare; kon, alder, utbildning, social position, politiskt intresse, och
intresse for ny teknik. Nyheter handlar om att halla sig uppdaterad och informerad. Detta ger
tilltrade till en social samvaro dér nyheter som ror gemensamt viktiga dmnet ofta ger en
indikation pé att “man hidnger med”. Att vara uppdaterad om vad som tagits upp 1 media
skapar diskussionsdmnen och bildar helt enkelt ett socialt bindemedel.” Mianniskor placeras i
olika positioner utifran sin medieanvdndning, antingen utifrdn vad de tar del av eller vad de
inte tar del av. Att ta del av olika typer av medier sétter personer i relation till varandra och
genom att vélja att ta del av medier med hdgre status visar man pé personlig framgang, makt,
bekriftar uppfattningar och attityder samt personlighet och livsstil.”’ I var undersokning av
suNytt omvandlas de hir begreppen dn en gang till hur det fungerar pd arbetsplatsen istillet
for 1 samhillet. Det sociala bindemedlet &r av stor vikt dven i detta sammanhang. Att arbeta
upptar mycket av en ménniskas tid och déarfor &r manga dven dér 1 behov av att skapa sig en
social identitet och position. P4 samma sétt som man ingar i ett socialt mdnster i sitt liv pa
fritiden gér man det péd arbetsplatsen. Darmed anser vi att den hér faktorn kan ha betydelse i
fraga om man till exempel ser det som viktigt att genom sin medieanvéndning skapa sig en
identitet pa arbetsplatsen SU.

5.3 Sammanfattande analysmodell

Vi har valt att sammanfatta teorikapitlet i en analysmodell innehdllande de aspekter pa
sdandar- respektive mottagarsidan som vi presenterat ovan. Precis som vi redan diskuterat si
anser vi att hur mellancheferna anvénder sig av suNytt paverkas av tva overgripande faktorer.
Dessa tva innehaller vardera tre aspekter som vi valt att fokusera vér analys av resultatet
kring. Vi befinner oss i1 en offentlig organisation och har darfor tagit upp hur dessa
forhallanden kan paverka. Detta skapar en diskussion runt intern och extern kommunikation,
samt mellanchefers roll som informationsformedlare.

P& mottagarsidan, som ocksd innehaller tre bestdndsdelar, har vi valt att anvdnda oss av en
grundmodell skapad av Weibull. Vi har dopt om vissa begrepp for att de léttare ska kunna
knytas till hur vi avser att anvinda den. Samhéllssituation har &ndrats till organisationen i SU,
mediesituation avser hur detta utbud ser ut i organisationen SU, samt arbetssituationen som
avser det Weibull kallar den individuella sociala situationen.

¥ 1bid. s.47
% ibid. .48

24



SANDARPERSPEKTIV PA SU

INTERN OCH EXTERN MELLANCHEFERS OFFENTLIG SEKTOR
KOMMUNIKATION VIKTIGA ROLL FOR
INFORMATIONSFORMEDLING

. :

ANVANDNING
AV suNytt
ORGANISATIONEN ARBETSSITUATIONEN MEDIESITUATIONEN

MOTTAGARPERSPEKTIV PA SU

I fragestéllning nummer ett som behandlar suNytts funktion for mellancheferna kommer vi
forst och framst att anvinda oss av mottagarperspektivet eftersom det beror faktorer som kan
forklara olika medieanvidndarbeteenden. Nummer tva handlar om uppfattningen om suNytt i
forhallande till Ovriga nyhetsmedier 1 samhéllet. Diar kommer vi frdmst att anvédnda
sindarperspektivet och se till intern och extern kommunikation inom offentlig sektor. Aven
avsnittet om intrandt och organisationsstruktur kan bli aktuellt. Fragestillning nummer tre
handlar om huruvida mellancheferna uppfyller sin roll som informationsférmedlare, samt om
de anser sig sjdlva ha ett informationsansvar som chef. I det avseendet kommer vi fraimst att
anvianda oss av sdndarperspektivet och avsnittet chefens roll som kommunikatdr. Delar av
avsnittet intrandt kan dven det komma att blir aktuellt.
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6. Sammanstillning av utredningen

Vi kommer att ldgga upp vdrt resultatkapitel utifran de fragestdllningar vi valt att anvinda
oss av. Den forsta delen av det hdr kapitlet avser att besvara de fragor vi stdllt oss i
fragestdllning numer ett. De teoretiska begrepp som vi kommer att anvinda oss av kretsar
forst och framst kring mottagarperspektivet. I de tva senare fragestdllningar avser vi att
frdamst anvdnda oss av sdndarperspektivet som finns presenterat i teorikapitlet, men i vissa
fall kommer dven aspekter frdan mottagarperspektivet att komma in i tolkningen.
Avslutningsvis kommer vi att summera det vi kommit fram till i de tre avsnitten i en gemensam
sammanfattning.

6.1 suNytts funktion for mellancheferna

Fragestdllning nummer ett berér funktioner av suNytt. Hur ofta tar man del och varfor, samt
hur ofta bor det komma ut.

6.1.1 Hur ofta tar man del av suNytt och varfor?

Vér inledande fraga handlar om 1 vilken utstrickning respondenterna faktiskt tar del av
suNytt. De flesta av de svarande har uppgett att de tar del av varje nummer av suNytt, medan
nagot farre gor det ofta. Alternativen ibland, sdllan och aldrig ar representerade av betydligt
farre respondenter.

Vi tinker visa hur detta ser ut genom en frekvenstabell baserad pa frigan om hur ofta man
som mellanchef pa SU tar del av suNytt. Vi kommer sedan utifran en rad olika bivariata
analyser av vara data att forsoka reda ut vad det dr som paverkar anvindningen och inte.

Tabell 1. Hur ofta tar du del utav suNytt? (procent)

Tar del av suNytt

Varje nummer 64
Ofta 19
Ibland 10
Séllan 5
Aldrig 3
Totalt 100
n= 231

De grundldggande faktorerna som péaverkar hur vi anvénder oss av medier utgors av faktorer
som dlder, kon och utbildning. I var undersokning handskas vi med en population som i det
hir avseendet ar relativt homogen. Vi har undersokt respondenternas utbildning, alder och
kon och kunnat konstatera att de nést intill alla har ndgon form av hdgre utbildning, inom
antingen administration eller vard. Majoriteten dr nadgonstans mellan 40 och 60 ar gamla och
de flesta, hela 86 procent ir kvinnor.®' Att gruppen i friga om anvindning har ett si pass likt

51 Se tabell 1 i bilaga 1, tabell 2 i bilaga 1
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beteende skulle dirmed kunna forklaras med att de faktiskt dr lika. Framforallt ar det
utbildningen som paverkar samhélls- och nyhetsintresse, hogutbildade &r mer
nyhetsintresserade 4n ligutbildade. I vér undersokning &r 98 procent hogutbildade och
eftersom majoriteten tar del av de interna nyheterna tror vi att det kan ha en betydelse. Vi ar
medvetna om att man inte med sdkerhet kan séiga att en hogutbildad persons nyhetsintresse pa
det privata planet dven giller pa arbetsplatsen, dock anser vi att det kan vara en mdjlig
forklaring.

Vi anser dven att det faktum att anvdndningen av suNytt &r sd frekvent beror pd att
respondenterna helt enkelt har ett behov av informationen de delges. Tidigare fanns det en
personaltidning pa SU, Substans, som lades ned och sedermera blev suNytt och suMagasinet.
suNytt var alltsa inte bara ett tillskott till informationsutbudet i organisationen, utan det ersatte
ett annat medium som tidigare statt for informationsformedlingen. Mojligtvis &r det sd att
informationsflodet trots allt inte dr sd stort, vilket gor att de anstillda har tid att ta del av
sulNytt och tillgodogora sig dess information.

Totalt sett sa anser 74 procent av respondenterna att det ar viktigt att halla sig uppdaterade om
vad som hénder 1 organisationen, medan tre procent inte alls instimmer 1 detta pastaende. Vi
kommer nu att analysera detta utifran hur ofta man tar del av suNytt, eftersom vi anser att
man genom att ha asikten att det &r viktigt att halla sig uppdaterad har ett motiv till att ta del
av sulNytt.

Anvindarna har saledes ett nyhetsbehov, vilket vi tror beror pd att de anser att det ar viktigt
att hélla sig uppdaterade. Detta skulle utgdra ett motiv till att de tar del av suNytt. I tabell 2
kan vi se att de som anser det viktigt att halla sig uppdaterade om vad som hénder i
organisationen dven dr de som tar del av suNytt. Detta borde betyda att suNytt dr en
informationskédlla som ger ldsarna den information de behover for att kunna hélla sig
uppdaterade.

Tabell 2. Bedomning av pdstiendet ”Jag anser att det dr viktigt att hdlla mig uppdaterad
om vad som hiinder i organisationen” fordelat pd anvindning utav suNytt (procent)

Laser suNytt
Varje nummer Ofta Ibland Totalt

Viktigt att hilla sig uppdaterad

Stammer mycket bra 79 74 39 74
Stimmer ganska bra 19 24 52 23
Stammer ganska daligt 2 2 9 3
Totalt 100 100 100 100
n= 155 46 23 224

Kommentar: Alternativen “sdllan” och “aldrig” har tagits bort eftersom antalet svarande var sa ldagt att
resultatet av deras svar blir ointressant att analysera. Ddrmed f6ll dven alternativet “stdmmer mycket ddligt”
bort eftersom ingen uppgett sig vara av den dsikten.

De som inte uppger sig ta del av suNytt instimmer dven de i1 pastdendet att man bor halla sig
uppdaterad om vad som hinder inom organisationen. Dock dr dessa personer betydligt farre,
vilket gjort att vi valt att inte ta med dessa i analysen. I regel anser man som mellanchef pa
SU att det &r viktigt att halla sig uppdaterad om vad som hdnder inom den organisation man
arbetar i. Detta resulterar dven i att man tar del av suNytt mer eller mindre ofta. Aterigen kan
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vi aterkoppla till teorin om motiv som forklaring till anvindningen av viss media eller
information, 1 vart fall nyhetsbrevet suNytt.

Péstdendet att suNytt &r en viktig del av den interna kommunikationen pad SU dr av samma
karaktdr som foregdende pastaende om att det ar viktigt att halla sig uppdaterad om vad som
hénder i organisationen. Detta ger &nnu en syn pa varfor respondenterna viljer att ta del av
suNytt. Pa det totala instimmer 47 procent 1 att det ar viktigt, titt foljt av de 43 procenten som
instimmer delvis. Dessa siffror ligger véldigt ndra varandra, vilket gor att vi inte véljer att
kalla den ena gruppen storre eller mindre @n den andra. Daremot bestdr gruppen som inte
instdimmer alls av 10 procent av respondenterna och &r alltsd betydligt mindre &dn de andra tva.
Analysen kommer nu att utga ifran hur detta paverkas av 1 vilken utstrickning man tar del av
suNytt.

De som tar del av varje nummer instimmer i att suNytt dr viktigt for den interna
kommunikationen pa SU. De som tar del ofta eller ibland é&r lite mer tveksamma till vilken
betydelse just suNytt har. Som vi redovisade i foregdende tabell anser de flesta att det &r
viktigt att halla sig uppdaterad om vad som hénder i organisationen. Trots detta & man inte
lika 6vertygad om suNytts betydelse for den interna kommunikationen.

Tabell 3. Bedomning av pdstiende 7suNytt dr en viktig del av den interna
kommunikationen pa SU” fordelat pa anvindning av suNytt (procent)

Laser sulNytt
Varje nummer Ofta Ibland Totalt

sulNytt ir en viktig del av
den interna kommunikationen

Instammer helt 56 26 22 47
Instimmer delvis 35 63 56 43
Instdmmer inte alls 9 11 22 10
Totalt 100 100 100 100
n= 153 46 23 222

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskddliga.
Alternativen “sdllan” och “aldrig” har tagits bort eftersom antalet svarande var sd lagt att resultatet av deras
svar blir ointressant att analysera.

Detta skulle kunna betyda att man inte anvidnder suNytt for att fi information 1 samma
utstrickning som vi forst trott. Aven om man anser att man bér hélla sig uppdaterad, och man
tar del sa d4r man inte overtygad om suNytts betydelse for den interna kommunikationen.
Antingen beror detta pa att det finns personer som inte &r helt drliga 1 sina svar och vill svara
“ratt” pa fragor som behandlar asikter som de som mellanchefer for att vara goda
kommunikatdrer bor ha. Till exempel ér det en forutsdttning for att man som mellanchef ska
kunna informera sina medarbetare att sjdlv halla sig uppdaterad. Darmed boér man anse att det
ar viktigt att hélla sig informerad, och dé ta del av den information som ges. Ddremot &r det
inte lika sjdlvklart att halla med i pastdendet att just informationskanalen suNytt &r av stor
betydelse. Vi kommer léngre fram i kapitlet komma till i vilken utstrickning man tar del av
information om SU i dvriga medier. Vi anser att detta kan ha betydelse 1 det hédr avseendet.
Om man far information om nyheter rérande SU genom andra kanaler blir inte just suNytt
avgorande for formedlingen av information av nyhetskaraktér, vilket gor att man inte anser att
sulNytt dr av avgorande betydelse for den interna kommunikationen i organisationen.
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I vilken grad man anser innehéllet i suNytt viktigt hinger ithop med i vilken grad man tar del
av det. Vi inleder med att presentera hur det ser ut totalt. Nistan hilften, 47 procent, anser att
innehallet 1 suNytt dr viktigt och atta procent anser att det dr oviktigt. Resterande 45 procent
anser att det dr varken viktigt eller oviktigt. Resultat séger att de &r fa som anser nyhetsbladet
oviktigt men relativt likartat vad géller det dvriga alternativen.

I jamforelse med fragan om hur ofta man tar del av suNytt kan vi se att desto viktigare man
tycker att innehallet dr desto oftare tar man del av det, och vice versa. Resultatet pekar tydligt
i en viss riktning, men det ir inte ett uteslutande samband. Trots att man inte &r en sérkilt
frekvent anvédndare anser man &nd4d att innehéllet ar viktigt. Forklaringen till detta ligger
enligt oss bland annat i teorin om tidsperspektiv. Man ser vikten i innehallet, men viljer dnda
inte att ta del av varje nummer. Med bakgrund i de teorier vi har tagit upp tror vi att tidsbrist
kan vara en mdjlig orsak till detta. En annan rimlig anledning torde vara att man kénner sig
lojal med organisationen och darfor vill uppge att man ser innehéllet som viktigt, fastin man
inte tar del av det.

Tabell 4. Bedomning utav pdstiende “Jag anser att innehdllet i suNytt dr oviktigt eller
viktigt” fordelat pa anvindning utav suNytt (procent)

Tar del av suNytt
Varje nummer Ofta Ibland Totalt

Uppfattning om suNytts innehall

Viktigt 54 37 14 47
Varken viktigt eller oviktigt 40 54 68 45
Oviktigt 6 9 18 8

Totalt 100 100 100 100
n= 147 43 22 212

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex slagits ihop for att bli mer éverskadliga.

Nésta dmne vi kommer att ta upp 1 fraga om varfér man anvénder suNytt berér den sociala
faktor intern information och nyheter i organisationer innebér. Att vara uppdaterad i en social
samvaro som arbetsplatsen ger ett socialt bindemedel. Man diskuterar nyheter och skapar pa
sd vis gemensamma virden. Dock verkar man inte i sdrskilt stor utstrickning resonera pa det
hir séttet pa SU. Av det totala antalet instimmer 41 procent av respondenterna delvis i
pastaendet och alternativen instdimmer inte alls och instimmer helt har en mycket likartad
svarsfrekvens pa 31 respektive 28 procent. Alltsd ar gruppen som helhet spridda 1 sina sikter.
Fordelningen pé hur ofta man ldser suNytt gor ingen storre skillnad.
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Tabell 5. Bedomning utav pastiende “Jag har sillan tid att diskutera innehdllet i suNytt
med mina anstdillda” fordelat pa anvindning utav suNytt (procent)

Laser sulNytt
Varje nummer  Ofta Ibland  Totalt

Har sillan tid att

diskutera suNytt

Instimmer helt 21 46 43 28

Instammer delvis 47 32 22 41

Instimmer inte alls 32 22 35 31

Totalt 100 100 100 100
n= 150 46 23 219

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer oéverskadliga.

Vi vill forklara detta med att nyhetsintresset & mer bundet till det personliga intresset dn av
social karaktdr. I vissa frdgor ddr vi valt att lata respondenterna svara med egna ord har det
framkommit pé flera hall att de anser att det aligger dem som chefer ett ansvar att bista de
anstillda med information. Man ser ddrmed till att anstillda tilldelas den information som
finns tillgdnglig, men man diskuterar den inte i sérskilt stor utstrackning. Fragan innehéller
elementet tid, i vilken utstrickning man anser sig ha tid att diskutera. Hir kommer &ven
organisationsperspektivet in som forklaring 1 och med att det dr organisationen som sétter
ramarna for den tillvaro som respondenterna befinner sig i. Klimatet i organisationen
paverkas av den radande samhéllssituationen, framforallt sa dr det ekonomin som har en stor
inverkan ifrdga om personaltillgang. I knappa tider skir man ner pa personal och lidgger en
storre arbetsborda pa de kvarvarande.

Vi kommer nu att ga in pa hur man ser pa innehallet i form av hur intressant det &r samt se hur
detta paverkat fortroendet for suNytt.

Vi har valt att analysera hur pass intressant man anser att innehallet i suNytt dr 1 forhallande
till fortroendeaspekten. Totalt sett sa har respondenterna ett hogt fortroende. 67 procent har ett
ganska hogt fortroende och 26 procent har ett mycket hogt fortroende. De dvriga alternativen
som representerar dem med ganska lagt eller mycket lagt fortroende har betydligt lagre
svarsfrekvens.

Vi gar vidare med att undersdka om huruvida man anser innehallet intressant eller ej skiljer de
svarande &t nigot. Resultatet ser ut som sa att mattet av intresse paverkar nivan pa
fortroendet. De som finner innehallet tdmligen ointressant har ligre fortroende dn de som
finner det intressant. De som finner innehallet intressant har alla ett fortroende for suNytt,
medan de som anser det ointressant ocksa har ett visst matt av fortroende, men inte lika starkt.
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Tabell 6. Bedomning utav pdstiende ”Hur ser ditt fortroende for informationen i suNytt
ut” fordelat pd hur pass intressant man finner innehdllet. (procent)

Vad anser man om innehallet i suNytt
Intressant Varken intressant Ointressant Totalt
eller ointressant

Hur ser fortroendet

for suNytt ut

Mycket hogt fortroende 43 11 10 26
Ganska hogt fortroende 54 80 50 67
Ganska lagt fortroende 1 6 13 4
Mycket lagt fortroende 2 3 27 3
Totalt 100 100 100 100
Antal = (n) 109 110 8 227

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer oéverskadliga.

Vi anser att vi 1 det hér avseendet dven bor fora en diskussion om hur de som infe medverkat i
undersokningen, men tillhor urvalet, resonerar. I medtodkapitlet finns en redovisning av
mdjliga bortfallsorsaker, men vi menar att vi har anledning att tro att bortfallet kan ha flera
orsaker. De som medverkat i var undersokning har i de flesta fall ett hogt fortroende for
suNytt, men genom de personliga kommentarerna vi mottagit i enkdterna har respondenterna
uttryckt att de anser att suNytt innehaller sorterad information fran ledningshall. Man
misstdnker att mycket information aldrig nar dem och att denna information i stor
utstrickning dr negativ. Man kdnner sig utestingd och upplever att suNytt enbart gér
ledningens drenden och inte visar upp en representativ bild. Dessa indikationer anser vi kan
vara toppen av ett isberg som ddoljer sig i den grupp som valt att inte medverka i
undersokningen. Didrmed ser man inte att suNytt skulle vara av ndgon relevans eller nytta for
den egna situationen. Dock &r detta endast spekulationer, men med tanke pa att 189 personer
valt att inte medverka maste det finnas orsaker till detta. Vi ser det som hogst troligt att denna
ar en utav dem. Sjdlvklart anser vi det dven viktigt att podngtera att vi &r medvetna om att
bortfallet dven kan bero pa tidsbrist och att man generellt inte tycker om att medverka i
undersdkningar.

6.1.2 Hur ofta anser man att suNytt bor komma ut

Vi kommer nu att géra en redovisning av och fora en diskussion runt hur respondenterna ser
pa utgivningen av suNytt. Vi anser att detta dr av relevans eftersom man genom att undersoka
hur ofta man anser att suNytt bor komma ut dven kan fa en uppfattning om hur viktigt man
tycker att det ar.

De flesta anser att suNytt bor komma ut en géng i manaden. Over hilften av de svarande, 56
procent, dr av denna asikt, medan 36 procent dr ndjda med att ha det som i nuldget, med en
géng 1 veckan. Att de Onskar farre utgivningstillfillen bedomer vi beror pé att de liksom 1
flera andra avseenden inte har tillrdckligt med tid for att ta del av de nyheter som suNytt
berdr. Att minska utgivningen till en gang i manaden skulle innebéra att SU forlorar den
veckovisa nyhetsrapportering om och till organisationen. Rapportering en gang i manaden
skulle ge organisationen en annan typ av nyhetsbrev. En anledning till att respondenterna
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resonerar pd det hdr sdttet kan vara att de inte ser innehallet i suNytt som rykande farska
nyheter. Enligt kommunikatorer inom offentlig sektor bor nyheter na ut internt innan de nér ut
externt. Idag dr det inte sd, vilket troligen bidrar till att medarbetarna i organisationen inte
uppfattar suNytt som en intern nyhetskanal. Om man var medveten om att det dr nyheter man
har for avsikt att formedla genom suNytt skulle man antagligen inte foresla utgivning en géng
1 ménaden. Vi anser att detta bor fortydligas for att komma tillrdtta med problemet. En annan
anledning kan vara att respondenterna anser att suNytts innehdll ar for tunt for
veckoutgivning. Man anser helt enkelt att den informationen som formedlas inte behover
komma ut mer dn en gang i manaden.

Tabell 7. Hur ofta anser du att suNytt bor komma ut? (procent)

sulNytt bor komma ut

Varje dag 0
Négon gang 1 veckan 36
Négon ging i ménaden 56
Négon gang 1 kvartalet 6
Négon ging per ar 2
Totalt 100
n= 232

Vi har dven sett exempel pd att respondenterna ges tillgdng till nyheter om organisationen
genom flera andra kanaler, dels genom media och dels direkt frdn ledningen. Det bidrar
ytterligare till att suNytt tappar sin roll som nyhetsférmedlare. Teorin om motiv sdger att man
tar del av ndgonting om man anser att man har ett behov av det. Om sa vore fallet skulle man
antagligen vilja ha en utgivning lika ofta som idag, eller till och med fler. Med suNytt ir det
tvartom, man Onskar sig en ldgre utgivningsfrekvens. I och med detta anser vi att
respondenterna inte har ett sérskilt stort behov av suNytt, och ddrmed inget motiv till att ta del
av det.

Vi har dven tittat pd den hér faktorn utifrdn alder och utbildning, med utgangspunkt i
mottagarperspektivet, for att se om det hir dr en asikt som aterfinns i en speciell grupp eller
om den ar generell. Vi har kunnat konstatera att det &r nagot man &r 6verens om. Detta styrker
det vi sagt tidigare om att &lder och utbildning inte ldngre ar av sérskilt stor betydelse nér det
kommer till att pa sin arbetsplats ta del av intern information pa intranét eller internet. De &r
utifran utbildningsnivd en homogen grupp, och dlder en relativt heterogen. De har liknande
behov och alla har den kognitiva och tekniska kompetens som behovs for att tillgodogora sig
nyhetsinformation pa internet. Alder skiljer inte respondenterna at i friga om hur de anviinder
sig av interna nyheter pé intrandtet. Detta styrker var teori om att alder inte langre har sarskilt
stor betydelse pé arbetsplatsen ndr det géller informationsintag.

6.2 suNytt och media

Naésta avsnitt i kapitlet dr baserat pa fragestillning nummer tva som lyder: Hur ser man pa
suNytt 1 forhallande till rapportering om SU i1 andra medier i samhéillet? Vi kommer att
anvénda oss av flertalet bivariata analyser da vi besvarar den hdr fragan. Var avsikt ér att leda
lasaren genom detta avsnitt pa ett enkelt och begripligt sitt.

Vér undersokning avser att enbart undersdka suNytt, men 1 skapandet av en vidare forstaelse
for mellanchefernas instillning till nyhetsbrevet finner vi det betydelsefullt att &ven se till hur
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medierna i samhéllet rapporterar om SU. Vi kommer att samanstélla resultat for att se pa
suNytt 1 forhallande till media.

Tabell 8. Uppmdérksammar du information om SU i andra medier? (procent)

Tar del av information om SU i media

Ja, jag tar del av nyheter om SU i 6vrig media 98
Nej, jag tar inte del 2

Totalt 100
n= 238

Resultatet 1 tabellen visar pa att nést intill alla tar del av innehéll som rér SU 1 6vrig media.
Endast fyra respondenter uppger att de inte gor det. En forklaring till det kan vara att SU &r
en stor organisation inom offentlig sektor som é&r intressant for allménheten ur
nyhetssynpunkt. Den férekommer alltsa ofta i media. Dessa mellanchefer dr sa gott som alla
hogutbildade, vilket skvallrar om att de borde ha ett hogt nyhetsintresse. Man har ett intresse
och behov av att hélla sig uppdaterad om vad som hinder pé arbetsplatsen.

Mainniskor som arbetar inom offentliga organisationer fér, enligt de teorier som vi har anvént
oss av ofta information om den egna organisationen genom media innan de far den internt.
Detta borde gora medierapporteringen betydelsefull for personer som arbetar inom offentlig
sektor. P4 SU verkar det hédr stimma bra eftersom sd pass manga tar del av nyheter om SU
genom media.

Vi fortsétter med att analysera jdmforelsen av innehallet i suNytt och innehéllet rorande SU 1
ovrig media.

Tabell 9. I vilken utstrickning anser du att suNytt formedlar liknande information som
ovrig media? (procent)

Innehallet i suNytt och det som ror
SU i media liknar varandra

I mycket stor utstrackning 4
I ganska stor utstrackning 30
I ganska liten utstrickning 58
I mycket liten utstrackning 8
Totalt 100
n= 236

Resultatet i1 tabellen visar péd att respondenterna inte i sdrskilt stor utstrickning anser att
innehallet 1 suNytt dr detsamma som det som rapporteringen om SU 1 media. En forklaring till
resultatet kan vara att man i suNytt inte fokuserar pd samma dmnen som man gor i
nyhetsmedier. En intern nyhetskanal formedlar nyheter som gagnar organisationen. Man har
ett annat syfte dn vad den granskande journalisten har och presenterar ddrmed andra
infallsvinklar och synsétt 4n de som kommer fram 1 tidningar, TV och radio. Enligt Strid kan
detta vara en forklaring till varfor majoriteten av mellancheferna inte anser att suNytt och
media i stort fsrmedlar samma information.*

52 Strid (1999), 5.65
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Organisationer inom offentlig sektor bor ha en 6ppen attityd till media, detta bland annat pa
grund av meddelarfrihet och offentlighetsprincip. Dessa faktorer tvingar organisationen att ga
ut med information som man i privata organisationen hade kunnat vélja att hdlla inne med.
Med bakgrund i1 detta forvantade vi oss ett resultat som sade att man faktiskt anser att
informationen i suNytt och 6vrig media ar av likartad karaktir. Fortsdttningsvis kommer vi att
analysera svaren genom att se till om andra aspekter kan skilja de svarande at. Vi har valt att
se till hur ofta respondenterna bedomer att suNytt bor komma ut i forhéllande till om man
anser att suNytt formedlar liknande information som annan media. Detta for att vi vill se om
respondenterna anser att man fér liknande information av media som genom den interna
kanalen suNytt och darfor inte ser ndgot behov av suNytts veckorapportering.

Tabell 10. Bedomning av pastiende ”Hur ofta anser du att suNytt bér komma ut”
fordelat pd huruvida man anser att innehdllet i suNytt ir detsamma som nyheter om SU i
ovrig media. (procent)

Innehallet i suNytt liknar medierapporteringen om SU
I storre utstrackning I mindre utstrickning

sulNytt bor utkomma

Varje dag 0 1
Négon gang 1 veckan 40 33
Négon gidng i ménaden 50 60
Négon gang 1 kvartalet 6 5
Négon per ar 4 1
Totalt 100 100
n= 77 153

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav I mycket stor utstrdckning, ganska stor utstrdckning,
ganska liten utstrdckning och mycket liten utstrdckning”, men har slagits ihop till "I storre utstrdckning” och I
mindre utstrdckning” for att bli mer éverskadliga.

Tabellen ovan visar att majoriteten av respondenter som anser att innehallet 1 suNytt liknar
rapporteringen om organisationen i media och de som inte gor det, anser att suNytt bor
komma ut en gang i manaden. Detta fir oss att fundera 6ver om det &dr sé att media mattar
nyhetsbehovet hos respondenterna, eller om olikheten i deras innehall fyller olika behov. Som
vi diskuterat ovan sa fyller medierapportering och interninformation olika funktioner, trots att
det i bada avseendena handlar om nyhetsrapportering.

En annan aspekt kan vara att man som anstilld inom offentlig sektor ofta tar del av
information om sin egen organisation genom media innan man har tilldelats informationen
internt. Detta for att media ofta nar ut med informationen snabbare &n organisationen har
mojlighet till. Darfor finns det en mojlighet att mellancheferna anser att den information som
formedlas av suNytt inte dr unik och av nyhetskaraktir och dirmed inte bor komma ut oftare.
Detta &r ett ként problem inom offentlig sektor. Offentlighetsprincipen och meddelarfriheten
gor det problematiskt for informationsavdelningen att vara de som forst nar ut till
organisationsmedlemmarna med viktig information rérande organisationen.

Detta leder oss vidare till hur man ser pd suNytts roll i den interna kommunikationen i
organisationen. Vi véljer att titta pa dessa pastdenden for att vi vill undersoka om det &r sa att
man anser att suNytt har mindre betydelse for den interna kommunikationen om innehéllet &r
densamma som innehallet rérande SU i1 media.
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Tabell 11. Bedéomning utav pdstiende ”suNytt dr en viktig del utav den interna
kommunikationen pa SU” fordelat pd huruvida man anser att innehdallet i suNytt dr
detsamma som nyheter om SU i media. (procent)

sulNytts betydelse for den interna kommunikationen
Instimmer helt Instimmer delvis Instimmer inte alls Totalt

suNytt liknar innehallet
rorande SU i media

I storre utstrackning 38 32 32 35
I mindre utstrickning 62 68 68 65
Totalt 100 100 100 100
Antal (= n) 28 98 107 233

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer dverskadliga.
Alternativen har slagits ihop till i stérre utstrdickning” respektive i mindre utstrickning”.

Totalt sett dr det 65 procent av respondenterna som anser att suNytts innehdll inte liknar det
som media rapporterar om SU, de som gor det &r 35 procent. Oavsett vad mellancheferna
anser om likheten mellan innehallet i suNytt och 6vrig media sd anser man att suNytt &r en
viktig del av den interna kommunikationen i1 organisationen. Vi kan diarmed konstatera att
fallet inte & som vi trodde, alltsd att suNytt skulle ha mindre betydelse for
internkommunikationen om den liknar rapporteringen om SU i media. Detta resultat tyder pa
att det finns ett behov hos respondenterna, men att rapportering om SU i media inte paverkar
uppfattningen om suNytt.

Vi anser att det finns ytterligare teoretiska aspekter som &r av relevans for tolkningen av vart
resultat. Trots att man bedriver arbete med internkommunikation i organisationen ar det
vanligt att pressen hinner fore med nyheter. suNytt, som dr ett internt nyhetsbrev, skickas
dven ut till ménniskor utanfor organisationen, diribland journalister. Vi trodde att innehallet
darfor skulle likna det i media, men eftersom suNytt forst och frimst &r en intern kanal véljer
man troligen att presentera informationen och nyheter utifran ett organisatoriskt perspektiv,
medan medias rapportering oftast ror nyheter om organisationen som dr negativa. Journalister
har ett annat syfte med sin rapportering eftersom deras uppgift ér att granska offentlig sektor.
Styrelsebeslut som paverkar organisationen pa det ena eller det andra séttet 14ggs fram pa ett
sdtt som visar pd hur man vill férdndra och forbéttra, medan samma beslut i exempelvis GP
framstills utifran hur det kommer att paverka allmédnheten bestdende utav patienter och
skattebetalare. Hogst troligt dr att man frdn organisationen sida vi/l skapa en positiv bild for
att viga upp den ofta negativa bild som skildrar offentliga organisationer i media. Detta kan
vara en forklaring till att respondenterna upplever innehdllet i suNytt och
medierapporteringen annorlunda.

Vi avser nu att fortsitta pa samma spéar som vi varit inne pa ovan, men i forhdllande till vilket
fortroende man har for suNytt. Vi vet redan vad man anser om suNytt i forhallande till media,
men vill nu ta med fortroendeaspekten i var tolkning. Forutsatt att rapporteringen om
organisationen internt och i media ser olika ut, kan man som medarbetare i organisationen
uppfatta det som att man inte delges den korrekta bilden och didrmed fd ett forminskat
fortroende for den interna informationen.
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Tabell 12. Bedomning av pdstiendet "Hur ser ditt fortroende for informationen i suNytt
ut” fordelat pda huruvida man anser att innehdllet i suNytt dr detsamma som nyheter om SU
i media. (procent)

Innehéllet i suNytt liknar medierapporteringen om SU

I storre utstrickning I mindre utstrackning Total

Fortroende for suNytt

Mycket hogt fortroende 30 24 26
Ganska hogt fortroende 65 68 67
Ganska lagt fortroende 3 4 4
Mycket lagt fortroende 2 4 4
Total 100 100 100
n= 77 152 229

Kommentar: De ursprungliga alternativen i mycket stor utstrickning, ganska stor utstrdckning, ganska liten
utstrdckning och mycket liten utstrickning” har slagits ihop till i storre utstrickning” och i mindre
utstrdckning” for att bli mer dverskadliga.

Resultatet i tabellen ovan visar pa att oavsett vad respondenterna anser om att suNytts
innehall liknar medias rapportering eller ej har man ett mycket hogt, eller ganska hogt
fortroende for suNytt. Denna aspekt pekar aterigen pa att den information som respondenten
finner 1 6vrig media och 1 suNytt fyller olika behov. Da bade massmedia och suNytt har som
ambition att publicera nyheter s& verkar det som att dessa nyheter dr olika i de olika
mediekanalerna.

Vi har diskuterat hur trovirdighet har betydelse 1 kommunikationsprocessen — hur man skapar
sig det och hur man forlorar den. Fortroende hénger ihop med trovirdighet och eftersom
respondenterna har ett hogt fortroende borde detta betyda att man i1 suNytt lyckats med att
vara trovirdiga. Det viktigaste i detta avseende dr att formedla korrekt information och &ven
att genom sitt handlade visa att man vérdesitter gott kommunikationsbeteende hos de
anstillda. Vi har undersokt vilutbildade individer pa chefsposition i en stor organisation som
sikerligen dr mycket kapabla till att gora egna bedomningar av den information som
formedlas 1 suNytt. Vi har redan diskuterat flertalet génger att respondenterna anser att
innehallet 1 suNytt och media skiljer sig at. Det faktum att innehéllet i media och innehéllet i
suNytt inte liknar varandra betyder inte att det ena eller det andra dr inkorrekt.

Intern och extern kommunikation dr i dagsldget beroende av varandra. Man kan inte skilja
dessa tva at, utan man maste istillet fi dessa tvd omraden att samarbeta med varandra. Enligt
Strid s& kan man kalla den information som kommer ut i media om organisationen for
informell kommunikation. Organisationsmedlemmarna ges tvé sidor av samma mynt ndr de
tilldelas olika synsdtt genom olika informationskanaler. De anstéllda ges mojlighet att ta del
av tva olika skildringar och kan sedan med hjédlp av sin egna kritiska formaga gora en
bedomning av vérdet i dessa. P4 s& sdtt utgdr medias och organisationens egen beréttelse
viktiga kompletteringar till varandra.
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6.3 Chefsposition och informationsformedling

Fréagestéllning nummer tre behandlar aspekten chefer som informationsférmedlare och ér
formulerad séhir; Uppfyller mellancheferna sin roll som informationsféormedlare i fraga om
suNytt, samt anser de sjdlva att de har det ansvaret? Denna frdga innehéaller delar som beror
ansvar, uppfattningar om ansvar samt fragor om hur man agerar i sin yrkessituation.

Vi inleder med att presentera resultatet av svaren pa frdgan om man som chef informerar sina
anstéllda om innehallet i suNytt. Enligt de svar vi fétt kan vi konstatera att sa &r fallet i viss
man da 20 procent gor det mycket ofta och 34 procent gor det ganska ofta. Daremot uppger
45 procent att de gor det séllan eller aldrig.

Tabell 13. Brukar du informera dina anstiillda om innehdallet i suNytt? (procent)

Informerar om innehéller i suNytt

Mycket ofta 20
Ganska ofta 34
Ganska séllan 23

Mycket sdllan 11

Aldrig 10
Total 100
n= 242

Fortséttningsvis avser vi att se till 1 vilken utstrickning man som chef anser att man bér pa ett
kommunikationsansvar i friga om suNytt, och om man i sd fall lever upp till detta i fallet
suNytt. Da vi redan har presenterat resultatet av vad det totala antalet respondenter anser
véljer vi att hoppa 6ver det i redovisningen av tabell 14. Daremot later vi kolumnen med totalt
antal svarande vara med dven i tabell 14 eftersom antalet skiljer sig fran det 1 tabell 13.

De som anser att de som chefer bor informera sina anstéllda om suNytt har d&ven for vana att
gora det. De som inte anser sig ansvara for det har inte heller for vana att gora sa.

Tabell 14. Bedomning utav pdstiendet “brukar du informera dina anstillda om innehdllet
i suNytt” fordelat pa instillning till om jag som chef ansvarar for att informera mina
medarbetare om innehdllet i suNytt? (procent)

Jag som chef ansvarar for att informera om suNytt
Instimmer helt Instimmer delvis Instammer inte alls Totalt

Informerar om suNytt

Mycket ofta 41 13 3 21
Ganska ofta 47 35 17 34
Ganska séllan 6 28 36 22
Mycket sdllan 3 13 22 12
Aldrig 3 11 22 11
Total 100 100 100 100
n= 79 85 58 222

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga.
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Teorier angdende chefens egna kommunikativa forutsiattningar kan forklara resultatet med att
de sjdlva tilldelas information av sina chefer som fungerar bra att arbeta med. I detta fall ar
det suNytt som dr informationskillan, vilket séledes skulle betyda att den information som
finns 1 suNytt &r sa pass bra att mellancheferna ges goda mdgjligheter att kommunicera den
vidare. En forklaring till att man inte i samma utstrackning gor det kan bero pd tidsbrist. Da
spelar det ingen roll om man har bra information att arbeta med.

Enligt Simonsson dr det vanligt att cheferna inte dr medvetna om att det ligger ett
kommunikationsansvar pa dem, vilket inte verkar vara fallet i friga om suNytt. En klar
majoritet av dem som haller med om att de har det hir kommunikationsansvaret uppfyller
dven den uppgiften. Dock &dr en del av gruppen av &sikten att de infe innehar nagot
kommunikationsansvar. Detta forklaras med det vi sa tidigare om att man inte dr medveten
om sitt kommunikationsansvar. Att man inte anser att innehallet dr intressant nog for de
anstédllda skulle dven det kunna vara en anledning. I den hér fragan vill vi aterigen ta upp de
189 personer som valt att inte svara pa enkdten. Mojligtvis dr de inte heller av dsikten att det
ligger ndgon form av kommunikationsansvar pd dem, i alla fall inte rorande suNytt. Detta
skulle séledes betyda att det dr betydligt fler mellanchefer som dr av dsikten att det inte &r
deras ansvar att informera sina anstillda om suNytt an de som medverkat 1 underskningen.

Vilka direktiv som finns fran ledningen och avdelningen for information och kommunikation
rorande informationshantering verkar aningen oklara, vilket vi anser &r av vikt att diskutera da
mellancheferna ser olika pa sin roll. suNytt gar, som vi nimnt tidigare, inte enbart ut via e-
post till mellancheferna utan laggs dven ut pa intrandtet dér alla i organisationen med tillgdng
till dator kan ta del av det. Vi har genom personliga kommentarer i enkdten fatt indikationer
pa att man anser att man som chef inte behdver informera om suNytt eftersom de anstéllda
sjidlva har tillgdng till det pd intrandtet. D4 andra chefer istéllet véljer att informera sina
anstéllda resulterar detta i att alla anstéllda inte ges samma information. Ansvarige for suNytt
onskar att alla 1 organisationen ska ges tillgang till nyheter rorande organisationen genom
interna kanaler. S& fungerar det visserligen idag, men med tanke pd hur olika
informationsférmedlingen ser ut antar vi att de anstdllda som grupp har en ganska sd
fragmentarisk bild av informationssituationen. En ytterligare kritik dr att man genom att
formedla informationen genom tvéd olika kanaler inte foljer linjen, vilket kan innebéra att
mellancheferna  kénner sig Overkorda och dédrmed Overger sin roll som
informationsformedlare. Att agera pa det sittet resulterar i att mellanchefernas ges dubbla
budskap av ledande organ. Samtidigt som man ber dem att vara informationsférmedlare talar
man genom sitt handlande, dd man ldgger ut suNytt pa intranitet, om for dem att inte vara det.
Genom att de anstillda sjédlva har tillgéng till suNytt pa intranitet finns det ingen anledning
for cheferna att informera dem om innehallet 1 detta. Darmed kan det uppsta en situation dir
cheferna overger sin roll som informationsformedlare eftersom den blir 6verflodig.

Vi har nu tittat pa hur respondenterna forhéller sig till pastdenden om informationsférmedling
rorande suNytt och kommer fortsdttningsvis att dgna oss at fragan om huruvida det har
betydelse om man arbetat som chef pd SU under en ldngre tid, eller om man befunnit sig pa
den positionen en kortare period.

Det som slér oss forst nér vi tittar pa tabellen dr att vi inte kan utldsa négra slags monster. De
som arbetat kortast tid har asikter som i stor utstrickning liknar dsikterna hos dem som varit
chef 1 mer &n tio &r har. I och med detta misstdnker vi att det kan ddlja sig prestigesvar hir,
framforallt ndr det géller dem som inte varit chefer sérskilt linge. Som relativt ny pa sin
chefsposition dr det troligt att man vill visa att man &r inforstddd med vad denna uppgift
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innebdr och dirfor sdger sig instimma 1 pastdendet. Pa sd sdtt uppger man att man anser sig
ansvara for att informera sina anstillda i storre utstrickning &n vad man i sjélva verket gor. Vi
gér med denna aspekt i bakhuvudet vidare med att anvénda vara teoretiska begrepp for att
tolka resultatet.

Tabell 15. Bedomning av pastdendet ’jag ser det som mitt ansvar som chef att informera
mina medarbetare om innehdllet i suNytt” fordelat pa hur lingre man varit chef pa SU.
(procent)

Antal ar som chef pa SU
Mindre dn 1 1-5 6-10 Meridn Total
ar ar ar 10 ar

Som chef ar det mitt ansvar att informera
medarbetarna om innehillet i suNytt

Instammer helt 47 20 40 44 36
Instimmer delvis 41 45 35 33 38
Instdmmer inte alls 12 35 25 23 26
Total 100 100 100 100 100
n= 17 69 57 88 231

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga

Detta pekar pd att det inte skulle finnas ndgon sorts organisationskultur i friga om hur man
skoter sitt kommunikativa uppdrag. En organisationskultur innehdllande normer om att man
som chef bor agera pa ett eller annat sdtt hade med storsta sannolikhet visat sig genom att
personer som befunnit sig langre i organisationen agerar pa ett liknande sitt. Dock verkar inte
det vara fallet 1 var undersokning av SU.

Utifran resultaten upplever vi att man 1 organisationen dr nagot inkonsekvent i fragan om hur
man anser att cheferna bor skota sitt kommunikativa uppdrag. Vi tvivlar inte pd att
medvetenheten om vikten av detta finns, men agerandet sdger nagot annat. Genom samtal
med ansvarig for suNytt har vi fOrstatt att informationsavdelningen arbetar med att stotta
chefer i kommunikationsansvar, men som vi beskrivit tidigare si anser vi inte att de gor sa i
fallet suNytt. Samtidigt som man vill att cheferna ska ansvara for att informera de anstéllda
soker man sjdlva upp dessa med information da man ldgger ut suNytt pd intrandtet. Detta
skapar, som vi sett i vart resultat, olika dsikter och uppfattningar om hur man bor agera. Vi
anser inte att man med detta bidrar till skapandet av en organisationskultur dir de anstéllda ar
inforstddda med organisationens méal och ambitioner om hur man arbetar med kommunikation
och information.

Vi vill dven poéngtera att vi forstar svarigheten och den otroliga komplexiteten detta innebar

med tanke pa organisationens storlek. Utover detta befinner sig de anstdllda pa geografiskt
utspridda platser vilket gor samordningen dnnu svarare.
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6.3.1 Hur informerar man om suNytt och dess innehall?

De respondenter som ser suNytt som en viktig del av den interna kommunikationen, haller de
dven med om att det 4r deras ansvar att informera anstillda om suNytt?® Vi tinker att det kan
vara ldtt att instimma 1 6vergripande pastdenden men att sedan inte riktigt leva som man lér.
Detta kommer vi att visa genom att se till #u» man informerar anstidllda om suNytt.

Tabell 16. Bedomning av pastdendet ’’jag ser det som mitt ansvar som chef att informera
mina anstillda om innehdallet i suNytt” fordelat pa instillning i hur viktigt suNytt dr for
den interna kommunikationen (procent)

Hur viktigt suNytt dr for internkommunikationen

Instimmer Instammer Instimmer inte Total
helt delvis allas
Som chef ansvarar jag for att
informera om innehéllet i suNytt
Instimmer helt 60 18 4 36
Instdmmer delvis 25 56 22 38
Instdmmer inte alls 15 26 74 26
Total 100 100 100 100
n= 107 98 27 232

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer 6verskddliga.

De som uppgett att de anser att suNytt dr viktigt for den interna kommunikationen tenderar att
informera om innehéllet 1 storre utstrdckning @n Ovriga. Vi anser att resultaten visar pa ett
monster, men bestér inte av uteslutande samband. De svarande verkar tdmligen spridda i sina
svar pd fragan om hur de viljer att informera sina anstéllda. Detta foljer samma teoretiska
linje som vi argumenterat for tidigare. For att man som chef ska ldgga sin tid pé att informera
anstéllda om diverse information inom organisationen behdver man forst och fridmst vara
medveten om det kommunikationsansvar man har som chef. For att sedan fullfolja sitt
atagande rorande en specifik kanal, i vart fall suNytt, kridvs att man anser det ndgorlunda
viktigt for de anstéllda att ta del av. I och med detta kommer aspekten som roér motiv é&nnu en
géng in 1 bilden. Det méste finnas ett motiv for anvdndningen, och sa dven for att man ska
finna det vérdefullt att informera andra om innehéllet i en aktuell mediekanal.

Vi har dven valt att analysera detta utifrdn hur man praktiskt gar till viga ndr man informerar
anstdllda om suNytt. Majoriteten av dem som uppfattar suNytt som viktigt uppger att de
antingen alltid eller aldrig vidljer att vidarebefordra mailet innehallande suNytt till sina
anstdllda. De som alltid vidarebefordrar uppgér till 38 procent medan 29 procent aldrig gor
det.

Vi har presenterat teorier om att man som chef bor undvika att vidarebefordra information 1
samma form som man sjilv mottagit den. Istillet bor man sélla i informationen for att hjilpa
medarbetaren att ta till sig det viktigaste. Eftersom suNytt ldggs ut pa intranétet dir det finns
tillgéngligt for alla blir det svart att hdvda att chefen 1 det hér fallet bor sdlla i informationen.

53 Se tabell 3 i bilaga 1
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Argumentet for att cheferna ska informera fOrsvinner i viss man eftersom det inte dr
avgorande for att medarbetarna ska kunna ta del av informationen.

Bland svarsalternativen 1 enkdten finns ett som gar ut pa att chefen séllar i materialet och
sedan informerar. Detta & om man tar upp den viktigaste informationen pa Arbetsplatstraffar
(APT). Tabellen nedan visar att 34 procent ibland tar upp viktig information ur suNytt pa
APT. Det dr 20 procent som gor det sédllan och 20 procent som aldrig gor det, vilket betyder
att en stor del inte informerar om innehallet i suNytt p4 APT. Teorin rérande om man som
chef i en organisation &r medveten om sitt kommunikationsansvar dr dven i det héir avseendet
intressant. Genom att se till de kommentarer som respondenterna sjdlva formulerat under
rubriken “annaf” 1 enkiten, far vi en indikation pd att dessa inte &r sdrskilt ménga till antalet.
10 personer av de 242 sallar i informationen pa ndgot annat sdtt innan de informerar vidare.
Om det finns andra sétt borde dessa rimligtvis ha framkommit hér.

Tabell 17. Bedémning utav pdstiendet "informerar du de anstillda om det viktigaste
innehdllet i suNytt pad APT” fordelat pad instillning i om man ser det som sitt ansvar att
informera medarbetare om innehdllet i suNytt. (procent)

Som chef ir det mitt ansvar att informera medarbetarna om innehillet i suNytt
Instimmer helt Instimmer delvis Instimmer inte alls Total

Informera om det viktiga

i suNytt pa APT

Alltid 17 6 0 9
Ofta 17 22 17 17
Ibland 36 37 26 34
Sallan 9 23 32 20
Aldrig 21 12 33 20
Totalt 100 100 100 100
n= 66 73 43 182

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga

Antalet personer som uppgett att de alltid eller ofta informerar om suNytt uppgar till 46
stycken. Vi anser att det dr en lag siffra i friga om att som chef ta pd sig rollen som
kommunikatér och sélla i informationsmaterial for att sedan informera om detta till sina
medarbetare. Det totala antalet svarande dr 182, av de 242 som medverkat 1 undersokningen.
Dock har vi anledning att tro att det hér resultatet &r aningen missvisande. Fragan &dr uppstélld
pa ett sitt som innebdr att respondenterna anger i vilken grad man brukar gora pa ett visst sitt.
Enligt Metodbok i kommunikationsvetenskap ér det vanligt att man som respondent genom att
inte svara pa en frdga menar aldrig, men man kryssar inte 1 det utan ldmnar tomt. Darfor tror
vi att de dr en dnnu storre andel dn de som svarat som inte tar upp det viktigaste fran suNytt
pé Arbetsplatstréffar.®*

Tabellen nedan visar att 40 procent delvis anser att informationsflodet pa SU ar for stort for
att man ska kunna tillgodogora sig allt. Tétt darefter kommer alternativet instaimmer helt pa
29 procent och instimmer inte alls pa 31 procent. Respondenterna har alltsé totalt sett relativt
olika &sikter om storleken pa informationsflodet.

54 Johansson i Ekstrdm och Larsson (2000), 88-89
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Vi avser nu att se till om detta skiljer sig da respondenterna delas upp asiktsméssigt ifriga om
de anser sig ha tid att diskutera innehallet i suNytt med sina anstillda eller e;j.

Tabell 18. Bedomning av pastdendet ”Jag anser att informationsflodet pa SU dr for stort
for att ta till sig” fordelat pd att man sillan anser sig ha tid att diskutera innehdllet med
sina anstillda. (procent)

Jag har sillan tid att diskutera innehallet i suNytt med mina anstillda

Instammer Instimmer  Instdmmer inte Total
helt delvis alls

Jag anser att informationsflodet pa
SU ér for stort
Instimmer helt 43 22 8 29
Instdmmer delvis 31 52 38 40
Instimmer inte alls 26 26 54 31
Totalt 100 100 100 100
n= 110 87 37 234

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga

De respondenter som anser att de har tid att diskutera med sina anstédllda anser inte heller i
sarskilt stor utstrdckning att informationsflodet &r for stort. De som séger sig ha svért att hinna
med att diskutera med anstéllda har ocksa 1 storre utstrackning asikten att informationsflodet
ar for stort. Dock dr det 26 procent som infe anser att informationsflodet ar for stort, men édnda
inte anser sig ha tid att diskutera suNytt med sina anstéllda. I deras fall borde det sdledes vara
ndgot annat dn informationsflodet som tidsmissigt hindrar dem frén att diskutera innehallet 1
suNytt med de anstdllda. En mgjlig forklaring till detta &r att de inte anser sulNytt tillrdckligt
intressant fOr att prioritera det. En annan att deras tid ar sa pass begrdnsad pd grund av att de
ar upptagna med andra arbetsuppgifter. I det avseendet blir teorin om hur organisationen
tidsmissigt begransar de anstélldas tillvaro aktuell. Som vi tagit upp tidigare si sitter
samhdllsstrukturen och det rdidande ekonomiska klimatet ramen for hur organisationen ser ut i
fraga om bland annat personaltillgdng. I detta fallet skulle det kunna betyda att man har déligt
med tid eftersom arbetsbelastningen dr stor, da personalstyrkan pa grund av ekonomiska
orsaker dr nedbantad.

Det finns tendenser som pekar pa att man i storre utstrackning inte anser sig ha tid eftersom
man befinner sig 1 ett stort informationsflode. Detta kan tolkas med hjélp av Hadenius och
Weibulls teori om att storleken pd medieutbudet inte bidrar till utékad anviandning eftersom
det ar tidsméssigt omojligt. Intranédt som ofta innehéller en stor méngd information bidrar till
den hdr enorma informationsméngden, som ménga inom organisationen upplever svér att
hantera. Den tid de anstillda har att forfoga dver tillater dem helt enkelt inte att ligga mer tid
pa informationshantering. Det &r dven av vikt att podngtera att de personer som instdmmer
helt 1 att informationsflodet ar for stort for att man ska ha tid att ta till sig det ar 110 stycken,
medan de som &dr av motsatt dsikt endast dr 37 personer. Vi anser att det dr viktigare att
analysera den storre gruppen, eftersom det resultatet har betydelse for fler personer.

Utifrdn vad vi tagit up 1 vart teorikapitel anser vi att det &r intressant att se till om

organisationskulturen pd SU visar pa att man skulle agera pé ett visst sédtt. Genom att se till
hur ldngre man varit chef 1 organisationen ténker vi oss kunna utreda om de sig befunnit sig i
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organisationen under en lidngre tid agerar pd ett sitt, medan de som inte varit dér lika ldngre
agera pa ett annat.

I enkédten har vi valt att ha med en fraga om utbildning. D4 vi innan inte alls visste vad for
slags utbildning det skulle kunna réra sig om valde vi att géra en frdga med Oppna
svarsalternativ som vi sedan i efterhand kategoriserade in i1 fyra olika grupper. Man kan
antingen vara hogutbildad inom vérd eller administration, en kombination av dessa, eller inte
vara hogutbildad alls. Nu 1 efterhand skulle vi vilja dndra lite 1 dessa for att kunna se till hur
de som genomgatt den interna ledarskapsutbildningen, vilket relativt manga gjort, forhéller
sig till vara péstaenden. Eftersom vi tyvérr inte har mdjlighet till att gora det kommer vi
istéllet att se till om de med nagon form av administrativ utbildning, dir de som gatt den
interna ledarskapsutbildningen doljer sig, har andra uppfattningar dn de som endast ar
vérdutbildade. Nér vi kodade in enkéterna placerade vi sjdlva in respondenterna i kategorierna
utifran hur de svarat pa frigan om utbildning. De som uppgett att de till exempel genomgatt
den interna ledarskapsutbildningen och har ndgon form av vérdutbildning har vi placerat i
kategorin bestaende av respondenter med en kombinerad vard och administrativ utbildning.

Tabell 19. Bedomning av pastdendet ’’jag ser det som mitt ansvar som chef att informera
mina medarbetare om innehdllet i suNytt” fordelat pa utbildning. (procent)

Vad har du for utbildning

Hogskoleutbildad ~ Hogskoleutbildad Kombinerad
inom vard inom administration  administrativ och
vardutbildning

Som chef ir det mitt

ansvar att informera

medarbetarna om

innehallet i suNytt

Instimmer helt 43 35 27
Instimmer delvis 34 30 48
Instdimmer inte alls 23 35 25
Total 100 100 100

n= 123 34 56

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala fran 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga.
Alternativet ” ej hogskoleutbildad” har tagits bort eftersom det endast bestod av tre respondenter.

Enligt vad vi kan utldsa av den hir tabellen &r inte de med ndgon form av administrativ
utbildning mer benédgna i att halla med om att de som chefer har ett kommunikationsansvar.
Eftersom vi valt att lata respondenterna sjdlva formulera sina svar dr det mdjligt att vissa
enbart valt att svara att de har exempelvis en ldkarutbildning, medan andra valt ta med den
interna ledarskapsutbildningen 1 sitt svar. Darfor analyserar vi inte detta ndgot djupare, men
anser att det kan vara en id¢ att se Gver vad som ingér i1 denna utbildning, da den kan vara en
nyckel till ett led i att forbattra kommunikationsklimatet.
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6.4 Summering

Vi har nu natt slutet av vart resultatkapitel, och kommer dérfor att gora en summering av vad
vi kommit fram till. Inledningsvis s& beskrev vi hur ofta man tar del av suNytt och varfor. I
svaret pd den frdgan utgick vi mycket ifrdn mottagarperspektivet. En stor del av de svarande
tar del av suNytt i nagon utstrackning. Man anser att det dr viktigt att hélla sig uppdaterad om
vad som hénder i organisationen, vilket vi anser skulle kunna utgora ett motiv till att ta del av
den hir informationen. Ddremot dr man inte lika overtygad om suNytts dr betydelsefullt for
den interna kommunikationen pa SU. Detta vill vi forklara med att informationen som
formedlas 1 suNytt finns tillgénglig for de anstéillda pd andra sétt, och dirmed inte dr unik for
denna kanal. Vad giller dsikter om hur ofta suNytt bor komma ut si pekar dessa pé att man
vill se en mindre frekvent utgivning, vilket vi anser ytterligare pekar pa att den information
som formedlas genom suNytt inte dr avgdrande for respondenternas situation.

Naésta avsnitt berdr suNytt och media. Enligt respondenterna liknar infe innehéllet i suNytt
rapportering om SU 1 media. Vi vill forklara detta med att &ven om man tar upp samma
dmnen s& upplevs nyheterna olika eftersom de har helt olika utgdngspunkt och syfte. GP,
exempelvis, dr foretrddare for allmdnheten som oftast dr patienter inom varden och, genom att
de dr skattebetalare dven finansidrer. De interna kanalerna representerar organisationen och
vill dérfor skapa en bra bild av denna. Detta &r den relativt naturliga forklaringen vi vill ge till
att man upplever innehéllet i de olika kanalerna olika, trots att de behandlar samma &mnen.
Oavsett om man som respondent anser att innehallet i suNytt liknar innehéllet 1 media eller
inte har man en liknande &sikt om suNytts betydelse for den interna kommunikationen pa SU.
Detta talar ytterligare for att vad media rapporterar om SU inte i sdrskilt stor utstrdckning
paverkar de anstilldas anvindning av suNytt.

Enligt teorier vi anvént oss av har cheferna i en organisation en viktig roll som
informationsférmedlare. De sjdlva dr ganska sa spridda i1 sina asikter i1 fragan. Enligt
Simonsson &r det inte ovanligt att chefer inte & medvetna om att det aligger dem ett
informationsansvar. P4 SU finns det 1 anslutning till suNytt vissa inslag av detta. Anledningen
till detta anser vi vara att man fran ledningshall inte dr helt konsekvent i vad man vill i den hér
frdgan. Vi tvivlar inte pa att man vil/ att cheferna ska ta sitt kommunikationsansvar, men i
fallet suNytt agerar man inte pa ett sétt som visar pa den uppfattningen. Genom att distribuera
suNytt genom tva olika kanaler, e-post och pé intrandtet talar man om for mellancheferna att
det inte dr nodvéndigt att de informerar sina anstéllda om informationen i suNytt eftersom de
tilldelas den pa annat sétt. Samtidigt har man d&ven som ambition att vara sa pass Overgripande
med innehéllet i suNytt att allt ska berora alla, vilket inte heller motiverar till att cheferna
borde salla i materialet och formedla det vidare.
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7. Upplosning och blickar mot framtiden

Vart uppdrag handlar om fordndring och forbdttring. Vi vill genom var medverkan bidra till
ndgot som pd sikt kan gagna organisationsverksamheten. De som befinner sig dir dagligen
ska kunna uppleva att ndagot fordndrats till det bdttre. De 17 000 personer som har SU som
sin arbetsplats dr alla unika individer med olika praktiska och personliga forutsdttningar. Att
fa alla dessa att sluta upp kring en kanal dr svart, men att arbeta mot detta som ett langsiktigt
madl dr ndgot man faktiskt kan géra. Vi kommer nu att presentera vad vi anser vara det mest
intressanta som framkommit i var undersokning. Utifran detta kommer vi slutligen att ge
forslag till fordndringar som vi anser borde hjilpa avdelningen for information och
kommunikation att utforma ett mer attraktivt suNytt.

7.1 Tankar angidende det som varit

Nér suNytt skapades for drygt tvd ar sedan gjorde man en lathund angdende hur suNytt skulle
komma att se ut innehallsméssigt. Vad man inte gjorde var en tydlig skriftlig malformulering
om vad man vill uppnad med utgivningen av suNytt. Vi har inte heller i dagsldget kunnat sitta
oss in 1 ndgon sadan. Vad vi kan forstd, och med tanke pa att man kallar sig for ett nyhetsbrev,
sd avser man att formedla nyheter. Att gora detta inom en offentlig organisation &r, som vi
beskrivit tidigare svédrare dn inom en privat verksamhet. For att komma runt detta krdvs
noggrann planering. Genom att definiera sin roll utifran vilka mal man vill uppnd, hur man
nar dem och vad man vill att mottagarna ska fd ut av informationen ger man sig sjalv
forutséttningen att arbeta strategiskt for att uppnd ett specifikt syfte. Man ger dven sig sjilva
mojligheten att kunna specificera for ndgon annan vad man har for mal. Pa sé vis skulle en del
fragetecken om hur man anser att man bér kommunicera, vilket ansvar man har, hur viktigt
suNytt ar och sa vidare kunna redas ut.

Med facit 1 hand kan vi konstatera att det finns en viss tvetydighet i agerandet ut emot
organisationen, de anstéllda har helt enkelt olika uppfattningar om vad som giller. Detta kan
grundas i flera orsaker, men vi anser att denna ar en av dem, och det ar den vi kommer fora en
diskussion kring.

Avdelningen for information och kommunikation ar ledningens hogra hand, de ska formedla
informationen som ledningen vill nd ut med till medarbetarna i organisationen. Cheferna i
verksamheten har sedan som uppgift att sdlla i informationen for att anpassa den till vad de
anstdllda behover. Avdelningen f6r information och kommunikation &r i det hir avseendet en
viktig stottepelare som arbetar mycket med att fa detta att fungera. suNytt dr tdnkt att né
mellancheferna via e-post, men ldggs dven ut pa intrandtet dér alla 1 organisationen kan ta del
av det. Samtidigt som man arbetar med att stotta mellancheferna i att ta ett
kommunikationsansvar ldgger man upp suNytt pa intrandtet, vilket innebidr att deras roll i
kommunikationsprocessen blir 6verflodig. Den hér typen av dubbla budskap gor det svart for
de berdrda att veta hur de egentligen ska handla. Detta har vi kunnat utldsa 1 var empiri, dir
olika &sikter i fragan kommit fram.

Det faktum att man har som ambition att vara sd Overgripande i sin information att allt

material ska berora alla bidrar dven det till den tvetydighet vi varit inne pa tydigare. Med
suNytt vill man dels vara ndgot som ska lyftas fram av mellancheferna, och dels nédgot som i
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sin befintliga form ska berora alla. Informationen blir dirmed inte unik f6r mellancheferna
eftersom alla har tillgang till den, och det finns ingen anledning for dem att sélla ut det
viktigaste och informera om de delar av materialet som beroér de anstéllda i storst
utstrackning.

Det som man faktiskt kan krdva av dem édr att de upplyser sina anstdllda om att ett nytt
nummer av suNytt finns tillgéngligt. Négot ytterligare engagemang dr svart att motivera i den
form suNytt har idag.

7.2 Tankar infor det som kommer

“Hur gar vi vidare? ” var den allra forsta frdgan vi fick fran uppdragsgivaren, vilken var ténkt
som ett forslag till titel pa projektet. Nu ndr det i slutskedet dr dags att knyta ihop sécken blir
denna fraga éterigen aktuell. Vi kommer utifran vad vi kommit fram till i arbetet med vart
resultat att ge rekommendationer till avdelningen for information och kommunikation pa SU
att se over och begrunda.

Om man vill bevara suNytt i den form det har idag anser vi att den interna
ledarskapsutbildningen som organisationen ger kan spela en viktig roll. Vi vet inte med
sdkerhet hur ménga av mellancheferna som genomgétt denna. Dock vet vi utifran de svar vi
fatt att relativt ménga uppgivit sig ha gjort det. Vi vet heller inte vad som tas upp pa denna
ledarskapsutbildning, men ser den som ett bra tillfélle att formedla vikten av kommunikation,
och att man som chef har ett ansvar att halla sina anstillda informerade. Dar kan man ta upp
och beskriva de informationskanaler som finns och varfor de dr betydelsefulla. Man kan gora
mellancheferna inforstddda med vad man vill uppnd med specifika kanaler. Detta gor det dn
en gang viktigt att podngtera att man bor ha ett tydligt formulerat mél med den
informationsverksamhet man bedriver. I teori och resultatkapitel har vi tagit upp hur viktigt
det ar att folja linjen nidr man formedlar information, vilket & nddvéndigt om man vill
distribuera suNytt pd det séitt man gor idag.

Enligt vad respondenterna anser sd bor utgivningen av suNytt begrinsas till en ging i
manaden. Detta innebir att suNytt skulle se ut som det gor idag men véxa i omfang, eftersom
det skulle komma ut mer sdllan. Det man gar miste om di &r den kontinuerliga
nyhetsrapporteringen om vad som hénder i organisationen fortlopande.

Vért avslutande forslag dr av ndgot annorlunda karaktdr. D4 vi anser att det behdvs en
fordndring for att dstadkomma forbéttring bedomer vi att en omkonstruering dr nddvéandig. Vi
lever idag i ett informationssamhélle dér informationsflodet stindigt uppdateras. Manniskor ar
vana vid att ta del av nyheter pa internet genom olika néttidningar. For att anvinda webben
till vad den &r bést ldampad for anser vi att man istillet for att anvdnda sig av pdf-format bor
gora om suNytt till ett nyhetsblad i néttidningsformat. Sjélvklart bor inte detta vara lika stort 1
omfattning som de stora néttidningarna vi alla kdnner till. suNytt ska fortfarande innehalla
samma typ av information, men pa det hér sittet far man mgjlighet att uppdatera kontinuerligt
ndr man Onskar gi ut med informationen. Ansvarige for suNytt har uttryckt en vilja att fa
mdjlighet att ge ut ett suNytt varje dag. Pa det hér séttet blir det mdjligt, utan att behdva gora
ett helt nytt blad varje gang. Man uppdaterar helt enkelt fortlopande med notiser och storre
nyheter.
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Genom denna 16sning forsvinner utgivningen till mellancheferna via e-post naturligt.
Informationen kommer fortfarande att berdra alla, och man gor sig av med tvetydigheten vi
upplevt i samband med distributionen av suNytt.

Att gora suNytt till ett nyhetsblad i nittidningsformat ger 4ven mdjlighet till att i framtiden ge
de anstdllda mojlighet att interagera och snabbt kunna meddela sig med avdelningen for
information och kommunikation och ledning om vad det tycker. Den hir formen gor dven att
man 1 framtiden har goda chanser till utveckling utifrdn de behov som organisationen har for
tillfallet. Att anvdnda ordet organisering istdllet for organisation illustrerar pa ett sitt hur man
bor stilla sig till fordndringar. Vi vet att det hander mycket hela tiden pa SU, och det hér séttet
ger avdelningen for information och kommunikation mgjlighet att uppdatera
organisationsmedlemmarna om vad som hédnder pa deras arbetsplats — nédr det hénder.
Vilinformerade medarbetare dr mer forstdende infor fordndringar, vilket motiverar till att ta
de kommunikativa aspekterna pé allvar. En vélinformerad organisering ar vilforberedd infor
fordndringar vars syfte dr att skapa vidlméende.
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Executive summary

Vi hade inledningsvis avsikten att beskriva hur otroligt komplex en organisation som SU ir.
Att kommunicera med 17 000 anstdllda &r inget man gor i en handvéndning. Till radga pa allt
ar dessa 17 000 individer utplacerade i olika delar av Gd&teborgs stad, och 1 de nédrmsta
grannkommunerna.

Detta sporrade oss till att ta oss an uppdraget och reda ut situationen runt det interna
elektroniska nyhetsbrevet suNytt. Det distribueras via en ldnk som finns tillgdnglig som pdf-
fil pa intrandtet, och som dven skickas ut per e-post till mellancheferna i organisationen.
Relativt tidigt i arbetsprocessen bestdmde vi oss for att arbeta utifrdn syftet att undersoka
mellanchefernas instdllning till suNytt, samt att se till hur de formedlar information till sina
medarbetare. En enkidtundersokning skickades ut per post till 431 mellanchefer i1
organisationen och nu, nir arbetet med utredningen av detta problem ar fardigt, véljer vi att i
var executive summary ga rakt pd de intressantaste delarna av resultatet.

Funktion, relation till media samt chefer och informationsformedling 4r tre mycket viktiga
begrepp att kénna till och ha med sig d& man ldser var rapport. Vi inledde med att undersoka
funktionen eftersom detta ror grundldggande kunskap som &r nddvindig for att man ska
kunna gé vidare med att se till andra viktiga faktorer. I det avseendet vi gor detta arbete ar alla
de hér faktorerna av stor vikt dd de kommer att ha betydelse for hur suNytt kommer att se ut i
framtiden.

Resultatet bestar av forhallningssétt till pastdenden, jamforelser av forhallningssitt samt
fragor om beteenden och attityder. Vissa av dem har aterkommit géng pa géng, vilket gor att
det dr dem som vi i det hdr sammanfattande avsnittet i huvudsak kommer att ta upp. De
teoretiska fdlten som vi haller oss inom kommer att redovisas fortlopande nér vi tar upp
resultatet.

suNytt dr en egen intern kanal som levererar kortfattad nyhetsinformation om organisationen
som berdr alla anstdllda. Majoriteten av de svarande tar del av suNytt i ndgon form. En klar
majoritet anser dven att det dr viktigt att hilla sig uppdaterad om vad som hinder i
organisationen, vilket utgor ett motiv till att ta del av suNytt. Vi anser dven att det faktum att
suNytt har ersatt en kanal som fanns tidigare skulle utgdra ett motiv. Denna kanal dr den
nedlagda personaltidningen Substans. Enligt de teorier vi anvént oss av sd dr motiv en viktig
bestandsdel for anvindning eftersom man genom motiv skapar sig ett behov. Nar det géller
utgivning av suNytt sd anser majoriteten av respondenterna att en gang i manaden ricker.
Detta & andra sidan, far oss att undra vad man egentligen tycker om nyhetsbrevet suNytt.
Troligt dr att man far reda pd informationen det formedlar pd annat sitt, vilket gor att
innehallet 1 suNytt inte dr unikt. Darfor anser man att utgivning en gang i manaden ar nog.

Motiveringen till att jimfora media och suNytt grundas i att suNytt dr ett nyhetsbrev, vilket
gjorde att vi ville undersdka respondenterna syn pd suNytt i forhdllande till medias
rapportering om SU. Forst och framst konstaterade vi att nést intill alla tar del av information
om SU i ovrig media, for att sedan se till jimforelsen som visade att respondenterna inte anser
att suNytt och rapporteringen om SU 1 media dr lika. Detta anser vi beror pa de olika
institutionernas syften med utgivningen. Media arbetar mot allmédnheten, som i mangt och
mycket dr patienter och skattebetalare som Onskar en réttvis granskning av organisationen.



Avdelningen for information och kommunikation som ligger bakom suNytt arbetar daremot
for att skapa en god bild av organisationen. Det &dr vanligt att man inom offentliga
organisationer ofta fir information genom media innan den hunnit komma ut internt. Genom
detta dr det troligt att man inte har uppfattningen att suNytt &r av nyhetskaraktér eftersom
innehéllet &r unikt.

Drygt hilften, vilket utgor majoriteten, av mellancheferna pad SU har for vana att informera
sina anstédllda om informationen i1 suNytt, och de anser dven att det dr deras ansvar som chefer
att formedla information vidare till sina anstédllda. Dock finns det &ven en mindre grupp som
inte anser att detta dr deras ansvarsomraden. Enligt Simonsson s ar det vanligt att inte vara
medveten om sitt kommunikationsansvar, vilket vi anser kan forklara att man inte har den
4sikten. A andra sidan verkar det som att manga p4 SU dr medvetna om det hir ansvaret.

Vi har dven undersokt huruvida instdllningen om kommunikationsansvar paverkas av hur
linge man arbetat som chef i organisationen, detta utifran teorier om organisationskultur. I
enighet med dessa borde personer som befunnit sig i samma organisationskultur utveckla
liknande asikter i frdgor som ror organisationen. P4 SU péverkas inte &sikterna av hur lange
man arbetat som chef, vilket borde betyda att det inte finns ndgon stark organisationskultur
angdende de hdr frdgorna. En annan mdjlig orsak ir att vi kan ha fétt en del prestigesvar fran
personer som inte befunnit sig i organisationen sirskilt ldnge. Det ar troligt att dessa, eftersom
de ar relativt nya, vill svara pa ett sitt som de anser &r réitt. De vet att de borde ta ansvar for att
formedla information till sina anstéllda, och uppger dérfor att de har den asikten.

I fraga om hur man viljer att informera om suNytt valde vi att ta med endast ett sitt, att
informera om det viktigaste pa Arbetsplatstraffar. Anledningen till det 4r att detta dr det enda
sittet dar vi frigar om respondenten séllar nagot 1 sitt material, vilket vi i1 teorikapitlet
argumenterat for dr viktigt. Mellancheferna gor inte detta 1 sdrskilt stor utstrackning, och vi
har genom personliga kommentarer under alternativet “annat” fatt indikationer pa att man
som chef inte anser sig behdva informera om innehéllet eftersom de anstéllda sjdlva har
tillgdng till det pd intrandtet. Vi anser att detta dr en viktig aspekt, det &r orimligt att krdva av
mellancheferna att de ska informera om ndgot som de anstillda sjélva relativt enkelt kan ta
del av. Vi tar i var slutdiskussion upp denna aspekt eftersom vi anser att man genom att agera
pa det hér sittet ger anstillda, bade mellanchefer och andra, ett tvetydigt budskap.

Viér slutdiskussion handlar mestadels om vilka faktorer vi anser utgdra problem i dagsliget
och hur de skulle kunna atgdrdas. Vi har givit forslag till forbéttringar som handlar om olika
typer av anpassningsatgédrder. Vart forsta forslag, om man vill bevara suNytt i den form det
har idag, ar att den interna ledarskapsutbildningen kan vara en nyckel till att f4 cheferna att
forsta vikten av kommunikation och dven presentera de kanaler som finns tillgéingliga idag.
Nésta forslag ér att anpassa utgivningen och gora som respondenterna anser dr bést, vilket
betyder utgivning en gang i ménaden. Detta skulle innebéra ett stérre, men mindre frekvent
nyhetsblad. Det sista alternativet, som vi anser vara det bésta, dr att géra om det nuvarande
formatet, pdf, till ett nyhetsblad i nittidningsformat. P4 sa sitt ges man mdjlighet att
uppdatera fortlopande nédr nyheterna kommer in, och de anstillda ges information i mindre
portioner. Att anvénda sig av denna form gor att man &ven kommer runt problematiken med
att vara tvetydig. Genom att gora sig av med suNytt som pdf-filen kan man inte skicka ut
nyhetsbladet via e-post, utan ger alla tillgéng till det i samma form pé intranétet.



BILAGA 1

Tabell 1. Hur gammal dr du? (procent)

Alder

Under 31 ar 0
31-40 ar 6
41-50 ar 31
51-60 ar 50
Over 60 ar 13
Total 100
n 238

Tabell 2. Ar du kvinna eller man? (procent)

Kon

Kvinna 86
Man 14
Total 100
n 239

Tabell 3. Bedomning av pdstdiendet ”Jag ser det som mitt ansvar som chef att informera om
innehdllet i suNytt” fordelat pd instillning i pastiendet att suNytt ir en viktig del av den
interna kommunikationen pd SU. (procent)

suNytt ir en viktig del av den interna kommunikationen pa SU

Som chef ar det mitt ansvar att Instammer Instimmer  Instimmer inte Totalt
informera om innehéllet i suNytt helt delvis alls

Instammer helt 60 18 4 26
Instimmer delvis 25 56 22 38
Instdmmer inte alls 15 26 74 36
Total 100 100 100 100
n 107 98 27 232

Kommentar: Alternativen bestod ursprungligen utav en skala frdan 1 till 6, men har slagits ihop till tre alternativ
genom att alternativ ett och tvd, tre och fyra, fem och sex har slagits ihop for att bli mer éverskadliga



BILAGA 2

SU-Nytt

1. Hur ofta tar du del utav SU-Nytt?

o Jag tar del utav varje nummer
o Ofta

o Ibland

o Séllan

0 Aldrig

Om du tar del utav SU-Nytt — ga vidare till friga 3.

2. Om du inte tar del utav SU-Nytt, av vilken eller vilka anledningar gor du inte det? (flera alternativ kan
anges)

o Jag har inte tid

O Jag anser inte att jag har nagot behov av att del av SU-Nytt

o Jag far informationen pa annat sétt

O ANNAL, NAMIIZEI. ...t

Om du aldrig tar del utav SU-Nytt — gé vidare till fraga 13

3. I vilken form tar du del utav SU-Nytt?

0 Via e-post
o Pa intranétet
O ANNAL, NAMIIZEN. ...ttt et ettt et et et et et e et et et e et et et et e aae e e enaeneanens

4. Nedan foljer ett antal skil till att ta del utav SU-Nytt, ange for vart och ett hur vil det stimmer in pa
dig. (ringa in det alternativ som passar biist)

Stammer mycket Stammer Stammer Stammer
daligt ganska daligt ganska bra mycket bra

Jag anser att det r viktigt m] o o o

att halla mig uppdaterad

om nyheter som ror

organisationen

Jag far information om ] ] ] ]

Viktiga beslut som

paverkar min arbets-

situation

Jag far information om o o o |

vad som hénder pa andra

avdelningar &n min egna

Jag far information om ] ] ] ]

vad som hénder inom

forskningsvérlden

Jag far information om o o o |

omviérldsnyheter som beroér SU
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Stammer mycket Stammer Stammer
déligt ganska déligt ganska bra
Jag far information om ] ] ]

personer inom organisationen
som tilldelats priser, utndmningar
eller utmarkelser

Stammer
mycket bra

O

5. Hur ser ditt fortroende for informationen i SU-Nytt ut?

o0 Mycket hogt fortroende
o0 Ganska hogt fortroende
o0 Ganska lagt fortroende
0 Mycket lagt fortroende

6. Ar ditt intryck utav SU-Nytt 6vergripande positiv eller negativ?

0 Mycket positiv
0 Ganska positiv
0 Ganska negativ
o Mycket negativ

7. Vad anser du om innehallet i SU-Nytt? (ringa in det alternativ som passar bist)

Ointressant 1 2 3 4 5 6 Intressant
Irrelevant 1 2 3 4 5 6 Relevant
Oviktigt 1 2 3 4 5 6 Viktigt
Svarlast 1 2 3 4 5 6 Lattlast
8. Vad anser du om layouten i SU-Nytt? (ringa in det alternativ som passar bést)

Trakig 1 2 3 4 5 6 Tilltalande

9. Hur ofta anser du att SU-Nytt bor komma ut?

O Varje dag

o Négon gang i veckan
o Négon gang i manaden
o Négon gang i kvartalet
o Nagon géng per ar




BILAGA 2

10. Brukar du informera dina anstéillda om innehallet i SU-Nytt?

0 Mycket ofta

o Ganska ofta

0 Ganska séllan

0 Mycket séllan

o Aldrig, (om aldrig, ga vidare till fraga 13)

11. Om du informerar dina anstiillda om innehéllet i SU-Nytt, pa vilket siitt brukar du gora det?
Alltid Ofta Ibland Sillan Aldrig

Vidarebefordrar O O O O O
e-postmeddelandet

som innehaller SU-Nytt

till de anstdllda

Uppmérksammar de ] ] ] ] ]
anstdllda pa att ett

nytt nummer utav SU-Nytt

kommit ut pé intranitet

Skriver ut SU-Nytt och ] ] ] ] |
placerar det pé en plats

dér det finns lattillgdngligt

for de anstéllda

Informerar de anstéllda ] ] ] ] ]
om det viktigaste i

innehallet i SU-Nytt pa

arbetsplatstraffar

AnNnat SAtE, NAMIIZEN. ...... ettt ettt et ettt

12. I vilken utstrickning bedomer du att nyheterna som tas upp i SU-Nytt diskuteras pa din arbetsplats?

o I mycket stor utstrdckning
o I ganska stor utstrdckning

o I ganska liten utstrdckning
o I mycket liten utstriackning

13. Uppméarksammar du nyheter som ror SU i andra medier?

Ja,i: 0 Lokala tv-nyheter o Rikstdckande tv-nyheter
0 Lokala radionyheter o Rikstdckande radionyheter
o Lokala tidningar o Rikstidckande tidningar
Nej o
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14. I vilken utstrickning anser du att innehallet i SU-Nytt ir detsamma som nyheter om SU i 6vrig
media?

o I mycket stor utstrackning
o I ganska stor utstrdckning

o I ganska liten utstrdckning
o I mycket liten utstrackning

15. Vad anser du om foljande pastienden rorande SU-Nytt?

Instimmer Instimmer
inte alls helt
Jag ser det som mitt ansvar 1 2 3 4 5 6
som chef att informera mina
medarbetare om innehallet i SU-Nytt
SU-Nytt ar en viktig del utav 1 2 3 4 5 6
den interna kommunikationen
pa SU
Jag har sillan tid att diskutera 1 2 3 4 5 6
innehéllet i SU-Nytt med
mina anstéllda
Andra medier formedlar 1 2 3 4 5 6
liknande information som
SU-Nytt

Allmént om kommunikationen pa SU

16. Vad anser du om féljande pastienden réorande den interna kommunikationen pa SU?

Instimmer Instimmer
inte alls helt
Anser du dig overlag vil- 1 2 3 4 5 6
informerad om vad som
hénder i organisationen SU
Anser du dig 6verlag vil- 1 2 3 4 5 6
informerad om vad som hiander
pa din arbetsplats
Informationsflddet pa SU ar 1 2 3 4 5 6
for stort for att jag ska kunna
tillgodogdra mig allt

17. Om du inte instimmer i foregiaende pastiende, vilken eller vilka dr anledningarna till detta?
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Lite om dig sjilv

18. Hur gammal ér du?

0 Under 31 ar o 31-40 ar 041-50 ar 0 51-60 ar o Over 60 ar

19. Ar du kvinna eller man?

o Kvinna 0 Man

20. Hur lénge har du varit anstélld pa SU?

0 Mindre 4n ett ar
ol1-5ar

0 6-10 ar

0 Mer én 10 ar

21. Hur lidnge har du varit chef pa SU?

0 Mindre 4n ett ar
ol-5ar

0 6-10 ar

o Mer én 10 ar

22. Vad har du for utbildning?

Vi tackar vanligast for din hjilp, och medverkan i var undersékning

Vinligen returnera enkdten innan fredag den 7 december 2007
Anvind bifogat svarskuvert
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Var med och utveckla Sahlgrenska universitetssjukhusets
interna elektroniska nyhetsbrev SU-Nyitt

Det elektroniska nyhetsbrevet SU-Nytt som distribueras via e-post och pa intranitet behover
utvérderas — darfor behdver vi din hjélp!

Du som medarbetare pa SU utgor en viktig del utav SU-Nytts mélgrupp, dérfor dr dina asikter
viktiga for oss. Din medverkan kommer att bidra till ett resultat som ligger till grund for en
effektivisering utav SU-Nytt som intern nyhetskanal.

Resultatet kommer att presenteras for Sahlgrenskas informationsavdelning i januari 2008 samt
utgora huvuddelen i vart examensarbete 1 medie- och kommunikationsvetenskap vid
institutionen for journalistik och masskommunikation pad Goéteborgs Universitet.

Enkéten innehaller frdgor som ror anvindning utav och uppfattning om nyhetsbrevet SU-Nytt.
Enkéterna skickas till de mellanchefer 1 organisationen som mottar SU-Nytt via e-post.

Vinligen returnera den ifyllda enkéten i1 bifogat svarskuvert senast fredagen den 6 december.

Svaren kommer att behandlas helt anonymt och det kommer inte heller att framga vad
enskilda personer har svarat. Enkiiterna dr numrerade pa grund av att det under
insamlingen ska det vara mojligt att veta vilka som har svarat och didrmed slippa
besviira dessa personer med piAminnelser. Numreringen kommer att avligsnas sa fort vi
mottagit din enkit.

Vi tackar for din uppmairksamhet och hoppas att du vill hjélpa oss genom att medverka!

Med vinliga halsningar

Helena Bjork Mirjam Kontio

Student, IMG Student, IMG

070-2548653 0709-454274

helenabjork09@hotmail.com mirjam.kontio@gmail.com

Monica Lofgren-Nilsson Kerstin Fredin

Fil. Dr. Handledare, IMG Uppdragsgivare, SU informationsavdelningen
031-786 1186 031-343 2751

monica.lofgren-nilsson@jmg.gu.se kerstin.fredin@vgregion.se
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Hej!

Tidigare i veckan mottog du en enkit som ingdr i en undersdkning angéende det interna
nyhetsbrevet SU-Nytt. Om du liksom ménga utav dina kollegor redan har svarat pa och

skickat in enkéten tackar vi hjértligast for din hjilp.

For att kunna ge en réttvis bild krivs att s manga som mojligt medverkar. Resultatet utav
undersokningen kommer sedermera att ligga till grund for forbéttringar av den interna
kommunikationen pa SU. D4 detta utgér huvuddelen i vart examensarbete i medie- och
kommunikationsvetenskap vid institutionen for journalistik och masskommunikation pa
Goteborgs universitet dr det inte bara betydelsefullt for dig och din arbetsplats, utan &dven for

oss och vara studier.

Vi ber dig déarfor, om du inte redan gjort det, att skicka in enkéten till oss sa fort som majligt.

Tack for din uppmérksambhet!

Med vénlig hélsning,

Helena Bjork Mirjam Kontio
Student Student
helenabjork09@hotmail.com mirjam.kontio@gmail.com

070 25 48 653 0709 45 42 74

Kerstin Fredin

Uppdragsgivare
kerstin.fredin@vgregion.se

0313432751



