Goteborgs universitet
Institutionen fér journalistik och masskommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

IR

>

g
=

— férkortad information som ingen férstar?
En anvandbarhetsstudie pa Investor relations webbplatser

Louise Davidson & Johan Rooth

Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap
Varterminen 2008, Period 2

Handledare: Britt Borjesson



Abstract

Titel:
Forfattare:
Handledare:
Sidantal:

Kurs:

Termin:

Syfte:

Metod:

Material:

Huvudresultat:

IR - forkortad information som ingen forstar?
Louise Davidson & Johan Rooth

Britt Borjesson

49 sidor exklusive bilagor

Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap,
Institutionen for journalistik och masskommunikation, Goteborgs
universitet

Véarterminen 2008, period 2

Syftet dr att utvirdera Solbergs kunders IR webbplatser utifrin ett
anvindarperspektiv. Med  fokus pd innehdll, logik/struktur och
tillfredstallelse

Kvalitativ metod, anvandbarhetstester med personliga intervjuer

Anvindbarhetstester och efterfljande intervjuer med fem test- och
intervjupersoner

Vart resultat visar att det storsta problemet med Investor relations
webbplatser inte handlar om strukturen eller logiken pa sidan. Det ar
inte heller nagot storre fel pa det innehall som presenteras. Utan det
ar forstadelsen for Investor relations som bidrar till att sidans
effektivitet och tillfredstallelse inte ar sa hog. Det kravs kunskap och
forstaelse for vad Investor relations dar och vad det innehaller for att
kunna anvinda sig av denna funktion. Det krdavs kommunikation
fran foretagets sida for att formedla informationen pa ett lattforstaligt
satt.



Executive summary

Den hidr studien ar gjord pa uppdrag av kommunikationsbyran Solberg. Syftet med
undersokningen ar att utvdrdera Solbergs kunders Investor relations webbplatser utifran ett
anvandarperspektiv, med fokus pa innehall, struktur/logik och tillfredstéllelse.

Med utgadngspunkt i anvandningsforskningen och web usability i ena dndan och med
noteringsavtalet! pa andra sidan har vi baserat resultatet pd personliga intervjuer med
respondenter som har fatt genomféra anviandbarhetstester pa fyra webbplatser. De fyra utvalda
undersokningsobjekten ar kunder till Solberg och ar utvalda for att de just nu genomgar eller
planerar att genomga en forandring av sin webbplats. Organisationerna dr Morphic, Lindab,
Swedbank och Electrolux.

Den empiriska undersokningen &r gjord pa fem anvandbarhetstester och personliga intervjuer.
Anvindbarhetstesterna och de personliga intervjuerna utgar fran vara tre fragestallningar:

e [vilken utstrackning blir uppgifterna besvarade?
Hittar anvindaren svaret pd de uppgifter som de stills infor, hur litt eller svdrt dr det att hitta
det de soker? Blir informationsbehovet uppfyllt?

e Hur effektivt ar sidan uppbyggd?
Hir vill vi ta reda pd hur ldtt/svdrt det ar att navigera pd webbplatsen. Hittar man det man vill
ha inom en rimlig tidsram, dr det litt att harleda information och forstd hur sidan dr uppbyggd?
Ar sidan logisk och strukturerad?

e Blir anvandaren tillfredstalld?
Vilken grad av tillfredstillelse uppndr anvindaren ndr de anvinder webbplatsen? Kopplar
anvindaren ihop anvindandet med positiva eller negativa kinslor? Ar anvindaren ndjd med den
information som de fir fram?

| vilken utstrackning blir uppgifterna besvarade?

Har visar resultatet pa att olika uppgifter ar olika svara att hitta beroende pa vilken kunskap
man har om de. Vi har t.ex. bett anvandarna att hitta historia om foretaget och styrelsen. Detta
var latta uppgifter da det ar latt att forstd var man kan hitta det och vad det innebdr. Nar vi
sedan bad de hitta saker som Investor relations kontakt och analytiker som foljer foretaget blev
det svarare da det inte var lika latt for anvandarna att ta till sig vad det innebar och var man
kunde hitta det.

! Noteringsavtalet kan man l&samer om i kapitlet Bakgrund



Andra saker som anviandarna hade problem med var pressreleaser och ekonomiska rapporter.
Med adven har skiljer det beroende pa vilken kunskap man besitter. Anvandarna har alltsa latt
for att hitta saker ddr de har kunskap och en viss forforstdelse och svart dar kunskap och
forforstaelsen brister. Problemet blir att de kdnner att webbplatsen inte tillhandahaller sa pass
mycket information sa att de forstar att informationen de soker finns under Investor relations
utan lagger en massa tid pa att leta pa hela webbplatsen.

Hur effektivt ar sidan uppbyggd?

Det viktigaste ar att webbplatsen ar utformad séa att vem som helst kan anvianda den. Vare sig
man kommer till en plats via sokfunktionen eller lankar s& ska man kunna se var man har hamnat,
var man ska klicka for att komma vidare och var man kommer ifrdn.

Tidsatgangen paverkar ocksa effektiviteten, mer tid leder till minskad effektivitet. Det ar viktigt
att foretagen visar vad Investor relations ar for nagot. Vad man hittar om man gar in dar.
Anvindarna lagger mycket onddig tid pa att ga in och ur Investor relations delen for att aterigen
hamna dér utan att se monstret.

I det hér fallet beror bristen pa effektivitet pa att anvandaren inte forstar hur de ska hitta vad de
letar efter, hdar handlar det om att de inte forstar att det ar Investor relations som ar kdrnan. Att
de hela tiden soker sig ut fran Investor relations for att hamna dar igen tar mycket onddig energi
och tid. Vi har sett ett blandat beteende av bade sokbendgna och lankbendgna anvéandare och
sattet man letar pa grundar sig pa logiken pa webbplatsen och forstaelsen av innehallet.

Blir anvandaren tillfredstalld?

For att bli tillfredstalld har vi uppmarksammat att det relateras till och paverkas av:

e Att anvindarens informationsbehov blir uppfyllt. Att anvandaren faktiskt hittar den
information som de ar ute efter och inte behdver lamna sidan tomhant eller med for lite
information.

e Att anvindaren upplever webbplatsen som effektiv. For att man ska bli tillfredstédlld och
koppla samman webbplatsen med positiva kanslor kraver det att man inte behévde
lagga ner mer tid an vad man forvantade sig och att sidan har varit anvandarvanlig d.v.s.
att den har "hjalpt” anvandaren att hitta det de vill ha genom att vara strukturerad och
logisk.



Nar man gar ifrdn en webbplats ar det viktigt att man kanner sig nojd for att man ska koppla
ihop besoket med positiva kinslor. Overlag fick vi positiv respons pa den information de fick
fram. De fick svar pa alla fragor utom i vissa fall kontakt till IR avdelningen eller analytiker som
foljer foretaget. Sjdlva informationen ar det i sig inget fel pa utan det handlar i sa fall mer om
hur de hittar det och hur lang tid det tar. Sen far det inte heller vara for mycket information pa
sidan sa man maste leta for att hitta just det man ar intresserad av det leder till negativa kanslor
sa som irritation.

Huvudresultat

Vart huvudresultat pekar pa att det handlar lite om strukturen och logiken pa webbplatsen. Det
handlar ocksa lite om innehallet pa sidan. Men mest handlar det om den kunskap och
forforstaelse som anviandaren besitter. Har man kunskap om Investor relations och ekonomiska
termer sa hittar man fort det man soker och anvéander sig av lankarna for att komma fram. Har
man lag forstdelse for Investor relations och vad det star for &r man mer benédgen att anvanda sig
av sokfunktionen for att komma ndrmare malet. Det tar ocksé lang tid att hitta det man &r ute
efter vilket gor att det paverkar effektiviteten och tillfredstallelsen.
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1. Inledning

Det enda man idag kan vara sdker pa om internet dr foranderligheten. Alltfler foretag lagger
upp information och tjanster pa natet. Den yngre generationen &r nastintill beroende av ett val
fungerande internet, manga betalar sina rakningar pa Internet istillet for hos banken och de
vander sig hellre till Eniro pa natet an till pappersupplagan. Behovet hos allmdnheten kommer
bara att bli storre ndr de nya generationerna tar dver mer och mer.

Noteringsavtalet

Fr.o.m. den 1 juli 2007 finns det for foretag noterade vid stockholmsborsen ett noteringsavtal f6r
vilken information som foretagen har for skyldighet att rapportera bl.a. till sina investerare. 2
Det enklaste forumet blir da internet. Pa foretagets hemsidor ska det finnas en speciell del av
webbplatsen som vanligtvis heter Investor Relations (IR). IR webbplatsen ar bolagets forum dar
man kommunicerar ut ekonomisk information om fOretaget. Man kan dven ldgga ut
framtidsplaner och pa andra sdtt presentera om hur foretaget tanker ekonomiskt. Detta for att
hjalpa att locka till sig investerare eller andra intressenter som kan ha ett intresse i foretaget.
Man anvander alltsa inte denna del av sin hemsida till att framhéva sina produkter utan for att
kunna locka till sig nya investerare eller presentera information till {oretagets aktiedgare.

Investor relations

IR som ar ett verktyg for foretaget som ska hjalpa till att behandla relationen mellan olika
organisationer och aktorerna pa kapitalmarknaden. Delar som behandlar IR har manga olika
baser bland annat ekonomisk marknadsforing och finansiell kommunikation (foretagets
ekonomiska bild). IR &r ett sétt for foretaget att kommunicera sin ekonomiska bild till sina
intressenter. Intressenter kan vara privatpersoner, kapitalforvaltare eller anstillda i bolaget, alla
som har ett ekonomiskt intresse for bolaget.

Grunden till noteringsavtalet ar att alla intressenter pa markanden ska ha lika rattigheter till
informationen om foretaget, bade gdllande méangd och aktualitet.®* Det ar viktigt att
begransningar inte stanger ute privatpersoner eller andra intressenter som inte kan anvanda sig
av sidan pa grund av for hog teknisk niva i strukturen eller ett alltfor branschanpassat
sprak(mer om noteringsavtalet kan ni lasa om i kapitlet bakgrund). Om den skulle vara
begransad pa detta sitt ar det en kommunikationsmiss av foretaget. Det ar viktigt att
webbplatsen uppfyller anvandarnas forvantningar for att kunna ticka upp deras behov av
information. Avtalet ar till for att alla ska ha lika stora mojligheter ndr det galler att hitta den
ekonomiska informationen om foretaget. Men da galler inte bara det faktum att informationen
ska finnas dar utan att den ska vara tillganglig for anvandaren att hitta ocksa.

Z omxnordicexechnge.com
% Grundvall 2003



Eftersom internet ar standigt i forandring, vem hanger da med hur ett foretag anvander sig av
sin IR webbplats for kommunikation? Aktiemédklare, analytiker och fondmaklare som har en
forkunskap inom dmnet torde vara i fronten inom amnet. Men nar kommer den stora massan av
privatpersoner att forstd sig pa och lyckas navigera fram relevant information pa foretagens
webbplats. Kan de ta del av all information som avtalet sdger att alla ska ha lika mgjlighet till?
Eller ar det s att de redan besitter den kunskapen? Eller ar foretagens kommunikation redan ar
inriktad mot de?

Det ska finnas samma mojligheter for en vanlig privatperson som for en aktieanalytiker att
forsta och hitta till informationen. Det dar darfor viktigt att IR webbplatserna tacker anvandarnas
behov och att kommunikationen genom IR webbplatserna dr anpassade sa att alla kan ta del av
informationen. FOr i samma takt som internet fordndras, fordandras dven méanniskors séatt att fa
fram information. Det galler d& ocksa for foretagen att halla sig uppdaterade pa marknadens
foranderlighet och lagga marke till ndr anvandarnas behov forandras.

Kvantiteten pa information

Idag ar riskkapitalmarknaden global och organisationer tvingas konkurrera om kapital. Nar
efterfragan om finansiell information okar sa tilltar ocksa mangden pa information.

Idag ser manga foretag deras webbplatser som en lank mellan foretagsledningen och deras
aktiedgare. Funktionen uppfattas som en viktig del i foretagets kommunikation med
finansmarknaden. Men vad hdander om anvéandbarheten pa sidan inte fungerar eller om man
som potentiell investerare inte hittar det man s6ker. Som kund/investerare dr man intresserad
av kvalitet och mdjligheten att hitta det man vill ha snabbt och enkelt. Idag ar internet ett forsta
steg ndar man vill samla pa sig information. Att det man moéts av da ar lattforstaligt och
lattillgangligt ar av storsta vikt. Mot bakgrund av internets roll som en viktig informationskalla
och kommunikationsfunktionen mellan foretag och investerare ligger vart intresse i att se hur
anviandbara deras IR webbplatser dr och om informationen som finns tillganglig dar
tillfredstéller anvandarna.

Forskningen kring internet dr idag i startgroparna i jamforelse med andra mer ”traditionella”
medier. Internet dr standigt viaxande, standigt utvecklande och stiandigt fordndrande, vart
samhalle idag blir allt mer beroende av internet och gemene man forvantas att beharska alla
dess funktioner. Mangfalden av och konkurrensen mellan medier i saval innehall som form gor
att manniskor inte langre konsumerar medier passivt, utan allt mer aktivt.* Da internet
fortfarande ar ett relativt nytt amne inom forskningen ar allt som behandlar detta intressant och
utokar omradet med ny kunskap. Vad galler IR webbplatser finns det idag ingen information
som berdr hur man bygger upp en bra IR webbplats, framforallt efter inférandet av
noteringsavtalet. Vi vill med var uppsats berika fOrstdelsen for internet ur ett
anvandarperspektiv och vi véljer att fokusera pa anvandandet av IR webbsidor eftersom var
uppdragsgivare ar intresserade av att fa reda pa hur just denna funktion pa bésta sitt anpassas
efter anvandarens behov da de arbetar med webbplatsutveckling av IR funktionen.

4 Andersson, 2005:55-6.



I manga organisationer har man idag en kommunikationsstrategi och jobbar hart for att bygga
upp en profil och identitet med hjalp av kommunikation. For Investor relations finns idag som
sagt noteringsavtalet som sager vad som ska finnas med pa webbplatsen men inte hur det ska
presenteras. Hur anvéander sig organisationerna sig av denna mdjlighet att kommunicera ut sin
ekonomiska profil? Anvéands den eller dr den for svar att forsta? Maria Langen och Lisen
Almgren sdger att en webbplats maste vara en plats dar man kan gora sina drenden.
Webbplatsen maste vara en plats som anviandarna utnyttjar och som skapar majligheter for sina
malgrupper att utfora eller anvidnda webbplatsen pa ett effektivt sdtt sa man far en
tillfredstallelse av anvandningen. De trycker dven pa hur viktig tillgangligheten dr och hur man
pa sa sadtt skapar ett mervarde at sina malgrupper.> Vi vill i denna studie undersdka om IR
webbplatsernas information skapar dessa mdjligheter. Vart mal dr inte att bidra med mer
kunskap inom anviandbarhetsforskning generellt, da det finns manga undersdkningar inom
detta omrade. Vart bidrag blir istallet fokuserat pa IR webbplatserna som ar en del av en
huvudwebbplats och eftersom noteringsavtalet dar relativt nytt finns det utrymme for ett
beslutsunderlag/riktlinjer for hur man pa basta satt utvecklar denna del av en organisations
webbplats.

> Langen, Almgren, 2007:19.



2. Syfte och fragestéllningar

Har presenterar vi syftet med studien och vilka fragestallningar vi har valt att jobba med for att
besvara detta.

2.1 Syfte

Syftet dr att utvirdera Solbergs kunders IR webbplatser utifrin ett anvindarperspektiv. Med fokus pd
innehdll, logik/struktur och tillfredstillelse

Med anvandarperspektiv menar vi hur anvandarna upplever sidans anvandbarhet(om den
uppfyller och tillfredstdller deras behov) och webbplatsens anvandarvanlighet(om sidan &r
logisk/strukturerad och effektiv). Vara anviandare kommer att bestd av personer med intresse
for aktier, fonder eller vardepapper.

Att utvardera med fokus pa innehall, logik/struktur och tillfredstéllelse menar vi att vi kommer
att utgd fran anvandarnas uppfattningar av webbplatsen. Om den dr anviandarvanlig och
anvandbar.

Solbergs kunder i den har undersokningen ar: Morphic, Lindab, Swedbank och Electrolux.

2.2 Fragestallningar

e [Ivilken utstrackning blir uppgifterna besvarade?
Hittar anvindaren svaret pd de uppgifter som de stalls infor, hur litt eller svdrt dr det att hitta
det de soker? Blir informationsbehovet uppfyllt?

e Hur effektiv dr sidan uppbyggd?
Hiir vill vi ta reda pd hur litt/svdrt det dr att navigera pd webbplatsen. Hittar man det man vill
ha, dr det lLitt att hirleda information och forstd hur sidan dr uppbyggd? Ar sidan logisk och
strukturerad?

e Blir anvandaren tillfredstalld?

Vilken grad av tillfredstillelse uppndr anvindaren ndr de anvinder webbplatsen? Kopplar
anvindaren ihop anvindandet med positiva eller negativa kinslor?
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3. Bakgrund

Har presenterar vi mer noggrant vad noteringsavtalet star for och vad det innebar. Vi kommer
ocksa kort redogora de foretags verksamhet som var uppdragsgivare har valt ut for
anvandbarhetstesterna av IR webbplatserna. Detta {0r att ge en battre bild av storleken och
verksamheten hos vara undersokningsobjekt.

3.1 Noteringsavtalet

Noteringsavtalet bildades med utgangspunkt i att alla aktorer pa aktiemarknaden ska fa snabb,
korrekt, relevant och tillforlitlig information samtidigt. Detta ska leda till att alla handlare pa
aktiemarknaden ska ha lika villkor att handla pd marknaden. Vilket i sin tur innebar att all
information fran de borsnoterade organisationerna som kan komma att paverka kursen ska
offentliggdras direkt ¢ under borsens Oppethdllande. 7 Malet med noteringsavtalet ar att
astadkomma en sund, rattvis och palitlig aktiemarknad.®

Informationen ska ocksa offentliggdras pa ett sitt sa att ingen intressent blir diskriminerad. Det
ska samtidigt rapporteras till borsen och ska snarast mdgjligt finnas tillganglig pa organisationens
webbplats. Informationen ska forst spridas pa ett korrekt satt till media och ska sen laggas in pa
organisationens webbplats pa internet.’

Organisationer vid noteringsavtalet ska ha en egen webbplats pa internet dar all offentliggjord
information frdn organisationen till intressenterna ska finnas tillganglig minst tre ar tillbaka i
tiden.’® Har bolaget inte varit noterat pa borsen under hela den senaste trearsperioden géller
kravet istdllet fran den forsta noteringsdagen.!! Webbplatsen ska ha en egen del for
bolagsstyrning som ska uppdateras inom en vecka efter det att forandringarna har blivit kanda
for bolaget. Har ska bl.a. finnas information som;

e Vilka som sitter med i styrelsen med antal ar, huvudsysselsattning och andra vasentliga
styrelseuppdrag.

e Vilken typ av organisationsstyrning som de tillampar.

e Aktuell bolagsordning.'?

® Noteringsavtalet:4, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.

" Noteringsavtalet:5, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.

8 Noteringsavtalet:4, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.

° Noteringsavtalet:6, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.

19 Noteringsavtalet:6-7, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.
" Noteringsavtalet:8, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.

12 Noteringsavtalet:6-7, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.
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Det ar krav pa bolagen att ha en egen webbplats for att kunna sdkra en bred spridning av
informationen kring organisationen. Informationen ska finnas tillganglig i samband med att
informationen har offentliggjorts.

I syfte att sdkerstdlla en bred spridning av bolagsinformation till marknaden finns krav pa att
bolagen skall ha egen hemsida. Informationen skall finnas tillganglig pa hemsidan i direkt
anslutning till att informationen offentliggjorts pa ett korrekt satt. Genom kravet pa tre ars
historik pa hemsidan skapas ett arkiv med bolagets historiska information som ar latt
tillgangligt for allménheten. Informationen ska dven vara korrekt, relevant och tillforlitlig och
ska spegla organisationens verkliga forhallanden. '3

3.2 Lindab

“Lindab dr en internationell koncern som utvecklar, tillverkar, marknadsfor och distribuerar produkter
och systemlosningar i tunnplit och stdl for forenklat byggande och bittre inomhusklimat.”

Lindab grundades 1956 i Linnhult med har i dag sitt huvudkontor i Grevie. De borsnoterades
forsta gangen 1984 men blev 2001 utkopta fran borsen. Sedan den forsta december 2006 ar de
aterigen borsnoterade vid Stockholmsbdrsen.

Lindab har tva affirsomradden. Omradena Profile och Ventilation har en gemensam stab
bestaende av finans, inkdp och logisktik, IT, juridik och HR och kommunikation. Profile ar
inriktat pa byggsektorn och Ventilation arbetar med ventilationssystem. Lindabkoncernen
arbetar med ca 5000 medarbetare och dr verksamma i 30 lander. Med en omsattning pa 9 280
MSEK ar 2007 ar deras aktie noterad pa Stockholmsbordens nordiska lista for stora bolag, Large
Cap.?® Lindabs webbplats dr ursprungligen pa engelska men gar att stdlla om till svenska.

3.3 Morphic

"Morphic Technologies ir en koncern som erbjuder virldsledande energisystem for omvandling och
utnyttjande av fornybar energi. I bolaget forenas unik kompetens inom systemutveckling, brinsleceller
och andra teknologier for fornybar energi med ledande produktionsteknik.”¢

Morphic Technologies grundades 1999 i Karlskoga, och har fortfarande sitt huvudkontor dar,
och dr en svensk koncern som idag har en verksamhet som éar organiserad i sex delar.
Organisationen bedriver sin operativa verksamhet i 8 olika stider bade i och utanfor Sverige.
Inom Morphic arbetar det ca 170 medarbetare med spetskompetens inom bland annat
produktionsteknik, produktutveckling, bransleceller samt aero- och hydrodynamik.

13 Noteringsavtalet:8, Bilaga— Aktiemarknadsinformation.
1 \www.lindab.com.
> www.lindab.com.
18 www.morphic.se.
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Morphics B-aktie finns sedan den 4 mars 2008 pa OMX Nordiska Bors (Stockholmsborsen).
Moderbolaget Morphic svarar for koncernens immateriella rattigheter samt Overgripande
koncerngemensamma fragor. Den operativa verksamheten drivs sedan av 6 olika dotterbolag.!”
Morphics webbplats dr pa svenska.

3.4 Swedbank

"Genom att forsti och agera utifrdan vira kunders behov kan vi erbjuda de de bista finansiella losningarna
och dirmed forbittra deras livskvalitet. Pd sd sdtt kan vi kontinuerligt 6ka vdrt foretags virde och vara en
positiv kraft i samhiillet.”

Swedbank (fore detta Sparbanken/Foreningssparbanken) borjade sin verksamhet redan 1820.
Idag har Swedbank 459 kontor i Sverige och har ca 4,5 miljoner kunder. De erbjuder finansiella
tjanster for saval privatpersoner som foretag, organisationer, kommuner och landsting. De har
funnits pa Stockholmsfondbors sedan 1995 men det var forst i november 1997
Foreningssparbanken AB bildas och aktien formellt borjar handlas med." Swedbanks webbplats
ar pa svenska.

3.5 Electrolux

Electrolux is a world leading international appliance company. We are a part in the daily life of hundreds
of millions of families around the world. Each year, some 40 million consumers in more than 150
countries choose our products, such as cookers and cook tops, ovens, fridges and freezers, dishwashers,
washing machines, tumble dryers, room air conditioners and vacuum cleaners. That translates to two
products bought from us every second, every day of the year.?

Med en forsdljning pa 105 miljarder SEK 2007 och 57 000 anstdllda gor det Electrolux till en av
varldens ledande producenter av hushdllsmaskiner och maskiner.

Electrolux bildades 1919 genom en sammanslagning av Lux AB och Elektromekaniska AB. Det
ar ett svensktgrundat foretag som idag finns over hela varlden med den storsta marknaden i
Europa och USA. De éar dgare till andra marken inom samma bransch sa som AEG, Eureka och
Zanussi.?! Electrolux webbplats dr pa engelska dar man kan vélja vissa texter pa svenska.

Y \www.morphic.se.

18 \www.swedbank.se.

1 www.swedbank.se.

20 \www.electrolux.com.
2L \www.electrolux.com.
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4. Teori

Har kommer vi visa vilka teorier vi har valt att utga fran for var undersokning och varfor vi har
valt de. Vi kommer &dven att ga in pa begreppsforklaring gallande anvandbarhet kring
webbplatser. Tidigare forskning och perspektiv kring anvandbarhet och anvandarvanlighet
kommer ocksa att beroras har. Hur ska en webbplats utformas for att anvandaren ska uppleva
den anvandarvanlig och anvandbar?

4.1 Var studie

Vi har valt att angripa vart uppdrag ur ett anvandarperspektiv eftersom var uppdragsgivare ar
intresserad av att fa reda pa hur anvandarnas behov uppfylls av IR webbplatserna genom sidans
uppbyggnad(struktur och logik). Aven om var underdkning kommer begrénsas till just IR delen
pa webbplatsen sa kdnner vi att de teorier (som dr mer generella) som vi valt kan tillampas till
fullo danda eftersom IR ocksa dr en egen webbplats. Det galler ocksa eftersom man som
formgivare maste gora det lika latt att hitta till underordnande webbplatser som att hitta pa
huvudsidan. Darfor maste vi veta vad anvandarna har for behov for att var uppdragsgivare ska
kunna hjalpa sina kunder anpassa webbplatserna efter anvandarnas behov.

Anvandaren i fokus

I och med noteringsavtalet (se bakgrund) ska alla personer ha lika stor majlighet att ta del av den
ekonomiska informationen kring foretaget. Men for att det ska vara lika for alla sa handlar det
inte bara om att presentera informationen pa webbplatsen utan ocksa bygga upp webbplatsens
struktur och logik sa att alla som ar intresserade kan hitta informationen.

Behovet hos en anvindare hor ocksa ihop med vad den firvintar sig att hitta. Ar man intresserad
av foretagets arsredovisning ska man kunna hitta den pa webbplatsen. Ar man ocksi en
potentiell investerare borde det dessutom ligga i foretagets intresse att personen hittar det den
vill s& den inte vander sig till ndgon annan informationskalla.

Problemet med att forsdka ta reda pa anvandarens behov &r att man inte alltid kan lita pa att det
behov som de uttrycker ar desamma som de sedan i praktiken utfor eller har.?

22 Njelsen 2001:382.
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4.2 Studiens utgangspunkt

I teorier som berdr anvandbarheten finns det tva stora teorier som beror vart amne, Uses and
gratification och web usability. Har kommer vi att forklara de och andra relevanta teorier och
begrepp for denna studie.

Definition av anvandbarhet

Jakob Nielsen ar ledande inom forskningen gallande anvindbarhet och anvandarvanlighet, han
har av The New York Times blivit kallad ” the guru of Web page "usability’”?> Han presenterar
anvandbarhet som ett omrade inom system acceptability (acceptansen av ett system) som mater
hur bra ett system ar generellt pa alla nivder och for alla anvandare. Acceptansen kan delas in i
tvad delar, dels den sociala acceptansen av nagot, hur ett system uppfattas av anvandaren
gdllande etiska fragor exempelvis. Sen finns det den praktiska acceptansen som berdr just nyttan
och logiken pa webbplatsen (det vi ar ute efter). Hur bra ett system kan skota sin uppgift kan
delas in i nytta och anvindbarhet. Anvandbarheten visar hur bra en anvandare kan anvanda sig av
systemet.?

Mytta
Social

acceptans MNvttighet /
ST H\‘x““_—‘un'-.un'llv.u'lwt L

Systerm-
Eostnad

acceptans
Pralchisk

acceptans

Kompatikilitet

Falitlighet

NN

gy,

Figur 1. Nielsens modell av aspekter av anvindbarhet.?

Anvéandningsforskningen

Eftersom vi vill utvardera IR webbplatserna ur ett anvandarperspektiv tar vi utgangspunkt i
anvandningsforskningen, mer kand som uses and gratificationsforskningen.
Anviandningsforskningen bygger pa just anvandningen av medier. Uses and gratifications
handlar om att fordjupa sig i manniskors anvandning av medier och vilka behov som
medieanvandningen ska uppfylla. Detta passar sig lampligt att anvdnda i forskningen kring
internet d& man ser pa anvandarna som aktivt sokande efter ett utbud som passar deras behov.

23 www.nytimes.com
2 Nielsen, 1993:25.
% Nielsen, 1993:25.
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Var andra huvudforskning ar en slags utbyggnad pa uses and gratifications fast med inriktning
pa anvandningen av internet. Web usability, web usability ser pa hur anvandaren nyttjar en
webbplats. Den handlar ockséd om att anvandaren inte ska behdva anpassa sig efter tekniken utan
att tekniken ska anpassa sig efter anvandarens behov. 2

Anvandbarhet och anvandarvanlighet

I forskningen kring webbplatsers funktion anvands oftast tva synsatt vilka vi ocksa kommer att
anvanda oss av. Anvadndbarhet och anvadndarvanlighet (detta dr motsvarigheten till web-
usability). Anvandbarhet innebér att man ser om webbplatsen uppfyller anvandarens behov. I
det hér fallet kan det handla om att besdkaren av webbplatsen vill titta pa foretagets
arsredovisning. Om han kan det har sidan varit anvandbar for honom. Tillskillnad fran
anvandbarheten pa sidan beskriver anvandarvanligheten hur sidans struktur och logik fungerar.
T.ex. hur lang tid det tog att hitta arsredovisningen och hur svart det var att hitta dit. Om det ar
lattforstaeligt och lattillgangligt s& har sidan varit anvandarvanlig, det har hjdlpt honom pa vagen
till att uppfylla sitt behov.

4.3 Hur utformar man en bra webbplats?

Det finns manga aspekter som man maste ta hiansyn till nar man utvarderar en webbplats. Det
finns bade synliga och mindre sjdlvklara faktorer. Men det viktigaste man ska tanka pa ar att titta
pa webbplatsen utifran anvandarens glasdgon. Om man vill ha en bra webbplats maste man testa
den. Som utformare blir man redan efter ett par veckor blind och kan inte ldngre se den ur ett
anvandarperspektiv. Du maste testa den for att bli pAmind om att alla inte tanker som, och inte
har samma kunskap, som dig.?

Friheten pa internet

Nagot som tals att tdnka pa ar att pa webben styr anviandaren sjdlv bladdrandet mellan olika
sidor. Det kan betyda att man ibland soker sig fram pa andra sitt @an de formgivarna av
webbplatsen avsett. Man kan t.ex. komma in var som helst pd en webbplats direkt fran en
sOkmotor, utan att komma via webbplatsens startsida. P& sa vis anpassar man webbplatsen helt
efter sina egna behov. Det dr alltsa inte sa att anvandaren agerar utifran det som finns pa sidan,
eller anvander de funktioner pa samma sitt som var tanka fran borjan.? Som formgivare maste
man da underldtta och se till att det gar att navigera utifran anvandarens behov. Man maste som
formgivare av webbplatser tinka pa att anvandaren antagligen inte lagger lika mycket tid och
omtanke pa att forstd sidans uppbyggnad som en sjdlv. Som besdkare har man oftast ett slutmal i

%6 Cooper 2004:59.

%" Houvionen, Sandberg, 2007:7.
%8 K rug, 2000:141.

# |angen, 2007:128.
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sikte och kastar sig mot narmaste vagen dit. Man tittar ofta inte pa helheten av webbplatsen utan
klickar dar man tror leder till sitt mal.*® For att underldtta for anvandaren kan man se till att det
finns rorelsefrihet och Oppnar upp mdjligheten for besokarna att forflytta sig som de vill pa
webbplatsen.’ Rorelsefriheten dr nagot individuellt, alla har olika férkunskaper och férvantar sig
olika saker av en webbplats. Maria Langen som skrivit Dromwebben 2,0 tillsammans med Lisa
Almgren visar en trappa med fyra steg mot dromwebben:

e Publicera och presentera ditt innehall.

e Interagera — lat anvandarna anvanda och interagera pa webbplatsen. Detta hjdlper dig na
feedback och gor det lattare for bade avsandaren och anvandaren att tillfredstélla sina
behov.

e Integrera — lat bade avsandaren och anvandarens effektivitetsbehov tillfredstéllas genom
att lata anvandaren anvianda sig av vissa tjanster sjdlv. (Exempelvis genom att ge
anvandaren mdojligheten att bestdlla nyhetsbrevet genom ett formulédr pa webbplatsen).

e Dela kunskap — behovet att utveckla och tillfredstilla behov uppnas bast genom att dela
kunskapen mellan anviandare och avsandare. 3

4.4 Hur utvarderar man en webbplats?

De tre vanligaste perspektiven man brukar titta pd nar man utvarderar en webbplats ar layout
(den grafiska formgivningen), anvandbarhet och anvdndarvanlighet. Vi har i den haér
undersokningen valt att bortse fran den grafiska formgivningen av den anledningen att vi vill
understka hur anvandarna upplever strukturen och logiken (anvandarvanlighet) pa sidan samt
hur den tillfredstdller deras behov (anvandbarhet). Visst behdvs det en bra utformad layout for
att det ska bli mer lattillgangligt. Men Jakob Nielsen har gjort undersdkningar som visat att det
ar innehallet som anvandaren ar fokuserad pa, det ar det forsta man tittar pa nar man kommer in
pa en webbplats. Man skummar igenom rubriker och liknande som kan visa vart man ska ta
vagen.3?

"Nir allt kommer omkring besoker anvindarna din webbplats for dess innehdlls skull. Allt annat dr
sekunddrt. Designen dr till for att gora innehdllet mer tillgingligt. Det dr som med teaterpubliken: Nir de
lamnar forestillningen vill man att de ska diskutera hur fantastisk pjisen var — inte hur vackra kostymerna
var.3*

% Krug, 2000:21.

31 Nielsen 2001: 214.
¥ |angen 2007:117-8.
33 Nielsen 2001:100.
34 Nielsen 2001:99
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Tank som anvandarna

Nagot som de flesta ar vélbekanta med ar att pa internet ska det ga fort och man ska latt kunna
hitta det man soker annars ger man upp och letar vidare ndgon annanstans. En besdkare pa en
webbplats vill inte ha massa langa texter att ta sig igenom for att hitta det man soker utan det ska
finnas lattillgangliga nyckelord som man kan ta hjdlp av for att ta sig vidare. I studien gjord av
Jakob Nielsen och John Morkes visade det sig att hela 79 % av besokarna pa webbplatserna bara
snabbt tittade igenom innehallet for att kunna ta sig dit man damnade. Alltsa, pa webben
skummar man igenom texterna och lagger mindre tid pa att faktiskt ldsa och ta del av allt
innehdll. Man vet med sdkerhet ocksa att man inte behover ldsa allt utan att forr eller senare
kommer man dit man ska dnda. Som formgivare av webbplatser maste man ta hansyn till detta
och anpassa utformningen darefter.®> Konsultbolaget Usability partners ar specialiserade pa
anvandbarhet av webbplatser och har genomfort ett test dar 140 personer skulle markera pa en
skdrm var de fOrvantar sig att hitta de vanligaste sakerna pa en webbplats s& som sokfunktionen
och huvudmenyn. Testerna visade att vissa funktioner hade helt klart ”sin plats” och det visar pa
att det ar viktigt att ha anvandarnas forvantningar i dtanke ndr man utformar en webbplats.3¢ Det
finns manga bra tips pa hur man gor det: strukturera med olika rubriker, anvand informativa
rubriker som latt visar vad som finns bakom lanken, anvand punktlistor for att latta upp texten,
underldtta strukturen genom att lyfta fram olika nyckelord och framférallt anvand dig av
standardgranssnittet for att inte forvirra lasaren.?”

Négot som ar viktigt att ta med i atanke vid utvarderingar av webbplatser ar tekniken. Vi ar inte
bara beroende av att vi latt ska kunna hitta det vi soker efter pa internet, vi forvantar oss dven att
sidan/tekniken ska fungera som den ska och inte ge oss nagra problem. Manga som stoter pa
problem pa en webbsida skyller ofta pa sig sjdlva® man tror att om det hade varit ett problem
med webbplatsen hade det redan varit 16st. Det ska krdvas ratt mycket for att anvandaren ska tro
att det kanske dr nagot mer som paverkar an de sjalva. %

Anvandbarhetstester kan visa pa en rad olika problem som en webbplats har, vissa ar mer
generella d@n andra. Steve Krug har skapat tre “typiska” problem som uppkommer vid
utvardering av webbplatser. Dels kan det handla om att anvindaren inte forstir konceptet av
webbplatsen. De kan inte ta del av informationen eller missforstar det som presenteras. Vanligt ar
ocksa att man som besokare pa en webbplats, dr ute efter nagot specifikt, man redan forutfattade
meningar om vilka ord som ska finnas dar for att hitta det man soker. Informationséverflod pa en
webbplats kan leda till att det man soker forsvinner i mangden av all den andra information som
presenteras dar. Det giller att se till att inget 6verrdstar nagot annat.*

% Nielsen, 2001:104-6.

3 \www.usabilitypartners.se
¥ Nielsen, 2001:104-6.

% Krug, 2000:18.

% Cooper, 2004:59.

“0 K rug, 2000:178.
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Hur anvandarna soker information

Jakob Nielsen presenterar olika sdtt som anvdndarna anvander sig av fOr att hitta det de soker.

e  Sokbenigna — Drygt hélften av alla anviandare ar sokbenagna. Det innebar att de gar direkt
till sokfunktionen nar de kommer in pa webbplatsen. De ar inte intresserade av annan
information an just den som de kom dit for att hitta.

e Linkbenigna — Cirka en femtedel dr lankbendgna som innebdr att de anvadnder sig av
lankar for att ta sig framat. Aven da de kan ha ett mal viljer de istillet for att leta efter
lankar som later som att de skulle kunna innehalla det de ar ute efter. Forst nar de inte
hittar via lankar vander de sig till sokfunktionen.

e Blandat beteende — Resterande anvandare véljer metod av de ovanstaende beroende pa vad
som verkar passa situationen och viaxlar mellan att anvinda bade sokfunktion och
lankar.4!

Aven om den sdkbenigna anvindaren dr i majoritet dr det viktigt att tinka pa att inte utesluta de
andra anvandarna ndr man planerar formgivningen av en webbplats. Det ar viktigt att en
webbplats alltid kan visa anvdndaren var denne befinner sig och hur man tar sig darifran. Att
anpassa sidorna sa att anvandaren alltid ser var denne befinner sig och gora avgransande
webbsidor lattillgangliga ar viktigt da all information séllan finns pa en och samma sida.*?

Navigering
For att hjilpa anvdndaren i det enorma utbud som finns idag finns det tre fragor som
anvandaren behover fa svar pa for att underlétta navigeringen:

Var ir jag? Ar den viktigaste frgan eftersom du inte vet var du ar kan du inte forstd
webbplatsens struktur eftersom du inte vet var du kom ifran. Tank pa att lagga sidans/foretagets
logga pa alla sidor sa att anvandaren inte blir forvirrad. Anvand ocksa informativa rubriker sa
att man latt forstar var man befinner sig pa sidan.

Var har jag varit? Det finns en podng med att veta var man har varit. Det sparar tid fran att
behova komma tillbaka pa sidor man redan besokt vilket kan leda till frustration. Det gor ocksa
sa att anvandarna lattare forstar sidans struktur eftersom de hela tiden slipper ga bakat pa
sidan. Att lata lankarna som de besokt fa andra farger ar ett bra tips.

41 Nielsen, 2001:224.
42 Nielsen, 2001:224.
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Vart kan jag gd? En bra webbplatsstruktur kan svara pa denna fraga. Det ar omgjligt att veta hela
sidans majliga stéllen. Att veta hur och att kunna ta sig vidare fran den sida man befinner sig pa
ar viktigt eftersom anvandaren blir frustrerad om han eller hon kor fast. 4

Empirisk teori

I var empiriska undersokning har vi valt att vid utformningen av fragor for intervjun som foljer
efter testet, (mer om detta kan ni ldsa i kapitlet metod och tillvigagangssatt) utga fran en artikel
utfirdad av ISO (International Organization for Standardization) som &ar varldens storsta
utvecklare av internationella standarder. I artikeln beskrivs det tre steg som man kan anvianda
sig av for att mata och utvardera ett resultat av vad anviandaren far ut av anvandningen av
webbsidan. Vi har darfor ocksa valt att utforma vara fragestéllningar utefter dessa nyckelord for
att kunna fa ett matbart resultat. De tre nyckelorden ér:

e  Lffectiveness (kraftfullhet) beskriver i vilken utstrackning ett mal eller uppgift blir uppnadd.
Hur l&tt ar det for anvandarna att hitta pa IR webbplatsen? Hittar de det de soker?

e [Lfficiency (effektivitet) beskriver tillskillnad fran kraftfullheten den grad av anstrangning
som kravs for att slutfora och uppna malet. Med en mindre anstrangning uppnar man
hogre effektivitet. Hur lang tid tar det att hitta det man soker?

e Satisfaction (tillfredstillelse) beskriver den grad av tillfredstillelse och positiva kdnslor som
produkten skapar da den anvands. %

Malgruppsanpassning

En av de forsta fragor man bor stélla sig vid utformningen av en webbplats &dr: vem riktar jag mig
emot? Vem vill jag ska kunna ldsa och forsta innehallet pa min webbplats? Det kan darfor vara
bra att gora det latt for anvandaren att hitta den information som just han ar ute efter utan att
behdova storas av massa annat. Man maste kidnna sina malgrupper och veta vilken
kommunikation som du ska bruka nar, hur och varfor for att na fram.4

Det ar ocksa svart att vara unik pa webben idag. Lattast ar att utga fran sig sjalv som anvéndare,
fundera 6ver vad som skulle fa en att besoka en webbplats. I grunden handlar det om att ha ett
intressant innehall. Tank inte for stort fran borjan utan utveckla allteftersom sa att sidan inte blir
fylld med information som anvandarna egentligen inte ar intresserade av.#

* Nielsen, 2001:188-191.

“ \www.iso.org

5 www.santai.nu Eftersom det kostar pengar att bestélla en 1SO artikel har vi utgétt fran denna dversatta svenska
artikel. Vi bedomer kallan vara trovardig da forfattaren har en mangd publikationer kring amnet anvandbarhet. Vi
har &ven hittat artikeln pa | SO och kan konstatera att den berér det som den svenska Gverséttningen vittnar om.

“6 Langen 2007:137.

" Langen, 2007:132.

20



Eftersom vi utgér delvis fran noteringsavtalet som sager att alla ska ha samma mdgjligheter att ta
del av samma information blir alla egentligen var malgrupp vilket leder till att vi har anda fatt
begransa oss till ett visst urval.

Underordnade webbplatser

For sidor med mycket information kan det vara till férdel att anvianda sig av underordnade
webbplatser. IR funktionen pa ett foretags hemsida blir en sddan. Podngen med att anvanda sig
av detta ar att man kan anpassa olika delar av webbplatsen till vissa besokare. Att dela upp
informationen leder oftast till en mer anvandarvanlig webbplats.®8 For att inte tappa
sammanhanget ar det dock viktigt att den underordnande webbplatsen inte blir oberoende utan
ar fortfarande en del av huvudsidan.® Filkar dr ndgot som gor det lattare att 6ppna en sektion
som man dr intresserad av. De ar ldtta att forsta vad de éar till for av alla anvandare och de fyller
en funktion samtidigt som de kan ge en enkel design till sidan. Flikar ar helt enkelt nagot som
folk forstar sig pa, alla som har bladdrat i en parm med ett register kan forsta sig pa flikar pa en
webbplats. Det ger en visuell struktur av innehallet.>

4.5 Sammanfattning

For att pa basta satt utforma en webbplats ar det viktigast att ha de som ska anvanda sidan i
fokus. Internet bjuder pa ett smorgasbord som aldrig tar slut och anvindarna forvantar sig att
hitta sin favoritréatt fort och pafyllt annars véljer de ndgot annat. Pa internet styr anvandaren
sjalv vart den vill g& och tianker inte alls som formgivarna hade tankt sig. Man anpassar sjalv
sidan efter sina behov och det ar darfor viktigt att gora denna individuella anpassning majlig.
Det finns olika typer av anvandare pa internet, vissa gar direkt till sokmotorn for att hitta det de
soker medan andra anvander sig av fardiga lankar. Det dr da viktigt att bjuda in till olika typer
av beteende.

For att kunna sidga om en webbplats dr bra uppbyggd eller inte kan man utga fran vissa kriterier;
ar sidan strukturerad och logiks f6r anvandaren att forsta? Blir anvandarens behov uppfyllt(hittar
de det de soker)? Och hur anvandbar var den information de fick fram? Ett bra tips for att fa en
bra strukturerad webbplats ar att dela upp den pa olika underordnande webbplatser och
anvanda sig av flikar. Andra tips kan vara att anvanda rubriker som éar lattforstaliga, gora det
luftigt sa att det inte ser rorigt ut och anvanda punktlistor for att underlédtta overskadligheten.
Hur man an viljer att gora ar det viktigaste alltid dandd, ha den som ska anvanda webbplatsen i
fokus.

48 Nielsen, 2001:223.
49 Nielsen, 2001:224.
% K rug, 200:79-80.
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5. Metod och tillvdgagangssatt

I det har kapitlet kommer vi att redogora for vart val av metod och for hur vi har gatt tillvaga
vid urval, intervjuer, anvandbarhetstesterna och arbetet med empirin. Vi kommer ocksa att
diskutera giltigheten for var underdkning och motivera de val vi har gjort.

5.1 Val av metod

Var uppdragsgivare Solberg ar intresserade av att fa reda pa hur anvandbara och
anvandarvanliga deras kunders IR webbplatser ar. Vi ar darfor intresserade av att se hur
besokarna anvander sig av webbplatsen och inte bara veta om den ar bra eller dalig. Eftersom vi
ar mer intresserade av en djupare analys av webbplatsen har vi valt att angripa detta med en
kvalitativ ansats. Vi vill se hur méanniskors behov och férvantningar upplevs och detta tycker vi
att vi far bast svar pa fran en kvalitativ ansats. Kvalitativa metoder anvands ocksa ofta for att fa
reda pa manniskors virderingar och upplevelser kring medier. Eftersom vi vill underséka hur
anviandbara och anvandarvanliga IR webbplatserna dr maste vi anvanda oss av testpersoner. Vi
vill ocksa fa reda pa hur de upplevde sidornas struktur/logik. Vi anser att upplevelser inte gar att
fa lika utforligt beskrivna genom t.ex. en kvantitativ enkat.

Inom ramen for denna uppsats sa tycker vi ocksa att en kvalitativ undersdkning i form av
anvandbarhetstester och personliga intervjuer ger oss djupet vi ar ute efter pa basta majliga satt.
En enkat skulle riskera att ge oss svar som att IR webbplatsen ar dalig men inte vad som ar dalig
eller hur man skulle kunna atgarda det. Vi vill bjuda in till diskussion med den efterfoljande
intervjun for att fa mer uttommande svar. Detta eftersom vi vill bidra med nagon form av
beslutsunderlag for Solbergs framtida utveckling av sina kunders IR webbplatser.

Annika Klemming skriver i sin uppsats Att utvirdera webbplatser att den metod som anses vara
“huvudmetoden” inom anvandbarhetsforskning ar anvandbarhetstester med en efterfoljande
personlig intervju.5! Viktigt att tinka pa ar ocksa att det som anvandaren sédger inte alltid ar
samma sak som de sedan gor.»

Anvandbarhetstester och personliga intervjuer

Respondenten fick sdtta sig framfor en dator med forsta webbplatsens startsida oppen (alla
respondenterna fick besdka webbplatserna i samma ordning) och skulle sedan navigera sig runt
pa sidan genom att forsoka svara pa uppgifter som vi bestimt i forvag (se bilaga 3). Vi bad de
svara pa fragor som bara rorde IR delen pa webbplatsen sa som att hitta arsredovisningen. Men
aven fragor som ledde till att de behdvde soka pa andra delar av sidan. Detta for att se om sidan
kan skapa mervarde, ndgot som var uppdragsgivare ar intresserade av att se. IR ar trots allt en

> Klemming, 2000:47.
%2 Nielsen, 2001:382.
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del av en storre webbplats och lamnar ett helhetsintryck redan fran startsidan. Efter testerna
hade vi en efterfoljande intervju (se bilaga 2) for att fanga upp anvandarnas upplevelse av
webbplatserna. Fragorna pa den personliga intervjun baserades pa fragestdllningarna och
fokuserade darfor pa informationen som anvandarna hittar, effektiviteten av anvandandet och
tillfredstillelsen av anvindandet. Aven om den hir metoden (kombination av
anvandbarhetstest och personliga intervjuer) ar tidskrdvande anses metoden vara den mest
tillforlitliga.>

For intervjuerna utforde vi respondentintervijuer, eftersom det kdandes mest logiskt att anvanda
da det avser att intervjua en person som har begatt en handling (anvandbarhetstestet) for att
fdanga upp motiven, upplevelsen och meningen bakom denna handling. Vi viljer bort
informantintervjuer eftersom man da dr ute efter en persons tankar om en annan persons
handling.>* Vi ar alltsa ute efter hur man upplevde IR webbplatsen och inte vad man tror/tycker
om vad nagon annan har gjort.

Ett alternativ till personliga intervjuer hade varit fokusgrupper. Dar man hade kunnat ha en
diskussion om testet for att pa sa sitt fa en dialog mellan respondenterna. Vi valde dock bort
detta eftersom vi inte ville riskera att ndgon inte vagade utrycka sina asikter eller andra de pa
grund av grupptryck. Vi vill inte heller fa opalitliga svart pa grund av att ndgon skulle kdnna
sig mindre kompetent an nagon annan inom dmnet. Vi menar da att det finn en risk med att
folk haller inne med svar for att inte kdnna sig dum.

Infér intervjun och testet

Vi har lovat vara respondenter om att de kommer att hallas anonyms och kommer bara refereras
till som en bokstav. Vi har daremot fatt tillstdnd att presentera de med kon, alder, datorvana och
ekonomisk kunskap. Vi frdgade de innan vi borjade om det var okej att vi spelande in bade
anviandbarhetstestet och intervjun. Den forsta respondentens anvandbarhetstest hamnande dock
utanfor ljudupptagningen och &dr bara med delvis utifran de anteckningarna vid forde vi
iakttagelsen av testet. Vi var ocksa noga med att papeka att det inte fanns rétt eller fel satt utan
att de skulle navigera utifran sin egen férmaga och stanna om de kidnde att de inte kunde hitta
det eller inte ville ldgga ner med tid pa fragan.

Miljén fér intervjun och testet

Vi har haft tva olika test- och intervjuplatser. Tvd av respondenterna gjorde testet och
intervjuerna i ett grupprum pa Goteborgs universitet. Tre av personerna kunde inte ta sig hit
utan darfor fick de istéllet ett besok av en av oss i sina hem.

%% K lemming, 2000:47.
* Holme & Solvang 1994:115.
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Vi valde att bjuda in vara respondenter till Goteborgs universitet eftersom vi ville ha ett avskilt
rum dar vi kunde utfora testet och den personliga intervjun i lugn och ro. Bade testerna och
intervjuerna utforde i ett grupprum pa JMG. Vi medverkade bada tva vid tva av testerna men
lat en av oss sté i fokus och den andra har befunnit sig i bakgrunden, det var ett medvetet val for
att den andra skulle kunna fora anteckningar och observera. Att vi bada har medverkat vid
testerna och intervjuerna kan ha paverkat personen till att bli mer nervos och kdnna sig
observerad, men vi papekade att de bara skulle fokusera pa den personen som hdll i intervjun
och vi upplevde inte att den observerade fick nagon sarskild uppmarksamhet.

Tre av respondenterna besokte vi i deras hem da de inte hade mdjlighet att ta sig till Goteborgs
universitet. Vid dessa intervjuer var det bara en av oss narvarande. Aven hér anvinde vi oss av
bandspelare for bade testet och intervjun, har gjorde dven intervjuaren anteckningar 6ver hur
intervjupersonen agerade pa webbplatserna och detta material sammanfattades for att ge en
overblick hur det gick till.

Transkriberingar

Vi har efter avslutade intervjuer transkriberat anvandbarhetstesterna och intervjuerna. Detta
material finns att tillgd hos oss forfattare om det sa skulle onskas. Vi har &dven gjort
sammanstallningar av anvandbarhetstesterna dels frdn det som intervjupersonen talade om
under testet och dels fran vara egna anteckningar fran testerna. Aven detta material finns att
tillgd om sa onskas. Géllande citaten i resultat och analysdelen dr dessa omskrivna fran tal- till
skriftsprak, dock utan att dndra innebdrden eller mening. Bada har last allt material, 4ven de
intervjuer och tester vi sjdlva inte genomforde.

5.2 Urval

Jakob Nilsen och Thomas Landauer ar bada anviandbarhetsforskare och de har gjort en
matematisk utrdkning som visar att det racker med fem personer for att man ska kunna lasa
tendenser av testerna och upptacka eventuella brister med en webbplats.%> Vi har darfor for
ramen av denna undersokning valt att begrdnsa oss till just fem personer eftersom vi efter dessa
intervjuer kinde en mattnad bland svaren.

Vi har gjort en blandning mellan bekvamlighetsurval och snobollsurval. Vi har fragat runt
omkring oss for att fa reda pa genom var omgivning om nagon visste nagon som skulle kunna
tanka sig att stdlla upp. Vi valde sedan ut fem respondenter dar vi forsokte blanda bakgrund
géllande ekonomisk kunskap och sysselsittning.

%5 www.useit.com
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Personer vi har anvant oss av

I vért urval ville vi ha med personer med olika forkunskaper om ekonomi, olika datorvanor,
aldrar och kon. Eftersom det &dr en kvalitativ undersdkning kan vi inte generalisera utan det
handlar om att se tendenser och monster. Det dr darfor viktigt att man finner mattnad i
intervjuerna. Vi tyckte det skulle vara intressant att se vilka faktorer som skulle kunna paverka
hur bra man hittar det man letar efter. Vi har inte ett maximalt urval men har danda fangat in
variation. Det blev bra intervjupersoner som hade mycket att siga och som var mana om att ge
bra och utvecklande svar. Vi hade velat ha mer spridning angdende alder da man kan tycka att
spridningen ar for dalig, men vi valde att begransa oss till spridningen gallande datorvana och
sysselsattning.

Personer man kunde ha inkluderat, men som vi valde bort

Vi har inte fatt med personer med professionell anknytning till aktier, fonder och vardepapper.
Detta dr av oss ett medvetet val. Det beror pa tva olika saker. Noteringsavtalet sdger att alla ska
ha lika mdjligheter att forsta och ta till sig den ekonomiska informationen kring ett foretag
noterat pa stockholmsborsen. Detta leder osagt till att alla ska ha lika mdjligheter att hitta
informationen. Att lagga fram den pa sin hemsida utan att nagon kan hitta den hjalper alltsa
inte. Darfor har vi valt att inrikta oss pa personer som kan tinkas anvianda ett foretags
webbplats med mal att fa fram t.ex. en arsredovisning. Vi anser att om en vanlig person utan
nagra storre forkunskaper for Investor relations forstar och kan anvanda webbplatsen borde en
person med stor vana for ekonomisk information om foretag, sa som IR, ocksd kunna anvanda
sig av sidan.

Férkunskaper

Vi ville i var undersokning komma at de vanliga personerna som kan tankas anvanda en IR
webbplats. Med vanliga personer menar vi personer som inte har en professionell anknytning
till aktier, foner eller vardepapper som pa ndagot sdtt kan ge de en fordel i forstaelse av
branschsprak eller liknande. S& som fondmaéklare eller aktieanalytiker

Vi var medvetna om att forkunskaper kunde paverka resultatet for hur bra eller daligt
anvindarnas behov blev tillfredstallt. Ar man mycket insatt i vad Investor relations &r innan
testet kan man forsta béttre vad det innehaller. Men vi har dock valt att ha med olika kunskaper
pa det privata planet men vill inte ha med folk med en professionell kunskap med forkunskaper
som branschsprak och liknande. Eftersom vi har valt personer utefter datorvana och
sysselsdttning dr detta inte en faktor som vi kan paverka. Deltagarna i var undersokning dr bl.a.
chefer och studenter. Daremot har vi i efterhand valt att redovisa testpersonernas ekonomiska
kunskap istéllet for sysselsattning da vi sag att detta paverkade resultatet.
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Hur vi la upp undersdkningen

Vi har valt att gora anvandbarhetstesterna forst eftersom det faller sig naturligt att diskutera det
man har upplevt efterat. Har aterkommer vi till det faktum att det som anvandaren sédger inte
alltid dr samma sak som de sedan gor.>® Vi har darfor valt att lata respondenterna prata sig
igenom hela testet for att se hur de tanker och uppfattar saker och ting. Det har blivit ganska
avslappnade tester och intervjuer eftersom det hor ihop och det kdnns som att de har kant sig
bekvama i intervjuerna eftersom det faktiskt ar de som har gjort testerna och har upplevt det
sjalva. Svaren vi fatt ar ganska uttémmande och man markte pa vissa att de ville prata mycket
om vad det upplevt for att hjalpa till att ge ett bra resultat.

5.3 Hur vi har arbetat med materialet

Efter att vi hade transkriberat intervjuerna och sammanstallt anvandbarhetstesterna valde vi att
dela upp materialet efter fragestallningarna som i sin tur dr utformade efter ISO artikeln om hur
man kan mata anvandbarheten pa en webbplats(detta kan du ldsa mer om i teorikapitlet).

e [ vilken utstrackning blir uppgifterna uppnadda?
e Hur effektiv dr sidan uppbyggd?
e Blir anvandaren tillfredstalld?

Vi har i intervjuerna inte stallt fragorna som de formuleras ovan utan har delat upp de i mindre
fragor for att gora det mer lattforstaligt och gripbart for intervjupersonerna(se bilaga 2).

For att fa reda pa i vilken utstrickning uppgifterna blir uppnidda har vi t.ex. fragat hittade du det du
sokte. Vi har ocksa har tittat pa hur de har navigerat pa sidan och eftersom de pratat sig igenom
testerna har de ibland sjdlva borjat prata om hur de upplever sokandet.

Att svara pa hur effektiv dr sidan uppbyggd kan vara svart att fa reda pa. Med detta menar vi hur
man upplever strukturen och logiken pé sidan och om den ar uppbyggd sa att den “hjalper”
anvandaren att hitta det de soker. Hér har vi i intervjuerna bl.a. fragat just hur de upplevde hur
strukturen fungerade och om den var logisk sa att man forstod var man kunde hitta det man
sokte. Vi har aven har berort de fragor som handlar om tiden.

For att fa4 reda pa om anvindaren tillfredstilld fragade vi om sidan motsvarade deras
forvantningar utifran de fragor de skulle ha svar pa. Under testerna har de ocksa papekat nar
nagot inte fanns dar de forvantade sig och papekat att de inte hade velat lagga ner sa har mycket
tid hemma pa att hitta nagot de soker efter. Vi fragade ocksa kinde du dig néjd med det resultatet
som du fick fram. Har har vi fangat upp de fragor som berdrde kénslor.

% Nielsen, 2001:382
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5.4 Reliabilitet och giltighet

Vi har dokumenterat bade anvandbarhetstesten(som vi har bett intervjupersonerna att prata sig
igenom) och intervjuerna med bandspelare. Nar respondenterna har navigerat sig runt pa sidan
har vi bett de sdga vad de gor och ibland forklara hur de tanker nar de klickar pa en lank. Detta
har hjélpt oss att kunna fa reda pa hur strukturen och logiken uppfattas.

Vi har transkriberat intervjuerna och sedan gatt igenom materialet och markerat med fargpenna
utifran vara fragestallningar. Varje fragestdllning har fatt en farg. Nar vi sedan har analyserat
materialet har vi plockat ut alla delar med samma farg bade frdn sammanstéillningarna av
anviandbarhetstestet och fran intervjuerna. Detta for att fa allt kring de enskilda
fragestdllningarna systematiskt sammanstallt for att kunna fa citat fran olika delar av testet och
intervjuerna med samma tema/fragestallning. Vi har last allt material bada tva och gatt igenom
den andres markeringar och jamfort, &ven det vi inte transkriberat sjalva.

Vi har med fyra olika webbplatser i var undersokning vilket kan paverka resultatet. Dels
eftersom den sista besokta webbplatsen kanske upplevs lattare nar man har vant sig vid
upplagget dn nér de besokte den forsta. Vi 4r medvetna om detta men det handlar om att fa reda
pa hur man pa basta sétt bygger upp en Investor relations sida sa att alla forstar den och om det
visar pa ett olikt beteende pa olika webbplatser sa kan det vara sa att man kanske ska ha den
bast fungerande som ”“mall”. I detta fall har vi inte noterat ndgon forandring i deras satt att
navigera pa sidorna utan respondenterna har haft problem med ungefar samma saker pa alla
sidor. Vi har funnit mattnad.

Foretagen som har valts ut baseras pa att de just nu planerar/genomgar/eller har funderingar
kring en forandring av sin webbplats.

Vi anser att genom att noggrant genomfora en kombination av anvandbarhetstester och
personliga intervjuer har uppnatt studiens syfte. Eftersom allt har dokumenterats kan vi ocksa
lite pa att vart resultat ar palitligt utifran den information vi har samlat in. Vi kdnner ocksa att vi
har fatt med den teori som anses vara relevant for detta omrade, detta har vi uppnatt genom att
grundligt kartlagga omradets litteratur samt titta pa tidigare studier med liknande syfte.

Vart val av metod fall sig naturligt da var uppdragsgivare var intresserad av att fa reda pa hur
anviandarnas behov tillfredstdlls genom anvandandet av IR webbplatsen och hur strukturen och
logiken uppfattas. Vi ser ocksa en méttnad i vara intervjuer och kdnner ocksa darfor att det okar
studiens trovardighet inom ramen for detta omrade.

Gallande vara val har vi utifrdn vara kunskaper och asikter motiverat varfoér och diskuterat for
och nackdelar for att 6ka studiens transparens.
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6. Resultat och analys

I det har kapitlet kommer vi att presentera vart resultat samt analysera det. Vi kommer att
redovisa resultatet med hjdlp av vara tre fragestdllningar. Vara fragestallningar ar overgripande
teman och inkluderar underfragor som vi i detta fall anvander som underrubriker. Vi har valt att
skriva samman resultat och analys for att sedan sammanstélla analysen i slutet av varje
fragestallning. I slutet v detta kapitel har vi en sammanfattande analys dér vi diskuterar alla
fragestdllningarnas gemensamma kdrna. Vi har arbetat med att lokalisera brister i
kommunikationen och sidans anvandbarhet och visar pa mdojligheter dar det finns utrymme att
jobba vidare med for Solberg infor framtiden.

6.1 | vilken utstrackning blir uppgifterna uppnadda?

Har redovisar vi utefter vilka uppgifter vi ville att anvandarna skulle anvanda. Detta for att visa
pa att olika uppgifter var olika svdra att genomfora beroende pa forkunskaper och forstaelse.

Uppgifter som vi ville att anvindarna skulle hitta pa sidorna var bland annat.*”
e Aktiens nuvarande kurs
e Kontakt till en analytiker som foljer foretaget
e Kontaktperson pa IR delen inom foretaget
. Arsredovisningen fran 2005
e Historik om foretaget
e Foretagets styrelse
e Forsok hitta vart man kan skriva upp sig som prenumerant pa deras pressreleaser eller
rapporter
e Anvand och hitta ndgot genom sokfunktionen

Aktien hittade de flesta, Men dven om denna lag pa forsta sidan sokte anda manga efter den och
fick leta lange efter den. Malet med uppgiften var att hitta den sa effektivt som mgjligt, vilket
var ett blandat resultat. Vissa letade sa lange och menade att de skulle ha anvant sig av andra
medel for att se hur aktien lag till. T.ex. Google eller Dagens Industri.

"Jag fick inte fram hur deras aktie 1dg till och pd de sidor som inte hade en Oversikt var det svirt att se
vilken del som innehéll hur just deras aktie ldg till. Dd hade jag gdtt in pd Dagens Industri eller anvint
mig av ndgot annat medium for att leta dir istallet.” (IP-B)

> For hela anvandbarhetstester se bilaga 3
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Kontakter och analytiker var det som var svarast for anvandarna att hitta. Speciellt svart var
det att hitta ndgon man kunde kontakta angdende IR fragor. Detta var den fraga som flest
lamnade obesvarad. Har dr problemet dr att anvdndarna inte riktigt vet vad IR star for och vad
det innehaller. Anvandarna borjade med att g& in pa “kontakta oss” for att hitta en IR kontakt.
De som inte hittade stannade hér och drog inte slutsatsen att denna information kunde finnas
under IR utan forvantade sig att alla kontakter skulle finnas samlade. Likadant galler det for att
hitta analytiker, de kopplar inte sammanhdrigheten med IR. Sedan som sista utvdg borjade
personerna att soka pa sidans sokfunktion efter kontakterna.

"Just nir det giller kontakter pd hemsidan sd fdr man oftast bara upp ett generellt nummer. Hir hade jag
ville ha en kontaktlista dver vilka personer jag kan ringa till i olika frdgor, som en katalog”. (IP-B)

" Just analytiker och kontakter var svarast. Jag hittade nog inte alla de” (1P-C)

Arsredovisningar var en av de lattaste for anvandarna att hitta, tillsammans med styrelse och
historik om foretaget. Metoden som anvindarna anvéinde for att hitta arsredovisningarna var
blandade. Alla anviandare visste vad en arsredovisning var och vad den innehdll. Men det var
bara en som anvande sig av lankar. Alla andra anvande sig av sokfunktionen och det kan vara
att de vet vad en arsredovisning dr men kan inte riktigt ta till sig den eftersom de inte vet vad
den kategoriseras som.

"Jag har inte kompetensen for att se en hel drsrapport och kunna avgéra genom siffrorna om det ir en bra
eller dilig investering. Man kollar nistan bara om resultat och vinst” (IP-C)

Styrelse och historik som tillsammans med &rsredovisningarna var en enkel uppgift for
anvandarna och de stotte inte pa ndgra storre problem med att hitta de. Informationen de fick pa
sidan var alla Overens om att den var bra och hjdlpte de till att hitta styrelsen och historian. P&
frdgan “hitta historia om foretaget” och ”“hitta namn pi de som sitter i styrelsen” klickade alla pa “om
oss” de tyckte dven att det var lattast att hitta svar pa dessa uppgifter. Detta kan bero pa att
historia och styrelse inte ar lika fraimmande for anvandarna som aktiekursen, arsredovisningar
och analytiker som samtliga ligger under IR. Det finns inte lika mycket plats for tolkning av
innebdrden och faller mer sjalvklart for anvandarna.

"Styrelse, historia och aktie var littast, de flesta vill skryta med det”. (IP-A)

"Det var enklare att anvinda sig av sékmotorn och soka pa styrelse”. (IP-C)
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Pressreleaser och ekonomiska rapporter var en uppgift vi fick blandat resultat pa, mycket tror
vi fOr att vissa ndstan snubblade over detta da de var inne pa arsredovisningarna. De som inte
sag pressreleasen dar hade det svart att fa fram vart man skulle skriva in sig for att fa
prenumerera.

”Sd ibland, visst stannade man om man kinde igen vissa saker frin tidigare frigor” (IB-A)

”Men det var kontakter som var svirt och vart man skulle skriva for att fi prenumerera pd information.”
(IP-D)

Sokfunktionen anvinde de flesta under testet. Aven fast de flesta fick leta lange mellan
traffarna de fick genom sokfunktionen sa fortsatte de att anvande den med flera andra fragor.
Aven fast en liten irritation kom s& anvande alltsd de hellre sdkfunktionen dn att leta bland
lankarna.

"Ja det tog ritt ling tid att hitta de andra, man fick liksom rulla igenom hela sidorna innan man hittade
det man skulle.” (IP-C)

Endast en person anvande aldrig sokfunktionen férutom att besvara uppgiften att soka pa ett
valfritt ord. Han menar att man far upp sa manga traffar sa det blir omojligt att fa fram ratt traff.
Skall dven tillaggas att denna anvandare hade den snabbaste tiden och den storsta ekonomiska
kunskapen.

"For ndr man soker si brukar man oftast fd upp sd himla mdnga triffar och da sitter man dir med en
massa annat.” (IP-E)

Sammanstélining uppgifterna

Anvandarna har latt for att hitta fragorna dar det finns en stor forstdelse och forkunskap.
Anvindarna vet vad styrelse och historia ar for nagot och behover inte leta sa lange pa sidorna
innan de hittar vad de ska.

De har dock svart att klara uppgifterna déar de har en liten forstaelse och kunskap som t.ex.
analytiker som foljer foretaget och IR kontakter. Sen visar d@ven tendenser pa resultatet av
anvandbarhetstestet och intervjuerna att anvdndarna har svart att forstd att svaren och
informationen finns under foretagets IR del pa webbplatsen. Detta for att de helt enkelt inte har
hela kunskapen om vad IR innebar.

Forst efter testet och intervjuerna borjar anvandarna forstd detta. Da de kanner att de fick

alldeles for lite information fran foretagets webbplats att informationen de sokte fanns just
under IR delen.
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Har man forstaelse for vad informationen ger en, t.ex. historia eller styrelse ar det lattare att hitta
det. Kommunikationen att formedla informationen om foretagets ekonomiska bild riskerar att
forsvinna om man matar upp for mycket information med for lite forstaelse till anvandare med
for lite kunskap. De som tog testet hade alla olika forkunskaper inom IT och ekonomi. Den som
hade hog kunskap inom IT programmering gjorde ett samre resultat an den som hade hog
ekonomisk kunskap.

Ett lyckat resultat som anvindare har alltsd med forstaelse och kunskap att gora. Aven fast det
inte riktigt dr sa enkelt, det finns andra faktorer som paverkar. Dessa aterkommer vi till senare.
Men webbplatserna skall ju dven forse anvandaren med information s& han eller hon hittar det
han eller hon ska och kan f& den informationen som de letar efter. Enligt noteringsavtalet skall
alla ha samma mdjligheter att ta del av samma information samtidigt.

”Att man inte skyltar lite mer pd forsta eller andra sidan att man har en IR sida? For dir finns ju mycket
information. Men det var svdrt att hitta dit. Sen dar det svdrt for de att formedla det di de har si mycket
information pi de andra sidorna”. (IP-C)

"Jag letar inte pd det hir viset i vanliga fall, hade man gjort det hade man kanske lagt upp en vana sd att
det blir lattare”. (IP-A)

6.2 Hur effektivt ar sidan uppbyggd?

Eftersom vi har fyra olika webbplatser med i underdkningen sa skiljer saklart sidornas
uppbyggnad, struktur och logik sig fran varandra. Darfor blir vissa svar mer inriktade pa vissa
sidor. Vi kan urskilja att intervjupersonerna jamstallde Morphic och Lindab med varandra och
aven Swedbank hade manga likheter medan Electrolux har en helt egen uppbyggnad av sidan.
For att en sida ska vara effektiv har vi sett tendenser pa att dessa kriterier ska uppfyllas:

e Det ska ga fort att hitta det man soker, mer an ett par klick eller en sokning ska det inte ta
for att anvandaren ska vara nojd.

e Det ska vara Litt att hitta det man soker. En informativ sida dr mer betydelsefull &n en
snygg layout. Tendenser visar att en Overarbetad sida skapar forvirring. Lagom ar alltid
bast.

e Man ska veta var man har varit och det ska vara latt att hitta tillbaka dit. Att man ska kunna

navigera fram och tillbaka pa en webbplats dr viktigt. Det &r inte bara viktigt att veta var
man befinner sig just nu utan var man har befunnit sig och hur man kommer vidare.
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Struktur och Logik

Morphic och Lindab har bada tva en Investor relations flik/rubrik redan pa forsta sidan nar man
kommer in, vilket underlattar att hitta funktionen. P4 Swedbank maste man klicka sig fram till
“om oss” innan man hittar Investor relations medan pa Electrolux skickas man vidare till deras
internationella sida. Att sidornas uppbyggnad skiljer sig at kan bero pa att Morphic och Lindab
inte har en produktorienterad webbplats utan ar mer inriktade pa sin verksamhet medan
Swedbank och Electrolux inkluderar produktpresentation pa deras webbplatser. Swedbanks
produkter ar deras banktjanster som far prioriterat utrymme och uppmairksamhet pa
webbplatsen. Detta kan man tro beror pd att majoriteten av de som besdker Swedbanks
webbplats gor det i bankrelaterande drenden. Detta leder till att informationen pa Swedbanks och
Electrolux webbplats blir mer omfattande an pa de andras.

”Swedbank och Electrolux var kanske lite de som tog lingst tid och var kringligare dn de andra i sjilva
hittandet. Det jag tyckte var diligt pd dessa var att strukturen mellan foretag och privatperson var daligt.
Det gick in i varandra och det fanns ingen avgrinsning. Eller att kunna se pd vilken avdelning man var
pd”.(IP-E)

Overlag har sidorna nagorlunda samma uppldgg, man kan efter lite 6vning ldra sig hur det
fungerar och hur man hittar sakerna man ér ute efter. Ett problem som de kom 6ver var att hitta
tillbaka till féregaende sida, monster visade att de valde att ga tillbaka till forsta sidan och sedan
klicka sig hela vagen fram igen. Detta skapade en viss irritation, att det var svart att se var man
var pa sidan och vart man hade varit.

"Det var vildigt svdrt att komma tillbaka till den sida man hade varit pd. For det forsta var det svdrt att
se var man var ndgonstans sen var det svirt att se vart man skulle”.(IP-B)

"Man skulle kunna ligga in en rad pd sidan sd det blir littare att hitta sd man slipper g pd olika sidor och
komma tillbaka, hitta och komma tillbaka”.(IP-A)

Sidans upplagg, flikar och lankar

Négot som ar uppskattat dr att anvanda flikar, men det handlar inte bara om att anvanda flikar
utan man ska anvanda de pa ett effektivt satt, ett satt som anvandarna forstar och pa ett satt som
underldttar sokandet snarare dn fOrvirrar anvandaren. Har kan vi aterigen kategorisera
Morphic, Lindab och Swedbank. De anvénder flikar pa ett sitt som gor det lattoverskadligt att
navigera sig fram pa sidan. Electrolux sida forsvarar det hela genom att anvinda sig av samma
farger och storlekar pa lankarna(mer om detta kan du ldsa nedan). Lindab fick kritik for sitt
jobbiga typsnitt men ocksa berom for upplagget, det var de sida som 6verlag fick bast omdome.

"Man kan tycka att vissa rubriker kunde ha legat under andra rubriker och annat. Si vissa sidor var lite
roriga”.(IP-E)

"Det man kan gora dr att vara lite mer tydlig i namnsittningen pd linkar och omriden”. (IP-C)
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Forvantningar

Hur latt man hittar pd webbplatsen hanger ocksa ihop med vad man forvantar sig. Som vi
namnde tidigare om kontakterna, man forvéntar sig att hitta alla kontakter pa samma plats och
tanker darfor inte langre och borjar fundera pa var man kan hitta de annars. Hittar man det inte
dér man forvantar sig sa kan man vara sa begransad av sina forestallningar att man inte tror att
det gar att hitta eller helt enkelt skyller pa sig sjalv.

Electrolux

Electrolux dr den sida som har fatt mest kritik och kommentarer. Det dr ocksa den sida som
skiljer sig mest fran de andra. Det dr den enda sida som inte gar att fa pa svenska, med undantag
fran vissa texter, vilket har paverkat intrycket av sidan.

"Jag tinkte att det var underligt att det bara gick att vilja de smd texterna pd svenska. Jag dr ganska
duktigt pd engelska, men det kiindes dndi lite underligt”.(IP-B)

"Det kan ha med spriket att gora. Man ir si van att fi prata svenska. Jag pratar ju inte sd mycket engelska
i jobbet, dven om jag ldser mdnga rapporter pd engelska. Si det tar nog alltid lite ldngre tid att soka pd
engelska”.(IP-D)

Electrolux har ocksa ett annat upplagg pa sin Investor relations del, har heter den Investor and
Media och har dr ekonomisk information samlad med medial information. Man kan sédga att det
ar en samling for intressenter utanfor foretaget vare sig man ar privatperson eller media. Detta
leder ocksa till att anvandarna inte riktigt hittar lika latt som pa de andra sidorna, det ger ett mer
rorigt intryck. De har ocksa Overarbetet med sina flikar. Det dr samma storlekar och farger pa
underrubriker och man har svart att se var man ar nagonstans och vart man kom ifran.

"Vissa sidor kringlar till det 6ver lag. Electrolux sida var vildigt dilig och komplicerad. Det var valdigt
besvirligt att titta pd sidan och anstringande for 6gonen. Bdde pid grund av typsnittet och hur den var
utformad” . (IP-A)

"Pd Electrolux tyckte jag det var vildigt svdrt att komma tillbaka till den sida man hade varit pd. For det
forsta var det svirt att se var man var ndgonstans sen var det svdrt att se vart man skulle. De dir flikarna
som foll ut gjorde det bara svdrare. De hade i princip samma storlek och det gjorde att man inte fick grepp
pd vart man var ndgonstans pd sidan. Sd jag fick ga tillbaka till IR och borja om kindes det som. Men det
var bittre pd de andra sidorna”. (IP-B)
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Hur lang tid tar det

Nagot som ar viktigt att ha i beaktning ar tiden. Vissa saker var sdklart lattare att hitta &n andra
men Overlag tyckte anvandarna att det tog for lang tid, de hade inte lagt ner tiden hemma pa
t.ex. att hitta ett telefon nummer till en IR kontakt utan hade ringt vaxeln. Uppfattningen lag i att
det inte far ta sa har lang tid pa internet idag att hitta saker, folk har inte tid eller talamod. Infor
testerna sa vi till anvandarna att de skulle ldgga ner den tid som de kdnde var lagom f0r att hitta
ett svar. Ibland la de nog ner mer tid anda, till stor del pa grund av att de blev irriterade av att
de inte hittade det och tyckte att det borde finnas och ville inte ge upp.

Informationen finns sikert pd alla dessa sidor, ibland mdste man leta ligre in pd andra. Jag har ju all tid i
virlden nu, den som vill ha det snabbt sitter inte i tio minuter”.(IP-A)

"Det tog ritt ling tid att hitta, man fick liksom skumma igenom hela sidorna innan man hittade det man
skulle”.(IP-C)

Oversikt, webbkarta

Nagot som var efterfragat bland intervjupersonerna var en 6versiktskarta. Tva av webbplatserna
hade detta och det badde uppskattades och anvédndes. En Oversiktskarta gor det latt for en
anvandare att hitta om den kort fast eller om huvudrubrikerna inte vittnar om vad som finns
bakom. I detta fall speciellt om man inte forstar att Investor relations innehaller den ekonomiska
informationen om foretaget.

"Den bista var nog Lindab, det var ocksd lite diligt typsnitt dir, Men jag upplevde den som littast att
hitta pd. De hade vil en dversikt om jag inte kommer ihdg fel och det tycker jag dr vildigt viktigt. Det dr en
lysande funktion, speciellt nidr man letar sd hir pd sd stora sidor. Den hjilper privatpersoner mycket i att
hitta saker pd stora sidor tror jag”.(IP-B)

” Aven en dversiktsfunktion ir bra om de har, det underlittar mycket, i alla fall for mig.”(IP-C)

En annan smart funktion att anvanda sig av ar “rullgardiner”. Att nar man fér musen Gver
flikarna sa faller alla underrubriker ner och man ser vad man har for alternativ. Detta sparar
mycket tid, man slipper klicka sig in och ut hela tiden och far snabbt en 6verblick av sidans

upplagg.



Investor relations

Aktien

Ekonomiska rapportery| Delarsrapporter

IR Kontakt A@redwisningar— Arsredovisning 2007
Analytiker Arsredovisning 2006

Figur 2. Forslag pi en meny i form av "rullgardin”. Pilarna visar pd hur man ror musen for att menyerna
ska oppna sig/"rulla ner”.

Sdkbenagen, lankbenagen eller blandat beteende

Olika manniskor soker information pa olika sdtt. Jakob Nielsen har tre typer: sokbendgen,
lankbendgen och blandat beteende, som ni kan ldsa om i teorikapitlet. Vi har markt att alla tre
typerna forekommer i var undersdkning ocksd. Den sokbendgna vander sig till sokfunktionen
direkt och anvander sig av den i forsta hand. Problemet med att anvidnda sokfunktionen ar den
mangd av information man kan fa upp om webbplatsens sokfunktion inte ar sa utvecklad.
Irritation uppstar nar man inte far fram det man soker genom att bara skriv in ett enkelt ord. En
av anvandarna sokte pa aktie:

"Om jag sokte pd aktier fick jag upp alla meningar pd sidan som innehéll ordet aktie. Jag fick inte fram hur
deras aktie lig till och pd de sidor som inte hade en dversikt var det svirt att se vilken del som inneholl hur
just deras aktie lig till”.( IP- B)

Detta leder till att den sokbendgna ibland vander sig till att anvdnda sig av lankar istéllet
eftersom de inte orkar leta igenom alla sokresultat for att hitta det de forvantade sig. Har kan vi
se att det handlar om méanniskors forvantningar, om man soker pa aktie har alla olika bilder av
vad de ska fa upp. Det kan vara en bra sak att gora en form av prioriteringslista gallande
sOkfunktionen sa att det som handlar om aktier kommer upp innan sddant som bara ndmner ordet.
En respondent nimner att manga anvander webben som nagot slags arkiv, dar man bara lastar
upp alla information som man kan hitta. Det ar inte alltid nédvandigtvis bra eftersom det leder
till mer att soka igenom. Framforallt da for ett sokverktyg.

”Jag tycker att mdnga stora foretag eller kommuner har missuppfattat just det. Att de ligger upp allt som
de har i arkivet, istillet for att ligga ut vem man kan kontakta for att fi den hdr informationen. Just ndr det
giller kontakter pd hemsidan sd far man oftast bara upp ett generellt nummer. Hir hade jag velat ha en
lista 6ver vilka personer jag kan ringa till i olika fragor, som en katalog néistan”.(IP-B)
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Den lankbendgna vander sig istéllet till att anvdnda sig av de vadgar som dr uppsatta av
formgivaren. Det forsta problem som uppkommer for vara anvandare att de inte fOrstar att
Investor relations innehéller den information de &r ute efter trots att forsta fragan lyder: gd in pd
webbplatsens Investor relations del (den del som handlar om den ekonomiska informationen som
ror foretaget). Har hamnar de i en situation dar de skyller pa sig sjdlva. De tror att de &r dumma
eftersom de inte hittar informationen vilket kan leda till att de blir stressade.

"Ja det dr ju bra med en list pd vinstersidan dir man kan se underrubriker. Och att den alltid foljer med sd
man kan se vart man dr. Det var ndgon hemsida som inte hade det sd tydligt, dd vart jag stressad”.(IP-D)

Det tar dessutom langre tid att hitta det de vill ha nar de inte forstar att IR dr kdrnan utan de gar
in och ut fran IR hela tiden. Aven de som anvinder sokfunktionen forstar inte helt och hallet att
det ar IR som &r kdrnan aven om soOkresultaten leder de in pa IR upprepande ganger. I
intervjuerna fragade vi om de visste innan testet vad Investor relations var for nagot och vad det
stod for;

"Nej, det visste jag inte. Jag vet knappt det nu heller. Eller jo man har fitt lite koll nu”.(IP-D)

Egentligen ar det blandande beteendet i majoritet da alla anvandaren nagon gang anvéander sig
av bade sokfunktionen och ldnkarna. Man kan sédga att det beror pa situation och mal, vissa saker
ar lattare att hitta an andra och da viander man sig kanske till lankarna, detta galler t.ex. for att
hitta historia om foretaget som ofta dr ganska givet var det ligger. Nar det kommer till saker som
man kanske inte dr lika sdker pa att man vet var man kan hitta det vander man sig till
sokfunktionen.

Anvandarna sviker webbplatsen

Om man som anvéndare inte hittar det man vill ha vander man sig ndgon annanstans som t.ex.
Google eller Dagens industri. Eller sa ringer man véaxeln for att be de koppla vidare.

"Nu skulle jag anvinda mig av ndgot annat medel om jag satt hemma”.(IP-C)
"Nu hade jag gitt in pd Dagens industri eller anvint mig av nigot annat medium for att leta dir istillet.
Lika dir med analytiker som foljer foretaget, jag nog ocksd forsokt gi utifrdn och in for att hitta det jag

sokte”.(IP-B)

"Vid det hir laget hade jag gett upp och ringt vixeln”.(IP-D)
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Sammanfattning effektivitet

Bristen pa effektivitet grundar sig pa att anvandaren tappar talamodet, att de inte forstar hur de
ska hitta vad de letar efter och i det hér fallet: att de inte forstar att det dr IR som ar kdrnan. Att
de hela tiden soker sig ut fran IR for att hamna dar igen tar mycket onddig energi och tid.
Bristen pa forstaelse for IR handlar nog i grunden om att de inte forstar vad det innehaller trots
att vi forklarar det i forsta frdgan. Alla har ndgon gang under navigeringen anvént sig av
sokfunktionen och vissa har varit mer néjda dn andra. Det finns ocksa vissa favoritlankar som
vissa utgar fran en av de har t.ex. varit “om oss”. Det viktigaste ar att webbplatsen ar utformad
sa att vem som helst kan anvdnda den. Vare sig man kommer till en plats via sokfunktionen
eller lankar ska man, precis som Jakob Nielsen sédger i teorikapitlet, kunna se:

e Var man har hamnat
e Vart man kan ga vidare
e Var man kommer ifrdn

Tidsatgangen paverkar ocksa effektiviteten, mer tid leder till minskad effektivitet. Det ar viktigt
att foretagen visar vad Investor relations ar for nagot. Vad man hittar om man gar in dar.
Anvindarna lagger mycket onddig tid pa att ga in och ur IR delen for att aterigen hamna dar
utan att se monstret.

6.3 Blir anvandaren tillfredstalld?

Det viktigaste ndr en anvandare ldimnar en webbplats dr att han eller hon kdnner sig néjd med
det man har fatt fram. En tillfredstélld anviandare kopplas ihop med positiva kéanslor och en icke
tillfredstdlld anvandare med negativa kanslor. For att bli tillfredstalld har vi markt att det finns
tva huvudpunkter som maste uppfyllas:

e Att anvindarens informationsbehov blir uppfyllt. Att anvandaren faktiskt hittar den
information som de ar ute efter och inte behdver lamna sidan tomhant eller med for lite
information.

o Att anvindaren upplever webbplatsen som effektiv. For att man ska bli tillfredstédlld och
koppla samman webbplatsen med positiva kanslor krdaver det att man inte behévde
lagga ner mer tid dan vad man forvantade sig och att sidan har varit anvandarvanlig d.v.s.
att den har "hjalpt” anvandaren att hitta det de vill ha genom att vara strukturerad och
logisk.
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Kanslor

Vi pratade tidigare om effektiviteten och att tidsatgangen paverkar om anviandaren upplever
webbplatsen som effektiv eller inte. Om man inte upplever webbplatsen som effektiv och att man
far lagga ner mer tid pa att soka an vad man hade forvantat sig sa skapar detta negativa kanslor. I
det hér fallet beror det pa tre olika saker:

e Framfor allt att anvandarna inte fOrstar att IR ar kdrnan, att det ar ett samlingsbegrepp for
den ekonomiska informationen kring foretaget.

e Att sidans struktur inte dr uppbyggd sa att man snabbt hittar det man vill ha utan far leta
lange.

e Att det ar for mycket information pa sidorna sa att man far lagga energi och tid pa att lasa
massa information som man inte ar intresserad av for att hitta det man soker.

”Det var kontakter som var svdrt att hitta och var man skulle skriva for att fd prenumerera pd nyhetsbrev.
Det ir sddana saker som jag skulle kunna bli irriterad 6ver som kund. Om jag inte kan fi tag pd ritt
personer och kontakter pd foretaget eller fd prenumerera pd information, di kan man bli ritt lack.”.( IP- D)

"Ja det var vildigt mycket information pd alla sidorna. Och jag tyckte ocksi pd Electrolux sida att de var
for mycket med Investor relations och media tillsammans. Det var for mycket med pressreleaser och
ekonomisk information pd samma sida. Nir jag letade ekonomisk information ville jag inte ha all press i
ansiktet ocksd. De upplevde jag som besvirligt”.(IP-B)

Monstret gallande irritation visar att det krdvs ganska lite for att man som anvéandare ska bli
irriterad eller kdnna att det inte gar som man forvéntat sig. Det hér ar ganska individuellt vad det
specifikt dr som gor det, for nagon ar det spraket och for nagon annan ar det kontaktpersonerna.

"Nir jag inte hittade den dir kontaktpersonen var jag lite frustrerad”.(IP-D)

"Det var irriterande pd Electrolux att man inte kunde byta sprik”.(IP-C)

Det behover inte alltid vara negativ med att det tar tid att hitta saker, en anvandare tycker
tvartemot att det kan vara roligt. En annan stors inte alls av att det ar mycket information och
tycker att det kan vara positivt for framtida anvandning.

"Ja det beror pd tid ocksd. Det kan vara roligt att sitta och klicka. Men generellt sett dr jag nog en
sokfunktion méanniska”. (IP-D)

"Det fanns mycket dir som jag inte behdver just nu men som jag kan behéva en annan ging”.(IP-A)

38



Hur anvéandarna stéller sig till det de hittade

Vi frdgade anviandarna i de personliga intervjuerna hur ndjda de var med svaren de fick fram
och om de tyckte det var relevanta fragor. Riktningen gar at att de overlag dr ndjda med den
information de fick fram. De tyckte ocksa att det var relevanta fragor och att detta var sadant
som de skulle vilja veta om ett foretag vid en eventuell investering. Man kan se tendenser till att
viss information sa som historia och arsredovisning ar en typ av information som anvandarna
skulle soka sig till foretagets webbplats for att hitta medan t.ex. aktiekursen och analytiker &r
nagot man skulle soka efter utifrdn. Att en sida har ett mervarde ar jatteviktigt for att
anvandarna inte ska vdnda sig ndgon annanstans. Att sidan kan ge ndgot mer &n bara
information.

"Jag tyckte frigorna var relevanta och innehéll de saker som jag skulle vara intresserad av. Sdrskilt vad
aktien stdr i idag dr det som jag dr intresserad av, och bara att fi reda pd var man kan hitta sin hir
information. Speciellt vilka som dr VD och sid”(IP-B).

Felstavning i sdkfunktionen

Vi kunde ocksé se tendenser till att anvandarna skyllde pa sig sjdlva om de inte fick fram den
information som de forvantade sig. Det forsta de gjorde var att kontrollera stavningen, de skrev
in ordet upp till tre gdnger innan de provade ndgonting annat.

”Skrev jag inte ritt kanske, drsredovisning. Arsredovisnin g, jodet dr ju ritt, varfor funkar det
inte?”(IP-A)

Precis som vi skrev i teorikapitlet s& ar det viktigt att inte utlimna ndgon typ av anvandare vare
sig man ar sok- eller lankbendgen. Man kan tycka vad man vill som formgivare vad som ar mest
lampligt eller vilken vdag man sjalv féredrar men vid utformningen maste man tanka pa att alla
anviandare anvander sig av olika satt att komma till slutmalet. Alla ska kanna sig tillfredstallda.

Sammanfattning tillfredstéllelse

Hur tillfredstdllda anvdndarna blev ar individuellt. I den hér situationen blev vissa paverkade
av att det “bara” var ett test och tog det inte sa hart om de inte hittade nagot, medan andra tog
det personlig och blev irriterade Over att de fastnade. Man kan dock se tendenser pa att overlag
blev de ganska nojda med vad de fick fram. De fick svar pa alla fradgor utom i vissa fall kontakt
till IR avdelningen eller analytiker som foljer foretaget. Sjalva informationen ar det i sig inget fel
pa utan det handlar i sa fall mer om hur de hittar det och hur lang tid det tar. Sen far det inte
heller vara for mycket information pa sidan sd man maste leta fOor att hitta just det man ar
intresserad av.
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6.4 Sammanfattande analys av alla fragestaliningarna

Det finns olika sétt att hitta det man soker. Som vi tidigare presenterat fanns det samma monster
av anvandare som Jakob Nielsen presenterar; sokbendgen, lankbendgen och blandat beteende.
Men vi kan ocksa se tendenser att valet man gor av sokmetod beror till stor del pa forkunskaper
och forstaelse for vad Investor relations star for.

Pa en webbplats har man i regel tva satt att hitta information pa, antingen sdker man eller sa
anvander man sig av de lankar som redan finns. Valet av sokvdg kan bero pé en vana, man ar en
sOk- eller lankperson helt enkelt. Men det kan ocksa bero pa vad man kan och inte kan om
ekonomi och framforallt hur stor forstaelse man har for IR.

Att IR innehéller den ekonomiska informationen kring foretaget var det bara en av vara fem
respondenter som hade full koll pa. For honom var det ldtt att navigera sig fram och han
anvande sig inte av sokfunktionen en enda gang. Det tog honom nastan halften sa lang tid att
genomfora anvandbarhetstestet pa alla fyra webbplatserna som det tog for de resterande. Den
person som hade nédst bast ekonomiska kunskaper hade ocksad nast bast tid. Inte for att tiden
nodvandigtvis maste vara det mest relevanta men det vittnar om effektiviteten av
genomforandet. Vi hade d@ven med personer i testet som hade hog vana gallande datorer. Men
dessa visade inte tecken pa att forsta upplagget pa sidorna béttre 4n ndgon med mindre vana av
datorer.

Om man sedan tittar pa vad det var som personerna hittade ldtt och vad som var svarare kan
man se tendenser pa att svarighetsgraden av uppgifterna beror pa kunskap. Nar vi till exempel
bad de hitta historia om foretaget var det inga storre problem. Har anvande alla sig av lankarna.
Nar vi istédllet bad de hitta arsredovisningen fran 2005 blev sokséttet splittrat. Personen med hog
ekonomisk kunskap klickade direkt pa IR och hittade kort dérefter arsrapporten medan andra
satt och trevade med sokfunktionen.

Har ser vi monster pa enkelhet gentemot komplexhet. Historia ar latt, alla har vi nagon gang last
om det i skolan och chansen att folk har storre meningsskiljaktigheter om vad det innebar ar
ganska liten. Det ar latt att ta till sig och latt att forstd vad som menas med det. Alltsa blir
lankvagen mest logisk. Nar man istdllet ber om en arsredovisning ar det inte lika sjdlvklart att
man kan relatera till det. En av vara respondenter nimnde att han inte skulle klara av att ldsa av
en arsredovisning sa han var inte sarskilt intresserad av att lisa den. Har man dessutom igen
aning om att Investor relations handlar om ekonomi blir det d@nnu svarare. Det lattaste
alternativet blir da att skriva in ordet i sokmotorn och hoppas att nagot passande dyker upp.

Problem uppstod ocksa ndr anvandarna hade svart att koppla samman IR med den typ av
information de var ute efter. Det har marktes tydligt, som vi tidigare ndimnt, vid sokandet av en
kontakt for IR. Ansatsen blev att ga in pa “kontakta oss” eller nagot liknande och hittade man
det inte d4r gav man upp och sa att man hade ringt vixeln och bett de koppla en. Aterigen, vet
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man inte var IR dr knyter man inte an till det och skapar forstaelse for inneborden och i detta fall
innehallet.

Lankar eller sdkmotorn

Det vi kan se monster pa ar att om man forstar vad man letar efter dr chansen storre att man
vander sig till lankarna, for da innebar det kanske ett klick eller tva sa ar man framme. Men ar
den rena grekiskan skriver man in det i sokmotorn och hoppas pa att det ska begrdnsa
sokningomrddet. Risken kan istdllet bli att sokningomradet blir bredare och att man far leta
bland trédffarna vilket medfor simre effektivitet.

Informationssdkningens tre steg

Vi skulle sdga att vi har hittat tre steg som i nuldget maste uppfyllas for att sidan ska uppna
maximal kraftfullhet, effektivitet och tillfredstéllelse. De anvandare som lyckas anvanda sig av
dessa tre steg till fullo kommer snabbare fram till malet &n de som soker utan att vara sakra pa
vad de vill komma at. Som det ser ut nu sa kan man sdga att man kan inte uppna maximal
anvandbarhet utan att sjdlv besitta kunskapen om var man hittar det. Webbplatsen vittnar daligt
om hur de ska hitta fram till sitt mal. Man skulle kunna illustrera det s& har:

Forestdllt | Logiken/Strukturen Text Forstaelse/Kunskap Slutgiltigt mal
mal
Steg 1. Steg 2. Steg 3. Anvéndaren har
Anvandaren Texten som Anvéandaren maste | hittat det han sokte
- uppfattar logiken forklarar ha kunskapen och efter. For att
och strukturen pa anvandarens forstaelsen for att webbplatsens

sidan. Anvandaren
forstar logiken och
strukturen

vag till malet
maste vara
relevant och
visa vilken

veta vilken vdg han

skall ta. Han maste
ha kunskap och

forstaelse for vilken

logik/struktur var
forstaligt och
anvandaren hade
kunskap om texten

vag text och struktur och pa sa satt
anvandaren som tar honom till webbplatsens
skall ta for att malet navigation.

komma fram
till sitt mal pa
webbplatsen.

41




De tre stegen som leder till maximalt anvandande ger anvindaren ett val mellan lankvagen som
ar mest effektiv och sokvagen som i detta fall tar langre tid for de maste salla bland storre massa
av information.

Figur 3. Hur sokandet skiljer sig mellan linkbendgna och sokbendgna

Forestallt mal vid anvandning av lankar Forestallt mal vid sokning
Logik/struktur
Text
Slutgiltigt mal Slutgiltigt mal

6.5 Webbplatsens ansvar

Formgivaren har ett ansvar gentemot anvandaren. Anvandaren har ett mal och maste kunna ta
sig fram med hjdlp av strukturen och logiken pa webbplatsen. Webbplatserna maste
tillhandahalla hjalp i form av uppbyggnad och information for att guida anvandaren ratt. Men
anvandaren maste ocksa i detta fall ha en kunskap for att fa basta resultat.

Vi kunde alltsa se monster pa tre steg som maste uppfyllas for att anvandaren ska kunna
uppfylla sitt informationsbehov sa effektivt som majligt. Anvandarna maste dels behdrska detta
och webbplatsen maste tillhandahalla hjdlp pa vagen. Vi tankte att anvandare och webbplats
skall dela pa informationen.

Webbplatsen anvandaren...

tillhandahaller...

... logik och struktur... ... som leder till att... ... forstar informationen.

... informativa lankar... ... hittar informationen som
denne ar ute efter.

Det sista steget for att till fullo uppna effektivitet, kunskap och tillfredstéllelse dr utanfor
formgivarens kontroll. Det som de kan gora hér ar att underldtta for de anviandare som saknar
forstaelse eller kunskap om vad IR innebdar men dnda vill kunna hitta en arsredovisning,
analytiker eller en IR kontakt t.ex.

Anvindaren... ... som leder till att... ... som leder till att...

... har kunskap om Investor | ... anvandaren kan hitta | ... anvandaren blir tillfredstalld

relations... informationen effektivt... genom  att uppfylla sitt
informationsbehov.

42



Vi har alltsda markt en stark tendens till att man maste kunna tolka och ha forstaelse for
informationen som kommuniceras ut fran webbplatsen. Nar man soker inom IR som éar ett
komplext omrade for den som inte dr insatt maste anvandaren kunna tolka informationen de far
frdn webbplatsen oberoende pa vilken kunskap de besitter innan. De anvdndare som kunde
tolka och hade forstdelse for alla stegen uppnadde en hogre grad av anvandbarhet. Man klarade
sina uppgifter snabbare och fick da sitt informationsbehov mer effektivt uppfyllt. Vi sag ocksa
att de som inte hade kunskapen for de tre stegen anvande sig av sokfunktionen och tog sig pa sa
satt forbi informationssOkningsstegen. Resultatet vart da blandat. Det tog langre tid for
anvandaren att ta sig till malet och effektiviteten blev simre. Men detta var anvandarens
mojlighet for att hitta mélet da de var utan storre forstaelse for vad de letar efter. Sokfunktionen
ar bra for vissa saker och pa vissa sidor men ger inte alltid det resultatet som man &r ute efter.
Som vi redovisade tidigare om personen som sokte efter aktie och fick upp allt annat an just
aktiekursen som denne var ute efter.

"Stannar man upp si kan man forsoka med sokfunktionen sd kommer man lite nidrmare, sen ir det fragan
om vad man letar efter”.(IP-A)

Vi har alltsa sett tendenser pa att IR ar ndgot som anvandarna inte har helt och hallet koll pa. Da
fattas det sista steget i var informationsstege. Steget som ligger hos anvandaren. Men det ar
ocksa ett steg som borde ligga hos webbplatsen. Swedbank t.ex. har en ordlista inne pa sin
Investor relations del, diar de forklarar olika ekonomiska termer som t.ex. aktiekursrisk,
direktavkastning. Men ndr man tittar vid bokstaven I, finns det ingen forklaring om vad
Investor relations dr. Visst man har redan kommit in pa IR delen, men det visar pa den laga
forstaelsen for att anvandarna inte alltid besitter den kunskap som forvantas av de.

Vi har ocksa sett monster pa att trots de pastod sig veta vad IR var, visade flera stycken gang pa
gang att de trodde att fragorna (de som har en stark anknytning till IR) skulle finnas Sverallt pa
webbplatserna. Anvandarna gick ut och in frdn IR delen medan de sokte efter svar pa
uppgifterna. Det var endast en person som holl sig pa IR delen under hela testet (utom nar han
sokte efter historian). Detta var personen som hade den stdrsta ekonomiska kunskapen och
erfarenhet av IR. Har ser vi alltsa grunden {or var teori. Att foretagen har svart att kommunicera
ut vad deras finansiella bild av foretaget finns nagonstans pa deras egen webbplats for de som
inte har forkunskapen om vad IR innehaller.

"Jag trodde forst Investor var ett foretag, det var det jag letade efter”. (IP-A)

"Att man inte skyltar lite mer pi forsta eller andra sidan att man har en Investor relation sida. For dir
finns ju mycket information. Men det var svdrt att hitta dit.” (IP-C)

Vara resultat visar monster pa att ISO kriterierna hanger ihop med hur web usability fungerar

for anvandaren som sedan resulterar i Nielsens tre soktyper. Som vi sedan finner bero pa mer an
bara sidans upplagg.
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ISO mater sidans kraftfullhet, effektivitet och tillfredstdllelse och vi menar att nar personerna
inte har forkunskapen om dmnet som de letar efter maste sidorna anpassa sig efter web usability
dar webbplatsen star for kommunikationen pa ett sdtt som anvandaren kan ta till sig sa han far
forstaelse hur han skall navigera pa webbplatsen. Nar anvandaren sedan har fatt forstaelse och
kunskap kan han sedan ga fran sokbendgen till lankbendgen och pa sa sitt uppna en battre
effektivitet och fa en hogre tillfredstallelse.

Som ni ser i vara egna figurer sa menar vi att teorierna hanger ihop till den grad att webbplatsen
maste tillhandahalla forstdelse for sidans struktur for att anvandaren ska kunna forsta
innehallet. Han madste bade f& kunskap som han kanske inte for att pa sa satt kunna vélja
strategi (lank- eller sokvagen) for att fa sitt maximala informationsbehov uppfyllt. Och om
anviandaren far sitt maximala behov uppfyllt handlar det inte bara om han hittar det han letar
efter, utan pa vilket sitt och vilken effektivitet han uppnar i sdkandet. Som vi ndmner i teorin
strdvar anvandaren efter effektivitet. Vilket alltsa anvdndaren far om han eller hon moéter en
logik och struktur pa sidan som han latt kan relatera till och en informativ text som anvandaren
far eller har kunskap om. Endast da pekade det pd i var undersdkning att en maximal
effektivitet uppnds och informationsbehov bli uppfyllt. Vilket leder till anvandarens maximala
tillfredstallelse.

De fyra stegen som vi redovisar i teorin, av Langen och Almgren, som leder till en battre
anvandning av webbplatser menar bland annat att man skall ha en delning av kunskap mellan
anviandare och webbplats. Detta menar vi inte alls fungerade i var undersokning. Da
anvandarna hade for lite kunskap for att integrera pa webbplatsen. Webbplatsen gav i sin tur ut
alldeles for dalig eller for svar information som gjorde att anvandarnas tillfredstallelse uteblev.

Nar man undersoker en sadan har smal bit av foretagens hemsidor (IR delen) upplever vi att
vara olika steg fram till malet kan appliceras. Om vi hade gjort en undersdkning om
webbplatser dar folk har en mer generell allmdn kdnnedom om hade kanske resultatet satt
annorlunda ut.

Resultatet visar att den som hade bredast kunskap och forstaelse inom den ekonomiska biten
aven tycker att han kunde fa samma information genom andra kanaler istallet for foretagens IR
sidor. Han skulle alltsd anvdnda andra kanaler for att pa si satt fa en snabbare och mer
effektivitet i sitt sokande efter information.

"Jag gir sdllan in pd foretagets sidor, for det brukar vara si gammal information dir. Hur aktien gdir
brukar ju handla om hur framtiden ser ut, historian skiter man ju i... si nej, jag brukar inte eller kommer
inte att anvinda mig av detta sd mycket.” (IP-E)

Vart resultat pekar alltsa i stort pa att det ar inget storre fel pa sidornas nuvarande innehall och
uppldgg. Allt finns dar. Det handlar snarare om att lagga upp sidan pa ett sddant satt att alla ska
kunna hitta den information som finns dar oberoende av vilken férkunskap man besitter.



7. Slutdiskussion

Har diskuterar vi var arbetsprocess. Vad som har gatt bra och daligt och hur resultatet
motsvarat vara forvantningar. Vi presenterar ocksa forslag pa fortsatta studier. Avslutningsvis
diskuterar vi kring vart resultat.

7.1 Om arbetsprocessen

Nar vi borjade med arbetet trodde vi att vi skulle fa ett resultat som visade pa att det var
strukturen och logiken pa webbplatserna som paverkade hur man uppfattade Investor relations
webbplatserna. Vi trodde att anvandarna skulle forsta att det var IR som var kdrnan och skulle
halla sig dar under hela testet. Men istédllet anvande de sig av hela webbplatsen for att soka efter
den ekonomiska informationen. Vi upptiackte ocksa darfor att det inte gar att helt och hallet
begransa resultatet till IR delen utan att hela webbplatsen paverkar resultatet. Vi fann under var
analys att det egentligen var tva ord som var kdrnan for resultatet: kunskap och forstdelse.

Det vi méarkte under testerna och de efterfljande intervjuerna var att anvandarna inte nagon
gang papekade att det inte fanns nagon samling for den ekonomiska informationen. De tanker
inte anvandaranpassat utan skyller egentligen pa sig sjdlva att de inte hittar informationen. Den
enda som papekade detta var en person som sjdlv hade last kommunikation och hade darfor
samma tank som vi. Det kdnns som att man vanligtvis inte annars tanker pa att webbplatsens
formgivare har ett ansvar gentemot anvandarna att anpassa webbplatsen sa att man latt hittar
det man har. Aven om man inte har ndgon speciell férkunskap.

Noteringsavtalet tradde i kraft november 2007 och har darfor inte varit verksamt en langre
period. Men det star klart och tydligt i avtalet (som ni kan ldsa om i bakgrundskapitlet) att alla
ska ha samma modjligheter till att ta del av samma information samtidigt. Ingen ska otillborligt
gynnas. Detta efterlevs inte i full utstrackning om webbplatserna inte kommunicerar ut var
nagonstans denna information finns. Vilket man inte tycker borde vara sa svart. Vi borjade
direkt efter vart resultat att ifragasdtta samlingsnamnet ‘Investor relations” det vittnar ganska
daligt om vad det innehaller. Den ekonomiska och finansiella gebiten dr sa smal att det dr svart
for den allmdnna anvandaren att kunna ta till sig och tillaimpa all den kunskap som i detta fall
kravs for att hitta den information man ar ute efter.

Négot som var bra att anvanda sig av var bade att observera under anvandbarhetstestet och
sedan ha efterfoljande intervjuer. Vi markte att det som anvandarna sédger inte alltid stimmer
overrens med vad de upplever. Ett exempel pa detta var sokfunktionerna, anvandarna tyckte att
det var bra att det fanns sokmotorer for da kunde man soka om man fastnade. Men dnda satt
flera av de under testerna och muttrade for att det inte kom fram den information som de
amnade hitta med sokningen. Flera av de tyckte ocksa att momenten var latta nar de kommit till
slutmalet. Men under testerna var det mycket arbete for att komma dit dér de skulle.
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Négot som vi diskuterade innan anvandbarhetstesterna var om vi skulle informera anvandarna
om vad Investor relations var och att de skulle hitta all information dér. Just for att verkligen
begransa testet till endast IR webbplatsen. Men vi valde att inte gora detta eftersom vi vill att det
skulle bli ett s& verklighetstroget test som mdjligt. Om en anvandare skulle g& in pa en
webbplats hemifran med mal att hitta en arsredovisning finns det antagligen inte vanligtvis
nagon som star bakom axeln och sager att de ska ga in pa IR och stanna dar.

Eftersom vi har valt ett kvalitativt arbetssdtt kan vi inte generalisera men vi har dnda i vara
tester och intervjuer funnit mattnad och kan darfor peka pa tendenser f6r hur det kan vara.

Vidare studier

Nar vi startade var undersokning och tittade pa tidigare studier sag vi att amnet och omradet
for anvandbarhets studie av webbplatser hade fasta ramar for teorier men odndliga mojligheter
for vilka omradden man skulle kunna berora. Det finns mangder med uppsatser och forskning av
diverse webbplatser. Aven vi fick snabbt en méattnad da vi gjorde vdra tester. Det finns méngder
av olika intressanta webbplatser som skulle kunna ligga till grund for liknande. Aven om
teorierna och forskningen har klara ramar finns det olika intressegrupper som man kan na. En
forlangd forskning pa just var studie skulle kunna vara hur fondmaéklare och andra méanniskor
med en djupare forkunskap anvander och forstar IR webbplatser. En annan forlingd studie av
var undersokning skulle d@ven kunna goéras om man latit formgivarna och foretagen, alltsa
sandarna, gora testet och da kanske kunna lokalisera pa vilken niva deras malgrupp ligger och
fa en forstaelse for var och varfor kommunikationen och informationen brister.

Man skulle ocksa kunna anvénda sig av fokusgrupper med olika forkunskaper for att da fa en
annan slags jamforande studie. Aven genus perspektivet med likartade férkunskaper skulle
vara en intressant studie, da ekonomins makthavare d4r mansdominerade skulle en studie om
hur man far och tar emot information pa det har sattet vara intressant.

7.2 Om resultatet

Vart mal med denna studie har varit att utvardera IR webbplatserna med tre utgangspunkter:
innehall, struktur/logik och tillfredstallelse. Utifran vara tester och intervjuer kan vi se att det
finns saker som fungerar bra och saker som fungerar mindre bra och att kdrnan ar forforstaelsen
och kunskapen man hade med sig in i testet.

Overlag ar asikterna 6ver layouten pa webbplatserna bra. Nagon har kritiserat typsnittet och att
inte alla sidorna tillat att man bot storlek pa texten. Men det var inte layouten som var maélet
med studien. Innehallet som vi har bett anviandarna att soka efter har funnits dar pa alla
webbplatserna men allt har inte hittats av alla. Fragan man kan stidlla sig ar om det ar
webbplatsens ansvar att se till att alla hittar den eller om det i viss man &ar upp till anvandaren
att lasa in sig pa den nodvandiga kunskapen for att forsta det nuvarande upplagget. Vi tycker
att det dr sjalvklart att en webbplats ska vara sa pass kommunikativ att det gar att hitta det man
sOker oavsett sin tidigare kunskap. Man kan sdga att det man inte har nagra forestallningar om
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ar svart att lasa in sig pa. Om man inte har en aning om vad Investor relations ar kan det vara
svart att lasa pa om det fOr att forsta ytterligare.

Effektiviteten pa sidan, alltsa hur den var uppbyggd kan vi tycka var bra, framforallt pa
Morphic och Lindab. Dessa sidor hade en IR flik direkt pa forsta sidan och for oss som vet vad
vi dr ute efter dr detta sdklart att foredra. Klart krangligast var Electrolux som inte bjuder pa
mycket hjalp. Den har ingen logik gallande typsnitt och farger och bjuder dessutom inte pa
nagot svenskt alternativ. Men det handlar inte bara om att det ska finnas dar utan det ska vara
forstaligt ocksa. Det dr svart att mata effektiviteten ndar man inte vet vad man letar efter. Vara
anvandare tog lang tid pa sig att hitta svaren pa fragorna, men visar det pa hur effektivt sidan ar
uppbyggd? Snarare en tendens om vilken kunskap anvandarna egentligen besitter. Det ar darfor
svart att siga om den var effektiv eller inte utan att forst bena ut vad det ar man letar efter och
hur man hittar det. Utifran det perspektivet att vem som helt faktiskt ska kunna hitta
informationen var den inte effektiv eftersom det tog for lang tid enligt anvandarna att hitta
informationen. Ett forslag kan saledes vara att bestimma sig for vem man egentligen vill ska
kunna komma at informationen.

Nar det galler tillfredstallelsen var anvandarna ganska ndjda. Sjalva informationen som de fick
fram nar de val hittat var bra och tillfredstallande. Vi kan sjdlva har aterigen applicera det
faktum att det man sdger inte alltid ar samma sak som man gor. Att papeka att det tar for lang
tid for att sedan anda vara nojd tycker vi ar en aning motsdgande. Man kan tycka att detta visar
pa att anvandarna inte tanker i de banor som tillater de att tro att de som anvandare kan stalla
krav. Vi som har last kommunikationsvetenskap kan trycka pa vikten av att anvanda sig av
personer som verkligen besitter kunskapen gillande hur man kommunicerar ut budskap och
information. Vi har ocksa lart oss att tanka pa ett visst sdtt som gor att vi stéller krav pa
sandaren. Vi vet ocksa att det sindaren dmnar med sitt budskap inte alltid 4r desamma som
kommer fram och vi kan da ocksa erbjuda feedback som leder till utveckling.

Att kunskapen paverkade resultatet dr egentligen inte sd konstigt. Att alla besitter olika
forkunskaper som paverkar deras forestallningar ar inte heller sa konstigt. Vi tycker darfor att
det ar konstigt att formgivaren inte har tagit detta i beaktning. Att man anvénder sig av ett
begrepp som ingen forstar, ett begrepp som kraver att man ar insatt i dmne. Att man inte kan
anvanda webbplatsen i ett utbildningssyfte for att lara sig, utan att man maste ldra sig om sidan
innan man kan anvénda sig av den. Det dr viktigt vid utformningen av webbplatsen att man inte
stirrar sig blind pa sin egen kunskap utan anvander sig av andra personer for att testa den och
stdlla sig fragan “forstar alla eller bara jag?”. Det ar svart att uppna felfri kommunikation, det &r
alltid ndgot som kommer att behdva forandras. Men det kraver medvetenhet om sina brister och
en vilja att forbattra och fornya sig. Anvandaren ska inte behova anpassa sig efter tekniken utan
webbplatserna ska kunna anpassa sig och utvecklas efter den foranderliga varlden vi lever i.
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Bilaga 1
Intervjupersonerna

IP A Kon: Man
Alder: 63 ar
Datorvana: Mycket god
Ekonomisk kunskap: Mycket god
Innehar aktier, fonder eller vardepapper: Ja

IP B Kon: Kvinna
Alder: 31 ar
Datorvana: Mycket god
Ekonomisk kunskap: Lite kunskap
Innehar aktier, fonder eller vardepapper: Nej

IPC Kon: Man
Alder: 27 ar
Datorvana: Mycket god
Ekonomisk kunskap: Mycket god
Innehar aktier, fonder eller vardepapper: Ja

IPD Kon: Kvinna
Alder: 30 ar
Datorvana: Mycket god
Ekonomisk kunskap: Medel
Innehar aktier, fonder eller vardepapper: Ja

IPE Kon: Man
Alder: 34 ar
Datorvana: Ganska god
Ekonomisk kunskap: Medel
Innehar aktier, fonder eller vardepapper: Ja
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Bilaga 2

Efterf6ljande intervju, uppféljning anvandbarhetstestet

Alder:

Kon:

Datorvana:

Ager du aktier, fonder eller viardepapper? Om ja, hur aktiv dr du?

Visste du innan detta test vad Investor relations star for och vad det innebar?
Vad tyckte du om testet?

Hittade du det du sokte? Hur upplevde du logiken och strukturen pa sidan?
Hur lang tid tog det for dig att hitta det du sokte?

Kéande du dig n6jd med det resultatet som du fick fram? Motsvarade det dina
forvantningar?

Har du tidigare besokt en Investor relations sida?

Om du skulle investera i ett foretag, skulle du da vanda dig till deras webbplats for att
ta ekonomisk information?

e Om inte, vart skulle du vanda dig istallet?
e Om ja, varfor véljer du deras webbplats som primar informationskalla?

Finns det ndgot du saknar pa webbplatsen?

Finns det nagot pa webbplatsen som du tycker de kan ta bort?
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Bilaga 3

Anvandbarhetstestet

1. Gain pa webbplatsens Investor relations del (den del som handlar om den ekonomiska
informationen som ror foretaget

2. Hitta arsredovisningen fran 2005

3. Hitta ett namn och telefon till en analytiker som foljer foretagets verksamhet

4. Forsok hitta information om foretaget (historia, vad de sysslar med, vd:n har ordet eller
liknande)

5. Forsok hitta vilka som sitter i styrelsen

6. Forsok hitta ett telefonnummer till ndgon som du kan kontakta om du har fragor om
Investor relations

7. Forsok hitta information om vad deras aktie star i just nu

8. Forsok hitta var du kan anmala dig till att fa deras pressreleaser/rapporter

9. Se om de har en sokfunktion, skriv i sa fall in ett valfritt sokord. Hittade du det du

forvantade dig? Vad tycker du om den informationen du fick?
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