


En kalla till nyheter

Omt hur medicinjournalister upplever relationen till kéllor inom likemedelsbranschen,
med fokus pa nybetsbevakning som berdr branschorganisationen Likenmedelshandlarna

Anna Nilsson

Examensarbete for filosofie kandidatexamen
Medie- och kommunikationsvetenskap VT 2008

Handledare: Bengt Johansson

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Institutionen f6r journalistik och masskommunikation



Abstract

Titel:

Forfattare:
Kurs:
Universitet:
Termin:
Handledare:
Sidantal:

Syfte:

Uppdragsgivare:

Material
och metod:

Huvudresultat:

Nyckelord:

En Killa till Nyheter. Om hur medicinjournalister upplever relationen till
kallor inom likemedelsbranschen, med fokus pd nyhetsbevakning som ber6r
branschorganisationen Likemedelshandlarna.

Anna Nilsson

Examensarbete inom medie- och kommunikationsvetenskap 15 hp
Goteborgs universitet

Virterminen 2008

Bengt Johansson

67 sidor exkl. bilaga

Studiens syfte 4r att forsoka beskriva hur medicinjournalister upplever
relationen till killor inom likemedelsbranschen.

Examensarbetets uppdragsgivare dr branschorganisationen for parallell-
distributorer inom likemedelsbranschen, Likemedelshandlarna.

Sex personliga intervjuer med strategiskt utvalda medicinjournalister frin
dagspress och medicinsk branschpress i Sverige. Samtalet pagick i c:a 1- 1,5
timme och utgick frin en intervjuguide med semistrukturerade fragor.
Ljudinspelningen har direfter transkriberats och analyserats kvalitativt.

Undersokningen beskriver hur sex medicinjournalister upplever relationen
till killor inom likemedelsbranschen, med fokus pd nyhetsbevakning som
ber6ér branschorganisationen Likemedelshandlarna. Studien gor inte ansprak
pé generaliserbarhet f6r hela den medicinska journalistkiren men resultatet
anses dnda berdra en betydande del av den medicinska mediebilden i
Sverige.

Huvudresultaten i korthet:

— De medicinska specialreportrarna kan vara pa vig att férsvinna

— Medicinjournalisterna dr pedagoger och hantverkare

— Information frin likemedelsindustrin dker ofta direkt i papperskorgen
— Generika och parallellimport blir ”samma sak”

— Likemedelshandlarna tycks vara en férhillandevis okind organisation
— LIF upplevs servicemedvetna och tycks ha myndighetsstatus

Medicinjournalistik, Killor, Relationsforskning, Fértroendeskapande,
Nyhetsvirdering, Nyhetsurval, Likemedelshandlarna, Parallellimport,
Likemedelsindustrin



Executive Summary

Den hir studien ar ett examensarbete inom medie- och kommunikationsvetenskap
pa filosofiekandidatniva vid Institutionen fér Journalistik och Masskommunikation,
Goteborgs  universitet. Uppdragsgivaren édr branschorganisationen for parallell-
distributorer inom likemedelsbranschen 1 Sverige, Likemedelshandlarna.

Materialet bestir av sex personliga intervjuer med strategiskt utvalda medicin-
journalister som 4r verksamma inom tva olika tidningsgenrer i Sverige nidmligen
dagspress och medicinsk branschpress.

Undersokningen syfte ar att beskriva hur de deltagande medicinjournalister upplever
relationen till killor inom likemedelsbranschen. Fokus for intervjuerna ligger pa
nyhetsbevakning som ber6r branschorganisationen Likemedelshandlarna.

I studiens resultat redovisas medicinjournalisternas yrkesideal och nyhetssyn; vem
och vad som kan bli en medicinsk nyhet; nir, var och hur medicinjournalisterna vill
bli kontaktade och bemoétta samt varfér vissa saker publiceras och andra inte.
Studiens slutsatser leder fram till en uppforandekod for killorna inom
likemedelsbranschen samt konkreta rad till Likemedelshandlarna i syfte att optimera
forutsittningen till goda medierelationer och positiv publicitet.

Unders6kningens huvudresultaten visar att:

De medicinska specialreportrarna kan vara pa vig att forsvinna

Nir ckonomin tryter inom dagspressen vill man att alla journalister blir generalister, menar
medicinjournalisterna. Resultatet star i direkt motsdttning till tendenser som visats inom
journalistkiren som helhet dir man istillet menar att det ser ut som att yrkesrollens
imnesspecialisering okar.

Medicinjournalisterna dr pedagoger och hantverkare

Dagspressjournalisterna  yrkesideal tolkar jag som  pedagoger med sparhundsambitioner medan
branschpressjournalisternas ideal framstir mer som ett hantverkarideal med pedagogiska inslag. Bada
grupperna str allts, inte helt ovintat, nira yrkeskarens aktiva och neutrala ideal dir den granskande
och férklarande rollen halls hogt.

Information fran likemedelsindustrin dker ofta direkt i papperskorgen
Dagspressens medicinjournalister upplevs vara mer kritisk till kommersiella aktérer 4n branschpress.
Branschpressjournalisterna i den hir undersékningen tycks i alla fall mindre bendgna att helt utesluta
kommersiella aktorer, 4ven om det redaktionella utrymmet d4nda begrinsas.

Generika och parallellimport blir ’samma sak”

Det finns medicinjournalister som har svirt med att skilja pa generika och parallellimport.
Grundlidggande kunskaper om skillnaderna tycks saknas och det finns en risk att det 4r fler som delar
deras okunskap pa omradet.

Likemedelshandlarna tycks vara en férhallandevis okidnd organisation
Organisationen upplevs generellt ha ett ligre nyhetsvirde dn Likemedelsindustriféreningen, LIF. De
anses inte heller leva upp till journalisternas férvintningar nér det giller presservice och engagemang.

LIF upplevs servicemedvetna tycks ha myndighetsstatus

LIF har genom sitt férindringsarbete kommit att framstd mer som en myndighet dn likemedels-
industrins branschorganisation, i mediernas 6gon, vilket ger konkurrensférdelar i form av hogre
nyhetsvirde och ett stirkt fértroendekapital.
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EN KALLA TILL NYHETER

|. Inledning

Forhallandet mellan en medicinsk journalist och kéllor inom likemedelsbranschen
ar ett slags symbiosforhallande, de lever i mangt och mycket vidare genom
varandras fortsatta arbete. Journalisten far material till sina nyheter och
likemedelsbranschen ér beroende av medierna som en viktig del av marknads-
foringen, som en betydelsefull kommunikationskanal mot omvirlden. Relationen
ar dirmed viktig f6r bada parter dven om deras intressen ofta gar isir.

Mediernas betydelse for
lakemedelsbranschen

Fortroendeskapande ar grundliggande for dagens moderna sambhille, man kan till
och med siga att de ir ett villkor f6r minsklig kommunikation." Kampen om
fortroende och legitimitet i niringslivet utspelar sig i offentligheten vilket innebir
att massmedier och t ex branschpress blir viktiga verktyg f6r olika aktérer som vill
paverka beslutsfattare, skapa opinion eller for den delen sprida kunskap och
information om sin verksamhet. Inom likemedelsbranschen ar fortroende och
legitimitet sarskilt viktigt, dd deras verksamhet ytterst handlar om minniskors
hilsa. Patientens och sjukvardens tillit 4r dirmed livsnédvindig f6r branschen.

Den finns tva sitt att synas i de tryckta medierna, antingen koper man utrymme i
form av annonser eller si férsoker man pa olika sitt att vinna utrymme 1 det
redaktionella materialet. Journalistiska ideal och aktérernas legitimitet, sett ur ett
kallkritiskt perspektiv, far da en stor betydelse.

Marknadsforingslagen hindrar t ex reklam for receptbelagda likemedel i Sverige
men det dr diremot fritt fram for strategiska informationskampanjer som
fokuserar pa olika terapiomraden och sjukdomar i likemedelsféretagens namn.
Att anvinda sig av konsulter som ir specialiserade pa strategisk kommunikation,
PR och lobbyism ir dirmed vanligt férkommande metoder inom
likemedelsbranschen f6r att kommunicera ut budskap, vinna fértroende och
paverka. Foretagen gar ocksd samman 1 intresseorganisationer som kan bevaka
och paverka inom de gemensamma intressecomradena. Nédgra exempel pa sadana
branschféreningar ir den forskande likemedelsindustrins samarbetsorgan
Lékemedelsindustriforeningen (LIF), Ldkemedelshandlarna som ir parallellimportorernas
motsvarighet samt Foreningen fir generiska likemedel (FGL).?

I Andersson (2005:97)

2 Parallellimport innebdr att ett godkint receptbelagt orginallikemedel képs upp i ett land inom
EU dir det 4r billigare. Likemedlet kan dérefter erbjudas till den svenska likemedelsmarknaden till
ett forhallandevis lagt pris, men med vinstmarginal £6r det importerande féretaget.

Ett Generiskt likemedel 4r en likvirdig kopia av ett likemedel, tillverkat av ett annat féretag dn det
som ursprungligen forskat fram likemedlet. Generiska likemedel far produceras nir patentet fran
orginallikemedelet har 16pt ut. Killa: Likemedelsverket (2006-10-02)
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Medierna som offentlig arena — en spelplan

Inom likemedelsbranschen sivil som inom manga andra branscher fungerar
medierna som en offentliga arena dir aktérerna kan visa upp sig och agera mot
eller for olika intressen. Journalister ar darfér oerhort betydelsefulla f6r dessa
aktorer som ett medel for att na ut i den eftertraktansvirda redaktionella texten.
Att likemedel omfattas av striktare marknadsforingsregler innebdr givetvis att
behovet och motiveringen fran likemedelsforetagens sida, av att forsoka hitta
viagar in 1 den redaktionella texten, Okar. Nyhetstext har en sjilvskriven
trovirdighet som en képt annonsplats aldrig kan uppna. Det ir ingen tillfallighet
att man ofta kan se annonser, dir det gjorts forsék att visuellt efterlikna det
redaktionella materialet.

Lakemedelsbranschen — en kalla
till nyheter

Likemedelsbranschen har ocksa en stor betydelse for medierna och mediebilden,
framforallt da det giller medicinska, vetenskapliga och ekonomiska nyheter.
Foretag, myndigheter och olika organisationer bistar genom att bade tillhandahalla
och aktivt férse journalisterna med information, kunskap och material som de kan
anvinda som nyhetsunderlag. “Nybetsleveranserna fran utomstaende parter byilper
redaktionerna att klara sin pressade produktionstakt och fungerar darfor som ett stid for dem

., menar Larsson (2005). I sin studie om PR-konsulter, journalistik och
demokrati konstaterar han att dven specialiserade journalister, som t.ex.
medicinjournalister, kan uppleva kunskapsbrister 1 stundens hetta. Tidsbrist,
redaktionella nedskirningar och hégt arbetstempo ar faktorer som Okar behovet
av information frin olika paverkansexperter.’

Apoteksmonopolet upph6r och marknaden f6randras

Apoteket AB dr den aktr som har hand om detaljhandeln for likemedel i Sverige,
de dr de som koper upp likemedel for férskrivning och férsiljning pa den
Svenska marknaden. Apotekets roll har i och med monopolsituationen och det
statliga dgandet linge varit en forhallandevis neutral part pa den medicinska
marknaden, det haller nu pa att forindras. Vi har redan tydligt kunnat se hur de
bétjat profilera sig tydligare med t ex Apoteket Shop' och kundklubben Apoteket
plus’ och hur de gor egen tv-reklam med olika kampanjer och 6kar inslaget av
trycksaker med mer tydligt siljande budskap i och i anslutning till butikerna. For
ndgra ar sedan dr jag inte ens siker pa att jag hade benimnt Apoteket som en

> Larsson (2005:75)

* Apoteket Shop dr butiker som siljer endast de receptfria likemedlen, samt andra hilsoprodukter
som vitaminer, tand- och hudvirdsprodukter. Killa: Apotekets webbsida

> Apoteket Plus dr namnet pd Apotekets kundklubb med ett klubbkort som ger rabatt och
erbjudanden pa de produkter som inte riknas som likemedel. Killa: Apotekets webbsida
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butik. Hur upplever medicinjournalisterna den hir forindringen, innebdr de att
Apoteket AB nu omvirderas i egenskap av killa? Kommer deras legitimitet och
trovardighet som killa att férindras nir myndighetsstatusen forsvinner?

Avskaffandet av apoteksmonopolet innebdr ocksa foérandringar fér de som
handlar med receptbelagda likemedel i distributionsledet. I debatten kring hur
reglerna ska se ut pa den nya likemedelsmarknaden’, ir det givetvis viktigt f6r de
olika aktorerna att na ut 1 medierna med sina synpunkter och asikter. I sadant
sammanhang ir det dirfor ocksa intressant att veta hur de virderas som killor 1
torhallande till varandra, eftersom det troligtvis paverkar deras férutsittningar att
na publicitet.

¢ Den sd kallade Apoteksmarknadsutredningen

ANNA NILSSON 3
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2. Undersokningen

I den hir studien vill jag underséka mediernas forhallande till killorna. Mer
specifikt vill jag studera hur medicinjournalisterna upplever relationen till kallorna
inom lakemedelsbranschen. Nir jag anvinder begreppet likemedelsbranschen menar
jag alla aktGrer som ir verksamma inom det segment av niringslivet som bedriver
likemedelshandel, inte enbart den forskande industrin. Det innebir att jag anser
att bade foretag som bedriver parallellhandel och de som producerar, och handlar
med generika ocksa tillhér lidkemedelsbranschen. De ir alla aktorer som verkar
och paverkar inom samma marknad, likemedelsmarkanden.

Studiens uppdragsgivare dr branschorganisationen Ldkemedelshandlarna, —en
organisation som representerar i stort sett alla féretag som arbetar med
parallelldistribution av likemedel 1 Sverige. Organisationen bestar idag av tio
medlemsforetag och har funnits sedan 1998. Verksamhetens malsittning ar att
frimja utvecklingen av ett transperent och icke-diskriminerande regelverk for
parallellimport av likemedel. Fram till ar 2007 var de verksamma under namnet
FPL, Foreningen for parallelldistributorer av likemedel.”

Kontakten med organisationen har tagits pa mitt initiativ. Jag kontaktade
konsultforetaget Rud Pedersen AB med 6nskemal om att fa utféra ett examens-
arbete, de visade sig dd ha ett organiserat strategiskt samarbete med
organisationen. Studiens slutgiltiga amne har sedermera i huvudsak formulerats av
mig och min handledare Bengt Johansson®, i samrid med min kontaktperson
Cecilia Erdalen.

Studiens problematisering och
relevans ur tva perspektiv

Uppdragsgivarens perspektiv

Likemedelshandlarna upplever att den forskande likemedelsindustrin under en
lang tid har svartmalat parallellimporten och utsatt verksamheten for pahopp i
medierna och via olika rapporter. Ibland annat genom att hivda att parallellimport
leder till forfalskade likemedel och ir farlig pa olika sitt. ° Den beskrivna
upplevelsen dr en sida av det fortroendespel som utspelas i medierna mellan
konkurrerande aktorer.

"Killa: Likemedelshandlarnas webbsida

8 Bengt Johansson dr docent vid institutionen f6r journalistik och masskommunikation (JMG),
Goteborgs universitet. Han bedriver forskning inom politisk kommunikation, mediers paverkan,
kommunaljournalistik. Darutéver undervisar han i forskningsmetod pa medie- och
kommunikationsvetenskap samt pa forskarutbildningen.

° Enligt korrespondens med Cecilia Erdalen
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I egenskap av aktor pa en konkurrensutsatt marknad dar tilliten dr livsnédviandig
tor verksamheten ér det betydelsefullt att fa kunskap om, och en 6kad forstaelse
tor, hur de medicinska journalisterna forhaller sig till kallorna i egenskap av
trovardighet och killkritik. Granskas alla argument och pastienden, oavsett
avsindare, innan de publiceras? Far foretagen samma utrymme 1 medierna som
politiska foretridare och myndigheter? Finns det nagon skillnad i hur man ser pa
sina kallor, mellan de reportrar som arbetar inom branschpress och de som
arbetar pa de storre dagstidningarna?

Inom ramen f6r undersokningen kommer resonemangen att féras kring
medicinska nyheter i allmanhet. I den man det dar méjligt kommer fokus att laggas
pa artikelomraden som ér aktuella f6r organisationens verksamhet si som fragor
kring parallellimport av likemedel samt apoteksmonopolets avreglering.

Foérhoppningen dr att svaren pa undersOkningens fragestillningar kan ge en
variationsrik bild av hur medicinjournalisterna upplever relationen till kallorna.
Mer specifika uppgifter om medicinjournalisternas upplevelse och syn pa
organisationen Likemedelshandlarna, i férhallande till andra aktorer, ger ocksa en
bild av organisationens aktuella fértroendekapital, det framtida utgangslaget. Den
informationen kan sedan med fordel anvindas i framtida kommunikations-
strategier fOr att optimera fOrutsittningarna for goda medierelationer och
publicitet.

En forutsittning for att paverka en situation i endera riktningen ar att man vet var
man befinner sig och vart man vill komma. Steg ett blir da att férst ta reda pa var
pa fortroendeskalan organisationen befinner sig, just nu. Hur uppfattas egentligen
Likemedelshandlarna av de medicinska journalisterna?

Akademiskt perspektiv

Nir en studie beskrivs och motiveras ur ett akademiskt perspektiv bedémer man
dess mojligheter till vetenskapligt respektive samhilleligt bidrag."

Om vi borjar med den vetenskapliga relevansen sia handlar den hir studien
overgripande om relationen mellan journalisterna och deras externa kallor.
Studien bidrar dirmed till det forskningsomride inom medie- och
kommunikationsvetenskapen som intresserar sig for varfér mediebilden ser ut
som den gbr och vem som har makten Over nyheterna. Nirmare bestimt det
omrade som beniamns som relationsforskning.

10 M.Bj6rklund och U.Paulsson (2003:13); P. Esaiasson, M.Gilljam, H.Oscarsson;
L.Wingnerud(2007:31-32)
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Eftersom det finns liknande undersékningar'' som har gjorts tidigare nir det giller
andra kategorier av specialjournalister kan den hir undersékningen ocksd bygga
vidare pa den kunskap som finns kring journalisternas relationer som ytterligare
ett fall av relationsforskning. Nar det giller forhallandet mellan PR-aktorer och
journalister si 4r relationen dessutom svagt utforskad'”. Det kan géra den hir
studien 4n mer vetenskapligt intressant, eftersom intervjufrigorna kommer
fokusera kring journalisternas upplevelse av och synen pa den paverkan som de
utsatts for av kdllorna. I den paverkan dr det vanligt forekommande att
organisationer och foretag inom likemedelsbranschen anvinder sig av just PR-
konsulter och specialiserade kommunikatérer. Jag kommer dirmed inte kunna
siga nagot om hur relationen ser #f, da krivs en helt annan undersékning som bl a
aven inkluderar PR-aktérernas beskrivning av relationen, men jag kan diremot
bidra med information om hur relationen #pplevs fran journalisternas sida.

Andra undersékningar inom omradet medicinsk journalistik och medicin-
journalister fokuserar pa medieinnehallet och journalisternas satt att skriva 1 dmnet
och hur de kan skilja mellan fakta och fiktion". Eller mycket évergripande dir
man ser till hela vetenskapsjournalistikens och dess olika roller och hur
vetenskapliga imnen behandlas och prioriteras i medierna'®. Likheterna mellan de
studier jag har funnit har varit att de utgar fran ett journalistperspektiv, hur rollen
fungerar, kan bli battre och hur amnet kan paverka publiken. Det dr didrfér mojligt
att jag ocksa kan fylla en kunskapslucka genom att fokusera pa hur medicin-
journalisterna upplever relationen till killorna, sirskilt eftersom resultatet kommer
att utmynna 1 slutsatser formulerade utifran en killorganisations perspektiv.

Ur ett samhalleligt perspektiv kinns studien relevant och aktuell bl.a. pa grund av
att det just nu pagar en debatt om den kommande avvecklingen av det svenska
apoteksmonopolet.” Det g6ér att det dr extra intressant att undersdka
medicinjournalisterna och den piaverkan de utsdtts for, just nu. Hela
likemedelsbranschen, bade privata aktorer och myndigheter inkluderat, star infor
en stor omstallning. Darfor kan det ocksa finnas anledning att tro att behovet av
att synas i medierna Okar vilket rimligtvis torde intensifiera journalisternas
kontakter med olika intressen.

Jag kommer dven att titta ndrmare pa hur journalisterna resonerar nir det giller
nyheter som behandlar parallellimport av likemedel.,, eftersom det ar det
amnesomradet som ér aktuellt f6r uppdragsgivaren. Ur ett samhallsperspektiv kan
det faktum att Amnet sérskilt prioriteras i undersokningen, motiveras med de stora
kostnadsbesparingar f6r bade patient och samhille som parallellhandeln medfor i
och med att den leder till ligre likemedelskostnader. Som exempel kan nimnas att
besparingen beriknades till 500 miljoner kronor fér 2006'’. Det kan dirfér vara

1'Som t ex Larsson (1998) dir kommunjournalistikens relationer undersékts och Johansson &
Berglie (2007) som tittade ndrmare pa hur relationerna ser ut inom regionsbevakningen.

12 Tarsson (2005:32)

13 Levi (2000)

' Finer (2005)

550U 2008:4

16 SOU 2008:4, 5.120, som i sin tur refererar till Likemedelhandlarna, Apoteket AB
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intressant att underséka om denna part — som representeras av undersokningens
uppdragsgivare  branschorganisationen  Lakemedelshandlarna —  far  samma
bemotande av, och utrymme 1 medierna, som den forskande likemedelsindustrin.
Motparten representeras da av LIF, Likemedelsindustriféreningen. Om
forutsittningar ar de samma, for alla parter, att fa sin information publicerad 1
medierna, bor det rimligtvis ge en mer nyanserad bild av verkligheten. Det
underlittar ocksa for var och en att bilda sig en egen uppfattning. Vilket ocksd gar
1 linje med etiska reglerna for press, radio och tv, dir det anges att man bor striva

efter “att dterge alla parters standpunkrter”.

Inom den aktuella gruppen av specialistreportrar tycks det dessutom paga en
intern diskussion om huruvida de borde formulera egna etiska riktlinjer inom
medicinjournalistiken'®. Si sent som i februari 2008 hade Sdillskapet Svenska
Medicinjournalister en temakvill med foéreldsningar och diskussioner under rubriken
Den moraliska medicinjournalisten, efter en forhallandevis nyskriven avhandling med
ett snarlikt namn.” Vilket ocksi bér stirka intressevirdet hos den hir
unders6kningen. Hur man bor virdera och handskas med killorna och vad man
slutligen viljer att publicera handlar ofta om just etiska virderingar.

Eftersom likemedelsindustrin ber6ér ett flertal aktorer kan resultatet av studien
vara av intresse for dem alla, savil som for medicinjournalisterna sjalva.

Hur forhaller sig de medicinska
journalisterna till sina kallor?

Studiens syfte

Studiens syfte dar att forsoka beskriva hur medicinjournalisterna upplever
relationen till killorna inom likemedelsbranschen.

Inom ramen fo6r detta syfte vill jag undersoka medicinska journalisters
uppfattningar om hur externa killor fran likemedelsbranschen férsoker paverka
medieaktorer och medieinnehallet ifraga om nyhetsvirdering och nyhetsurval.
Undersokningen kommer att férhalla sig kring den nyhetsrapportering som ar
aktuell for uppdragsgivaren, nimligen parallellimport av lakemedel samt debatten
kring apoteksmonopolets avreglering.

Studiens forskningsfrigor

17 Olsson (2006:319)

18 Sillskapet Svenska Medicinjournalister: Den moraliska medicinjournalisten. (himtad 2008-02-22).
19 Ibid. Susanne Wigorts Yngvesson, teol dr, doktorerade 2006 vid Uppsala Universitet och ar
forfattaren till avhandlingen: Den moraliska journalisten. En analys av yrkesetik, ideal och dygder
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Inom relationsforskningen intresserar man sig vanligtvis for tre olika omraden:
relationens karaktdar, motets plats och former mellan aktOrer samt maktens fordelning
mellan journalisterna och deras killor. Det ger pa ett naturligt sitt
undersékningens tre 6vergripande forskningsfragor.”

Studiens forskningsfragor blir dirmed féljande:

1. Hur upplever medicinjournalister relationen till killorna inom
likemedelsbranschen?
Hir vill jag titta narmare pa vilka relationer som forekommer, vilka man
kanske undviker och hur journalisterna upplever olika kallor 1 férhallande till
varandra. Hur ser till exempel uppfattningen om Likemedelshandlarna ut i
torhallande till LIF? I slutinden handlar det om wzew och vad medicin-
journalisterna viljer att skriva om

2. Hur upplever medicinjournalister olika typer av kontakter med kéllorna
inom likemedelsbranschen?
Inom ramen f6r den hir fragestallningen vill jag undersoka pa vilket sett och 1
vilken form som kontakterna sker. Jag dr intresserad av att fa beskrivningar av
vem som tar kontakt med vem och vilka kanaler som anvinds. Dessutom ir
jag intresserad av journalisternas resonemang kring vad som anses vara
acceptabelt respektive oacceptabelt beteende 1 relationen. Det handlar med
andra ord om #dr, var och hur relationerna initieras, uppratthalls och anvinds.

3. Vilken uppfattning har medicinjournalister kring vem eller vad styr
mediebilden nir det giller medicinska nyheter?
Den sista fragestillningen dar kanske den mest intressanta. Alla parter inom
likemedelsbranschen har sin egen agenda och relationerna till medierna har
dirmed alltid ett syfte. Hir kan det vara intressant att diskutera kring den
upplevda medvetenheten om den roll medierna fiar som arena for aktérernas
konkurrensspel och vilken inverkan det kan tinkas ha péd relationen. Jag ir
ocksa intresserad av kallans betydelse nir man avgdr om vad som ska hamna i
tidningen? Hur virderas de olika aktorerna, 1 forhallande till varandra, nir man
ser till tllforlitlighet, trovirdighet och nyhetsvirde och vilken inverkan
upplever man att det har pa granskning och killkritik?
Hir handlar det med andra ord om att forséka finnas svar pa varfor vissa
nyheter publiceras och andra inte.

For att ocksa kunna placera dessa synpunkter i ett sammanhang kommer dven
relevant information kring journalisternas arbetsmiljo, Overgripande virderingar
och utbildningsbakgrund att samlas in.

20 Larsson 1998:13, Johansson & Berglie (2007:32)
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Metodval

Forskningsdesign och insamlingsmetod

Min forskningsdesign dr kvalitativ. Som insamlingsmetod valdes personliga
intervjuer. Intervjuerna spelades in digitalt, pa en MP3-spelare med god
ljudkvalitet vilket kan anses hoja reliabiliteten. En kvantitativ enkit hade ocksa
varit mojlig men mojligheten att fi en djupare forstielse kring reportrarnas
resonemang hade da begransats. Min avsikt dr att fd ta del av de intervjuades
uppfattningar och forsta hur de upplever situationen i sitt yrkesliv, nir det giller
den typen av frigestillningar anses intervjuer vara sirskilt limpliga®.

Som novis har man mycket att lira av tidigare forskning och jag har darfor hamtat
inspiration och erfarenhet fran liknande forskningsprojekt. Frimst giller det
Larsike Larsons (1998) intervjuguide i avhandlingen Nybeter i samspel men jag har
aven latit mig influeras av Johansson & Berglie (2007): A# bevaka en region — Om
regionreportrarna och nybetsbevakningen av V'dstra Gotalandsregionen.

Avgrinsning och fokus

I den hir undersokningen kommer jag diremot inte att ta mig an konsekvensen
tor publiken, i form av de mer Overgripande demokratiska aspekterna, utan
snarare se till mojliga konsekvenser for sindare 1 egenskap av konkurrerande
parter i ett sarskilt fall. Skilet till avgrinsningen 4r dels den begrinsning i tid inom
vilken studien maste genomféras samt det faktum att studien har en
uppdragsgivare, Ldikemedelshandlarna, till vilken studiens slutsatser och eventuella
atgardsforslag i huvudsak ska riktas.

Utrval

Undersokningens intervjupersoner har valts genom ett strategiskt urval av sex
medicinska reportrar fran tva olika tidningsgenrer. De individer som intervjuades
valdes alltsa huvudsakligen utifran vilken tidning de skriver for. Jag ville ha en
jimn férdelning mellan dagspress och branschpress. Tanken var att jag da skulle
fa bredd och variationsrikedom 1 gruppen som helhet, men dven méjlighet att se
eventuella skillnader mellan de bada grupperna. Tre respondenter valdes darfor
strategiskt fran vardera kategorin. Urvalet dr inte utfért med avsikt att ge
generaliserbarhet for grupperna som helhet men resultatet bor dnda ge en god
uppfattning om asikter och synpunkter som finns bland medicinjournalisterna.
Det finns inte heller nidgon storre anledning att tro att de valda journalisterna
skulle skilja sig i ndgot storre avseende gentemot sina kollegor. Det anses finnas
starka gruppnormer inom journalistkiren och enligt tidigare forskning® har
journalister en likartad syn pa nyhetsvirdering och nyhetsurval. Vare sig alder,
kon, utbildning eller arbetsort anses ha nagon storre betydelse har det visat sig.

21 HEsaiasson et al (2007:285) samt Kvale(1997 :13)
2 Ghersetti (2007:91-93)
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Det lades dirfor inte heller nagon vikt vid dessa faktorer 1 urvalet. Diremot menar
man att det finns tecken pa att typen av arbetsplats kan spela en viss roll f6r hur
nyhetskriterierna varderas.

Strategin har dirmed yttrat sig sa att jag medvetet har sokt efter journalister som
ar verksamma vid storre tidningar och som skriver forhallandevis mycket.
Malsittningen har alltsa varit att ticka in en stor och betydelsefull lisekrets, nar
det giller medicinska nyheter. Min bedémning dr att det for uppdragsgivaren blir
intressantare med ett resultat som kan anses gilla for en stor del av den
medicinska mediebilden, snarare dn att det ar asikter som dr generaliserbara for
alla svenska medicinjournalister. Urvalet har dnda begrinsats till dagstidningar
respektive branschpress. Kvallspress ingar dirmed inte 1 urvalet.

For att orientera mig kring vilka bransch-, fack- och organisationstidningar som
hor till de stérre inom damnesomradet har jag tagit hjilp av den senaste statistiken
frain NORDICOM. Statistiken giller endast de tidningar som ér TS-kontrollerade
under 2007 vilket medfor att det givetvis kan finnas tidningar som forbises, men
det gav mig dnda en god fingervisning om var jag kunde leta efter mojliga
respondenter.

For att hitta limpliga intervjupersoner fick jag inledningsvis hjalp av
representanter f6r och medlemmar i féreningen Sdllskapet Svenska Medicinjournalister.
Till en borjan blev det dirfér i viss mén ett slags snébollsurval” dir den ena
kontakten gav den andra. Men jag har slutligen dnda hittat mina respondenter
ifran lite olika hill, medvetet, f6r att andd forsdka fi en si stor variationsrikedom
som moijligt. Nagra av dem kontaktades direkt via redaktionen, andra efter en
overgripande kontroll pa Internet och i Mediearkivet av vem som skrivit artiklar
inom relevanta amnen for en specifik tidning av lamplig storlek.

Jag kan i efterhand konstatera att jag lyckades vil med att uppfylla mina
urvalskriterier och ingen av de tillfragade respondenterna avbéjde medverkan. 1
nagot fall har jag diremot hinvisats vidare till kollegor som ansetts vara mer
limpliga respondenter i forhallande till undersékningens urvalskriterier och
imnesomrade. En risk ndr man forlitar sig enbart pa ett snobollsurval dr annars att
urvalet blir avhingigt den forsta kontakten vilket kan leda till att man fir en
snedférdelning.”* T mitt fall skulle det kunna rora sig om att den person som jag
forst kommer 1 kontakt med endast rekommenderar andra som delar samma
asikter och viljer bort de vars asikter dr av en avvikande mening.

Metodvalets konsekvenser

De kumulativa aspekterna har jag redan varit inne pa i resonemangen kring den
vetenskapliga relevansen, utifrin det resonemanget kan jag konstatera att
unders6kningen har god potential att bidra till, och bygga vidare pa, tidigare

23 Esaiasson et al (2007:216, 291), Burgess (1990:55) som citeras i May (2001:161)
24 Thid.
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kunskap. Det ar ocksa fullt mojligt att resultatet kan anvindas som grund for en
mer omfattande undersokning dir man t ex skulle kunna gora ett totalurval och
folja upp med en enkit for att undersoka hur vanligt férekommande de genom
intervjuundersbkningen framkomna uppfattningarna ar.

En annan konsekvens av mitt metodval medfér ocksa att det inte dr mojligt att
gora nagon statistisk generalisering. Diremot finns det fortfarande mdjlighet till
analytisk generalisering, vilket innebir att jag kan 6verviga huruvida studiens
resultat och slutsatser dr mojliga att Gverféra pa en annan kategori journalister, en
annan killorganisation dn Likemedelshandlarna eller en helt annan bransch dn
likemedelsbranschen. * Det dterkommer vi till lingre fram.

Uttorande

Intervjuerna

I borjan av intervjusamtalen berittade jag om mitt syfte med undersékningen,
vilken skola och utbildning jag studerar vid samt vem som 4r min uppdragsgivare.
Jag berittade ocksda for respondenterna att jag sjilv har en yrkesbakgrund fran
likemedelsindustrin genom att jag tidigare har varit anstilld vid marknadsbolaget
Zeneca AB, sedermera AstraZeneca Sverige AB, och att jag dir arbetat med intranait
och olika webbprojekt. Jag limnade AstraZeneca efter fyra ars anstillning, ar
2002. Pa senare ar har jag ockséd arbetat med webbprojekt f6r .AnaMar Medical AB
som ir bioteknikforetag. Orsaken till att jag berittar om min egen bakgrund ar att
mina tidigare erfarenheter givetvis i nagon man paverkar mig och mina tankar,
atminstone sa till vida att det ger mig en viss forforstaelse. Jag anser darfor att de
bor nimnas, sa att respondenterna sjilva och aven lisaren av denna uppsats kan
bilda sig en egen uppfattning om huruvida det har nagon betydelse for resultatet.
For att forsikra mig om att alla skulle fa atminstone snarlik information hade jag
skrivit ner i punktform vad jag skulle beritta innan intervjun paborjades.
Respondenterna hade ocksa fatt storre delen av den informationen 6ver telefon
eller via e-post i anslutning till att intervjun bokades in. I dessa fall upprepades
informationen en gang till, for att sakerstilla att informationen hade mottagits.

Jag har ocksa valt att erbjuda respondenterna anonymitet, 1 f6rhoppning om att
det skulle minska risken f6r normstyrda svar och istillet ge storre
variationsrikedom 1 resultatet. Intervjupersonerna meddelades innan intervjun
paborjades att jag inte ens har for avsikt att presentera nagot persongalleri i
samband med resultatet.

I intervjun anvinde jag mig av en intervjuguide med semistrukturerade fragor. De
har tagit sin utgangspunkt i de tre forskningsfrigorna och direfter omarbetats till
konkreta men forhallandevis 6ppna fragor. Foljdfragor fanns ocksd nedskrivna
som stod, 1 fall att det skulle behovas for att fora samtalet framat. Ordningstéljden
tillits vara flexibel, och anpassades sd att det kidndes naturligt vid varje enskilt

» Kvale (1997:210-211)
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tillfille, eftersom jag ville lata respondenterna besvara frigorna med sina egna ord
i s4 stor utstrickning som méjligt.” Samtidigt fanns 4nda en grundtanke om att
ticka in de for undersckningen mest centrala frigorna forst, for att sedan aterga
och komplettera med ytterligare fragor dir det kindes som att det behovdes for
att Oka forstaelsen. Det mojliggjordes genom att jag gjorde markeringar i kanten
av intervjuguiden, allt eftersom, vid de omriden som var avklarade eller hade
hoppats Over. Tanken var att undvika onddig tidspress om nagon diskussion
skulle dra ut pa tiden.

Intervjuerna ska i huvudsak ses som respondentintervjuer. De intervjuade
journalisterna ombads att beskriva sina egna uppfattningar och diskutera utifran
den egna arbetssituationen, aven om det ocksd forekom hypotetiska scenarion
som vi samtalade kring. I de frigor som berérde tidningens rutiner och
organisation kan man kanske anse att det rOr sig om informantinformation. Men
det var endast ett fatal av fragorna som var av den karaktiren.

Som 1 alla andra intervjusituationer finns en risk for intervjuareffekter, att man
helt enkelt far de svar som intervjupersonen tror att man vill ha. I mitt fall bor
riskerna begrinsas av att jag intervjuar personer som dr ganska vana vid
intervijusituationen dven om de sjilva vanligtvis star for frigorna. Diremot finns
en risk att jag far normstyrda svar, dir respondenterna svarar si som de tror att
man bor svara i enlighet med yrkeskarens etiska regler. Mitt enda motangrepp ar
att forsoka omformulera mina fragor i ett forsok att na fram till mer personliga
svar om verkliga och sjilvupplevda erfarenheter.

Undersokningens Overgripande samtalsimne styrs, da det dr mojligt, medvetet
mot diskussioner kring artikelomriden som berdr fragor kring parallellimport av
likemedel samt apoteksmarknadens omreglering. Jag fragar ocksa uttryckligen om
respondenternas kunskap och eventuella asikt om organisationen Lakemedels-
handlarna. I 6vrigt diskuteras medicinska nyheter i allmanhet. En kritik mot det 4r att
det kan anses generera tankar hos respondenterna som inte funnits om det inte
varit for mina fragor. D v s att respondenterna forsoker besvara trots att de
kanske inte har nagra svar. I metodlitteraturen menar man dock att ledande fragor
ar laimpliga for att prova tillforlitligheten 1 respondenternas svar och verifiera
tolkningarna av dem. Diremot ér det viktigt att de utgar fran forskningsfragornas
riktning och att man belyser de orienterande frigorna sa att ldsaren ges mojlighet
att sjilv gora sin bedémning av dess betydelse och inverkan.”” Det férekommer
ocksa fragor av hypotetisk karaktir dir jag uttryckligen ber respondenterna att
spekulera i hur de tror att de skulle kunna agera eller hur de tror att utvecklingen
kommer att se ut framéver. Dir kan man kanske ifrigasiatta det vetenskapliga
virdet 1 de svar som ges. Men att det anda ar intressant inom ramen fér den hir
undersokningen, att héra hur de medicinska journalisterna resonerar dven i dessa
fragor.

26 May (2001:150-151)
27 Kvale (2007:146, 258-259)

>
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Intervjuernas lingd varierade fran en till lite drygt en och en halv timme. Vid
samtliga intervjutillfillen fick respondenterna sjilva stort inflytande 6ver valet av
tidpunkt och platsen for samtalet. Intervjuerna genomfordes pa olika platser i
landet efter att limplig tidpunkt avtalats per telefon. De flesta av intervjuerna
utférdes pa eller i anslutning till respondenternas arbetsplatser under arbetstid. En
av intervjuerna utfordes i1 respondentens bostad. Tvé av intervjuerna utférdes pa
utrymmen med en karaktir som kan ses mer som ett oppet, allmint utrymme dar
andra minniskor fanns 1 nirheten eller emellanat passerade forbi. Det storde
samtalet ndgot men respondenterna tyckets dnda kunna tala forhallandevis
avslappnat.

Bearbetning och 6vergripande analysmodell

For att fa lite struktur 1 arbetet har det varit min avsikt att ligga upp arbetet enligt
det som Steinar Kvale beskriver som intervjuundersokningens sju stadier,
nimligen: tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och slutligen
rapportering,.

Jag har valt att presentera den insamlade informationen 1 fyra olika teman:

1. Nyhetsskapandets kontext
Om nybetssyn, ideologi och fakta

2. Vem och vad?
Om relationer till kdllor, hur de upplevs och virderas

3. Nir, var och hur?
Om kontaktvagar, kdllors beteende och strategier

4. Varfor?
Omz vem och vad som styr nybetsurvalet

Samtalen transkriberades i skriftsprak. Eftersom syftet med utskrifterna var att de
endast skulle lisas av forfattaren sjilv var det ocksa mojligt att bifoga relevant
information ur minnet fran den aktuella intervjusituationen. Efter transkriberingen
genomfordes en kvalitativ textanalys med en férenklad version av David Altheides
etnografiska innehdllsanalys™, dven kallad ECA-modellen. Metoden ansigs limplig
eftersom jag girna ville soka efter monster och nyanser i de transkriberade
intervjusvaren. Informationen fordes in i ett protokoll sa att de blev mojligt att
analysera och jimfora de svar som kommit fram inom de olika omridena. En
sammanstillning grupperades ocksa sa att det dven var mojligt att jamfora svaren
for respondenterna inom de tva olika tidningsgenrerna, var for sig.

28 Kvale (1997:85)
2 Altheide (1990)
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En kvantitativ metod for textanalysen med en storre datamangd hade kunnat vara
intressant for att se t ex hur manga som stiller sig bakom olika pastienden och
asikter. Det hade ocksa gett stérre generaliseringsmojligheter men eftersom jag
redan valt att genomféra intervjuer, som kommer att medféra en forhallandevis
liten urvalsgrupp, sa anser inte jag att det ar lampligt i den har studien.

Metodproblematik och reflektioner

Den totala populationen har upplevts som svir att Gverblicka. Hur definieras
egentligen en medicinsk journalist? Kan en medicinsk journalist dven kalla sig
vetenskapsjournalist? Inte niagon av dem, édr en skyddad titel. Manga av de
medicinska och vetenskapliga journalisterna dr dessutom frilansande vilket gbr
dem lite svarare att hitta. Detta sammantaget gor att det blir svart att sikert veta
hur manga de idr och vilka de ar.

Initialt fanns en tanke om att hitta bade frilansande och fastanstillda respondenter
inom bada tidningsgenrerna. Men det visade sig vara ganska svart att hitta
frilansande journalister som i huvudsak arbetar mot dagspress, dirmed inte sagt
att de inte finns. Inom gruppen dagspress finns det dirfér ingen frilansande
representant bland de intervjuade respondenterna.

Under studiens genomférande har jag insett att medicinjournalister inte alltid ar de
som skriver artiklarna inom de f6r studien aktuella amnena, inom dagspressen ses
de 6ver lag som ekonomiska eller politiska nyheter. De skrivs dirmed av nidgon
annan 4n just den medicinske journalisten. Det har jag forsokt balansera upp
genom att vilja journalisterna frin branschpress dn mer strategiskt. Jag har da
sarskilt efterfragat journalister som har erfarenhet av att skriva artiklar inom dessa
amnen. Inom dagspress valde jag att dnda att intervjua enbart medicinjournalister.
Konsekvensen for resultatet dr att nagra respondenter upplever att de inte kan
svara pa de fragor som ror den specifika nyhetsrapportering som undersékningen
fokuserar pa. Men det i sig ar ocksa ett resultat.

Ett tidspressat schema, pa annan ort, under en kort arbetsvecka med helgdagar
ledde ocksa till att tva av intervjuerna utférdes pa samma dag. Det kan givetvis
inte ses som helt optimalt och kanske var det ocksa en bakomliggande orsak till
att inspelningen av den andra intervjun den dagen misslyckades och avbrots efter
ndgra minuter utan att det uppticktes. Det medfér att antalet citat fran den
respondenten, senare benimnd BP2, kan bli ndgot mer begrinsat. Den fran
minnet nedtecknade sammanfattning som skapades senare samma kvill, samt
dagen darefter, anses dock duga till jimforelser f6r att se Overgripande skillnader
och likheter i forhdllande till de 6vriga intervjuerna. De citat som trots allt
torekommer ir godkinda av respondenten.
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3. Studiens teoretiska utgangspunkt

For att ge en bild av studiens teoretiska utgangspunkt vill jag i det hir kapitlet ge
en Gversikt av den tidigare forskningen och annan bakgrundsinformation som har
anvints som teoretisk grund.

Mediebilden

Vad paverkas den av?

Nir det kommer till den del av mediebilden som innehaller de medicinska
nyheterna 4r likemedelsbranschen natutligtvis en outtomlig kalla till nyheter.
Andi ir det inte helt problemfritt att anvinda branschens information som
underlag for nyheter. Foretagens kontakter med medierna ir givetvis ocksd en
viktig del av deras marknadsféring. Enligt reglerna mot textreklam som utgdr en
del av de etiska reglerna for press, radio och tv dr det diremot viktigt att den
redaktionella texten inte ska ”&unna utgira eller uppfattas som reklambudskap”.” Pi
den punkten gar alltsa organisationernas och journalisternas intressen vitt isir.

Men vad dr det da som avgor vad som blir en nyhet? Inom nyhetsforskningen har
man linge intresserat sig for den fragan och man har kunnat konstatera att det
inte finns nigon enskild faktor som kan besvara den.” Istillet handlar det om flera
olika saker som paverkar i olika omfattning. Allt fran journalistens individuella
nyhetssyn, varderingar, och ideologiska preferenser, till de redaktionella rutinerna,
arbetsplatsens organisation och journalistens paverkansutrymme inom den, de
yrkesnormer som journalisten arbetar utifrin samt dven externa faktorer som t ex
olika aktorers forsok till paverkan och inflytande, menar Pamela J. Shoemaker och
Stephen D. Reese.”

Hir dr det dock viktigt att man g6r skillnad pa grundliggande och bidragande orsaker
till vad som kan bli en nyhet, menar Bengt Johansson i en nyskriven rapport om
nyhetsvirdering. Han menar att det som ar grundliggande for om nédgot ska
kunna bli en nyhet dr att den forst bedoms intressera ldsarkretsen eller att man
anser att det dr nagot som manniskor ens bor ta del av. I det sammanhanget ses
strukturella faktorer endast som bidragande orsaker.” Nir det diremot kommer
till nyhetsurvalet, d v s vilka nyheter som slutligen valjs ut till publicering anses
orsaker som arbetets organisation och tidningens ekonomiska resurser vara
avgorande.

0 Olsson (2006:321)

1 Tohansson & Berglie (2007:106)

2 Shoemaker & Reese (1991).Pamela J. Shoemaker & Stephen D. Reese dr biada docenter i
journalistik vid University of Texas i Austin.

33 Johansson (2008:9)
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Hur omfattande har publiciteten varit?

Likemedelshandlarna dr, som vi tidigare varit inne pa, en branschorganisation for
foretag som handlar med orginallikemedel mellan EU/EES-linder, sa kallad
parallellhandel. Verksamheten bygger pa Romfordragets malsittning om en inre
marknad med fri rotlighet f6r varor och tjinster inom EU™.

Ambitionen hir, 4ar inte att innehallsmassigt beskriva hela den medicinska
mediebilden 1 Sverige. Det huvudsakliga syftet har varit att 6ka min forforstaelse
infor intervjuerna och intresset har darfor fokuserat pa att fa en 6verblick av den
nyhetsbevakning som berdr uppdragsgivaren. Det jag viljer att presentera hir ar
en kvantitativ oversikt pa hur rapporteringen har forindrats 6ver tid och hur
publicitetsfrekvensen har sett ut for uppdragsgivaren och dess verksamhets-
omrade. Den hir studien underséker medicinjournalisternas uppfattningar om
killorna och deras beteenden och mynnar sa smaningom ut i resonemang kring
vad som kan vara avgorande fo6r om nagot amne eller nagon aktor far publicitet.
Publicitetsfrekvensen kan da vara intressant att fi med som en beskrivning av
organisationens synlighet i medierna genom éren och idag. Bilderna kan ocksa
jimforas med den beskrivning som medicinjournalisternas ger av nyhetsvirdering
och nyhetsurval.

Den forsta gangen som parallellhandel eller parallellimport av likemedel omskrivs
i svensk press, enligt Mediearkivet, ir 1995”. Det var ocksi samma ar som Sverige
blev medlem 1 EU. Tva ar senare, 1997, fanns det forsta parallellimporterade

36

likemedlet tillgidngligt i Sverige™.

For att bilda mig en uppfattning om hur publiciteten 1 Sverige har sett ut nar det
giller organisationen och dess verksamhetsomrade har jag sokt i Mediearkivet pa
begreppen Parallellimport och parallellbandel t6r att se nyhetsrapporteringen kring
verksamhetsomradet”. Jag har ocksid sokt pa organisationens nuvarande namn
Likemedelshandlarna samt det tidigare namnet FPL, Foreningen for parallellimportorer av
likemedel £6r att fa en bild av hur mycket publicitet organisationen har fatt. Som
tidsperspektiv valde jag att titta pa perioden fran 1995-01-01 och 2008-06-30. Har
bor jag kanske paminna om att organisationen bildades forst 1998 och darfor
rimligtvis inte kan férekomma i medierna dessférinnan daremot kan det vara
intressant att se hur frekvent publiceringen kring verksamhetsomridet genom
aren.

Efter vad jag har kunnat ta del av tycks medierapporteringen kring parallell handel
med likemedel varit som storst mellan aren 1998-2000 men man kan dven se en
uppgang 2007 vilket férmodligen har ett samband med diskussionerna kring

3 Liakemedelshandlarna: 17ad vi gor

% De sokord som anvints dr parallellimport och parallellhandel 1 kombination med ordet
likemedel. Tidsperioden f6r s6kningen borjade med tidigast méjliga datum d v s 1945-01-01
6 Magsarsmedicinen Losec, importerat av foretaget Cross Pharma. Killa: IHE information nr.2
(2007)

7 Ordet ”Likemedel” lades givetvis ocksa till vid s6kningen for att sortera bort andra typer av
parallellhandel och parallellimport.

ANNA NILSSON 16



EN KALLA TILL NYHETER

apoteksmonopolets avreglering, Det dret som utbytesreformen® antogs i Sverige,
2002, gav en extra skjuts for handeln med parallellimporterade likemedel till
Sverige. Det skulle kunna vara en forklaring till den Okade publiciteten
dessforinnan.

Samtliga uppgifter har himtats frin Mediearkivet och man bor beakta att hela den
svenska pressen tyvirr inte finns representerad i databasen. Siffrorna som
presenteras kan dirfér inte ses som absoluta men de ger dndd en god
fingervisning om hur svingningarna i mediedebatten har sett ut i forhallande till
varandra. DN, Expressen, GT, KvP t ex inte representerade i Mediearkivet.

Figur 3.1, Publicitetsfrekvens i allminhet, 1995-01-01 t o m 2008-06-30

Nyhetsrapportering kring verksamhetsomradet parallellhandel med likemedel i f6rhallande till
publicitet f6r branschorganisationen Likemedelshandlarna

Antal publiceringar
d v s triffar i databasen
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®— Likemedelshandlarna beriknas endast pa halva aret

Kommentar: Diagrammet bygger pa data frin Mediearkivet. De sokstringar som anvindes var
som foljer. Verksambetsomride: likemedel AND (parallellhandel OR  parallellimport), samt
Lékemedelshandlarna: Likemedelshandlarna OR ”Féreningen {61 parallell-importorer av likemedel”.

Kalla: Mediearkivet

Om jag ska nimna nagot Oversiktligt kring innehallet tycks det enligt min
uppfattning mestadels handla om hur handeln har utvecklats, hur priset pa

% Reformen som tridde i kraft 1 oktober, 2002, innebdr att apotekspersonal ska byta ut ett
forskrivet likemedel, om det finns ett billigare likvardigt alternativ.
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likemedel har paverkats och att likemedelsindustrin ogillar att det férekommer.
De nirmaste aren har det frimst handlat om konkreta synpunkter pa de forslag
som lagts fram kring forandringarna pa likemedelsmarknaden. Av vad jag har
kunnat ta del av har jag inte sett ndgra tecken pa nagot som skulle kunna liknas vid
svartmalningskampanjer, inte i svenska medier 1 vart fall.

En forklaring till att det varit sa sparsam nyhetsrapportering kring parallellhandeln
1 svenska medier kan vara att storre delen av debatten kring verksamheten frimst
sker pa en europeisk niva, menar Likemedelshandlarna.”

Som ett komplement till den svenska mediebilden har jag tagit del av tva
rapporter’’. De representerar utgingspunkten for mitt nedslag i den europeiska
debatten kring handeln med likemedel. Utifrain dem har jag gatt vidare och tittat
nidrmare pa nagra av de organisationer och personer som star som avsiandare till
dessa rapporter. Eftersom debatten utanfor landets grinser dr mer omfattande, dn
1 Sverige, gav det mig idéer till ett hypotetiskt framtidsscenario som jag
diskuterade med nagra av journalisterna.

Efter att ha surfat runt lite pa amerikanska och europeiska webbplatser
inspirerades jag nidmligen sirskilt av en karaktir som kallades Phi/ the Pill. Han
férekommer 1 en serie av sma humoristiska reklamfilmer diar man propagerar for
originallikemedel framfor generika. Organisationen CMPI *' har skapat karaktiren
och den har stora utseendelikheter med Nicorettes karaktir i kampanjen The
craving man”. Istillet f6r en man som hoppar runt utklidd till cigarett har man
skapat en kostym som ska forestilla ett piller. I ett av avsnitten traffar detta piller
bland annat en tjej genom en datingtjinst pa Internet som visar sig vara generisk
och anses dirfor tvivelaktig och olimplig enligt den goda vinnen som varnar
honom att triffa henne i verkliga livet.”

Reklamfilmerna fick mig att tinka att nagot liknande teoretiskt skulle kunna dyka
upp 1 svensk tv-reklam. Dir nagon organisation skulle kunna ta fram en kampanj
for att misstankliggora t ex parallellimporterade likemedel pa ett liknande vis som
CMPI misstinkliggor generika. Sirskilt om handeln med parallellimporterade
likemedel 6kar i Sverige, da 6kar rimligtvis ocksa 6nskan om att forséka minska
eller stoppa den av de stora likemedelsindustrierna som ser stora delar av sin
fortjinst ga forlorad. Aven om ndgon sikerligen kan hivda att de inte ser det som
sarskilt sannolikt, si dr diskussionen i sig dnda intressant — Hur bemoter en
medicinsk journalist en sidan kampanj i Sverige?

% Enligt korrespondens med Cecilia Erdalen

“Pitts (2006) & Harper (2007)

# CMPI, Center for Medicine in The Public Interest. Organisationen uppgavs som avsindare till
en av de tidigare nimnda rapporterna tillsammans med The Stockholm Network.

2 Nicorette, The craving man.

For exempel se: http://www.thinkbox.tv/server/show/ConCaseStudy.446

3 Phil the Pill finns pa You Tube

http://www.youtube.com/watch?v=BkAYm4UYnWs
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Medierna som spelplan

Nir man talar om medier och medieteorier brukar man forenklat beskriva
kommunikationsprocessens tre olika roller som sindare, medium och mottagare.
De sindare som vi intresserar oss for i den hir studien dr aktorerna inom
likemedelsbranschen, medierna dr dagspress och branschpress och mottagar-
gruppen ir da mediernas samlade ldsarkrets.

"Medierna har en central roll i spridningen och forstirkningen av den allméinna uppfatiningen.
De kan sigas ha ett si kallat beskrivnings- och tolkningsprivileginm” *, menar Jesper
Falkheimer. I och med att medierna anses inneha denna makt ar det givetvis
intressant att undersoka journalisternas resonemang kring relationen till kallorna.
Dessutom anses journalistkaren i dag ha storre inflytande Over den politiska
debatten dn regeringen, enligt undersokningar dir man tillfragat allménheten.
“Svenska folket anser att journalisterna har det storsta inflytandet i landet dver den politiska
agendan” ®, skriver statsvetaren och professorn i journalistik Kent Asp pi DN
Debatt. Uppgiften iar himtad fran forskningsrapporten Den Svenska Jonrnalistkdren
(2007). Det gor ju det hela dn mer intressant, sirskilt om man ser till
nyhetsrapportering kring stora forindringar som kan paverka bade staten och
néringslivet som till exempel ett av de amnen som ar aktuellt i min undersékning
nimligen apoteksmarknadens omreglering.

Nir flera aktorer sliss om samma marknadsandelar eller vill framféra motsatta
asikter i en sakfraga, da blir medierna viktiga for att synas men ocksé for att vinna
och uppritthalla foértroende. Fortroende, 1 ndgot avseende, ar en forutsittning for
minsklig kommunikation®™. Det handlar om minniskors torvintningar, sins-
emellan. For en organisation som Likemedelshandlarna handlar det i det hir fallet
om extern kommunikation gentemot organisationens omvirld.

For manga organisationer och foéretag dr mediebilden och foretagets image
oerhort betydelsefull f6r verksamhetens fortsatta existens och framgang. Medierna
ir dirmed ocksi den frimsta scentypen foér fortroendespel'’, menar Tom
Andersson®. Larsike Larsson® understryker detsamma genom att poingtera att
“medierna och journalistiken dr den i sarklass viktigaste vigen for information och influens i
samhillet” . Medierna ir dessutom en effektiv kanal fér att na en stor del av
omvirlden snabbt.

Spelet handlar om f6rs6k till paverkan av omvirldens forvintningar och att fa upp
’ritt saker” pa agendan genom t ex journalistik och reklam. Andersson beskriver

# Jesper Falkheimer (2001: 40-41).

# DN (2007-09-22)

4 Andersson (2005:97)

¥7 Andersson (2005:19)

¥ Tom Andersson ir fil.dr i kognitionsvetenskap och undervisar vid institutionen for tillimpad
kommunikationsvetenskap, Stockholms universitet, samt vid Berghs School of Communication.
9 Larsike Larsson ir verksam som lirare och forskare vid Orebro universitet. Han forskar inom
omradena journalistik, public relations och kriskommunikation.

50 Larsson (2005:32)
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det som olika spelformer dir bade fortroende och relationer sitts pa spel. For
foretagen handlar det da om att positionera sig i omvirlden i forhallande till
konkurrenter och i olika intressefrigor. Att kommunicera strategiskt for att horas
och synas i 7riatt” sammanhang, for att uppratthalla det firtroendekapital de redan
besitter, forstirka det eller vinna tillbaka vad som en ging har forlorats. Med
fortroendekapital menar man helt enkelt summan av omvirldens alla
forvintningar pa en aktor.

Eftersom likemedelsbranschen omfattas av striktare marknadsforingsregler dn
manga andra branscher sa medfor det ocksa, som vi tidigare varit inne pa, att den
redaktionella texten blir 4n mer atravird for dess aktorer. Rubriker som visar pa
ett fortroendespel kring parallellimport av likemedel 1 medierna ir t ex "Falska
Viagra och dkta hot” *, "Parallellimport béista medicin for priserna”>> och “Utan dyra piller
inga billiga”**. Den ena parten poingterar att intikterna for ett likemedel ska ticka
utvecklingskostnaderna medan den andre poingterar samhillets ekonomiska
vinning tack vare en ligre likemedelskostnad for det, dn sa linge, statligt dgda
Apoteket AB och patienterna. Det pagar namligen en statlig utredning infor
avregleringen av det svenska apoteksmonopolet, eller som Niringsminister och
vice statsminister Mauds Olofsson och Socialminister Géran Higglund utrycker
det: "Nu fir apotekarna hjilp att starta eget” . Bakgrunden ir att staten vill hiva
monopolet och méjliggéra dven fér andra aktorer an Apoteket AB att bedriva
detaljhandel med receptbelagda och receptfria likemedel. Utredningen gar igenom
olika forutsittningar och villkor f6r hur detta ska ske.

Nir monopolet upphor kommer det att medféra stora forandringar for den
svenska likemedelsmarknaden och olika intressen vill siklart na ut med sina
asikter kring hur villkoren fér den nya marknaden bor se ut, da dr saklart
relationen till medierna en viktig kanal for att gbra sin r6st hord 1 den pagaende
samhillsdebatten. For Likemedelshandlarna och deras medlemmar ar det t ex
prissattningsmodellen f6r receptbelagda likemedel med aktivt patent oerhort
betydelsefull eftersom “vare enskild mekanism far stora effekter pa parallellimportens
mijligheter att verka och utvecklas” ’, som de sjilva beskriver det i sitt remissvar.
Niégot som man ocksa menar "Gr helt avgirande om landets parallellimportorer av

likemedel ska kunna fortsitta att leverera miljardbesparingar till samhille och patient’’.

For att bilda mig en uppfattning om hur publiciteten har sett ut nar det giller
Apoteksfragan har jag sokt 1 Mediearkivet pa begreppen: _Apoteksmonopolet,
Apotekets  omreglering, och _Apoteksmarknaden. Dessa sokbegrepp har sedan
kombinerats med tilligget Lakemedelshandlarna respektive Likemedelsindustriforeningen

1 Andersson (2005:96)

52 Sydsvenskan (2007-02-01)

53 Dagens industti (2007-05-16)

> Siffle-tidningen (2007-10-10)

5> Dagens Industri (2008-04-05)

50 Remissvar fran Likemedelshandlarna avseende Apoteksmarknadsutredningens betinkande SOU
2008:4 (s2008/184/HS), 2008-04-10

57 Remissvar fran Likemedelshandlarna avseende Apoteksmarknadsutredningens betinkande SOU

2008:4 (s2008/184/HS), 2008-04-10
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(LIF) f6r fa en bild av hur publiciteten har fordelats mellan dem i sakfrigan. Som
tidsperspektiv valde jag att titta pa perioden fran 1995-01-01 och 2008-06-30 dven
hir for att se hur dmnet, 1 sig, uppmirksammats under perioden.

Figur 3.2, Publicitetsfrekvens i apoteksfragan, 1995-01-01 t o m 2008-06-30

Nyhetsrapportering kring apoteksmonopolet, apotekets omreglering och apoteksmarknaden samt
frekvens och omfattning av tvd branschorganisationers publicitet i sakfragan

Antal publiceringar
d v s triffar i databasen
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Kommentar: Diagrammets virden visar data frin sékresultat ddr flera sokord har kombinerats med varandra.
Sokstringarna som anvindes var som foljer. Apoteksfrigan: Apoteksmonopolet OR Apotekets omreglering
OR Apoteksmarknaden. Iakemedelsindustriforeninger: Likemedelsindustriféreningen AND (Apoteksmonopolet
OR Apotekets omreglering OR  Apoteksmarknaden). Likenedelshandlama: 1iakemedelshandlarna AND
(Apoteksmonopolet OR Apotekets omreglering OR Apoteksmarknaden) samt ”Féreningen for parallell-
importorer av likemedel” AND (Apoteksmonopolet OR Apotekets omreglering OR Apoteksmarknaden)

Killa: Mediearkivet

Den intressantaste och mest aktuella perioden nir det giller apoteksfragan ir trots
allt ar 2007 t o m ar 2008. I figur 3.3 nedan kan man se hur de béda
organisationerna har representerats 1 medierapporteringen kring apoteksfragan,
minad for manad.
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Figur 3.3, Synlighet i apoteksfragan, 2007-01-01 t o m 2008-06-30

Synligheten 1 apoteksfraigan fér branschorganisationerna Likemedelshandlarna respektive
Likemedelsindustriféreningen, i foérhallande till den totala nyhetsrapporteringen kring apoteks-
monopolet, apotekets omreglering och apoteksmarknaden.
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Kommentar: Likemedelsindustriféreningen har ett resultat med 28 triffar, jimfért med 22 triffar
for Likemedelshandlarna, nir man ser till hela perioden fran 2007-01-01 t o m 2008-06-30. Totala
antalet triffar for apoteksfrigan under perioden var 673 stycken. Sékstringarna som anvinds dr
desamma som for figur 3.1, men presenteras hdr istdllet manadsvis fér en kortare period.

Kalla: Mediearkivet

Som man kan se av figur 3.2 har organisationerna publicerats i ndstan samma
omfattning nir man ser till hela perioden, dven om Likemedelsindustriféreningen
har synts lite mer i pressen. Trots att de inte har publicerats i samma utstrickning
vid varje enskild tidpunkt sa ser det alltsa ut som att de 6ver tid har haft i stort sett
samma utrymme i medierna.

Det handlar inte bara om att synas och horas utan ocksa om vad man viljer att
visa fo6r omvirlden och hur den bilden uppfattas och tas emot. Organisations-
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identitet har blivit en viktig konkurrensférdel™ i dagens samhille och det blir allt
viktigare att tydligt visa vad man representerar och star fér. Att kommunicera
immateriella virden blir darfor viktigt och allt fler féretag och organisationer visar
upp sitt sociala ansvarstagande. De virnar om miljén och vidtar dtgirder for en
hallbar utveckling eller infor etiska regler som offentlige6rs for att visa pa god
moral. Idag finns det knappast ndgot svenskt modeféretag utan ndgon slags
uppforandekod, sk. code of conduct, £6r sina leverantorer efter all den debatt som
varit kring barnarbete och omoraliska fabriker i utlandet. Den som képer en
hamburgare pa Max kan t ex ta del av en klimatdeklaration pa menyn som visar
produkternas klimatpaverkan. Foretaget lovar samtidigt att plantera trad i Afrika,
som binder motsvarande mingd koldioxid, fér att kompensera for sina utslipp.”

Ett hogt fortroende medfor ett stérre socialt handlingsutrymme vilket kan ses
som en stor konkurrensférdel. Det innebir att ett foretag eller en organisation kan
agera utan att bli ifragasatt och att omvirlden delar med sig av sin information
och sina resurser. Ett lagt fortroende fran omgivningen kan tvirtom leda till att
dérrar stings och att organisationen och dess verksamhet placeras under lupp.”
Det dr svart att kritisera ett fOretag som ar medvetna om sina brister, vagar sta for
dem och visar att de forsoker géra nagot at dem. P4 sa vis 4r olika typer av CSR'-
arbeten ocksd en krisférebyggande insatts nar man sprider kunskap om dem till
omvirlden.

Synlighet kan ge manga mojligheter och férdelar men den medierade synligheten
ir ocksa bricklig menar den engelske sociologen John B. Thompson.” Vilket
innebir att oavsett hur vilbearbetade mediestrategier en organisation har sa kan
de aldrig ge full kontroll pa synligheten 1 medierna. Det finns en risk att man
forlorar greppet om synligheten sa att den istillet blir en killa till problem.
Thompson resonerar kring politiska ledare och deras synlighet i medierna, men
synlighetsrisker finns givetvis ocksd for en organisation och dess foretridare.
Vilket ytterligare belyser betydelsen av att utveckla och underhilla en
organisations fortroendekapital.

Journalistkaren 1 sin helhet

Min ambition i detta avsnitt ar inte att forska redogora nigon helhetsbild av
medieforskning kring journalister och journalistik. En siadan skulle kunna bli
mycket omfattande. Jag ndjer mig istillet med att nimna nagra intressanta
exempel som blir aktuella 1 férhéllande till min egen undersékning.

58 Balmer och Gray (2000) som refereras i Heide et al (2005:169)

% Kalla: www.max.se/environment.aspx

% Andersson (2005:101)

61 Corporate Social Responsibility, d v s foretags frivilliga etiska, milj6- och sociala ansvarstagande
02 Thompson (2001:176-177)
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Journalistutbildningarna anses vara starkt socialiserande, vilket ocksi stods av
forskningsresultat diar man kunnat se att journalister med hogre utbildning ocksa
héller granskningsidealet hdgre 4n sina ligre utbildade kollegor®. Det man syftar
pa dr att journalisterna redan under utbildningen drillas till samsyn kring vad som
ar god journalistik och hur den ideale journalisten bor vara. Det faktum att alla
journalister forvintas folja de gemensamma etiska reglerna innebdr ocksd 1 sig
sjalvt att journalistkdaren dr en normstyrd yrkesgrupp. Det innebir att deras
agerande och asikter 1 minga avseenden ocksa blir likartade eftersom de alla utgir
fran samma regelverk, namligen Etiska regler for press, radio och 1.

Forskningen visar ocksa att journalisterna ndrmar sig varandra nir det giller
yrkesidealen. Att granska och forklara ir de starkaste yrkesidealen®. Frimst stills
granskningsidealet de flesta menar att det ar viktigt att granska de som besitter
makt 1 sambhillet, dédrutéver anses det ocksi mycket viktigt att foérklara
komplicerade hindelser. Man har ocksa kunnat konstatera att journalisternas
upplevda betydelse av bade dessa ideal dessutom har stirkts med aren.

Inom journalistikforskningen® kallar man ibland den granskande idealtypen for
nybetsjdagaren eller sparbunden medan journalister som ansluter sig till det férklarande
idealet brukar benimnas som pedagoger eller folkbildare. Utéver dessa brukar man
ocksa tala om idealtyperna hantverkare och sprakrir. Till skillnad mot de tigare
nimnda idealtyperna dr de hir mer passiva till sin karaktir, de vill bada framsta
som neutrala och spegla samhillet med tilligget att sprakroret ocksa vill fora
publikens och opinionens talan.

Margareta Melin-Higgins® forklarar i sin bok Pedagager och sparbundar (1996) hur
man kan se de journalistiska idealen 1 tva dimensioner och menar att det handlar
om tva olika forhallningssitt. Det ena handlar om huruvida journalisten har ett
deltagande eller neutralt forhallningssitt till nyhetsférmedlingen. Den andra
dimensionen handlar om att journalisten dr akzv eller passiv nir det kommer till
nyhetsinsamlingen.  Det angreppssittet tinker jag anvinda mig av som
analysmodell f6r att bilda mig en uppfattning om vilka idealtyper som framtrader
bland de journalister som har deltagit i min undersékning.

Det framgar ocksa av den senaste journalistforskningen att man tycker sig kunna
se tendenser till att det pagar en specialisering av journalistrollen d v s att de
journalister som arbetar med allminna dmnen minskar.” Man har ocksi kunnat
konstatera att allt fler journalister numera har en universitetsutbildning, nigot man
anser tyder pa en professionalisering av yrket.”

03 Wiik (2007:72)

o+ Wiik (2007:69)

% Thurén (1988), Melin-Higgins (1996), Djerf-Pierre (2000), Lofgren-Nilsson (1998), Johansson
och Berglie (2007)

% Margareta Melin-Higgins dr fil. lic., lirare i medie och kommunikationsvetenskap vid Malmo
hégskola, och forskar inom journalistikens villkor, kulturstudier och genusvetenskap.

67 Melin-Higgins (1996:44-45)

%8 Edstrom (2007:50)

9 Edstrom (2007:54)
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De journalister jag intervjuar i den hir undersokningen dr just specialistreportrar,
de dr samtliga specialiserade inom det medicinska dmnesomradet. I Sverige finns
c:a 20 000 yrkesverksamma journalister”’. De 4r oklart hur manga av dem som
arbetar som medicinska journalister men Sdllskapet Svenska Medicinjonrnalister
uppger pa sin webbplats att de enligt 2006 ars medlemsantal har c:a 170
medlemmar.”! Medieforskaren och medicinjournalisten David Finer har granskat
vetenskapsjournalistiken i svenska massmedier, dir de medicinska journalisterna
utgor en del av filtet, och han vill mena att antalet fackreportrar inom hela det
vetenskapliga filtet inte ir fler 4n nigra hundra.”

Relationstorskning

I den hir undersokningen ska vi titta nidrmare pa hur medicinjournalisterna
upplever relationen till killorna inom likemedelsbranschen. Liknande
undersokningar har dven gjorts tidigare inom andra specialistomraden. Larsdke
Larsson har till exempel tittat nirmare pa kommunikationen mellan reportrar och
deras killor inom kommunjournalistiken™ och Bengt Johansson har tillsammans
med Eva Berglie undersokt skillnaden mellan arbetet som landstingsreportrar
jaimfort med att arbeta inom en region™. En gemensam nimnare mellan bada
dessa undersokningar, som fungerat som inspiration fér den hir undersékningen,
ar att man tittar pa relationen mellan en specialiserad journalist och dess kallor. En
skillnad ar att den forstnimnda ar en mycket omfattande avhandling som
undersoker relationens bida sidor, medan den andra studien i likhet med min
egen stannar vid att underséka endast journalisternas uppfattningar kring och
synpunkter pa relationen. Min studie skiljer sig ocksa sa till vida att jag har en
uttalad uppdragsgivare, Likemedelshandlarna. Vilket innebir att jag dven utgar
fran organisationens perspektiv och tittar lite extra pa de fragor som ligger i deras
intresse.

Ytterligare exempel péa studier inom detta omrade ar Sigurd Allerns studie Nar
kildena byr opp till dans” och Larsike Larssons studie Opinionsmakarna’’, om PR-
konsulter, journalistik och demokrati. Sambandet mellan Larsson och Allern ar att
de har granskat och analyserat relationen mellan journalisterna och aktorer som
arbetar professionellt med strategisk kommunikation och mediepaverkan i sina
respektive linder, Norge och Sverige.

0 Edstrom(2007:45) SCB och Arbetsférmedlingen Kultur uppges som ursprungskilla.
"I Sillskapet Svenska Medicinjournalister: Oz SSM. (hdmtad 2008-05-10).

72 Finer (2005:10)

73 Larsson (1998)

7* Johansson & Berglie (2007)

75 Allern (1997) Sigurd Allern ér professor i journalistik vid Oslo universitet.

76 Larsson (2005)
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Bada tar upp tesen om information subsidy”, som nimns i inledningen. Den innebir
att eftersom informationsinflédet frin de utomstiende aktorerna underlittar
arbetet for de stressade nyhetsredaktionerna, si kan det i forlingningen ocksa
skapa en beroendesituation for medierna. Motsatsen ar informationshinder, d v s att
undanhilla, hemlighélla och tysta ner information sa att det blir svart f6r medierna
att komma at att granska. Att paverka genom att strategiskt tillféra en viss
information samtidigt som man undanhaller en annan, ar killorganisationernas
metoder foér att paverka vad som kan och inte kan bli nyheter, menar Allern.”

Nir relationsforskningen beskrivs delas den in i tre omriden”. Inom det firsta
forskningsomradet undersoker man hur relationens karaktirsdrag beskrivs av
aktorerna, med andra ord hur kontakterna upplevs. I min studie handlar det om
hur medicinjournalisterna upplever sina killor och den kontakt de har, eller
kanske t o m undviker att ha, med varandra. I slutinden handlar det om vem och
vad medicinjournalisterna valjer att skriva om. Inom det andra forskningsomradet
intresserar man sig istallet for ndr, var, hur och pa vilket sitt relationen utspelar
sig. Vilket 1 min studie handlar om hur medicinjournalisterna upplever olika typer
av kontaktformer som t ex telefonkontakter, pressmeddelanden, personliga moten
osv. Det handlar med andra ord om nir, var och hur relationerna initieras,
uppratthalls och anvinds. Inom det #edje forskningsomradet studeras fragor kring
vem som har makten i férhallandet, vem som styr. Man intresserar sig med andra
ord f6r hur maktbalansen ser ut mellan de inblandade parterna. Det hir omradet
representeras 1 min studie av frigor om hur medicinjournalisterna upplever
kallornas strategier och vad som upplevs som styrande faktorer nir man avgor vad
som slutligen hamnar i tidningen. Slutligen handlar det med andra ord om varfér
vissa nyheter publiceras och andra inte.

Den uppmirksamme har redan i inledningen av examensarbetet noterat att
relationsforskningens tre huvudomraden som kortfattat har beskrivits ovan ocksa
har fatt sta modell f6r den hir studiens 6vergripande forskningsfragor.

7 Gandy (1992) som refereras i Larsson (2005:75). Bartlett (1973) samt Gandy (1982,1992) som
refereras 1 Allern (1997:19)

78 Allern (1997:19)

" Larsson (1998:13) och Johansson & Berglie (2007:32)
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4. Resultat och analys

I det har kapitlet kommer jag forst att presentera de journalister som jag har
triffat och ge en 6vergripande beskrivning av de forutsittningar de arbetar under.
Direfter gar jag Over till att besvara mina forskningsfraigor genom att beskriva
medicinjournalisternas uppfattningar om relationen till kallorna inom likemedels-
branschen, de olika vigar och former kontakterna antar, samt deras tankar kring
vad eller vem som styr den medicinska mediebilden.

Medicinjournalister inom tva olika
tidningsgenrer

De sex journalister som har deltagit 1 undersokningen

Med hinsyn taget till att medicinjournalisterna utgér en férhallandevis liten del av
journalistkaren, samt att de pa dagstidningarna ar sa fa att de latt skulle kunna
identifieras, viljer jag att inte presentera nagot persongalleri. Istillet viljer jag att
mala upp en 6vergripande bild av de journalister jag talat med genom att beskriva
dem i grupp, indelat efter den tidningsgenre de arbetar inom.

Jag har delat in respondenterna i tva huvudgrupper, dagspress och branschpress.
Kategorin dagspress representeras av respondenter fran stora och mellanstora
dagstidningar. Tillsammans har deras lisarkrets en stor geografisk spridning och
kan anses ticka storre delen av Sverige. Den andra gruppen medicinjournalister,
som jag valt att kalla branschpress, representeras av ett urval som riktar sig till
ldsarkretsar bade inom industrin, sjukvarden och dess intressenter, men dven mot
patienter och allmédnhet. Storre delen av den medicinska sektorn, inklusive
patienter, ticks ddrmed in av respondenternas samlade ldsarkrets.

Samtliga journalister arbetar for olika tidningar. En av journalisterna som arbetar
inom branschpress dr frilansande journalist men intervjusamtalet utgick fran ett
lingre uppdrag vid en specifik tidning vilket gor att intervjun dnda upplevs som
direkt jamfoérbar med de andra. Det bor dven nimnas att alla de branschtidningar
som representeras inte dr tidningar som utges dagligen vilket bland annat medfér
skillnader ndr det giller tidspress 1 arbetet jimfort med dagspresskollegorna.

Nir jag exemplifierar med citat himtade fran intervjuerna kommer de olika
journalisterna att sirskiljas med beteckningen ”BP” f6r branschpress samt "DP”
tor dagspress foljt av en siffra for att skilja dem at sinsemellan. Jag vill tydligt
kunna visa att det ér olika reportrar som star bakom de citat jag anvainder mig av.
Jag anvinder mig av klammar, [sa hir|, nir jag vill skriva en egen forklaring 1 ett
citat. I de fall som uttalanden kortas ner eller mellanliggande foljdfraga har
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plockats bort visar jag det genom att skriva ut tre prickar inom klammarna, sa har:

[.].

I mitt urval har tyngdpunkten lagts vid att de intervjuade journalisterna ska vara
flitiga skribenter inom ett brett medicinskt omride, de ska helt enkelt kunna
representera en stor del av den svenska medicinska nyhetsrapporteringen. Jag har
inte lagt nagon vikt vid respondenternas alder och koén. For den som anser att
dessa faktorer dr betydelsefulla kan dndd nimnas att det fallit sig sa att aldern ar
klart hégre bland de medicinska journalister som representerar dagspress. Det har
dven medfort, som en naturlig f6ljd, att de har en lingre yrkeserfarenhet dn sina
kollegor inom branschpress. De tre journalister som representerar dagspress har
samtliga varit yrkesverksamma lingre an 20 ar medan de tre journalisterna som
arbetar inom branschpress har en erfarenhetsspridning mellan 1,5 4r och 8ar. Nir
det giller utbildningsnivan dr forhallandet diremot omvint, sa till vida att
branschjournalisterna har en mer specialiserad utbildning. Samtliga journalister
som jag har talat med har nigon form av journalistisk utbildning men det ar
endast branschpressjournalisterna som dven har en kompletterande utbildning
inom naturvetenskap eller medicin®. Dagspressjournalisterna i den hir
undersokningen saknar alltsa formell specialistutbildning vilket innebdr att de ar
sjalvlarda pa det medicinska omradet. De dr 6verens om att det tar tid att ldra sig
att bli en bra medicinreporter. En av dem beskriver det sa har:

Jag brukar siga att for att bli en god medicinjournalist tar det en sju, atta ar.

Det tar tva ar att sitta sig in i spriket och fatta vad de sidger.

Nir man sedan dntligen forstar, da blir man dunkad pa axeln och alla tycker att man 4r sa
duktig sa. D4 hamnar man i nigon slags eufori dir man ir totalt okritisk i en tre, fyra ar och
sedan kan man sa pass mycket att man kan fa den kritiska distansen.

Men tyvirr fastnar somliga i det ddr euforiska ... [skrattar], och da blir det inte sa bra.

(DP2)

Det bor dven niamnas att kvinnor dr Overrepresenterade bland respondenterna,
fem av sex dr kvinnor. Min bedomning ér att det dr av underordnad betydelse
men det bor dnda ndmnas for den som édr av annan asikt.

Nyhetsskapandets kontext

For att kunna placera medicinjournalisternas synpunkter i ett ssmmanhang har jag
samlat in information kring deras forutsattningar och individuella, yrkesmassiga,
grundvirderingar. Det har jag gjort genom att stilla fragor kring deras nyhetssyn
och yrkesideal som stillts i férhallande till hur de upplever redaktionens
arbetsorganisation och prioriteringar. Informationen behévs for att fa en
beskrivning av relationernas kontext och for att fa en utvecklad helhetsforstaelse
av mediebildens uppkomst. Det ger en forenklad bild av journalisternas
referensram. Samtidigt fungerar det som en tolkningsram for undersékningens
huvudfrigor genom att informationen kan hjilpa mig att finna teoretiskt grundade

80°Tva av de tre branschpressjournalisterna anger att de har nagon form av medicinsk eller
naturvetenskaplig utbildning utéver journalistutbildningen.
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torklaringar till de uppfattningar som framkommer. Nir det handlar om
nyhetsurval, vad som slutligen viljs ut for publicering, da anses dessa uppgifter
vara betydelsefulla.

Arbetsforhallanden

Medicinjournalister dr specialiserade reportrar som skriver inom ett avgransat
imnesomrade, hur omradet dr avgrinsat och uppdelat skiljer sig at beroende pa
vilken tidning man skriver for. Resultatet visar att arbetsplatserna och arbetes
forutsittningar skiljer sig vasentligt dt, sarskilt nir det kommer till antalet kollegor
som skriver medicinska nyheter. I branschtidningarna handlar alla nyheter om
medicinska fragor pa ett eller annat vis medan dagstidningarna pa sin hojd avsitter
fast utrymme fOr vetenskapliga nyheter en dag i veckan, vanligtvis sondagar.
Skillnaden i antalet kollegor som delar samma kompetensomrade blir dirmed
ocksa stor. Respondenterna som representerar dagspress upplever —att
specialistjournalisterna minskar 1 antal, att redaktionerna bantas ner som en féljd
av tidningarnas forsimrade ekonomi. Resultatet pa denhir punkten star alltsd i
direkt motsittning till tidigare resultat inom journalistforskningen didr man istallet
menar att specialiseringen av journalistrollen ékar.”

Medicinreportrar har vil alltid funnits pa nagot sitt, men det gir vil mer mot att man inte
har specialreportrar.

(DP2)

En annan dagspressjournalist utvecklar resonemanget:

Sa blir det ju mer och mer. Ju mer redaktionerna slimmar si tar man ju bort
specialistreportrarna och sdger att *vi har inte rdd’. Alla ska kunna gora allting.

[...] Tidningarna ér ju desperata. Och jag tror att de blir mer och mer desperata, dirfér att
upplagorna sjunker ju, och de unga kommer inte.

(DP3)

Dagspressjournalisterna delar samtidigt en oro foér vilka konsekvenser det kan
medféra i framtiden. En tredje dagspressjournalist utrycker sig sa hir, om att
numera vara ensam som medicinsk reporter pa tidningen:

Ja ... numera ir det sa, tidigare var vi tvd. Men sd dr det. Det innebir att det gar ju inte att
hilla koll p4 allting, det 4r en omdjlighet.

(DP1)

Kollegan frin en annan tidning 4r dnnu tydligare. Nar vi talar om hur man
upplever att den medicinska bevakningen fungerar och det kommer pa tal, att det
talas om att, alla ska bli generalister pa tidningen. Redaktionsledningen menar
alltsa att alla ska skriva om allting, i framtiden, precis som kollegan ovanfor
beskriver det.

Ja, jag dr jatteorolig. Det idr vildigt f4 som arbetar heltid. Och jag tror inte att jag far nagon
efter mig, ndr jag slutar. Jag dr rddd att jag inte fir nagon efter mig. Jag tror att de kommer

8IEdstrém (2007:50)
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att skira ner.

(DP3)

Arbetsforhallanden paverkar bade vad som skrivs och vad som slutligen
publiceras i tidningen. Att de fasta utrymmet plockas bort eller begrinsas till en
veckodag kan man tolka som att de medicinska nyheterna generellt prioriteras ned
1 dagspressen. En av journalisterna beskriver det sa har:
Det konkurrerar med allt annat utrymme. Dessutom har vi mindre utrymme nu 4n vad vi
hade f6r ndgra ar sedan. Man har dragit ner pa utrymmet med vetenskaplig information. Nu

ar det bara smé notiser. Férut kunde man ju skriva bakgrunder och si, men det [utrymmet]
finns inte lingre.

(DPY)

Samtidigt blir resultatet motsigelsefullt om man lyssnar till en av kollegorna som
anser att medicinska nybeter brukar virderas higt dver huvud tager” * pa tidningen.
Tilliggas bor da att den journalisten arbetar pd en tidning ddr man fortfarande har
det fasta utrymmet pa séndagar kvar och densamme menar dndd att de Ovriga
veckodagarna "sliss vi med andra nybeter” *’. Journalisterna frin dagspressen delar
dessutom uppfattningen om att specialistrollen upplevs vara pa vig att forsvinna
och da dr det svart att hidvda annat dn att de trots allt tycks ha forhdllandevis lag
status. Om det sedan beror pa att lisarnas medicinska intresse sviker eller att
redaktionsledningen inte forstar behovet av specialistkompetenser, kan jag inte
uttala mig om. Uppfattningen hos de medicinjournalister jag har talat med lutar at
att det beror pa en okunskap hos ledningen och att det ocksa kan ha ett samband
med att det kommersiella tinkandet pa tidningsredaktionerna 6kar.

Redaktionens forhallningssitt till medicinska nyheter

Vi har ju tidigare nimnt att man inom dagspress oftast inte har nagot dedikerat
utrymme for medicinska nyheter, atminstone inte dagligen, och att det i sig siger
niagot om hur redaktionen virderar amnet i forhallande till 6vrigt innehdll. Om
man tittar nirmare pd vilka kvalitéer som virderas hogst av redaktionen nir det
giller medicinska nyheter upplever dagspressjournalisterna att deras redaktioner
viardesitter manskliga faktorer. Artiklarna ska girna beréra lisarna med dmnen
som de kan relatera till. Redaktionen féredrar ocksa positiva nyheter framfor
granskande och kritiska reportage, menar de. Med sina egna ord beskriver
dagspressjournalisterna det sa hir:

Min chef har just nu ambitionen att skriva mycket om vardagsnira saker, vildigt
konsumentvinligt. Vi ska vara nyttiga och samtidigt ska vi berdtta om det senaste som
hinder och forsoka forklara vad det dr som forskningen haller p4 med som kan intressera.

(DP3)

Medicinska nyheter brukar virderas hégt 6ver huvud taget och sedan dr det vil lite olika.
Det som anses beréra minniskor. Medicinjournalistik anses fylla det att det ska vara glada

52 DP2
8 DP2
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och hoppfulla sma saker i allt elinde som finns i tidningar. Att det ska ge hopp, som att 'Nu
har de hittat botemedel mot MS’ och "Nu idr cancerns gita snart 16st’ ... och sa dir.

Kiritisk journalistik har lite svirare att sld igenom.

[...] da far man sldss lite mot cheferna. Det blir ju inte lika hoppfullt och glatt si. Det ska
liksom finnas en kvot av goda nyheter i tidningarna som ska fylla.

En viktig nisch som kvillstidningarna fyller ir ju de hir larm... eller alltsd riskfaktorer fér
olika sjukdomar 4 sddant. Sa kallade larmartiklar. De 4r ju ocksa lite upplysande.

(DP2)

Branschpressjournalisterna  upplever liknande preferenser hos de egna
redaktionerna och menar att redaktionen girna ser nyheter som behandlar
upptickter av nya medicinska omriden eller beskriver hur man t ex angriper
sjukdomar pa ett helt nytt sitt. Ofta handlar det om en vidareutveckling av gamla
produkter och metoder, menar de. Det far ocksia girna vara nyheter som kan
fungera som hjalp till sjilvhjalp for patienterna.

For [tidningens namn] var det, allt som oftast nyheter som gér att patienten sjilv kan I6sa
sitt problem. Alltsa: ‘Okad fysik aktivitet si och si mycket minskar klimakteriebesvir’ ...
Det dr en kanonnyhet! Eftersom det egentligen bara bor vara en liten del av patientgruppen
som under ett kort tag ska dta Gstrogen, till exempel, si dr det en superbra nyhet.

(BP3)

Om nyhetsredaktionen har en bestimd uppfattning om vad som karaktiriserar en
bra medicinsk nyhet paverkar det sannolikt ocksd vad som slutligen hamnar 1
tidningen. Enligt de journalister jag har talat med finns det alltsa sammantaget en
torkirlek for de som berér gemene man i egenskap av patient eller anhérig, det
ska vara vardagsnira och upplysande eller revolutionira och betydelsefulla
vetenskapliga upptackter.

Medicinjournalisternas ideal och nyhetssyn

Om man vill underséka medicinjournalisternas individuella referensram finns det
mycket som kan anses hora dit. Allt som paverkar en annan manniska paverkar
givetvis dven vira journalister, alla olika erfarenheter de har med sig frin de liv de
levt har sa klart ett inflytande Over deras varderingar och handlingar. Hir har jag
torsokt urskilja monster 1 medicinjournalisternas ideal och nyhetssyn.

Journalistkiren ar en normstyrd yrkesgrupp, de har sina gemensamma etiska regler
som de forvintas folja. Inom ramen for detta regelverk finns dndd utrymme for
nyansskillnader och personliga karaktirsdrag i yrkesutovandet. Som jag tidigare
nimnt har det ocksa férekommit diskussioner bl a inom Sillskapet f6r Svenska
Medicinjournalister, SSM, dir man debatterat kring huruvida det kanske borde
finnas ytterligare regler som dr specifika for just medicinreportrar. En av
dagspressjournalisterna utrycker sina egna tankar, sa hir, nir vi talar om balansen
mellan nyhetsvirdet hos larmartiklar och etik/moral:

Det finns ju de hir etiska reglerna for all journalistik men ndr man skriver medicinsk
journalistik sa fir man liksom ha lite egna regler, tycker jag.
Man fir Inte forvirra f6r mycket, det 4r viktigt att man férsoker halla nagon linje.
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De hir larmen dr nimligen oerhort férvirrande f6r manniskor. Man ska inte heller oroa sig i
onddan och inte skapa falska férhoppningar och man maste ocksd sitta in saker i sitt
sammanhang. Inte bara brassa pa och skrimma livet ur folk.

(DP2)

Under intervjuerna framtrider medicinreportrarnas journalistiska ideal, om én
med varierande tydlighet. Nagra talar uttryckligen om sina ideal andra gér mer
indirekta uttalanden som med hjilp av definitioner fran tidigare forskning kan
utldsas som olika klassiska idealtyper. Nir jag till exempel talat med journalisterna
om vad de anser vara mediernas uppgift i samhallet svarar dagspressjournalisterna
sa har:

Jag har alltid haft folkbildning som ideal. For det forsta sd handlar det om att man, som
med all journalistik, ska presentera nyheter, férhillanden eller féreteelser som dr virda att
lyfta upp, titta pa och virdera.[...]

Sedan ir det, det som har betydelse f6r folk. Det som angar dem.

(DPY)

Ohh ... hur manga timmar har vi? [skrattat]

Det var en jittestor friga, herregud.

Men jag sa forut ... pedagogiska uppgiften, det tycker jag fortfarande.
Konsumentupplysning och att férséka granska si gott man kan, vad som dr sant och inte
sant.

(DP3)

Ja, det dr att ge intressant information. Och det 4r ju saker som berér vildigt minga
minniskor. Det hir da, att ge adekvat och kvalitetsmissig information om det som hiander
som kan ha glidje eller nytta av. Men det 4r inte bara det, utan man ska ocksa kritiskt
granska forskarvirlden som slukar vildigt mycket skattepengar, som vi betalar. Dir man ska
ta reda pa ’vad gor de?’, 'vad dr bra?’, och ’vad ir diligt?” Och dir finns ocksa en industri
som inte dr sa benidgen att tala sanning da till exempel. Den kritiskt granskande uppgiften ar
minst lika viktig, men mycket svarare.

(DP2)

Det 6vergripande intrycket dr att undersékningens samtliga medicinreportrar
anser att granskningen dr en viktig del av arbetet men de har olika sitt att se pa
den uppgiften. Dagspressjournalister haller det kritiska granskningsidealet hogt,
det dr viktigt att framstd som neutral och inte lita sina personliga asikter
framtrida. Att skriva pedagogiska och upplysande artiklar som ska beréra minga
minniskor anses ocksa viktigt. Branschpressjournalisterna anser att det dr viktigt
att vara killkritisk men anser annars Gver lag att upplysning ar viktigare dn kritiskt
granskande reportage. For dem handlar arbetet ocksi mer om att spegla
hindelser, s att lasaren kan gora egna tolkningar, snarare an att gora tolkningarna
at dem.

For mig handlar det om att hélla folk orienterade om vad som hinder nir det kommer nya
likemedel: ’Vad kostar de?” och ’Hur agerar landstingen?’ ...

For det dr ju lite det hér att landstingen haller ju ofta emot, de vill ju f6rdréja inférandet av
de kanske lite dyrare nya likemedlen. De fir ju rikningen direkt, men de kan liksom inte se
effekterna och besparingarna direkt som kanske édr bra 4 sd.

Att skildra det skeendet, det tycker jag dr min uppgift. [...]

Det ir ju lite det som journalistiken handlar om ...
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Det hir med att man ska skapa, eller ja, man ska inte skapa men liksom skildra de hir
konflikterna och renodla dem si att folk kan se vilka de olika alternativen 4r och kunna pa
négot sitt ta stillning.

(BP1)

Jag tycker att mediernas uppgift i samhallet dr att hjilpa till att hélla koll och sortera i det
som hinder, att hjilpa lisarna att orientera sig.

Journalistiken ska spegla forhallanden pd ett sidant sitt si att lisarna kan ta stillning
sjilva.[...]

Jag tycker inte att det dr journalistens roll att filtrera allt som jag ibland upplever att man
gor pa dagstidningarna. De dr lite Gverdrivet lite 6verdrivet restriktiva med att skriva om
information frin féretagen kan jag tycka. Vi ska granska, det dr var uppgift nir det giller
sedvanlig kallkritik ja, men det dr inte var uppgift att hélla allting borta bara f6r att det
kommer fran industrin, tycker jag.

(BP2)

Jag tycker att upplysning ir viktigare dn granskning, sitta dit foretag eller sd. Upplysning pa
ett sidant sitt si att folk kan dra sina egna slutsatser. Det 4r ju det som dr svért inom
medicin eftersom det finns sidana kunskapsglapp mellan allmidnheten och professionen.
Det idr ju samma inom teknisk journalistik eller juridik i manga fall. Medicinen ir ju sa
behiftad med svira ord och det dr en snabb utvecklingstakt och det hinder mycket.

Att hela tiden ha i minnet hur fantastisk kroppen egentligen ir, vilken férmaga den har. Det
tror jag dr en viktig egenskap hos en medicinjournalist.

En bra medicinjournalist, om man da 4r intresserad av upplysning, hjélper till att hélla
balansen lite. Skriv gidrna om det ddr jadra vaccinet [syftar pa ett omtalat vaccin mot hogt
blodtryck], men tala om att det fortfarande inte finns nigon medicin som slir 40 minuters
promenad varje dag. Det ir jitteviktigt, tycker jag.

(BP3)

Nir jag tolkar journalisternas svar enligt Melin-Higgins tvadimensionella modell
upplever jag att de flesta av journalisterna har ett ideal som strivar mot ett aktiv
forhallningssitt till nyhetsinsamling. Men dven om det finns en gemensam 6nskan
om att arbeta aktivt sa beskriver de arbetet som att de ofta blir sittande vid
skrivbordet fOr att arbeta sig igenom allt material som skickas via nyhetsbrev, e-
post och vanlig post. Diarmed inte sagt att de inte bearbetar informationen men
intervjuerna ger intrycket av att de inte ger sig ut och letar efter den sa aktivt som
jag upplever att de tycker att de borde.
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Figur 4.1, Medicinjournalisternas Idealtyper enligt Melin-Higgins modell

Bilden visar resultatet av min analys, en uppskattning av journalisternas yrkesideal.

Forhallningssitt till nyhetsinsamling

Aktiv Passiv
PEDAGOG SPRAKROR
Deltagande n n
Férhallningssitt till * >
nyhetsformedling
|
>
Neutral [ 2
SPARHUND HANTVERKARE
B Dagspress » Branschpress * Journalistkiren

Kommentar: Modellen 4r en omarbetning av ”Figur 3.1 Journalistidealens tva dimensioner” som
dterfinns i Margareta Melin-Higgins bok Pedagoger och sparbundar. En studie av svenska jonrnalisters
yrkesideal.

Killa: Melin-Higgins (1996:45)

Nir man istallet tittar pa hur medicinjournalisterna forhaller sig till nyhets-
térmedlingen upplever jag att objektivitetsprincipen halls hogt, merparten har en
ideologisk strivan mot att formedla informationen si neutralt som mojligt nir
man ser till den stora gruppen som helhet.

Delar man upp journalisterna utifran tidningsgenre tycks dagspressjournalisterna
ha mer pedagogiska och tolkande karaktirsdrag medan branschpressjournalisterna
framstar som renodlat neutrala och snarare vill spegla hindelser och Gverlater
tolkningen till sin publik. Skillnaderna kan ha sin férklaring i att de arbetar inom
tva olika tidningsgenrer med skilda lasekretsar. Branschpressens lisare kanske helt
enkelt dr bittre rustade till att géra egna tolkningar och bedémningar.

Om vi nu applicerar nagra klassiska benimningar for de journalistiska idealtyperna
pa den hir analysen kan man med andra ord siga sa har. Dagspressjournalisterna
yrkesideal tolkar jag som pedagoger med spdarbundsambitioner medan branschpress-
journalisternas ideal framstar mer som ett hantverkarideal med pedagogiska inslag.
Bada grupperna star alltsd, inte helt ovintat, nira yrkeskarens aktiva och neutrala
ideal dir den granskande och forklarande rollen halls hogt.

Eftersom skillnaden i alder mellan grupperna ir pataglig skulle skillnaderna kunna
bero pa en generationsskillnad. Jimfér man med tidigare forskning har det visat
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sig att det finns generationsskillnader nir det kommer till granskningsidealet och
man menar att det tycks vara som starkast hos 30-dringarna och som ldgst bland
de ildre generationerna.** I min undersékning tycks det snarare vara objektivitets-
principen som upplevs starkare hos de yngre branschpressjournalisterna. Medan
den kritiska granskningen upplevs virdesittas hogre bland de férhallandevis dldre
dagspressjournalisterna.

Om man jamfér medicinjournalisternas personliga nyhetssyn med de virderingar
som de anser finns hos tidningsredaktionen dr det framférallt hos dagspressen
som jag kan urskilja skillnader. Jag syftar da pa medicinjournalisternas 6nskan om
att utova mer kritiskt granskande journalistik som anses motarbetas av redaktioner
som hellre vill publicera medicinska nyheter som ar positiva och hoppfulla. Att jag
inte ser nagra skillnader hos branschpressen kan delvis ha sin foérklaring i att ett
par av branschpressjournalisterna ocksd har nagon form av redaktionellt ansvar
vilket medfor att redaktionens dsikt naturligtvis 4r detsamma som deras egen asikt.

Vem och vad?

Medicinjournalisternas uppfattning om relationen till killorna
inom likemedelsbranschen

Under intervjun har samtalet forts kring alla de killor som medicinjournalisterna
anser att de har kontakt med eller kontaktas av dven om undersokningen
fokuserar pa aktorerna inom likemedelsbranschen. Pa si vis har jag forsokt fa en
bild av hur aktorerna upplevs i férhallande till varandra och andra typer av kallor
som t ex myndigheter, patientféreningar och liknande.

Medicinjournalisterna féredrar nir de sjdlva far styra vem de vill kontakta
och vad de vill skriva om

De kontakter som journalisterna fOr pa tal, nir det handlar om deras egna initiativ,
ar de som de uppfattar som neutrala som t ex olika myndigheter. Det férekommer
ocksa att ett pressmeddelande vicker intresse och leder till att journalisten
kontaktar avsindaren for mer information men det ar tydligt att de starkt ogillar
nir olika aktorer blir pastridiga och ihardigt s6ker kontakt genom att t ex félja upp
sina pressmeddelanden med telefonsamtal. De vill sjilva kidnna kontroll éver
situationen och ogillar de som de upplever som allt mer ihirdiga och sofistikerade
patryckningsmetoder. Nir det kommer till vem och vad journalisterna foredrar att
skriva om dr de Overlag vildigt misstinksamma mot kommersiella aktorer.
Resultatet visar att dagspressjournalisterna undviker information som kommer
fran kommersiella kéllor. Citatet nedan ér ett exempel pa den instillning som finns

8 Wiik (2007:72) Uppgifterna dr himtade frin en undersékning som gjordes 2005. De alders-
intervall som visade de hogst virden var gruppen 29 ér eller yngre samt 30-39 ar, samtliga

aldersgrupper diréver visade ligre virden.
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hos dagspressens medicinjournalister:

Ja jag anvinder ju aldrig foretag ... eller PR-byrderna ... eller ja, det 4r ju om jag vill veta
nigonting eller si men déd fir man ju vara medveten om att de utdvar marknadsforing.|...]
Marknadsféringen innebir ju att de Gverdriver effekten av sina likemedel

(DP2)

Branschpressjournalisterna tycker att det dr viktigt att ange varifrin informationen
ar himtad, men viljer inte bort nagot pa samma sitt.

[...] man viljer inte bort nidgonting, alla ér hjirtligt vilkomma som killor med sin
information. Men sedan om man vil anvinder dem, det avgér man lingre fram. Man viljer
inte bort ndgon i férvig om man siger sd.

(BP1)

Trycket fran killorna upplevs som intensivt och nagot som 6kar konstant

Merparten av medicinjournalisterna i undersékningen upplever att trycket fran
kallorna 6kat 6ver tid. De upplever inte att 6kningen har nagot samband med
nagon bestimd hindelse eller att den ens varit sirskilt markant under niagon
enskild tidsperiod. De beskriver det mer som en stindigt pagiende och
térhallandevis konstant 6kning.

Ja, mycket mera Gver tid!

Och det har blivit mycket mera sofistikerat och yrkeskunskapen har ékat nir det giller
marknadsfoéringsbiten. Och det hir om alla kanaler man kan anvinda sig av dr mycket mera
sofistikerat idag. Nu anvinder man sig t ex av patientféreningarna och man skickar dem
framfor sig pa nagot sitt, det gor att det blir besvirligt att genomskédda den informationen
man fir. Vad det dr f6r information och vad det 4r man ska ta stillning till.[...]

Det hir med Gerdasil dr ju ett strilande exempel pa hur marknadsféring kan lyckas.

DP1)
En kollega utvecklar resonemanget:

Det var ju pa 90-talet som marknadsféringen bérjade ta 6ver pé likemedelsféretagen

[...] 1 och med att likemedelsbranschen ir i kris och de har sa fa nya bra preparat si blir det
marknadsféringen som giller. De sdger de gamla forskarna i branschen ocksa, att nu dr det
marknadsféringsnissarna som har tagit 6ver tyvirt.

(DP2)

En av journalisterna som dr verksam inom branschpress har en avvikande
uppfattning:

Om man mirker nagon 6kning?

Jag tror inte det. [...]

Man liser ju om att det blir mer och mer PR-konsulter, men jag tror nog dnda att det dr
samma niva pd bearbetningen.

(BP1)
Men densamme understryker samtidigt under intervjun att:

Jag blir aldrig kontaktad av enskilda féretag, i den rollen som jag har.[...]
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Redaktionen blir kontaktad, men inte jag.

(BP1)

Vilket innebir att asikten formodligen inte grundar sig pa sjilvupplevda
erfarenheter utan dr snarare ett antagande som baseras pa kollegornas
beskrivningar.

PR-byraer och patientféreningarna ir de som upplevs som mest pastridiga

PR-byraer, anlitade av likemedelsforetagen, dr de som medicinjournalisterna
upplever som mest pastridiga. Patientféreningar dr ocksa en grupp som tycks bli
allt mer aktiva 1 sin kommunikation, uppbackade av pengar fran industrin.

Skillnaden nu mot da [jmf. 2008 med 1995] ir att patryckningen dr mycket virre, den ér
mycket mer aggressiv ifrin likemedelsindustrin i synnerhet. Inte sd mycket fran andra killor
sa mycket. Tydligast dr det frin likemedelsindustrin och jag kan sdga fran andra
lobbygrupper ocksa. Ifrin enskilda patientorganisationer dr det ocksa kanske lite mer, men
det man ligger mirke till mest, det dr industrin.

(DP3)

Medicinjournalisterna i undersokningen féredrar generellt sett myndigheter som
kallor, deras information och budskap upplevs som tillforlitliga och neutrala.
Foretag kan diremot aldrig sta som ensam killa tycker dagspressjournalisterna
och uppger ocksa att de ofta helt sonika slinger deras material direkt i pappers-
korgen. De gar hellre miste om en nyhet eller tva, dn att riskera publicering av
niagot som skulle kunna tolkas som textreklam. Branschpressjournalisterna vill
naturligtvis inte heller producera textreklam, men deras oro Gver att bli vilseledda
ar inte lika framtridande. Min uppfattning ar att deras instillning snarare ir mer
av typen att skulle man bli lurad, sa fir man vil helt enkelt ga ut med en rittelse.

Likemedelshandlarna ir det endast ett fatal som kinner till

Okunskapen var stor nir det gillde bade organisationen Likemedelshandlarna
och dess verksamhet. Sirskilt hos de medicinska journalister som arbetar inom
dagspress. Hir bor tilliggas att jag stillt fragor kring alla de namn som
branschorganisationen har anvint sig av under de ar som de varit verksamma.®
Bland branschpressjournalisterna var kunskapen bittre, even om det fanns en del
kunskapsluckor och villfarelser dven bland dem. Jag anser dirfér att det finns
anledning att befara att de ar i gott sillskap, att manga fler journalister 4n de som
intervjuas i den hir undersokningen delar deras kunskapsbrist pa omradet.

En fraga som stilldes var: ”Kianner du till organisationen Likemedelshandlarna?”
Hir foljer nagra citat ur de svar som gavs, de talar for sig sjilva:

Likemedels-h-a-n-d-1-a-r-n-a? ... Nej
[de 6vriga namnen som organisationen anvint sig av nimns|
Ja, alltsd jag kinner ju till att det finns féretag som gor sidant men att det finns en férening,

8 Likemedelshandlarna bytte namn 2007, dessférinnan kallade de sig FPL, Foreningen for

parallelldistributérer av likemedel
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det visste jag inte .

(DP3)

Likemedels-h-a-n-d-1-a-r-n-ar ... Nej

Vad ir det? ... Apoteket? ... Nej?

[de 6vriga namnen som organisationen anvint sig av nimns|

Nej, det tror jag inte.

De jag har att géra med det dr ju de enskilda likemedelsfoéretagen och LIF,
likemedelsindustti ... ja, branschorganisationen. Ocksa far vi en del frin Apoteket. Men
just 1 distributionskanalerna har jag inte si mycket kontakt med, det skriver vi inte sa
mycket om ... eller ja ... jag har ju skrivit om det hir med parallellimporten och hur det slar
hit och dit och sa ... men jag vet mig aldrig ha pratat med dem.

(DP2)

Likemedels-h-a-n-d-1-a-r-n-a?

Vad tinker du pa da, likemedelsbolagen da eller? Nej?
Det gor jag nog inte da. [...]

Det idr inte LIF heller da?

(BP3)

Ja, det dr vil likemedelsbranschen det. Jag antar att du menar LIF?

(DP1)

Associationerna hos de medicinjournalister som inte kinner till organisationen ar
alltsa: LIF, likemedelsbolagen och Apoteket. Hir kan det kanske vara pa sin plats
att papeka att LIF, Likemedelsindustriféreningen, kan anses vara motpart och
direkt konkurrent till Ldkemedelshandlarna i manga avseenden. Likemedels-
handlarna ér parallelldistributorernas branschorganisation. LIF representerar den
forskande likemedelsindustrin, det vill siga de foretag som tillverkar de
orginallikemedel som parallelldistributorerna handlar med mellan EU/EES-
linderna. Nir produkterna ska ut pa den svenska likemedelsmarknaden
konkurrerar de alltsi genom att erbjuda samma originalprodukt till olika priser.
Den forvixling som gors i de sista citaten ovan upplever jag darfor som extra
anmirkningsvard. En forklaring till denna forvixling ges av en av respondenternas
toljdfragor:

S4 de 4r inte inordnade under LIF, utan de ér helt egna?
Har de egna regler?

(BP3)

Journalisten foérklarar att det finns ett slags kontrollsystem underordnat LIF som
bland annat omfattar en funktion som kallas IGM, Informationsgransknings-
mannen. Jag ir sjilv daligt paldst nar det giller just detta vid tillfillet f6r intervjun
och kunde inte med full sikerhet svara pd journalistens undran om
parallelldistributérerna star under samma kontroll. Nu vet jag att de inte gor det.
NBL®* och IGM ir likemedelsindustrins egna sjilvreglerande kontrollsystem som
en slags intern garanti for rent spel mellan dem och de parter de interagerar med
pa likemedelsmarknaden. Det ir positivt att de vill arbeta for 6ppenhet, etik och
moral men ir det nigon skillnad pa detta och andra branschers CSR”-arbete?

86 Niamnden f6r bedomning av likemedelsinformation
87 Corporate Social Responsibility, d v s féretags frivilliga etiska, miljo- och sociala ansvarstagande
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LIF — en servicemedveten branschorganisation med myndighetsstatus

Det framgir tydligt att LIF har lyckats bygga upp ett stort fortroendekapital och
anses trovardigare dn sina medlemsfoéretag. Orovickande nog, om man ser till
behovet av ett killkritiskt perspektiv, tycks de dessutom uppfattas lite mer som en
myndighet dn en branschorganisation. Jag tycker mig hora samma tendens 1 flera
av intervjuerna, sanktioneringssystemen tycks medféra en avsevird forstirkning
av organisationens trovardighet och legitimitet. Det verkar litt att glomma att de
representerar kommersiella intressen ndr deras upptridande allt mer liknar en
myndighet.

Bland dem som kanner till Lakemedelshandlarna lite battre finns en journalist som
specifikt nimner vilka egenskaper som ger Likemedelsindustriféreningen ett
hégre nyhetsvirde. Densamme beskriver ocksa hur LIF har forindrats de senaste
aren. Det finns med andra ord bade goda rad och belysande synpunkter att himta
1 nedanstdende citat.

LIF dr en stérre organisation.

Jag har arbetat med dem mer 4n med parallellimportérerna.

Just att man dr en stérre organisation kan ju ge ett férsteg om man dr proffsig, och jag
uppfattar LIF som ganska proffsiga. Dirmed inte sagt att parallellimportérerna inte ar
proffsiga, men de har inte samma muskler att géra egna underskningar.

De kinns ibland lite smalare nir man pratar med dem 4n vad LIF gor, naturligtvis. Si jag
kan nog sdga att de kommer nog sikert i nagon form av ett underlige om man jimfér med
LIF. Deras intresse kolliderar ju en del och da skulle jag nog kunna siga att LIF, kanske, har
lite lattare att fa ut sin information, generellt sett. [...]

De har nog mer etablerade kontakter och de har varit ganska skickliga under de senaste
aren pa att uppfattas mindre som ett sirintresse, dven inom de definitivt 4r det. Eftersom
likemedelsindustrin har férindrat sin profil si mycket de senaste aren, fran att bara vilja
silja likemedel rakt upp och ner till att da hitta samarbetsformer med sjukvirden. Och man
har stidat upp en hel del i den hir osynliga relationen till likarna, mellan f6érskrivarna och
sig sjdlva, ddr man tidigare har pumpat in pengar till resor och olika presenter 4 si.[...] De
reglerna har férandrats jittemycket och det dr det jag menar. Likemedelsindustriféreningen
[LIF] har liksom dragit nytta av det i ndgon slags allmdn bemirkelse och uppfattas som
mindre kommersiella. Men parallellimportérerna har vl aldrig sysslat med det hir 6ver
huvud taget.

Relativt sett sa skulle jag nog siga att egentligen sa dr de hir organisationerna nog lika
trovirdiga. Men jag tror att LIF kan tjdna lite pa att de har en stérre organisation med
minga proffs i liksom, som har tid, de har liksom folk som jobbar pa heltid med
kommunikation.

Parallellimportérerna, jag har for mig att jag har ringt dem ibland f6r att jag har hittat
intressanta grejer och da dr det ibland liksom svart att ...

De har inte tid att sitta och tinka i det stora politiska skiret utan de 4r kanske lite mera
sndva och dé dr det svirare att komma ut med sitt budskap. [...]

De ska ju se mig som deras kund. Att nu ringer de frin den hir tidningen och da vill de ha
sddana hir nyheter och sa. Jag inbillar mig ibland att de inte har den tiden, till att kunna
fungera pa det sittet, och det kan de kanske forlora lite pa.

(BP1)

En annan branschpressjournalist (BP2) instimmer och menar att dven om
trovardigheten och tillférlitligheten borde vara densamma nar det galler LIF och
Likemedelshandlarna sa rapporterar man anda lite oftare om de utspel som
kommer fran LIF. En orsak, till att de uppges ha ett stérre nyhetsvirde, uppges
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vara att det ar en storre organisation. Man menar att det dirmed ocksa medfor att
det handlar om mer politik och pengar som dessutom beror fler mianniskor och
aktorer. Den hir journalisten kdnner till Likemedelshandlarna vil, men menar
anda i likhet med kollegan ovan att LIF ocksa har en férdel av att man kanner
dem bittre och att det redan finns etablerade kontakter.

Aven andra dagspressjournalister lovordar LIF och deras férindringsarbete. En
nyckelperson bakom deras framgang verkar vara den nye VD:n Rickard
Bergstrom, vilket framgar av foljande citat:

LIF, diremot, har ju fatt en ny VD dir som heter Rickard Bergstrém som ér en frisare pa
det hir omridet [de etiska fragorna] och han dr vildigt 6ppenhjirtig. Han dr jittebra, han
sidger som det ar.[...]

Ja det dr ju tack vara den hir Rickard. For att tidigare var ju LIF inte riktigt kloka, de som
jobbade dir dd. Det dr han som driver alla de hir etiska friagorna. Han sdger det att
likemedelsindustrin maéste bli vildigt mycket mer etiska 4n alla andra och att de kan inte
hilla pa s hdr. Han har drivit igenom avtal om patientféreningar och Sppenhet, de har en
bas [databas| dir sidan samverkan ska redovisas 6ppet. Han driver det i Europa och han
driver det internationellt.

De har ju slutat nu nistan helt med det hir med mutandet av likare och si, det ér ju tack
vare den hir Rickard som har drivit pa

(DP2)

En anledning till att likemedelsindustrins system kan kinnas tillforlitligt, tryget
och lite hemvant f6r en journalist dr kanske det faktum att uppligget inte ar helt
olikt deras egna sjilvsanerande system. Pressens Samarbetsnimnd star bakom det
som benimns som Efiska regler for press, radio och T1™* precis som LIF stir bakom
det som benimns som Ldkemedelsbranschens etiska regelverk”’. Saneringsfunktionerna
i sig har till och med namn som paminner om varandra. Hos LIF kallas de
Ndmnden for bedomning av likemedelsinformation (NBL) och Informationsgransknings-
mannen (IGM). Inom medievirlden ar det Pressens Opinionsnimnd (PON) och
Allmiénbetens pressombudsman (PO) som gor bedomningar om vad som anses vara
god etik och moral. Men déir upph6r hogst sannolikt alla likheter och sjalvklart
finns ett marknadsféringssyfte dven hir. Det handlar ytterst om kundrelationer,
om att skapa legitimitet och fértroende.

Ett hogt fortroendekapital dr, som jag tidigare varit inne pa, oerhort viktigt inom
likemedelsindustrin och hela den marknad som handlar med och anvinder deras
produkter. Likemedel gor mycket gott och dr till stor nytta manga gianger. Men
industrin skapar inte sina produkter f6r minsklighetens vilbefinnande — de gor de
for pengarna — och det vet saklart journalisterna ocksa.

Det verkar svart att skilja pa generika och parallellimporterade likemedel

Nir det handlar om att skilja pa begreppen blir det snart uppenbart att flertalet av
de journalister, som under intervjun kommer in pa amnet, uppfattar det som att

8 Olsson (2006:189-102, 318)

8 Killa: Likemedelsindustriféreningens webbsida

ANNA NILSSON 40



EN KALLA TILL NYHETER

parallellimporten dr det samma som handel med generika trots att det i sjalva
verket rOr sig om tva olika segment av likemedelsmarknaden. En del uppfattar
inte ens att jag forsoker korrigera dem nir de r6r till begreppen. Vanligast dr att de
uppfattar det som att jag syftar pa det generiska namnet.

For att ge ett exempel pa vad jag menar siger man t ex att Losec ir produktnamnet
pa orginallikemedelet som siljs av AstraZeneca medan omeprazol ir det generiska
namnet d v s namnet pa det verksamma dmnet dven kallat den aktiva substansen.
Ofta anvinder ocksa de foretag som tillverkar kopior detta namn som
produktnamn pa sina férpackningar, 1 det hir fallet Omeprazol. Det kan sikert
bidra till begreppsforvirringen. De enda som skiljer i det hir fallet dr alltsi om
begreppet skrivs med en inledande bokstav som dr stor eller liten, ofta ir
visserligen ocksa foretagets namn tillskrivet som en del av produktnamnet som t
ex Omeprazol ratiopharm fran generikaforetaget Ratiopharm AB.”

Nir jag nimner att det finns kollegor som har samma problematik 4r det ocksa
littare for respondenterna att erkdnna sin egen osikerhet. Jag stiller en spontan
toljdfraga till en av journalisterna: Vet folk skillnaden mellan parallellimport och
generika, tror du?

Nej ... det dr inte lika sikert ... faktiskt.

Men hir hoppas jag att Apoteket har gjort sitt. [...]

Du sig ju att jag reagerade ocksd, det dr nog inte helt sjilvklart.[...]

En journalist skulle sikert kunna vilja fel ord av misstag, att man skriver det ena men
menar det andra. Det tror jag.

(BP3)

Vad dr det for skillnad da? Pa enklast mojliga vis kan man utrycka det som att
generika dr en kopia av ett originallikemedel. Kopior far tillverkas nir patentet har
16pt ut, da har inte det forskande féretag som tagit fram det ensamritt langre.
Produkten innehaller samma verksamma substans men kan se annorlunda ut i firg
och form och tillverkas alltsa av nagon annan an det fOretag som ursprungligen
tagit fram originalet. Parallellimporterade likemedel ar originalprodukten, som har
képts upp 1 ett land dér priset dr lagt och siljs till ett land dar priset ar hogre.

De som tillverkar och handlar med generika har ocksa en egen bransch-
organisation, FGL, Féreningen fér generiska likemedel.

Jag har nagra idéer kring vad den har férvirringen skulle kunna bero pa. Om man
ser till myndigheternas information pa Internet sa finns det beskrivningar som
sarskiljer generika och parallellimporterade produkter f6r den som specifikt soker
efter det. Daremot om man t ex ldser information om utbytesreformen som
innebir att Apoteket ska byta ut ett forskrivet likemedel om det finns ett billigare
alternativ. D4 blir det ofta lite luddigare. Utbytet kan vara endera generika eller en
parallellimporterad produkt men det sirredovisas inte nir man sedan redovisar
samhillsvinsten och namnet Utbytesreformen tycks dessutom vara synonymt med
begreppet Generikareformen.

90 Killa: FASS
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Fragar man en farmaceut pa Apoteket om en produkt dr generika eller
parallellimporterad tycks det vara ganska vanligt att man far till svar att det ar
samma sak.”’ Det skulle vara intressant att se en sidan undersékning som 4r mer
vetenskapligt genomférd och generaliserbar. I en saidan undersékning bér man i1
sa fall ocksa titta djupare pa vad de menar med ”samma sak”. Om jag spekulerar
lite sa finns det en mojlighet att de endast syftar pa att det verksamma dmnet ar
detsamma, och att effekten av preparaten dirmed rimligen borde var densamma.
Att de med sitt pastdende helt enkelt menar att vi patienter som handlar pa
Apoteket inte behover djupare kunskap dn sa. Men det skulle ocksa kunna vara sa
att de sjilva inte vet bittre, att det helt enkelt saknas kunskap. Personligen kan jag
nog anda tycka att det faktiskt kan spela roll vem som har tillverkat den produkt
som jag koper. Samma piller till ett lagre pris, later onekligen battre an, ett Zknande
piller till ett ldgre pris.

Spelar det nagon roll om begreppen forvixlas dar Ja, jag skulle nog vilja pasta att
det gor det. Missforstand, spekulationer och rykten uppstar nir kunskapen inte ar
tillrdcklig. Okunskap ér en perfekt grogrund for oro och vanforestillning som kan
leda till ridsla och irrationellt beteende®, i det hir fallet hos konsumenterna d v s
patienterna som far sina forskrivna likemedel utbytta pa Apoteket. Dirfor anser
jag att det kan vara betydelsefullt, bade f6r Likemedelshandlarna och f6r FGL, att
upplysa omvirlden om att de skiljer sig dt och pa vilket vis. Inte minst i
torebyggande syfte som en slags krisberedskap om nagot olyckligt trots allt skulle
intriffa inom nagot av marknadssegmenten. Som det ser ut idag, nir deras olika
verksamhetsomraden av manga uppfattas som 7samma sak”, sa skadas
oundvikligen bdda tva av den enes klavertramp eller olycka. Jag ser det som ett
onodigt risktagande som foérhallandevis enkelt kan elimineras genom att tillféra
korrekt och saklig information. Dessutom ér det viktigt att bygga upp sin egen
organisationsidentitet och forvalta sitt eget fortroendekapital, pa var sitt hall. Vem
killan 4r och hur journalisterna uppfattar den har stor betydelse f6r nyhetsvirdet.

Tankar kring hypotetiska framtidsscenarion om svartmilningskampanjer
och fértroendespel

Jag beskrev reklamfilmerna med Phi/ the Pill ” for journalisterna. Syftet var att
vicka tankar och funderingar hos dem kring hur de skulle handskas med en 6kad
debatt och eventuella svartmalningskampanjer ndr det giller handel med
likemedel i Sverige. Hur skulle de reagera om likemedelsindustrin eller nigon
organisation gick ut i tv med skrimselpropaganda kring parallellimporterade
likemedel? Om nagon t ex pastod att konsumenter som anvinder
parallellimporterade likemedel utsitter sig for en oOkad risk att istillet fa

o1 Idén vicktes genom en av intervjuerna och jag testade genom att spontant vid olika tillfllen
fraga pa tre slumpmissigt utvalda Apotek i Géteborg och Stockholmsomradet. Resultatet blev
samma pa alla stillen. Pa frigan: “Ar det hir en parallellimporterad produkt eller generika?” Gavs svaret:
"Det dr samma sak’”.

92 Strid(1999:58-61)

93 Karaktiren och reklamfilmen beskrivs pd sidan 18
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forfalskade likemedel, pa ett liknande sitt som CMPI ** misstinkliggér generiska
kopior.

Alla respondenter var inte lika positiva till hypotetiska resonemang, men de som
tyckte att tankegdngarna var stimulerande gav dnda nagra intressanta svar.

Ja, men da fir man ju hilla koll pd det.

Det kommer ju in i mitt synfilt d4, om det hinder nigot, om debatten dyker upp. Om det
da dr sa att ndgon aktor ryter ifrin sa dd dr det mycket mojligt att vi skriver om det. Och det
kommer vi sikert att gora.

Det finns ju en debatt som varit pagaende i Sverige sedan en ganska lang tid tillbaka om nya
biologiska likemedel som i4r vansinnigt dyra och prioriteringar mellan olika patientgrupper:
"Varfér far inte en cancerpatient i Skane tillging till samma likemedel som nagon
Stockholm?’, och si ...

Dir finns ju redan en stor diskussion om kostnaderna for likemedel som bara galopperat,
sd det hir [om olika svartmilningskampanjer] kan ju flyta rakt in i en siddan diskussion.

(DPY)

En sadan grej skulle sikert kunna bli ndgot pd varan site [tidningens Internetupplaga] som
gar ut pa att: 'Likemedelsindustrin attackerar parallellimportérerna i ny reklam’ Och sedan
skriver man en kort text om att nu har de trappat upp i den debatt som stindigt pagar
mellan de hir tva aktrerna och nu lanserar man en reklamfilm som kommer att gi pd tv4
och tv3 och den kostar si hir mycket pengar.

G4 in och se den hir! Och si vidare ...

Vi skulle inte skildra det som att den ena sidan hade fel och den andra hade ritt, utan vi
skulle mera skriva det som att ’Nu brakar de igen’.

(BP1)

De medicinjournalister som funderar kring hur de skulle hantera olika typer av
skrimselpropaganda och svartmalningskampanjer papekar ocksa att de skulle
granska lite extra for att se om det lag nagot korn av sanning bakom pastaendena.

... det 4r ju klart, det ska man ju ha respekt for att titta ndrmare pi, att finns det nigot fog
for det hir? Och det samtalet vore ju klokt att ha med Likemedelsverket. Jag kan ju inte
tinka mig att de skulle t ex slippa igenom nagot bara fér likemedelskostnaderna skulle
minska till exempel. Och di 4r det ju verkligen var uppgift som journalister att belysa
verkligheten f6r allmidnheten och patienter, och tala om att hir finns det ingen anledning till
oro helt enkelt.

(BP3)

Om det fanns fakta som backade upp resonemangen sa skulle det sjilvklart inte
anses vara tal om ndgon svartmalning, da skulle det vara en nyhet, kanske t o m
kunna bli en stor nyhet menar journalisterna. Bakgrunden till anklagelserna skulle
ocksa vara viktig att fa fram, fragor som: vad har hint?, vilka fakta finns?, vilka
konsekvenser har det medfort?, bur ofta forekommande har det varit?, o s v. Journalisterna
ar ocksa 6verens om att Likemedelshandlarna skulle anses vara en viktig killa i ett
sadant sammanhang, man skulle definitiv be om ett uttalande, om de anklagades
tor nagot missforhdllande. Likemedelsverket likasa, de skulle tillfragas om
faktaunderlag och tillfragas om vilka uppgifter de skulle kunna styrka. LIF dr i just
det hir sammanhanget inte lika sjilvklara:

9% CMPI, Center for Medicine in The Public Interest
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Fast det vet i sjutton om jag tycker att LIF hade varit sirskilt representativ i det
sammanhanget. De skulle ju bara strida for sitt i sa fall.[...]

jag skulle nog uppleva att sd hir siger de bara for att deras intikter kommer att minska en
aning |[...]

Jag skulle hellre lita den hir branschorganisationen [Likemedelshandlarna] tala for sig,
eftersom det 4r dem som debatten handlar om.

(BP3)

I en liknande krissituation finns det klara férdelar med ett hégt fortroendekapital,
man behover helt enkelt ha nagot att ta av, nagot som kan ge lite extra spelrum
och handlingsutrymme. Synligheten har ju som sagt ocksa sina risker.

Tiankbara konsekvenser av en forindrad likemedelsmarknad i Sverige

Vi talade ocksa en del om apoteksmonopolets avveckling och hur framtiden skulle
kunna se ut. Jag var dels intresserad av att hora om de upplevt nagon férindring i
aktorernas kommunikationsstrategier samt vilka eventuella forindringar de tror att
det kan medfora for deras arbete framover. Tror man t ex att trycket 6kar an mer
pa medierna fran nya aktérer som vill na ut?

Det kommer ju att bli vildigt intensivt och foérvirrat i borjan, men sedan kommer det nog
att gi tillbaka.

Nu har det ju varit som en guldilder lite. Man vet ju t ex vilka PR-byrder som de olika
aktorerna har anlitat, ja kanske inte alla. De har nog ganska mycket nu [aktivitet frdn
aktérernal, men sedan kommer det nog att bli ocksd en marknad dér de liksom bekdmpar
varandra 4 si, men det 4r klart, lite mer kan det kanske bli.

(BP1)

Hir upplevde jag en ovilja att diskutera kring dmnet fran dagspressjournalisterna.
Forklaringen som gavs var att damnet placerats under politik/ekonomi i dags-
tidningarna och att medicinjournalisterna darfér inte var insatta i dmnet. Det
forvanar mig dnda att de inte av eget intresse hade foljt frigan dven om de inte
tillhorde deras yrkesmissiga uppdrag sa dr det dnda en aktuell fraiga som beror
deras specialistomriade. Mojligen bottnar oviljan att diskutera fraigan ocksa i deras
professionalism, att det kan upplevas obekvimt och otryggt att uttala sig i amnen
man inte tycker sig behirska fullt ut, de intervjuas trots allt i sin yrkesroll om sitt
yrkesutévande.

Apoteket AB, 1 egenskap av aktér och killa, kom ocksa pa tal och en av
branschpressjournalisterna menar att inflédet av pressmeddelanden fran apoteket
upplevs ha okat infor avregleringen av apoteksmonopolet. En skillnad som patalas
som anmarkningsvird dr att de numera ocksd skickas med marknadsdirektoren
som avsindare. Journalisten tycker ocksa att det framgar tydligt att Apoteket AB
forindras:

Nigonting som jag diremot kan vara skitarg pa forresten, nu nir du siger det.

Det ir faktiskt Apoteket!

Apoteket blir ju nu konkurrensutsatt nir monopolet faller. Och det gar inte ens att ta en
kassalapp utan att man far lisa: "Har du ont i onédan?” Massa flyers f6r smirta Svarallt och
samtidigt sa 4r det en drive pa tv ddr man ger sken av att smdrta dr ’sd svart’ att man maste
g4 till apoteket och ’fd rad’ om vilken medicin man ska ta.
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I forlingningen sa innebér det hir, dr jag ridd, att allmidnheten fir en uppfattning om att
smarta dr nagot som (1) dr fel och farligt och (2) nigonting som maste utrotas med piller sa
snabbt det bara gir. Vildigt ofta sa har vi ju ont f6r att vi har gjort nagonting tokigt i ett
tidigare led, smirtan ér alltsa en lirorik varningssignal, men om vi bara slinger i oss ett piller
sd ldr vi ju oss aldrig nigonting. Det kan gbra mig riktigt férbannad for att det hér dr inte
myndigheterna riktigt beredda pa, tycker jag. Alltsa Apotekets marknadsféringsstab bestér
faktiskt av industrifolk idag och de beter sig precis pi samma sitt. Medan vi och
allméinheten, och faktiskt dven likarkaren, uppfattar Apoteket som objektivt och som nédgot
som bara liksom 4r sjukvardens och myndigheternas férlingda arm och si dr det absolut
inte lingre. Och det hinger ju likemedelsindustrin pd naturligtvis, de ser ju sa klart sin
chans att silja mer.

(BP3)

Det framgir ocksa att apoteksmonopolets avreglering ocksa medfor en férindring
av organisationens trovardighet:

... dir kan man ju sdga att ett féretag som Apoteket, som jag egentligen uppfattar som
jatteduktiga pa att ta fram statistik 4t likemedelsindustrin och de har en otrolig trovirdighet
i det, de har varit otroligt proffsiga i det.

[...] Men ndr det giller det hir att ge en god bild av sig sjilv som féretag om man siger s
ar deras trovirdighet mycket mindre ddr. Nir de sjilva har blivit en del av politiken sa har
man ju sett att de har ett problem att hantera det och da uppfattar man ju dem som ett
jattestort sirintresse dar ocksa, saklart.

(BP1)

Vem och vad som kan bli en medicinsk nyhet

Det som enligt tidigare forskning anses vara grundliggande fér om nagot ska
kunna bli en nyhet dr att dmnet eller hindelsen bedéms intressera tidningens
lisare eller att det anses vara nagot som lasarna bor ta del av. Det som bedéms
intressera dagspressens ldsare dr enligt redaktionerna vardagsnira imnen med
minskliga faktorer som ldsaren kan relatera till, dmnen som berér och har
betydelse. Det dr ocksa viktigt att det berér och intresserar manga. Har ar det
ocksa troligast att det férekommer granskande reportage, men redaktionerna
foredrar glada och hoppfulla nyheter si det sker inte si ofta. Amnen som
parallellimport och apoteksmonopolets avreglering har inte sa stort nyhetsvirde
hos dagspressens medicinjournalister, det anses ligga pa kollegornas bord som
skriver kring politik och ekonomi. Kommersiella aktorer vicker misstankar och
deras information blir sillan publicerad.

I och med att tidningsgenrernas ldsekretsar skiljer sig at dr det heller inte sa
underligt att nyhetsvirderingen ocksa skiljer sig at. Inom branschpressen betyder
det som beror politik och pengar ett f6rhéjt nyhetsvirde. LIF har fordel av att
vara storst och didrmed beréra mest pengar och politik. Dirmed beror deras
handlingar ocksa fler manniskor dn vad t ex Likemedelshandlarnas agerande kan
gbra, menar journalisterna. Inom branschpressen finns ocksa ett storre intresse
dven for kommersiella aktorer och deras produkter. Hir anser man t ex att det ar
intressant med hédndelser kring nylanseringar och prissittning. Man viljer inte bort
nagon kallkategori frin borjan, men utrymmet blir generdsare till de parter som
upplevs vara oberoende.
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Myndighetstilltron 4r stark bland undersékningens samtliga journalister vilket da
LIF anses ha fordel av och kanske dven Apoteket AB, ett tag till. De uppges ocksa
ha ett h6gre nyhetsvirde dn Likemedelshandlarna. Men om man ser till syn/igheten i
apoteksfragan (fig.3.3) sa framstir det som att LIF och Likemedelshandlarna trots
allt har fatt en likvirdig uppmarksamhet i pressen.

Vid en ndrmare undersékning av vilka tidningar som har publicerat artiklarna i
apoteksfrigan i det aktuella tidsintervallet med totalt 673 triffar” visar det sig att
Dagens Medicin svarar for 87st, foljt av Dagens Industri (48st) Goteborgs-Posten
(43st) och Svenska Dagbladet med 306st, o s v. Vilket medfor att om man ser till
vilken enskild tidning som skrivit mest 1 apoteksfragan under tidsperioden sa ar
det alltsd en branschpresstidning vilket inte ar helt forvanande.

Nir det giller organisationernas synlighet i sakfragan uppdelat pa olika tidningar
visar det sig att Svenska Dagbladet dr den tidning som skrivit mest om
Likemedelshandlarna, medan LIF har synts mest i Dagens Medicin. Totalt sett
skiljer de sig ocksa at genom att Likemedelshandlarna har ungefir lika mycket
synlighet i bade branschpress och dagspress medan LIF har fatt mer synlighet i
branschpress dn i dagspress. Viss forsiktighet med slutsatserna bor man dndd ha
hir 1 och med att organisationerna ocksa kan har varit olika mycket aktiva under
perioden. I dessa resonemang har jag bara sett till antalet och 6ver huvudtaget inte
tittat pa innehallet.

Vem man dr och vad man uppfattas som dr helt klart avgérande for
journalisternas nyhetsvardering. Medicinjournalisternas uppfattning stods ocksa av
undersokningar som gjorts pa journalistkaren i sin helhet, dar resultat visat att det
faktum att uppgifter kommer frin en officiell och/eller trovirdig killa dr en faktor
som rankas hogt nir det giller faktorer som paverkar nyhetsvirderingen. Deras
resultat visar ocksa att det tillhor en av de tva faktorer som 6kat mest i betydelse
for journalisterna, nir det kommer till nyhetsvirdering, genom aren. Allra storst
6kning syns annars i betydelsen av ett bra pressmeddelande.”

Bengt Johansson menar att de strukturella faktorerna endast dr bidragande orsaker
till nyhetsvirderingens utfall.”” Nir de handlar om medicinska nyheter si tror jag
att dagspressens framtida struktur, huruvida den blir med eller utan medicinska
specialreportrar, kan ha ett stort inflytande pa den medicinska mediebilden 1
dagspressen. Dessutom tror jag att killornas beteende ar ytterligare en faktor som
paverkar nyhetsvirderingen, nagot som kanske till och med kan vara starkt
bidragande f6r om det 6verhuvudtaget kan komma pa tal.

% Totala antalet triffar i mediearkivet dr férdelat pa 31st olika tidningar.

% Ghersetti (2007: 89-90) De frigeundersékningarna som har jimforts genomférdes 1989, 1984
samt 2005.

7 Johansson (2008)
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Nar, var, och hur?

Medicinjournalisternas uppfattning om olika kontaktvigar,
kallornas strategier och beteende

Informationskanaler & mellanminskliga kontakter

De informationskanaler som journalisterna nimner att de girna anvinder sig av ar
olika sammanstillningar och databaser dir de sjilva kan s6ka upp det som
intresserar dem exempel pa dem som nimns ar: EurekAlert”™, PubMed, Medline,
Internetmedicin och Sjukvirdsradgivningen. Internet nimns ocksd mer generellt
som ett viktigt arbetsredskap dir de kan besoka olika myndigheter som
Socialstyrelsen, Lakemedelsverket och Likemedelsférmansnimnden (LFN) men
ocksa utlindska nyhetstjinster som BBC och CNN. Minga journalister
prenumererar ocksa pa olika typer av nyhetsbrev och presstjanster. Det hjilper till
att fa struktur pa vad som sker i den medicinska virlden genom att ge 6versikter
pa avhandlingar som publicerats vid olika universitet eller abstracts fran studier
som inom kort ska publiceras i nagon vetenskaplig tidskrift.

Universiteten 4r ju en bra killa tycker jag och tidningarna som jag ldser vatje vecka, eller jag
har dem i alla fall varje vecka och de ir: The Lancet, New England Journal och
Likartidningen. De tre dr liksom basen d4, ocksa Dagens Medicin.

(DPY)

Manga uppger ocksa att alla olika utskick tar upp en stor del av tiden, de tar helt
enkelt tid att gi igenom bdde de material som skickas in och olika
informationskillor som de sjilva kontinuerligt haller under uppsikt som t ex olika
myndigheters webbplatser och olika diarium. Det ér otroligt mycket information
att halla uppsikt over, sirskilt pa dagstidningarna dir man numera delar hela det
medicinska omradet pa endast en eller tva tjanster.

Nir det galler de minskliga kontakterna sker de vanligtvis 6ver telefon. Oftast ar
det PR-konsulter som ringer till journalisterna eller redaktionen. Patient-
foreningarna tycks ocksa ha blivit mer aktiva med tiden. Naturligtvis kommer
ocksa tips fran enskilda, allt frin privatpersoner och patienter till forskare,
apotekspersonal och personal inom industrin. Stora mangder information skickas
ocksa skriftligen i form av pressmeddelanden och olika typer av nyhetsbrev. E-
posten ar en distributionskanal som anvinds flitigt av kallorna. Rutinarbetet tycks
dirmed 1 mangt och mycket handla om att fors6ka halla sig uppdaterad och skaffa
sig en 6verblick.

Ja, nu kommer det ju si mycket pa Nitet. Det rasar ju in.

Den typen av regelbunden kontroll vet jag inte om jag kan sdga att man har. Men man vet
vad som dr pd gang t ex hos Socialstyrelsen

[...] man ringer ibland och kollar "Hur gar det for er?” och sa ...

98 FEurekAlert! - Science news, www.eurekalert.org
te)
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Men man ir ju samtidigt éverlupna av redan firdiga studier som publiceras, hir och dir, s
man har ju fullt upp bara att halla reda pa det. Det dr ett system som innebdr att vi far frin
de hir stora skrifterna i férvig, det kallas f6r embargo. Det dr de bista godbitarna, innan de
har publicerats.

Det liksom fyller ens dag, det blir sikert 50st rapporter om dagen. Och man kan ju bara
gora en sak 4t gingen liksom.

(DP2)

De medicinska journalister som deltagit i den hir undersékningen foredrar
textbaserad information, t ex pressmeddelanden. De vill sjilva bilda sig en
uppfattning och fatta beslut om vad som intresserar dem. Om informationen
vicker deras intresse tar de sjilva kontakt med de kontaktpersoner som finns
angivna. Sa ser de helst att kontaktvigen ska se ut. Utéver de bygger journalisterna
sjalva upp ett kontaktnit med tiden, ett nit av killor som de kanner att de kan lita
pa. Medicinjournalisterna kinner killorna inom kontaktnitet vil, men inte privat.
Privata vinner vill man inte besvira med arbetsrelaterade fragor, men att stimma
av fakta med en vin som besitter ritt kompetens kan ibland 4nda vara acceptabelt.

Vilken part som tar initiativ till kontakt varierar men jag far inda intrycket av att
antalet personliga kontakter upplevs som firre idag dn tidigare. Att besoka
presskonferenser och seminarier tycks ocksa hora till kontaktvigar som far stryka
pa foten nar tiden inte racker till.

Likemedelsbranschens strategier upplevs lingsiktiga och sofistikerade

Medicinjournalisterna berittar att nir det dyker upp ett nytt likemedel pa
marknaden sia kan man, med erfarenhetens hjilp, tydligt se att det finns en
langsiktig och mangarig strategi frin foretagens sida pa hur de ska hantera
medierna i produktutvecklingens olika stadier. Numera dr det dessutom nastan
aldrig foretagen sjilva som bearbetar medierna, journalisterna beskriver istillet hur
olika PR-foretag och lobbyorganisationer skoter mediekontakterna. Konsulterna
upplevs ofta vara tidigare journalister och kommunikationsproffs som vet precis
hur man ska handskas med medierna och formulera pressreleaser sa att
informationen kommer in i tidningen.

Nir det dr presskonferenser och si finns de representanter fran foéretag med men de siger
ingenting sjilva. De deltar inte sjilva utan hiller sig i bakgrunden och liter istillet olika
experter som for deras talan, ibland 4r det en tre fyra stycken, men de dr ju uppkopta da.

(DP2)

Exempel pa olika strategier och marknadsféringsknep som beskrivs dr t ex att
likemedelsforetagen péaverkar via patientfOreningar genom att stodja dem
ekonomiskt, hjilpa dem ta fram webbsidor med information om sjukdomar och
behandlings-metoder, trycka upp bocker osv. Manga ginger upplevs det vara
mycket bra information men journalisterna menar att man dndd maste var
uppmirksam.

De stir ju bakom oerh6rt minga patientféreningar numera, vilket medfér att
patientféreningarna inte lingre dr autonoma. De gér in didr i patientféreningarna och stéttar
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dem och de ir jittesnygga sidor som de gor och de fir mycket, men det dr ju ett sitt for
dem att gbra marknadsforing.

Ibland 4r det helt 6ppet pa det sittet att det star ’sidan sponsrad av X’. Det kan det std, da
vet man det och det tycker jag ér juste. Det dr bral

Och det behéver inte vara det att det dr dalig information utan den kan vara mycket bra.
Men dnda sé dr det liksom att det ringer en liten klocka.

(DP1)

Nigot som uppges vara vanligt dr ocksa att foretagen tar fram statistik och
genomfor olika undersékningar:

Manga kor ju den hir grejen som har blivit ganska etablerad nu, att de gér nigon enklare
typ av undersokningar som de vet att journalisterna gillar, som gor att de kan erbjuda nagon
enklare form av statistik

(BPT)
En annan av journalisterna forklarar vad undersokningarna kan handla om:

Det behéver inte alltid vara det att man nimner preparat och sa vid namn utan man tar upp
déa nagon foreteelse. Man brukar sdga att de medikaliserar normala saker ... det kan vara
"Nio av tio tycker inte om att tappa haret’

(DP2)

PR-byraer som arbetar for de storre likemedelsforetagen bjuder ocksa in till
olika presstriaffar och ibland vill de att journalisterna ska f6lja med pa resor,
dven om det tycks ha blivit ovanligare med aren. En branschpressjournalist
som varit med pa en sadan resa beskrev upplevelsen sa hér:

Jag blev erbjuden att sitta med i en tankesmedja som triffades i London. Man ville
egentligen bara veta frin var sida vad vi tyckte var viktigt att ta upp nir det gillde
organtransplantationer.]...]

Dir man blev liksom inbjuden att bara ha en rundabordet-diskussion om *vad tycker ni ér
viktigt?” och “nir skriver du?’ eller egentligen ’hur spinnande maste nyheten vara for att ni
ska ta upp den?’[...]

Det var alltsd journalister fran hela Europa, chefredaktérer mest eller i alla fall medicinska
redaktorer. Det var ndgon frin en stor spansk tidning, nagon fran Holland. Och det var
ndgon representant fran, jag minns inte om det var Expressen eller Aftonbladet. Nigon av
kvillstidning var det i alla fall, ifrin Sverige. Och nagra fran brittisk press eftersom vi var i
England.[...]

Di blev vi ju naturligtvis ocksd forsedda med massor med information om deras
transplantationslikemedel som jag inte ens minns namnet pd, som vi férmodades ga hem
och gbra nagonting av.

(BP3)

Oacceptabla beteenden och besvikelser

Pastridiga PR-konsulter som ivrigt paminner om information de skickat ut ogillas
starkt, dr de dessutom fricka nog att ifrdgasitta utebliven publicering kan de fa
svart att nagonsin uppratta en kontakt igen. Det dr ovanligt och anses fullstindigt
oacceptabelt.
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En dagspressjournalist som berittar om hur de upprepade paminnelserna Gver
telefon upplevs respektlést och tidskrivande, uttrycker sig sa hir:

Jag tycker att det ska ricka med att de skickar ut ett pressmeddelande. Nappar vi inte pa det
sa fine, da 4r vi inte intresserade.

Jag tycker att det 4r jittejobbigt och det vet jag att mina kollegor tycker ocksd. Vi dr ju
jattepressade om tiden nu och det hir tar ju en stund varenda ging. Och vi vill ju faktiskt
bestimma sjilva. Alla kontaktuppgifter finns ju, sa det dr ju ldtt att ta kontakt med dem, om
man vill veta mera.

(DP3)

Andra exempel pa vad medicinjournalisterna upplever som oacceptabelt beteende
fran killorna dr nir de férsoker vilseleda genom att inte vara uppriktiga med vem
som star bakom olika typer av information och upplysningar. De vill heller inte
vara delaktiga i att sprida information som skrimmer upp patienter i ondédan
genom att t ex skriva artiklar om extremt ovanliga sjukdomar ddr man vet att det
endast drabbar ett mycket litet antal patienter. Flera journalister utrycker ocksa en
besvikelse och irritation 6ver att de som ringer upp, och de kontaktpersoner som
anges pa ett pressmeddelande, oftast inte besitter ratt kunskap. En
branschpressjournalist utrycker det sa har:

Jag blir lite extra irriterad ndr man utger sig for att ha en nyhet. Det tycker naturligtvis
likemedelsféretagen att de har, for att det 4r en nyhet fér dem, och det ger en vildans
massa extra pengar och si dir. Men manga av de didr PR-ménniskorna som ringer upp, de
har bara den ytligaste kunskap om preparatet for att de ska ju liksom sitta och kringa
information om knickebréd samtidigt [...] och de har sillan den kunskapen si att de kan
sitta och resonera om den nyhet som de tycker att de har. Sa ofta blir det ingenting av det.

(BP3)

Aven de som upplevs som tillforlitliga killor kan vara tvivelaktiga

De killor som beskrivs som mest oberoende och palitliga dr de vetenskapliga
tidskrifterna. Dir ska det anda finnas ndgon slags kontrollfunktion, menar man
och det ska inte kunna slinka igenom nigra marknadsrapporter. Anda berittar
flera av journalisterna om att det har avsl6jats att det dven hir kan férekomma sa
kallade spokskrivare. Jag liter en av dagspressjournalisterna far forklara med sina
egna ord:

Det dr helt satt i system och man kan ifrigasitta om inte 90% av alla vetenskapliga
rapporter dr skrivna av spokskrivare. Foretaget gor studien och skriver den, ibland kan de
hir auktoriteterna varit med men det behéver inte vara si. De kan betala nagon for att
skriva under den. Sedan publicerar man det i en vetenskaplig tidskrift. D4 liser likarna det
och da tar medierna ocksa upp det om det dr nigon sirskilt di om det 4r nagon riktigt stor
auktoritet.[...]

I de finaste tidningarna har man ett kontrollsystem dir kollegor ska ha list och godkint och
sett 6ver det och si. Och ir det da ndgot fint namn sé ldser de kanske inte s noga. Och har
man ett stort och fint namn med sa kommer de ju in i de finaste tidskrifterna. Om det bara
ar foretagsnamn pa si kommer de ju inte in i de fina tidskrifterna, da ser de ju att de
féretagsdrivet.

(DP2)
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Men samtidigt siger samme journalist “uigot mdste man ju éndéi hilla sig till” . De
stora vetenskapliga tidskrifterna uppges ocksa ha en framstiende plats som killa
bland merparten av journalisterna just efter som att de ska vara granskade och
kontrollerade uppgifter i dem. De brukar uttryckas som att artiklarna ar referee-
granskade.

Nir, var och hur medicinjournalisterna vill bli kontaktade och bemétta

Nir man lyssnar till medicinjournalisternas synpunkter och erfarenheter blir det
uppenbart att det finns en outtalad uppférandekod som killor inom likemedels-
branschen bor folja om de vill att medicinjournalisterna ska lyssna och visa sitt
intresse.

Risken for att medierna blir beroende av killornas kunskap och expertis 6kar
sannolikt om de dr sa att de medicinska specialistrollerna minskar 1 antal eller
rationaliseras bort. Men dven om det finns en mojlighet, fran killornas synvinkel,
att medierna bygger upp ett beroende av en stindig tillférsel av information
utifrdn sa kommer det i de flesta fall fortfarande att finnas gott om kallor att vilja
mellan. Att f6lja denna killornas uppférandekod kan dirmed ha en stor betydelse
tor virdering och urval.

Varfor?

Medicinjournalisternas uppfattning om vem eller vad som
styr mediebilden nar det galler medicinska nyheter

Aktorernas konkurrensspel & kommunikationsstrategier syns tydligt

Medvetenheten om aktérernas konkurrensspel ar hog, medicinjournalisterna vill
absolut inte kdnna att de dr en bricka 1 detta spel och méinga ganger vill de nog
helst inte upplata medierna som spelplan heller.

Ja. Att den nyheten man fér pa sitt bord egentligen 4r en skopa sand som kastas fran ett
bolag pa ett annat, menar du. Jod4, absolut.[...] oftast 4r det ju ganska ... alltsa tror jag.
Herregud, hir sitter man och slar sig for bréstet. Man uppfattar ju det nir det 4r uppenbart,
men tink om man missar det ...

(BP3)

O ja, i vildigt hog grad. Det kidnner man ju vildigt tydligt och det spelet vill jag inte delta i,
det dr bland annat det som gor att jag dr si skeptisk mot informationen. Det ser jag ju hur
tydligt som helst.

(DP1)

Samtidigt som journalisterna dr Gverens om att de olika aktOrerna ofta har en
strategi som dr tydligt framtridande si menar det ocksia att fOormagan att

% DP2
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genomskada dessa dr ndgot som man utvecklar genom erfarenhet i yrket. Det
bakomliggande syftet dr inte alltid solklart.

... sd ibland kommer man ju till helt nya omriden dir man kommer till att ... "Varfor far
jag nu det hir pressmeddelandet nu di?’ "Varfor dr jag en bricka i det hir spelet?” Du
kanske far det pA morgonen, men sen nir det kommer till eftermiddagen nir du ska skriva
det da sd har du kanske gétt upp for dig och att det dr det hir det handlar om egentligen.
Men sa fort man inser det si kan man ju den lilla spelplanen.

Det ir ju jittesvart for den som kastas mycket mellan olika omraden . For att det ér ju,
absolut sa att det finns ju maktstrukturer 6verallt och konkurrenssituationer. Men man ir ju
medveten om det och jag ska siga att jag brukar ju leta efter det. Man har liksom i
bakhuvudet hela tiden att "Varfér gér de nu det hidr?” och de sdger att det dr dirfor ... men
"Ar det verkligen det?” Och s4 dir [...] Varfor dr egentligen nigot som man ska ha med sig
hela tiden. Man ska ju beritta att det har hint men sedan ska man dndé ganska snabbt
férsoka komma in pa att férsoka f6rstd det f6r dig sjdlv, varfor det har hint.

Jag tycker dnda att vi dr ganska bra pd det. Men sedan ir jag helt siker pa att de pa andra
sidan sitter och garvar at oss ibland att nu har vi fatt in saker pé ett eller annat sitt 4 sa.

(BP1)

Medicinjournalisternas motangrepp — ”De aker i papperskorgen direkt”

For att forsoka fa en uppfattning om hur medicinjournalisterna hanterar
konkurrensspelet och bemoter aktorernas strategier stillde jag bl a fragan:
paverkas arbetet av konkurrensspelet? Spontant fick jag ofta svaret att nej, det
paverkar inte, journalisternas andemening tycktes da vara att de inte paverkar de
nyheter som skrivs eftersom man som journalist ar medveten om spelet och
dirfor skeptisk till kommersiell information. Det framgir diremot tydligt att det
paverkar hur journalisterna behandlar materialet som skickas till dem. En av
branschpressjournalisterna, med bakgrund inom industrin, uttrycker det sa hir:

Jag har en bakgrund inom industrin och kommer alltid att vara extra vaksam pa Pfizer,
dirfor att i branschen ses de som riktiga styggisar. Av tradition s har jag nagra bolag som
jag dr forsiktigare med dn andra. De aker i papperskorgen direkt, medan de andra
kontrolleras ett steg till och aker i nista led, sd att siga.

(BP3)
Dagspressjournalisterna beskriver ett liknande sitt att bemota situationen:

Det kan jag sdga att, det paverkar inte alls. Det paverkar mig bara pa sa vis att jag ser det hir
spelet och det vill jag inte vara en del av. Och da sorterar jag bort det [materialet], eftersom
jag kinner att jag inte kan lita pa det.

(DPY)

Med flera av journalisterna diskuterades dven om ifall att det finns en risk att de
sorterar f6r hart, att de helt enkelt missar nigot som kunde ha blivit en bra nyhet
pa grund av misstinksamheten gentemot den information som man upplever som
kommersiell. Flertalet menar att den risken helt klart finns, men att lakemedels-
branschen till stor del har sig sjilv att skylla f6r att det har blivit sa.
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Det som stir i véra regler 4r ju att vi far inte skriva textreklam. [...]

Den enda gangen vi far géra avkall pa nir det blir da at textreklamhallet det dr, om vi
bedémer att det har ett stort allménintresse, nir det dr en viktig nyhet.[...]

Det ir ju vi som fir bedéma det. Och hela den hir branschen skjuter sig i foten nir de gor
pé det hir viset f6r dd spolar vi allt. D4 tittar vi inte ens pa det.[...]

Jag vet inte hur de tinker, men det dr vildigt improduktivt. Samtidigt 4r det sd himla
fixerade vid sina preparat. De skulle ha mycket mera framging om de inte var si himla
aggressiva i sin marknadsféring och si pa oss, som det ar.

(DP2)

Samma journalist utvecklar det vidare senare under intervjun nir jag undrar om
det finns en risk att man missar nagot, att man sorterar bort nigot som kan vara
en bra nyhet:

Ja, det dr ju det jag sdger. Och foretagen, de kan ju ha en bra nyhet, men det drunknar
liksom i detta trisk av PR och allt det hir som kommer. Man blir sa trétt pa det, att man
knappt orkar titta pd det. Men dr det nagot stort och viktigt, dé stir det i de hir
vetenskapliga tidskrifterna. Dirfér behévs det ju lite erfarenhet och specialkompetens sa att
man kan bedéma och avgéra var det finns nagon substans i allt det hir.

(DP2)

Informationens ursprung har stor betydelse f6r medicinjournalisterna

Vem som star bakom olika budskap, vem som upplyser medierna om en hindelse,
sa vil som vem eller vilka det handlar om har stor betydelse. Helt avgérande
betydelse, menar en del. Sa hir beskriver en av dagspressjournalisterna sitt
resonemang:

Jag far géra som man gor inom all journalistisk verksamhet nimligen:

"Vad idr intressant for allmidnheten?’, "Hur nytt dr det hir?’, "Finns det ndgot nyhetsvirde i
det hir?’ Det ir ju sddant man fir bedéma och titta efter. Och sa far man titta efter: "Hur
minga berdr det hdr?’, > Den hir medicinen som har introduceras nu, hur manga berér
det”’, ’Vad handlar det om? Handlar det om 100 000 svenskar eller 200 svenskar?’, och sa
vidare. Men det ir inte alltid man hinner tinka sadana tankar heller f6r den delen.[skratt]

(DPD)
En annan dagspresskollega ir lite mer specifik:

Jag anvinder ju aldrig foretag ... eller PR-byrderna ... eller ja, det dr ju om jag vill veta
nagonting eller sa men da far man ju vara medveten om att de utévar marknadsféring. Sa
nej. Likemedelsverket dr en bra killa och de dr dessutom lite modigare nu si att de vagar
sdga saker. Och sa fir man ldsa sjilv, man fir ju ldsa de hir rapporterna sjilv och andra
utvirderingar som gors. Likemedelsverket utvirderar ju likemedel och ger bra
sammanfattningar.

(DP2)

Nir det handlar om killans betydelse for nyhetsvirderingen ar det intressant att ta
del av journalisternas uppfattning om hur de olika aktérerna virderas 1 férhallande
till varandra nir man ser till trovirdighet och tillférlitlighet. Nagot som ir
uppenbart dr just att aktorer som anses ha kommersiella syften anses ha lagst
trovardighet medan patienter, privatpersoner och myndigheter hamnar hégst upp
pa skalan. Under flera av intervjuerna kommer vi in pa olika avsléjanden fran
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avhoppare fran industrin och den omtalade Peter Rost'” kommer pa tal. I
samband med detta beskriver en av dagspressjournalisterna situationen sd hir:

Det blir svérare att skilja pd dem som ir seriésa och de som inte 4r seriésa for oss.[...]

Da dr det ju ldttare att sdga att, ’alla dr likadana’. Sa det dr ett dilemma. Det ir ett dilemma
for alla de som dr serdsa och det ér ett dilemma for oss att veta.

Man sidger att *vi vagar inte skriva nagonting fér vi vill inte lura ldsarna’ [...]

Eller ocksa si far man skriva in en himla massa reservationer. Och da gillar inte vara chefer
det, f6r de vill ha enkla budskap. Det ir ocksa ett dilemma idag. For, forr kunde man skriva
lingre artiklar och nir det giller medicin si behdver man nistan det fér man mdste
nyansera, om det ska bli bra. Om det ska bli trovirdigt miste man nyansera. Och idag gillar
de helst inte mer 4n ett budskap i taget.[...]

Det ska vara enkelt och det ska vara kort.[...]

Jag har flera linga utredande artiklar som aldrig kommer in for att de inte far plats. De blir
bara liggande. [...]

Det dr oerhért kommersiellt tinkande nu jamfért med forr.[...]

Jag har haft scoop som har blivit liggande sa linge att andra har hunnit ta upp det.

(DP3)

Aven redaktionens prioriteringar, resurser och malsittningar paverkar givetvis
mediebilden. En annan journalist papekade dessutom, 1 ett tidigare citat, att
redaktionerna helst vill ha glada och positiva nyheter nir det handlar om
medicinska nyheter. Den hir journalisten gar ett steg lingre och menar att
dagstidningen borjar nirma sig kvillspressens karaktirsdrag dven om det f6r den
skull inte betyder att de medicinska nyheterna i dagspressen blir sensations-
betonade sa upplevs redaktionens strivan ga mot att nyheterna ska bli kortare och
mer lattsmalta.

Vilken betydelse har da killan nir det kommer till granskning och killkritik?
Overlag upplever medicinjournalisterna i den hir undersdkningen att det inte
finnas sa mycket tid 6ver till granskning, darfér tycks strategin ofta vara att man
satsar pa sakra kort och undviker att skriva om det som kidnns osikert.
Myndighetstilltron 4r stark, Likemedelsverket, Socialstyrelsen och SBU'' ir
exempel pa killor som upplevs neutrala och trygga.

Jag har en sddan dir myndighetstilltro faktiskt [...] f6r dir kan jag fortfarande uppleva med
deras experter och med deras olika rekommendationer och s, att dir slappnar jag mera av
nir jag liser informationen 4n om den kommer ndgon annanstans ifran.

(BP3)

... den man gir till det 4r ju Likemedelsverket, de ir ju den oberoende killan.

(DP2)

Det verkar uppenbart att myndigheterna har ett mer sjalvklart tilltrade till
utrymmet i medierna dn vad niringslivet har. Nagra av medicinjournalisterna
reflekterar med anledning av den starka myndighetstilltron kring det faktum att
myndigheter ocksa kan ha en egen agenda i vissa avseenden. Hur tinker man som
journalist nir man skriver om dmnen dér bade niringsliv och myndigheter kan ha

100 Tidigare vice VD f6r Pfizer som stdr bakom ett flertal avsléjanden om likemedelsbranschen de
senaste aren.
01 SBU, Statens Beredning for medicinsk Utvirdering
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ett egenintresse att bevaka, som t ex olika dmnen kring apoteksmonopolets
kommande avreglering? En branschpressjournalist resonerade sa har:

Det tycker jag dr en bra friga. Egentligen rent objektivt sett sa bor de ju ha ungefir samma
trovirdighet. Men jag tror 4nda méanga uppfattar att myndigheterna har en storre
trovirdighet pé vissa sitt, det tror jag faktiskt. Men, sedan ma det vara ritt eller fel, men jag
tror nog 4nd4 att jag i ryggmargen kidnner att jag litar lite, lite mer pa dem. Fast det
egentligen inte borde vara sa, generellt sett.

(BP1)
Andra svar ar tydligt normstyrda. En av dagspressjournalisterna ger foljande svar:

Ja men det dr ju var uppgift att vi ska ju inte ta stillning f6r nagon utan vi ska referera vad
alla tycker. Det dr ju det hir med att man ska héra med alla parter.

Man ska ju inte visa sjilv vad man eventuellt har f6r uppfattning i fragan, det ér ju den
objektiva journalistiken liksom.

(DP2)

Maktspel forekommer inte bara mellan aktérerna

Medicinjournalisterna malar upp ett Overgripande problem for relationen till
killorna som jag upplever som ett slags moment 22 situation. A ena sidan vill de
att aktorerna ska var drliga och tydliga med sina syften och informationens
ursprung, a andra sidan innebdr avsindaren 1 sig i manga fall att informationen
oundvikligen hamnar i papperskorgen och avfirdas som allt f6r kommersiell.
Kanske dr det da inte sa konstigt om det férekommer en hel del manipulation och
bluffande bland aktoérerna inom likemedelsbranschen. Trots att de skjuter sig i
Jfoten” med, vad medicinjournalisterna upplever som, oirligt och pastridigt
beteende sd tycks det inte heller finnas nagot sitt som dr dez ritfa om man som
kommersiell aktor vill nd ut med sin information 1 dagspressens redaktionella text.

Bland branschpressjournalisterna framstar bemotandet nagot mer nyanserat vilket
medfor att mojligheten att fa information publicerad skulle kunna vara storre
inom branschpress dn dagspress. Branschpressjournalisterna i1 den hir
undersokningen tycks i alla fall mindre bendgna att helt utesluta kommersiella
aktorer, dven om det redaktionella utrymmet dnda begrinsas. De anger ocksa
noga vem som limnat upplysningar vilket kanske kan medfora att artiklarna, eller
kanske snarare notiserna, kanske inte riktigt nar upp till den 6nskade hoéjden pa
trovardigheten.

LIF kan knappt komma med nigot officiellt material som kan toppa vér tidning. Nir de
pratar i egen sak sa kan det inte bli hur stora artiklar som helst, det blir liksom mer
debattmaterial. Men ndr de istillet granskar sin egen bransch, da blir det lite mera
allminintressant for vara lisare.

Killan spelar ju en stor roll. Man gér ju forst en bedémning om det trovirdigt éver huvud
taget. Om det 4r ndgot som vi 6ver huvud taget ér intresserade av. Och ja, det kan det ju
vara men nir det kommer frin den sidan eller det hillet s3 kan det bara bli si och si stort.

(BP1)

Lingre fram i intervjun ger samme journalist f6ljande utvecklande exempel for att
torklara hur artiklarna balanseras:
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Om Likemedelshandlarna t ex skulle ringa till mig och siga "Nu har vi virldens grej!” sa
skulle jag tinka att det har ni nog kanske, men antagligen inte vildens grej.

Man har ju liksom nagon slags uppfattning i f6rvig om hur spinnande det kan bli. Men
sedan om de har det sd fir man hitta nigon annan som har en annan 4sikt, sd man skriver ju
inte bara pa en linje om man séger sa.

(BP1)

En annan branschpressjournalist tilligger att de 4r noga med att ange
informationens ursprung:

Hos oss ir det ganska vanligt att man anger i artikeln varifrin informationen dr himtad som
t ex ’enligt pressmeddelande frin X’

(BP2)

Ett annat maktmedel som aktorerna inom likemedelsbranschen anviander ar att
torsoka forhindra atkomst till viss information, att de helt enkelt vill styra nar
informationen ska nd medierna.

Allting som har med foretagen att gora ir egentligen mycket svérare att fa tag pa [...]

De vill ju slippa pa uppgifter nir det passar dem.

Det hinder ju ritt ofta och det dr helt okej, sd dr det ju. De har sina intressen och jag har
mina. Men mitt jobb blir ju ocksa dé att férs6ka sla hél pa deras mur sd ofta som jag kan foér
att forsoka kolla om det dr nagot konstigt som de haller pA med. Och det dr helt okej fér
mig.

(BP1)

Aven nir det giller forskare och forskning upplevs det svéirt att fi tag pa
information ibland:

Forskarvilden ir ju inte ett dugg intresserade av kritisk granskning av vad de gér. Och de
som luktar nigon form av kritik de virjer de sig vildigt mycket emot. De ir vildigt svart att
gora den typen av artiklar. De dr fa eller ingen som vagar vara kritisk utét sett, det dr liksom
tjanstefel pa nigot sitt. Det finns en konsensus alltsi en gemensam syn om att man inte far
ifragasitta forskningen. Man far inte mycket hjilp med det inte.

(DP2)

Varfor vissa saker publiceras och andra inte

Till att borja med ska det finnas ett nyhetsvirde, det man har att siga och den
man ar eller representerar maste bedémas intressant nog och vara nagot man
anser att lasekretsen bor ta del av, det har vi redan diskuterat. Sedan har vi nu
sjalva nyhetsurvalet, nir det kommer till vad som slutligen viljs ut och publiceras.
Da dr strukturella faktorer och tidningens resurser avgorande, menar Bengt

Johansson'”.

Medicinjournalisterna inom dagspressen har t ex uttryckt en 6nskan om att skriva
mer granskande reportage men menar att ledningen 6nskar glada och hoppfulla
nyheter. Enligt tidigare forskning dr det redaktionsledningen som bedéms ha
storst langsiktigt inflytande 6ver det redaktionella innehallet.'” T &vrigt far jag

102 Johansson (2008)
103 Asp & Johansson (2007:154)
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intrycket att redaktionsledningen har en stérre bendgenhet att slippa igenom
material som medicinjournalisterna anser vara for kommersiellt. Samtliga
medicinjournalister inom dagspressen beskriver sin roll som en kontrollfunktion,
de har den yttersta kompetensen pa dmnesomradet och ser det som en viktig del
av arbetet att ibland bromsa redaktionsledningen.

Vad ir det dia som styr mediebilden nir det kommer till medicinska nyheter i
Sverige? Vem eller vad far slutligen publicitet? Det finns inget enkelt svar pa den
fragan, dven journalisterna som skriver artiklarna har svart att besvara den fragan:

Det idr vildigt svart, man gor en journalistisk bedémning |[...]
Jag kommer nog aldrig att ha ett riktigt bra svar pa hur jag gor nir jag jobbar, det 4r vildigt
intuitivt.

(DPY)

En av dagspressjournalisterna papekar ocksa att slumpen har betydelse for vad
som publiceras eller inte — dé hjilper inga kommunikationsstrategier — det handlar
med andra ord alltsi till stor del om att ha tut!

Det handlar ju vildigt mycket om vad man rdkar ha i huvudet sjilv. Antingen 4r det chefen
som siger att: ‘Gor det hirl’, eller sd fastnar man f6r ndgonting sjilv. Det dr ju lite olika]...]
Det som kommer ut 4r liksom det som intresserar mig sjalv, just da.

Sa det giller att komma ritt, f6r hur ska de kunna veta det? Sa det d4r mycket slumpen som
avgor ocksa.

(DP3)

Kan man da sidga nagot om maktens fordelning i relationen mellan medicinska
journalister och killorna inom likemedelsbranschen? Vi har konstaterat att det ar
manga faktorer som paverkar vad som slutligen publiceras 1 tidningarna.
Redaktionsledningen har makt att besluta om publiceringen, flera av
medicinjournalisterna upplever att de har stora valmoijligheter. Flertalet uppger
ocksa att de besitter makten att vilja vad de vill skriva om och manga ganger dr de
ocksa ensamma om sin specialistkompetens. De kan givetvis ocksa vilja, att vilja
bort nigot vilket ocksd bekriftas av flera av de citat som redovisas hir. En av
journalisterna beskriver det t o m som lite “/xzgr”. Samtalet som citatet nedan
hidmtats ifrin handlade annars om vad som upplevs som oacceptabelt beteende
hos killorna.

Det ir sa lyxigt i varan virld ...

For att man kan ju vélja att ta med ndgonting och det man inte tycker dr bra, kan man
liksom bara ldgger at sidan. Sa ddrfor blir det liksom inte sa dér att man hetsar upp sig och
blir arg f6r man drabbas aldrig av det.

(BP3)

Likemedelsbranschens aktérer kan ocksd paverka genom att anvinda sina
ekonomiska resurser till att anlita professionella kommunikatérer som servar
medierna med vad som skulle kunna liknas vid artikelbyggsatser, man erbjuder allt
som beh6évs men later journalisterna bygga upp artikeln pa egen hand.

Ja, de har ldrt sig att vi girna vill ha patienter. Sa det erbjuder de ju. Vill du ha mer fakta, vill
du ha en lokal vinkel sd kan vi ta fram det materialet. Och de har likare, vill du ha en lokal
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ldkare sd kan vi ta fram det. Och de kan anvinda det som argument nir de ringer, den och
den forskaren dr duktiga pd det hir och de har huvudansvar i den hir studien. Vi har
kontaktuppgifter och allting upplagt.

Forr i tiden fick man ju leta reda pa de dir minniskorna sjilv och det kanske man ska gora.
Men de serverar de dir grejerna it en.

De har ju lirt sig vad det dr vi efterfragar f6r nagonting. De dr duktiga, de ér vildigt duktigal
Men samtidigt ju mer péstridiga de blir desto mer kommer ju de hir réda flaggorna upp f6r
vira 6gon ocksd, sa man blir mer pa sin vakt.

Men ibland sammanfaller ju vara intressen och da 4r det ju bra, dd dr det bra med den dir
servicen. Men man fir ju hela tiden férsdka komma ihig att det dr journalistiska
bedémningar som ska goras hela tiden.

(DP3)

Pressmeddelanden som forsoker efterlikna redaktionell text tycks inte anvandas
lika flitigt, en av journalisterna menar att det nog ar vanligare som taktik mot
mindre tidningar.

De dir firdiga texterna, det tror jag att de faller vi inte lika ldtt f6r, som dndéd har en storre
redaktion och mer resurser. Men kanske i framtiden, fér att nu minskar ju vi ocksa

Pa mindre tidningar dr det ju ldttare, alltsd, det 4r nog mer tacksamt f&r dem att ta in en
firdig text om de inte har ndgon som kan titta kritiskt pa det. D slinker det nog in, det tror
jag absolut. Och det gor det nog hir ocksa, nir jag inte dr har.

(DP3)

Olika marknadsforingsstrategier for att utéva inflytande pa medierna och
undanhillande av information dr exempel pa killornas maktmedel. Vem styr vem
da? Det kan jag inte svara pa utifrin min undersékning, men jag tror att sa linge
det hors klagomal fran bada hallen sa tyder det pa att vagskalen vaggar lite fram
och tillbaka och det tycker jag att man ska se det positivt. Bida krafterna beh6vs
men det giller att halla balansen i dansen, sa att siga, for att lana metafor fran
tidigare forskare."” Den amerikanske sociologen Herbert J. Gans menar att det ir
killorna som oftast leder dansen och beskriver relationen sa hir:

The relationship between sources and journalists resembles a dance, for sources seek access
to journalists, and journalists seek access to sources. Although it takes two to tango, either
sources or journalists can lead, but more than not sources do the leading

(Gans 1980:116) 105

Inom nyare svensk forskning menar man att 4ven om journalistkiren som helhet
upplever att inflytandet frin kommersiella intressen har Okat sia dr det dnda
journalisterna och redaktionsledningen som har makten 6ver den dagliga
journalistiken.'” Resultaten giller d4 Medie-Sverige och journalistiken som helhet,
dirmed inte sagt att det inte kan upplevas annorlunda inom olika amnesomraden.
Som vi redan nimnt finns det risk for en stérre obalans om specialistrollerna
torsvinner och alla pa redaktionen blir generalister. Nir journalisternas egna
kunskaper inte ricker till medfor det da en risk att tidningarna blir mer beroende

104 Syftar da pa Sigurd Allern (1997) som utrycker det som att killorna bjuder upp till dans och
Herbert J. Gans (1980) som anvinder tangon som metafor.

105 Citatet dr himtat fran Allern (1997:15)

106 Asp & Johansson (2007:161)
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av material fran olika paverkansexperter och da tippar vagskilen ofrainkomligen
till likemedelsbranschens férdel. Kompetensbrist medfoér onekligen ocksa att
mojligheten till granskning och killkritisk beddmning av informationen minskar
vilket ocksa dagspressjournalisterna sjilva for pa tal.
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5. Slutsatser

Lakemedelsbranschens mojligheter
att undtly papperskorgen

Om vi dd antar ett sindarperspektiv, d v s ikldder oss rollen som nagon av de
parter inom likemedelbranschen som vill synliggéra sin verksamhet och na ut
med olika budskap via medierna, hur paverkas da forutsittningarna?

Efter att just ha ldst resultatet fran den hir undersékningen inser man att
aktorerna inom likemedelsbranschen har ett tufft utgiangslige, forutsittningarna
ar allt annat 4n optimala. Sammanfattningsvis ska jag darfér sammanstilla de
spelregler som malas upp av medicinjournalisterna 1 undersokningen, spelregler
som blir viktiga for att Overhuvudtaget fa tilltride till spelplanen.
Medicinjournalisternas uppfattningar paverkar givetvis forutsittningar for bade
tortroendespel och offentlig positionering inom likemedelsbranschen. Med
utgangspunkt 1 undersékningens resultat har jag tagit fram en nyhetsvirdes-
torhéjande uppforandekod f6r medicinjournalisternas killor.

Upptoérandekod f6r killor inom lakemedelsbranschen

1. Det idr viktigt att vara lyhérd och respektera journalistens yrkesroll
Vilj kommunikationskonsulter med omsorg. Medicinjournalisterna uppskattar
inte stindiga paminnelser av hinsynslésa och tjatiga PR-konsulter som
upprepar samma pressmeddelande om och om igen. En paminnelse kan
kanske racka. Respektera om journalisten ber att sjalv fa dterkomma eller tackar
nej, annars riskeras framtida relationer.

2. Presskontakter ska vara vil paldsta
De minniskor som anges som kontaktpersoner i olika pressmeddelanden bor
kunna tillf6ra mer dn vad som star att lisa i meddelandet. Vilj individer med
ritt kompetens annars upplevs det som ett onddigt irritationsmoment som
endast undergraver organisationens fértroende.

3. Anpassa budskapet efter mediets publik

Dagspressen skyr allt som luktar kommersiellt, som killa b6ér man darfér
undvika in6vade siljargument och floskler. Dagspressen limpar sig bittre for
vardagsnidra amnen som beror storre patientgrupper och allmanheten. Om
man uppfattas som en kommersiell part kan man mdjligen uppleva
branschpressen som nagot mer gynnsam. Bade vad giller mojligheten att
uppna 6nskad publicitet samt journalistens aktsamhet och hiansynstagande nar
det galler tinkbara negativa konsekvenser av o6nskad publicitet.
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Likemedelshandlarnas utgangslige

och moyjligheter 1 svenska medier

Rubriken lovar kanske lite mer dn vad jag kan erbjuda, i sann journalistisk anda.
De medier jag undersokt ir langt ifran alla men resultatet ger dnda en bild av
uppfattningar som finns om organisationen inom Medie-Sverige, trots att den inte
kan pastas vara heltickande.

Hur, om nagot, kan medicinjournalisternas forhadllningssiatt da paverka
Likemedelshandlarna som en av aktérerna i ett fortroendespel 1 en mediedebatt
som behandlar parallellimport av likemedel och t ex avvecklingen av
apoteksmonopolet i Sverige? Vi har kunnat konstatera att journalisternas
torhallningssitt till stor del dr avhingigt vem man dr, hur man uppfattas och vad
man vill. Resultatet ger en uppfattning om organisationens utgangslige men det
visar ocksd pa moijligheter till utveckling.

Till att borja med har vi lirt oss att inom dagspressen ska Likemedelshandlarna
inte vinda sig till de medicinska journalisterna utan kanske snarare till dem som
skriver om politiska och ekonomiska fraigor. Om man inte har nyheter som ber6r
stora patientgrupper 1 allmanhet forstas, nagot som berér dem i vardagen nir de
kommer 1 kontakt med parallellimporterade likemedel. Inom medicinsk
branschpress ar forutsittningarna betydligt bittre, dir har Likemedelshandlarna
ndstan samma forutsittningar som sina motparter att na publicitet. Fértroendet
for dem anses vara likvirdigt med andra aktorer aven om t ex LIF ibland upplevs
ha ett har hogre nyhetsvirde. Det som berér mest pengar och politik tycks std
hogt 1 kurs inom branschpressen. Hir kan det kanske finnas en poing att arbeta
for en sirredovisning av vinsterna fran generika respektive parallellimport si att
man tydligt kan peka pa just parallellhandelns betydelse for samhillsekonomin
utan att forvixlas med generikahandeln. Eventuellt skulle det ocksa kunna
medfora ett 6kat intresse for organisationen, mer frekventa mediekontakter och
dirmed dven moijlighet till en 6kad synlighet.

Likemedelshandlarna tycks ha allt att vinna pa att anvinda LIF som férebild,
genom att tydligt sirskilja de enskilda foretagens intressen och bransch-
organisationens intressen kan man med framgang etablera sig som sirintresse och
blir da 1 mediernas 6gon inte oberoende, men atminstone mindre beroende och
det verkar som om det kan ha en betydande inverkan pa journalisternas
bemdétande och attityd.

Aven om organisationen har funnits sedan 1998 s ir den fortfarande okind for
flera av undersékningens journalister. Organisationen 4r med andra ord
positionerad i ett slags virderingslést ingenmansland, det man inte kdnner till kan
man heller inte ha nagon uppfattning om.
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Okunskapen om organisationen kan i ett férandringslige ses som en moijlighet.
Det finns fordelar i att inte behéva forindra etablerade virderingar, vilket kan
vara mycket svart. Hir handlar det snarare om att se till att den allminna
uppfattningen framoéver 6verensstimmer med vad man vill uppna.

Undersokningens resultat kan med foérdel anvindas i Likemedelshandlarnas
framtida kommunikationsplaner och mediestrategier i syfte att optimera foérut-
sattningen till goda medierelationer och positiv publicitet.

Nagra konkreta rad till Likemedelshandlarna

1. Arbeta mot en myndighetsstatus
Gor en ordentlig dtskillnad mellan medlemsforetagens intressen och bransch-
organisationens. Skapa immateriella virden genom handling som att t ex
uppritta egna sanktionerings- eller kontrollsystem som visar pa god sjalvinsikt
och socialt ansvarstagande. Det ger organisationen hogre trovirdighet och
legitimitet.

2. Bygg upp en professionell och serviceinriktad kommunikationsstab
Tillhandahall tllrickligt med personal och resurser sa att det blir mojligt att ta
sig tid att tllhandahalla anpassad information och branschstatistik till
intresserade journalister, 1 enlighet med deras férvintningar.

3. Belys skillnaden mellan parallellimport och generika
Tydligetr organisationsidentiteten. Ett forslag kan vara att ta fram informations-
material till apoteken, 1 samarbete med FGL. Ett annat ir att se Gver méjligheten
att sarredovisa produktgrupperna nir ekonomiska resultat presenteras som t ex
sambhillsvinsten av periodens gemomforda likemedelsutbyten.

Fri konkurrens dr bra i princip, men bara i princip och egentligen bara i
andra branscher 4n den egna, dir det rent av ir skadligt med konkurrens.

Gustaf Olivecrona (1924-2005)
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6. Slutdiskussion
Tilltorlitlighet & giltighet

Reliabilitet, validitet & generaliserbarhet

Nir man talar om en undersoknings reliabilitet handlar det om att resultatet, eller
snarare vagen fram till resultatet, ska beskrivas sa utforligt att de ska vara
teoretiskt mojligt att aterskapa av nagon annan. Min ambition har dirfoér varit att
utga fran hur liknande studier har utférts samt att f6rséka beskriva min vag fram
till undersokningens resultat sa entydigt som mojligt. Hur vil jag har lyckats med
det dr ytterst upp till andra att bedéma. "’

De skillnader som presenteras i resultatet mellan dagspressjournalister och
branschpressjournalister skulle kunna bero pa andra faktorer dn just vilken
tidningsgenre man skriver inom. Bade alderskillnaden och den yrkesverksamma
tiden dr faktorer som skiljer sig visentligt at mellan grupperna. Man bor ocksa
beakta den undersokta gruppens litenhet, studiens resultat dar inte statistisk
generaliserbart. I de fall som asikterna sammanfaller 6ver de bada grupperna
bedéms validiteten diremot hégre 1 och med att gruppen som helhet har storre
variationsrikedom.

Studiens validitet i det stora hela handlar om hur vil jag lyckas uppna studiens
syfte, att beskriva hur medicinjournalister upplever relationen till killorna inom
likemedelsbranschen. Jag tycker att jag bade har uppfyllt mitt syfte och fatt fram
innehallsrika svar pa mina forskningsfragor.

Jag anser vidare att resultatet ger bade ett vetenskapligt kunskapsbidrag, genom att
bygga vidare pa tidigare forskning, och ett praktiskt kunskapsbidrag for
uppdragsgivarens rakning. Det praktiska kunskapsbidraget har dessutom en
analytisk generaliserbarhet sa till vida att resultatet ocksa ar till nytta f6r andra
aktorer inom likemedelsbranschen bl a genom den framtagna uppférandekoden.
Andra, framforallt kommersiella aktérer kan ocksa finna nytta 1 att anpassa sitt
beteende efter den, framforallt i kontakter med dagspressen. Eftersom tidigare
forskning pekar pa en stor homogenitet i journalistkiren nir det giller
nyhetsvirdering kan det ocksa finnas anledning att tro att medicinjournalisternas
uppfattning om kommersiella aktérer och killors beteende aterspeglas hos
kollegorna i journalistkaren som helhet.

Vad som mojligen kan kritiseras dr att mitt val av forskningsdesign inte ger
statistisk generaliserbarhet. Min uppfattning ir att den diremot har gett mycket
mer innehéllsrika svar dn vad en kvantitativ undersokning kring samma fragor

197 Bjorklund & Paulsson (2003:59)
1% Tbid.
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hade kunnat gora, framforallt for att jag haft mojligheter att gora fortydliganden
och att stilla foljdfragor for att forsta battre.

Samtliga citat som redovisas har redan vid transkriberingen justerats fran talsprak
till skriftsprak. I wvissa fall har upprepningar, pauser och felsigningar som
respondenterna sjilva under samtalet korrigerat plockats bort. Alla respondenter
har ocksa haft méjlighet att komma med synpunkter pa sina egna citat si som de
presenteras 1 den hir uppsatsen vilket ocksa starker resultatets validitet.
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Kinnedom om likemedelshandlarna

- Kinner du till Likemedelshandlarna?
(Tidigare FPL, Féreningen f6r parallelldistribuerade likemedel)
Din uppfattning om organisationen? Hur skulle du férhalla dig till dem som killa med avseende pa tillférlitlighet,
trovirdighet och nyhetsvirde? Virdering i férhéllande till t ex LIF (Forskande likemedelsindustrin) eller
myndigheter?

Om relationen till kallorna, beteenden och strategier

— Hur upplever du killornas beteende i allmidnhet?
Upplever du mycket patryckning i form av PR, lobbying ... initiativ utifrin osv. Kan du ge exempel pa hur det
vanligtvis gar till? Hur ser kontakterna ut?

— Ar det nagon sirskild killa som utmirker sig som extra pastridig?
Har det hint att det uppstar nagra konflikter? Undanhaller de information? Exempel?

— Hur mirker man att killorna férsoker paverka och styra?
Vilka strategier har de? Exempel?

— Vilken typ av paverkan ir acceptabel och vilken ir inte acceptabel?

— Finns det killor som upplevs som mer tillférlitliga och trovirdiga 4n andra?

— Hur pass vil kinner man sina killor?
Nira relationer? Ar det accepterat inom yrket att ha nira relationer till sina killor? Finns det relationer som 4r mer
eller mindre accepterade?

- Hur medveten dr man om killornas egna syften?

Ar det alltid uppenbart? Kan du ge exempel pé en situation som varit extra svar att tolka eller dir du kint dig
lurad efterat?

Utveckling 6ver tid

— Har du mirkt nagon férindring/skillnad 6ver tid nir det giller rollen som

medicinreporter, paverkan frin externa aktorer, eller i de nyheter som publiceras?
T ex i och med medlemskapet i EU, utbytesreformen 2002 med 6kad konkurrens som en f6ljd av genrika- och
parallellhandel eller nu i samband med diskussioner kring apoteksmonopolets avveckling osv.

— Tror du att det kommer att bli nagon férindring i uppvaktningen fran branschen i

samband med apoteksmarknadens omreglering och arbetet infér det?
I och med att konkurrensen tilltar, det tillkommer nya aktérer osv. Redan nu har man
t ex kunnat se en 6kning i medicinsk tv-reklam: Gerdasil, apoteksreklam, reklam for receptfri generika osv.
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Publicering & Granskning

— Hur stor betydelse har avsindaren/killan, i avgérandet av vad som publiceras?
Vem avgor vad som publiceras — har du méjlighet att paverka beslutet?

— Vilken typ av medicinska nyheter virderas hégst av redaktionen?

— Tiénker man som reporter pa att man paverkar i ett konkurrensspel?
Att medierna anvinds som atena for offentlig positionering, med inspel och utspel didr man férséker vinna
legitimitet och trovirdighet. Hur, om nagot, paverkas i sd fall arbetet av det?
Anser man att information frin myndigheter eller politiker 4r mer neutral? Anser man att man behéver tinka pa
fordelningen niringsliv/myndighet i medieinnehallet, som journalist?

— Hur gar man till viga nir det giller kritisk granskning av material och killor?

— Hur mycket hinner man kolla upp?
Materialet 4r komplicerat. Hur viljer man tolkningen av en uppgift och vad som ir sant och relevant? Nir det t ex
giller frigor dir myndigheter och foretag har olika intressen som ger olika perspektiv pa samma fakta som
politiska och ekonomiska aspekter t ex parallellimport och apoteksmonopolets avreglering. Eller forskande
industrin vs. generikatillverkare och parallellimportorer.

— Hur balanseras nyhetsvirdet mot moral/etik?

Hur resonerar man t ex kring larmrapporter som kan ge bra 16psedlar men som kanske dr moraliskt, etiskt eller
vetenskapligt tveksamma.

Hur gar insamlingen till?

— Rutinarbete — vilka killor kontaktar du regelbundet? (pa eget initiativ)
Viktiga informationskallor.

— Hur - Vilka kanaler anvinds i det arbetet?
(telefon, Internet, email, méten, nyhetsbrev, diskussionsforum osv.)

— Vilken information hor till det som Z4r svarare att fa tag pa?
Hur gir man tillviga dar

— ‘Tar man hjilp av varandra, kollegor emellan? Over tidningsgrinserna?

Hur ser férhillandet ut mellan bransch-/fackpress och dagspress nir det giller medicinska nyheter? Lanas det av
varandra?

Nyhetsskapandets kontext

Bakgrund

— Erfarenhet av yrket — antal ar

— Utbildning: journalistisk och medicin?

— Skriver du enbart medicinska nyheter?

— Hur manga journalister pa er tidning skriver medicinska nyheter?
— Vilka ser du som dina ldsare? (Vilka skriver du fo1?)

Inledande syn pa medicinjournalistik och medicinjonrnalister

— Mediernas uppgift i samhillet nir det giller medicinsk bevakning?
— Hur medicinsk bevakning fungerar i verkligheten?

— Egenskaper hos en bra medicinjournalist?

Nybhetssyn

— Vad karaktiriserar bra resp. daliga medicinska nyheter enligt dig sjilv?

ANNA NILSSON



