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Abstract

Titel: Sluten societetsborg eller trygg fristad?
Forfattare: Emma Karlsson & Jani Korhonen

Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen for journalistisk och
masskommunikation vid Goteborgs Universitet

Termin: Hostterminen 2008

Handledare: Karin Fogelberg

Sidantal: 35 exkl. bilagor

Uppdragsgivare: Fastighetsigarna Goteborg Forsta Regionen.

Syfte: Virt syfte ér att, ur ett trygghetsperspektiv, underséka hur minniskor som pa olika sitt har
erfarenhet av Eriksberg upplever omradet dar.

Metod och material: 5 stycken kvalitativa djupintervjuer med personer som har koppling till
Eriksberg, intervjuerna var av semistrukturerad karaktir och spelades in med bandspelare,
varefter de transkriberades till text.

Huvudresultat: Vara resultat visar att Eriksberg dr ett omrade som upplevs som modernt och
tryget, men samtidigt ocksa som en form av segregation, dd endast vissa har rad att bo dir. De
visar dven att arkitekturen spelar en roll f6r minniskors upplevelse av trygghet, bland annat att de
kanner sig mer trygga med 6kad belysning.

Nyckelord: Trygghet, kommunikation, arkitektur, Eriksberg, semiotik
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Excecutive Summary

Denna studie dr ett examensarbete 1 medie- och kommunikationsvetenskap, genomford pa
uppdrag av Fastighetsigarna Goteborg Forsta Regionen, for att studera hur trygghet upplevs i
stadsmiljo. Studiens syfte ar att undersoka hur manniskor upplever bostadsomradet Eriksberg.
Det ligger i uppdragsgivarens intresse att fa reda pa hur olika bostadsomraden upplevs, da de kan
anvinda sig av detta vid sin fastighetsplanering.

Studien utgér ifran kommunikationsteorier, speciellt med inriktningen Geographies of
Communication, som behandlar samspelet mellan kommunikation och rum. Den utgar dven ifran
semiotiken, som ir vetenskapen kring bilder och dess betydelse och som limpar sig bra till denna
studie.

Dem empiriska undersékningen ér kvalitativ och genomférd som 5 stycken djupintervijuer med
personer som pa olika sitt har koppling till Eriksberg. Vi har utgatt ifran vissa fragestillningar
som giller bland annat trygghetsuppfattningar och stadsmiljons betydelse for dessa uppfattningar.
Vi anser att vart underlag pa fem intervjuer kan vara nagot for tunt for att kunna generalisera
utifrin, men vi sag dnda en viss likhet emellan svaren som gavs bland de olika respondenterna.

Vira huvudsakliga resultat dr att respondenterna upplever Eriksberg som ett omrade med
arkitektur som kommunicerar trygghet och modernitet, men som kan vara negativt i form av att
det kan bidra till 6kad segregation i sambhillet, eftersom inte alla har rad att bo dér. De menar
vidare att arkitekturen spelar en roll f6r deras upplevelse av trygghet, att sidant som belysning
och en ren och fin stadsmilj6é kan bidra till att de kdnner sig mer trygga. Kring fenomenet Gated
Communities dr de negativt instéillda, eftersom de anser att det bidrar till segregation och
dessutom inte fyller en funktion i dagens samhalle. Vid uppvisningen av bildmaterialet
konstaterades det som redan nimnts i Gvriga materialet, ndmligen att Eriksberg dr ett modernt,
men 4ven lite sterilt omrade.



1. Inledning

Att kdnna sig trygg 1 sin stadsmiljé borde idag vara en sjlvklarhet. Men vad ér det egentligen som
far méinniskor att uppleva kinsla av trygghet? Kiénslan av trygghet dr beroende av minniskors
olika personliga erfarenheter och referensramar. Darfor ar det intressant att undersoka hur
minniskor tolkar sin omgivning och vad de lagger for slags betydelse i olika element av
stadsmiljon. Vilka referensramar dr det som gor att manniskor upplever trygghet och gor vissa
specifika tolkningar? Vad ér det som stadsmiljon och arkitekturen kommunicerar?

Den arkitektoniska kommunikationen har ingen sjélvklar plats i medie- och
kommunikationsvetenskapen. Men vi anser dnda att den dr mycket relevant for just vart amne. Pa
Institutionen for Journalistik och Masskommunikation, JMG, bedriver Gabriella Sandstig aktuell
forskning kring hur medier och kommunikation samspelar med stadsmiljon.

André Jansson argumenterar ocksd for att det haller pa att intriffa en ”spatial turn” i
medieforskningen (Jansson, 2007:2). Med spatial turn menas da att dagens medieforskning
alltmer tar hansyn till rummet och dess kommunikation. Jansson argumenterar ocksa,
tillsammans med Jesper Falkheimer, hur kommunikationen samspelar med rummet och att det
har uppstitt ett nytt vetenskapligt filt inom medie- och kommunikationsvetenskapen:
Geographies of Communication (Jansson & Falkheimer, 2006:9). Genom dessa faktorer
motiverar vi studien som relevant for vart forskningsimne.

Arkitekturen finns runt omkring oss dagligen, den ér en stor del av var vardag och sjalvklart
paverkar den oss pa ndgot satt. Darfor anser vi det vara visentligt att undersoka vad arkitekturen
kommunicerar till mianniskor och varfér de gor specifika tolkningar av just den
kommunikationen.

Denna studie dr gjord pa uppdrag av Fastighetsigarna Géteborg Forsta Regionen. De var
intresserade av att fa veta hur manniskor upplever olika element i stadsmiljon och tipsade oss om
att det kunde vara intressant att underséka det helt nybygeda omradet kring Eriksberg, hir i
Goéteborg.



2. Syfte och fragestillningar

Virt syfte dr att, ur ett trygghetsperspektiv, underséka hur manniskor som pa olika sitt har
erfarenhet av Eriksberg upplever omradet dar.

1. Vad upplever respondenterna att stadsmiljon i Eriksberg kommunicerar? Med
denna fraga vill vi underséka hur respondenterna reagerar pa vart uppvisade bildmaterial
kring arkitekturen 1 Eriksberg. Vilka associationer med trygghet och ridsla far de
tillfragade nir de tittar pa ett antal olika foton frain omradet?

2. Vilka faktorer kan bidra till att respondenterna upplever en stadsmiljé6 som mer
eller mindre trygg? Hir vill vi veta vad konkret i Eriksberg som gor att respondenterna
kanner som de gor kring omradet och varfér de kinner pa det viset. Det dr dven
intressant att undersdka om minniskors olika referensramar kan ha nagon betydelse f6r
detta resultat.

3. Vad associerar respondenterna kring fenomenet Gated Communities (GC)? Vi
avser med denna fraga att underséka hur respondenterna upplever trygghet och sikerhet i
samhillet och vad de i sd fall anser att GC bidrar till ur trygghetsperspektivet?



3. Bakgrund

I detta kapitel presenteras en bakgrund till var studie, dir vi gar igenom Goteborg, Eriksberg och
var uppdragsgivare i korta drag.

3.1 Goteborg och Eriksberg

Goteborg, som denna studie dr genomford i, dr en stad som ofta beskrivs som segregerad i
litteraturen (se styckena nedan). Nir det pa olika sitt blir avbrott i det offentliga rummet i staden,
upplevs den som fysiskt segregerad. Goteborg ir en stad som ar uppbyggt pa detta sitt och det
beror pa olika arkitektoniska l6sningar i stadsplaneringen. Den fysiska segregationen kan bidra till
att manniskor upplever en viss otrygghet i staden.

I handboken Tryggare stad diskuteras hur Goteborgs geografiska stadsstruktur star 1 forhallande till
invanarnas kansla av trygghet. Det diskuteras hur Goteborg dr en utspridd stad till geografin och
det forekommer mycket branta kullar och backar. Eftersom gangstraken dr langa, blir det svart
tor minniskor att vilja alternativa resvigar, vilket ocksa kan bidra till en kidnsla av otrygghet
(Stadsbygget, 2000:50).

Asa Andersson, doktor i etnologi, utrycker ocksa problemet med Géteborg som en segregerad
stad: "Gdteborg ar en stad med en lang bistoria av social segregation. Begreppet segregation syftar di alltsa bade
til] ett tillstand och till och med till sjilva den process som leder till detta tillstand av rumslig atskillnad mellan
olika befolkningsgrupper” (Andersson, 2004:11).

Vi valde stadsmiljon Eriksberg som den stadsmilj6 studien utgar ifran. Det ér ett gammalt
varvsomrade som ligger pa Hisingen och tillhor stadsdelen Lundby. Vi anser att det kan vara
intressant att undersoka Eriksberg, eftersom det pagar mycket nybyggen dir och att minniskor
kanske inte dn har hunnit skapa sig en bild av omradet, det finns alltsd ingen given referensram
kring det (f6r utforligare information, se metodkapitlet). Det finns flera olika byggnadsbolag
inblandade i nybyggena och vid firdigstallandet ska det finnas 2000 ligenheter
(www.vastraeriksberg.se).

3.2 Uppdragsgivaren

Vir uppdragsgivare Fastighetsdgarna dr en branschorganisation som bestir av 20 000
medlemmar, vilka dger olika former av fastigheter (totalt 700 000 ligenheter och 80 procent av
alla kommersiella fastigheter 1 Sverige). Deras verksamhetsidé ar att frimja en vil fungerande
fastighetsmarknad och arbetet de utfor ror néringspolitik, opinionsbildning och att féretriada sina
medlemmar pd nationell niva (www.fastichetsagarna.se).

Vi dr medvetna om att trygghet dr ett begrepp som ar svart att definiera, men vi har valt att ta
hjalp av nagra uttryck som doktorn i kriminologi Anita Heber skriver om i En guide till
Trygghetsundersikningar — om brott och trygghet, en rapport kring trygehetsarbete. Heber menar att
trygghet innefattar bade kinslor som tillit och sikerhet och att det kan ses som en kinsla av

avsaknad av radsla och oro (www.tryggaremanskligare.goteborg.se).

3.3 Problematisering

Fastighetsdgarna Goteborg Forsta Regionen har gett oss uppdraget att genomféra en studie kring
dmnet stadens olika sprak. De vill veta vad allminheten anser vara en trygg stadsmiljé och vad
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som i sa fall bidrar till denna trygghetskinsla. Vilka faktorer i stadsmiljon kan paverka hur
minniskor uppfattar en viss stadsdel? Var uppdragsgivare ansag att det kunde vara mycket
intressant att undersoka hur just Eriksberg upplevs, eftersom det pagar mycket nybyggen dir och
att det inte 4n finns ndgon given referensram till hur omradet uppfattas av minniskor. Var
uppdragsgivare tycker dven att det kan vara intressant att undersoka det nybyggda omradet dven
for att det kanske upplevs som kargt och oinbjudande, samtidigt som det anses vara ett exklusivt
omrade.

Det ligger i uppdragsgivarens intresse att fa reda pa vilka element i staden och dess arkitektur som
upplevs bidra till en trygg och attraktiv miljo, eftersom de uttalat vill hélla en bra miljéprofil och
ta sitt ansvar for en god och hallbar milj6 (www.fastighetsagarna.se). Vi anser att i begreppet om
god milj6 kan vi ligga ganska mycket, som t.ex. betydelsen av trygga stadsdelar och byggnader.
Frigan om tryggheten i staden dr starkt forknippat med manga olika aktorer, sisom polis,
stadsplanerare m.fl., eftersom det dr en sa stor angeligenhet for sa manga. Detta férekommer
dven 1 fastighetsbranschens fall, da det ligger 1 dessa foretags verksamhet att tillhandahalla
attraktiva bostider och bostadsomraden.

Det ligger dven en stor samhillelig relevans 1 att manniskor far uttala sig i vad som uppfattas som
tryggt, eftersom olika aktorer, sisom politiker och fastighetsféretag, da kan ta till sig av dessa
asikter och omvandla dem till verklighet. Detta dr speciellt hogaktuellt just nu, eftersom det har
anslagits om ett statsbidrag pa 45 miljoner som ska ga till att géra stadsmiljoer tryggare
(www.folkpartiet.se). Det genomférs dven manga undersékningar kring vad som upplevs som
tryggt 1 staden, t.ex. 1 form av sa kallade trygghetsvandringar. Det ir vandringar som anordnas av
kommunen, dir folkhilsosamordnare och stadsplanerare gar med invanarna i sitt eget
bostadsomrade f6r att diskutera vad som kan férbittras med hinsyn till tryggheten
(www.vartgoteborg.se). Det kan till exempel handla om foérbattringar av belysningen, men det ar
dven en mojlighet for invanarna att triffa varandra och lira kinna varandra och pa det viset bli
lite mindre ridda fo6r varandra (Ibid.). Dessa trygghetsvandringar uppstod i samarbete med
Goteborgs brottférebyggande rad, Tryggare och Minskligare Goéteborg (www.goteborg.se).
Tryggare och manskligare Goteborg samarbetar med flera olika aktorer for ett tryggare Goteborg,

“den goda staden dit ménniskor vill sika sig” (Wwww.tryggaremanskligare.goteborg.se).

Docenten Thomas Jordan har analyserat radets arbete och konstaterar att manniskors
fortroendefulla relationer till andra 1 sin omgivning ar vildigt viktigt for att kunna fraimja ett
trygghetsarbete (Ibid.). Han menar dven att manniskor maste kunna fa vara med och ha insikt 1
eller paverka det trygghetsarbete som férekommer i deras nirhet (Ibid.).

Den vetenskapliga relevansen for denna studie ligger i att det finns tidigare forskning i dmnet
med speciellt fokus pa upplevd trygghet i staden och att vi anser att det kan vara intressant att
utgd ifran den och férhoppningsvis kunna bidra med nagot nytt. Med var studie hoppas vi dven
kunna bidra till 6kad forstaelse f6r hur manniskors trygghetsuppfattning ar kopplad till olika
stadsmiljoer. Den forskning kring dmnet som finns idag belyser frimst fragor om upplevd
trygghet ur ett genusperspektiv, men vi ar snarare intresserade av att underséka hur de som ar har
koppling till Eriksberg upplever omradet. Vi kommer alltsd inte att ta fokus pa genus, utan var
utgangspunkt ligger i manniskor som pa ett eller annat har koppling till Eriksberg. Vi anser dven
att vart materialunderlag kan vara for litet for att generalisera utifran genus.
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4. Teoretiska utgangspunkter

Det finns flera olika vetenskapliga ansatser for oss som forfattare att ta i denna studie. Men
eftersom det dr medie- och kommunikationsvetenskap som ar vart amne, ska vi forsoka halla var
huvudsakliga fokus inom detta amne. Vi dr medvetna om att var studie kan ses mer som en
sociologisk sadan, men vi ska f6érsoka undvika detta genom att halla en stark koppling till
semiotiken och vad som har betydelse f6r manniskors tolkningar. Vi vill &ven poidngtera att det
finns vetenskapliga teorier kring hur rum och kommunikation ar starkt sammanlinkade (se
avsnittet nedan, om Geographies of Communication).

Den diskurs vi f6ljt i medieimnesomradet beror fraimst arkitekturens betydelse f6r
trygghetsskapande och olika atgarder for hur trygghet kan uppnas i staden. Dessa atgirder fran
forskarnas sida ber6r ofta fysiska fordndringar som kan goras 1 stadsmiljon for att skapa trygghet
bland minniskor, samt dven behovet av social kontroll (se nedan). Forskningen visar dven att de
tillfragades egna atgirdsforslag i férsta hand handlar om storre viktar- och polisnirvaro.

4.1 Tidigare forskning

Den amerikanska forfattaren och stadsplaneringskritikern Jane Jacobs dr en person som
iterkommer nir vi liser litteratur pi imnesomridet. Aven om hennes idéer ir frin 1960-talet,
anvinds de dn idag som en relevant del av diskursen kring trygghet i staden och arkitekturens
betydelse.

Jacobs diskuterar aspekter som hon anser kan bidra till 6kad trygghet i staden och menar att den
sociala kontrollen ar den viktigaste. Jacobs anser att bostadsomraden kan bli trygga och sikra om
de lyckas 1 sitt lokala sjilvstyre (Jacobs, 1961:137fj. Jacobs metoder verkar narmast
antropologiska, hon skriver att hon betraktar mianniskan i sin vardag.

Jacobs anser vidare att vilbefolkade gator gor att manniskor i byggnaderna runt omkring lockas
att titta ut pa gatorna, vilket bidrar till en form av naturlig social kontroll. Denna sociala kontroll
g0r att méinniskor kdnner sig trygea genom att veta att det finns méinniskor runt omkring dem
(Ibid:52fj). Jacobs kritiserar dven parker som ett sitt att forskona staden, hon menar att de snarare
bidrar till 6kad brottslighet, eftersom det ges mer utrymme f6r manniskor att gdmma sig
(Ibid:113f)). Men framst trycker Jacobs pa vikten av mangfald i1 staden, for att den ska kunna bli
en trygg och vilfungerande plats. Denna mangfald skulle dd besta 1 att méinniskor faktiskt vill
vistas ute pa gatorna och att det dr en variation i arkitekturen, t.ex. genom blandning av dldre och
nyare byggnader (Ibid:170).

En ytterligare vetenskaplig relevans f6r var studie ligger i att férsoka knyta begrepp som
rumsupplevelser till vart forskningsomrade medie- och kommunikationsvetenskap. André
Jansson, professor 1 kommunikationsgeografi och Jesper Falkheimer, docent 1 medie- och
kommunikationsvetenskap, argumenterar for att den byggda miljon ar en férmedling mellan
rumsliga upplevelser, visioner och material (Jansson & Falkheimer, 2006:9). De menar vidare att
rum produceras genom representation, som uppstar via kommunikationen (Ibid.). Idag dr det
ocksa mycket vanligare att rumslig teori kopplas samman med medieteori och ett nytt
vetenskapligt filt har skapats: Geographies of Communication (Ibid.).

Jansson argumenterar dven for att han anser att det haller pé att intrdffa en ”spatial turn” i dagens
medieforskning. Han menar att det beh6vs en vetenskaplig problematisering f6r hur
kommunikation och rum hinger samman. Jansson menar vidare att rum inte kan excitera utan



kommunikation och vice versa, att de tva elementen producerar varandra (Jansson, 2007:2). Han
skriver ocksa kring Jane Jacobs observationer kring hur rum och kommunikation hinger
samman.

Johan Fornis, professor vid Linképings Universitet, menar att méinniskan inte har f6rmagan att
uppleva en plats utan forutfattade meningar, utan alltid anvinder sig av kulturella kontexter for

att kunna meningsskapa en plats (Fornis, 2006:209). Fornis menar vidare att minniskan ocksa

ligger olika betydelser i olika typer av arkitektoniska strukturer (Ibid.).

Teoretiker inom faltet f6r kommunikation och rum tenderar att striva at mediers betydelse 1
rummet och hur de paverkar oss i olika sammanhang. I vart arbete vill vi diremot lyfta fram den
kommunikativa betydelsen. Genom var studie hoppas vi fa svar pa vad 1 rummet kommunicerar
och hur miénniskor i sd fall upplever detta. Det dr dven intressant att forsoka leta efter om och isa
fall vad i méanniskors referensramar som paverkar deras svarsutgang.

En svensk forskare inom dmnet dr Gabriella Sandstig, doktorand vid Goteborgs Universitet. Vi
anser att Sandstigs texter och resultat dr relevanta for oss och var studie, eftersom vi kan anvanda
oss av dem som utgangspunkt och bakgrund i var analys. Sandstig har i sin arbetsrapport “"Orons
platser - En granskning av ménniskors upplevelser av réidsla och ofrygghet” undersokt 1 vilken utstrickning
privatpersoner i Goteborg upplever otryggheten och vad man ligger i en sidan upplevelse och
belyser dven i vilka sammanhang kianslan av oro dr mest framtridande (Sandstig, 2003:34).

Sandstigs slutsatser var bland annat att andelen av allminheten som hyser oro ér klart ligre i
kranskommunerna dn i Géteborg. Hon markte ocksa att det fanns skillnader vart i G6teborg man
var bosatt. De som levde i de norra delarna uppvisade mer tecken pa otrygghet dn de bosatta i de
vastra. Det var framfor allt ungdomar som upplevde oro, sarskilt for st6ld och misshandel. Det
var ocksa vanligare bland kvinnor dn bland min att kinna oro for olika former av brott som
stolder av personliga dgodelar eller vald mot den egna personen (Ibid.). De tillfragade fick ocksa
ta stillning till atgardsforslag f6r hur man pa samhillsniva skulle komma till ritta med frigan om
otrygghet. Majoriteten ansag att begrinsningar pa tillgaing av vapen var det viktigaste. Som
nummer tvd pa prioriteringslistan var inférandet av fler nir — och specialpoliser (Sandstig,
2003:28).

En annan svensk forskare inom omradet trygghet i staden 4r Carina Listerborn, doktor vid
Chalmers Tekniska Hogskola. Vi anser att Listerborns texter ocksa dr relevanta for var studie,
eftersom vi dr intresserade av att undersoka hur minniskor upplever ett visst bostadsomrade och
varfor de upplever det sa som de gor. Kan imagen av ett bostadsomrade t.ex. gora att méinniskor
har férutfattade meningar kring det? Listerborn intar ett genusperspektiv i sina avhandlingar, men
vi anser dnd4 att viss av hennes forskning gar att applicera pa var studie. Listerborn diskuterar
dven hon vikten av stadsplanering och problemen med 6kad segregering (t.ex. i form av Gated
Communities, se stycket nedan). Kritiken mot stadsplanerarna lyfts fram i form av att det dr svart
att bygga bort brottslighet eller ens att utfora en total social kontroll (Listerborn, 2002:246/).
Listerborn belyser dven att trygghetsarbetet 1 Sverige borjar ta fart. Det har blivit en del av
stadsbyggnadsfragan, men dn sd linge sker bara sma férindringar, i form av rensning bland
buskar, bittre belysning och kameraévervakning (Ibid:250/).

Listerborn diskuterar dven hur minniskor kan kdnna sig tryggare om de forstar sig pa hur staden
ar uppbyggd, ett stadsmonster som ar litt att orientera sig i och som ir lattéverskadligt
(Listerborn, 2000:161/). Listerborn menar vidare att ett bostadsomrades image kan paverka
huruvida om minniskor viljer att bescka det eller inte (Ibid:170).



Den finska professorn i stadsgeografi, Hille Koskela, som i sin bok “Fear, Control & Space” forskat
om i forsta hand kvinnors kinsla av otrygghet, har hittat ett samband med nattetid och oro. Hon
ligger vikt vid att natten ér en social konstruktion. Enligt Koskela ir det alltsa inte avsaknaden av
ljus som far oss att kiinna oss otrygga, i alla fall inte hir i Norden. Hon papekar att vara nordiska
sommarndtter kan vara ljusa, men att de uppfattas som lika otrygga som vara betydligt mérkare
vinternatter. Vad som gor oss som mer uppmirksamma for tinkbara faror dr ’den sociala
natten”; vad som hander, hur manniskor uppfor sig och hur just man férvintas att uppfora sig
under dessa omstindigheter (Koskela, 1999, Article 2 - "Gender exclusions”, Womens Fear of violence
and Changing Relations to Space :T}).

Vi anser att Boverket uttrycker problemet med stadens arkitektur pa ett belysande satt:
"Stadsmiljon kan vara uppbyged och utformad si att den befrimjar ett gott stadsliv déir ménniskor kan kédnna
gemenskap och tillit. Men i stider finns ofia miljder som dr utformade pa ett sadant sdtt att de, t.ex. pa grund av
att de ligger ddsligt eller daligt overvakade, kan dka risken for brott. Dessa miljoer skapar genom sin utformning

kdnslor av otrygghet och ridsla hos manniskor” (Boverket, 1998:63).

Boken "T'ryggare stad — kan man forindra radslans platser?” ir en handbok sammansatt i samarbete
med Goteborgs stadsbyggnadskontor och Chalmers tekniska hégskola. I boken namns att i ett
flertal trygghetsundersokningar efterfragar de boende vakter, poliser, nattvandrare eller
grannsamverkan i sina bostadsomraden (Stadsbygget, 2000:49). Forfattarna till handboken
papekar dock att for en langsiktig 16sning till kinslan av otrygghet kriver andra atgirder. Som
forslag till langsiktiga 16sningar till problemet i G6teborg var bland annat att rorligheten kunde
6kas genom goda férbindelser med 6vriga delar av staden och en genomtinkt placering av
hallplatser och cykelbanor. Ett annat férslag var att; ”finna former for samarbete 6ver grinser
och att redan 1 6versiktsplaneringen involvera och integrera ansvariga for till exempel trafik,
parker, niringsliv, sociala verksamheter samt representanter f6r polis, boende och
fastighetsforvaltning 1 arbetet med att skapa en tryggare stad” (Stadsbygget, 2000:49). Vi anser att
denna bok kan vara av intresse fOr oss nir vi ska genomféra vira intervjuer, eftersom vi da kan ga
tillbaka till den och jaimféra respondenternas svar med de svar som finns i boken.

Allt mer vikt ldges pa tryggheten i staden och sedan sent 1980-tal har ett fenomen som kallas f6r
Gated Communitys (GC) brett ut sig allt mer virlden 6ver. De kan definieras som egna sma
samhillen 1 samhallet. Det 4r mindre omraden som pa nagot sitt dr avskidrmade fran samhaillet i
ovrigt (ofta genom olika murar och portkoder) och det dr endast de som bor inne i omradet som
har tillgang till det. Detta fenomen férekommer dven hir i Sverige, dven fast det kanske inte dr
fullt lika utbrett som 1 6vriga virlden. I Malmé byggs 1 dagslaget ett lyxomrade, Victoria Park,
med ligenheter och villor, dar vakter haller obehériga ute. Intresset ar stort, fraimst bland de
yngre och aven hir papekas vikten av manniskors ridsla for omvirlden och behovet av att kinna
sig saker (www.expressen.se).

Invanarna 1 GC betalar ofta avgifter fOr att det lilla omradet ska kunna vara sjilvstyrande fran
ovriga samhillet. GC dr frimst ett gensvar pa ridslan f6r brott som finns i staden, men dven en
symbol fOr status och avskildhet (Atkinsson & Blandy, 2006:viiff). Evan McKenzie menar att det
ir medel- och 6verklass i jakt pa en privatiserad utopi, med hog sikerhet och homogen
population, som soker sig till GC (Ibid:1/).

Guy Thuillier dr en av kritikerna till GC som diskuterar homogeniteten i GC och hur den bidrar
till 6kade klyftor mellan samhallsklasser, Thuillier menar ocksa att de som lever 1 GC lider av en
brist pa forstaelse for omvirlden: "The boom in Gated Communities has important social consequences,
changing the distrubition of the social groups in the urban space...” (Ibid:74f). Men trots att GC som
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fenomen bidrar till stora skillnader i samhillet, ger de ocksa en 6kad inkomst till staden, som gor
det svart for stadsplanerare att motsta dem (Ibid:79)).

GC kan vara ett fenomen som ir intressant for framtida forskning, eftersom det dr ett fenomen
som sprider ut sig virlden 6ver och verkligen aterspeglar den samtida synen pa trygghet och
ridsla i staden.

Sammanfattningsvis, finns det alltsd méanga olika teoretiska utgangspunkter for oss att ta stillning
till. Det handlar om resultat kring social kontroll, om hur bostadsomraden fysiskt dr uppbyggda
och om vad som far minniskor att kinna mer eller mindre trygghet i ett visst omrade.
Forskningen beror dven sambandet mellan kommunikation och geografi, vilket dr precis vad vi
avser att undersoka. Vad kommunicerar egentligen stadsmiljén? Aven perspektivet kring hur
framtiden kan komma att se ut, med alltmer 6vervakning och GC dr mycket intressant. Detta
perspektiv kan dock vara ndgot som ar svart for oss att undersoka och ta stillning till, eftersom
det 4n sa linge ar ett relativt okdnt fenomen 1 Sverige. Med denna tidigare forskning i ryggen, blir
var utgangspunkt i denna studie att undersdka hur ménniskor upplever stadsmiljon Eriksberg.
Vad i stadsmiljén bidrar till méanniskors trygghetskinsla?

4.2 Tolkningsteorier

Vi har valt att anvinda oss av olika bilder som en del i var metod i denna studie och darfor anser
vi det passande att lyfta fram hur bilder tolkas av personen som ser dem. Semiotik ar den
vetenskap som behandlar tecken och hur dessa tecken tolkas av dess lisare. Chatles Peirce var
den som utformade semiotiken som vetenskap och han menade att tecknet 1 sig inte édr det
viktiga, utan snarare vad tecknet skapar for betydelse i ldsarens eller skaparens medvetande —
interpretanten (Fiske, 1990:63/).

For att beskriva detta viljer vi att anvinda oss av Peirces betydelsemodell:

Tecken

A
v

Interpretant Objekt

Peirces betydelsemodell beskriven av Fiske, |. (1990)

Pilarna star for att varje betydelse bara kan forstas 1 relation till de andra. Tecknet dr en férklaring
av ett objekt som tolkas av interpretanten. Tecknet dr det som tolkaren ldser in i ett objekt for att
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kunna beskriva det. Interpretanten ar det som individen sammankopplar med tecknet, med andra
ord ir tecknet beroende av vem som tolkar det.

Ett ytterligare sitt for att forsta hur mianniskor gor tolkningar, 4r att utga fran begreppen
denotation och konnotation. En bild kan férmedla flera olika saker; den uppenbara meningen i
en bild kallas f6r denotation, medan konnotation dr den mer dolda betydelsen eller
associationerna vi far nir vi ser en bild, alltsa den latenta meningen som skapas 1 varje individ vid
tolkningstillfallet (McQuail, 2005:347/). I var studie dr det konnotationen av bilden vi séker och
det ar just detta som semiotiken anvands for. Vi vill veta vad det dr manniskor férknippar med
bilden, vad som innebar trygghet i staden f6r dem. Semiotiken limpar sig dven utmirkt for var
studie, eftersom det 4r en metod av kvalitativ karaktir.

For att manniskor ska kunna fa en gemensam forstielse for en foreteelse, har vi skapat
konventioner, som ir 6verenskommelser oss emellan (Ibid:80/fj. Dessa konventioner bidrar till
att vi kan fa en liknande forstaelse f6r en och samma betydelse. Ta t.ex. katt, dir vi antagligen
kommer att tinka pa ett palsdjur med fyra ben. Konventionerna hjilper dven oss forfattare att
enklare kunna forsta hur en bild tolkas pa ett visst sitt och varfor.

Vi dr alltsa intresserade av att se vilka tolkningar vara respondenter gor utifran det bildmaterial vi

visar dem. Vi ska dven resonera kring varfor just dessa tolkningar gors, dven om vi inte har f6r
ambition att generalisera det resultatet.
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5. Metod

I detta kapitel kommer vi att diskutera for- och nackdelar med var valda metod, samt studiens
olika urval och dess utférande.

5.1 Kvalitativ textanalys och djupintervjuer

For att kunna gora ansprak pa att besvara vart syfte, behéver vi samla in information frin
respondenter som har kopplingar till var valda stadsmiljo; Eriksberg. Vi har alltsa valt att
genomfora en kvalitativ studie. Detta da vi anser att denna metod limpar sig bast for studier av
detta slag, dir vi ar intresserade av minniskors faktiska tankar och dsikter kring Eriksberg och
trygghet, snarare dn statistik och siffror 6ver detta. Den kvantitativa metoden limpar sig bittre
vid studier kring hur mycket eller hur ofta ett fenomen férekommer (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wangnerud, 2007:223/). Vi anser vidare att ett kvantitativt tillvigagangssitt inte
skulle kunna bidra till att besvara vart syfte, eftersom enkiter eller liknande inte dr ett tillrdckligt
bra tillvigagangssitt for att kunna fa reda pa minniskors édsikter, utan snarare behandlar mer
stingda och strukturerade fragor.

Den kvalitativa metoden hjélper oss ocksa att kunna undersoka varfor respondenterna tycker som
de gor kring fragestillningarna och Aur de upplever sin livsvirld (Ibid:285), vilket dr av relevans
nér vi senare genomfor var analys. Vi anser att denna metod, trots at den ar mer tidskravande,
limpar sig bra till var studie och dess uppligg, da vi har for avsikt att kunna besvara vart syfte och
fragestallningar.

Vi har valt att genomfora semistrukturerade djupintervjuer med ett fatal respondenter. Vid en
semistrukturerad intervju ar fragorna 6ppna och diskuteras snarare i form av olika teman dar vi
som intervjuare kan halla samtalet relativt 6ppet (Kvale, 1997:117). Vi anser att denna form av
intervju limpar sig bra f6r var studie, da det f6r oss mo6jliggor att kunna hinga med
respondenternas resonemang och kunna fa med ovintade svar (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &
Wingnerud, 2007:283), utan att f6r den sakens skull vara styrd av frigorna under samtalet. Om vi
istillet hade valt en mer strukturerad intervjuform, hade vi antagligen gatt miste om vikiga
toljdfragor, som vi nu fangar upp genom tekniken att tematisera.

Vira intervjuer dr delvis styrda av den intervjuguide (se biliga 2) vi har utformat. Vi utformade
guiden tematiskt (Kvale, 1997:121)), detta betyder att vi gjorde fem Gvergripande teman att
samtala kring och runt dessa teman hade vi ett antal olika fragor som vi ville ha besvarade. Vi
ansag dock anda att vi skulle ha ett 6ppet férhallningssatt till vara intervjufraigor och de svar som
kunde férekomma bland respondenterna. Detta eftersom vi istallet kunde utga ifran de svar vi
fick 1 var analys av det insamlade materialet och sedan forhalla oss till det (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wingnerud, 2007:245). Eftersom dmnet vi studerar dr av explorativ karaktir, det
vill sidga att det ér ett omrade vi inte vet sarskilt mycket kring och vill utforska mer, utformade vi
var guide relativt Oppet och ostrukturerat (Kvale, 1997:94).

5.2 Urval

Virt val av stadsmiljon Eriksbergs som studiens utgangspunkt, beror mestadels pd var
kontaktperson hos var uppdragsgivare, Rudolf Antoni. Vi samtalade med honom i studiens
bérjan for att fraga vad han tyckte skulle vara intressant att fa resultat kring. Da gav han oss tipset
att Eriksberg dr ett omrade med mycket nybyggen och att det darfér kan vara intressant att se vad
minniskor tycker om detta nya. Ar det tryggt och flott eller bara sterilt och gratt? Detta tyckte vi
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verkade vara en intressant infallsvinkel och fastnade for det. Eftersom ingen av oss har nagon
direkt anknytning till Eriksberg, valde vi att bes6ka omradet for att skapa oss en uppfattning
kring det och borja letandet efter eventuella respondenter.

Vi valde att utga ifran personer som pa nagot sitt ar yrkesverksamma eller boende i Eriksberg,
eftersom vi ansag att detta kunde vara en intressant och nytinkande infallsvinkel. Vi ville inte
utgd ifran dlder, kon eller andra demografiska aspekter, dven om vi 4r medvetna om att dessa kan
ha betydelse for utkomsten av svaren pa intervjufragorna. Vi dr ocksa medvetna om att vart urval
ar nagot komplicerat, eftersom det inte har nagra direkta kriterier, férutom att respondenterna ska
ha niagon form av koppling till Eriksberg.

Vid studiens borjan hade vi en ambition om att ha ungefir tio respondenter, men allteftersom
arbetet fortskred, insdag vi att det till slut inte lingre var mojligt. Detta berodde pa dels
tidsaspekten, men ocksa att vi hade problem med att hitta respondenter som ville stilla upp. Vi
inledde s6kandet efter respondenter kring att fundera pa vilka sidana vi var ute efter och var vi 1
sa fall skulle kunna hitta dem. Eftersom vi ville ha personer som har anknytning till Eriksberg,
toll det sig naturligt att leta efter respondenter dels 1 sjilva omradet, men dven via olika
Internetsidor, som Eriksbergs egen hemsida och Eniro. Detta var dock ndgot mer problematiskt
an vad vi hade trott frain borjan och efter ett tag insag vi att vi tyvarr maste gora nagon form av
bekvimlighetsurval (Kvale:1997:210), dér vi letade efter respondenter i var niarhet och vart sociala
nitverk, vilket ocksa ledde oss vidare till fler respondenter via snobollsurval (Esaiasson, Gilljam,
Oscarsson & Wangnerud, 2007:291). Detta gav oss 6nskat resultat och ganska snart hade vi fatt
ithop fyra respondenter, som alla hade anknytning till Eriksberg. Vid en sen kontakt med en
fastighetsskotare 1 Eriksberg, fick vi dven tag pa en respondent som bor i omradet och fick
genomfort en intervju sent in i arbetets gang.

Intervjupersonerna blev alltsa till slut fem stycken, varav tre jobbar eller har jobbat i Eriksberg
och tva bor eller har bott dir. Vi valde att inte enbart ha respondenter som bor i Eriksberg,
eftersom de i sa fall kunde ge en mer positiv bild av stadsmiljon dn de som inte bor dir.

Vi valde dven att vid intervjutillfillet ha med ett antal foton vi sjdlva hade tagit pa olika element 1
miljon i Eriksberg. Detta gjorde vi dels pa grund av att vi ville fa en starkare koppling till medie-
och kommunikationsvetenskapen genom semiotiken (se avsnitt 4.2, Tolkningsteorier) och dess
tolkningsarbete. Aven pa grund av att vi ansdg att fotona kunde bidra till vér forstelse for
respondenternas tankegang och dven att de sjilva fick tillfille att uttrycka sina asikter mer konkret
och fritt fa associera kring amnet trygghet och Eriksberg.

5.3 Utforande

Platsen for intervjuerna foll sig olika, eftersom vi inte hade nagon annan plats att tillga dn
universitetets lokaler, som inte kan ses som varken neutral eller bekvaim plats fér respondenterna.
Vi valde att istillet att ha dem pa, for bada parter, mer neutralt stille och darfor f6ll det sig
naturligt att antingen ta en fika i samband med intervjun och ha samtalet pa ett café eller ha den
nigonstans dir det passade respondenten. Det foll sig till slut sd att det genomfordes tre
intervjuer hemma hos respondenter, en pa ett café och en pa respondentens arbetsplats. Vi ansdg
att det var viktigare fOr oss att triffa respondenterna, dn att fora intervjuerna via telefon. Det
underlittar att triffa respondenterna, eftersom det da ar enklare att sitta sig in i deras tankebanor
och stilla relevanta f6ljdfragor, som vi annars kunde ha missat vid en telefonintervju.

Innan intervjuerna fick respondenterna ett brev (se bilaga 1) fran oss, dir vi férklarade studiens
syfte och respondenternas rittigheter till anonymisering, konfidentialitet o.s.v.
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(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2007:290). Vi anser att detta kan vara ett bra och
littvindigt tillvagagangssitt for respondenterna att pa ett 6verskadligt sitt fa veta vad studien gar
ut pa. Vi ansag att det var viktigt att informera dem om deras ritt till anonymisering, eftersom vi
upplevde att vissa av respondenterna efterfraigade detta och inte ville bli utpekade for sina asikter.
I brevet klargjorde vi dven att det var viktigt att vi kunde fa ha méjligheten att aterkomma till
respondenterna om det skulle visa sig att det var nagon enskild fraga vi missat eller inte uppfattat.
Brevet fungerade dven som en 6verenskommelse for etik oss forfattare emellan.

Intervjuerna spelades in med kassettbandspelare, sa att vi pa ett enkelt sitt senare kunde
transkribera intervjuerna till text. For att vara sakra pa att vi tolkade och transkriberade banden pa
ritt sitt, gjorde vi en provtranskribering tillsammans, dér vi kunde konstatera att vi skrev ungefar
likadant med tal- och skriftsprak. Bandspelaren gav oss dven méjligheten att lyssna pa
intervjuerna flera ganger och verkligen fa ritt vid transkriberingarna.

For att forsidkra oss om att vi hade stillt relevanta fragor och att de var stillda 1 logisk ordning,
valde vi att genomfora en pilotintervju (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2007:302).
Pa grund av tidsaspekten fick vi ndja oss med att intervjua en anh6rig med anknytning till
Goteborg. Denna pilotintervju medférde att vi kunde stryka ett par fragor som inte var av
intresse for vart resultat och att vi forfattare lirde oss att halla intervjun pa ett liknande satt
sinsemellan.

Nir transkriberingarna var genomforda, aterstod arbetet med analysen. Till en borjan valde vi att
lisa igenom intervjuerna pa varsitt hall, for att inte riskera att influeras av varandras tankesatt. Vi
valde sedan att genomféra analysen tillsammans och inledde med att mer noggrant séka efter
sadant i intervjuerna som kunde vara meningsbirande for vart resultat och markerade sedan dessa
med olika fargpennor utifran de teman vi haft vid intervjuerna (se intervjuguiden, bilaga 2). Dessa
markeringar gav oss mojligheten att fa en littoverskadlig blick 6ver materialet och dess olika
teman. Vi férde dven anteckningar vid markeringarna, utifran dess relevans for analysen. Nir vi
vil hade hittat de meningar som var av betydelse, valde vi ocksi att korta ner de som var f6r

linga for att tolka till kortare meningar och pa sa sitt fa fram det visentliga i vad som sagts
(Kvale, 1997:175f).

Det konkreta tolkningsarbetet innebar inga storre svarigheter. Det som respondenterna hade
uttalat sig om var enkelt for oss att forsta, eftersom vi vid intervjutillfallena kiande att vi hangde
med i deras resonemang.

5.4 Validitet

I detta stycke redogors t6r studiens giltighet och de olika val vi har statt infér under studiens
gang. Vissa av valen har vi redan argumenterat for i metodkapitlet. For att kunna avgéra om vi
har matt det vi avser att mata, ar det viktigt att vi kontrollerar studiens validitet (giltighet)
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wingnerud, 2007:63). Detta innebdr att bade intern och extern
validitet ska vara rimlig, det vill siga att studien 4r noggrant genomford och dven att vi ska kunna
bedéma om den dr generaliserbar (Ibid:64).

Om vi inleder med den externa validiteten, sa var var ambition inte i forsta hand att kunna
generalisera vira resultat. Detta eftersom vi har ett sadant litet och spritt urval av respondenter
och att det kan vara svart att dra slutsatser ifran en sidan heterogen grupp. Samtidigt ar det svart
for alla forskare att fa en helt homogen grupp, eftersom respondenter har olika referensramar,
dven om vissa av dessa kanske stimmer 6verens. Den storsta konsekvensen av vart spridda urval
av respondenter blir att vi inte kan generalisera resultaten, men vi kan istillet leta efter andra
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intressanta samband respondenterna emellan. Vi har alltsa istillet som ambition att férsoka se
nagra samband mellan t.ex. de som haller Eriksberg som mer hemmavant 4n de andra
(Respondent 4 och 5) gentemot de som inte har det (Respondent 1, 2 och 3). En ytterligare
mojlighet dr att det finns ytterligare samband mellan respondenterna utifran deras referensramar,
skulle detta vara fallet, belyser vi detta i resultatkapitlet.

Den interna validiteten ligger i att det ska finnas ett klart samband mellan teori och empiri och att
de olika mitinstrumenten f6r studien dr noggranna och korrekta (Ibid:63). Vi anser att vi har varit
sa noggranna vi har kunnat i varje val vi har gjort under studiens gang. Detta giller for alla steg,
forutom da vi i ett skede tyvirr var tvungna att vilja respondenter utifran ett bekvamlighetsurval.
For att undvika systematiska fel har vi utarbetat en vil genomtinkt intervjuguide som vi ocksa
testade gemensamt med en pilotintervju. Detta resulterade i att vi kunde ta bort en del icke
relevanta fragor och att vi dven kunde se vilka likheter och skillnader vi hade som intervjuare. Vi
spelade aven in varje intervju med en kassettbandspelare dir ljudkvaliteten var hog, sa att vi flera
ganger kunde ga tillbaka och lyssna sa att vi inte gjorde nagra fel vid transkriberingen.
Transkriberingarna fungerade alltsa som en kopia av vad respondenterna hade sagt vid
intervijutillfillet.

Vi informerade dven respondenterna kring deras ritt till anonymisering i studien. Detta eftersom
vi anser att det kan minska risken for prestigesvar eller att respondenten undviker att svara pa
fragor som kan kidnnas obekvima annars.

Vid analystillfallet granskade vi noggrant alla texter var for sig, for att inte influeras av varandras
tankesdtt, men senare fogade vi dven samman det vi hade kommit fram till. Vi analyserade dven
texterna tillsammans, for att kunna konstatera att vi inte hade missat ndgot relevant i texterna.

Vi har dven lutat oss tillbaka pa redan befintlig forskning och anvint den som inspiration till var
egen studie, detta gOr att vi kan jamfora var egen studie med flera sidana som redan idr godkinda
1 forskarsamhallet (Ibid:67). Vi bedomer utifrin ovanstiende argument var studies validitet kan
ses som god.
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6. Resultat & analys

I detta kapitel redovisar vi vara resultat fran var studie. Detta gors utifran véra valda
fragestallningar, med relevanta underrubriker.

Hir nedan f6ljer en snabb presentation kring vara fem respondenter, for att det ska bli enklare att
kinna igen dem i texten:

Respondent 1 ir en 29-drig man, som har arbetat 1 Eriksberg.

Respondent 2 ir en 40-arig man. Han har tidigare bott i omradet innan nybyggena uppfordes.
Respondent 3 ir 25-arig man, han har ocksa arbetat 1 Eriksberg.

Respondent 4 ir 26-drig kvinna, som jobbar 1 Eriksberg.

Respondent 5 ir en 73-arig man, som bor i Eriksberg.

Vi kommer att redovisa vara resultat utifran vara olika fragestillningar och vad de olika
respondenterna har svarat, men de ar uppdelade i vara mer specifika teman som vi anvinde oss
av under intervjuerna. I avsnittet kring Trygehet ansag vi att det var nédvindigt att gora fler
uppdelningar, eftersom det framkom olika aspekter av den faktorn.

0.1 Eriksberg

Det som framkom vid samtalen kring Eriksberg, var att samtliga respondenter anser att det ar ett
mycket fint och frischt omrade, som f6r dem inger kinslor av trygghet. Men det som ocksa
nimndes som motpol var att omraden som Eriksberg bidrog till 6kad segregation i samhallet,
darfor att det stingde ute de medborgare som inte har rad med det. Alla respondenterna nimnde
dven nagot kring hur nira vattnet omradet ligger.

Samtliga respondenter fick ta del av sammanlagt 13 bilder fran Eriksbergsomradet (se Bilaga 3),
som de sedan fick yttra sina spontana asikter om. De allminna fragestallningarna som stilldes till
respondenterna var; vad det som pa varje bild portritteras kommunicerar till respondenten och
vad denne associerar till bilderna ur ett trygghetsperspektiv. De foton vi tagit ar med avsikt
relativt anonyma av den anledning att vi inte ville vinkla den objektiva bilden om hur det ser ut i
Eriksberg.

Bilderna idr tagna pa tva separata omraden; maskinkajen och platan. Maskinkajen dr ett omride
lingst vattnet med butiker, caféer och ett stort bostadsomrade. Bild nummer 3 dr en 6versiktsbild
och 6,7,8 dr tagna pa omradet. Platan ar beliget hogre upp pa Eriksbergsomradet med helt nya
moderna radhusliknande bostidder av betong, som fortfarande ér delvis under konstruktion. De
resterande bilderna ér fran platan. Bilderna vi visade var vanliga firgkopior, alltsa inte sa sma och
graa som de framstills i Bilaga 3.

Respondent 1 ir ganska kritisk till omradet. Han tycker att det 4r fint, men att det samtidigt bidrar
till 6kade orittvisor i samhallet och att det kinns som ett patvingat omrade:

7 [... [politiskt sett sa dr det inte ett sa bra omrade, eftersom det okar ju segregationen nagot fruktansvért.”
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Han sa dven att han anser att Eriksberg r ett omrade som medvetet dr anpassat till svensk 6vre
medelklass, eftersom det dr de enda som har rad att bo dar. Han menar alltsa att det var just detta
som bidrog till den 6kade segregationen, eftersom man stingde ute vissa samhallsgrupper ur en
sadant hir typ av bostadsomrade och att det dven bara var ”en viss typ av minniskor” som
flyttade dit.

Hans uppfattning om det, 1 hans tycke, segregerade Eriksberg forindrades inte heller da han fick
se de bilder som ingick i intervjun. Han kommenterar bild nummer 4, tagen pa en byggnad pa
platin pa féljande sitt:

[-..|Det dr "Gated Community” ungefar|...|Det ser faktiskt ut som “Har far ingen komma in’... Det dr inte
inbjudande alls/...]”

Vidare jamfor han detta omrade med en ’borg”, som ir “ointaglig och skyddad”, att han anser
omradet vara tryggt dr bortom tvivel. Hans associationer till den trygga milj6 som han tycker
skildras dr diremot inte positiva.

Johan Fornis talar ocksa kring att vara referenser paverkar hur vi upplever ett specifikt omrade
och vad vi ligger for personlig betydelse i arkitekturen (Fornis, 2006:209). I fallet med
respondent 1 verkar det som om han anvinder sig av sina personliga erfarenheter kring
Goteborg, f6r att kunna bedéma arkitekturen i Eriksberg och att den inte alls kommunicerar
trygghet for honom. I en specifik friga om arkitekturen pa bild nummer 4 siger han:

7 [...[Den dr skrammande... faktiskt/...]”

Med detta citat gor han det ater gillande, att han anser Eriksberg vara en segregerad stadsdel for
en valbargad elit. Enligt honom kommunicerar bara arkitekturen i sig segregation och hur detta ar
ett sitt for Overklassen att forséka avskdrma sig fran omvirlden.

Han anser vidare att arkitekturen i omradet foérs6ker kommunicera en ”charmig Géteborgsk
kansla” och dven att de forsoker likna det vid gamla varvsomradet. Med detta menar han frimst
omradet maskinkajen. Pa bild nummer 3 dr hans kommentar:

7 [...|Gritt, disigt och luktar oljal...]”

Respondenten menar med detta att omradet ser ut som Goteborgs Hamn. Han tror att
arkitekterna har f6rsokt fa omradet att se mysigt ut med ”gammalt Goteborgskt tegel”, men att
det har misslyckats och istillet blev ”ett omrade f6r 6vre medelklass” som inte alls ér vare sig
mysigt eller charmigt. Jane Jacobs diskuterar hur arkitekturen kan paverka den upplevda
tryggheten och att den ultimata I9sningen skulle vara en blandning mellan nytt och gammalt
(Jacobs, 1961:176), detta hade kanske passat dven respondenten bittre, eftersom han dr emot att
det ska se f6r modernt ut 1 ett omrade.

For att anknyta till den semiotiska teorin om denotation och konnotation (McQuail, 2005:347)
kan vi konstatera att respondentens reaktioner till de bilder som han fick ta del av var vid sina

tillfillen bade denotativa och konnotativa. For att ater anknyta till bild nummer 4 var
respondentens spontana forsta kommentar:

?[...]]a... Betongklossar/...]”
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Med andra ord kommenterar respondenten den uppenbara meningen i bilden (Denotation), f6r
att sedan nastan direkt ga over till att beskriva det han associerar arkitekturen med (KKonnotation),
da han granskar bilden nirmare — i hans fall ar konnotationen; 6verklass, segregation, ett
torstadium till GC o.s.v.

Eftersom bildvisningen skedde som ett sista moment under intervjun maste vi ocksa ta hiansyn till
att respondenten redan tidigare under samtalet uttrycker anmirkningsvirt stark skepticism mot
omradet i sig. Det dr tinkbart att hans reaktioner mot de bilder som visas inte till fullo dr helt
objektiva. Han har ju trots allt redan tagit stillning till att han inte gillar Eriksberg och det
omradet 1 hans tycke star f6r. Han kanske inte ens skulle erkdnna att han uppskattade viss
arkitektur som visades pa bilderna eftersom det hade talat emot det han redan tidigare
toresprakat. Ett exempel som kanske antyder pa en sadan moijlighet dr da respondenten far se
bild nummer 2.

Da vi tillfragar respondenten om hans associationer kring bilden sager han:

... JEtt tryggt litet villaomradel...]”
Och fortsitter med:
7 [...[Man skulle ju kunna siga att det ser ut som en kakstad ocksa i och for sigf...]”

Respondentens reaktion till bilden kan tyda pa att han forst sager det han spontant associerar
bildens arkitektur till, i detta fall “ett tryggt villaomrade”. Ett 6gonblick senare kanske han inser
att han gatt emot sin tidigare kritiska framforhallning mot hela omradet 1 sig och dndrar den
positivt klingande spontana associationen till en mer negativt klingande saidan genom att siga att
det bilden forestaller lika girna kunde vara en kakstad. Det dr ocksa fullt mojligt att
respondentens konnotationer faktiskt dr bade ett villaomrade och en kakstad, att det dr de tva
associationer han far av bilden genuint.

Respondenten verkar under bildvisningen faktiskt bli an mer negativ mot omradet 4n vad han var
tidigare. Han redogor att han inte tidigare besokt platin, utan da han jobbat i Eriksberg har han
befunnit sig pa omradet maskinkajen. Han summerar det han sett fran platin pa foljande sitt:

7 [...|Det hdr dr ju tio ganger vérre|...]”
Med detta menar han att han i bilderna sett ndgot nytt i Eriksberg som han inte tidigare visste
existerade. Da han jobbade pa omradet maskinkajen hade han redan bildat sig en uppfattning om
Eriksberg som en stadsdel som gynnar segregation och elitism. Efter att ha sett bilderna fran
platan verkar respondenten inte bara ha fatt bekriftelse for sina dsikter, utan ocksa byggt pa dem
ytterligare. Trots att respondenten ar kritisk till Eriksberg som bostadsomrade, anser han dnda att

det ar fint och att han kinde sig trygg dir.

Respondent 2 anser att Eriksberg dr ett fint omride, men menar att han inte dr beredd att betala
sa hoga priser fOr en ligenhet som man far gora dir:

7 Jag betalar inte fyra miljoner for en ligenbet]...]”

Han fortsatte med att papeka att han tycker att det ar ett jittekdckt omrade med strandpromenad
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och sma kaféer och att arkitekturen dir férmedlar elegans f6r honom. Han menar dven att det ar
ett omrade med vildigt bra stadsplanering, eftersom det ligger sa nira vattnet och att det
forekommer sa mycket 6ppna ytor dir, vilket fir honom att uppleva trygghet i omradet:

[...]det finns gott om Gppna ytor dverallt. Det finns dgon som ser dig, vad du dn gor dar.”

Med detta menar han alltsa aterigen hans upplevda vikt av social kontroll i samhillet. Han
upplever mer trygghet om han kéinner att det finns grannar eller méinniskor i nirheten som kan
“halla ett litet 6ga pa honom”. Respondent 2 ligger ocksa under bildvisningen marke till fonster,
som verkar ha stor betydelse f6r honom. Han kommenterar bild nummer 4 pa féljande sitt:

2»

[-..|Det dr ganska mycket glas. Sa dven om det inte dr mer glas pa dessa dn i Bergsjon, sa dr det byggda pa ett
sdtt sd att det ska se frischare unt/...]”

Och om bild nummer 8 siger han:
... [Mycket fonster och fonstren ser inte ut som fangelsehdlor]...]”

Uppenbarligen ir respondentens uppfattning ur ett konnotativt perspektiv, att mycket glas och
fonster dr nagot positivt. Vi kan anta att han associerar mycket glas till ndgot lyxigt och att det ar
som han siger, ”frischt”. Eftersom respondenten ocksa ligger vikt ur ett trygghetsperspektiv vid
social kontroll kanske han ocksa pa ett undermedvetet plan associerar glas och fonster med
vakande 6gon. Med andra ord kanske respondentens intresse for fonster och glas ocksa bottnar 1
en kinsla av trygghet.

Han talade dven kring hur han kinde att han inte skulle kdnna oro for att hans barn skulle vara
trygea i Eriksberg:

7 Jag skulle inte ha nagra problem med att springa dér med ungarna och lata dem springa utan att halla dem hart
i handen.”

Han menar alltsa att trygghet f6r honom ocksa ér att fa kinna sig trygg med och for sina barn.

Respondent 2 talar, liksom respondent 1, kring hur Eriksberg inte dr ett typiskt "Goteborgskt”
omrade, men att han dnda kinner en viss stolthet 6ver att ha Eriksberg som en del av Géteborg,
for att han tyckte att det var sa fint. Han sidger att han inte hade upplevt det som lika fint eller
tryget om det bara hade varit hdghus istillet f6r den nuvarande stadsplaneringen, med mycket
rad- och laghus. Avsaknaden av gronomraden gér honom inte sa mycket, eftersom han menar att
de ersitts av strandpromenaden istillet och dven for att det finns en del lekplatser kring
innegardarna. Han upplever Eriksberg som ett vildigt tryget omrade, men att det 4nda inte hade
skadat med lite fler gronomraden.

Under bildvisningen mirker vi att respondent 2 likt respondent 1 férmodligen vill understryka sin
staindpunkt extra mycket och hans asikter kanske ocksa ar firgade av det faktum, att han vet att
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han ser bilder just frin Eriksberg. I motsats till respondent 1, som édr évervigande negativ dr dock
respondent 2 6vervigande positiv. Han kommenterar bild nummer 11 pa foljande satt:

7 [...]]ag tror aldrig jag varit pa den hér platsen. Men det hir dr stralande/...]”

Direkt efterit fortsitter han med:

7 [...[Det ser likadant ut pa vare ... sparvagnshallplats i Kortedalal...]”

Han borjar med att beskriva arkitekturen som “stralande”, bara for att direkt efter konstatera att
det han ser faktiskt inte vare sig ar unikt eller sirskilt flott alls. Kortedala dr inte allmint kint f6r
att vara vare sig ett vackert eller ett lyxigt omriade och respondentens generalisering tyder pa att
han egentligen nog inte dr sa imponerad av arkitekturen som han forst ger sken av. Om vi jamfor
dessa tva citat med varandra framgar det att respondenten férmodligen forvintar sig att
arkitekturen som visas kommer att vara extraordinir bara for att han vet att bilden dr tagen pa
Eriksberg. Respondenten understryker var hypotes extra med att kommentera bild nummer 8 pa
foljande satt:

7 [o.[INu har vi tagit oss upp till Bergsjon eller? Jag skojar, om jag inte hade vetat var det har var hade jag
antagligen sagt att det inte dr det finaste kvarteret, men jag vet vart det dar sd jag tycker att det dr jittefint...]”

Han fortsitter med:
7 [...[Mycket glas, mycket fonster, fina balkonger. Fint skuren sten. Kanonbral...]”

Vi kan med detta citat dirmed anta, att respondenten ligger extra mycket energi for att se det
positiva i arkitekturen for att understryka att han uppskattar Eriksberg.

Respondent 3 anser att Eriksberg dr ett “6verklassfint och flott” omrade, dir arkitekturen vicker
uppseende:

”De har ju inte sparat pa krutet, det dr annorlunda mot nagonting annat, det dr ju inte som Majornal...]”

Han fortsitter och sager att han upplever Eriksberg som en rorig arbetsplats just nu, men att det
sikert kommer bli fint nir det dr fardigt. Den moderna arkitekturen dr dock inget f6r honom, da
han hellre haller sig till ’gamla, mysiga hus”, han refererar dven till sig sjilv som en “Majorna-
kille”. Da han ser pa bild nummer 1 och far frigan om det kinns hemtrevligt svarar han:

7 [.o. [Absolut inte! Jag tycker inte att det ser det minsta mysigt ut. Sterilt. |...]”

Han beskriver arkitekturen i bild 1 pa féljande sitt:
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7 [...]VIP-ladal...|Dansk, fyrkantig, modern arkitektur|...]”
Om bild nummer 4 siger han:
7 [...[Nej, som sagt, just det hir kalla, fyrkantiga. Nej, jag tycker inte det ser speciellt mysigt ut|...]”

Uppenbarligen ir respondentens konnotativa asikt att den fyrkantiga moderna designen inte
tilltalar honom. Han verkar inte associera de moderna byggnationerna med det han kallar
“mysighet”. En tinkbar anledning dr att han inte bara tinker pd designen i arkitekturen 1 sig, utan
ocksa vad den sociala atmosfiren pa ett omrade som Eriksberg innefattar. Han beskriver ju
Eriksberg som “6verklassfint och flott” och kan kanske darfor inte heller relatera till sjalva
samhaillsklassen som han antar lever dir. Nir han far se bild nummer 7 konstaterar han dter att
han inte uppskattar den fyrkantiga formen pa arkitekturen. Han uttrycker att han inte arkitekturen
1 hans tycke kommunicerar hemtrevlighet och ur ett trygghetsperspektiv konstaterar han att:

7 [...[Hemma kan vil forknippas med lite tryggare/...]”

Respondenten konstaterar att han inte kan tinka sig att bo i Eriksberg:

7 [...Javskdrmad fran resten av stan|. .. |det kdnns vildigt siutet.”

Liksom respondent 1 menar han att Eriksberg som omrade bidrar till 6kad segregation, att det
bara ir hoginkomsttagare som kommer ha rad att bo dir:

?[...Jddr sallar man ju ganska fort ut till exempel laginkomsttagare|. .. [det gar ju genom ett naturligt
ilter/. .. [just att det bara dr higinkomsttagare som kommer ha rid att bo dar/...]”
8 &

Med detta menar han da att hela omradet Eriksberg inbjuder en viss typ av manniskor och sluter
ute andra. For att tala klarsprak, ansag han att arkitekturen i omradet paminner honom om:

7 En societetsborg.”

Symboliken i detta uttalande ar att respondenten refererar Eriksberg som ett omrade for
overklassen, dir de kan stinga ute resten av samhaillet. Han visar tecken pa denna ésikt dven nar
han fir se bild nummer 3 som portritterar en 6versikt 6ver maskinkajen:

7 [...]Det kommer nog att bli fint for 'D:arnal...]”

Och han kommenterar bild nummer 4 med:

7 [...]]ag tror sakert att till exempel min chef hade tyckt att det dir var jattefint|...]”

Han menar vidare att arkitekturen i omradet, med sina slutna gardar och invanare bidrar till
segregation och att det inte ar nagot som han tycker om. Men han sa ocksa att det 4r ett omrade
som kidnns tryggt, trots sin uteslutande arkitektur. Han anser att han har fitt sina erfarenheter
fran omradet genom egna upplevelser av det, men dven genom rykten, som han dock inte kan
komma pa nagra specifika.
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Respondent 4 ir positiv till Eriksberg som omrade, hon sa att det kiinns som ett tryggt och lugnt
omrade, som inte ’har hunnit bli smutsigt, eftersom det var sa nytt allting dir ute.” Hon vill garna
bo i omradet, eftersom hon tycker att det ér ett fint och nytt omrade, som f6r henne innebar
hemtrevnad:

7 [...Jdet ligger vid vattnet|. .. Joch det dr vildigt mysigt att ga lings straket ddr.”

Respondenten menar ocksa att Eriksberg ar ett modernt omrade, dir hon kinner sig trygg,
eftersom hon anser att firgerna spelade roll f6r den upplevda tryggheten och att de ljusa firgerna
1 Eriksberg bidrar till att omradet blir mer upplyst. Hon anser att arkitekterna har tagit
trygghetsbegreppet i atanke, nir de planerade Eriksberg, eftersom det ar ett sa modernt omrade.
Vi kan dra slutsatsen att den moderna arkitekturen alltsa kommunicerar trygghet fér henne.

Fast senare under intervjuns gang, dd hon far ta del av bilderna kommenterar hon bild nummer 4
med:

7 [...|Det ser lite sahdr modernt och frickt ut, men samtidigt sjukt trikigt/...]”
Hon fortsitter med:
7 [...[Det nya, eller det moderna, dr att det ska vara vildigt kantigt/...]”

Med andra ord verkar hon i alla fall till en viss del dela bade respondent 1 och framf6r allt
respondent 3:s skepticism till den moderna “kantiga” designen pa husen pa platan. Fast hennes
konnotativa asikter sikert ér till férdel f6r den moderna designen i sig, verkar hon rent denotativt
se husets arkitektur som mindre inbjudande. Hon liknar det som portritteras pa bild 4 med ett
tingelse, en metafor som inte dr lingt ifrdn de associationer som respondenterna 1 och 3 far av
arkitekturen. Respondent 4 dr dock ocksa valdigt tydlig, under hela intervjuns gang, med att
farger har stor betydelse for hennes kansla av vilbehag och dven av trygghet. Da vi fragar henne
om hon hade kint sig trygg i det omrade som portritteras svarar hon:

/... ]Jag vill ju sdga ja, men samtidigt siger jag nej/...|Hade det varit vitt, hade jag kanske tyckt annorlundal...]”

Hon avrundar sedan med:
7 [...]Jag hade nog inte valt att bo dar]...]”

Eftersom Eriksberg dr ett relativt stort omrade bor vi nog utga fran att just omradet platin inte ar
det som respondent 4 hinvisar till, da hon uttrycker sin fortjusning f6r omradet.

Hon niamner ocksé en del kring omradets nirhet till vatten och hur det lockade folk till det:

[ Jman vill ha ett vatten liksom|. .. ]det har en lite lugnande effekt/...]”
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Med detta menar hon att vattnet kan bidra till en 6kad kénsla av trygghet f6r manniskor, att det
far dem att kiinna sig mer tillfreds.

Respondenten talade dven kring Eriksberg som ett dyrt omrade och att det kunde bidra till 6kad
trygghet, da familjer med ligre inkomst och ibland svarare familjeférhallanden inte hade rad att
bo dir. Hon menar ocksa att invanarna i Eriksberg har mojlighet att ”kopa sig en slags lyxigare
vardag” och en fristad fran omvirlden. Omradet kan dven upplevas som positivt av andra att det
inte ligger ndra nigra andra férorter, utan att det dr mer som ett centralt omrade i utkanten av
Goteborg, enligt henne. Hon menar ocksa att prisliaget i Eriksberg bidrar till 6kad segregation for
dem som inte har rad att bo dir och att familjer som har mindre pengar blir segregerade till
mindre trygga omraden.

Respondent 5 anser att Eriksberg ar ett valdigt trevligt omrade, dir han inte saknar nagonting:

> Det kommer undan for undan, ndr de haller pa och bygger]...Joch sen har vi sa himla bra transporter hir
ocksa.”

Foér honom dr det alltsa viktigt med ett omrade i rorelse och att det finns bra mojligheter till
kommunikation, eftersom han inte kor bil sjilv. Hans kommentar till bild nummer 11 som
forestiller en gangbana gjord av stal, som leder till och fran platan lyder:

”Det dir den nya gangen anpassat for rullstolar och cyklar. Jag tycker att det dr véldigt bra”.

Respondenten har velat bo i Eriksberg inda sedan de startade byggplanerna. Han har alltid bott i
nirheten och pa det sittet bildat sin egen uppfattning kring omradet, trots att han tyckte att det
torr sag lite kalt ut, har han alltid gillat nirheten till vatten. Nér han far se bild nummer 12 dr hans
kommentar:

”Dadir kan man titta ver havet... fin utsikt.”

Ett annat citat som beskriver respondent 5:s asikter om Eriksberg ir:

7 Jag tycker att det dr ett vildigt fint omrade, sd jag dr ndstan lite kdr i Eriksberg/...]”

Han tycker att arkitekturen ar bra och anpassad efter den raidande naturen och miljon, eftersom
de har blandat h6ga och liga hus i omriadet. Han menar ocksé att omradet kdnns vildigt tryggt
och att han aldrig kinner sig ridd dér. Vi mirker att han uppskattar gronomraden. D4 han ser
bild nummer 6 som forestiller en gangvig som leder in 1 nagot som verkar vara en triddunge
siager han:

”Det dr jattefint. Jag tycker att det dr bra att de inte gor siut pa allt det grina.”

Samtliga respondenter menar att de hade fatt sina asikter kring Eriksberg genom egna
erfarenheter, men dven i viss man fran rykten i deras omgivning. Vi uppfattade dven att de olika
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respondenterna lade egna betydelser i vad arkitekturen 1 Eriksberg kommunicerade och vad den
betydde for dem. Detta gir att jimféra med Johan Fornds meningar kring sambandet mellan
arkitektur och manniskors egna tolkningar av den (Fornis, 2006:209). Vi upplevde det som att
respondenterna anser att Eriksbergs arkitektur var modern och att den kommunicerar trygghet
t6r dem, om 4n ibland lite vdl mycket sadan.

Respondenternas referenser till att Eriksberg var ett dyrt omrade att bo 1 och att det bara var rika
som hade rad att bo dir, kan bero pa att de upplevde Eriksberg image som ett lyxigt och modernt
omrade. Carina Listerborn menar ocksa att ett omradets image kan paverka om minniskor viljer
att besoka det eller inte (Listerborn, 2000:170). I fallet med vara respondenter verkar det som om
Eriksbergs image har paverkat dem positivt, da flera av dem aker dit ibland for att bara
promenera.

Respondenterna anser ocksa att stadsplaneringen 4r bra 1 Eriksberg, att det 4r mycket 6ppna ytor
och trevligt att promenera i. Listerborn diskuterar kring hur ett omrades uppbyggnad kan fa
minniskor att kinna sig mer eller mindre trygga (Listerborn, 2000:161/). Vira respondenter
upplever trygghet 1 Eriksberg, bland annat pa grund av hur arkitekturen ser ut och hur
stadsplaneringen ar upplagd.

Sammanfattningsvis, anser respondenterna att Eriksberg idr ett tryggt och fint omride. De menar
dock att det verkar vara dyrt att bo 1 och att detta kunde bidra till 6kad segregation, vilket
uppfattades som nagot som var mycket negativt for samhallet.

0.2 Trygghet

Vi inleder med att f6rs6ka bena ut vad respondenterna tyckte likadant kring och vad som skiljde
sig at i asikterna kring just dmnet trygghet.

Vi dr dock medvetna om att det kan vara sa att respondenterna inte girna vill diskutera sina
ridslor, eftersom det kan vara svirt att prata om sidana kinslor med personer som de inte
kanner. Nagot som ocksa aterkom frekvent vid intervjutillfallena var att pa det stora hela anser
alla vara respondenter att ett rent och fint omrade gor att de kdnner sig trygga, men att det finns
olika faktorer i stadsmiljon som ocksa kan bidra till en 6kad eller minskad kinsla av trygghet. Vi
har valt att redovisa vira resultat utifran dessa olika faktorer.

Belysning

Samtliga respondenter menar att belysning édr en viktig del for att kunna kdnna sig trygg i staden.
De menar att upplysta omraden definitivt inger mer trygghetskinsla in sadana som dr morka.

Respondent 3 resonerar bland annat kring vad som far honom att kinna sig mer otrygg i
stadsmiljon:
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2

[...Jom det dr mycket slutna, mirka passager och mirka, stora buskage och smala gangar...]”

Han menar vidare att arkitekturen skulle spela roll f6r hans upplevelser av trygghet och anser da
att:

[ Jhur en trygg arkitektur skulle vara, sa dr det val mycket dppna, ljusa ytor]...]”

Detta innebar da att respondenten anser att hans upplevelser av trygghet paverkas till viss grad av
arkitekturen och belysningen, men han siger dnda att han inte upplever sig sjilv som en oradd
person.

Respondent 2, som bor i ett lugnare radhusomrade, har foljande asikt om sitt bostadsomrade:

> Det dr inte upplyst som i centrala stan, men det dr inte heller sa mirkt sa jag behover oroa mig for att det gar en

skum tp dér ute|...]”

Den forsta och vildigt koncisa tanken som dék upp for respondent 1 nir vi diskuterade vad som
innebar trygghet f6r honom var:

> Upplysta gator och torg.”

Respondenten menade alltsa att belysningen har en liten betydelse f6r hans upplevda trygghet,
han ir istillet mer inriktad pa och paverkad av hur atmosfiren bland ménniskorna i hans
omgivning ar.

Respondent 4 kommenterar bild nummer 6 med f6ljande citat:

7 [...]]ag tycker bara det dr lite scary, hade det varit mirkt dir, s hade jag nog inte gatt igenom|...]Dar hade de
nog kunnat ta in lite lampor]...]”

Aven respondent 5 hade en koncis mening kring hans upplevda trygghet i sitt bostadsomrade och
vad som bidrar till att han kdnner sig tryggare:

»

[-..]att det ska vara sa ljust som maijligt/...]"

Vi kan alltsa konstatera att respondenterna anser att belysningen dr en ganska viktig del f6r
trygghetsfaktorn, huruvida ett omrade som var mer upplyst inger storre trygghet dn ett som inte
var det. Samtidigt finns det dock andra faktorer i stadsmiljon som paverkar respondenterna mer
an belysningen.
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Social kontroll

Social kontroll innebdr att det finns en naturlig kontroll i omgivningen. Det 4r nir méinniskor ser
efter varandra, istillet for att lita sig till andra element i stadsmiljon. Respondenterna talade
mycket kring betydelsen av sin omgivning och minniskorna i den. De menade att atmosfiren 1
den manskliga omgivningen har betydelse for hur trygea de kinner sig 1 den. Det framkom bland
annat att ha bra manniskor i sin nirhet var viktigt for trygghetskinslan.

Det talades ocksa kring hur viktigt det var med bra grannar, att kunna lita pa dem upplevs som
valdigt viktigt for trygghetskanslan. Flera av respondenterna papekar ocksa hur vikigt de upplever
det vara med mycket minniskor runt omkring sig i bostadsomradet. Detta eftersom de upplever
att det r mer kontroll och fler 6gon som kan se dem om de behover hjilp.

Respondent 2 uttrycker sin upplevda relevans med bra grannar sahir:

? ... [social trygghet!. .. |ar alltsd att man bor i ett kvarter dir du kdanner att du trivs/. .. Joch framforallt sa litar
788
jag pad personerna i kvarteret.”

Respondent 3 anser att stimningen bland omgivningen dr mer viktig for hans trygghetskinsla,
snarare an om det finns god belysning. Dessa olika uppfattningar kring social kontroll, som det
kan kallas, kan héinvisas tillbaka och relateras till Hille Koskelas forskning kring huruvida
minniskor upplever natten som en social konstruktion och att den manskliga omgivningen ar
viktigare dn element i stadsmiljon, sisom belysning m.m. (Koskela, 1999, Article 2 - "Gender
excclusions”, Womens Fear of violence and Changing Relations to Space:T)).

Aven Jane Jacobs talar om vikten av den sociala kontrollen, att den faktiskt kan vara viktigare 4n
olika arkitektoniska férindringar (Jacobs, 1961:52fj. Detta stimmer da 6verens med respondent
3:s asikter kring just vikten av social kontroll f6r hans upplevelser av trygghet.

Respondent 1 anser att det viktigaste for hans upplevelse av trygghet ar att det finns bra folk 1
nirheten och att atmosfiren dr det visentligaste f6r honom. Han talar ocksa av egen erfarenhet
nir han nimner vad han anser om svenska poliser:

”Man kdnner sig inte sarskilt trygg ndr polisen dr med lingre.”

Detta tolkade vi som att han upplever polisnirvaro som nagot negativ f6r honom. Han var dock
den ende av respondenterna som nimnde nagot kring polisnarvaro. Hans asikter skiljer sig ocksa
fran Gabriella Sandstig resultat kring att méinniskor girna vill se storre polisndrvaro som en del 1
trygghetsarbetet (Sandstig, 2003:28). Men eftersom vi bara har en respondent som nimner
polisvisendet, kan vi dock inte dra ndgra slutsatser kring det.

Respondent 5, som dr den édldsta och ocksa den ende boende i Eriksberg, upplever sig sjilv som
vildigt trygg och att han aldrig haft nagra problem med sina grannar eller omgivning.

27



Stadsmiljo

Nir det kom till vad i arkitekturen som paverkar respondenternas upplevda trygghet, framkom
det framforallt att det viktigaste var att omradet skulle vara rent och frischt. Respondenterna
anser inte att det var nagot annat i arkitekturen som férmedla trygghet pa samma sitt som ett rent
och fint omrade kunde gora. Respondent 4 var den enda som hade ett annorlunda synsitt pa
detta. Hon menar att firgerna i arkitekturen spelade en stor roll f6r henne, att ljusa farger kan fa
ett omrade att se mer attraktivt och tryggare ut:

7 [... det lyser upp lite mer]...]”

Hon fortsitter och nimner att hon upplever mer trygghet i en stadsmiljé som kidnns ren och
frasch, an en som dr nedgangen och smutsig. Hon anser sig inte vara en otrygg person, men hon
anser alltsa att det vikigaste for hennes trygghetsupplevelse var renheten i en stadsmiljé. Nir
respondent 4 fir se bild nummer 8 upplever hon férst det som skildras som sterilt. Hennes
spontana reaktion dr att rent trivselmassigt hade det kunnat vara fordelaktigt att kanske plantera
nagot buskage pa det omrade som portritteras. Nar vi sedan stiller frigan om hon skulle kinna
sig tryggare pa omradet om buskarna skulle planteras dir svarar hon:

7 [...]Dad hade jag ndstan hellre velat att de skulle se ut sahdr, dn att det dr buskar]...]”

Alltsa skulle respondenten kinna sig otryggare pa omradet om de 6ppna ytorna skulle tickas med
buskar. Detta pa grund av anledningen, att om nagon med ont uppsit skulle kunna gémma sig
bakom dem. Med andra ord férknippar respondent 4 6ppna ytor och bra 6verblick 6ver omradet
med trygghet.

Liksom resultaten fran handboken " Tryggare stad — kan man forindra ridslans platser?” anser
respondent 4 ocksa att det var viktigt f6r henne att kunna ta sig fram littvindigt i staden
(Stadsbygget, 2000:49). Hon menar alltsa att stadens transportméjligheter bidrar till att hon
kanner sig mer trygg:

2»

[-..[jag bar ju tur, for jag har ju bussen, som till exempel, gar ndstan hela vigen hemifran mig.”

Respondenten var den ende som nimnde nagot kring hur kommunikationen kunde paverka
hennes upplevelser av trygghet och darfor blir det svart f6r oss att dra slutsatser kring detta.

Respondent 2 anser att arkitekturen 1 olika stadsmiljéer kan bidra till att han kdnner sig mer eller
mindre trygg. Sahir uttalar han sig om just sitt bostadsomrade:

V[... [ndr jag ser ett omride som ser ut sahdr, sa inbjuder till trygghet.”

Han fortsitter och sager att han definitivt kinner sig tryggare i ett parhusomrade 4n i ett hoghus,
detta grundar han ocksa pa att han har bott 1 manga olika delar av G6éteborg och har personlig
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erfarenhet fran olika stadsmiljéer. Eftersom han dr smabarnsfar, dr det dven viktigt f6r honom att
barnen kan ga ute och leka, utan att han behover kinna sig orolig 6ver deras trygghet.

For att sammanfatta vara respondenters asikter kring trygghet kan vi konstatera att gemensamt
t6r dem alla ér att de inte uppvisade nagot tecken pa att vara speciellt oroliga eller ridda som
personer 6ver lag. Den respondent som skiljde sig nagot i svaren var den enda
smabarnsforaldern, som istillet tinkte en del pa sina barns sidkerhet, snarare an sin egen. Alla
respondenterna ansag ocksa att de hade fatt sina asikter kring trygghet genom egna erfarenheter,
snarare dn fran nagot i deras omgivning. Den enda respondenten som skiljde sig nagot frin de
ovriga var ocksa den dldsta, som ansdg att han, férutom egna erfarenheter kring trygghet, ocksa
kunde ldsa i tidningen om vad som forsiggar i staden:

/... Jman vet ju vad man ldser bhér/...]”

6.3 Gated Communities

Respondent 1 besvarar fragan om Gated Communities (GC) var ett positivt eller negativt
fenomen:

?[...] Det dr inte bra. Absolut inte/...]”
Och till fraigan varfor han inte uppskattade fenomenet svarade han:
7 [...]Det dr ju klasskillnad. Det dr det det blir/...]”

Respondent 1 ir pa alla plan negativ mot fenomenet. Enligt respondenten skulle GC 6ka
segregationen mellan samhallsklasserna markant. I hans tycke skulle bara vilbargade personer
fran de 6vre sambhillsklasserna ha rad till att bositta sig i ett sidant omrade. Respondentens
uppfattning om GC Gverensstimmer val med Guy Thuilliers kritiska dsikter om fenomenet.
Thuillier diskuterar liksom respondent 1 kring huruvida GC bidrar till 6kade samhillsklyftor och
hur invanarna i GC far mindre foérstaelse for omvirlden (Atkinsson & Blandy, 2006:747).

Respondent 1 hade inte heller 6verseende med ”Gated Communities” ur ett trygghetsperspektiv.
Han ir medveten om att fenomenet redan existerar i storre skala i USA, Sydamerika och
Sydafrika. Han tycker att Sverige 4r i det stora hela ett tryggt land och uttalar sig med:

7 [...]Sddan fattigdom bar vi inte i Sverige/...]”

Respondent 1 syftar da till att Sverige inte har lika markant fattigdom och underklass som de
linder, déir han vet att fenomenet redan dr utbrett. De linder respondenten nimnt ér allmént
kinda for sina ghetton for fattiga och det ar ocksa vilkint, att fattigdom tvingar méinniskor till
brottslighet. Hans mening édr da att ett hogt antal fattiga dr synonymt med fler brott och en mer
otrygg tillvaro. Enligt respondenten skulle dirmed ett GC i Sverige inte fylla nagon direkt
funktion, da vart svenska vilfardssystem inte ger upphov till ”sadan fattigdom”.
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Till frigan om han hade kint sig tryggare i ett GC svarade han:
... [IN¢j, jag hade kdint mig uttrakadl...]”

Respondent 1 kommenterade ocksa under bildvisningstillfillet 1 intervjun att han tyckte att vissa
av de portritterade byggnaderna med deras inmurade innegardar var ett férstadium till GC.

Respondent 2 besvarar fragan kring GC var ett positivt eller negativt fenomen med foljande citat:
7 [...]Jag kan tycka att de som vill ha den standarden ska erbjudas mijligheten...]”

Respondent 2 var i sina uttalanden positiv f6r inférandet av GC 1 olika linder. Som anledning till
sin asikt uppgav han féljande:

7 [...]Om _jag vore lika kénd som Magnus Uggla eller Linda Bengtzing, kanske jag hade tyckt att det hade varit
ganska skont att veta att det finns en vakt som kollar sa inte riktigt vilken person som helst kommer in i min
ldgenhet eller till mitt hus]...]”

Med andra ord tycker respondent 2 att offentliga personer, for att klara av sitt kindisskap bor
kunna ha méjligheten att flytta till ett GC om de sa 6nskar.

Da respondent 2 tillfragades om han sjilv hade kint sig tryggare i ett GC svarade han:
7 [...|Det skulle jag faktiskt|...]”

Respondenten papekade dock att han inte kinner sig otrygg i sin nuvarande bostad.

Till fragan, om han frimst tinkte pa sin egen eller sina tvd barns trygghet svarade han:

7 [...]Jag har ju tva barn och mitt jobb dr att se till att de har en trygg och siker miljo. Sa naturligtvis dr det i
forsta hand dem|...]".

En intressant iakttagelse ér att av alla vara respondenter som vi intervjuat ir respondent 2 den
enda med inneboende barn. Respondent 2 dr ocksa den enda av de vi intervjuat som varit helt
positiv till GC. En tinkbar hypotes ir att da respondent 2 dr en smabarnsfar kanske han kinner
mer behov for ett tryggare boende 4n de andra respondenterna och detta kan i sin tur kan ocksa
vara en bidragande orsak till hans positiva installning till fenomenet GC.

Nir respondent 3 tillfraigas om huruvida GC ir ett bra eller daligt fenomen svarar han:

2

[-..[Egentligen dr det fruktansvirt... Jag menar, jag tror aldrig det kommer att hdlla, det dr ju fel sitt att ga pa,
Jfolk kdnner sig otrygga, att lasa in sig nagonstans/...]”

Respondent 3 ir likt respondent 1 negativt instilld mot GC. Respondent 3:s asikter bér stora
likheter med Evan McKenzies teori om att GC dr medel- och 6verklassens jakt pa en privatiserad
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utopi (Atkinsson & Blandy, 2006:1/). Med andra ord menar han att fenomenet inte i linga loppet
kommer att 16sa problemet, utan att det ar - just en utopi. Han kommenterar vidare med citatet:

7 [...]Det kdnns som fel satt att angripa problemet. .. om det nu verkligen dr ett problem|...]”
Till frigan om han sjilv skulle kidnna sig tryggare i ett GC svarar han:

7 [...[INej, det skulle jag inte gora, for jag kdnner mig inte otrygg. Jag vet inte riktigt ifall jag skulle kunna kdnna
mig tryggare, jag skulle nog snarare kdnna mig lite Rlanstrofobisk|...]”

Respondent 3 associerar alltsa inte fenomenet med trygghet, utan istéllet snarare med en kinsla
av instingdhet. Enligt hans mening har GC en helt omvind effekt pa honom dn vad fenomenet
ursprungligen inrittats for; den tinkta kdnslan av trygghet har istallet blivit en kidnsla av otrygghet
och obehag.

Respondent 4 har en snarlik instillning till GC som respondenterna 3 och 4. Hon kommenterar
fenomenet med citatet:

7 [...[Jag tror bara att man kastar problem dt sidan|...]”
Hon fortsitter senare med:
7 [...]]ag tror att det kan gira sa att de blir dnnu virre an vad det dr just nuj...]”

Med dessa tva kommentarer kan vi konstatera att respondent 4 har snarlika asikter om fenomenet
som kritikerna McKenzie och Thuillier. Hon tror alltsa likt McKenzie att GC inte dr en 16sning
till problemen (Atkinsson & Blandy, 2006:1/ och likt Thuillier att fenomenet kan bidra till 6kade
samhallsklyftor och orittvisor 1 samhaillet (Atkinsson & Blandy, 2006:74y).

Hon fortsitter sedan med att redogdra att aven om hon kanske hade kint sig trygeare i ett GC
hade hon inte velat bo i ett saidant. Hennes uppfattning ér att man inte kan kopa sig frihet eller

trygghet.

Respondent 5 har liksom de flesta andra respondenterna en negativ instéllning till GC. Till frigan
vad han tycker om fenomenet far vi svaret:

7 [...[For wiig verkar det som ett fingelse |...]”

Respondent 5 associerar alltsa likt respondent 3 inte fenomenet med trygghet, utan istillet med
en kinsla av instingdhet.

For att summera de samtliga respondenternas instillning till GC kan vi konstatera att den
6vergripande uppfattningen om fenomenet ar nistan enbart negativ. Endast respondent 2 har en
helt positiv installning till det, 4ven han gor det klart att han inte egentligen sjilv kinner sig otrygg
for sig eller sina barn, utan tycker att fenomenet mest kan vara ett tinkbart alternativ for
offentliga personer. Da offentliga personer utgdr en férhallandevis liten skara individer i
samhillet borde inte efterfragan av GC vara markbart stor. Om vi utgir fran dessa fem
respondenters asikter kan vi dra slutsatsen att GC kanske inte dr en dtgird som vare sig behovs
eller efterfragas i en storre skala 1 Sverige 4n idag i alla fall.
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Slutdiskussion

I inledningen av denna studie var vi en aning osikra pa vilken utgangspunkt vi skulle ta i studien
och vetenskapen. Detta berodde dels pa att vart uppdrag var relativt 6ppet, vi visste att det skulle
handla om stadsrummet och upplevelser av det, men inte sa mycket mer dn sa. Och dels dven pa
att den arkitektoniska kommunikationen inte var en sjalvklar del av virt &mne och att vi inte hade
last sa mycket om det under vir tidigare studieging.

Allteftersom vi fick mer insikt och klarhet i bade uppdraget och dmnesomradet, insag vi att detta
kunde bli en riktigt rolig och intressant studie. Inledningsvis lade vi valdigt mycket tid p4 att hitta
relevant litteratur och ldsa in oss pa tidigare forskning, men detta I6nade sig istallet i form av att vi
kande att vi fick en vildigt bra teorigrund att sta pa. Arbetsprocessen i 6vrigt har fungerat vildigt
bra, det stora problemet fOr oss var ju att hitta respondenter, men dven detta 10ste sig i slutindan.

Vir ambition med studien var inte att kunna generalisera vart resultat, utan istéillet kunna férsoka
se likheter och skillnader mellan de respondenter vi hade, vilka referensramar som kunde paverka
deras svarsutgang. Den var dven sjilvklart att f6rs6ka kunna hitta vad i Eriksberg och
arkitekturen som respondenterna upplevde som tryggt och varfér de gjorde det, alltsa att kunna
besvara vart syfte och friagestillningar. Nu med facit i hand kan vi konstatera att vi anser att vi har
lyckats med detta, &ven om vi girna hade haft fler respondenter.

Resultat

Alla respondenter menar att de hade fatt sina asikter kring Eriksberg genom egna erfarenheter,
men dven i viss man fran rykten i deras omgivning. Vi uppfattade dven att de olika
respondenterna lade egna betydelser i vad arkitekturen i Eriksberg kommunicerade och vad den
betydde f6r dem. Vi upplevde det som att respondenterna anser att Eriksbergs arkitektur var
modern och att den kommunicerar trygghet f6r dem, om 4n ibland lite vil mycket siadan. De
anser att Eriksberg pa det stora hela ir ett tryggt och fint omrade. Respondenternas referenser till
att Eriksberg var ett dyrt omrade att bo i och att det bara var rika som hade rad att bo dir, kan
bero pa att de upplevde Eriksberg image som ett lyxigt och modernt omrade. Carina Listerborn

menar ocksa att ett omradets image kan paverka om minniskor viljer att besoka det eller inte
(Listerborn, 2000:170).

Gabriella Sandstigs forskning visar att det finns ett samband mellan var méanniskor ar bosatta och
hur de upplever trygghet (Sandstig, 2003:34). Vira resultat visar pa att sidana som kdnner sig mer
hemmastadda i Eriksberg (Respondent 4 och 5) upplever omradet som mer tryggt och positivt dn
de som inte kidnner sig hemmastadda dir (Respondent 1, 2 och 3). Detta kan bero pa att den
mentala installningen till omradet gor att respondenterna upplever det som mer nar eller lingre
bort fran deras egna referensramar. Respondent 1 och 3, som bara har jobbat tillfilligt i omradet
upplever det ocksa som mer negativt in de vriga. En annan referensram vi kan ta hansyn till ar
var 1 G6teborg respondenterna bor och vad de har for erfarenheter av Goteborg som stadsmiljo.
Hair pekar resultaten mot att de som kommer fran bostadsomraden som kan ses som
medelklassomraden (respondent 1 och 3) dr mer negativt instéllda till Eriksberg dn de har flyttat
runt en del i staden och har mer erfarenhet av den (Respondent 2, 4 och 5). Detta kan bero pa att
respondent 1 och 3 inte har samma instillning eller 6nskan 6ver att bo i ett omrade som
Eriksberg som de andra tre har.
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For att sammanfatta vara respondenters asikter kring trygghet kan vi konstatera att de var ganska
likasinnade 1 sina svarsutgangar. Den respondent som skiljde sig ndgot i svaren var den enda
smabarnsforaldern, som istillet tinkte en del pa sina barns sidkerhet, snarare an sin egen. Alla
respondenterna ansag ocksa att de hade fatt sina asikter kring trygghet genom egna erfarenheter,
snarare dn fran nagot 1 deras omgivning. Den enda respondenten som skiljde sig nagot frin de
ovriga var ocksa den dldsta, som ansdg att han, férutom egna erfarenheter kring trygghet, ocksa
kunde ldsa i tidningen om vad som forsiggar i staden. I detta resultat sdg vi dven en tendens till att
respondent 4, som var den enda kvinnan, dven var den enda som nimnde lite mer kring hur
miljon (buskage m.m.) kunde paverka hennes kinsla for trygghet, men inte heller detta dr mojligt
for oss att generalisera.

Respondenterna var dven alla, forutom respondent 2, negativt instillda till fenomenet Gated
Communities. De anser att det bidrar till segregation och 6kade samhillsklyftor. Respondent 2
anser att det kan vara bra for offentliga personer som behéver mer sikerhet 1 sin vardag,.

Resultaten fran bildvisningen visar att respondenterna konstaterar det som de redan har nimnt
kring trygghet och Eriksberg. Med andra ord, att de upplever omradet som modernt och tryggt,
men samtidigt lite sterilt.

Utifran vara resultat och tidigare forskning anser vi att det kan vara relevant och intressant att for
framtida studier underséka vidare kring arkitektonisk kommunikation, men istillet med inriktning
mot byggbranschen eller arkitekterna sjilva, eftersom vi inte kunde fa tag pa nagra sidana
respondenter. Hur ser de pa kommunikationen 1 stadsmiljon? Hur mycket tinker de pa
trygghetsfaktorer nir de planerar ett nytt bostadsomrade? Det kan dven vara intressant att
undersoka vidare 1 omradet kring Gated Communities, allt eftersom det brer ut sig virlden over.
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Intervjubrey
Hej!
Vi dr vildigt tacksamma 6ver Du vill stilla upp pé en intervju f6r vér studie.

Vi skriver en kandidatuppsats 1 medie- och kommunikationsvetenskap vid Goteborgs Universitet
och har fatt i uppdrag av Fastighetsidgarna Goteborg Forsta Regionen att undersoka hur
minniskor uppfattar olika stadsmiljéer. Utifran detta uppdrag har vi formulerat ett mer specifikt
syfte:

Vart syfte med denna studie dr att, ur ett trygghetsperspektiv, undersika hur ménniskor som pa olika sdtt rir sig
i Eriksberg upplever (det nybyggda omradet) dr.

Intervjun kommer att beréra fragor om Dina uppfattningar kring vad du anser att trygghet 1
staden ar, samt mer specifika fragor kring vad Du anser om Eriksberg och dess arkitektur.

Intervjun kommer att spelas in med bandspelare och sedan dven transkriberas in pa dator. Dessa
intervjuer kommer inte att presenteras i sin helhet i studien, men vi kommer att ha tillgang till
dem, eftersom de anvinds som underlag i var analys. Intervjun kommer att behandlas med
konfidentialitet och vi kommer dven att anonymisera Dig som intervjuperson (detta innebdr att
det inte ska ga att spara svaren tillbaka till dig, utan att de dr helt anonyma). Det viktigaste f6r oss
ar inte Du som person, utan Dina asikter och dina svar kommer att anvindas i citatform i
studien.

Om det dr ndgra fraigor Du inte vill svara p4, har du sjilvklart ritten att inte géra det. Om Du vill
ha tag i intervjun som helhet eller undrar 6ver nagot annat, ar det bara att hora av Dig till nagot
av numren eller e-posten nedan. Vi ir ocksa vildigt tacksamma om vi far hora av oss om
ytterligare, enstaka fragor som dyker upp, dven efter intervjutillfillet.

Tack pa férhand!

Emma Karlsson: 0735-02 01 78, guskemma84(@student.gu.se
Jani Korhonen: 0735-02 48 86, guskotja@student.gu.se

Handledare Karin Fogelberg: 031-786 49 44, karin.fogelberg@jmg.gu.se
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Intervinguide
Bakgrund

Hur gammal ér du?

Vad har du f6r familj?

Vad arbetar du med?

Pa vilket sitt 4ar du bekant med omradet Eriksberg och dess nybyggen? Vilka upplevelser har du
varit med om i Eriksberg?

Trygghet

Vad ir trygghet f6r dig? Beskriv och beritta girna.

Vad ir trygghet for dig i en stad? Ar det ndgot i arkitekturen, miljén, belysning, minniskor eller
annat? Hur kommer det sig att du har just denna uppfattning, tror du? Ar det nigot specifikt i
arkitekturen som du férknippar med trygghet alternativt otrygghet?

Eriksberg

Vad ir din generella dsikt om Eriksberg? Varfor har du dessa asikter? Beror det pa egna
erfarenheter, rykten, mediebilder eller annat?

Hur skulle du beskriva Eriksberge Kargt, fint, otryggt osv.? Vad 1 stadsmiljén gor att du kdnner
just detta?

Vad tycker du att arkitekturen i Eriksberg kommunicerar? Varfor har du just denna asikt? Vad
beror det pa? Erfarenheter, rykten eller annat?

Vad tycker du skulle gora Eriksberg till en tryggare stadsmiljé? Ar det ndgot i arkitekturen som
skulle dndras? Mer belysning, gronomraden eller nagot i stadsplaneringen?

Framtid

Det finns ett fenomen som heter Gated Communities (GC), som ir utbrett i stora delar av
virlden och nu dven har kommit till Sverige. Detta innebir att bostadsomraden byggs med nagon
form av avskiljning fran 6vriga samhallet (t.ex. genom viktare, portkoder och murar) och att bara
minniskor som bor 1 detta lilla omrade har tillgang till det.

Tycker du att detta verkar vara ett bra fenomen och pa vilket sitt i sa fall?

Skulle du sjilv kinna dig tryggare i ett GC? Vad tror du det skulle bero pa?

Bilderna

Diskussion kring vad intervjupersonerna ser nir de ser pa bilderna? Vad i bilden gor att de tolkar
den pa det sittet? Associationer med trygghet eller andra kdnslor? Vad beror det pa» Diskutera de
olika elementen i bilden. Vad skulle gjort den mer eller mindre trygg? Vad beror denna tolkning
pé (erfarenheter, media, rykten osv.)?
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