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Att undersoka vad medlarna och SVT-teamet har for
attityder och uppfattningar om serien Oga mot 6ga och om
den kritik som riktats mot programmet.

Metod & Material Kvalitativa intervjuer med fyra medlare vid Social

Huvudresultat

resursfovaltning i Goteborg samt fyra SVT-medarbetare som
arbetade med programserien.

Vart resultat visar att man varken hos medlarna eller SVT
upplevde kritiken mot programmet som sérskilt omfattande.
Kritiken berorde i de flesta fall risken med att exponera de
brottsoffer och forovare i den hdr typen av utelimnande
situation. Anledningen till att man ville géra programmet
var ifrdn medlarnas sida att man ville visa upp medling och
visa vad det innebdr. Frdn SVT:s sida ville man erbjuda en
annan bild av kriminaljournalistiken &n den som finns idag.

Att det var SVT som gjorde programmet ser man som
mycket positivt och det dr troligt att det inte hade blivit
nagot om det istdllet hade varit TV3 som hade velat gora
serien. Man har inte dndrat ndgot i medlingsprocessen for
att gora medlingssituationen mer tv-vénlig forutom att man
valt att anvédnda sig av storre rum dn man hade gjort om inte
tv-teamet hade varit med. Pa det hela taget & man nojd med
hur programmet blev, dven om man stotte pa en del
problem med tidsbrist och avhopp. Men i 6vrigt tycker man
att  programserien ger en  rdttvis bild av
medlingsverksamheten och de medverkande.



Det kidnns som att bade SVT och SRF har satt de inblandade
ungdomarna framst. Man har sett till att inte [dimna ut ndgra
snaskiga detaljer som hade kunnat vara till nackdel for
ungdomarna och deras anhoriga. Programserien gjorde
snarare precis det som var en av anledningarna till att
medlarna stédllde upp pa SVT:s forslag, ndmligen att visa vad
medling innebér.

En annan faktor som gjorde att programmet blev av var att
de medverkande fick mojligheter att backa ur under hela
processen fram tills dagen det skulle sdndas. De fick
dessutom titta pa de fardiga programmen innan de sandes.
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Sammanfattning

Den hidr undersokningen dr gjord pd uppdrag av Social resursforvaltning i Goteborg.
Studiens syfte dr att undersoka vad medlarna och SVT-teamet har for attityder och
uppfattningar om tv-serien Oga mot 6ga och om den kritik som riktats mot
programmet.

Studien tar sin utgdngspunkt i teori och tidigare forskning inom omrdden som beror
reality-tv, offentligt och privat samt yrkesetik och moralisk ansvar for att kunna satta
dessa i relation till den empiri som vi samlat ihop genom atta samtalsintervjuer. Fyra
intervjuer har genomforts med de fyra medlare som &r anstdllda hos social
resursforvaltning i Goteborg och fyra intervjuer &r gjorda med fyra medarbetare hos
SVT som alla varit inblandade i programserien.

Fragorna har berdrt hur man resonerade nédr man valde att géra programmet och hur
man ser pd det i jamforelse med andra program inom genren. Om ndgot har dndrats i
medlingsprocessen och om man hade velat gora ndgot annorlunda om man hade fatt
gora serien igen.

Vi berorde omradet offentligt och privat och hur rekryteringsprocessen av de
medverkande gatt till samt vad det finns positiva och negativa sidor med att, i tv visa
upp de medverkande i den utsatta situation som en medling innebdr. Fragorna
berorde dven attityder och dsikter om etik och moral i samband med utvecklingen av
programmet samt resonemang kring skillnader mellan public service och
kommersiell tv i samband med reality-tv samt hur man resonerat kring detta.

I resultat och analysdelen sammanfattas de svar vi fatt under intervjuerna och dessa
illustreras med de viktigaste citaten for att sedan kopplas till teori och tidigare
forskning pa omrddet for att till sist kunna dra slutsatser. Vart resultat visar att man
varken hos medlarna eller SVT upplevde kritiken mot programmet som sarskilt
omfattande. Kritiken berdrde i de flesta fall risken med att exponera de medverkande
brottsoffer och forovare i den hédr typen av utelamnande situation. Anledningen till
att man ville gora programmet var ifrdn medlarnas sida att man ville visa upp
medling och visa vad det innebér. Fran SVT:s sida ville man erbjuda en annan bild av
kriminaljournalistiken &n den som finns idag.

Att det var SVT som gjorde programmet ser man som mycket positivt och det &r
troligt att det inte hade blivit ndgot om det istdllet hade varit ndgon av de
kommersiella kanalerna som hade velat gora serien. Man har inte &ndrat ndgot i
medlingsprocessen for att gora medlingssituationen mer tv-vinlig forutom att man
valt att anvdnda sig av storre rum &n man hade gjort om inte tv-teamet hade varit
med. Pa det hela taget & man nojd med hur programmet blev, &ven om man stétte
pa en del problem med tidsbrist och avhopp. Men i ovrigt tycker man att
programserien ger en réttvis bild av medlingsverksamheten och de medverkande.



Det kdnns som att bade SVT och SRF har satt de inblandade ungdomarna framst.
Man har sett till att inte lamna ut nagra snaskiga detaljer som hade kunnat vara till
nackdel for ungdomarna och deras anhoriga. Programserien gjorde snarare precis
det som var en av anledningarna till att medlarna stillde upp pa SVT:s forslag,
namligen att visa vad medling innebar.

En annan faktor som gjorde att programmet blev av var att de medverkande fick
mojligheter att backa ur under hela processen fram tills dagen det skulle sédndas. De
fick dessutom titta pa de fardiga programmen innan de sdndes.



1. Inledning

"I en tid dir Hasse Aro med titlar som Efterlyst och Ondskan har lagt beslag pid
kriminaljournalistiken i teve har brottslingar blivit monster — debatten handlar i regel om hur
staten ska skydda oss andra mot dessa ondskefulla varelser. Milet med Oga mot 6ga ir att
nyansera den bilden genom att skildra viljan till forstdelse och forsoning mellan unga offer
och girningsmin. Genom att skildra detta kinslomdssigt mycket starka mdte, pd ett stramt,
dterhillsamt och affektfritt sitt ger vi tittarna ett dramatiskt spinnande program som
samtidigt dr en angeligen tankestillare och debattmotor.”

Citatet ovan &r ett utdrag ur SVT:s Kalle Torslund och Peter Zells programidé som
senare kom att bli programserien Oga mot 6ga, programmet om medling vid brott
dér brottsoffer och forovare mots.

I en tid dé reality-programmen med fokus pa olika yrkesgrupper radar upp sig ar det
inte ologiskt att d&ven en programserie om medarnas vardag dyker upp. Det som gor
serien speciellt intressant och det som fran borjan innebar en del kritik fran olika hall
ar att det i den hér typen av program alltid finns en risk for att de som medverkar
hamnar i klam. Extra kansligt dr det ocksd ndr det handlar om ungdomar som
exponeras. Det var detta som gjorde att vi fran borjan fattade intresse for problemet
och som blev grunden till denna studie.



2. Bakgrund

I detta kapitel kommer inledande en beskrivning om serien Oga mot dga, medling och SVT for
att sedan mynna ut i studiens syfte och dess fragestillningar.

2.1 Oga mot dga

I borjan av 2009 visade Sveriges television dokumentérserien Oga mot 6ga. Serien
handlar om medling vid brott dar tittarna under atta program far f6lja med medlarna
i sitt dagliga arbete och se hur det gar till ndr brottslingar och deras offer mots.!
Avsnitten som sdndes speglar medlingssituationer for brott sdésom misshandelsmal,
ran och ett flertal andra situationer undantaget grovre brott sdsom mord och
valdtdkt. Medling innebdr ett samtal mellan parterna dar det finns utrymme att
diskutera sin respektive syn pa konflikten for att fa mojlighet att be om ursékt och att
forsoka komma fram till en 16sning som passar dem bdda bast. Medlaren har som
uppgift att skapa en neutral situation utan att avgora vad som ér ritt eller fel for att
skapa sd goda forutsdttningarna for ett konstruktivt samtal som mojligt.?

2.2 Medling

Medling bygger pa filosofin om reparativ rittvisa.3 Man ser pa brott som en handling
mot individer i forsta hand, snarare dn som en Overtrddelse gentemot staten. Det
man vill uppna é&r istillet att reparera den skada som brottet medfort.* Medling har
anvants i Sverige sedan slutet av 1980-talet dd& man, pd ett antal lokala initiativ,
startade. Sedan 2002 finns medlingsverksamheten rikstdckande i Sverige och den
bedrivs utifran medlingslagen®. Man dr, i alla kommuner, sedan arsskiftet 2007 /2008
skyldig att erbjuda medling till alla lagovertradare under 21 ar.¢

Det brott som medlingen avser skall vara anmiilt till polisen och gdrningsmannen
skall ha erkant brottet, eller delaktighet i det. Garningsmannen far veta att mojlighet
till medling finns, och tackar denne ja till att f& information skickas drendet vidare till
medlingsverksamheten. Darefter tar medlaren kontakt med géarningspersonen.

Finns det ett intresse att medla fran brottsoffret, trdffar medlaren de olika parterna
separat for ett eller flera "formoten”, for att kunna forbereda for medlingsmotet. Vid
sjdlva medlingsmotet trdffas sedan garningsman, brottsoffer och medlare for att
diskutera det intrdffade och vad for konsekvenser brottet har fatt for de inblandade.

L http:/ /svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=101757 (20090515)

2 http:/ /svt.se/2.101763/1.1389438 / vad_ar_medling (20090515)

3 "Medling vid brott - en brottspreventiv metod?": Dahlqvist och Lambis, Lulea universitet 2007 5.9
4 "Medling vid brott - en brottspreventiv metod?": Dahlqvist och Lambis, Lulea universitet 2007 5.9
5 http:/ /www.socialstyrelsen.se/NR/exeres/ A51BCEOD-A477-4399-AC92-

65284973 A430%2Cframeless.htm?NRMODE=Published (20090514)

6 http:/ /www.socialstyrelsen.se/NR/exeres/ A51BCE0D-A477-4399-AC92-

65284973 A430%2Cframeless.htm?NRMODE=Published (20090514)



Moétena kan avslutas med att de inblandade ingér i ett muntligt eller skriftligt avtal
som kan innehalla 16fte om framtida beteende, ekonomisk ersattning till brottsoffer
eller gottgorelse genom samhdllstjanst.

Konfliktparterna har normalt nytta av att medlaren genom aktiva interventioner
bidrar till att belysa de omstdndigheter som &r viktiga for konfliktparternas
omsesidiga forstaelse. For att forsta konfliktorsaker och for att synliggora de faktorer
som parterna maste ta hansyn till for att kunna fatta védlinformerade beslut. Denna
uppgift utfér medlaren dels genom att stilla val valda frdgor om vilka
omstdndigheter som é&r viktiga for de respektive parterna och dels genom att lyssna
pa ett sddant satt att deltagarna kédnner sig inbjudna att berdtta om det som kénns
viktigt for dem.”

Medlaren har ytterligare uppgifter, som bland annat bestdr i att bearbeta
kadnslomdssiga blockeringar for ett ndarmande mellan parterna. Medlaren maste vara
noga med att inte 1dta medlingssamtalet forvandlas till en terapisituation. Detta &r
viktigt av flera skdl och giller d&ven om medlaren har utbildning som terapeut.
Medling dr en sarskild form av konflikthantering och fortroendet for detta
instrument &r beroende av att deltagarna kan lita pa att medlingen foljer de
spelregler som stéllts upp fran borjan.

Syftet med medlingen, dr att minska de negativa foljderna av brottet. Man vill ge
garningsmannen en inblick i vad for konsekvenser hans tidigare agerande har fatt.
Géarningsmannen far en chans att ta ansvar for det han/hon gjort. Syftet &r ocksd att
brottsoffret skall ges en mojlighet att bearbeta brottshandelsen samt fa ndgon form av
gottgorelse.®

23SVT

Nedan foljer en presentation om SVT och dess organisationsidé samt de lagar och regler som
stdr till grund for verksamheten.

SVT ska spegla omvirlden ur ménga olika perspektiv. Begreppet public service dr att
alla medborgare i ett demokratiskt land ska f4 tillgang till opartisk och mangsidig
information inom en méangd olika omrdden. SVT tanker pa publiken inte bara som
tittare utan ocksa som medborgare i Sverige.’

Begreppen fri television och public service omfattar SVT som ett oberoende
medieforetag i allmdnhetens tjanst. SVTs uppdrag dr att garantera medborgare ett
brett utbud av publiceringsformer omfattande alla programomrdden. Utbudet ska

7 http:/ /svt.se/2.101763/1.1389438 / vad_ar_medling (20090515)

8 http:/ /www.socialstyrelsen.se/NR/exeres/ A51BCE0D-A477-4399-AC92-
65284973 A430%2Cframeless.htm?NRMODE=Published (20090516)

? http:/ /svt.se/2.60232/1.698393 / public_service_-
_en_demokratisk_ide?lid=puff_698388&lpos=extra_0



prédglas av demokratiska och humanistiska varden, folkbildningsambitioner,
mangfald och kvalitet samt tillgdnglighet for alla oavsett férutsdttningar och
bakgrund. Verksamheten bedrivs sjédlvstandigt i forhallande till politiska,
kommersiella och andra intressen och maktsfdrer i samhallet. Verksamheten
kannetecknas av hog integritet, opartiskhet, saklighet. 10

Det finns lagar som reglerar public service, ddribland ingar radio- och tv-lagen,
sandningstillstandet och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Programverksamheten
ska préglas av “det demokratiska statsskickets grundidéer och av principen om alla
ménniskors lika vdrde och den enskilda méanniskans frihet och vardighet”.

Press, TV och radio skall ha storsta frihet inom ramen fo6r Tryckfrihetsforordningen
(TF) och Yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) f6r att kunna tjana som nyhetsférmedlare
och som granskare av samhadllslivet och for att kunna publicera det som &dr av vikt
och betydelse for medborgarna. Det galler dock att skydda enskilda mot oforskyllt
lidande genom publicitet. Etiken tar sig inte i forsta hand uttryck i en formell
regeltillampning utan i en ansvarig hallning infér den publicistiska uppgiften. Etiska
reglerna for press, radio och tv dr ett stod for den hdllningen.1

2.4 Problemformulering

2.4.1Problematisering ur organisationens perspektiv

Fore, under och efter programserien sdndes, fordes en diskussion i media och pa
forum pa internet dar det diskuterades huruvida en programserie av den hér typen
var etiskt forsvarbar. Social resursforvaltning, som ocksd &r uppdragsgivare,
kontaktades av madnniskor via telefon och e-post som hade synpunkter pd
programmet. Det dr dérfor av intresse att ta reda pd hur medlarna och SVT
uppfattade den hdr debatten samt hur processen har gatt till ndr programmet
skapades, fran idé till slutprodukt.

2.4.2 Problematisering ur ett vetenskapligt perspektiv

Det finns en del liknande studier som dr gjorda om reality-program och attityder och
uppfattningar hos de manniskorna som medverkat i dessa. Forhoppningen dr att
denna studie ska kunna bidra till en 6kad forstaelse inom d@mnet och kunna anviandas
i jamforande studier i framtiden.

2.5 Syfte och fragestillningar

Studiens syfte formuleras som att undersoka vad medlarna och SVT-teamet har for
attityder och uppfattningar om tv-serien Oga mot 6ga och om den kritik som riktats
mot programmet. For att kunna besvara syftet har tre fragestéllningar formulerats.

10 http:/ /svt.se/2.60232/1.698388 / public_service
W http:/ /www.po.se/ Article jsp?article=1011



2.5.1 Vad har medlarna och SVT foér attityder och asikter om reality-genren som
Oga mot ga tillhor?

Med denna fraga vill vi ta reda pa hur man resonerade ndar man valde att gora
programmet och hur man ser pa det i jimforelse med andra program inom genren.
Vi vill ocksd ta reda pa om man anpassat medlingsverksamheten for att det skulle bli
mer tv-vdnligt och om man skulle ha gjort ndgot annorlunda om man fick chansen
att gora det igen. Vidare vill vi veta hur kritiken pa programmet har uppfattats och
hur man hade forberett sig pa en eventuell debatt.

2.5.2 Hur ser medlarna och SVT-teamet pa programserien ur ett offentligt/privat
perspektiv?

Nar man visas pa tv i en situation som denna, sa blir man automatiskt en offentlig
person. Med den andra fragestdllningen vill vi ta reda pa vad man har for tankar
kring offentligt/privat. Vi vill veta hur rekryteringsprocessen av de medverkande
sett ut och deras rattigheter gentemot SVT samt vad man ser for positiva och
negativa sidor med att visa upp de medverkande i den speciella situation som en
medling innebér.

2.5.3 Vad har medlarna och SVT for tankar kring etik och moral i forhallande till
programserien, de medverkande samt skillnader mellan public service och de mer
kommersiella kanalerna.

Med den tredje fragestédllningen vill vi veta vad man har for attityder och asikter
kring det etiska och ansvarsmoraliska. Vi vill veta hur man ser pa skillnader mellan
den egna verksamheten kontra kommersiella kanalers ansvarstagande i forhallande
till producerandet av en reality-serie, och det ansvar som kommer med detta. Vi vill
ocksa ta reda pa hur man sag pa en eventuell problematik med att lyfta fram den hér
typen av situationi tv.

10



3. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer en redogorelse for den teoriram och den tidigare forskning som kommer
tidna som utgangspunk for undersékningen och hela uppsatsen.

3.1 Reality-tv

Annette Hill skriver i sin bok Reality-tv om utvecklingen av det breda spektrum av
program om verkliga ménniskor i verkliga situationer som brukar kallas Reality-tv,
Genren som &dr en blandning av information, underhdllning, dokumentdr och
drama.12 Aven "Oga mot 6ga” hamnar med denna definition inom ramen for reality-
tv.

Redan fran reality-tvs intrdde i tv-tablan har genren blivit hart attackerad av kritiker
som menar att genren dr fordummande och att de allt mer utraderade skillnaderna
mellan vad pd tv som &r pa riktigt och vad som dr skrivet och spelat har en negativ
effekt pa samhillet.13 Daniel Biltereyst liknar den debatt som hela tiden f6ljt Reality-
genren med dess kontroversiella &mnen och exploatering av manniskor fran dess
fodelse fram till idag som nagot som kan liknas moralpanik. Det dr intressant att
nagra av dessa program, pd sa kort tid, lyckades skapa en sd utbredd debatt. I
Sverige drog det 1997 igang en diskussion om de psykiska problem som denna
exploatering kunde medfora ndr en av deltagarna tog sitt liv strax efter att denna fatt
lamna Robinsonon och programmet.14

Det &r dock inte bara den allmdnna debatten utan dven i den akademiska
medieforskningen som det har framforts kritik mot programmen. Vissa menar att
programmen bygger pd en sadistisk tittarposition ddr publiken dr allt annat &n
empatiskt engagerade utan njuter av den verklighet som har forvandlats till ett
ansvarslost drama. Andra menar att programmen inte har sd stor fokus pd mobbing
men samtidigt inte har nagot storre varde ur ett samhallsutvecklande perspektiv.15

Idag finns det ett enormt utbud av realityprogram och det skiljer sig valdigt mycket
at programmen emellan. Annette Hill menar dérfor att det finns brister i denna kritik
eftersom den inte tar hdnsyn till den utveckling som skett inom genren under det
senaste drtiondet.’® Idag finns det en uppsjo av varianter av realityprogram. Allt
ifrdn Sjukhuset till Robinson, fran Project Runway till Idol, frdn Celibrity Rehab till
Oga mot vga.

I reality-tvs unga dagar brukade den ofta kallas for infotainment av den enkla
anledningen att den var en blandning av information och underhdllning
(entertainment). Nyare reality-serier som exempelvis Big Brother har ganska lite med

12 Hill, Annette, Reality tv, (2005:2)

13 Hill, Annette, Reality tv (2005:7)

4 Holmes, Su & Jermyn Deborah, Understanding reality television(2004:91ff)
15 Edin, Anna, Verklig underhéllning (2005:19f)

16 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:7)
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information att gora men det finns fortfarande underhallningspaketerade
informationsprogram kvar och ett av dessa dr serien Oga mot 6ga. Annette Hill
menar att det finns en nytta med dessa program och att det finns en hel del att ldra
sig av att titta pa dessa.l”

Reality-tvs styrka ligger i att den ndr ut till en stor publik, de tittare som bade vill bli
informerade och underhdllna pd samma gang. Annette Hill understryker dock att
bara for att Reality-tv ofta drar mycket tittare sa betyder det inte att den &r béttre &n
andra informationskanaler och att traditionella nyhetstidningar fortfarande &dr den
primdra kallan for information.18

Annette Hills forskning som &r gjord pa den Brittiska befolkningen tillsammans med
Independent Television Commission (ITC) och Broadcasters Audience Research
Board (BARB) visar pa att informationsmomentet i Realityprogrammen var det som
viarderades hogst hos tittarna. 75 procent av alla vuxna ansdg att informationen var
det viktigaste inslaget hos realityprogrammen. Att fa en inblick i andra méanniskors
liv fick i samma undersdkning 46 procent och att dterskapa olyckor varderades hogst
av 33 procent.?

En viktig del i reality-programmen &r att det som utspelar sig i programmet &r
autentiskt. Med detta menas att det som hédnder &r och upplevs vara pa riktigt.20
Richard Kilborn skriver i sin bok “Staging the real” att det under de senaste aren
avslojats om fall dar produktionsbolag manipulerat det dokumentdra materialet och
efterkonstruerat situationer for att fa det att se ut som om det hiant pd riktigt. Ett
overtramp som bryter allt fortroende som tittarna har fér programmet och dess
skapare. Att fejka dessa situationer kan ses som ett tydligt tecken pa den sjunkande
etiska standarden inom realitygenren. Att detta skulle vara ett vanligt fenomen som
kompromissar med hela realitygenrens grundidé ser han ddremot som en 6verdrift
och att det &r relativt f& dokumenterade fall av detta.?!

3.2 Offentligt/ privat

David Archard diskuterar i boken “Media Ethics” om till vilken grad man bor
respektera en mdnniskas privatliv och i vilka fall man kan rattfirdiga att
offentliggtra uppgifter om en person som kan anses privata. Han listar tre fall dar
han bedomer de tva forsta att i de flesta fall vara legitima medan det tredje dr mer
tveksam och kréver en djupare forstaelse.??

1. When somebody is or becomes a public person she, by that very fact, loses her privacy.

17 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:79f)

18 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:80)

19 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:80)

20 Edin, Anna, Verklig underhéllning (2005:25)

21 Kilborn, Richard, Staging the real - factual TV programming in the age of Big Brother (2003:122f)
22 Kieran, Matthew, Media Ethics (1998:86)
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2. Where a proven public interest can be shown to be served by disclosure of the private.
3. Where the public is interested in knowing what is private.?3

Det forsta har att gora med att en person som trader in pa en offentlig arena i samma
stund forlorar sin rétt till sitt privatliv. Det andra har att gora med det som har ett
genuint allménintresse till exempel avsldjandet av ett brott. Det tredje innebar sadant
som allmdnheten vill veta. Inte att det finns ett behov utan endast att informationen
ses som nojesbringande. Ett exempel pa denna dr skvaller.?*

Tidigare har medlingsverksamheten i Sverige &gt rum bakom stingda dorrar med
sekretessbelagda uppgifter?s. I och med programserien “Oga mot 6ga” tar man steget
ut i media och offentliggdr medlingsprocessen mellan forévare och offer i form av
informativ underhdllning i SVT. Det dr viktigt att ifrdgasdtta motiv och syfte med
denna offentlighetsflytt och hur det kan komma att paverka den privata sfaren hos
de inblandade. Det dr viktigt att privata intressen hos medlare och SVT-team inte
sdtts fore de medverkande huvudpersonerna i programserien, speciellt som det &r
barn och ungdomar som medverkar. Man maste forsékra sig om att de inblandade
och medverkande dr inforstadde med vad det innebér att exponeras i media.

Det finns en risk att unga ser mojligheten att exponeras i media som deras 15
minutes of fame”. Man ser en chans att komma med i TV, utan att egentligen tdanka
efter i vilket sammanhang man egentligen exponerar sig. Anna Edin skriver om detta
fenomen, och uttrycker foljande: “Det handlar ocksi om en lingtan efter autencitet,
familjaritet och gemenskap — om att skinka sina privata erfarenheter och egenskaper social
legitimitet.” 26 Ett annat exempel dr vdrdinnan pd det svenska call-tv-programmet
Nattliv som spyr i direktsdndning. Klippet sprids over hela varlden och hon blir
vdrldskdndis pa en vecka och far enligt hennes egna utsagor: “gora en massa roliga
saker, som annars kanske hade tagit mig tio dr”.?” Da unga ser upp till kdndisarna och det
glamorosa liv de lever, finns det en risk att de gor saker ogenomtankt for att fa en
stund i rampljuset, utan att riktigt tinka pd vad det innebar.

Daniel Biltereyst skriver om hur debatten kring dokusaporna pa 90-talet som inledde
trenden, handlade om att programformen var véaldigt kontroversiell och i vissa fall
omndamndes som rent skandalés. Men han beskriver ocksa hur fenomenet reality-tv
bjod in till en bredare debatt kring hur etiska och moraliska problem med personlig
integritet och exponering av deltagande tacklas av tv, och av framforallt av skapare
till reality-tv. "For vissa journalister, speciellt de som skriver for vad vi ser som ’kvalitets
press’, (medier med hog seriositet och hdg trovirdighet) hade den vitt spridda debatten vildigt
mycket gemensamt med vad vi ser som moralpanik.”?8 Anna Edin & andra sidan, véljer en

2 Kieran, Matthew, Media Ethics (1998:86)

2 Kieran, Matthew, Media Ethics (1998:86ff)

% http:/ /www.norrkoping.se/vard-omsorg/ sociala-tjanster/ medling/ (20090514)

2% Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:81)

27 Veckans Nu (nr 10 2009)

28 Su Holmes & Deborah Jermyn, Understanding reality television (Daniel Biltereyst, 2004:91)
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positivare syn pa genren, hon skriver att “televisionen under ling tid stitt for en
kontinuerlig resocialisering av den privata sfiren och normalisering av det offentliga livet.”?9

3.3 Yrkesetik och ansvar

Yrkesetik och det moraliska ansvaret

Den grundliaggande fragan for all yrkesetik dr vad etik egentligen &r. Pa ett
overgripande plan handlar etik om vad som &r gott och ont, vad som skiljer en ratt
handling frdn en oréatt och vilka formagor eller egenskaper vi ménniskor bor ha i
livet och i samhallet.30

Det finns i dagsldget tydliga tendenser till normférandringar inom
samhillsjournalistiken, dessa fordndringar har bland annat sin grund i den tkade
konkurrensen om publik och pengar. Vissa journalistiska metoder som tidigare
ansetts som kontroversiella har idag blivit mer acceptabla som till exempel att filma
med dold kamera, eller att arrangera situationer. Tv-mediets mojligheter utnyttjas
alltmer for ett berdttarsprak som innebdr att granserna mellan fakta, fiktion, och
underhdllning suddas ut3!' I en tid som &r prdglad av ett hogt tempo och
foranderlighet &dr det viktigt att reflektera kring yrkesetik samt etiska problem som i
det vardagliga yrkeslivet ofta hanteras pa ett rutinmaéssigt sétt.

I Susanne Wigorts avhandling “Den moraliska journalisten” diskuterar hon
moraliska dilemman kopplat till nyhetsjournalistik samt paverkan pd méanniskor om
vilka media rapporterar. Allmédnheten far en uppfattning om personer som de sjdlva
aldrig traffat. For den enskilda kan de positiva eller negativa konsekvenserna bli
stora dven om sakfragan dr bortglomd av allmdnheten. I sin verksamhet har den
enskilda yrkesverksamma i det hér fallet medlare och journalister mojligheter att
gora moraliska val vars konsekvenser ibland kan forutses och ibland inte. Vissa
moraliska val tycks vara givna i yrkesrollen och andra relateras till den egna
individens vardegrund och verklighetsuppfattning.3?

Etik har enligt Susanne Wigorts en varderealistisk grund. Med detta menar hon att
det finns vdrden oberoende av vdr foérmdga att uppfatta dem. Vart sprak, vdara
erfarenheter och vart fornuft begransar var mojlighet att uppfatta det sanna och det
rdtta. Vi konstruerar darmed vara moraluppfattningar utifran de sammanhang och
vi lever och verkar i. Vi kan pd sa vis inte veta om var tolkning &dr den rdtta med
tanke pa att var kunskap om vad som dr sant och ritt &r begrdansad. Det man vill
kalla en god och rétt moral dr den uppfattning som man sjdlv har goda skal att tro

2 Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:81)

30 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:73)

31 Ekstrom, Nohrstedt, Journalistiska etiska problem (1996:168)

32 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:122)
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stdr narmast sanningen. Detta innebdr dock inte att den moraliska uppfattning som
existerar dr synonym med det sanna och réatta.33

Med aspekterna etik och moral samt yrkesansvar i bakgrunden kommer
inledningsvis teorin om konsekvensneutralitet och teorin om det sociala ansvaret
behandlas. Dessa tva teorier presenterar olika synsétt pa journalistikens uppdrag och
makt inom den liberala publicistiska traditionen.3+

Darefter kommer vi att belysa yrkesrollen for journalister och medlare utifrdn tva
teorier som beskriver yrkesetik utifrdn tva olika synsétt. Den forsta modellen speglar
en yrkesreglerad modell, utméarkande for denna dr att den anger regler for hur vi ska
handla. Den andra modellen vilken behandlar ansvarsmoral utga mer frdn en
existentiell grund foér moraliska val och moraliskt ansvar. 3°

Teorin om Konsekvensneutralitet

Konsekvensneutralitet innebdr i korthet att man publicerar utan att ta hansyn till
nagra konsekvenser. Sanning gar fore hansyn, vilket innebéar att det &r viktigare att
informera allmdnheten dn att avsta fran att publicera pa grund av att nagot eller
nagon lider skada. Framsta argumentet &r att genom att forse medborgarna med det
underlag de behover kan de fatta sjdlvstindiga  beslut.3®  Enligt
konsekvensneutraliteten blir sanning en plikt som journalisterna bor prioritera.
Eftersom det inte gar att veta vilka konsekvenser en publicering far bor journalister
inte avsta fran detta pd grund av hdnsyn. Allt som hindrar en fri asiktsbildning ska
motverkas. En uppfattning som i mangt och mycket bekridftar dagens radande
system.3” Det amerikanska uttrycket ”“publish and be damned” illustrerar den
konsekvensneutrala positionen ddr en publicering dr rdatt om den dr sann och
relevant oavsett vilka konsekvenserna blir for den som granskas eller for
redaktionen. Det handlar enbart om att ta ansvar for forutsedda konsekvenser. I
teorin om konsekvensneutralitet finns i grunden en tilltro till individens férmaga att
sjdlvstandigt fatta beslut om sitt liv. Journalisterna bor i sa liten grad som moijligt
paverka med sin personliga prégel och enbart bidra med sitt journalistiska arbete sd
att medborgarna fritt ska kunna skapa sin egen uppfattning. 3 Dessa punkter
summerar hur man bor verka utifrdn den konsekvensneutrala teorin.

1. Publicera det som dr sant och relevant oavsett konsekvenser

3 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:193)

34 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:32)

% Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:72)

3% Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:32)

%7 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:52)

3 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:40)
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2. Journalister bor forhdlla sig neutrala till det som publiceras

3. Ta ansvar endast for forutsedda konsekvenser — ett ideologiskt neutralt synsdtt som
strivar efter att forse medborgarna med de verktyg de behover for att sjilvstindigt
kunna dra slutsatser och fatta rimliga beslut.

Teorin om det sociala ansvaret

Den sociala ansvarsteorin betonar positiva rattigheter mer &n rattvisa. Tanken &r att
journalister, tillsammans med medborgare och samhillsinstitutioner aktivt ska verka
for att skapa ett battre samhadlle. Vagen mot det malet &r inte att journalister ska ange
en specifik 16sning, utan istédllet presentera olika vagar att komma framat.?® Den
sociala ansvarsteorin rymmer dven ett forhallningssétt som innebar att ta ansvar for
ofdrutsebara publicistiska konsekvenser. Tanken é&r att journalister, tillsammans med
medborgare och samhadllsinstitutioner aktivt ska hjdlpa till att skapa ett bittre
samhdlle. Den sociala ansvarsteorin dr mer prédglad av ett synsitt som aktivt varnar
individernas rattigheter och samhadllets utvecklande av dem. Journalisten bor ha en
utvecklad empati, inlevelseférmdga och engagemang och genom dessa egenskaper
skapa forandring. Den sociala ansvarsteorin karakteriseras i huvudsak av foljande:

1. Visa hinsyn - avstd fran att publicera om det villar stor skada
2. Publicera det som bidrar till ett bittre och mer rittvist samhiille

3. Ta ansvar dven for oférutsebara publicistiska konsekvenser.

Reglerad yrkesetik

Med en reglerad yrkesetik formuleras de forvantningar som finns pa den
yrkesverksamme. Den sammanfattar moraliska beteenden som ersétter en detaljerad
lagstiftning for publicistisk verksamhet. Reglerad yrkesetik uttrycker inte vad moral
handlar om eller hur vi kan forhalla oss ur ett moraliskt perspektiv utan framjar en
mer ytlig forstdelse. Etiska regler i det har fallet framhdller hur vi ska vara i var
yrkesroll mer &n som manniskor. Den reglerade etiken styr yrkesprofessionen at
samma hall. Den ger dven den enskilda journalisten motiv till att agera som hon/han
gor och kan gentemot politiska och ekonomiska makthavare hédnvisa till reglerna
som beror en yrkesidentitet. Med en reglerad yrkesetik formuleras de forvantningar
som finns pd journalister. Den sammanfattar moraliska beteenden som ersdtter en
detaljerad lagstiftning for publicistisk verksamhet: identifierar gemensamma ideal
och normer for gruppen, hjédlper gruppen att virna om sin status.

% Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:44)
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Da denna modell ur yrkesetisk synpunkt framjar en hogst ytlig forstaelse av moral
samt inte direkt beskriver den moral som yrkesverksamma journalister har i
praktiken sd kommer en jamforelse mot en ansvarsmodell goras som i sin tur
fokuserar starkt pd mdnniskans inneboende viarderingar och moraliska stadgar
istdllet for utomstdende reglementen.

En invandning mot en reglerad yrkesetik dr att som ovan ndmnt att den inte
beskriver den moral journalister har i praktiken som baseras pa erfarenhet, ideologi,
situation och person. Etiska regler for press, radio och tv fangar vissa av yrkesetikens
fragestdllningar. Yrkesetiken &r i praktiken mer komplex. Det finns ett glapp mellan
instdllningen att en handlingsreglerad etik férvantas 6ka manniskors moral mot att
den faktiskt gor det. 40

Ansvarsmoral och yrkesetik

Ansvarsmoralens bidrag till yrkesetiken handlar dels om att upplosa tron pa att det
finns en homogen och efterstravansvard etik, dels om att aterer6vra moralen och det
personliga ansvaret. Som modell bygger den pa filosofiska tankegdngar och bidrar
framst till att kritisera kontrollmekanismer, handlingsregler, och dndamalsstyrning
samt till att fenomenologiskt beskriva méanniskans moraliska villkor. Enligt
ansvarsmoralen &r kultur, samhillen och moral pluralistiska. Att moralen &r
pluralistisk &r en beskrivning av hur den faktiskt fungerar. Enligt filosofen Levinas
och sociologen Bauman som é&r foregangare for den ansvarsmoraliska modellens
tankegdngar &r moralen mojlig att forverkliga oavsett i vilka sambhillen eller
strukturer vi ingar. Det handlar om oss sjdlva i relation till omgivningen. All moral
borjar och slutar med individen och i motet med den andra.*! Genom att intrdda i en
roll riskerar vi att undertrycka den moraliska impulsen som foéregar alla varderingar
i ett mote. Levinas beskriver det moraliska motet som att avsdtta sin egen
overhoghet, det vill sdga att gora sig sjdlv mer 6ppen och utsatt i motet med den
andra. Vi kan inte motas om yrkesrollen fdr dominera eftersom de unika varelser vi
dr da trangs undan. Att vara moralisk dr enligt den ansvarsmoraliska modellen att
vara en hel ménniska oavsett om tillvaron wupplevs eller beskrivs som
fragmentiserad. Den ansvarsmoraliska positionen utmanar varje enskild att strdva
efter den moraliska ursituationen. Den uppkommer inte genom att man franséger sig
yrkesrollen eller nagra andra roller utan genom det sitt pa vilket vi moter varandra.
Ansvarsmoralens kritik mot den reglerade yrkesetiken &r att den tar det moraliska
initiativet fran den enskilde. Ansvaret och den moralisa impulsen &r nagot vi alla har
inom oss men som inte alla anvander och utvecklar. Antingen kan man lata den
moraliska impulsen fa spelrum pa bekostnad av det forutsebara och homogena, eller

40 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:213)
4 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:247)
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kan undertryckas och ldta yrkesreglerade rollen och varderande generaliseringar
prégla ett mote som blir till en upprepning av en standigt pagdende imitation. 42

Moralens pluralism &r odndlig eftersom inget mote gar att forutse. En
ansvarsmoralisk hallning &r att i varje situation fraga efter den ritta handlingen, det
vill sdga den som bejakar den andra dven mig sjdlv. Det finns hierarkier, &ndamal
och strukturer som forsvarar mojligheten att vara autonom och att ta personligt
ansvar. En reporter eller medlare kan integrera sin yrkesroll med hela sig sjdlv eller
hon kan halla isdr sitt personliga liv och yrkesliv. Risken med det senare &r att hon
stdller sig i byrakratins tjanst och forlorar sin autonomi och det genuina motet med
den andra. En yrkesetik enligt en ansvarsmoralisk modell handlar om hur vi bor vara
- inte om vad vi bor gora. 43

42 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:256)
43 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:257)
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4. Metod och tillvagagangssatt

I detta kapitel kommer vi redogdra for vilka metodval vi gjort och hur det gitt till nir vi
genomfort undersokningen.

Eftersom vi i var undersokning &r intresserade av att veta vilka attityder och
uppfattningar medlarna pd Social Resursforvaltning och SVT-teamet som jobbade
med programmet “Oga mot 6ga” har om densamma &r en kvalitativ studie det som
vi ansett tjdnar syftet pa bdsta sdtt. Vi valde att gora samtalsintervjuer med samtliga
fyra medlare som jobbar pd medlingsverksamheten i Goteborg och de fyra pa SVT
som hade arbetat ndrmast med projektet; redaktoren, idégivaren, projektledaren och
redigeraren.

Fran borjan var idén att vi dven skulle intervjua nagra av de medverkande
brottsoffren och for6varna men medlarna sa bestimt nej och menade att
medlingsprocessen ska fungera som ett avslut pad en for maénga traumatisk
upplevelse och att det fanns en risk att vi skulle dra upp sdr i ndgot som varit
avslutat. Eftersom SRF och ddrmed medlarna &r uppdragsgivare for examensarbetet
var vi sjdlvklart tvungna att respektera deras val.

Vi valde att gora samtalsintervjuer dédr vi traffade personerna en och en for att hora
vad just dessa tyckte och tdnkte om serien. Samtalsintervjuer ger bra mojligheter till
ovantade svar och man har dd mojligheten att folja upp och fordjupa sig om det
dyker upp ndgot som &r intressant. Detta hade inte varit majligt om man t.ex. hade
gjort en enkdtundersokning.44

Man brukar normalt dela in svarspersonerna i en av tvd grupper, informanter eller
respondenter. Informantintervjuer innebdr att svarspersonerna &dr sanningsvittnen
som ska bidra med information om hur verkligheten ser ut. I respondentintervjuer &r
det svarspersonerna sjdlva som &r studieobjekten och deras egna tankar och asikter
som dr intressanta.*> Var undersokning innehdller bitar av bada typer. Vi vill bade
veta hur det sdg ut i processen som ledde fram till programmet och medlarnas och
SVT-teamets egna attityder om denna.

Det dr i en intervjuundersokning viktigt att man tdnker pa de etiska aspekterna,
kanske extra viktigt eftersom vi i var studie har en fragestdllning som &r direkt
knuten till etik. Eftersom intervjusituationen ligger nédra det vardagliga samtalet &r
det viktigt att samtliga intervjupersoner &r informerade och har gett sitt samtycke till

# Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:283)
4 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:257f)

19



att deras dsikter dr en del av en vetenskaplig studie.*¢ Detta har vi, sjdlvklart kan
tyckas, delgivit samtliga som stédllde upp pa intervjun.

Ett nej dr ett nej och dven om nejet kommer efter intervjun sa mdste man som
forskare respektera detta. Eftersom det fanns en viss tvekan bland ett fatal av de
intervjuade huruvida vi skulle sdtta ut deras namn i samband med citat i den fardiga
uppsatsen eller inte valde vi att erbjuda dem som ville, att se de direktcitat som vi
planerade att anvdnda oss av. Det har inte varit ndgra problem och vi fick klartecken
pa att anvdnda samtliga av de citat som vi frdn borjan hade tankt anvanda.4”

Att det blev just atta intervjuer var av den enkla anledningen att det endast finns fyra
medlare som jobbar pd medlingsverksamheten i Goteborg, dessa kompletterade vi
med motsvarande antal frdn SVT som hade jobbat med programmet for att {a en lika
stor del med det perspektivet. Ett sitt att resonera ndar man vdljer antal intervjuer &r
att man genomfor sa manga tills en teoretisk méttnad uppnas. Med detta menas sa
manga intervjuer som krdvs innan man kan avgora att inget nytt framkommer och
att ytterligare intervjuer inte skulle tillféora ndgonting.*® Vi har efter vara atta
intervjuer kiant av en viss mittnad och under de sista intervjuerna var det oftast
upprepningar av saker vi hort i tidigare intervjuer. P4 grund av antalet medlare var
det inte mojligt att utfora fler intervjuer hdr i Goteborg. Om vi hade velat gora fler
intervjuer hade alternativet varit att kontakta medlingsverksamheten i Stockholm
och/eller Malmo, som ocksd var med i “Oga mot 6ga” for att eventuellt gora
intervjuer dar. Pa grund av det var SRF i Goteborg som &r uppdragsgivare ansag vi
dnda att det rdckte att koncentrera oss pa Goteborg dven om det vore intressant att
dven se medlingsverksamheten i Stockholm och Malmos perspektiv.

Intervjuerna har, som ndmndes tidigare, utforts med en intervjuperson at gangen. Vi
har varit tvd intervjuare ndrvarande vid varje intervju dédr den ena har fungerat som
intervjuledare och den andra varit med for att hjdlpa till om man kor fast pa ndgon
frdga och som en garanti pa att man inte missar nagot. Samtliga intervjuer har tagit
ndstan precis 60 minuter med undantag for intervjun med redigeraren som pd grund
av att han inte var med i det dagliga arbetet pd samma sédtt som de andra i teamet
inte kunde svara p4 alla frdgor. Den intervjun tog runt 45 minuter.

Eftersom vi var intresserade av saker som direkt var anknutna till deras jobb valde vi
att genomfora intervjuerna pd de respektive arbetsplatserna. Intervjun med SVT:s
Kicki Hultin genomfordes pa Institutionen for journalistik och masskommunikation

4 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:290)
47 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:290)
48 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:294)
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(JMG) pa Goteborgs universitet, men eftersom hon tidigare haft just JMG som
arbetsplats tidigare ser vi det inte som nagot storre problem.

Nar man genomfor en intervju rekommenderas det att man anvander bandspelare.#
Det gjorde &dven vi eftersom det innebdr en minimerad risk for att man ska missa
nagot som man annars kanske skulle géra om man endast antecknade svaret pa
frdgan. Vid intervjun har en intervjuguide anvints, innehdllande de frdgor som vi
var intresserade av tematiserade efter vdra tre fragestadllningar. Vi strukturerade upp
dessa i den ordning som kidndes mest naturlig for att fa ett flyt i intervjun men
gissade samtidigt, precis som det visade sig, att vi skulle fa d&ndra ordningen pa dessa
under intervjuns gang for att fa just det flyt i intervjun som vi 6nskade.>®

De viktigaste fragorna under intervjun ska formuleras deskriptivt som; vad hiande
da? Och hur gick det till? Detta for att fa fram sa spontana svar som mgojligt.>! Vi
forsokte att i sa stor utstrackning som mojligt stdlla just den har typen av
uppfoljningsfragor och be intervjupersonerna att utveckla sina tankegangar for att fa
sd spontana svar pa fradgorna som mojligt.

Efter att intervjun var klar har vi lyssnat igenom det inspelade materialet och
sammanstdllt svaren och plockat ut citat som sedan har forts ner i en Eca-modell.
Sammanstidllningen har gjorts av bada av oss som var med vid intervjutillfillet, &ven
det for att inte riskera att missa ndgonting och ddrmed fa ett sa heltickande och
darmed ldttarbetat material. Sammanstdllningen tog ungefar fyra timmar per

intervju och person.

Efter att vi sammanstillt och utformat var Eca-modell har vi borjat analysera genom
att granska materialet och forsoka utldsa likheter och skillnader i intervjusvaren som
besvarar vara fragestdllningar. Resultat och analysdelen &dr upplagd med dels en
diskussion och dels med citat som illustrerar det specifika intresseomradet. Citaten
har gjorts om fran tal till skriftsprak for att 6ka forstdelsen.

Kallkritik ar en samling metodregler som anvinds for att bedoma sanningshalten och
trovdardigheten i pastdenden. Kallkritiken dr forskarnas framsta vapen mot logner,
felaktigheter och desinformation. Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud
delar in fyra klassiska kaillkritiska regler som de kallar for; dkthet, oberoende,
samtidighet och tendens. Det &r viktigt att man skiljer mellan beréttare och beréttelse.
Kallkritiken handlar dels om att bedoma trovardigheten i olika beréttelser

4 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:302)
50 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:298)
51 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:298)
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(oberoende och samtidighet) och dels vilken roll de omstdndigheter som radde nir
berédttelsen blev till (tendens) kan spela.5?

I respondentintervjuer finns inget ratt eller fel och kallkritik &r i det avseendet inte
intressant. I informantintervjuer daremot &r det viktigt att man har en diskussion om
tankbara svdrigheter och hur man behandlar sina kallor. Vara resultat fran
undersokningen bygger pd att informationen kommer fran flera killor som vittnar
om samma héndelseférlopp oberoende av varandra. Vi betraktar ddrfor pdstdendena
som tillforlitliga eftersom trovardigheten ckar om flera killor kan bekrifta samma
berittelse. 53 En primairkailla, alltsd en killa som befann sig pa platsen ndr det
intraffade dr mer trovirdig dn en sekundérkélla, som dr en kélla som fatt historien
aterberdttad for sig. Det dr i huvudsak primarkéllor vi anvént oss av eftersom alla
intervjuobjekt varit inblandade i programserien.>*

Det ar ocksa viktigt att granska oberoendeaspekten hos intervjupersonerna. En
trovardig beréttelse ska komma frdn en oberoende killa. En person kan egentligen
aldrig bli helt oberoende men det &dr viktigt att man faststiller graden av oberoende.>
Eftersom att intervjupersonerna fatt frdgor som direkt ror deras arbete och i vissa fall
ifrdgasatt deras handlande finns det sdklart en risk att detta kan paverka
troviardigheten men da vi dandd fatt samma information fran flera hall och att det
oftast varit primadrinformation tror vi and4 att vi kan betrakta denna som trovirdig.

Ju langre tid som gdr mellan hdndelsen och nedtecknandet av denna desto storre blir
sannolikheten for minnesfel, efterrationaliseringar och efterkonstruktioner.>®
Intervjuerna genomfdrdes ungefdr ett ar efter att programserien borjade filmas och
bara ndgra manader efter att den hade sédnts. Situationerna dr darfor tillrackligt
farska for att vi ska kunna betrakta dem som tillrackligt nya for att inte innehdlla for
mycket felaktigheter.

Ett av de svdraste problemen fér en empirisk undersokning &r fragan huruvida
undersokningen kan anses valid. Med validitet innebar att man méter det man pastar
att man maéter.5” Vi anser att vi i var intervjuundersokning har fatt tillrackliga svar
for att kunna besvara vart syfte och véra tre fragestallningar och att undersokningen
ddrmed bor betraktas som valid.

52 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:313ff)
53 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:318f)
54 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:319)
% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:319)
5% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:320)
57 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, Metodpraktikan (2009:63)
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5. Resultat och analys

I detta kapitel kommer en redogdrelse for vad vi kommit fram till i och med vir studie. For att
gora denna del si enkel och overskidlig som majligt dr den upplagd efter vira tre
fragestillningar som nedan kommer avhandlas i tur och ordning. I slutet av varje delkapitel
finns en sammanfattande del som summerar vad vi kommit fram till.

5.1 Vad har medlarna och SVT for attityder och asikter om
reality-genren som ”Oga mot 6ga” tillhor?

For att kunna besvara denna fraga kommer vi nedan redovisa ett antal omraden. Hur
kritiken mot programmet har uppfattats och hur hade man forberett sig pa denna.
Vad man hade for tankar ndr man valde att gora serien och om ndgonting har
dndrats eller anpassats for att SVT varit narvarande.

Reality-genren har fatt utsta hard kritik och dér genren har anklagats for att vara
fordummande och att de minskande skillnaderna mellan vad som é&r pa riktigt och
vad som dr skrivet och spelat har en negativ effekt pa samhdllet.>® Daniel Biltereyst
liknar den debatt som hela tiden f6ljt Reality-genren med dess kontroversiella &mnen
och exploatering av méanniskor fran dess fodelse fram till idag som ndgot som kan
liknas moralpanik.? Aven den akademiska medieforskningen har framforts kritik
mot programmen. Vissa menar att programmen bygger pa en sadistisk tittarposition
dér publiken njuter av den verklighet som har férvandlats till ett ansvarslost drama.
Andra menar att programmen inte har sa stor fokus pa mobbing men att den
samtidigt inte har ndgot storre varde ur ett samhalleligt perspektiv.®? Vi vet att det
framférdes en del kritik i samband med programmet “Oga mot 6ga” Kritiken
uppfattades ddremot inte som sdrskilt omfattande och det var framst innan
programmet sindes som man kdnde av denna.

"Jag har uppfattat reaktionerna som ritt sd positiva, men si himla
mycket reaktioner har det inte varit. Det var nog mer uppmirksamhet
innan programmet, just frin journalister och sd.”

Malin Edsgird, Medlare, SRF

Hur sag da kritiken ut? Fran bade medlare och SVT:s sida upplevde man att mycket
av kritiken har varit positiv med méanniskor som horde av sig och tackade for ett bra
program. Av den negativa kritiken berordes oftast problemet med att visa manniskor
i den utelamnande situation som en medling innebar.

5 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:7)
5 Holmes, Su & Jermyn Deborah, Understanding Reality TV (2004:91ff)
¢ Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:19f)
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"Kritiken har varit positiv. Det negativa har varit att man var ridd
att ungdomar hingdes ut, men det var innan programmet visades.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

Att det var just SVT som gjorde serien tror man ocksd kan ha bidragit, bade till att
serien uppfattats som rattvis och att mycket av kritiken ddarmed har uteblivit. Man
anser att SVT har storre krav pd en réattvis journalistik och att det darfor inte har
blivit den uthéngning av ungdomar som man fran borjan var radd for.

"Det enda negativa dr ju dem pd forumet som tycker att vi har gett
bankrinarna for mycket utrymme i tv med kommentarer som; sina
javlar ska bara ldsas in.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

I reality-tvns unga dagar brukade den ofta kallas for infotainment eftersom den var
en blandning av information och underhéllning (entertainment). Oga mot 6ga maste
betraktas som ett sddant program. Annette Hill menar att det finns en nytta med
dessa program och att det finns en hel del att ldra sig av att titta pa dessa.®! Under
intervjuerna diskuterade vi bl.a. varfér man ville géra Oga mot 6ga. Anledningarna
var flera men fran medlarnas sida var det framst av anledningen att man ville visa
vad medling &dr och hur det gar till i en medlingsprocess.

"Vi hade lite svirt med marknadsforing i den bemdrkelse att folk
inte riktigt forstir vad det dr som vi hdller pd med. Man har en viss
bild av medling och bilden stimmer inte... Jag tinkte att det hir dr
en mdjlighet for oss att genom programmet nd fram till folk och fi
dem att forstd lite bittre vad det handlar om.”

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Kalle Torslund pa SVT som var idégivaren till programmet ville visa upp att det
finns en annan bild &n den som de kommersiella kanalerna och kvillstidningarna
erbjuder. En mer neutralt rapporterad kriminaljournalistik som inte bara &r ute efter
att hitta det mest extrema och mala upp brottslingarna som monster med det
viktigaste madlet att skaffa s& manga tittare som mojligt.

"Vem dr det som styr bilden av hur kriminaliteten ser ut i Sverige.
Det dr Efterlyst och Grannfejden och Expressen och Aftonbladet. Det
mudste finnas en annan bild, det kan inte vara sid endimensionellt. Det
vore jikligt kul att sld hdl pd den dir myten och hyfsa debatten.”

61 Hill, Annette, Reality TV: Audiences and popular factual TV (2005:79f)
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Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Att det var SVT som skulle gora serien var av stor vikt. Medlarna ansdg att SVT
kandes seriost och drligt pa ett sdtt som det inte ansag att de kommersiella kanalerna
kunde bidra med, d4ven om det fanns en skepsis nar idén forst kom. Efter en langre
diskussion och nédr SVT hade fétt forklarat vad det var de ville géra med programmet
kandes det mojligt att genomfora.

Jag tinkte direkt: nej tack for vi hade sett TV3:s program
"Grannfejden” och jag tinkte att det sista jag vill dr att vara i en
situation dir jag mdste medla framfor kameran i en fejkad konflikt.
Sd jag sa direkt att om det dr ndgonting sidant sd vill jag inte. Men
hon (Kicki Hultin) berittade att det absolut inte var nigot sidant
utan att de tinkte sig att det ska bli nigot i stil med 'Klass 9a"”

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Som Anna Edin skriver i sin bok ”Verklig underhdllning” sd &r en av de viktigaste
faktorerna att ta héansyn till i dokumentdrsammanhang att det som utspelar sig &r
autentiskt. D.v.s. att det som hédnder &r och upplevs som riktigt.6? Richard Kilborn
forklarar i boken “Staging the real” att det finns fall dar programmakaren fejkat och
efterkonstruerat situationer och fatt dem att verka riktiga for att programmet ska
locka fler tittare och samtidigt kdnnas som att det som hander verkligen utspelar sig i
verkligheten.®® Intervjusvaren har visat pa en samstammighet bland samtliga
intervjupersoner som menar att inget har efterkonstruerats och att
medlingsprocessen inte har dndrats eller anpassats for att det ska bli mer tv-vanligt,
det som visats i tv dr det som har hdnt pa riktigt.

“Nej inte enligt min uppfattning, och det var dem (medlarna) vildigt
tydlign med att de inte tinkte. De indrade inte ens set-up’en i
rummet for att vi skulle fi plats utan de var helt fokuserade pd att
gora sitt jobb sd bra som mdjligt.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Att SVT varit pa plats har inte inneburit ndgra férandringar i sjdlva medlingen men
dock inneburit vissa forandringar i rutinerna. Det har inneburit fler kontakter mellan
medlare och brottsoffer/forovare for att kunna diskutera SVT:s medverkan for att se
att det dr okej att de &r med och filmar under medlingsmétena. Man har &dven varit
tvungen att anvdnda andra lokaler d&n vad man annars hade gjort men i 6vrigt har
sjdlva medlingen fungerat precis som vanligt.

62 Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:25)
6 Kilborn, Richard, Staging the real - fauctual TV programming in the age of Big Brother. (2003:122f)
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"Modjligtvis blev det ndgot brev eller nigra kontakter efterit extra, for
att pejla liget, men det kan vi ocksd gora i andra sammanhang.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

Man hade ocksa diskussioner om att man skulle vara tvd medlare ndrvarande vid
medlingsmotena for att battre kunna hantera situationen med kameran och SVT-
teamet. Men pa grund av tidsbrist och annat sa visade det sig att det dndd inte var
mojligt att i slutdnden utféra medlingen tva och tva.

"Vi pratade tidigt om att vi skulle vara tvd medlare pd sjilva
medlingsmotet, men det var vi ju inte alltid sen. Men annars i
medlingsprocessen har vi ju inte dndrat nigot.”

Angelique Fors, Medlare, SRF

Efter ett avslutat projekt kan det vara intressant att fraga sig om man kénner sig
tillfreds med hur det blev och vad man skulle ha 6nskat gora annorlunda om man
fatt gora om programmet. Som i de flesta projekt sa har inte allt flutit pd friktionsfritt
och man har fran medlare och SVT:s sida nagra synpunkter.

"For det forsta skulle vi velat ha mycket lingre tid pd oss. Jag hade
velat teckna de hir portritten av de medverkande mycket bittre och

visa att si hir komplicerat, meckigt och kinslosamt dr varje

misshandelsfall.”
Kalle Thorslund, I1dégivare, SVT

Man hade, bade frdn medlarnas och fran SVT:s sida, velat ha mer tid pa sig for att
gora programmet. Den korta perioden som man filmade gjorde att man inte lyckades
samla ihop sd manga fullbordade medlingar som man pa féorhand hade hoppats pa.
Malin Edsgérd pa SRF forklarar problemet sa har:

"SVT kanske inte riktigt visste att en medlingsprocess tar sd ling tid,
att jag kan bérja med en medlingsprocess i september och sen dr det
klart i februari.”

Malin Edsgird, Medlare, SRF
En medlingsprocess kan i manga fall krdva ett flertal formoten och det dr inte
ovanligt att en hel medlingsprocess tar flera manader att fullborda. SVT var infor

programmet inte helt pd det klara med detta och filmandet drog darfor ut pa tiden
och inspelningsperioden blev ddrmed mycket ldingre &n man frdn borjan planerat.
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"Om vi fitt gora om serien sd skulle vi jobbat parallellt med andra
saker och haft en betydligt lingre inspelningsperiod, med beredskap
att rycka ut ndr ett fall dok upp. ”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Som en losning pa detta skulle man som Kicki Hultin berédttar kunnat arbeta med
andra saker samtidigt som man holl pd med “Oga mot 6ga”. Hon namner
nyhetsrapportering som ett mojligt exempel pa vad man hade kunnat gora samtidigt.
Andra tankar beror ocksd problematiken med att det inte blev sa manga fullbordade
medlingar.

I ndgra fall i serien blev det inget medlingsmote eftersom det bara var den som hade
begatt brottet som ville gora medlingen och ddr den brottsutsatte inte ville. Det finns
ddrmed en problematik dar tittaren ldtt kan f4 uppfattningen att medlingen enbart dr
till for brottslingen vilket &r helt fel. Man anser déarfor att det blivit en viss obalans i
programmet.

"Det fanns vissa drenden, dir brottsutsatt tackade nej, dir det inte
blev nigon medling. Dir den som hade gjort brottet fick komma till
tals och beritta om sina tankar och idéer, jittebra, det dr inget fel i det.
Men det blev en obalans att det fanns brottsutsatta dir deras rdst inte
hordes. Det finns en risk att man uppfattar det som att medling bara
dr till for den som har gjort brottet och si dr det inte. Bida dr lika
viktiga. Ndr det blev si hade det varit intressant att lyfta upp dven
den brottsutsattes situation.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

Kalle Torslund pa SVT, som var idégivare till serien hade en férhoppning om att
programmet skulle leda till en 6kad debatt och att det skulle innehdlla mer
information om lagar och regler och mer information runt omkring. Eftersom lagen
om att alla ungdomar ska erbjudas medling ér relativt ny och medling visat sig vara
valdigt lyckat i andra lander skulle man kunnat visa mer om detta.

"Jag hade ju velat locka till mer debatt med, mer information om
rittssystemet. Fast det hade brutit den dokumentira kinslan och blivit

mer som reportage.”

Kalle Thorslund, Idégivare, SVT

Aven om man inte 4r helt néjd med allt som har med programmet att gora finns det
inga uttryckta asikter att man angrar att man gjorde programmet, varken fran
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medlarnas eller fran SVT:s sida. Ndgon uppfoljning pd programmet &r det i dagsldget
osdkert om det blir.

"Till att borja med skulle jag vilja gora en uppfoljande heltimme om
ett halvidr eller si och dtervinda till alla och se hur det gitt for dem.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Fran SVT:s sida finns det dndd tankar pa att ga tillbaka och tridffa de medverkande
igen for att se hur de paverkats av att trdffa den andra parten i konfliken och allt som
det kan innebdra. Fran SRFs sida dr man tveksam till en fortsédttning. Man utesluter
det dock inte men menar att det i sd fall skulle behtva vara en annan vinkling. Att
gora precis samma sak en gang till dr inte intressant.

“Nej, det tror jag inte. Dd mdste det vara nigot annat, det kan inte
vara samma sak en gdng till utan di mdste det vara en lite
annorlunda programidé.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

Nar man pratar om hur en genre ser ut idag kan det dven vara intressant att rikta
blickarna framdt och frdga sig hur utveckling av den har typen av program kommer
se ut i framtiden. Det blir saklart mestadels spekulationer men det kan dnda vara
intressant, sarskilt fran SVT-teamets sida, att hora vad de sett for trender och hur de
tror att utveckling av den hér typen av program kan komma att se ut.

"Jag tror att den eran snart dr dver, det finns inte sd manga fler att
folja nu. Nu har man kért yrkesgrupper. Finns ju bara tvd varianter
ena dr att det dr slut pd det hir snart eller att det blir superextremt.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Kicki menar, som citatet visar, att det mesta &r gjort och att det darmed kan ga at tvd
hall, antingen att eran for den hér typen av reality dr 6ver eller att det gar till allt mer
extrema varianter av densamma. Med mer tillspetsade format och 6kad exploatering
av mdnniskor, allt for att locka s& mycket tittare som mojligt. Kalle Torslund pa SVT
tror att det kommer bli mer och mer material som &r filmat av privatpersoner med
skakiga handkameror. Han ser i detta fall dven en oOkad problematik med
ansvarsaspekten.

"Jag tror att vi kommer fi se mer egenfilmat material och det kommer
bli extremt komplicerat att reda ut vem som filmat och vilka som dr
med och vilket ansvar vi har.”
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Kalle Thorslund, Idégivare, SVT

Sammanfattning

Varken Medlarna eller SVT upplevde kritiken mot programmet som sarskilt
omfattande. Den negativa kritiken berdrde i de flesta fall risken med att exponera de
medverkande i den hir typen av uteldimnande situation. Anledningen till att man
ville gora programmet var ifrdn medlarnas sida att man ville visa upp medling och
visa vad det innebdr. Frdn SVT:s sida ville man erbjuda en annan bild av
kriminaljournalistiken &n den som Efterlyst och kvillstidningarna rapporterar.

Man ser det som positivt att det var SVT som gjorde serien och mycket tyder pa att
det inte hade blivit ndgon programserie om det istédllet hade varit TV3 som hade
velat gora den. Man har inte dndrat ndgot i medlingsprocessen for att gora
medlingssituationen mer tv-vanlig féorutom att man valt att anvianda sig av storre
rum &n man hade gjort om inte tv-teamet hade varit med.

Man dr pa det hela taget n6jd med hur programmet blev, &ven om man stotte pa en
del problem med tidsbrist och avhopp fran brottsoffer och férovare. Men i ovrigt
tycker man att programserien ger en rittvis bild av medling och vad det innebar.

5.2 Hur ser medlarna och SVT-teamet pa programserien ur ett
offentligt/ privat perspektiv.

Den andra fragestéllningen ror tankar kring offentligt/ privat. Nar man visas pa TV i
en situation som denna, sa blir man automatiskt en offentlig person. Skaparna av
programserien och medlarna har svarat pd frdgor om hur rekryteringsprocessen av
de medverkande sett ut. Vi tog &dven upp fragor som roér de medverkandes
rattigheter gentemot SVT samt positiva och negativa sidor med att visa upp de
medverkande i tv, vilket dven betyder att man bryter den sekretess som medling
normalt innebar.

David Archards diskuterar kring graden av respekt som skall hysas for en ménniskas
privatliv och offentliggérande av uppgifter om en person som anses privata.®* SRF
och SVT har vidtagit atgdarder dar ungdomarna samt vardnadshavare som har
medverkat i programmet fick grundlig information om vad som gillde vid
inspelningarna, for att de skall kdnna sig trygga och kunna ta i beaktning det privata
offentliggdrandet som programserien innebar.

64 Kieran, Matthew, Media Ethics (1998:86)
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"Forst fick dem informationen hemskickad och sen hade vi en rutin
efter ett tag dir vi sa att; nir ni kommer till ett medlingsmote si kan
det vara sd att SVT dr hdr och dd kommer ni att fd mojlighet att fid mer
information och sen fir ni vilja om ni vill vara med och filmas och sen
far ni se materialet... Forst skriftlig information, sen kom dem till oss
och sen si fick dem information fran SVT och sen fick man prata lite
kring det... Det var viktigt for oss att det inte blev vi som var dem som
motiverade.”

Angelique Fors, Medlare, SRF

Som vi tidigare diskuterade, fick man en del kritik fér programmet for att det
exploaterade ungdomarna pa ett sitt som kunde ha negativa effekter. Aven SRF-
ledningen hade synpunkter pa detta vilket innebar nya forutsattningar for SRF:s tv-
medverkan efter sommaren.

"Fore sommaren berittade och informerade vi via brev att vi hade SVT
hir som foljde oss och om det var ndgon som var under arton sd
kollade vi med fordldrarna om det var okej. Vi skickade hem ett brev
dir vi skrev att om ni har problem och om ni inte vill att ert barn ska
vara med pd det hir sd mdste ni informera oss men att ni ocksd vet att
ni har dngerritt. Det gick inte hem efter sommaren. Vir ledning sa
att: "tink om ndgon sdger att de inte fick brevet.””

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Anna Edin diskuterar att istéllet for att klanka ned pa reality-programmen, sd ser
hon pa det som att tv: “under ling tid stitt for en kontinuerlig resocialisering av den
privata sfiren och normalisering av det offentliga livet”®. Hon beskriver att spraket &r
enklare att forsta och att programmen ligger ndrmare méanniskors erfarenhetsvarldar
dn andra offentliga arenor. Inledningsvis var som sagt SRF minst sagt negativa till
idén med att visa medlingsméten i tv. Men Kicki Hultin och hennes seriositet och
kunskap, fick medlarna att se programserien som en mojlighet att sprida medling pa
ett sdtt som publiken kunde identifiera sig med.

"...sen fick vi hora programidén och triffa Kicki och Jocke. Vi fick
forst lira kinna dem lite... Och dd sig vi ju dels den kunskap som
kicki kom in med, hon hade ju verkligen list pd om medling, och
ambitionen att visa det lilla i det stora. Det kindes som att vi var i
trygga hinder och att det faktiskt var nigon som forstod vad det hir
handlade om... Och sedan visste vi ju att det fanns en nyfikenhet pi
hur det gir till och siddr. Sd dd var det ju en vildigt bra mojlighet att
visa hur det gdr till, just att kunna sprida medling. ”

6 Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:81)
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Angelique Fors, Medlare, SRF

Vidare var en forutsdttning for att SRF skulle stdlla upp, mojligheterna for de
medverkande att se avsnitten innan siandning och sdga att de inte ville vara med
dnda in i det sista. Tack vare att serien gjorts av SVT, fanns det mojlighet att erbjuda
detta. Ett annat produktionsbolag som inte &r statligt dgt, hade haft svart erbjuda
mojligheten att sdga nej in i det sista, p.g.a. den ekonomiska péfrestningen det
innebdr om man till exempel skulle behova ta bort ett fardigt avsnitt. SVT erbjod
dven mojligheten att sdga nej efter att programmen var fardigklippta.

"Det dr ju en viktig faktor tror jag, det dr ekonomi, om man skall vara
javligt krass sd tror jag inte att det finns ett produktionsbolag som
skulle ha rdd att ligga ett program. SVT behdver inte ha ndgra
tittarsiffror, vi behdver inte ha ndgot snaskigt, vi kan bara visa upp
det som det dr.”

Marcus Purens, Redigerare, SVT

Anna Edin skriver att det for deltagarna i ett realityprogram kan handla om att f&
uppleva sina ”fifteen minutes of fame”, och varnar dven for risken med att de som
medverkar inte forstdr vidden av offentlighetsgorandet och dess konsekvenser.6
Alla intervjupersonerna bade pa SVT och pa SRF hdvdar att sa inte var fallet for de
medverkande i “Oga mot 6ga”. Man diskuterade dven detta flitigt for att undvika en
sadan situation.

"Vi pratade ju mycket med medlarna om detta. Hur vi skulle gora for
att inte riskera att hamna i det liget att det dr bara det som dr det som
blir motivet for att stilla upp i detta. Att de dr for unga for att inse
konsekvenserna.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Ndégra ganger var motiven tveksamma till varfor en ungdom ville tacka ja till att vara
med i programmet. De gdnger da de kdnde att det skulle bli for snaskigt och
utlimnande, valde de att inte ta med de partierna, istillet for att vilta sig i dem, och
anvanda dem som ”godbitar”.

"Det var nigra stycken som vi valde bort for att det kindes som att
det hir kommer inte att sluta lyckligt. Den hdr tjejen dr for naiv for
att inse vilka konsekvenser det har att vara med i tv. Det var ndgra
som forsvann pd det sittet.”

% Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:81)
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Kicki Hultin, Redaktor, SVT

"Det handlar ocksd om en lingtan efter autencitet, familjaritet och gemenskap — om att
skinka sina privata erfarenheter och egenskaper social legitimitet.” havdar Anna Edin®%’. Da
nagra av de medverkande ungdomarna pratade med medlarna om sina motiv med
att vara med i tv, angav manga av dem som motiv att de ville komma vidare. Vissa
kdnde att sin historia kunde f& andra att upptdcka att mojligheten finns att medla.
Bernard le Roux ndmner de anledningar som han uppfattat att de medverkande haft
som motiv till att han stédlla upp och var med i programmet.

“"Marcus hade en extra sak och han sa att medling dr bra, jag vill att
folk skall veta om det.”

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Ibland fanns det &ven personliga skl for att vara med i tv. Pappan som inte fick vara
med vid sonens skolavslutning, ville fa gehor for sina synpunkter pa skolans sétt att
skota konfliktsituationer och mobbing som rérde hans sons skolgang.

“Majihid, pappan till barnet i skolan, det var for att folk skulle se, for
han fick inte riktigt stod ifrdn skolan och fick inte stdd frin systemet.
Han sa: 'jag vill girna att folk vet om det hér.””

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Da intervjupersonerna fick spekulera i hur utvecklingen av genren kommer att se ut i
framtiden, gick dsikterna som vi ndmnt tidigare isdr en hel del. De asikter som beror
utvecklingen for det offentliga och privata 16d sahar:

“lag tror den kommer oka framover, men det kommer bli
problematiskt ur publicistisk synpunkt, sig att du skall hinga med
Olof och Lisa som dr tvd crackheads som for att finansiera sitt
crackberoende mdste de begd brott. Ska du filma ndr de begdr brott?
skall du anmila det? skall du inte anmila det? vem koper de av? Jag
tror att det kommer bli jivligt trixigt med vem som tar ansvar for
publiceringen men jag tror dndd det kommer oka.”

Marcus Purens, Redigerare, SVT
Vart gar da gransen for hur privata situationer som kan visas upp i media? Vi stillde

frdgan och fick minst sagt intressanta svar av intervjupersonerna, vilka pa SVT i alla
fall kan rdknas som ndgra av Sveriges mest kunniga inom reality-genren. Har var

67 Anna Edin, Verklig underhallning, (2005:81)
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man nagot mer eniga, och grianser verkar det ndstan inte finnas alls, sa linge man
kan presentera ett syfte. Man verkar ocksa tro att det &r SVT som kommer att gd
langst pga. de vagar ta ut svingarna lite da de inte &r tittarbundna pd samma satt
som Kanal 5, TV3 och andra kommersiella kanaler.

“Nej det finns ingen grins, det beror pd vad man har for syfte, och om
man kan std for det och att det har ett mervirde”

Jonas Magnusson, Projektledare, SVT

En annan asikt lyder:

"SVT gir lingst, vi dr inte beroende av att fd tittarsiffror, vi skall
bara brinna alla pengarna vi fir tilldelat... Jag tror grinsen gdr vid
mord.”

Marcus Purens, Redigerare, SVT

Sammanfattning

Det kidnns som att bdde SVT och SRF har satt de inblandade ungdomarna framst.
Man har sett till att inte lamna ut nagra snaskiga detaljer som hade kunnat vara till
nackdel for ungdomarna och deras anhoriga. Man har sammanfattat medlingarna
och de inblandade pa ett opartiskt sitt, vilket just medlingslagen sédger dr en av de
viktigaste egenskaperna en medlare skall inneha; opartiskhet. Aven den inledande
kritiken fran tyckare som ansag att programidén var oetisk och diskutabel, angdende
det intrdng i manniskors privata sfir man gor da man visar en sekretessbelagd
process for svenska folket pa tv, kom av sig da programmet var vildigt valgjort, och
inte trampade nagon pa tarna. Programserien gjorde snarare precis det som var en av
anledningarna till att medlarna stdllde upp pa SVT:s forslag, namligen att upplysa
folk om att verksamheten existerade.

En annan faktor som gjorde att programmet blev av var att de medverkande fick
mojligheter att backa ur under hela processen fram tills dagen det skulle séndas. De
fick dessutom titta pd de fardiga programmen innan de sdndes. Detta var krav fran
SRF for att SVT skulle {4 gora realityprogrammet. Detta dr enligt SVT-teamet en fraga
om ekonomi. Ett annat produktionsbolag som inte dr statligt hade inte haft rad att
genomfora programmet p.g.a. de ekonomiska riskerna ett sddant avtal medfor.

Spekulationer om utvecklingen inom genren, gick at olika hall. Vissa trodde de

skulle bli djarvare i sina utformningar, medan andra ansdg att mattet var ragat och
att man skulle komma att se farre och fiarre av dessa realityprogram.
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5.3 Vad har medlarna och SVT for tankar kring etik och moral i
forhallande till programserien, de medverkande samt den egna
verksamheten.

Utifran den tredje fragestdllningen kommer vi bland annat diskutera det intresse som
1&g bakom programserien “Oga mot 6ga”. Vi kommer dven att resonera kring vilka
skillnaderna anses vara mellan public service-tv och mer kommersiella kanaler pa en
etisk/moralisk niva utifran de intervjuades asikter. Vi kommer dven att undersoka
hur resonemanget sett ut i férhdllande till om det kan férekomma nagon problematik
bakom att lyfta fram den hér typen av situationer i tv.

Enligt den sociala ansvarsteorin i Susanne Wigorts avhandling “Den moraliska
journalisten” innebdr reporterns och redaktionens uppgift att vdrna de utsatta i
samhdllet och att granska ekonomisk eller maktstyrd ojamlikhet utifran ett
klassperspektiv i en strdavan efter jamlikhet i samhallet. Reporterns huvudsakliga roll
ar inte att beskriva och rapportera hdndelser, utan att ta stdllning for att forandra
vdrlden. Det publicistiska uppdraget kan forsvaras i relation till det satt pa vilket
journalistiken bidrar till att skapa ett mer rattvist och nyanserat samhalle.

Ett av motiven till varfér man ville producera den hdr programserien baserades

enligt de intervjuade pd den mediebild som idag speglar verkligheten av kriminalitet
och konflikter

"Vem dr det som styr bilden av hur kriminaliteten ser ut i Sverige.
Det ir Efterlyst och Grannfejden och Expressen och Aftonbladet. Det
mudste finnas en annan bild, det kan inte vara si endimensionellt. Det
vore jikligt kul att sld hil pd den dir myten och hyfsa debatten.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT
Inom SVT:s produktionsteam delades den hir uppfattningen av att vilja skildra bada
sidor ur en brottsituation istillet for en ensidig vinkling.
"Vi ville ge en annan bild av kriminalitet dn den gingse. Det finns
omstindigheter kring bdde offer och fordvare. Det tyckte jag var

kvalitén, att fa skildra det”

Jonas Magnusson, Projektledare, SVT

%8 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:41)
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For medlarna var programserien ett intressant sitt att spegla verkligheten. Man fann
det dven intressant att genom en tv-produktion lyfta fram medlingsverksamheten
som sdadan. Dda man anser att det saknats en tydlig bild av vad
medlingsverksamheten &r for nadgot och att social forvaltning ofta lyfts fram i media
under negativa former.

"Vi hade lite svirt med marknadsforing i den bemdrkelse att folk
inte riktigt forstir vad det dr som vi hiller pd med. Man har en viss
bild av medling och bilden stimmer inte... Jag tinkte att det hir dr
en mdjlighet for oss att genom programmet nd fram till folk och fi
dem att forstd lite bittre vad det handlar om.”

Bernard Le Roux, Medlare, SRF

Tidigare anser man att verksamhet inom social resursférvaltning inte alltid delgivits
en rattvis bild i mediesammanhang.

“"Man har inte visat upp socialt arbete speciellt mycket, nir det har
gjorts sd har det ju gjorts nir det inte fungerar. Det vardagliga arbetet
far man ju sdllan folja, det blir inga nyanser, man utgdr frin ett eller
tvd drenden och det dras forhastade slutsatser.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

I enlighet med den konsekvensneutrala teorin boér man sdnda och publicera
publicistiskt material trots kdinnedom om eventuella paftljder. Om hinsyn féar styra
riskerar medierna att berova tittare mojligheten att sjdlva bilda sig en reell
uppfattning av det som rapporteras. Teorin om konsekvensneutralitet varnar om en
rdttvis bedomning i den mening att reportrar och redaktioner bor foérhalla sig s
neutrala som mdjligt. En neutral instdllning medfor att man frigor sig fran att ha
andra avsikter &n att enbart granska och informera. Darfér bor uppgifter som kan
vara till skada for till exempel ett foretag eller en person inte undanhallas sd lange de
dr sanna och relevanta.

Bakomliggande intressefaktorer hos SVT och medlarna var att lyfta fram och ge en
mer rattvis bild av en rddande kriminaljournalistik. Hos medlarna handlade det d&ven
om att ge sin verksamhet och framforallt social férvaltning en mer positiv framtoning
i media dn vad som tidigare forekommit. Den sociala ansvarsteorin foresprakar att
publicera det som bidrar till ett battre och mer rittvist samhélle. Detta kan jamforas
med den viljan som fanns hos SVT:s produktionsteam och medlarna da de hade for
avsikt att jaimka en skev bild av rddande kriminaljournalistik och hur den i sin tur
ger en ensidig bild av brottsoffret och férovaren. Det finns konsekvensneturala drag i
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form av att bibehalla den informativa karaktédren istillet for att ge prédgel av egna
overtygelser. Det forekommer ingen djupare granskning av verksamheten vilket &r
ett utmarkande drag for den konsekvensneutrala. Man spelar inte rollen av en direkt
ifrdgasdttande samhallsjournalistik, vilket hade varit mer likt en programform sdsom
"uppdrag gransking”.

De bakomliggande faktorerna till varfér man vill producera “Oga mot 6ga” kan
sdledes relateras till bdde den sociala ansvarsteorin samt den konsekvensneutrala
teorin. Det drar dock mer mot den sociala ansvarsmodellen som karaktdriseras av
empati, hansyn och engagemang istédllet for mer den konsekvensneutrala som &r
préglad av mer hidnsynslosa drag som verkar for att framhdva sanningen till varje
pris.

Kring diskussionen om olikheter mellan public service och kommersiell tv i
forhallande till reality- tv fanns det olika asikter. Inom SVT betraktade man
olikheterna utifran branschsynpunkt och det fordes diskussioner kring ekonomi och
produktionsbolag som huvudsakliga faktorer ndr det kom till skillnader mellan
public service och mer kommersiella program.

”Ndn blev frustrerad och tyckte, varfor kan vi inte ta med det hir? Jag
kinde mig som ett gammalt SVT inventarium. Det var vildigt skont i
de ligena. Nej det dr inte den hdr typen av program vi ska gora, det
hir dr SVT. Vi har inte ritt att anvinda oss av minniskor pd det
sittet, som andra kanaler med helt andra spelregler.”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Det fanns synpunkter p& skillnader mellan programserien Oga mot 6ga och
realityprogram i andra kanaler.

"I mdnga fall blir de exponerade pd ett sitt som dr ofdrdelaktigt for
dem, det blir ju si att de dr dumma i huvudet... I Robinson
exempelvis, dir vissa program blir de... vi vet ju inte hur de dir i
verkligheten liksom, men det fanns inte den mdjligheten i Oga mot
Oga, det handlade inte om att hinga ut folk, utan snarare om att
virna om folket som var med”

Malin Edsgird, Medlare, SRF

Av intervjuerna framkommer det att det finns ganska stora skillnader med tanke pa
hur man jobbat i den har produktionen i férhallande till mer kommersiella kanalers
realityserier.
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"Vi tar med sidana saker som kinns drligt som de medverkande kan
std for. Det finns manga historier om Tv3 och Kanal 5 dir folk varit
upprorda och klagat med det skiter dem i. Vi behdver inga tittarsiffror,
vi kan visa upp det som det dr, vi behover inget snaskigt”.

Markus Purens, Redigerare, SVT

Utifrdn en reglerad yrkesetik formuleras de forvantningar som finns pa
journalisternas arbetssdtt, den sammanfattar moraliska beteenden samt identifierar
gemensamma ideal och normer for gruppen.®® Hos medlarna och produktionsteamet
fanns en ganska enhetlig syn pa skillnader mellan kanalerna. Det var uppenbart att
det fanns ett sarkskilt “tank” och en ganska utprédglad yrkesetik inom SVT-teamet
som stammer vdl Overens mot SVT:s verksamhetsidé som star beskriven i

bakgrundskapitlet.

"Dir kinde vi oss helt trygga i och med de dtgirder som vi hade
vidtagit De hade fitt se allt innan sindning och fitt ha synpunkter.
Typiskt SVT etik och moral”

Kicki Hultin, Redaktor, SVT

Det fanns en medvetenhet i hur man ville att programmet skulle utformas.

"Vi var vildigt mana om att gora ett vildigt sndllt program. Det
skulle inte kunna forvixlas med 'Efterlyst’ pd ndgot siitt.”

Jonas Magnusson, Projektledare, SVT

Den reglerade etiken ger ramar for den yrkesverksamma att forhdlla sig till och
formulerar de forvantningar som finns pa journalister. Den sammanfattar moraliska
beteenden som ersdtter en detaljerad lagstiftning for publicistisk verksamhet,
identifierar gemensamma ideal och normer for gruppen. En enbart reglerad etisk
yrkesmodell har dock vissa svagheter pa ett ansvarsmoraliskt omrdde och bor
kompletteras med varderingar utover praktiska regler.”0

¢? Wigorts Ynvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder
(2006:166)

70 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:175)
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Ansvarsmoralens bidrag till yrkesetiken handlar dels om att upplosa tron pa att det
finns en homogen och efterstravansvard etik, dels om att dtererévra moralen och det
personliga ansvaret. Som modell bidrar den framst till att kritisera
kontrollmekanismer, handlingsregler och &ndamadlsstyrning. Susanne Wigorts
uttrycker foljande: ” Ansvaret dr inte en plikt utan den vdg som gor oss fria. Ansvaret
har inte till &ndamadl att gora oss fria, men vi blir fria genom ansvarets “envisa
vdgran att ha ett skdl”.”! Den moraliska journalisten enligt Susanne Wigorts,
domineras inte av regler eller procedurer utan ldter yrkesrollen smdlta ihop med
hennes personlighet. Hon ldter inte rollen ta 6ver det ansvar hon personligen bar pa.
All moral borjar och slutar med individen och i motet med den andra. Genom att
trdda in i en yrkesroll riskera vi att undertrycka de naturliga moraliska impulser som
foregdr alla varderingar i ett mote.”?

Utifran den ansvarsmoraliska dimensionen later man det personliga humana
ansvaret ga ihop med den roll man besitter i yrket. Hir finns ingen tvadelad person.
Inom den reglerade yrkesetiken skapas en samhorighet mellan kolleger och en
overgripande professionell profil for gruppen som helhet. 73

Liksom den sociala ansvarsteorin och den konsekvensneutrala varianten gar det
dven hdr att sammanfoga bada teorier pd bdde SVT-teamet och medlarna som
yrkesverksamma utifran den reglerade yrkesetiken samt den ansvarsmoraliska
modellen. Teorierna stimmer inte in klockrent pa vare sig medlare eller
produktionsteamet men det finns sdardrag hos bada som stdmmer in pd de bada
yrkesgrupperna. Den reglerade etikens préagel gar att utldsa fran citaten ovan.

Hos SVT:teamet finns en vilja att visa pd motet mellan madnniskor, motet med den
"den andra” i ett emotionellt skede vilket kan relatera till det ansvarsmoraliska séttet
att resonera:

Det blir sadir kinslomdssigt dterhdllet pd precis det dir sittet jag var
ute efter. Dir folk dr pd vippen att borja grita hela tiden men inte gor
det, folk hdller liksom ihop att de miste ta sig igenom det. Det dr
egentligen starkare dn och de egentligen sitter och griter i tv och vi dr
egentligen inte ute efter det. Det var viktigt att vi poingterade det att
vdrt forhdllningssitt till de medverkande var att de var vildigt modiga
som stidllde upp.

Kalle Thorslund, Idégivare, SVT

Den ansvarsmoraliska prageln av SVT framkommer dven i omdémen frdn medlarna

71 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:252)
72 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:253)
73 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:166)
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”Jag tycker att de pd ett bra och vildigt respektfullt sitt foljt oss och
ungdomarna. Jag tycker att SVT har gjort det respektfullt.”

Angelique Fors, Medlare, SRF

I diskussionen kring om man sdg nadgon problematik med att lyfta fram sddana har
typer av situationer i ett TV-program resonerade man bland annat huruvida man
hittade ratt fokus for att ge en rattvis bild av de inblandade och att finna en balans
mellan det dramaturgiska och det trovardiga.

”"Det innebdr att gora javligt bra program, vilket innebir dramatik och
dramaturgi lockelsen att ta med det privata och samtidigt uppfattas
som trovirdiga. Det drar dt olika hdll hela tiden”

Kalle Thorslund, Idégivare, SVT

Det fanns dven tankar kring forutfattade meningar om SVT som organisation och
verksamhet vilket redan fran borjan kunde pdverka folks uppfattning om
programmet.

"Generella bilden kan bli att det dr bara ungdomar som begir brott.
Det dir dr lite svdrt att styra dver. For mdnga dr Sveriges television
nigon form av kommunist-tv att sjilvklart nir de gor ett
kriminaljournalistiskt program si tar de girningsméinnens parti. Dir
var vi ocksd ridda for att hamna”

Jonas Magnusson, Projektledare, SVT

Det handlade mycket om att hitta ritt balans i framstéllningen av de medverkande s
att man kunde uppna en slags jamvikt. Det kunde stundtals vara problematiskt med
tanke pa den 6ppna mojligheten for de medverkande att ndr som helst kunna dra sig
ur produktionen, detta innebar att man fick sldnga vissa program och i andra fall fick
man anpassa programmen efter de situationer som uppstod. Mojligheten och
friheten for de medverkande att ndr som helst fa hoppa av var bade positivt och
negativt. Positivt ur den synvinkeln att det gav de medverkande fria val att
medverka utan nagon press. Negativt uppfattades det som att blev dd man foérlorade
hela program pd grund av avhopp och att man i vissa program fick vinkla situationer
annorlunda pa grund av till exempel ett avhopp bland de medverkande.

"Det fanns vissa drenden, dir brottsutsatt tackade nej, dir det inte
blev nigon medling. Dir den som hade gjort brottet fick komma till
tals och berdtta om sina tankar och idéer, jittebra, det dr inget fel i det.
Men det blev en obalans att det fanns brottsutsatta dir deras rdst inte
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hordes. Det finns en risk att man uppfattar det som att medling bara
dr till for den som har gjort brottet och sd dr det inte.”

Anders Karlsson, Medlare, SRF

For medlarna var det en trygghet att de medverkande ndr som helst kunde hoppa av
produktionen. For SVT sag en saddan situation lite annorlunda ut.

"Vi har inget att vilja pd, de har juridisk ritt de kan ringa de kan
ringa 5 i 8 och siga att de vill dra sig ur. Det dr ju vansinne. Det dr
en helt horribel leveranssituation.”

Kalle Thorslund, Idégivare, SVT

Medieorganisationers vinstmotiv, strdavan att vinna marknadsandelar, star i stark
kontrast till flera av de ideal som de omger sig med. Forekomsten av sddana delvis
motstridiga madlsdttningar &r inget unikt for just medierna som organisationer.
Dagens snabba medieutveckling tenderar samtidigt att underminera journalistiken
som en mer sammanhdllen profession med gemensamma vérdesystem, etiska ideal,
med specifika kvalifikationskrav och utbildningsvéagar. 74

Vad som avgor vad som &r en ratt handling beror enligt ett konsekvensetiskt synsatt
pa vilket andamdl som vill uppnads, att vdarna om allménintresset, fortroendet eller
sanningen. Alla alternativen kan vara forsvarbara, men fragan dr om de fungerar
tillsammans i praktiken. Det gér oftast inte att veta vilka konsekvenser vdra
handlingar far. Vi kan formoda att vart agerande sannolikt leder till en viss
konsekvens men i praktiken finns ofta en méngd faktorer som paverkar utfallet.
Saker och ting blir sdllan sa som vi berdknar. 7

Sammanfattning

Till en borjan fanns det ett intresse av att spegla rddande kriminaljournalistik i
Sverige. Den dominerades av bland annat Efterlyst, Uppdrag granskning och
Aftonbladet och Expressen. Man vill skapa en annan bild av férhédllandet brottsoffer -
forovare. Utifrdn den sociala ansvarsteorin foresprakas den skyldighet att lyfta fram
ordttvisor och ojimnheter i medier och pd sa vis skipa réttvisa i systemet. En mer
kontroversiell teori, den konsekvensneutrala skyr inga medel for att publicera ”det
sanna”. Detta dr i mangt och mycket den radande bilden av idag men dd vi drar
paralleller till programserien "Oga mot 6ga” finner vi fler socialt ansvarsteoretiska
drag dn konsekvensneutrala med tanke pa det hdnsynstagande som gjorts under hela
programmets gang.

74 Ekstrom & Nohrstedt, Journalistiska etiska problem (1996:48)
75 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:78)
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Skillnaderna mellan produktionsteamet och programserien “Oga mot 6ga” skilde
sig 4t pd mdnga plan enligt de intervjuade. Journalistisk verksamhet omfattas av
samma lagar och regler men skiljer sig dnda markant &t ndr det vial kommer till
publicering och framstéllning av programserier i de olika kanalerna. Detta framkom
mycket tydligt under intervjuer med bdde medlare och SVT-teamet. I mangt och
mycket dr det ekonomiska faktorer som i huvudsak styr slutresultatet av en
programserie men public service har inte samma finansiella krav att forhélla sig till
och kommer darfor lindrigare undan och har inte samma sensationskrav pa sig som
mer kommersiell TV. Detta upplevde medlarna var en stor trygghet. Utifran det har
resonemanget kommer vi osokt in pd reglerad yrkesetik och ansvarsmoralisk etik.
Att enbart folja regler och allmdnna foérordningar inom den journalistiska
yrkesverksamheten verkar inte rdcka till pd ganska sd ldnga vagar. Darfor bor den
eventuellt forekommas av en mer kontroversiell ansvarsmoralisk yrkesetik som
grundar sitt resonemang pd att vart moraliska ansvar dr ett villkor for var
ménsklighet. Livet erbjuder inte mallar fér varje handlingssituation. Att lata en
yrkesroll dominera 6ver personligheten dr enligt ansvarsmoralen att fradnsédga sig
ansvar och lata andra krafter, strukturer, hierarkier och egenintressen - styra
besluten.”® Detta giller inte enbart journalistisk verksamhet utan &r i allra hogsta
grad applicerbart &ven pa en medlingsverksamhet.

Utifran diskussionen om man ansag att det fanns ndgon problematik i att lyfta fram
situationer som dessa i TV fanns olika faktorer som ansags problematiska med tanke
pa att visa privata konfliktsituationer i TV. Det fanns en vilja att ge en balanserad och
réttvis bild av medlingssituationerna men samtidigt skapa en dramaturgi som ingav
en viss spanning i konflikten. Det blev stundtals problematiskt med tanke pa att
manga program fick sldngas pa grund av avhopp eller andra faktorer. Detta bidrog
dven till att det kunde forekomma obalans i framstéllningen av brottsoffer och
forovare ddar den ena eller andra parten fick mer uppmarksamhet dn den andra.
Samtidigt som man ville skapa ett intressant och spannande program fanns det en
vilja att framstélla en trovardighet i programserien. Sddana hdr resonemang och
ageranden gar hand i hand med den sociala ansvarsteorin med tanke pa den enorma
hinsyn som visats till alla inblandade men dven hir finner man inslag av den
konsekvensneutrala teorin i resonemanget att uppna det trovardiga - det sanna.

76 Wigorts Yngvesson, Susanne, Den moraliska journalisten - en analys av yrkesetik, ideal och dygder.
(2006:311)
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6. Slutdiskussion

Nir man gjort en undersékning och redovisat sina resultat dr idet intressant att resonera
kring vad man haft for svdrigheter under arbetets ging och hur man ser pd framtiden och vad
som skulle kunna vara intressant vidare forskning.

Som vi ndmnde tidigare i metodkapitlet fick vi inte tillatelse att intervjua brottsoffer
och forovare utan den bild vi fatt av programmet och utvecklingen fran idé till fardig
produkt dr enbart hamtat fran medlarnas och SVTs sida. Saledes fattas det en part i
den hér studien - de medverkande. Fran medlarnas sida ville man inte att vi skulle
intervjua de medverkande eftersom de ser pd medlingen som en process dér tanken
ar att man efter motet ska lagga konflikten bakom sig. Detta dr visserligen relevant
och hdnsynstagande for de medverkande men det hade till exempel ldtt kunnat
blossa upp en intensiv debatt ddr de medverkande blivit maltavla for en
mediekontrovers. Detta har hant i ménga tidigare fall och hade i sig kunnat bidra till
en forlangd konfliktsituation for bade brottsoffer och forovare. Hur programmet
uppfattats av de medverkande har vi sdledes ingen aning om. Detta gor att studien
tappar lite av sin objektivitet men vi har kunnat fa en god inblick i tankegdngar och
synpunkter pa reality-tv som genre, ur ett offentligt/privat perspektiv samt
resonerat kring etiska och moraliska aspekter.

I och med att ursprungsidén fran borjan var att undersoka de medverkande stod vi
efter forsta veckan infor en problematik dd uppdraget helt och hdllet fick omarbetas.
Vi hade dven problem med att f kontakt med var uppdragsgivare samt fa till ett
mote for att kunna diskutera nya infallsvinklar. Det tog oss ungefdr tva veckor att
finna nya relevanta undersokningsomraden samt utveckla ny problematik vilket
satte oss i en tidsmassigt stressig situation.

Vi tycker att utifrdn de intervjuer som vi gjort med SVTs och SRFs att man har
vidtagit alla de atgarder som man kan begéra for att de medverkande inte ska hamna
i klam. Man har utifrdn egen utsago hela tiden satt de medverkande framst och gett
dem alla mojligheter att tacka nej dnda fram till sindning. Eftersom att de inte heller
har upplevt ndgon storre debatt eller sarskilt mycket negativ kritik pa programmet
far man dnda dra slutsatsen att programmet har gjorts med respekt och héansyn till de
medverkande. Det finns sjdlvklart dnda en risk med denna typ av program men
eftersom man vidtagit sa pass mycket sikerhetsdtgdrder dr alternativet att inte gora
programmet alls.
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Varfor det inte blev ndgon storre debatt kring programmet var enligt de intervjuade
pa grund av att de forsvann i bruset av liknande program som sdndes samtidigt som
”Oga mot 6ga”. Man talade om att programmet forsvann pa grund av att det hade en
for sndll framtoning och att det inte wvar tillrdckligt kontroversiellt.
Sensationslystnadens gréanser har tojts ordentligt om man jamfér med hur det sdg ut
innan forsta programmet av “Robinson” sandes. Idag verkar konkurrensen av publik
och pengar vara en betydande drivkraft i kampen om tittarna. Pa bekostnad av vad
kan man da fraga sig? Detta dr nagot man kan gora en vidare djupdykning i. Vi har
tidigare i studien berort fragor kring etik och moral i forhdllande till
medieproduktion och verksamhet. Detta dr frdgor som kan vara aktuella att resonera
kring vidare med tanke pa hur utvecklingstakten ser ut. Hinner vi reflektera 6ver
vad som egentligen matas ut i etern eller krdvs det dnnu fler debatter och
diskussioner for att 6ka medvetenheten for vart vi dr pa vag i utvecklingen?
Toleransnivan har hojts ordentligt de senaste aren, det som verkade otdnkbart for
bara tio dr sen &r idag vardagsmat. P4 fragan av vad nésta steg pa reality-tv stegen
blir fick vi ganska varierande svar. En del trodde pa mer extrema varianter andra
trodde dmnet reality-tv var pd vdg att bli ganska urmjolkat. For vidare studier kring
hur utvecklingen framover kan komma att se ut kan man bland annat studera hur
programserieutvecklingen ser ut i utlandet for att fa en uppfattning om vad som
komma skall.

Vi hoppas att den hédr undersokningen ska kunna bidra till en 6kad forstdelse f6r den
hdr typen av program och den hir typen av problematik och kunna anvéndas i
jamforande studier i framtiden. En uppfoljande studie med medlarna fran Stockholm
och Malmé vore intressant for att ta reda pa hur de uppfattat situationen och kritiken
for att kunna undersoka likheter och skillnader i attityder.

Nar vi stdllde frdgan till SVT och SRF om hur utvecklingen kommer att se ut
framover fick vi varierande synpunkter. Ur ett offentligt/privat perspektiv finns
tendenser till ett 6kat intresse av det privata, att fd en insyn i hur folk har det i sin
vardag. Det som skulle kunna bli problematiskt &r den ansvarspublicistiska biten. Ett
exempel som Jonas Magnusson, Projektledare, SVT diskuterade var om man skulle
folja knarkberoende méanniskor i deras vardag. Detta kan leda till att man som
filmare blir vittne till brottsliga handlingar och kan pd s vis bli anklagad for
medhjilp. Aven om det finns ett intresse inom det har omréadet blir det klurigt nér
det kommer till det juridiska. De dokumentéra realityserier inom yrkesgrupper som
det finns ett flertal av i dagsldget tenderar ha uppnatt en madittnad och
ndstkommande steg skulle kunna bli mer individfokuserat mer, nischat, bara
fantasin sitter granser som Jonas Magnusson uttryckte det.
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Ur ett etiskt/moraliskt perspektiv kan man som tidigare diskuterats ifrdgasédtta om
det verkligen rdacker med hdanvisande regler inom etik. Idag finns det bevis pa att det
existerar mycket fria tolkningar inom det omrddet med tanke pd den variation av
privat exponering som existerar inom realitygenren. Framst &dr det ju upp till
publiken att avgora var gransen bor dras. Det som ingen tittar pa kommer ju heller
inte att sandas. Vagskalen kan tippa 6ver at antingen ena eller andra hallet. Antingen
kan debatten och diskussion kring vad som dr etiskt och moraliskt riktigt 6ka i takt
med utvecklingen . Eller s4 kommer acceptansnivan att accelerera och vixa. Kanske
kommer dessa tva helt enkelt g& hand i hand under resans gang.

Den maktloshet gemene man verkar star infér kontra produktionsbolagen kidnns det
mer som en angvalt som inte gdr att stoppa. Har det gatt s har langt dér sex, 1ogner,
bedrégerier glatt exponeras pa basta sindningstid dr det nog svart att backa bandet.
Négon form av moraliskt ansvarspraglad eftertanke och végledning kan forslagsvis
kompletteras till de etiska regler och ideal som idag speglar dagens publiceringar.

Ur medvetenhetssynpunkt sa &dr det ju idag ingen storre nyhet att en del
produktionsbolag klipper och klistrar, vinklar och vander pa situationer for att skapa
dramaturgi och spanning. Det ligger kanske inte bara i produktionsbolagens ansvar
att ta hand om dem som stiller upp i programmet utan det gamla uttrycket ”ger man
sig in i leken far man leken tala” kanske kommer vil till pass om man nu som
privatperson ska ge sig in i de kommersiella kanalernas programserier och braka.

Utifran den metod vi anvande sd hade vi inte kunnat gora mycket annorlunda med
tanke pa den undersokningen vi ville gora samt det som vi ville {4 svar pa. Fordelen
med en kvalitativ intervjumetod &r ju att den intervjuade kan sitta i lugn och ro och
diskutera, fundera och resonera kring sina svar och dér vi dven har moijlighet till att
stdlla foljdfragor och fordelen med att vi var tva blev som vi tidigare beskrivit i
metodkapitlet att vi kunde komplettera varandra och fylla i med foljdfrdgor om det
var nagon information som fattades. Vissa fragor kan ha tolkats olika beroende pa
vem man intervjuade vilket &dr naturligt dd varje midnniska utgar frdn de
preferensramar, erfarenhet och varderingar som de besitter.

Om det hade funnits mer tid sd hade vi formodligen kunnat utveckla vart
frageformulér ytterligare utifrdn den teori vi valde att anvdnda oss av men vi tycker
anda att vi fick sa pass uttommande svar att vi kunde fa svar pd det vi onskade. Vi
fick en valdigt bra respons och 6ppenhet fran SVT och SRF under vara intervjuer och
vi upplevde dessa vildigt intressanta och givande, det kan pa ndgot hall ha
forekommit ett lite avvaktande, distanstagande forhallningssitt men detta tyckte vi
forsvann under intervjuns gdng da man upptdckte att vi var dar for att gora en
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objektiv och analytisk undersdkning vilken forhoppningsvis kan bidra till vidare
studier inom de omrdden som vi valt att utreda.
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Bilaga - Frageformulér

Genre

Hur blev programmet Oga mot 6ga till?

Vad var det som gjorde att ni ville géra programmet?

Vad hade ni for férvantningar pa programmet?

Ar ni néjda med hur programmet blev?

Hur ser ni p&4 Oga mot 6ga i jamforelse till andra program i reality genren?
Hur skiljer ni er at fran de kommersiella kanalernas liknande reality-program?

Ser du ndgon problematik med att lyfta fram sddana hér typer av situationer i
ett TV-program?

Vad har ni fatt for reaktioner pa programmet?
Hur staimmer kritiken 6verens med hur ni hade forvéntat er denna?
Om ni hade fatt gora om serien hade ni velat gora nagot annorlunda?

Har nagot dndrats i medlingsprocesserna for att f4 programmet mer TV-
vanligt?

Blir det ndgon sdsong 2 (Kommer nagot i sa fall att goras annorlunda?)

Offentligt/Privat

Hur gick processen till ndr man frdgade de medverkande om de ville vara
med i serien?

Vi har fatt veta att de medverkande haft manga mojligheter att backa ur,
berdtta om detta.

Har instdllningen till mojligheten att ndr som helst kunna hoppa av sett
likadan ut fran bade medlarnas och SVTs sida?

Varfor tror ni att folk ville medverka?

47



Finns det en risk att de medverkande sdg detta som sin “15 minutes of fame”
och av denna anledning valde att stilla upp i programmet?

Hur tror du att utvecklingen for den hér typen av program kommer att se ut i
framtiden?

Var tycker du att man skall dra gransen for hur privata situationer som skall
visas i TV?

Yrkesetik och ansvar

Vad hade ni forvéntat er for reaktioner pd programmet?

Diskuterade ni eventuella problem av att offentliggdra unga ménniskor i den
hér typen av situation och hur gick den diskussionen?

Hade ni en strategi for hur ni hade tankt beméta en potentiell debatt?
Varfor tror ni att debatten i stort sett uteblev?

Hur fungerade samarbetet mellan SVT teamet och medlarna? Lat de er gora
som ni ville?

Vad finns det for moraliska skillnader mellan detta och andra program i
genren?

Med tanke pa den kinsliga information som ingdr i ett medlingssamtal och

dess konfidentiella préagel hur sdg diskussionerna ut nar ni valde att gora det
har programmet?
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