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Abstract

Titel
Vem ir JanDirekt? — en studie av en intranitbaserad funktion f6r kommunikation mellan
medarbetare och ledning
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Termin
Virterminen 2009

Handledare
Josefine Sternvik

Sidantal
44

Syfte
Syftet med studien ér att analysera funktionen JanDirekts utformning och anvindbarhet,
samt dess effekter ur ett organisationsperspektiv.

Metod
Kvantitativ enkitstudie utférd digitalt genom mejlutskick.

Material
Resultat av en enkitundersokning, riktad till ett utsnitt av alla SU:s medarbetare samt de
medarbetare som stillt fragor 1 JanDirekt.

Huvudresultat

Utifran enkatsvaren kan vi med en relativt stor sikerhet siga att JanDirekt har paverkat den
informella kommunikationen mellan medarbetarna, i form av att diskussioner uppkommit
kring fragor och svar i funktionen.

I unders6kningen kan ingen skillnad pa kinslan f6r samhérigheten och identifieringen med
SU som ett enda stort sjukhus urskiljas mellan de som anvinder JanDirekt och de som inte
gor det.

Det finns inget som tyder pa att JanDirekt har synliggjort ledningen och minskat avstaendet
mellan ledningen och medarbetarna i organisationen. Men de flesta ir positivt instillda till
funktionen och tycker att den behévs, vilket kan tyda pa att den har potential att f6rbittra
kommunikationen mellan ledningen och medarbetarna.



En stor grupp av anvindarna anser att funktionen har ett stort utvecklingsbehov.
Tillgingligheten upplevs som bra, diremot behovs forbattringar pa ett flertal andra
omraden goras. Manga anser att det tar for lang tid att fa svar pa frigor och manga ér
dessutom missndjda med de svar de far, da de anses vara otydliga och alltfér politiskt
korrekta. Det framgir ocksa att det behover framga tydligare vem som besvarar fragorna
samt att fragestillarna behover fa respons pa varfor en fraga inte besvaras. Fragestillarna
efterlyser dven att JanDirekt ska erbjuda nagot som mer liknar en dialog, didr medarbetarna
far mojligheten att stélla foljdfragor eller komma med egna idéer och kommentarer.
Slutligen behover JanDirekt utifrian resultatet arbeta och utveckla sjalva systemet, dd manga
upplever det sviart att hitta i funktionen.



Executive summary

Vart uppdrag

Pa Sahlgrenska Universitetssjukhus (SU) infordes for ett ar sedan en ny funktion pa
intrandtet, JanDirekt, dir de anstillda har mojlighet att stélla fragor till sjukhusdirektor Jan
Eriksson. Pa detta sitt vill man synliggora ledningen samt stimulera till uppatgaende
kommunikation och 6kad delaktighet hos de anstillda.

Inga tidigare studier eller utvirderingar har gjorts av JanDirekt. Funktionen sysselsitter ett
flertal anstillda dr darfor bade ekonomiskt och tidsmassigt kravande.

SU:s informationsavdelning skulle med detta som bakgrund vilja ha hjilp att kartligga
medarbetarnas asikter och uppfattningar om JanDirekt, fOr att se om funktionen
Overhuvudtaget ska vara kvar och om man i sa fall bor vidta eventuella dtgirder fOr att gora
funktionen bittre.

Syftet med studien ér att analysera funktionen JanDirekts utformning och anvindbarhet,
samt funktionens mojliga effekter ur ett organisationsperspektiv, dir fokus ligger pa
funktionens betydelse f6r medarbetarna i organisationen.

Studien gor avstamp i ett flertal olika teorier, eftersom vi har tre nirliggande men fristaende
fragestillningar. De tre fragestillningarna utgér fran tre olika forskningsomraden:
organisationskommunikation, organisationskultur samt anvandbarhet. Vi har ocksa anvint
oss en del av litteratur om organisationsstruktur, eftersom detta har sa stor betydelse for att
forsta kommunikation och kultur- och identitetsbyggande i organisationer.

Tillvagagangssatt

Den empiriska undersékningen dr utférd som en kvantitativ enkitundersckning, dir vi via
mejl skickat ut en webenkit. For att tillgodose SU:s informationsavdelning 6nskemal har vi
enkiten besvarats av tva olika urvalsgrupper. Anledningen till detta ar att studien har tva
huvudsakliga undersékningsomraden. En mer ytlig kartliggning har gjorts for att ta reda pa
vilka som anvinder funktionen och vilka faktorer som paverkar varfér medarbetarna viljer
att anvanda eller inte anvinda funktionen. For att urskilja mer djupare tankar och
uppfattningar om funktionen, samt se om funktionen i nagot avseende bor férindras har
de som stillt fragor i funktionen ocksa fatt svara pa fraigor om funktionens anvindbarhet
och effekter.

Saledes skickades enkiten till tva grupper, en enkat till ett utsnitt av samtliga anstallda pa
sjukhuset och samma enkit fast med ytterligare fragor, till de personer som stallt fragor i
funktionen.

Efter att respondenterna hade haft tva veckor pa sig att besvara enkiten och ett
paminnelseutskick gjorts, samlades enkiterna in och sammanstilldes. Svarsfrekvensen for
de tva olika enkiterna skiljde sig 4t. Enkiten till fragestillarna hade en tillfredsstillande
svarsfrekvens pa 58,6 procent. Enkiten som skickats till ett utsnitt av alla sjukhusets
medarbetare fick en svarsfrekvens pa 45,5 procent, vilket dr 1 lagsta laget. Det gor att vi har
varit tvungna att tolka resultaten fran denna enkitgrupp med stor forsiktighet.



Resultat

Utifran enkdtsvaren kan vi med en relativt stor sikerhet sdga att JanDirekt har paverkat den
informella kommunikationen mellan medarbetarna, pa sa vis att diskussioner kring fragor
och svar uppkommit.

I undersékningen kan ingen skillnad pa kdnslan f6r samhérigheten och identifieringen med
SU som organisation urskiljas mellan de som anvinder JanDirekt och de som inte gér det.
Informell kommunikation ar en foreteelse som kan frimja kultur- och identitetsbyggande.
Idag kan vi inte pavisa nagon skillnad utifran ett anvindande av JanDirekt, men det faktum
att den informella kommunikationen paverkats bor pa lingre sikt kunna géra avtryck i form
av en starkare kultur och identitetskinsla.

Det finns inget som tyder pa att JanDirekt har synliggjort ledningen och minskat avstiendet
mellan ledningen och medarbetarna i organisationen. Men det faktum att de flesta dr
positivt instillda till funktionen och tycker att den beh6vs, kan tyda pa att den har potential
att forbattra kommunikationen mellan ledningen och medarbetarna. 20 procent av de som
har anvant funktionen anser till exempel att funktionen har bidragit till att géra dem bittre
informerade om SU:s overgripande verksambhet.

En stor andel av de svarande ar positivt instillda till funktionen och anser att funktionen
behovs. Trots de positiva siffrorna dr en stor grupp av anvandarna enig om att funktionen
har ett stort utvecklingsbehov. Tillgingligheten upplevs som bra, da intrandtanvindningen
bland medarbetarna dr hég och datortillgingen god. Diremot behdvs forbittringar gbras
pa ett flertal andra omraden. Manga anser att det tar fOr lang tid att fa svar pa fragor och
manga dr dessutom missnojda med de svar de far, da de anses vara otydliga ”politikersvar”.

Det behéver ocksa framga tydligare vem som besvarar fragorna och fragestillarna behover
fa respons pa varfor en fraga inte besvaras. Fragestillarna efterlyser ocksa att JanDirekt ska
erbjuda nagot som mer liknar en verklig dialog, dir medarbetarna far mojligheten att stalla
toljdfragor eller komma med egna idéer och kommentarer. Slutligen beh6ver JanDirekt
utifran resultatet arbeta och utveckla funktionens uppbyggnad, da manga upplever att det
svart att hitta 1 funktionen.

For utveckling och forbattring
Vira slutsatser och rekommendationer till SU:s informationsavdelning presenteras 1
nedanstaende forslag:

Sjukhusledningen Direkt

JanDirekt som namn dr missvisande och leder till irritation bland anvindarna. Det méste
framga tydligare vem som har svarat pa fragan. Ett namnbyte pa funktionen till
SjukhusledningenDirekt vore troligtvis den bista 16sningen. Annars maste det tydligt
framga hur besvarandet av fragorna gar till.

Klara besked

En anmarkningsvird hog andel av fragestillarna pastar sig inte ha fatt svar pa sin fraga.
Foljden av detta blir att fragestillaren upplever att fraigan negligerats eller sallats bort. De
uteblivna svaren kan dels bero pa att den stillda fragan strider mot funktionens
torhallningsregler eller att man inte angett en SU-adress. Oavsett vilket sa bor atgarder
vidtas for att forhindra detta. Forslagsvis kan funktionen hindra att fragor frin felaktiga



mejladresser skickas ivig. Om inte annat bor avsandarna fa dterkoppling om varfor fragan
inte kommer att besvaras.

Snabbare svar
Korta svarstiden. Frigor som inte kan besvaras inom en rimlig tid kanske inte ska besvaras.
Fragestillaren bor i vilket fall fa besked om hur linge ett svar kan dr6ja.

Mojlighet till aterkoppling

For att fa néjdare fragestillare bor JanDirekt ge storre mojligheter till aterkoppling.
Aterkoppling i form av méjlighet till féljdfragor eller att fragestillarna kan ligga in egna
kommentarer kopplade till fragor och svar, skulle vara ett steg narmare en faktisk dialog,
ndgot som fragestillarna efterfragar. Svarens kvalitet skulle ocksa kunna héjas da
aterkoppling skulle ge moijlighet till fortydligande av bade frigor och svar.

En funktion som erbjuder mojligheten till foljdfragor eller fria kommentarer ar forstas en
resursfraga, da nagon maste besvara fragorna alternativt godkinna kommentarer innan de
liggs ut. En kommentarsfunktion dr det mindre resurskrivande alternativet. Redaktionen
tor JanDirekt skulle dnda fa maojlighet att fanga upp svar som debatteras flitigt och som
skulle behova fortydligas eller kompletteras.

Enklare system for fragor och svar

En relativt stor andel friagestillare upplever att det ar svart att hitta sitt svar eller att finna en
specifik fraga bland alla tidigare stillda fragor. En Gversyn av funktionens uppbyggnad vore
en limplig atgird, didr man gor det littare f6r anvindarna att hitta. En sékfunktion vore
onskviart, men ar inte mojligt 1 dagslidget pa grund av begrasningar 1 tekniken. Men det ér
nagot man bor ha 1 atanke vid utveckling av intranitet och JanDirekt. For att fragestillaren
ska veta nir hans/hennes friga ir besvarad, bor en tjanst erbjuda att skicka svaret direkt till
fragestallarens emejl.

Strava efter tydliga och konkreta svar

Vid besvarandet av frigor dr det ocksa viktigt att den som svarar strivar efter att ge raka,
konkreta svar, vil underbyggda med argument och tydligt formulerade. For att ha mojlighet
att gora detta ar det forstas viktigt att redaktionen for JanDirekt gor ett bra jobb med att
hitta



Inledning

"Det ar en bra funktion som jag laser dagligen.
Roande med olika nivaer pa fragestalliningarna’.

Ovanstiende uttalande dr bara ett av manga som vi fatt in i var enkitundersékning om
JanDirekt.

JanDirekt dr en kommunikationsfunktion pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) som
tinns tillganglig pa SU:s intrandt. Funktionen erbjuder de anstillda mojlighet att stélla fragor
via mejl till sjukhusdirektor Jan Eriksson, dirav namnet JanDirekt.

Ett av de vanligaste kommunikationsproblemen inom organisationer ér att medarbetarna
inte upplever att ledningen lyssnar till dem. Avstandet fran de anstillda pa golvet till
ledningen lingst upp 1 organisationen r ofta mycket langt. Ofta har den enskilde
medarbetaren heller ingen aning om vilka som sitter i ledningen och 4n mindre hur de ser
ut.

Ett av ayftena med JanDirekt ér att gora ledningen mer synlig f6r sjukhusets anstillda samt
stimulera till uppatgiende kommunikation och 6kad delaktighet hos de anstillda.

Vi har fatt i uppdrag att ta reda pa hur JanDirekt uppfattas av medarbetarna och vilka
effekter funktionen haft i organisationen.

Bakgrund

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Genom sammanslagningen 1997 av Sahlgrenska sjukhuset, Ostra sjukhuset och Mélndals
sjukhus blev Sahlgrenska Universitetssjukhuset norra Europas storsta sjukhus. Sjukhuset
fungerar idag som lidnssjukhus for vastragotalandsregionens invanare, vilket innebar att
sjukhuset férutom att f6rsorja invanarna 1 Storgéteborg med vard dven erbjuder
hégspecialiserad vard till hela regionen. Som universitetssjukhus ar dven forskning och
utbildning via Sahlgrenska akademin pa Goteborgs universitet en viktig del av
verksamheten (Sahlgrenska universitetssjukhuset).

Sahlgrenska Universitetssjukhusets verksamhet dr geografiskt spridd 6ver hela G6teborg.
Forutom pa de tre stora sjukhusen Sahlgrenska, Ostra och Molndal bedrivs ocksa vard pa
Hégsbo sjukhus samt pa flera 6ppenvardsmottagningar runt om i Géteborg. 1
organisationen arbetar knappt 17000 personer och dirmed ir Sahlgrenska
universitetssjukhuset en av regionens storsta arbetsgivare.

Sahlgrenskas organisation

Som bestillare av den vard som bedrivs pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset star halso-
och sjukvardsnimnderna 1 vistragétalandsregionen. Sjukhuset har en politisk styrelse och
under denna sjukhusdirektor Jan Eriksson och hans stab. Sjukhusets verksamhet dr



uppdelad 1 sex olika verksamhetsomraden och de sex omradescheferna utgor tillsammans
med sjukhusdirektoren och stabspersoner sjukhusets ledningsgrupp.

I ledningsgruppen sitter sammanlagt 15 personer; sjukhusdirektoren, stabsdirektorer,
omradeschefer samt representanter fran Sahlgrenska akademin. Inom varje
verksamhetsomrade finns mellan 7-12 mindre omraden, och 1 hela organisationen arbetar
582 personer med nigon form av chefsbefattning'.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

ORGANISATION 2009
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Kalla: Sahlgrenska Universitetssjukhuset

SU:s kommunikationspolicy

SU har en tydlig kommunikationspolicy dir man lyfter fram att en vil fungerande
internkommunikation ér strategiskt viktigt for sjukhuset och att syftet med
kommunikationen ir att 6ka samspelet mellan medarbetarna och verksamheten.

"Ett kommunikativt ledarskap ar en forutsattning for att utveckla
medarbetarnas delaktighet och méta deras engagemang. En annan
forutsattning ar att alla star for oppenhet, ett tillatande
kommunikationsklimat, tydlighet och en tro pa alla medarbetares
forméaga till och behov av delaktighet. Beslut som fattas av styrelse,
sjukhusdirektor och sjukhusledning ska kommuniceras till
medarbetare pa alla nivaer."
(Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 2009)

! Mirjam Contio informatdr Sahlgrenskas informationsavdelning. E-post 25 maj 2009.



Sahlgrenska vill uttryckligen arbeta for att medarbetarna skall kinna sig delaktiga i
organisationen och att alla ddrmed skall vara vl informerad om vad som sker ocksa pa
ledningsniva.

SU:s intranat

Intranitet introducerades pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset 1998 och samtliga anstillda
har tillgang till det. Dessutom har alla anstillda pa sjukhuset en personlig mejladress under
dominen Vistragotalandsregionen.se.

Sedan intranitet inférdes har flera studier om anvindningen av det genomfoérts. Den
senaste undersokningen gjordes 2007 och handlade om i vilken utstrickning medarbetarna
anvinde sig av intranitet och vad de anviande det till. I denna undersokning visade det sig
att anvandningen av intranitet var hog, nistan 80 procent av den anstillda vardpersonalen
anvinde intrandtet minst en gang i veckan ( Johansson, Pernervik, Reuterstrand 2007).

Funktionen JanDirekt

I april 2008 introducerades den nya kommunikationsfunktionen JanDirekt pa SU:s intranit.
For att kunna stilla en fraga krivs, forutom tillgang till SU:s intranit, att du har en
mejladress inom Vistra Gotalandsregionen. Svaren pa fragorna presenteras pa intranitet.

Syftet med JanDirekt dr, som vi tidigare nimnt, att synliggéra sjukhusledningen och minska
avstandet mellan sjukhusledningen och medarbetarna. Vidare hoppas man att JanDirekt ska
kunna fungera som en "temperaturmitare" ute i organisationen och ge ledningen mer
kunskap om vilka diskussioner och fragor som ir aktuella bland medarbetarna.

Sedan starten 1 april 2008 har responsen for JanDirekt varit 6ver forvintan da drygt 650
fragor har stillts och arbetet med JanDirekt upptar nu en heltidstjanst pa
informationsavdelningen. Utéver detta tillkommer den tid som de tar f6r de inblandade
cheferna att besvara fragorna.

Idén, att personalen har méjlighet att stilla fragor direkt till hogsta chefen, dr himtad fran
Sédra Alvsborgs sjukhus i Boras, dir de har ett liknande system. Funktionen ir dir
uppkallad efter sjukhusdirektoren Ingela Tuvegran och funktionen heter féljaktligen
IngelaDirekt. S6dra Alvsborgs sjukhus har i sin tur inspirerats av ett liknande koncept fran
SonyEricsson”.

2 Bjorn Gustafsson informationschef Sédra Alvsborgs Sjukhus. Telefonsamtal 30 april 2009
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Kalla: Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sa fungerar JanDirekt

For att det ska vara enkelt att hitta JanDirekt pa intranidtet har man placerat linken till
funktionen 6verst i vinstra hornet pa intrandtets startsida. Invid linken finns ocksa en bild
pa sjukhusdirektor Jan Eriksson.

Det finns vissa begrinsningar f6r vilka fragor som far stillas i funktionen och man far inte
stilla fragor anonymt. Fragor som inte besvaras ér; frigor som ir diskriminerande,
krinkande eller oetiska, fragor om l6ne- och anstallningsférhallanden (da detta handliggs
mellan arbetsgivaren och de fackliga organisationerna), frigor om p-tillstind samt fragor
dir svaret finns i en redan publicerad fraga (Sahlgrenska Universitetssjukhuset).

I realiteten ér det inte sjukhusdirektor Jan Eriksson som besvarar alla fragor, vilket ocksa
framgar pa JanDirekts intranitsida. P4 SU:s informationsavdelning arbetar en redaktion
med tre personer med att vidarebefordra fragorna till personer som har ritt kompetens f6r
att besvara dem. Nir frigorna sedan anses klara f6r publicering, gar svaren forst “vigen
forbi” Jan Eriksson som godkinner och signerar dem.



Definitioner
Har definierar vi kort nagra begrepp som vi anvander oss mycket av i denna
studie.

SuU

Forkortning f6r Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Vilanvand forkortning bade inom och
utom organisationen.

Enkatgrupp 1
Den grupp respondenter som 1 var undersékning utgdrs av ett utsnitt ur var
totalpopulation. Nirmare definition av var population finns i metodkapitlet.

Enkéatgrupp 2
Den grupp respondenter i var undersokning som utgors av de som har stallt fragor i
funktionen JanDirekt och som tagit del av den mer omfattande versionen av enkiten.

Lasarna
Den grupp respondenter i enkitgrupp 1 som har anvint funktionen pa sa sitt att de varit
inne och list tidigare fragor och svar.

Ickeanvandarna
Den grupp respondenter i enkitgrupp 1 som inte kinner till funktionen eller som kdnner
till den men inte har anvint den.

Fragestallarna
Samma grupp respondenter som i enkatgrupp 2.

Anvandarna
De respondenter som har anvint funktionen JanDirekt pa nagot satt, det vill siga bade
ldsarna och fragestillarna.

Ledningsinformation
Information om SU:s 6vergripande verksambhet.



Syfte och fragestallningar

Overgripande syfte
Syftet med studien ér att analysera funktionen JanDirekts anvandbarhet ur ett
medarbetarperspektiv.

Fragestallningar
Vi har valt att fokusera pa funktionens betydelse f6r medarbetarna och organisationen.
Utifran detta har vi formulerat féljande fragestillningar;

Har JanDirekt paverkat internkommunikationen inom SU?

Med internkommunikation syftar vi bade pa kommunikationen mellan medarbetare pa
samma niva i organisationen och mellan medarbetare pa olika nivaer i organisationen.
Vi fragar oss om en funktion som JanDirekt bidrar till att 6ka den informella
kommunikationen i organisationen? Sjukhusets ledning med sjukhusdirektéren i spetsen
star bakom funktionen och vi fragar oss dirfér ocksa om JanDirekt har bidragit till att
medarbetarna uppfattar avstandet till ledningen som kortare?

Har JanDirekt paverkat SU:s interna kultur?
I begreppet intern kultur ryms en ”vi-kdnsla”, dir man som medarbetare identifierar sig
med organisationen samt kidnner gemenskap med 6vrig personal.

Kommunikation ar en férutsittning for att en kultur ska uppsta inom en organisation.
Kommunikationsverktyg i olika former kan vara ett satt och ett forsok till att fa en starkare
organisationskultur. Vi vill ta reda pa i vilken utstrickning medarbetarna identifierar sig
med SU som organisation samt vilken samhorighet de kinner inom organisation. Vi vill
sedan undersoka om finns nagra skillnader mellan de som anvinder JanDirekt och de som
inte anvander funktionen. Kan ett kommunikationsverktyg som JanDirekt bidra till en
starkare, gemensam kultur inom SU, dir personalen kinner gemenskap med SU som en
enda stor organisation?

Hur upplever SU:s anstéllda JanDirekts utformning och anvandbarhet?
JanDirekt édr en relativt ung kommunikationsfunktion som inte genomgatt nagra
nimnvarda forindringar gillande uppbyggnad och utformning sedan inférandet. Inga
undersokningar har heller gjorts bland anvindarna angaende anvandarvinligheten. Vi vill
undersoka vad anvindarna tycker om funktionen och kartligga eventuella brister. Vi
hoppas direfter kunna presentera konkreta forslag rérande forandring och utveckling av
funktionen.



Teori

Organisationsstruktur

| detta avsnitt beskriver vi vad som ar utmarkande foér en stor och komplex
organisation som Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Forst beskrivs kort den
organisatoriska strukturen och darefter redogor vi for vilken betydelse den
hierarkiska ordningen samt sjukvardens professionalisering har for
organisationen.

Den stora, komplexa organisationen

Hilso- och sjukvirdsorganisationen beskrivs ofta som en byrakratisk organisation.
Byrakratisk har idag blivit i det ndrmaste ett skillsord men inom organisationsteorin ar det
framfoérallt en neutral bendmning pa en organisatorisk struktur. En byrdkratisk organisation
kannetecknas av en hog grad av specialisering, formalisering, standardisering och
centralisering (Axelsson 1998). Och dven om dagens svenska sjukvardsorganisationer inte
helt kan ses som traditionella byrakratier sa har de méanga byrakratiska drag.

Sahlgrenska universitetssjukhuset ar en stor och komplex organisation dir graden av
specialisering dr hog, vilket innebar att det finns manga olika professioner och uppdelningar
1 olika enheter och avdelningar inom sjukhuset (Johansson 2005). Inom hilso- och
sjukvarden dr ocksa specialisering grundliggande f6r organisationens uppbyggnad. Den
moderna sjukvirdsorganisationen tenderar ocksa att uppdelas 1 allt fler specialistomriaden
(Hallin & Siverbo 2007 och Axelsson 1998) i takt med den medicinska utvecklingen. Det
faktum att allt fler yrkesgrupper utover likarna far specialistinriktningar bidrar ocksa till att
specialiseringen fortsitter att 6ka (Anell 2004). Inom specialiseringsbegreppet ryms ocksa
det faktum att sjukhusets verksamhet idr geografiskt spridd pa olika enheter (Johansson
2005).

I stora organisationer 6kar ocksa kraven pa det som brukar kallas f6r formalisering, det vill
saga behovet av struktur, regler och rutiner (Heide et al 2005). Organisationsscheman,
befattningsbeskrivningar och tydliga beslutsvagar ir ofta en forutsittning for att den stora
organisationen skall kunna fungera (Johansson 2005).

Den professionella byrakratin

Mintzberg, forskare inom organisationsstruktur, kallar hilso- och sjukvirdsorganisationen
tor en professionell byrakrati. Den professionella byrakratin kinnetecknas, som namnet
antyder, av att organisationens medlemmar till stor del utgbrs av professionella och
semiprofessionella yrkesgrupper med specialistkunskaper. Detta gor att medlemmarna
utifran sina kunskaper ofta ir sjilvstyrande inom vissa ramar. Det bidrar till en
organisationsstruktur som till skillnad fran den traditionella byrakratin i storre utstrickning
ar decentraliserad (1983, se Alvesson 2002).

Stora organisationer som Sahlgrenska blir i allminhet mer eller mindre decentraliserade, f6r
att det helt enkelt 4r oméjligt £6r ledningen att ha insyn 1 all verksamhet och beslutstattande
maste da delegeras lingre ner i organisationen (Jacobsen& Thorsvik 2002).

Decentralisering ses ofta som nagot efterstrivansvart, da det innebir att besluten fattas
nirmre den enskilde individen. Men 1 en stor organisation stiller det ocksa héga krav pa
samordningen for att de olika enheterna inte ska glida for langt isdr (Johansson 2005).
Avstandet mellan medarbetaren och hogsta ledningen tenderar ocksa att Oka.



Den starka hierarkin

Ytterligare ndgot som dr utmarkande f6r den byrakratiska organisationen 1 allmédnhet och
kanske for sjukvardsorganisationen i synnerhet, dr den hierarkiska ordningen och de manga
hierarkiska nivderna (Hallin & Siverbo 2007). Som vi tidigare nimnde sa finns det pa
Sahlgrenska nastan 600 medarbetare med chefsbefattning.

Den myckna professionaliseringen och specialiseringen inom det medicinska omradet
paverkar ocksa hierarkin. Férutom den hierarkiska ordning som traditionellt finns inom en
byrakratiskt uppbyged organisation, sa finns det inom sjukvarden en medicinsk hierarki
som har stort inflytande i organisationen.

Delvis beror detta pa att likarna historiskt sett har haft en central roll i styrandet av
sjukvarden (Hallin & Siverbo 2007), men framférallt beror det pa att lakarnas medicinska
kunskap ir en forutsittning fOr att organisationen ska fungera. Ledningen och politikerna
ar beroende av deras kunskap for att kunna fatta beslut och driva verksamheten (Hallin &
Siverbo 2007, Anell 2004). Det kunskapsovertag likarkaren ddrmed har gentemot
administrativ personal och politiker ger dem darfor en stark stallning i organisationen.

Den medicinska hierarkin dr ocksa tydlig inom den medicinska professionen, bade mellan
olika specialistinriktningar inom likarkaren och mellan olika medicinska yrkesgrupper
(Hallin & Siverbo 2007). Det gor att den hierarkiska ordningen kan vara valdigt stark dven
inom olika avdelningar och enheter.

Kommunikation

| det har avsnittet beskriver vi kommunikationens betydelse i organisationer
samt vilka sarskilda forutsattningar som finns for kommunikation i en halso- och
sjukvardsorganisation. Darefter redogor vi for kommunikationens betydelse for
den enskilde individen i en organisation.

Kommunikationens betydelse i organisationen

I tidig organisationsforskning sigs kommunikation som nagot som existerade inom de fasta
ramarna for en organisation. En organisations struktur var ndgot fast och bestindigt. 1
moderna organisationsteorier ses organisationen istillet som ett socialt system dér
kommunikationen ir en grundforutsittning och dir kommunikationen stindigt skapar,
utvecklar och forindrar organisationens struktur (Heide et al 2005).

Pa samma sitt som organisationsstrukturen skapas genom kommunikationsprocesser
fungerar ocksa organisationsstrukturen som styrande f6r kommunikationen och
interaktionen mellan organisationens medlemmar. Ett organisationsschema kan darfor ofta
ses som ett schema Over organisationens formella kommunikationsvagar (Johansson 2005).
Som vi tidigare nimnt kriver ofta stora, komplexa organisationer en tydlig struktur med
rutiner och riktlinjer, men risken med en alltfor fast struktur ar att dess ramar hindrar och
begransar idéer, tankar och kommunikation (Johansson 2005).

Genom kommunikation férmedlas virderingar och mal inom en organisation, vilket ar
viktigt for att malen skall kunna omsittas till handling. Ytterst ansvariga for att malen
uppfylls dr cheferna inom organisationen och kommunikation dr dirmed en viktig
ledningsfraga (Heide et al 2005). Detta har ocksd uppmarksammats mycket i organisations-
kommunikationsforskning och vil fungerande internkommunikation lyfts idag fram som
en framgangsfaktor f6r organisationer och foretag. For ledningen édr information om vad



som sker i organisationen en foérutsittning for god styrning och kontroll, f6r att kunna
reagera emot eller uppmuntra det som sker (Thorsvik & Jacobsen 2002). Kommunikation
ar ocksa centralt vid beslutsfattande och for styrningen av en organisation. For att fatta ritt
beslut krdvs att man dr vilinformerad och da krivs det ocksa att nédvindig information nar
fram till ledningen (Thorsvik & Jacobsen 2002).

Den formella kommunikationen

Kommunikationen 1 organisationer som Sahlgrenska dr framférallt nedatgaende, fran
chefer till medarbetare. Den uppatgiende kommunikationen ar mer sillsynt. En av de
frimsta anledningarna till detta ér att den hierarkiska uppbyggnaden undertrycker
kommunikation mellan 6ver- och underordnade (Thorsvik & Jacobsen 2002). Med den
starka hierarkiska ordningen som finns inom sjukvarden och de dubbla hierarkierna som
tidigare beskrivits, riskerar detta att forstarkas ytterligare.

Den pyramidstruktur som finns i1 byrakratiskt uppbyggda organisationer innebir ocksa att
ju lingre upp 1 organisationen vi kommer, desto firre personer finns det pa varje niva som
kan behandla informationen (Axelsson 1998). Overordnade ir av den anledningen ofta
tvungna att begransa inflédet av aterkoppling for att inte drunkna i information. I
organisationens och kommunikationens formella struktur finns ddrigenom inbyggda
kriterier fOr vilken information som ska férmedlas uppat och vilken som ska filtreras bort.
Ju fler hierarkiska nivder som finns desto mer filtreras och forindras informationen pa sin
vig genom organisationen. Mellanchefer i organisationen kan dirfér sdgas fungera som en
sorts ’dorrvakter” som av olika anledningar anpassar informationen innan den
vidarebefordras (Thorsvik & Jacobsen 2002).

Inte séllan dr ocksa den aterkoppling och den information som faktiskt férmedlas av
medarbetare lingre ner i organisationen missvisande. Ofta dr det framforallt positiv
information som férmedlas uppit, da underordnade inte sallan vill framstilla sig sjalva och
det egna arbetet 1 en positiv dager. Den respekt och ridsla som kan finnas infér
overordnade auktoriteter paverkar ocksa den information som férmedlas uppat. (Thorsvik
& Jacobsen 2002, Johansson 2005). Maktrelationer styr vem vi viljer att kommunicera med
och hur vi gor det (Johansson 2005) och kommunikationen mellan chefer och medarbetare
kan dérfor aldrig vara helt symmetrisk (Heide et al 2005). I sjukvirdsorganisationen finns
ocksa en uppenbar risk att det mellan personal pa samma niva i organisationen finns en
inbordes hierarki baserad pé professionell auktoritet som ocksa kan styra vem som kommer
till tals och inte.

Kommunikationen betydelse for den enskilde individen
Kommunikationen uppfyller inte bara en viktig funktion fér organisationen utan ar ocksa
viktig f6r den enskilde individen i en organisation.

Direkta anledningar till manniskans stindiga kommunicerande ér bland annat ett behov av
samarbete, relationer, 6verlevnad, utbyte av information, att forsta sin omgivning och ett
behov av att fa eller utéva makt ver andra (Dimbleby & Burton 2006). Aven det sociala
behovet av andra minniskor bygger pa kommunikation. Kommunikationen blir viktigare,
ju storre en organisation eller grupp ar, eftersom mer kommunikation behovs for att halla
samman gruppen (Dimbleby & Burton 20006).

Kommunikation spelar en viktig roll i alla miljéer dir méinniskan r6r sig och sa dven pa
arbetsplatsen. Dirfor dr det viktigt att arbetsplatsen, eller organisationen som vi benimner
det, inser kommunikationens stora betydelse (Falkheimer 2003). De sociala relationerna



och darmed ocksa kommunikationen ger den enskilda medarbetaren en mer 6verskadlig
och klarare bild av organisationen. Detta innefattar en 6kad forstaelse for organisationens
mal som da har stérre mojlighet att efterstrivas och uppfyllas. Nir vi manniskor
kommunicerar med andra i var omgivning utvecklar vi ocksd en gemensam forstdelse som
skapar forutsittningar for att strdva och arbeta mot samma mal (Heide et al 2005).

Den informella kommunikationen

Ett traditionellt sitt att se pa internkommunikation inom en organisation ar att se den som
enbart formell, dir olika system sa som personaltidning, PM och intranit skoter
kommunicerandet mellan chef och medarbetare. Ovrig kommunikation, den informella
kommunikation gléms ofta bort eller betraktas som oviktig. Betydelsen och foljderna av
informell kommunikation i en organisation diskuteras sillan, kanske pa grund av att den
sker mer eller mindre naturligt mellan organisationsmedlemmarna (Falkheimer 2003). Den
uppstar spontant, ar mer personlig i karaktdren och kan réra sig at alla héll i en organisation
eller folja samma vagar som den formella (Jacobsen & Thorsvik 2002).

Fordelar med informell kommunikation

Informell kommunikation kan av medarbetarna upplevas som nagot fult och ineffektivt.
Falkheimer menar ddremot att den informella kommunikationen bor ses som nagot som i
slutindan gynnar organisationen (Falkheimer 2003). Vardagssamtalen bidrar namligen till
medarbetarnas forstaelse av organisationens struktur, funktion samt vilken funktion de
sjilva har (Falkheimer 2003). Aven den stindiga lirandeprocessen hos den enskilda
medarbetaren gynnas av den informella kommunikationen (Falkheimer 2003). Icke att
forglomma bidrar den ocksa till att relationerna pa ett mer privat plan utvecklas, dar
minniskans behov av socialt umginge och tillhorighet tillgodoses (Falkheimer 2003)

Nackdelar med informell kommunikation

Den informella kommunikationen har ocksa en baksida. Vid samtal mellan personal finns
alltid risken att rykten eller skvaller uppkommer och sprids. Rykten och skvaller brukar
definieras som en typ av information som aldrig bekriftats av ledningen utan som florerar
fritt mellan medarbetarna. Rykten och skvaller uppkommer dé informationen om nagot
saknas eller 4r bristfillig samtidigt som intresset och nyfikenheten dr stor (Strid 2000).
Organisationer ir en arena dir rykten dr vanligt férekommande. Kombinationen av att
medarbetarna ofta har ett stort intresse for sin organisation och samtidigt inte far ta del av
tillricklig eller ratt sorts information ér en forklaring till detta. En annan orsak ar
organisationernas ofta komplexa uppbyggnad. Den gor att ledningen inte har mojlighet att
ta del av all information som finns och inte heller har méjlighet att i detalj informera
medarbetarna om allt som sker (Strid 2000).

Eftersom den informella kommunikationen faller utanfér ledningens kontroll gors ibland
torsok att minimera den. Men Falkheimer podngterar att man bor ha den informella
kommunikationens alla férdelarna i atanke innan man férsoker f6rhindra den (Falkheimer
2003).



Intranétets betydelse

Har redogor vi kort den nya informationstekniken egenskaper for att sedan ga
narmre in pa dess betydelse och effekter for kommunikationen, medarbetaren i
organisationen samt organisationen i stort.

Intranéatets egenskaper

Intranit som informationsverktyg dr mycket vanligt férekommande 1 alla slags svenska
organisationer, 1 synnerhet i de stora och medelstora (Falkheimer 2003). Intranit har
likvirdiga funktioner som internet, da det innehaller webbsidor, e-post och
diskussionsgrupper. Den stora skillnaden ar att anviandargruppen ér begrinsad till en
specifik, bestimd grupp, oftast medlemmarna i organisationen (Falkheimer 2003).

Nigot som skiljer intranat fran andra informationsverktyg ér att det inte endast fungerar
som en kanal for informationsspridning. Intranitet fungerar ofta ocksa som ett verktyg
och hjilpmedel f6r kommunikation i arbetet och arbetsprocessen f6r medarbetarna
(Falkheimer 2003). Pa Sahlgrenska intranit finns till exempel olika vardprogram och
riktlinjer samt schemafunktioner (Sahlgrenska Universitetssjukhuset).

Effekter av den nya informationstekniken

I litteraturen namns tva huvudsakliga effekter av den nya informationstekniken. For det
forsta har informationsvolymen vuxit oerhort och bidragit till ett informationséverflod.
Detta pa grund av att det snabbt gar att ligga ut stora mangder information pa intranitet
eller gora stora e-postutskick. Dessutom har de flesta medarbetare maoijlighet att sjilva
publicera information pa intrandtet eller skicka mejl, vilket 6kar pa informationsfloédet, da
informationen tidigare bara kom fran ett hall (Falkheimer 2003, Dahlgren).

En positiv effekt av informationséverflodet ar nér det sker sa kallat
kommunikationsoverspill. Det innebir att organisationsmedlemmar rikar ta del av
information som inte var avsedd for dem, men som ger 6kad kunskap och forstaelse.

En annan férdel med 6verflédet av information dr att man kan fa information fran manga
olika hall i organisationen och far dirmed ocksa en klarare bild av hela organisationen och
inte bara den enskilda avdelningen (Falkheimer 2003).

Den andra huvudsakliga effekten av den nya informationstekniken ér att
kommunikationsintranget minskar. Intranitet, webb och emejl kan stingas ner om man vill
vara ostord. Andra kommunikationsformer sa som telefon eller personliga besok ar
kommunikation som ar svarare att undvika och negligera (Falkheimer 2003).

Datorbaserad kommunikation kan ocksa minska avstaind och hinder mellan medarbetare
och personer pa hogre nivaer och bryta hierarkiska barridrer, da man inte behover méta
personen ifriga 6ga mot 6ga. Medarbetare upplever ofta att det ar ledigare och enklare att
kommunicera med personer pa hégre nivier genom datorn, vilket kan leda till 6kad
kommunikation nivaerna emellan (Falkheimer 2003:150).



Kommunikationsansvar

Modern organisationsstruktur, ny informationsteknik och informationséverflod
staller storre krav pa den enskilde medarbetarens kommunikationsansvar. Har
beskriver vi kort hur detta paverkat den anstalldes samt chefens roller som
kommunikatorer.

Medarbetarens kommunikationsansvar

Det kommunikationsoverfléd som vi tidigare beskrivit leder till att
kommunikationsansvaret pa den enskilde medarbetaren har 6kat (Falkheimer 142).
Overgangen till en si kallad utifrinstrategi forutsitter att medarbetarna aktivt séker upp
den information de behéver. Informationséverflodet gor att det blir svarare for
medarbetarna att avgora vilken information som ir viktig att ta till sig och det ar da litt att
informationen istillet uppfattas som ogreppbar och jobbig (Falkheimer 2003).

Det kravs ocksa att medarbetarna har tid och resurser for att pa egen hand soka
information. En annan férutsittning ar ocksa att de anstillda vet vilken information de
behover, att de forstir den information som de far och att de har tillricklig kunskap for att
tolka informationen (Heide 1995)

Det 6kade kommunikationsansvaret forutsitter ocksa att medarbetarna vill vara delaktiga
och det ir inte sakert att det forhaller sig sa. I Simonsson forskning (2002) har hon kunnat
att visa att det inte 4r sjalvklart att de anstéllda upplever den nya ordningen som positiv,
utan att en del efterlyser den gamla ordningen da man fick mer direktinformation fran
chefen.

Chefens kommunikationsansvar

Kommunikation i en organisation handlar idag allt mindre om envigskommunikation dar
chefen ger medarbetarna order om hur ett arbete ska utféras. Ett modernt ledarskap
handlar i stor grad om meningsskapande och att chefen skall kommunicera organisationens
mal och virderingar till medarbetarna. Detta hianger férstas nidra samman med
decentralisering och allt plattare organisationsstruktur. I det moderna ledarskapet ar dialog
och delaktighet ndrmast slagord (Heide 2005, Simonsson 2002) som ofta aterfinns i
policydokument for internkommunikation, och SU:s komunikationspolicy ir inget
undantag.

Med denna syn pa ledarskap stills nya krav pa ledaren som kommunikatér. Simonsson
(2005) beskriver tre viktiga kommunikativa uppgifter f6r den moderna chefen:

Sdlla och sortera information. Informationsoverflodet gor att chefen maste hjilpa till att sortera
ut den information som ar viktig.

Forddla och forklara information. V1 tror girna att andra uppfattar budskap pa samma sitt som
oss sjilva. Men vara egna samt olika gruppers normer och varderingar paverkar alltid
tolkningen utav ett budskap (Johansson 2005). Information maste darfor ofta forklaras for
att fOr att fd en meningsfull koppling till det dagliga arbetet (Simonsson 2005) . Information
som ges av datasystem som till exempel intranitet bar inte manskliga tolkningar. En
persons kunskap ar en annan persons data (Heide i Dahlgren 2002)

Initiera och skapa forutsdttningar for dialog. Att skapa forutsittningar f6r dialog dr som sagt
centralt inom det moderna ledarskapet och lyfts ofta fram som ett mal f6r en god
internkommunikation (Falkheimer 2003). Men att skapa forutsittningar for en faktisk



dialog ar mycket svart, speciellt i stora organisationer. For att nd dit dr det viktigt att
personer med ledningsansvar aktivt arbetar for att skapa ett tryggt kommunikationsklimat
och uppmuntra diskussioner dir skilda dsikter gar fram (Johansson 2005).

Simonsson (2002) beskriver ocksa att en viktig del av det nya ledarskapet ar att chefen skall
fungera som en opinionsmaitare i organisation och aktivt ta reda pa vilka asikter och idéer
som finns bland medarbetarna. Inférandet av JanDirekt pa Sahlgrenska kan ses ligga helt 1
linje med dessa tankar da ledningen kan anvinda JanDirekt som en "temperaturmitare" i
fikarummet.

I sin forskning har Simonsson kunnat konstatera att chefer och medarbetare sillan har klart
tor sig vilket kommunikationsansvar de har. Enligt henne finns det ett behov av
metakommunikation, det vill siga diskussioner mellan organisationens medlemmar om
vilken kommunikation som ska férmedlas (2002, 2005). Genom JanDirekt kan
forutsittningar skapas for att 6ka sjukhusledningens kunskap om vilken information som
saknas och Onskas lingre ner 1 organisationen.

Utformningen och anvandbarhetens betydelse

Begreppet anvindbarhet syftar nir det giller webbsidor pa webbplatsens anvindarvinlighet
samt vad den gor for nytta for den enskilda anvindaren. Nyttan och anvindarvinligheten
ar starkt kopplade till varandra, dd de dr beroende av varandra for att fungera vil
(Sundstrém 2009). For att kunna uttala sig om att en produkt ar anvindbar maste man utga
fran anvandaren. Om en produkt dr anvindbar eller inte beror namligen pa den enskilde
anvindarens behov, erfarenheter och forutsittningar (Sundstrém 2009).

En definition av anvandbarhet ar:

"Den utstrackning till vilken en specificerad anvandare kan anvanda
produkten for att uppna specifika méal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssammanhang”.

Med dndamalsenlighet menas hir hur vil funktionen uppfyller uppstillda mal.
Resurser som tillsitts i forhallande till anvindarens mal med anvindandet kallas for
effektivitet och tillfredsstillelse 4r den néjdhet och positiv erfarenhet som funktionen
genererar.

Uppfattningen av anvindbarhet paverkas av manga olika faktorer som r6r webbsidan och
dess egenskaper. Utseendet dr det forsta som anvindaren mots av och det dr viktigt att
bestkaren far ett gott forsta intryck. Utseendet handlar inte enbart om rent designmassiga
egenskaper och detaljer, utan ocksa helheten, dir webbplatsen ska ha den ”ritta” stilen,
stilen som anvindaren férvintar sig (Sundstrom 2009). En del av utseendet utgors av
webbsidans struktur, dess ordning, uppdelningar och egenskaper som ska gora det enklare
tor anvindaren att hitta (Sundstréom 2009). Spriket dr nésta steg i motet med webbplatsen
och kan vara avgorande for att anvindaren 6verhuvudtaget ska forstd hur han/hon ska
anvinda funktionen (Sundstrém 2009:15).

For att en webbsida 6verhuvudtaget ska kunna anses som anvindbar bor vissa
kvalitetskriterier uppfyllas. En kvalitetsaspekt ar sikerheten och innebir att uppgifter som
anvindaren limnar pa webbplatsen inte gors om eller sprids till obeh6riga utan
anvindarens tillitelse (Molich 2002). Kvalitet stir ocksa for tillforlitlighet, att funktionen
bor vara stabil och fungera rétt varje gang den anvands. Webbplatsen ska dven erbjuda
hog tillgidnglighet, och vara tillginglig att anvanda nir anvindaren sjilv vill och kan (Molich



2002). For att en webbplats eller webbfunktion ska anses vara av hog kvalité ska den ocksa
vara fortroendegivande och det bor framga vem som star bakom sidan och hur aktuellt
innehallet dr (Sundstrom 2009).

For att uppna anvandbarhet bor funktionen ocksa vara litt att lara sig, inlarningstiden ska
vara kott. Aterléirnings‘riden, den tid det tar att repetera och sitta sig in 1 funktionen igen
bor ocksa vara sa kort som mojlig. For en funktion som anvinds séllan ar inlirningstiden
och dterlirningstiden av stérre betydelse dn for en flitigt anvand funktion, som istéllet har
hogre krav pa effektivitet (Molich 2002). Effektiviteten syftar till hur effektivt uppgifter och
handlingar l6ses av anvindare och webbplatsen. En annan viktig aspekt dr begriplighet som
innebir att anvindaren ska kunna begriper och forsta funktionen, genom att bland annat ta
del av information och instruktioner som webbplatsen ger (Molich 2002).

De olika egenskaperna dr av olika tyngd och betydelse, beroende pa hur ofta anvindarna
nyttjar webbplatsen eller webbfunktionen.

Vem webbplatsen eller webbfunktionen ska rikta sig till 4r ocksa hogst visentligt vid
utformandet av en vilfungerande funktion, da den bor anpassas till malgruppens kunskaper
och forutsittningar. Malgruppen ir sillan dr en homogen grupp utan dess medlemmar har
olika intressen och foérutsittningar som gor att de ligger pa olika nivaer i intresse och
forstaelse av en webbfunktion. Nivierna kan var manga inom en grupp och det gor det
mer komplicerat vid utformningen av en webbfunktion (Molich 20002).

Kultur och Identitet

Har forklarar vi begreppen kultur och identitet i organisationen, tva begrepp som
pa manga punkter gar in i varandra. Vi beskriver deras starka koppling till
byggandet av en god organisationskultur och val fungerande
internkommunikation i en organisation.

Organisationskultur

Organisationskultur dr ett begrepp vars innebord kan vara lite svart att forklara pa ett
enkelt sitt, eftersom det innefattar och ber6r s manga delar i en organisation. Forskaren
Schein beskriver organisationskultur pa foljande satt:

" [...]ett ménster av delade grundantaganden som en grupp lart sig
nar de l6st problem rérande integration och anpassning till den
yttre omgivningen” (Bolman & Deal 2006).

En fé6rmodligen enklare férklaring av begreppet ar att organisationskulturen utgdrs av
gemensamma asikter, varderingar och monster som en grupp har utvecklat nir de
kommunicerat och samverkat med varandra och sin omgivning (Heide et al 2005). Att
kommunikationen har stor betydelse 1 utvecklandet en kultur poangterar ocksa forskarna
Eisenberg och Riley, som menar att kommunikation ar en grundliggande faktor f6r kultur
(2001 se Heide et al 2005). Mdnga organisationsforskare menar att organisationskulturen
inte ar nagot bestdende, utan en process som precis som organisationens struktur forandras
med tiden (Falkheimer 2003).

Rent konkret syns kulturen i en organisation genom bade yttre och inre faktorer. Yttre
faktorer kan vara inredning, byggnader, arbetsklider och grafisk design pa produkter och
offentligt material. Exempel pa inre faktorer dr medarbetarnas upptridande, sa som sittet



att arbeta, jargong, sprak, rutiner, ritualer, satt att 16sa konflikter eller det sitt pa vilket man
umgas och beter sig mot varandra (Heide et al 2005).

Varfor och hur kulturen vaxer fram i en organisation paverkas enligt forskaren Schein till
stor del av organisationens ledare. Ledaren paverkar utvecklandet av en specifik kultur
genom att uppmirksamma och uppmuntra vissa handlingar och beteenden bland sina
medarbetare. Detta kan goras genom exempelvis kommentarer, beléningar och kontroller
(Heide et al 2005).

Tva synsétt pa kultur

Kulturforskare ser pa begreppet kultur utifran tva olika perspektiv; integrationsperspektivet
och differentieringsperspektivet. Integrationsperspektivet anser att en och samma kultur
rader for samtliga organisationsmedlemmar, dir de alla har samma verklighetssyn.
Differentieringsperspektivet tror istillet att organisationen ar uppdelad i mindre grupper,
som 1 sin tur har utvecklat egna kulturer, si kallade subkulturer (Heide et al 2005).1 takt
med att organisationer har blivit allt mer komplexa har forskare insett att det ér allt svarare
och ibland rent av omdjligt att tro att hela organisationer ska ha en enhetlig kultur, dirmed
har subkulturer blivit allt mer erkinda (Heide et al 2005).

Subkulturer

Uppkomsten till subkulturer kan grunda sig 1 en méngd olika faktorer. Subkulturer kan
delvis bildas utifran skilda ideologier, makt och intressen. Den vanligaste orsaken till
subkulturer dr dock organisatoriska strukturer. De organisatoriska strukturerna kan
resultera i tre olika former av subkulturer; funktionella, hierarkiska och geografiska
(Simonsson 2005:89). Utifran detta dr SU en organisation inom vilken man bor kunna hitta
manga olika subkulturer.

De funktionella subkulturerna formas utifran vad for slags yrke och arbetsgrupp man
tillh6r (Heide et al 2005). Personer frin samma yrkesgrupp besitter en viss, gemensam
kunskap, kunskap som ir den faktor som f6r samman gruppen. Den gemensamma
kunskapen ger naturligt f6ljden att gruppmedlemmarna kommunicerar och skapar
relationer med varandra. Den kunskap som finns utvecklas och vidmakthalls inom gruppen
genom idéer, dokument, normer, sprak med mera. Gruppen har till slut utvecklat en
identitetskdnsla och dven en egen kultur. Foreteelsen som beskrivits kallas ”Communities
of practice” eller motsvarande pa svenska; praktikgemenskaper och ir ett begrepp som
skapades av de amerikanska lirandeforskarna Etienne Wenger och Jean Lave (Falkheimer
2003). Gruppens funktion dr att frimja organisationslirandet, da dess tva huvudfunktioner
ar kunskapsspridning och produktion av ny kunskap (Heide et al 2005).

Geografiska subkulturer formas nir organisationen ar spridd pa olika geografiska platser
och de hierarkiska kulturerna finner man inom de olika nivierna i organisationen.
Hierarkiska kulturer 4r mindre synliga dn de tva 6vriga men har som vi tidigare nimnt stor
betydelse f6r kommunikationen och interaktionen mellan en organisations medlemmar.
Hierarkiska kulturer kan innebéra problem och skapa missforstind och
kommunikationssvarigheter, detta huvudsakligen pa grund av att personer fran de olika
hierarkiska nivaerna talar olika sprak. Ett gemensamt sprik dr en viktig del 1 skapandet av
ett gemensamt synsitt och en gemensam kultur. Med ett specialiserat sprak forstirks

kanslan hos den enskilda personen att vara en del av kulturen och en gemensam identitet
kan utvecklas (Falkheimer 2003).

Identitet



Identitet ar 1 organisationssammanhang precis som kultur inte helt enkelt att férklara. Det
kan kort férklaras som medarbetarnas och hela organisationens sjalvbild och for den
enskilda medarbetaren innebidr det hur han eller hon identifierar sig med sin organisation
(Falkheimer 2003). En annan forklaring av identitet r att det dr en sammansattning av
struktur, kommunikation, strategi, medarbetares virderingar samt kultur (Heide et al 2005).

En mainniska innehar en mingd olika identiteter beroende pa vilken milj6 och situation han
eller hon befinner sig i. En identitet dr lika lite som en kultur ndgot som en organisation
”f6ds” med, utan den ir paverkbar och formas med tiden (Falkheimer 2003).

Att medarbetare identifierar sig med sin organisation gynnar organisationen, da det ofta ger
ett storre engagemang och lojalitet till arbetet och organisationen (Heide et al 2005). Att
medarbetarna utvecklar en identitetskinsla med sin organisation 4r viktigt dven pa det
personliga planet, dd identifieringen ger en kinsla av tillhorighet, tillhérighet som ocksa ér
ett behov vi méinniskor har. (Heide et al 2005).

Pa samma sitt som det kan finnas flera olika kulturer inom samma organisation kan det
aven finnas flera identiteter. Ju stérre en organisation 4r desto vanligare dr det med flera
identitetsgrupper, ibland konkurrerande med varandra. Det dr ocksa vanligt att medlemmar
1 en organisation identifierar sig med flera grupper. Exempelvis identifierar sig
medlemmarna delvis med den 6vergripande organisationsidentiteten men ocksa med
identiteten som finns pa den enskilda avdelningen eller enheten. Tendensen ér dock att
medlemmarna identifierar sig mer med det nirliggande och identitetskdnslan f6r den egna
avdelningen dr ddrmed ofta stérre (Heide et al 2005).

Organisationskultur och organisationsidentitet dr tva begrepp som ibland kan vara svara att
halla isir och skilja at, eftersom deras inneb6rd ligger nira varandra. Ett vanligt sitt att se
pa begreppen dr att betrakta organisationsidentitet som en del av organisationskulturen.
Kulturen ses som mer omfattande och som formar handlande och tinkande bland

organisationsmedlemmar. Identiteten dr resultatet av kulturen och kan ocksa liknas av den
synliga delen av kulturen (Heide et al 2005).



Metod och material

Har redovisar vi hur undersékningen genomforts. Forst beskriver vi kort de
metododvervagande som gjordes innan undersékningen pabodrjades. Darefter
beskriver vi vilket urval som gjordes och hur enkaten utformades.

Valet av enkatstudie

Vi valde att gbra en kvantitativ enkitstudie for att moéjliggéra kvantifierbara och
generaliserbara resultat (Trost 2007). Var uppdragsgivare, informationsavdelningen pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, var intresserade av att fa ut sa mycket information som
m6jligt om hur manga som kinner till funktionen, vem som anvinder den, vad de tycker
om den samt hur funktionen eventuellt skulle kunna utvecklas och foérbattras.

For att mojliggora detta har tva olika enkitutskick gjorts. En enkat har skickats till ett
utsnitt av samtliga anstillda pa sjukhuset, dessutom har en lite mer omfattande enkit
skickats till de som har stillt fragor 1 funktionen.

Genom den enkit som riktats till ett utsnitt av sjukhusets anstillda 6nskade vi fa
grundliggande kunskap om hur manga som kinner till funktionen och hur manga som
anvinder den. Genom enkiten riktad till fragestillarna ville vi ocksa fa mer detaljerad
information om hur anvindarna upplever funktionen, hur den skulle kunna utvecklas och
vilken effekt den méjligen kan ha haft pa internkommunikationen och
organisationskulturen pa sjukhuset.

Alternativa metodovervaganden

Vi 6vervigde under planeringsstadiet att gora kvalitativa fokusgruppsintervjuer med de
anstillda som stallt fragor i JanDirekt, men vi valde bort detta da vi inte skulle kunna fa
nagon information om hur manga av de anstillda som var bekanta med funktionen, samt
att vi da helt skulle tappa den anvindargrupp som last svaren pa andras fragor 1 funktionen.
Dessutom insag vi efter diskussioner med uppdragsgivaren att det fanns stora svarigheter
med att sammanstilla och samla limpliga grupper f6r intervjuer.

Vi 6vervigde ocksa att endast gora en enkit som endast riktades mot fragestillarna for att
kunna fa sa detaljerad information som méjligt om funktionen. Men uppdragsgivaren var
angeldgen om att fa information dven om de anvindare som inte sjilva stillt fragor, varfor
studiedesignen som beskrivits ovan valdes.

Det var initialt lite tveksamt om vi tidsmissigt skulle kunna genomféra denna studiedesign,
men genom de férdelar som digital distribuering skulle kunna ge bedémde vi tillsammans
med handledare och kursansvarig att det var genomforbart. Studiens omfattning visade sig
senare vara val ambitios, vilket vi aterkommer till senare i metodavsnittet.

Urvalsgrupper

For att skapa bra forutsittningar for generaliserbara resultat gjordes ett slumpmassigt
delurval ur var totala population (Esaiasson et al. 2007:195). Var population utgjordes av
samtliga anstillda pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset med undantag f6r de som ingick 1
enkitgrupp 2, sjukhusets ledningsgrupp samt ytterligare tre personer som besvarar fragor i
JanDirekt. Fran en e-postlista med 15487 adresser som informationsavdelningen pa SU
tillhandaholl, gjordes ett systematiskt urval dir var 15:e adress inkluderades i studien. Den



officiella siffran for antalet fast anstillda pa SU i april i ar dr 15727 personer’, att antalet
adresser var 250 stycken firre beror troligtvis pa att e-postlistan vi fick inte var helt
uppdaterad. Adresserna var sorterade 1 bokstavsordning och vi vet dirfér med sikerhet att
det inte férkom ndgon periodicitet i materialet som skulle kunna paverka urvalsgruppen
(Esaiasson et al. 2007:201). Sammanlagt inkluderades 1032 personer i enkitgrupp 1.

Vi fick ocksa en e-postlista fran SU med 506 adresser till alla de personer som stillt en
fraga i JanDirekt sedan funktionen inférdes. Ur detta material sorterades dubletter ut samt
adresser som inte lag under Vistra Gotalandsregionens domin, da fragor fran dessa ¢j
besvarats. Ett fatal adresser fick ocksa plockas bort da de var ofullstindigt skrivna. Slutligen
aterstod 384 personer som inkluderades i enkitgrupp 2.

Svarsfrekvens

En vecka efter det forsta utskicket hade vi en ungefirlig svarstrekvens pa 50 procent i
enkitgrupp 2 och knappa 40 procent i enkitgrupp 1. Ett paminnelseutskick gjordes efter en
vecka till de som dnnu ej besvarat enkiten. En vecka senare, da vi av tidsskil hade deadline
tor inkomna svar, hade 222 av 384 mojliga 1 enkitgrupp 2 besvarat enkiten, vilket ger en
relativt god svarsfrekvens pa 57 procent. I enkitgrupp 1 inkom 465 svar av 1032 moijliga,
vilket ger en svarsfrekvens pa 44 procent.

Det visade sig finnas en viss 6vertickning 1 vart urvalsmaterial (Larsson 2000:82). Vi fick
nimligen en del mejl dir personer som inkluderats i studien meddelade att de bytt jobb
eller var langtidssjukskrivna. Sammanlagt rérde det sig om tio personer i enkitgrupp 1 och
5 personer 1 enkatgrupp 2. Hir finns troligtvis ocksa ett morkertal, dda man kan anta att inte
alla brydde sig om att meddela oss och en del adresser kanske inte var aktuella
overhuvudtaget. Efter att riknat bort det naturliga bortfallet aterstod ett nettourval pa 1022
respektive 379 personer (Larsson 2000:87). Detta gav oss en slutlig svarsfrekvens pa 45,5
procent i enkiatgrupp 1 och 58,6 procent i enkitgrupp 2.

Enligt litteraturen kan man vid en postenkitundersékning férvinta sig en svarsfrekvens pa
mellan 60-70 procent. En svarsfrekvens ner mot 45-50 procent, som i enkitgrupp 1, ar
svart att acceptera (Esaiasson et al 2007:264, Larsson 2000:87). Pa grund av tidsbrist hade
vi inte mojlighet att genomfora mer dn ett paminnelseutskick, men det vanliga ar att man
vid enkitunderskningar skickar ut 3-4 paminnelser (Larsson 2000:93) Med tanke pa den
laga svarsfrekvensen i enkitgrupp 1 hade ytterligare enkitutskick varit 6nskvart. Vi
overvigde ocksa detta, men tidsbristen, samt vissa tekniska problem med distributionen
som vi aterkommer till senare, gjorde att vi avstod.

Digital distribuering

Enkiten har distribuerats digitalt via mejl till de anstilldas SU-adress. Det finns bade for
och nackdelar med detta. Fordelarna dr att man helt slipper hanteringen av pappersenkater,
det ar billigt, mojliggor storre utskick, underlittar paminnelseutskick och ar tidsbesparande
(Trost 2007). I vart fall var ocksa digital distribuering som vi nimnt en forutsittning for att
vi skulle kunna genomféra den valda studiedesignen.

Den uppenbara nackdelen idr att man riskerar ett bortfall av de individer som av nigon
anledning inte har tillgang till dator, inte anvinder sin e-post eller har svart att hantera

* Mirjam Contio informatdr SU:s informationsavdelning. E-post 25 maj 2009.



tekniken. Statistik 6ver dator och internetanvindning i Sverige visar till exempel att dldre
och kvinnor dr de som anvinder datorer och internet minst (SCB). I den
postenkatundersokning som genomférdes 2007 pa SU, konstaterades att 1 princip alla
anstillda hade tillgang till dator och 96 procent av de anstillda ansag att de hade tillrickligt
goda datakunskaper for att kunna anvinda sig av intranitet. Intranatanvindningen pa SU
far ocksa betraktas som hog da 80 procent av de som besvarade enkiten angav att de
besokte intrandtet minst en gang i veckan (Reuterstrand et al). Utifrin dessa siffror
bedémde vi att det gick att forsvara en digital distribuerad enkiit.

Bortfallsanalys

Vi gjorde en bortfallsanalys 1 enkatgrupp 1 for att se hur val respondenterna representerade
var population (Esaiasson et al. 2007). Vi jaimférde respondenterna med statistik fran
Sahlgrenska betriffande kon, yrkeskategori och eventuell chefsbefattning®. Det fanns ingen
skillnad mellan grupperna betriffande kon, utan férdelningen i vér urvalsgrupp
overrenstimde vil med férdelningen i var population, vilken édr 83 procent kvinnor och 17
procent man.

Tyvarr uppstod vissa svarigheter med de grupperingar i yrkesgrupper vi anvint oss av. En
av vara huvudgrupper var sjukskoterskor. I statistiken fran Sahlgrenska ingick
sjukskoterskor och barnmorskor i samma grupp, vilket ju ar riktigt da de har
sjukskoterskeutbildning i grunden. Tyvirr kan vi inte med sikerhet veta om barnmorskorna
1 var studie anser att de hor till gruppen sjukskéterskor eller gruppen 6vrig vardpersonal.
Fordelningen betriffande yrkesgrupper 1 enkitgrupp 1 och totalpopulationen ser ut som
foljer.

Tabell 1. Representation av yrkesgrupper i procent

Var population Enkatgrupp 1
Underskoterska 23 15
Sjukskéterska 41 32
Lakare 13 14
Ovrig vardpersonal 8 15
Ovrig personal 15 24
15727 465
Totalt | 100 100

Utifran ovanstiaende resultat kan sagas att de yrkesgrupper som ingar i 6vrig personal 1
storre utstrickning har besvarat enkiten. Inom gruppen 6vrig personal finns manga
administrativa personalgrupper. I vért urval fanns ocksa en storre del chefer representerade
(8 procent) dn vad som finns i totalpopulationen (3 procent). Att chefer och maéjligen
administrativ personal i storre utstrickning besvarat enkiten, kan eventuellt forklaras av att
de formodligen har mer arbetstid vid dator och didrmed stérre méjligheter att hinna svara.

* Mirjam Contio informator SU:s informationsavdelning. E-post 25 maj 2009




Aven gruppen 6vrig vardpersonal dr storre i vart urval. Detta kan vi dock inte siiga med
sikerhet, pa grund av problematiken med till exempel barnmorskorna som vi nimnt ovan.

Vad giller alder har vi tyvirr inte kunnat fa nagon uppgift om hur aldersférdelningen ser ut
bland de anstillda pa SU och har dirfér inte haft maojlighet att avgora hur pass
representativt vart urval ar 1 detta avseende.

Vi hade forstas hoppats pa att vi med viss sikerhet skulle kunna siga att var urvalsgrupp i
enkitgrupp 1 var representativ for var population, speciellt da svarsfrekvensen i denna
grupp var sa lig. Pa grund av brister i var bortfallsanalys, problematiken med
yrkesgrupperna samt att vi inte kdnner till aldersférdelningen i populationen, kan vi tyvirr
inte gora det. Utan istdllet far vi ta hinsyn dven till detta vid tolkningen av resultaten.

Studiens giltighet och trovardighet

Reliabilitet

Med reliabilitet menas att en undersékning har utforts utan ndgon paverkan i form av
slump, utan har varit stabil i olika avseenden (Trost 2001). Reliabilitet brukar delas in i fyra
olika delar; kongruens, objektivitet, precision och konstans (2001).

Med kongruens menas att en studie stéller frigor som tangerar samma omrade, men fran
olika vinklar, detta med anledningen att kunna fd med alla aspekter och nyanser (Trost
2001). Vir enkatundersokning inneho6ll en rad pastaenden som var uppdelade utifrin olika
imnesomraden. I samma dmnesomrade hade vi ett flertal pastienden som belyste samma
omrade ur olika vinklar.

Pa det viset ville vi fors6ka ringa in ett amne och gora resultatet mer tillférlitligt, da det
baserades pa flera fraigor som avsig mita samma sak.

Objektivitet innebdr att vid kodning och avlisning av svaren inte gér nagon skillnad pa
svarspersonerna (Trost 2001). Vi som ansvariga for enkiten hade ingen forsta involvering 1
sjalva kodningen och avlisningen av svaren, da tekniken och datorn stod for detta arbete.
Vira enkitutskick utférdes som vi tidigare nimnt digitalt och det var samma system som
skotte inhdmtningen av svaren. Svaren férdes sedan 6ver till statistikprogrammet SPSS, dir
vi sedan kunde avlidsa svaren. Nar vi kommit till det stadiet var det dock viktigt att arbeta
objektivt, vilket vi ocksa gjorde genom att avldsa svaren korrekt, utan nagra omjusteringar.

Precision star for sjilva utformningen av enkiten och fragorna, dir ju stérre precision
hinger samman med enkelheten att fylla 1 svaren (Trost 2001). I och med att enkiten
huvudsakligen bestod av kryssfrigor behovde besvararna inte fylla i nagra langa
kommentarer om de inte sjalva ville. Precisionen var ocksa hog med tanke pa att de allra
flesta fragorna inte var obligatoriska, utan svarspersonerna kunde ga till ndsta fraiga om
han/hon inte ville svara pa frigan. Vi valde att mycket fa obligatoriska frigor eftersom vi
inte ville tappa respondenter pa grund av att de inte hittade ett tillfredsstallande
svarsalternativ eller upplevde en friaga som kinslig, obekvim eller svar att svara pa.

Slutligen innebidr konstans att de svar som angetts inte forandras under en kortsiktig period
utan forblir desamma. Konstans dr ofta av vikt vid kvantitativa undersokningar, da de ofta
vill ha svar och resultat som ir aktuella under en ldgre tidsperiod med langsiktiga
torindringar (Trost 2001).



Fragorna vi stiller i enkitstudien ror dmnen dir man kan anta uppfattningarna inte andras
Over en natt, utan att det tar lite tid.

Validitet

Validitet innebir att man undersoker eller miter det som man avsett att mata. Bade fragor
och svarsalternativ ska vara vil kopplade till det man fragar efter och den information som
man vill utvinna ur materialet (Trost 2001: 61). De fragor dir det var svarast att veta om
man verkligen mitte de man avsig dr som vi namnt attitydfragorna. Vi lade darfér mycket
tid pa att operationalisera Gvergripande fragor till mitbara variabler. Vi férsokte ocksa att
anvinda flera olika frigor/pastaenden fOr att ringa in ett specifikt dmne. Vi 4r medvetna
om att resultaten fran attitydfrdgorna bor tolkas med vetskap om att det ar svart att med
sakerhet veta att man har lyckats fanga det man vill uttala sig om.

Den laga svarsfrekvensen i enkitgrupp 1 dr ett validitetsproblem, da det gor att det dr svart
for oss att uttala oss om var population, samtliga anstillda pa SU.

I och med att studiens ticker in sa manga skilda dmnesomraden var fragorna ocksa vildigt
skilda, med mer direkta fragor om JanDirekt, men ocksa fragor rérande SU som
organisation och organisationens interna kultur och identitet.

Enkatens utformning
Standardisering kopplat till kvantitativa eller kvalitativa undersokningar syftar pa

variationen pa fragorna, da hég standardisering innebir att likadana fragor stills till alla
tillfragade (Trost 2001).

Fragorna i vara enkiter dr av standardiserad typ, da de jamforelser vi gér mellan enkitgrupp
1 och 2 ir resultatet av fragor som har stillts till bada grupperna pa samma vis. En hog
grad av standardiserade fragor ar att foredra vid kvantitativa enkatundersokningar dir man
vill uppna ett resultat, dir urvalet ska representera en hel population. Jimférelser mellan
olika urvalsgrupper blir dessutom svirare att urskilja med en ldg standardisering (Trost
2001).

Begreppet standardisering inkluderar manga olika omraden och inte bara sjilva fragorna.
Exempelvis ska formuliret sindas ut samtidigt och besvaras 1 ungefiar samma férhallanden,
gallande miljo, tidpunkt, sinnestillstind med mera (Trost 2001).

Det dr omojligt att lova en hog standardisering av enkitsvaren i ovan nimnda avseende, dd
det inte gar att styra. Man far helt enkelt ha det i dtanke men ocksa acceptera det.

Vi har vidtagit de atgarder vi kan for att uppna en sa hog standardisering som mojligt, da
exempelvis enkitutskicken och paminnelseutskicken gjordes till alla vid samma tidpunkt.

Enkatfragorna
Enkiten utformades i programmet Websurvey som vi fick tillgang till via Goteborgs
universitet. Alla utskick samt datainsamling gjordes ocksa genom detta program.

Sammantaget inneholl enkiten 32 fragor. Som mest kunde man fa besvara 27 fragor och
som minst 17 fragor, eftersom manga fragor var forgrenade utifran olika villkor.
Enkitgrupp 2 fick fler fragor dn enkitgrupp 1.

Enkiten var till storsta del strukturerad, da enkitfragorna huvudsakligen hade fasta
svarsalternativ. Med strukturering menas i detta avseende huruvida fragorna har fasta eller



Oppna svarsalternativ, dir 6ppna svarsalternativ innebar att fragan ér ostrukturerad (Trost
2001). I den man det var moijligt erbjods 6ppna svarsalternativ, dir respondenterna hade
mojlighet till att svara i form av fritext. Detta f6r att vi inte ville riskera att missa nagon
aspekt som vi sjilva inte hade tinkt pa. I nagra fragor var det ocksa mojligt att ange flera
svarsalternativ.

Vi valde ocksd att i vissa fragor inkludera ett mer passivt svarsalternativ i form av “vet ¢j”.
Det ir alltid lite problematiskt huruvida "vet ¢j" - alternativ skall erbjudas. Nackdelen ar att
minga svarspersoner riskerar att vilja ett ’vet ¢j” - alternativ, da de slipper ta stillning till
fragan. Men om man inte erbjuder detta alternativ 6kar istillet risken for att respondenter
hoppar 6ver frigan. Man kan ocksa resonera som sa att om man inte kan ta stillning i en
fraga ska man ocksa fa uttrycka detta (Trost 2001). Att inte kunna eller vilja ta stillning ar
ocksa ett svar.

Enkiten inneholl bade sakfragor och attitydfragor, dir sakfragorna svarar pa faktiska
torhallanden och attitydfrigorna pa de egna asikterna och attityderna (Trost 2001:63). Fyra
fragor var rent demografiska fraigor om alder, kon, yrke och eventuell chefsbefattning.
Dessa fragor placerades som brukligt sist i enkiten da de ofta uppfattas som trakiga att

svara pa och didrmed tenderar att minska motivationen till att besvara enkiten (Trost
2001:90).

Det fanns fem attitydfragor med batterier av pastienden som avsag att ringa in
respondenternas uppfattningar i olika fragor. Attityd- och asiktsfragors problematik ir att
svarsalternativen tenderar att tolkas pa olika sitt beroende pa vem som tillfragas.
Exempelvis kan svarsalternativ som “ofta” eller ’sillan” betyda och uppfattas vildigt olika
beroende pa hur vil insatt och intresserad svarspersonen ir i fraigan. For att komma runt
denna problematik valde vi att i de flesta attitydfragor stilla frigorna i form av pastaienden
och lata respondenterna ange pa en skala 1 hur hég grad de instimde (Trost 2001:67-69).

De olika pastdendena var kopplade till specifika iamnesomraden. Vi presenterade de olika
imnesomridena med en inledande text, som till exempel: "Om du utgar ifran dina
erfarenheter av SU:s ledning, hur vil instimmer du i f6ljande pastienden". En sidan kort
presentation om vad som komma skall 4r bra da man styr in respondenten pa
amnesomradet och gor att hon eller han tolkar pastiendena utifrin ritt sammanhang (Trost
2001:90). Enkatgrupp 2, det vill siga fragestillargruppen fick ta stillning till fler pastaenden
an enkdtgrupp 1, for att nirmare undersoka deras attityd till, och mdoijliga effekter av,
JanDirekt.

Enkiter bor liksom intervjuer avslutas med en 6ppen fraga, dir svarspersonen eller
intervjupersonen har méjlighet att tilligea egna synpunkter om biade undersékningen och
undersokningsimnet (Trost 2001:72). I enkiten fick respondenter ur bada enkitgrupperna
mojlighet att komma med ytterligare synpunkter utéver det som tagits upp i enkiten.
Fragestillarna fick dessutom i en 6ppen fraga framfora férslag pa forindringar av
JanDirekt.

Enkatens sprak

Vad gillde enkitens sprak forsékte vi att formulera fragor pa ett enkelt och lattforstaligt
satt for att minimera risken for missforstand, tolkningsproblem och ren ofdrstaelse. Storsta
utmaningen var att lyckas operationalisera begrepp och akademiska fragestillningar till
konkreta och littforstaeliga fragor.



Missivbreven

Tva olika missivbrev utformades, ett till enkitgrupp 1 och ett till enkitgrupp 2.

I missivbreven presenterade vi oss sjilva, var uppdragsgivare samt studiens syfte. Vi var
medvetna om att det var lite problematisk att beskriva vad enkiten handlade om, da det
riskerade att gora personer som inte hort talas om JanDirekt mindre benidgna att svara. I ett
forsok att minimera denna risk forsokte vi att verkligen podngtera att dven deras asikter var
viktiga fOr oss. I missivbreven fanns sedan en link till enkiten. Missivbreven finns i sin
helhet som bilagor (se bilaga 1 och 2).

Metodproblematik

Lag svarsfrekvens

Studiens storsta svaghet anser vi dr den laga svarsfrekvensen i enkitgrupp 1. Orsakerna till
detta kan vara flera, men de frimsta tror vi dr den digitala distribueringen samt ointresse for
att besvara enkiten om man inte kdnner till eller anvinder JanDirekt.

Under samma period som var undersokning genomférdes gjordes ocksa en parallell
undersokning av JanDirekt ur ett chefsperspektiv. Tva andra studenter frain JMG gjorde en
enkitundersokning riktad till alla chefer inom Sahlgrenska universitetssjukhuset angiende
hur de upplevde JanDirekt funktionen. Detta innebar att en del chefer riskerade att fa
dubbla enkiter, bade 1 egenskap som chef och som anstilld inom organisationen.

For att detta inte skulle dra ner svarsfrekvensen bad vi att fa ga ut med ett mejl nagon dag
innan enkatutskicket och informera om att tva enkitundersokningar skulle goras samt
uppmana de som fick dubbla enkiter att svara pa bada. Tyvirr ville inte uppdragsgivaren ga
med pa detta, da de ansag att det skulle bli f6r manga mejlutskick. Istillet bestimdes att de
som utférde enkitundersékningen till cheferna, skulle informera om detta 1 sitt missivbrev.
Enkiten skickades ut samma dag, men var nagot senare pa eftermiddagen. Detta kan ha
inverkat nagot pa svarsfrekvensen, men troligen inte sa mycket, da antalet chefer endast
utgor 3-4 procent av totalpopulationen. Dessutom visade sig andelen chefer som svarat pa
var enkit vara hogt.

Tekniska bekymmer

Under de tvd veckor som det fanns moijlighet att besvara enkiten inkom ett antal mejl fran
personer som sa sig ha fatt samma enkatforfragan tva ganger. En forklaring till detta kan
vara att adresslistorna som vi fatt fran SU inte var helt korrekta utan att det fanns dubletter
av vissa adresser och att urvalsramen dirmed inneholl en del tickningsfel (Larsson 2000).

En annan forklaring till dessa mejl ar att de kom fran personer som inkluderats i bada
enkiterna, en fran var enkitgrupp och en fran vara kurskamrater. Det kan ha blivit lite
torvirrande for de tillfragade, dd de kanske inte uppfattat att de varit tva olika
enkitundersokningar. Att ha tva enkdtundersokningar, frin studenter som ldser pa samma
institution och r6r samma studiedmne ar inte optimalt, men 4r inget vi som studenter kan
paverka.

En ytterligare forklaring till de dubbla enkitutskicken kan méjligtvis bero pa tekniska
taktorer, da det uppstatt fler komplikationer av denna sort. Programmet Websurvey som
vi anvant oss av for att utforma och distribuera enkiten har inte varit helt problemfritt.
Exempelvis skulle programmet automatiskt ta bort alla som besvarat enkiten vid
paminnelseutskicket. Anda inkom mejl dir flera personer patalade att de fatt pAminnelser



trots att de hade svarat. Hur manga som fick detta vet vi inte. Men det bidrog till att vi
valde att inte gbra ett andra paminnelseutskick, dven om det formodligen hade gynnat
svarsfrekvensen i enkitgrupp 1. Vi bedomde att det féreldg en uppenbar risk att dnnu fler
som redan besvarat enkiten skulle fa paminnelser, nagra kanske f6r andra gangen, och det
skulle riskera att uppfattas som vildigt oprofessionellt. Enligt litteraturen uppfattas
paminnelser via mejl oftast som tjatigare dn paminnelser via brev (Trost 2007).

Att tekniken orsakat mycket besvir har varit lite trakigt. Kunskapen hos handledare och
personal pa skolan har vi ocksa upplevt som bristfillig vad giller programmet Websurvey,
och att anvinda webbenkit var langt ifran sa tidseffektivt som vi fick intryck av innan
studien pabo6rjades. Mycket tid har lagts pa att f6rs6ka 16sa tekniska bekymmer, dar vi
ibland upplever att vi blivit direkt felinformerade fran skolans sida. Utifran de
torutsittningar som finns idag skulle vi tyvirr inte rekommendera andra studenter att gora
webbenkiter via universitet.

Studiens omfattning

I efterhand kan vi konstatera att studiedesignen varit f6r omfattande. Det datamaterial som
insamlats upplevde vi sjilva var vildigt stort och svart att hantera, vilket bekriftats av
utomstidende med goda statistikkunskaper. Viljan att erbjuda manga svarsalternativ pa olika
fragor och manga pastaenden for att ringa in attityder, genererade vildigt manga variabler.
Manga variabler och flera undergrupper av svarande i kombination med otillrickliga
kunskaper i statistikprogrammet SPSS innebar vildigt mycket jobb.. Lite f6r mycket jobb i
torhallande till den tid som fanns tillgdnglig efter att enkitutskicken férsenats pa grund av
tekniska svarigheter med Websurvey. En lagom avgrinsning hade varit att koncentrera sig
pa en av enkatgrupperna. En annan mojlig avgrinsning hade varit att avsta fran att
undersoka JanDirekt utifran kultur- och identitetsbyggande eller anvindbarhet.

Enkatfragor

Det finns vissa fragor i enkiten som vi i efterhand skulle vilja ha omformulerat eller strukit
ur enkiten. Vi anser till exempel att det av pastiendet "Jag har i mitt arbete aldrig varit i
kontakt med ndgon ur sjukhusledningen" finns f6r manga tolkningar av kontakt, for att
svaren skall vara anvandbara.

Som vi nimnt uppstod ocksa problem med fragan dir respondenterna skulle ange vilket
yrkeskategori de tillhorde. Att ange alla olika yrkesgrupper som finns inom SU kindes
innan inte som ett alternativ, eftersom de ér vildigt manga och vi riskerade att inda missa
nagon. Vi valde istillet att ha de tre storsta yrkeskategorierna som alternativ:
underskoterska, sjukskoterska och likare och dirtill ha alternativen 6vrig viardpersonal och
Ovrig personal. Tyvirr orsakade det irritation hos en del av respondenterna och dessutom
problem f6r oss vid analys av resultaten. I efterhand ser vi att de hade varit bittre att
erbjuda fler svarsalternativ.



Analys

Nedan presenteras resultaten fran var enkatundersokning. Resultaten utifran
vart syfte och vara fragestallningar presenteras I6pande. Analysen avslutas
med en kort sammanfattning av de huvudsakliga resultaten kopplade till vara
fragestallningar.

HOg intranatanvandning

Enligt resultaten fran enkitgrupp 1, det vill siga den som riktades till ett utsnitt av
totalpopulationen, anvinder 93 procent av de anstillda intrandtet minst en gang i1 veckan,
vilket far betraktas som en mycket hog siffra. Sa manga som 51 procent anger att de
anvinder intranitet dagligen Man bor dock tolka det hir resultatet med viss forsiktighet
med anledning av den ldga svarsfrekvensen i denna grupp.

Det faktum att denna enkit distribuerades digitalt gor ocksa att man kan misstinka att de
svarande ar datoranvindare i ndgot hégre grad dn genomsnittet, detta giller dven for
enkitgrupp 2. Men dven tidigare studie av intranitanvindningen pa SU, ddr enkiter
distribuerades via post, har visat att SU:s anstallda i hog grad anvinder sig av intranitet
(Johansson et al) vilket gor att det ar rimligt att anta att intrandtanvindningen generellt sett
ar hog.

Respondenterna 1 enkitgrupp 2, det vill siga de som stillt fragor i JanDirekt, anvinder
intrandtet 1 dnnu storre utstrickning, dir anger 97 procent att de anvinder intranatet minst
en gang i veckan och 63 procent gor det dagligen. Om den férmodade skillnaden i
intrandtanvindningen beror pa ett storre intresse for informationen pa intranitet eller en
storre bendgenhet att anvinda sig av informationsteknik aterkommer vi till laingre fram

Tillgangen pa datorer var mycket god i bada enkitgrupperna. Alla respondenter har tillgang
till dator pa arbetet och 80 procent uppger att de har obegrinsad tillgang till dator.

JanDirekt — valkand bland medarbetarna

Vir uppdragsgivare var mycket intresserad av att veta hur pass vilkind funktionen
JanDirekt dr bland de anstillda och hur manga, férutom de som stillt fragor, som ir inne
och ldser fragor och svar i funktionen.

Det visade sig att endast 16 procent av dem som besvarat enkiten inte kinde till
funktionen. Sa manga som 63 procent hade ndgon ging varit inne och list tidigare stillda
fragor och svar. Man kan dock misstinka att gruppen icke-anvindare idr storre bland dem
som inte besvarat enkiten, eftersom de troligtvis var mindre intresserade av besvara en
enkit om JanDirekt. Aven dessa siffror bor virderas utifrin resonemanget att de som
besvarat enkiten troligtvis i hogre grad dr datoranvindare och darfor blir det inte en helt
rittvis representation av var population.

Huruvida man kénner till och anvinder JanDirekt verkar endast i liten utstrackning vara
beroende av dlder och kén. Det finns en viss tendens till att det ar nagot fler aldre i den
grupp som inte alls kinner till funktionen, men annars ér férdelningen mellan
aldersgrupperna jamn. Kvinnorna ér i ndgot storre utstrickning bekanta med funktionen dn
miénnen och anvinder den ocksa i ndgot storre utstrickning an mannen, men skillnaden ar
marginell. Utifran tillgianglig statistik fran SCB avseende anvindning av internet och



informationsteknik i Sverige, ar skillnaden betriffande alder att forvinta. Diremot ér det
vanligtvis man som brukar utmairka sig som flitiga anvindare av datorer och internet (SCB).

Kvinnor och min stiller dock fragor i lika stor utstrickning. De flitigaste fragestillarna ar
mellan 36-55 ar och mest patagligt dr att de svarande 1 den yngsta dldersgruppen, 18-35 ir,
inte staller fragor i sarskilt stor utstrickning. Vad detta beror pa dr svart att siga. Den yngre
aldersgruppen 1 enkitgrupp 1 borde utifran teorier om datoranvindning rimligtvis vara den
som paverkats minst av den digitala distribueringen och borde darfoér kunna antas vara
relativt representativ fOor var totala population.

Tabell 2. Representation av yrkesgrupper i de bada enkatgrupperna
Andel av de svarande anges i procent

Enkatgrupp 1 Enkatgrupp 2 (frgestallarna)
Underskoterska 15 21
Sjukskéterska 32 36
Lékare 14 9
Ovrig vardpersonal 15
Ovrig administrativ personal 24 25
Totalt 100 100
Antal svarande 465 222

Nir det giller de olika yrkesgrupperna utmairker sig underskoterskor och sjukskoterskor
som de mest aktiva fragestillarna. Likarna stiller ddremot fragor i mindre utstrackning.
Mojliga forklaringar till detta kan vara att de som befinner sig lingre ner 1 hierarkin och har
mindre makt, kanske har ett storre behov av att stilla fragor direkt till ledningen. Den
datorbaserade kommunikationens inneboende férmaga att bryta hierarkiska barridrer kan
leda till att kommunikationsformen tilltalar de som star lingt ner i hierarkin (Falkheimer).
Utifran detta resonemang borde chefer i organisationen vara mindre benidgna att anvinda
funktionen, men sa var inte fallet 1 vir unders6kning. Andelen medarbetare med
chefsbefattning samt andelen fragestillare med chefsbefattning var densamma.

Skillnaderna 1 yrkesrepresentation kan ocksa vara ett uttryck for olika subkulturer inom
organisationen. Sjukskoterskor och underskéterskor dr som yrkesgrupper ocksé tva mojliga
subkulturer som har sina egna normer, virderingar och arbetssitt som de lever och arbetar
utifrin (Heide & Simonsson 2005:89). Det skulle till exempel kunna innebira att det inom
dessa yrkesgrupper ir mer accepterat att stilla fragor till hégre nivaer eller utomstaende. Pa
motsvarande sitt kan ridande normer och virderingar inom likarkdren inverka pa det
faktum att de 4r mindre benidgna att anvanda funktionen. For att med sidkerhet kunna siag
vad detta beror pa skulle man behova titta nirmare pa attityder hos olika yrkesgrupper,
kanske genom en kvalitativ studie.

Missn6je med ledningsinformationen

For att kunna uttala oss om huruvida JanDirekt har forbittrat internkommunikationen pa
sa vis att medarbetarna upplever sig battre informerade, lit vi de svarande skatta
informationsnojdhet i tva fragor. Vi var intresserade av att veta om funktionen har bidragit




till att de anstillda kidnner sig battre informerade om SU:s 6vergripande verksamhet samt
om den bidragit till att de kinner sig battre informerade om det som ror deras dagliga
arbete.

Nir det gillde information som r6r det dagliga arbetet var 73% av icke-anvindarna och
76% av lisarna néjda med den information de far. Aven i fragestillargruppen var det si
manga som 75% som ansag sig n6jda med informationen, men det var patagligt firre i
denna grupp som angav att de var mycket n6jda. Mer dn hilften av respondenterna i
samtliga tre grupper ansig ocksa att deras narmsta chef gav dem den information som de
behovde och instimde i pastiendet om att deras nirmsta chef uppmuntrar dem att
framféra forslag och asikter om verksamheten.

Tabell 3. Hur nojd ar du med den information du f&r om SU:s 6vergripande verksamhet?
Andel svarande anges i procent

Icke-anvandarna | Lasarna Fragestallarna
Nojd 38 48 37
e |50 i -
Missnojd 12 16 19
Totalt 100 100 100
Antal svarande 170 294 222

Mojliga svarsalternativ pa fragan: Mycket nojd, ganska nojd, varken nojd eller missnojd, ganska
missndjd samt mycket missnojd.

Mycket n6jd och ganska nojd har grupperade till ndjd

Ganska missnéjd och mycket missnojd, har grupperade till missnéjd

Som det framgar av tabell 3 var SU:s medarbetare inte lika n6jda nir det gillde
ledningsinformationen. Mest n6jda var gruppen med lisarna som ocksa i hogre
utstrickning angav att de var mycket nojda. Fragestillarna visade sig vara de som ar mest
missnojda med informationen de far. Detta styrks ocksa av deras instillning till pastdendet:
"Sjukhusledningen ir bra pa att informera oss medarbetare om viktiga fragor", se tabell 4.

Tabell 4. Sjukhusledningen &r bra p& att informera oss medarbetare om viktiga fragor
Andel svarande anges i procent

Icke-anvandarna | L&asarna Fragestallarna
Instammer 13 17 9
Instammer inte 34 42 44
Vet g] 23 10 13
Totalt procent 70 69 66
Antal svarande 170 294 222

Skala 1-5, dar 1= instammer helt och 5= instammer inte alls, 6= vet ej
1 och 2 hér grupperade i instammer
4 och 5 har grupperade i instdmmer inte



Pa fragan om hur n6jd man var med ledningsinformationen ar det bland bade icke-
anvindare, lidsare och fragestillare manga som svarat att de 4r "varken n6jd eller missnéjd".
Flest dr det bland icke-anvindarna. Det finns alltid vissa problem med att tolka
"mittenalternativen" i denna typ av undersokningar (Trost 2001:74). En mojlig forklaring
till att sa manga valt det svarsalternativet kan vara ointresse for ledningsinformation i
allmanhet. Detta skulle ocksa kunna forklara varfor det dr icke-anvindarna som har svarast
att ta stillning till pastdendet. I studien fran 2007, dir samma fraga stilldes, var det ocksa
manga svarande som valde mittenalternativet. I den studien kunde man se ett samband
mellan de som svarat "varken n6jd/missn6jd" och de som anség att det var mindre viktigt
att fa ledningsinformation (Johansson et al). Med mer kunskap om respondenternas
informationsprofil hade man troligtvis kunnat fa mer kunskap om varfér de ser ut som det

gofr.

Sammanfattningsvis dr de anstillda relativt n6jda med den information de far om sitt eget
dagliga arbete, men betydligt farre 4r n6jda med den ledningsinformation som
tillhandahalls. Ndgot 6verraskande visar sig fragestillarna vara de som ar mest missnojda.
Man skulle kunna tro att denna grupp skulle uppleva sig mer vilinformerade och néjda
med ledningsinformationen, da de 4r de mest aktiva anvindarna av intranitet, men sd ar
alltsd inte fallet. Resultatet kan spegla att de som 4r missnéjda har ett storre behov av att
anvinda intranitet och JanDirekt da de i hégre grad saknar information. Aven hir kan
respondenternas informationsprofil vara av betydelse da det 4r mojligt att respondenterna i
fragestillargruppen har ett storre informationsbehov och/eller ett storre intresse for
arbetet och organisationen. Inom ramen for vir undersokning har vi inte haft mojlighet att
kartligga de svarandes informationsbehov och syn pa information och kan dessvirre inte
uttala oss nirmare om detta.

Tabell 5- JanDirekt har gjort mig béattre informerad om SU:s 6vergripande verksamhet
Andel av de svarande anges i procent

Lasarna Fragestallarna
Instammer 10 21
Instdmmer inte 50 52
Vet g 15 4
Totalt procent 75 77
Antal svarande 292 221

Skala 1-5, dar 1= instimmer helt och 5= instimmer inte alls, 6= vet gj
1 och 2 hér grupperade i instammer
4 och 5 har grupperade i instammer inte

En majoritet av bade lisarna och fragestillarna anser inte att JanDirekt gjort dem bittre
informerade om SU:s 6vergripande verksamhet. Men virt att lyfta fram 4r dnda att 21
procent av fragestillarna faktiskt anser att JanDirekt har gjort det och det 1 hdgre grad dn
hos de som list i funktionen, utan att stalla fragor. Utifran dessa resultat kan vi dra
slutsatsen att JanDirekt har potential att kunna paverka hur vil ledningsinformation nar
fram till medarbetarna.



Positiv installning till JanDirekt

Utifran studiens resultat forefaller ocksa JanDirekt ha mottagits vil av SU:s anstillda och
det resultaten visar pa ett samband mellan hur aktiv anvindare man dr av JanDirekt och
hur positiv man ar till funktionen. Av lasarna dr 74 procent positiva och anser att
funktionen behdvs, fragestillarna dr inte helt ovintat 4n mer positiva, da hela 82 procent av
dem anser att funktionen beh6évs. Hos icke-anvindarna dr det endast 18 procent som
instimmer i detta. For att med sidkerhet kunna uttala oss om att man mer blivit mer positiv
till funktionen ju mer man anvint den skulle man ha behovt ’fore” virden att jaimféra med.
Kanske spelar respondenternas informationsprofil en roll ocksa hir.

Sa manga som 67 procent av de som inte anvint JanDirekt angav att de skulle kunna tinka
sig att stalla en fraga. Av dem som har svarat att de inte kan tinka sig att stilla frigor anger
de flesta som anledning att de hellre fragar sin nirmsta chef .

Tabell 6. Det &ar bra att kunna fraga ledningen direkt och inte behova gé via sin narmsta
chef.
Andel svaranden anges i procent.

Icke-anvandarna Lasarna Fragestallarna
Instammer 65 69 80
Instammer inte 7 9 4
Vet gj 13 5
Totalt procent 85 83 86
Antal svarande 170 290 220

Skala 1-5, 1= instammer helt och 5= instammer inte alls
Svarsalternativ 1 och 2, har grupperade till instammer.
Svarsalternativ 4 och 5, hér grupperade till instdmmer inte
Svarsalternativ 6, vet gj

En av respondenterna skriver att friga JanDirekt dr lite som att fraga "kungen" och att
hon/han dirfor foredrar att friga sin nirmsta chef. Detta ger uttryck for just den respekt
som ofta finns infér 6verordnade och som paverkar hur vi viljer att kommunicera
(Thorsvik & Jacobsen 2002:353, Johansson 2005:83). Men som framgar av tabellen ovan
tycker den stora majoriteten av respondenterna att det ar bra att man har méjlighet att stilla
fragor till ledningen direkt och att det 4r positivt att kunna ga férbi de formella
kommunikationsvigarna.

"Fyller en bra funktion och har visat sig vara en bra vag vid sidan om
linjeorganisationen for att fa ut information"”.

"Har man inte sin narmaste chefs 6ra maste det finnas en tillatelse
att ga vidare till hogre instans."

En mer direkt kommunikation med ledningen kan ocksa minska mellanchefernas
"dorrvaktsfunktion" och leda till att mer rittvisande information férmedlas uppat, vilket i
sig gynnar organisationen (Thorsvik & Jacobsen 2002).




JanDirekt verkar ocksa fylla en tidigare saknad funktion, d resultaten visar att fragorna
som stalls i JanDirekt verkar vara av annan karaktir in de frigor som man gar till nirmsta
chef med. 76 procent av fragestillarna anger nimligen att fragan/frigorna de stillt inte
kunde ha stillts till deras nirmsta chef och som frimsta anledningar till detta anges: "Jag
ville veta vilken asikt som fanns pa hogre niva" och "Jag tror inte att min ndrmsta chef hade
haft tillrdckligt med kunskap for att kunna besvara fragan".

JanDirekt - ett spel for gallerierna?

Trots att instillningen till JanDirekt 6verlag visat sig vara positiv, sa visar understkningen
att det finns en utbredd uppfattning om att JanDirekt dr ndgot av ett spel for gallerierna.
Bland bade icke-anvindare, lisare och fragestillare instimmer mer an hilften av
respondenterna i pastiendet nedan.

Tabell 7. JanDirekt &r ett satt for ledningen att verka mer intresserade av medarbetarnas
asikter an vad de egentligen ar.
Andel av de svarande anges i procent

Icke-anvandarna Lasarna Fragestallarna
Instammer 52 48 56
Varken eller 22 21 18
Instammer inte 9 16 15
Vet e] 17 15 11
Totalt 100 100 100
Antal svaranden 169 292 221

Skala 1-5, 1= instammer helt och 5= instammer inte alls
Svarsalternativ 1 och 2, hér grupperade till instammer.
Svarsalternativ 3, varken eller

Svarsalternativ 4 och 5, hér grupperade till instdmmer inte
Svarsalternativ 6, vet ej

I fritextfragorna forekommer kommentarer om att JanDirekt dr en sorts “falsk intimitet”.
Framforallt kritiserar manga att ledningen forsoker framstilla funktionen som en form av
direktkommunikation med sjukhusdirektor Jan Eriksson. Att det pd intrandtsidan
informeras om att det inte enbart dr Jan Eriksson som svarar pa frigorna verkar inte riktigt
ha natt fram, vilket forstirker denna uppfattning. FOr att en webbplats eller webbfunktion
ska ge bilden av kvalitet och vara fortroendegivande ar det viktigt att det framgar vem
som star bakom den (Sundstrom 2009:16).

"Det verkar som om personen fragan riktas till &r Jan och att han
skulle svara pa frdgan. Men det ar andra som svarar. Det leder till
att man inte tror att sjukhusledningen har intresse for eller
vetskap om medarbetarnas fragor och synpunkter.”

"Det kdanns som ett onaturligt och falskt satt att stalla fragor pa,
eftersom det ar osannolikt att Jan sjélv kan svara pa dessa fragor.”




Nigot annat som kan bidra till att s manga delar denna uppfattning 4r att manga tvivlar pa
att fragor och asikter verkligen fangas upp och leder till f6rindring efter att de har
behandlats i JanDirekt.

"Det &r bara ndgon som svarar pa fragorna anda.
Skulle aldrig handa nagot positivt.”

Minga efterfragar dirfér i kommentarerna nagon form av uppfoljning av tidigare stillda
fragor och 6nskar aterkoppling pa nir fragor lett till faktiska férandringar.

" [...]g6r en genomgang d& och dé, s att man ser att det blir
en uppfoljning/atgard och att fragan lett till nagot konkret.”

Dessa signaler dr viktiga f6r SU:s ledning att fanga upp. Ledaren i en organisation, eller i
detta fall ledningen, har som niamnts tidigare en stor roll i utvecklande av kulturer genom
att de handlar pa ett visst sitt och uppmarksammar vissa saker. Missnoje och tvivel pa
ledningens intentioner risker att skapa dnnu starkare subkulturer (Heide et al 2005). Risken
finns saledes att JanDirekt pa vis skulle kunna motverka sitt eget syfte och snarare 6ka
avstandet mellan ledningen och medarbetarna.

Manga ar missndjda med svaren

En anledning till att s manga av de mesta aktiva anvandarna, fragestillarna, ar skeptiska till
huruvida ledningens intresse for deras asikter dr genuint kan vara att manga ar missnojda
med de svar som de har fatt.

Hela 48 procent anger att de varit missndjda med sitt svar, varav hiften till och med ir
mycket missnéjda. Men 27 procent har ocksa varit néjda med de svar de fatt.

Tabell 8. Varfoér har du inte varit ndjd med ditt svar?

Frekvens Procent

De har undvikit att svara pa det jag fragat efter 82 47
Jag har inte fatt nagot svar 30 17
Det tog for lang tid att f& frAgan besvarad 32 18
De har inte kunnat svara pa min fraga 16
De har inte forstatt min fraga 8
Svaret har varit svart att forsta 6 4

Antal svarande | 174
Annan anledning, fri text 41 -

Andel svarande anges bade i frekvens och procent da det var majligt att vélja flera
svarsalternativ samt aven ange "annan anledning".

Som det framgar utav tabellen dr den vanligaste anledningen till att man inte varit n6jd med
sitt svar att man anser att den svarande har undvikit att svara pa den egentliga frigan. I
fragans 6ppna svarsalternativ ar ocksa den frimsta kritiken mot svaren just att de manga
ganger dr "politikersvar”, svivande och inte sirskilt konkreta.



"Fragan besvarades pa ett polititiskt/diplomatiskt vis,
vilket gor svaret intetségande."

En forklaring kan forstds vara att det faktiskt foérhaller sig sd, men for att kunna bedéma
det skulle det beh6va genomforas nagon form av innehéllsanalys av svaren i JanDirekt.
Men det finns ocksa flera andra mojliga orsaker till att svaren uppfattas pa detta sitt.

En orsak kan vara att det idag inte finns méjlighet att stilla foljdfragor i JanDirekt, for att
till exempel be om fortydligande av ett svar. Detta dr ocksa nagot som manga patalar i
kommentarerna. Utifran kommunikationsteorin finns det dirmed inga mojligheter till en
faktisk dialog, eftersom en forutsittning for en dialog ar tvavigskommunikation med
mojlighet till dterkoppling (Simonsson 2005). Risken dr att kinslan av att ledningen inte
lyssnar eller forstar Okar, da medarbetaren blir limnad med ett svar hon eller han inte
forstar. Information behover som vi tidigare beskrivit ofta bli tolkad och férklarad for att
budskapet skall na fram och bli meningstullt (Simonsson 2005).

Forhallandet kan naturligtvis ocksa vara det omvinda, att det ibland ér fraigan som behéver
tortydligas. Det dr inte dr sdkert att den som svarar pa fragan har tillrdcklig kunskap om de
faktiska forhallandena "pa golvet" for att kunna tolka och forstd frigan pa ritt sitt
(Simonsson 2005). Det kan till exempel handla om att den medicinska professionen inom
manga omraden har ett kunskapsévertag gentemot administrativ personal (Axelsson 1998).

Olika subkulturers skillnader 1 sittet att kommunicera, dir spraket med begrepp och termer
som anvands i arbetet, skiljer sig mellan till exempel olika yrkesgrupper och kan bidra till att
svaren kan vara svira att forsta eller missuppfattas (Falkheimer 2003). Kommunikationen 1
JanDirekt handlar ju i manga fall om kommunikation mellan olika hierarkiska nivaer i
organisationen och kanske dessutom mellan administrativ och medicinsk personal.

Andra vanliga anledningar till att man varit missn6jd med svaret dr att man inte fatt nagot
svar eller att svaret drojt, detta aterkommer vi till lite lingre fram.

JanDirekt paverkar den informella kommunikationen

De som arbetar 1 JanDirekt redaktionen berittade infor studien att de fatt signaler om att
JanDirekt diskuteras en hel del ute bland medarbetarna i fikarummen. Detta bekriftas 1
studien.

Tabell 9. Hander det att du och dina kollegor diskuterar fragor och svar frdn JanDirekt?
Andel av de svarande anges i procent

Lasarna Fragestallarna
Ja, ofta 5 14
Ja, ibland 68 75
Nej, aldrig 27 11
Totalt procent 100 100
Antal svarande 294 222




Som det framgar av tabell 9 visar vara resultat att JanDirekt diskuteras ganska flitigt mellan
de anstillda. 50 procent av ldsarna har nagon gang diskuterat funktionen med kollegor och
75 procent av fragestillarna. Att fragestéllarna diskuterar fragor och svar fran funktionen i
storre utstrickning dr inte helt ovintat da de kan antas vara mer aktiva anvindare av
JanDirekt da de sjilva stallt fragor.

Nigot som ytterligare talar for att JanDirekt skapat diskussioner ar det faktum att 33
procent av fragestillarna ndgon gang har agerat som representant for en grupp nar de stillt
en fraga. Med storsta sannolikhet har da fragan foregatts av diskussioner hos en grupp
anstillda. Vi dr dock medvetna om att "agerat representant” kan uppfattas pé olika sitt, en
del svarande kan ha kryssat detta alternativ da de ansett att fler sikert undrade 6ver samma
sak. Pa fragan hur man hade fitt kinnedom om funktionen svarade 20 procent att de hort
talas om den via kollegor vilket ocksa tyder pa att det pratats en del om JanDirekt.

Ovanstaende resultat tyder pa att JanDirekt stimulerat den informella kommunikationen i
organisationen och utifran litteratur om informell kommunikation kan sigas att detta bor
ha inverkat positivt pa den interna kommunikationen. Den informella kommunikation ses
nimligen av manga kommunikationsforskare idag som nagot positivt som gynnar
organisationen och som darfér bor uppmuntras (Falkheimer 2003). Informell
kommunikation dr ocksé en férutsittning for att organisationskulturen ska kunna utvecklas
(Falkheimer 2003). JanDirekt kan darfér ocksa i ett vidare perspektiv siagas bidra till ett
kulturbyggande inom SU.

JanDirekts inverkan pa den informella kommunikationen kan darfor ses medfora att
minniskans behov av socialt sillskap tillfredsstills, da de informella konversationerna kan
leda till starkare relationer pa ett mer privat plan mellan medarbetarna. Starkare relationer
medarbetarna emellan gynnar i sin tur organisationen, da relationerna okar den
gemensamma forstdelsen som kan vara till hjilp for att 16sa uppkomna problem 1 arbetet
(Falkheimer). Den forbittrade kommunikationen inom olika arbetsgrupper kan medverka
till att medarbetarna Okar sin yrkeskunskap. Yrkesgrupper som aktivt kommunicerar kan
nimligen resultera i kunskapsspridning samt produktion av ny kunskap. (Heide et al 2005)

Ledningens tanke om att JanDirekt ocksa skulle kunna fungera som ett "6ra" ute i
fikarummen har ocksa forutsittningar att kunna vara riktig. Genom de fragor som stills i
JanDirekt uppmirksammas ledningen pa vilka diskussioner och fragor som ir aktuella
lingre ned i organisationen. For ledningen ar information om vad som sker i
organisationen en forutsittning for god styrning och kontroll, for att kunna reagera emot
eller uppmuntra det som sker (Thorsvik & Jacobsen 2002)

Mojligheten att snabbt kunna besvara fragor hos medarbetarna kan ocksa bidra till att
minska negativa effekter av den informella kommunikationen, genom att f6rhindra
eventuell ryktesspridning. Ryktesspridning tenderar ju annars att uppsta nir informationen
om nagot saknas eller ar bristfillig samtidigt som det bland medarbetarna finns ett stort
intresse och nyfikenhet (Strid 1999).

Ingen paverkan pa identitetskanslan

Den identitetskdnsla som kan uppkomma bland minniskor i en viletablerad kultur bidrar
till kanslan av gemenskap och tillhérighet till gruppen. Identitetskinsla kan alltsa ses som
en forlingning utav organisationskulturen. Informell kommunikation kan ocksa vara
identitetsbyggande och stirka kinslan av samhorighet inom en grupp. Teoretiskt bor



dirmed JanDirekt ha kunnat bidra till att skapa en starkare identitetskdnsla och
samhorighet med SU som organisation.

I undersékningen finns dock inget som tyder pa att de som anvint JanDirekt skulle
uppleva en starkare kinsla av gemenskap och samhorighet dn de som inte anvint
funktionen eller att de Skulle upplever en 6kad identitetskansla med SU som
organisation.

Utifran enkitsvaren kan till exempel inga skillnader ses mellan anvindare och
ickeanvindare, betriffande pastdendet att: ”Gemenskapen pa den avdelningen jag arbetar
ar bra”. Kinslan av gemenskap och tillhérighet visade sig diremot vara mycket bra, da 80
procent 1 samtliga grupper instimde helt 1 detta pastidende.

Kinslan av samhorighet med medarbetare pa andra sjukhus inom SU och identifikationen
med SU som organisation ar det betydligt simre stillt med. Knappt 20 procent av
respondenterna i de olika svarsgrupperna tycker att SU kdnns som ett enda stort sjukhus
och knappa 40 procent uppger att de kinner samhérighet med dem som jobbar pa andra
sjukhus inom SU.

Tabell 10. SU kdnns som ett enda stort sjukhus

Icke-anvandarna | Lasarna Fragestallarna
Instammer 19 19 19
Instammer inte 56 35 43
Total procent 75 54 62
Antal svarande 167 289 219

Skala 1-5, 1= instammer helt och 5= instammer inte alls
Svarsalternativ 1 och 2, har grupperade till instdmmer.
Svarsalternativ 3, varken eller

Svarsalternativ 4 och 5, hér grupperade till instdmmer inte
Svarsalternativ 6, vet gj

Tabell 11. Jag kanner ingen samhorighet med de som jobbar p& andra sjukhus inom SU

Icke-anvandarna | Lasarna Fragestallarna
Instammer 38 31 37
Instammer inte 18 45 35
Total procent 56 76 72
Antal svarande 167 289 219

Skala 1-5, 1= instammer helt och 5= instammer inte alls
Svarsalternativ 1 och 2, har grupperade till instammer.
Svarsalternativ 3, varken eller

Svarsalternativ 4 och 5, hér grupperade till instdmmer inte
Svarsalternativ 6, vet gj



Ovanstaende resultat stimmer vil med vad litteraturen siger om samhorighet och
identitetskénsla i stora organisationer. Tendensen ir ofta att medlemmarna identifierar sig
mer med det nirliggande och identitetskinslan f6r den egna avdelningen dr dirmed ofta
storre (Heide et al 2005). Risken med den decentraliserade organisationen ar just ocksa att
de olika enheterna riskerar att glida isir (Johansson 2005). Detta dr ocksa ett problem som
man pa SU ir vil medvetna om och som kanske blev mer aktuellt efter sammanslagningen
av sjukhusen 1 G6teborg 1997.

Utveckling och forbattring av JanDirekt

Eftersom JanDirekt dr en relativt ung kommunikationsfunktion pa SU, har inga tidigare
utvirderingar gjorts av funktionen och dess anvindarvanlighet. Trots att anvindarna av
funktionen dr mycket positivt instillda till att den finns, anser manga av dem att den
behover utvecklas.

Tabell 12. JanDirekt ar en bra funktion men skulle behéva utvecklas
Andel svarande anges i procent

Lasarna Fragestallarna
Instammer 50 71
Instdmmer inte 10 7
Totalt procent 60 78
Antal svarande 292 220

Skala 1-5, dar 1= instammer helt och 5= instammer inte alls, 6= vet ej
1 och 2 hér grupperade i instammer
4 och 5 har grupperade i instdmmer inte

Framforallt dr det fragestillarna som anser att funktionen bor utvecklas i nagot avseende,
detta var ganska vantat da de mer aktivt anvint funktionen och darmed 4r mer insatta i hur
den fungerar.

En rad olika faktorer spelar in i en produkts eller funktions anvandbarhet (Sundstrém
2009). Vi har i var unders6kning inte fokuserat sa mycket pa designen utan riktat in oss pa
funktionen och latit respondenterna tycka till om JanDirekts utformning och anvindbarhet.

Pa fragan: “Hur ling tid tog det att fa svar pa din fraga?”, svarade 55 procent av
fragestillarna att det tog mindre dn tvd veckor. Hela 15 procent fick vinta pa sitt svar i Gver
tre manader, vilket kan tyckas vara lite for ling tid med tanke pa funktionens namn,
JanDirekt.

Det verkar dven en relativt stor del av fragestillarna halla med om, da nistan en femtedel
sager att de ar mycket missndjda med svarstiden.

Snabbare svar ir dven den forindring som flesta fragestillare 6nskar, da hela 45 procent
anser att en sadan atgird skulle forbiattra funktionen. Hur snabb svarstiden ér visar pa en
slags effektivitet som i sin tur visar pd hur anvindbar en funktion dr (Molich 2002).
Effektiviteten kan dirmed, utifrdn svaren antas vara bristande.

Att hitta JanDirekt pa intranitet verkar inte uppfattas som nagot problem, da siffran bland
bade ldsare och fragestillare dr sa hg som 98 procent. Funktionen bor inte heller vara svér



att hitta, da den ar placerad pa intrandtets forstasida, med en tydlig text samt foto pa
sjukhusdirektoren Jan Eriksson.

Forstaelsen for hur man stiller en fraga i JanDirekt skiljer sig mellan de olika
enkitgrupperna, men forstaelsen édr generellt sett god. Bland lasarna siger ca 65 procent att
de instimmer helt i pastiendet "Det dr enkelt att forstda hur man stiller en fraga”, jimfort
med 96 procent bland fragestillarna. Att fragestillarna visar en hogre procentsats faller sig
ganska naturligt, da de maste ha forstitt funktionen for att ha stallt fragor.

Att funktionen ar lattforstaelig talar for att inldrningstiden ocksa ar kort, en egenskap som
ar extra viktig om funktionen anvinds mer sillan (Molich 2002). Hur ofta medarbetare
stiller fragor varierar givetvis, men sa manga som 70 procent av fragestillarna har endast
fragat en gang. Det visar pa att JanDirekts huvudsakliga funktion; att stélla en fraga gors
sillan och dirmed bor den da ha en kort inlirningstid. Den relativt goda forstaelsen ar
ocksa ett tecken pa att spraket dr val anpassat och anvandarvanligt, en faktor som ér
avgorande for att anvindaren 6verhuvudtaget ska forstd funktionen (Sundstrém 2009).

Mer komplicerat upplever fragestillarna att det dr att finna var man ldser tidigare svar, da sa
manga som en femtedel av fragestillarna upplever det svart. Eftersom de stillt en fraga har
de ocksa sokt efter ett specifikt svar, sitt svar, vilket verkar vara svart att hitta bland alla
andra.

Resultatet kan kopplas samman med att en tredjedel av fragestillarna 6nskar fa svaret pa
fragan skickad direkt till mejl.

Relativt manga fragestallare delar dven uppfattningen om att det ar svart att hitta en specifik
fraga bland tidigare stallda fragor, da 43 procent instimmer med detta.

En sa hog andel, som 40 procent efterfragar en sokfunktion for att kunna hitta tidigare
fragor och svar i funktionens fragebank.

Utifran ovan presenterade uppgifter kan vi anta att funktionen har en del brister i sin
struktur, nagot som ér av betydelse f6r god anvindbarhet (Sundstrom 2009). Funktionen
verkar ocksé brista nagot 1 begriplighet, vilket skulle kunna avhjilpas genom den
information och de instruktioner som webbplatsen ger om anvandandet (Molich 2002).

Vi nimnde tidigare att en av de vanligaste anledningarna till att man varit missn6jd med sitt
svar var att det tog for lang tid innan fragan besvarades. I den fraga dir respondenterna far
ge forslag pa forbiattringar av funktionen efterlyses ocksa just snabbare svar.

Drygt hilften av fragestillarna 6nskar en funktionen som gav méjlighet f6r medarbetarna
att komma med egna idéer och forslag. Det dr en hog siffra som mojligtvis kan spegla
fragestallarnas personliga egenskaper i form av engagemang till information samt
organisationen i stort. An en gang kan vi endast spekulera kring detta, da enkiten ej kartlagt
detta. En funktion dir medarbetarna far komma med egna idéer och férslag skulle kunna
stimulera till ett mer Oppet diskussionsklimat, dir skilda asikter uppmuntras (Johansson
2005). Detta skulle kunna vara ett steg nirmare en typ av dialog. Dialoger inom en
organisation skapar forutsittningar for att utveckla en god internkommunikation, dar
personer med ledaransvar har en viktig roll som uppmuntrande till dialoger (Falkheimer
2003). Bakom JanDirekt star personer med just ledarbefattningar, det dr saledes de som har
det huvudsakliga ansvaret for att internkommunikationen ar bra.



Ur ett storre perspektiv kan den vidareutvecklade funktionen som ovan nimnts ses kunna
bidra till en battre internkommunikation. Som vi tidigare nimnt kriver ofta stora,
komplexa organisationer en tydlig struktur med rutiner och riktlinjer, men risken med en
alltfor fast struktur dr att dess ramar hindrar och begrinsar idéer, tankar och
kommunikation (Johansson 2005). JanDirekt kan fungera som ett komplement till de
formella kommunikationsvigarna och skapa ett "tillatande kommunikationsklimat", for att
citera SU:s egen kommunikationspolicy.

Nigot annat som ledningen bor uppmarksamma ar att 40 procent av fragestillarna skulle
vilja fa mojligheten att fraga andra personer pa viktiga positioner. Denna foérandring har
JanDirekts inspirationskilla “IngelaDirekt” pa Sédra Alvsborgs sjukhus i Boras genomgitt
under varen. Funktionen har som vi tidigare nimnt dépts om till
”SjukhusledningenDirekt”, vilket ocksa medfért en omstrukturering, dér personer frian hela
ledningen svarar och godkinner svar’.

Problemet i en stor organisation som Sahlgrenska ér att det dr sd fa som sitter lingst upp i
torhallande till hur manga som arbetar 1 organisationen. Det gor det svart att hantera ett
alltfor 6ppet kommunikationsflode nerifran och upp (Axelsson 1998). I undersékningen
torekommer en del synpunkter pa att det ér resurssloseri att sjukhusledningen skall besvara
fragor om varfor det inte finns tval i duscharna, att de borde dgna sig at viktigare saker.
Detta dr kanske ocksa fragor som borde besvaras av nagon lingre ner i organisationen, som
kanske ocksa har mer kunskap i fragan och storre mojligheter att komma med ett bra svar.
Genom att utvidga gruppen som besvarar fragor till att innefatta chefer pa flera nivaer kan
trycket pa ledningen minska och kvalitén pa svaren eventuellt hojas.

Som vi tidigare 1 analysen presenterat var en annan vanlig anledning till att man var
missndjd med sitt svar, att man faktiskt inte hade fatt nagot. Uteblivna svar visar pa att
funktionen brister 1 sin tillforlitlighet, da tillférlitlighet innebir att en funktion ska vara
stabil och fungera som den ska varje ging den anvinds. I ett storre perspektiv innebar det
ocksa att den brister i kvalité (Molich 2002). Vi utgar harifran att fragor inte medvetet
nonchaleras av JanDirekt redaktionen eller férsvinner i "hanteringen". Mojliga forklaringar
till att man inte fatt ndgot svar kan da istillet vara att man ej anvint sig av en SU-adress
eller att man inte foljt reglerna for vilka fragor som far stillas. Detta tyder pa att
informationen kring hur man anvinder funktionen inte dr sa tydliga som man kan begara.

5 Bjorn Gustafsson, informationschef Sédra Alvsborgs sjukhus. Telefonsamtal 30 april 2009.



Studiens huvudsakliga resultat
Nedan foljer en kort sammanfattning av underséknings huvudsakliga resultat
utifrdn vara fragestallningar.

Har JanDirekt paverkat internkommunikationen inom SU?

Vi kan 1 undersokningen med relativt stor sikerhet siga att JanDirekt har paverkat den
informella kommunikationen mellan medarbetarna, genom att skapa diskussioner kring
fragor och svar i funktionen. Det finns dock inget som tyder pa att JanDirekt har
synliggjort ledningen och minskat avstiendet mellan ledningen och medarbetarna 1
organisationen. Men det faktum att de flesta ar positivt instillda till funktionen och tycker
att den behovs, kan tyda pa att den har potential att forbattra kommunikationen mellan
ledningen och medarbetarna. 20 procent av dem som har anvint JanDirekt anser ocksa att
funktionen har bidragit till att gbra dem battre informerade om SU:s 6vergripande
verksamhet. D4 storre delen av de fragor som stalls 1 funktionen inte anses kunna stallas till
niarmsta chef, kan man ocksa dra slutsatsen att det finns ett behov for ett forum som
JanDirekt dar dessa fragor kan behandlas.

Har JanDirekt paverkat SU:s interna kultur?

Som vintat dr samhorigheten mellan SU:s olika sjukhus relativt liten och medarbetarna
identifierar sig 1 liten utstrickning med SU som organisation, men i undersokningen kan
ingen skillnad ses mellan de som anvinder JanDirekt och de som inte gor det. Som framgar
ovan har JanDirekt stimulerat den informella kommunikationen i organisationen, vilket
teoretiskt sitt kan fraimja kultur- och identitetsbyggande. Det ar dock inget vi kan pavisa i
var undersckning.

Hur upplever SU:s anstallda JanDirekts utformning och anvandbarhet?
Anvindarna av JanDirekt dr eniga om att funktionen har ett stort utvecklingsbehov.
Tillgangligheten anses vara god, diremot behdver forbittringar goras pa ett flertal andra
omraden. Méanga anser att det tar for ling tid att fa svar pa fragor och manga ir dessutom
missnojda med de svar de far, da de anses vara otydliga och alltfér politiskt korrekta. Det
framgar ocksa att det behover goras tydligare vem som besvarar fragorna. Funktionens
anvindbarhet behover ocksa forbittras genom tydligare information om hur funktionen
fungerar och vilka férhallningsregler som finns. Man behéver ocksa se 6ver mojligheten f6r
anvindarna att fa stilla f6ljdfragor, eller pa annat sitt méjliggora nigon form av
aterkoppling f6r anvindaren.

Den utbredda missnéjdheten med hur funktionen fungerar bor uppmarksammas av SU:s
ledning. JanDirekt riskerar annars att motverka sitt eget syfte och snarare 6ka avstandet
mellan ledningen och medarbetarna.



Slutdiskussion

Nigot som hade Okat forutsittningarna att kunna analysera vart material pd bésta sitt dr
kunskap om respondenternas informationsprofil. Nu blir detta en faktor som vi forstar kan
spela stor roll, och som gor det svarare att uttala sig om vilken inverkan JanDirekt har haft
pa till exempel informationsnojdhet.

Fragestillarna visade sig till exempel vara de som var minst néjda med den information de
far fran ledningen, trots att de dr de som mest aktivt anvinder intranitet och troligtvis
funktionen JanDirekt. Ar det personliga egenskaper och deras informationsprofil som
bidrar till detta? Eller vad ddljer sig bakom siffrorna? Det hade varit intressant att géra en
undersokning som kartlade de anstilldas informationsprofil. Vilka kunskaper har de
anstillda om SU som organisation och om verksamheten i stort? Och hur pass intresserade
ar de av olika sorters information? I vér studie, och dven i tidigare studie av
intranitanvindningen pa SU, talar méinga "varken eller"- svar om att intresset for
ledningsinformation kanske inte ér sa stort.

Som vi presenterat tidigare visade sig de flesta vara positivt instillda till funktionen och
ansag att funktionen behévs. Hir kunde man ocksa se en tydlig skillnad mellan icke-
anviandarna och fragestillarna. Ju mer aktiv anvindare desto mer positiv till funktionen.
Ocksa hir skulle informationsprofilen varit en viktig pusselbit for att fa reda pa om
anvindarna varit mer positivt instillda redan innan de anvinde funktionen eller om
funktionen har bidragit till detta.

Det faktum att sa manga ansag att JanDirekt ér lite av ’ett spel for gallerierna” anser vi ar
nagot som sjukhusledningen och JanDirekt-redaktionen bér uppmirksamma om man ska
behilla funktionen. Som vi ndimnt kan anledningarna till att funktionen uppfattas pa detta
sitt vara manga, varav en del kan paverkas. For om denna uppfattning vixer sig alltfor
stark, genom ett stort missnoje med funktionen, anser vi att det kan finnas risk for att
funktionen motverkar sitt eget syfte och att avstandet till ledningen snarare 6kar dn
minskar.

Vi kunde tyvirr inte se att JanDirekt pa nagot sitt bidragit till att stirka samhorigheten och
identitetskdnslan pa SU. Det finns visserligen en svag tendens i materialet till att icke-
anvindarna kinner mindre samhérighet med organisationen, men vi ansag att den laga
svarsfrekvensen i enkitgrupp 1 samt de laga antalet svarande 1 just den gruppen var for litet
for att vi skall kunna dra ndgra slutsatser utifran detta resultat.

Men utifran det faktum att JanDirekt har paverkat den informella kommunikationen anser
vi att det dr rimligt att tro att organisationskulturen och organisationsidentiteten pa sikt kan
paverkas, dven om vi inte kan pavisa detta i var undersokning. Ocksa hir ar det forstas
avgorande att ”dialogen” med ledningen uppfattas som positiv, for att funktionen inte ska
hjalpa till att befista uppfattningar som att ledningen inte lyssnar, inte forstar och inte har
en aning om hur det ser ut och fungerar pa golvet. Eller som nagon uttrycker det i en
kommentar:

"Ledningen &r langt ifrdn oss i produktionen och pa nagot satt
marks det mer tydligt just genom JanDirekt”.

JanDirekts paverkan pa den informella kommunikationen skulle kunna méjliggora for
ledningen att i hogre grad paverka “dagordningen” i de informella samtalen. Genom



JanDirekt har de en sorts direktlink ned i fikarummen genom de svar som ges.
Mojligheterna till detta vore givetvis storre om det i funktionen fanns méjlighet till
aterkoppling. Samtidigt kan man ocksa diskutera om inte JanDirekt ocksa kan vara till god
hjalp for chefer och for ledningen i deras jobb med att salla och sortera ut vilken
information medarbetarna 6nskar och behéver. Detta skulle kunna bidra nagot till den
metakommunikation som Simonsson efterlyser mellan chefer och medarbetare (Simonsson
2002, 2005), da chefens forstaelse f6r vilken information de anstillda vill ha kan 6ka.

Slutligen vill vi nimna nagot om de problem som kan finnas med att ga f6rbi de formella
kommunikationsvigarna pa det vis som man gor i JanDirekt. Det finns till exempel en risk
att mellanchefer i organisationen kan kianna sig férbigangna och uppleva att de anstillda gar
bakom ryggen pa dem och att det riskerar att framstilla dem i daliga dager. Bland fritext-
kommentarerna finns ett fatal exempel pa nar anstallda ha fatt tillsigningar av sin narmsta
chef efter att ha stillt fragor:

"Nar jag stallde en fraga till JanDirekt fick jag ovett av chefen for min fraga.
Darfor vagar jag inte fraga flera ganger om det som verkligen berér mig
och mina kollegor. Tva chefer var pa mig efter detta, medan mina kollegor
tyckte det var jattebra att fraga."

Detta dr naturligtvis mycket allvarligt, men vi har valt att inte ndrmare beréra detta dmne 1
var enkat, da det parallellt med var studie genomférts en motsvarande studie ur
chefsperspektiv, dir chefernas uppfattningar om JanDirekt underséks narmare.

Konkreta forbattringar
Utifran studiens resultat har vi kommit fram till nagra konkreta forslag pa hur JanDirekt
skulle kunna utvecklas och forbattras.

Namnbyte

JanDirekt som namn ar missvisande och leder till irritation bland anvindarna. Det maste
framga tydligare vem som har svarat pa fragan. Ett namnbyte pa funktionen till
SjukhusledningenDirekt vore troligtvis den bista 16sningen. Annars maste det tydligt
framga hur besvarandet av fragorna gir till.

Klara besked om handlaggning

Infor undersékningen fick vi plocka bort manga adresser som inte var SU-adresser och
vars fragor, 1 enlighet med reglerna, inte besvarats. Ett filter som forhindrar fragor frin
annat dn SU-adresser vore en 16sning. Om inte annat bor avsindarna fa aterkoppling om de
inte angett en SU-adress. Detta for att undvika att medarbetare upplever det som att man
strunta i eller sallat bort deras fraga. Detsamma bor forstas gilla fraigor som pa nagot sitt
strider mot funktionens regler.

Snabbare svar
Korta svarstiden. Fragor som inte kan besvaras inom en rimlig tid kanske inte ska besvaras.
Fragestallaren bor i vilket fall fa besked om hur linge ett svar kan férvintas droja.

Mojlighet till terkoppling

Okade mojligheter till dterkoppling dr nédvindigt for att fragestillarna skall bli mer néjda
med svaren. Det skulle vara ett steg nirmare en faktisk dialog, med de férdelar som det
innebar. Det skulle kunna hoja kvalitén pa svaren genom att ge mojlighet till fortydligande
av bade fragor och svar. Mojlighet till f6ljdfragor hade givetvis varit det allra basta, men ar
ocksa vildigt resurskrivande. Ett annat alternativ hade varit mojlighet f6r medarbetarna att



kommentera fragor och svar. Redaktionen fér JanDirekt skulle dd ha moijlighet att fanga
upp svar som debatterades flitigt och som skulle behova fortydligas eller kompletteras. En
kommentarsfunktion innebir givetvis mer jobb for redaktionen, da nagon maste godkinna
kommentarerna innan de liggs ut, for att f6rhindra personangrepp och annat olimpligt.

Svar direkt till fragestallarens mejl

Gor det littare fOr fragestillaren att hitta "sitt" svar.. Om vi forstatt det rétt sa mojliggor
inte tekniken pa intranitet en sokfunktion i JanDirekt, men det ar ndgot man bor ha med
sig infor vidare utveckling av intranitet och funktionen JanDirekt. Innan detta dr méojligt
vore ett alternativ att alltid lata fragestillaren fa svaret ocksa via mejl, till exempel via ett
mejl med link till svaret. Att fa ett mejl tillbaka skulle f6rmodligen ocksa upplevas som mer
personligt 4n att behova soka reda pa svaret pa intranitet.

Strava efter tydliga och konkreta svar

Vid besvarandet av frigor dr det ocksa viktigt att den som svarar strivar efter att ge raka,
konkreta svar, vil underbyggda med argument och tydligt formulerade. For att ha mojlighet
att gora detta ar det forstas viktigt att redaktionen for JanDirekt gor ett bra jobb med att
hitta personen med ritt kompetens for att besvara fragan.
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Bilaga 1 Missivbrev till enkatgrupp 1

Forfragan om deltagande i enkitstudie

Hej,
Viir tva studenter pa institutionen f6r medie- och kommunikationsvetenskap pa
Goteborgs Universitet som gor vart examensarbete pa uppdrag av

informationsavdelningen pa SU.

Du har blivit utvald att delta i var undersokning vars syfte ér att ta reda pa vad Du som
medarbetare tycker om SU:s intranitfunktion JanDirekt.

Det dr helt frivilligt att delta i undersékningen men ditt svar betyder mycket for oss.
Aven om du inte har hort talas om funktionen JanDirekt 6nskar vi inda att du tar dig tid
att besvara enkaten, da ditt svar ar minst lika viktigt!

Enkiten skickas ut till 1000 slumpmaissigt utvalda medarbetare pa SU. Alla uppgifter
behandlas konfidentiellt. Inga obehériga kan ta del av de uppgifter du limnar och svaren

kommer inte att kunna knytas till dig.

Fragorna tar 5-10 minuter att besvara och vi vill girna ha ditt svar senast tisdagen den 5:e
maj.

TACK pa férhand for att du tar dig tid att besvara enkiten!

Om du har fragor eller funderingar angaende konfidentialitet eller nagot annat, ar du
vilkommen att kontakta nagon av oss via mejl eller telefon.

Vinliga hilsningar

Kristina Berg
gusbkris86@student.gu.se, 0768-088317

Ase Bergdahl
gusbease@student.gu.se, 0703-537353

Studenthandledare Josefin Sternvik, josefine.sternvik@jmg.gu.se, 031-7864996

Du kommer till enkiten genom nedanstiaende link.

$FULLURL



Bilaga 2 Missivbrev till enkatgrupp 2

Forfragan om deltagande 1 enkatstudie

Hej,

Vi dr tva studenter pa institutionen f6r medie- och kommunikationsvetenskap pa
Goteborgs Universitet som gor vart examensarbete pa uppdrag av
informationsavdelningen pa SU.

Du har stillt en eller flera fragor i SU:s intranatfunktion JanDirekt och har darfor blivit
utvald att delta i denna undersékning. Syftet med studien 4r att ta reda pa vad Du som
medarbetare tycker om JanDirekt.

Det ar helt frivilligt att delta i undersékningen men ditt svar betyder mycket for oss.
Fragorna tar 5-10 minuter att besvara och vi vill girna ha ditt svar senast tisdagen den 5:e
maj.

TACK pa forhand for att du tar dig tid att besvara enkiten!

Om du har fragor eller funderingar angaende konfidentialitet eller nagot annat, ar du
vilkommen att kontakta nagon av oss via mejl eller telefon.

Vinliga hilsningar

Kristina Berg
gusbkris86@student.gu.se, 0768-088317

Ase Bergdahl
gusbease@student.gu.se, 0703-537353

Studenthandledare Josefin Sternvik, josefine.sternvik@jmg.gu.se, 031-7864996

Du kommer till enkiten genom nedanstaende link.

$FULLURL



Bilaga 3 Enkatfragorna

Hur ofta anvander du SU:s intranat?

Dagligen

Flera dagar i veckan
Nagon dag i veckan
Nagra ganger i manaden

Mer sallan an en gang i manaden

oooonan

Aldrig

iiHar du tillgang till dator i arbetet?

[ EENEY obegransad tillgang

e Ja, men begransad tillgang

C Nej

iHur har du tillgang till SU:s intranat?

[ via egen arbetsdator som bara jag har tillgang till
[2 Via arbetsdator som jag delar med andra arbetskamrater

2 Harinte tillgang till nAgon dator i mitt arbete

Annan tillgang, vad?



EHur nojd ar du med den information du far pa din arbetsplats som ror ditt dagliga
arbete?

T ex information om rutiner och schemaldggning

C Mycket né6jd
Ganska ndjd
Varken ndjd eller missndjd

Ganska missnéjd

Ooonn

Mycket missnéjd

EHur nojd ar du med den information du far pa din arbetsplats som ror SU:s
overgripande verksamhet?

T ex information om omorganisering, ekonomi och utveckling

C Mycket néjd
Ganska ndjd

Varken ndjd eller missnojd

0oonon

Ganska missnéjd



e Mycket missnéjd

likanner du till funktionen JanDirekt?

C Nej, jag har aldrig hort talas om funktionen

C Ja, jag har hort talas om funktionen men har aldrig anvént den

C Ja, jag har hort talas om funktionen och har last fragor och svar i den
C

Ja, jag har hort talas om funktionen och har bade last svar och stallt fragor i den

EHur fick du reda pa att funktionen JanDirekt fanns?

Flera alternativ kan anges

Via intranatet
Horde talas om den via kollegor

Laste om den i SU-Nytt/annat informationsmaterial

171 1 T

Informationsmote



-

P& annat satt, vilket?

ilHander det att du och dina kollegor diskuterar fragor och svar fran JanDirekt?

[ Ja, ofta
[Z Ja, ibland
2 Nej, aldrig

danDirekt ar en funktion pa intranatet dar Du som medarbetare har mojlighet att
stalla fragor via mejl direkt till sjukhusdirektdren Jan Eriksson. Svaren presenteras
sedan pa intranatet.

Skulle du kunna tanka dig att stalla en fraga i JanDirekt?

2 Ja
e Nej

EOm du svarat NEJ pa ovanstaende fraga;
varfor skulle du inte kunna tanka dig att stalla en fraga i denna funktion?

Kryssa for ett eller flera alternativ

Jag ar nojd med den information jag redan far

-
[ Det finns inget jag vill fraga
[ Jag har inte tid att g6éra det
-

Det kdnns opersonligt



Jag fragar hellre min narmsta chef

Jag har inte tillgang till dator

Jag tror inte pa den sortens funktion

Mina fragor/asikter kanns inte tillrackligt viktiga
Jag tycker inte om att formulera fragor via mejl

Jag tvivlar pa att jag far bra svar

171 1 1 1 T T

Jag vill inte skriva under med mitt namn

-

Annan orsak, vilken?

EIOm du inte har stallt en fraga i JanDirekt forut;
skulle du kunna tanka dig att stalla en fraga?

£ Ja
- Nej

EIOm du svarat NEJ pa ovanstaende fraga;
varfor skulle du inte kunna tanka dig att stalla en fraga i denna funktion?

Kryssa for ett eller flera alternativ

Jag ar nojd med den information jag redan far
Det finns inget jag vill fraga

Jag har inte tid att gora det

171 1 T

Det kédnns opersonligt



Jag fragar hellre min narmsta chef

Jag har inte tillgang till dator

Jag tror inte pa den sortens funktion

Mina fragor/asikter kanns inte tillrackligt viktiga
Jag tycker inte om att formulera fragor via mejl

Jag tvivlar pa att jag far bra svar

171 1 1 1 T T

Jag vill inte skriva under med mitt namn

#lOm du utgar ifran dina erfarenheter av den avdelning/enhet dar du arbetar;
hur val instammer du i foljande pastaenden

Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastdende.

Instammer Instammer
helt inte alls
1 2 3 4 5 vet ej
Det ar latt att komma i kontakt med min ndrmsta chef - 0 0 - i i
Forslag fran oss i personalen leder sallan till konkreta i i i i [ [

forandringar pa min avdelning/enhet



Idéer och forslag frAn mig och mina kollegor fangas sallan

upp av min narmsta chef L L L L
Gemenskapen pa den avdelning dar jag arbetar ar bra O 0 0 O
Jag kanner inte tillhorighet till ndgon sarskild
enhet/avdelning L L L L
Min narmsta chef uppmuntrar ofta mig och mina
medarbetare att framfora forslag och asikter om E - - E
verksamheten
Min narmsta chef ger mig all den information jag behéver O 0 0 O
EIOm du utgar ifran dina erfarenheter av SU:s ledning;
hur val instammer du i féljande pastdenden
Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastdende.
Instammer
helt

1 2 3 4
Jag har i mitt arbete aldrig varit i kontakt med nagon ur
sjukhusledningen > > > >
Sjukhusledningen verkar vara intresserad av vad vi i i [ [

medarbetare tycker

0O 0O 0oono

Instammer
inte alls
5

»
C

O 0O 0 o0

vet ej

»
C



Om jag skulle vilja ar det ar svart att komma i kontakt
med nagon ur sjukhusledningen L L > >

Sjukhusledningen ar bra pa att informera oss
medarbetare om viktiga fragor > > > >

EOm du utgar fran dina erfarenheter av att arbeta pa SU;
hur val instammer du i foljande pastaenden

Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastdende.

Instammer
helt

1 2 3 4
Jag traffar ofta personal som arbetar pa andra
avdelningar/enheter inom SU > > > C
Jag kanner ingen samhdorighet med de som jobbar pa
andra sjukhus inom SU C > > C
SU ka&nns som ett enda stort sjukhus 0 i i -
Jag ar val insatt i de férdndringar som sker inom SU, t ex i [ [ i

omorganiseringar och utvecklingsarbete

EHur val instammer du i foljande pastdenden om funktionen JanDirekt

Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastdende.

Instammer
helt
1 2 3 4
Det &r bra att kunna stélla fragor direkt till sjukhusledningen
och inte behdva ga via sin chef L L L L
En funktion som JanDirekt kan vara ett satt for
sjukhusledningen att verka mer intresserad av C o C C

medarbetarnas fragor an vad de egentligen ar

Instammer
inte alls
5

L

L
C
C

Instammer
inte alls
5

C

C

vet ej

L

L
L
L

vet ej

C

C



En funktion som JanDirekt kan uppmuntra oss medarbetare
till att uttrycka vara asikter L L L L > >
Jag tycker inte att en funktion som JanDirekt behévs pa SU O 0 0 O [ [
Om du utgar ifran din erfarenhet av JanDirekt;
hur val instammer du i foljande pastaenden
Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastadende.
Instammer Instammer
helt inte alls
1 2 3 4 5 vet ej
Det &r bra att kunna stélla fragor direkt till
sjukhusledningen och inte behdva ga via sin chef L > L L L >
JanDirekt ar ett satt for sjukhusledningen att verka mer [ [ [ [ [ [

intresserad av medarbetarnas fragor &n vad de egentligen



ar
JanDirekt har gjort att jag kanner mig battre informerad om
vad som hander pa den enhet/avdelning dar jag jobbar

JanDirekt har bidragit till att sjukhusledningen har blivit mer
synlig fér oss medarbetare

Genom JanDirekt uppmuntras vi medarbetare att uttrycka
vara asikter

JanDirekt ar en bra funktion men skulle behéva utvecklas

JanDirekt har inte gett mig battre vetskap om vilka som
sitter i sjukhusledningen

JanDirekt har inte gjort att jag kanner mig battre
informerad om SU:s 6vergripande verksamhet

Jag tycker inte att en funktion som JanDirekt behdvs pa SU

oOoooooonnonn
oooooononn
oOoooooonnonn
Ooooooo0nonan
oOoooooonnonn

Om jag inte vet hur jag ska fa svar pa en fraga, kan jag
alltid vanda mig till JanDirekt

ilungerfar hur manga ganger har du stallt fragor i JanDirekt?

Antal ganger

EHar du nagon gang agerat som representant for en grupp nar du stallt en fraga i
JanDirekt?

2 Ja, flera ganger

oOooOoo0ooononoan



2 Ja en gang

e Nej, jag har bara fragat for mig sjalv

iiHade din fraga/fragor kunnat stallas till din narmsta chef istallet?

2 Ja, ndgon/nagra av fragorna
[C Ja alla fradgorna

C Nej, inte ndgon av fragorna

#lom du svarat JA pa ovanstdende fraga;
varfor valde du att stalla fragan/fragorna i JanDirekt istallet for din narmsta chef?



Kryssa for ett eller flera alternativ

Det ar lattare att mejla an att stalla frigan muntligt

Det ar svart att n@ min narmsta chef

Jag tror inte min narmsta chef skulle ha tillracklig kunskap for att svara pa fragan
Jag kanner mig inte bekvam att stalla fragor till min narmsta chef

Jag ville veta vilken asikt som fanns p& hogre niva

Jag har fragat min narmsta chef, men inte fatt nagot bra svar

Jag tyckte det var kul att prova funktionen

[ N I N R B R

Jag passade pa nar jag anda var inne pa intranatet

.

Annan orsak, vilken?

EOm du utgar ifran din erfarenhet av JanDirekt;
hur val instammer du i foljande pastadenden om JanDirekts utformning

Kryssa for det alternativ som bast dverrenstammer med din asikt i varje pastdende.

Instammer Instammer
helt inte alls
1 2 3 4 5 vet ej
Jag tycker det &r latt att hitta JanDirekt pa intranatet i i 0 i i 0
Det ar svart att hitta var man laser tidigare svar i [ [ i [ [ i

JanDirekt



Jag tycker det ar enkelt att forstd hur man gor for att [ [
stalla en fraga i JanDirekt

Det kan vara svart att hitta en specifik fraga bland ' '
tidigare stallda fragor

iiHar du varit n6jd med svaret du fatt pa din fraga/fragor?

Kryssa for det alternativ som bast 6verrenstammer med din asikt i fragan

Mycket néjd
Ganska nojd
Varken ndjd eller missndjd

Ganska missndjd

ooonon

Missnojd

Om du inte varit néjd med svaret pa din fraga/fragor;
varfor har du inte varit ngjd?

Kryssa for ett eller fler alternativ

Jag har inte fatt ndgot svar
De har inte kunnat svara pa min fraga

Svaret har varit svart att forsta

171 1 T

De har inte forstatt min fraga



| De har undvikit att svara pa det jag fragat efter

| Det tog for lang tid att fa frdgan besvarad

-

Annan orsak, vilken?

iliHur 1ang tid tog det innan du fick svar pa din fraga?

Nagra dagar
En vecka
Tva veckor
En manad

Tva till tre ménader

oooonan

Langre an tre manader

divar du n6jd med svarstiden?

Mycket nojd
Ganska ndjd
Varken ndjd eller missnojd

Ganska missnéjd

oooonon

Mycket missnéjd



Eiskulle nagon av foljande forandringar kunna forbattra funktionen JanDirekt?

Kryssa for ett eller fler alternativ

Snabbare svar pa fragor

Mojlighet att stalla frAgor anonymt

Battre placering pa intranatet

I och med funktionens namn borde endast sjukhusdirektoren Jan Eriksson svara pa fragorna
Mdjlighet att kunna komma med idéer och forslag och inte bara att stalla fragor

Att svaret pa frdgan ocksa skickas direkt till fragestallarens mejl

Mojlighet att frAdga andra personer pd viktiga positioner

Jag ar nojd med funktionen JanDirekt som den ar

a1 71T 717111 1T

En sokfunktion for tidigare stallda fragor

» Annan férandring, vilken?

WAr du
2 wman
[2 Kvinna

iiAnge fodelseéar

Fyra siffror

—



Wvilken av nedanstaende yrkesgrupper tillnoér du?

Underskoterska/skotare

Sjukskdterska

Ovrig vardpersonal

C
C
[ Lakare
C
2 Ovrig personal

diHar du ndgon form av chefsbefattning?

L a
e Nej

WHar du ytterligare synpunkter utdver det som tagits upp i enkaten?







