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Syfte: Syftet med studien dr att underséka fyra medieuppmdrksammade statliga
myndigheters anpassning till medialiseringens férutséttningar genom att underséka
pressmeddelanden.

Metod: Kvantitativ innehallsanalys och kvalitativ innehallsanalys

Material: Arbetsférmedlingens, Centrala Studiestddsnidmndens, Férsakringskassans och
Migrationsverkets webbpublicerade pressmeddelanden under ett ars tid, fran 1 maj 2008 till
och med 30 april 2009. Myndigheternas strategiska kommunikationsplaner och
mediestrategier.

Huvudresultat: Huvudresultatet i undersdékningen visar att den information som
myndigheterna anvander sig av i pressmeddelanden, i dvergripande drag, kan delas in i tre
amneskategorier, information om den egna verksamheten, statistik presentation samt
opinionsbildning/pdverkan av beslutsfattare. Denna information anvands sedan till
legitimering och varumarkesstarkandeatgarder for myndigheten. Detta innebar att
myndigheter bade direkt och indirekt dgnar sig at paverkan kring egna intresseomraden,
vilket kan ses som en anpassning till informationssamhallet och medialiseringen. Detta visar
alltsa att myndigheterna inte star utanfér medialiseringen och dess effekter. Den praktiska
anpassningen till medielogiken visade att myndigheternas pressmeddelanden till
overvagande del anpassar sig till medielogiken. Daremot finns medielogiska grepp som inte
anvands eller anvands i mindre utstrackning vilket kan bero pa att dessa inte gynnar
myndighetens trovardighet. Det finns ocksa skillnader mellan de olika myndigheternas satt
att arbeta med sina pressmeddelanden som kan férklaras utifran skillnader i
konkurrensutsatthet och olika typer av legitimitetsbehov.



Executive Summary

Denna studie ar gjord pa uppdrag av MOVE, Svenska myndigheters opinionsbildande
verksamhet som &r ett forskningsprojekt som skall undersdoka svenska myndigheters
opinionsbildande verksamhet over tid. Syftet med studien dr att underséka fyra
medieuppmdrksammade  statliga  myndigheters anpassning till medialiseringens
férutséttningar genom att underséka pressmeddelanden. De fyra myndigheterna ar Arbets-
formedlingen, Centrala studiestodsndamnden, Forsdkringskassan och Migrationsverket.

Dessa myndigheter har skilda verksamhetsomraden men gemensamt for alla ar att de
arbetar utat gentemot medborgarna. Myndigheterna ar ocksa utsatta for kritik och
granskning vilket 6kar vikten av att legitimera sin verksamhet genom att forbattra sin image i
det medialiserade samhallet. For att kunna besvara vart syfte och fragestallningar har vi gjort
en kvalitativ innehallsanalys enligt ECA-modellen samt en kvantitativ innehallsanalys av
myndigheternas pressmeddelanden. Den kvalitativa delen gav oss méjligheten att underséka
vad myndigheterna valjer att skriva om i pressmeddelanden samt varfér man anvander sig
av en viss typ av information. Den kvantitativa undersdkningen syftade till att undersoka i
hur val pressmeddelandena ar anpassade till medielogiken. Var teoretiska ram tar avstamp i
Rothsteins syn pa legitimering av staten vilket leder vidare till Magnus Fredrikssons teorier
kring varumaérkesskapande. Dessutom anvander vi oss av Strombéack for att fanga in
medielogiken.

Huvudresultatet i undersékningen visar att den information som myndigheterna anvander
sig av i pressmeddelandena, i Overgripande drag, kan delas in i tre d@mneskategorier,
information om den egna verksamheten, statistisk presentation samt opinionsbildning
/pdverkan pd beslutsfattare. Denna information anvdnds sedan till legitimering och
varumarkesstarkande atgarder for myndigheten. Detta innebar att myndigheter bade direkt
och indirekt dgnar sig at paverkan kring egna intresseomraden, vilket kan ses som en
anpassning till informationssamhallet och medialiseringen. Detta visar alltsa att
myndigheterna inte star utanfor medialiseringen och dess effekter. Den praktiska
anpassningen till medielogiken visade att myndigheternas pressmeddelanden till
Overvagande del anpassar sig till medielogiken. Daremot finns medielogiska grepp som inte
anvands eller anvands i mindre utstrackning vilket kan bero pa att dessa inte gynnar
myndighetens trovardighet. Det finns ocksa skillnader mellan de olika myndigheternas satt
att arbeta med sina pressmeddelanden som kan forklaras utifran skillnader i konkurrens-
utsatthet och olika typer av legitimitetsbehov.



Innehallsforteckning

I 101 1T [V oY =TT 6
1.1 UpPPAragshesKriVNING.......cuviririireieeece et s sttt st s e e e e bbbt et ess s e e eneene 6
1.2 EXiStensberattiGande.......c.cov i e e s 7
2 Syfte 0ch Fragestallningar... ..o v verieceeeiei e e e 10
32 =1 <=4 ¥ o o TR 11
3.1 MOte Med MYNAIBRETEN ... e sttt e e e st sbesaeerr e s aenean 11
3.2 SaAMMIANTAGET. .. ettt e e e e et st st e e s be e e e et e et be st ae s sre e e saeeeteseees 12
3.3 Planerad KommuUuNIKatioN........cocceireeniin e s s e 13
3.4 Planer, strategier, policy 0Ch NEIVOSItEL.......c.coevveieeieree ettt eer e e b eaes 16
4 I =To ] o SO S R YSPT PP S 17
4.1 Legitimitet och Image for den statliga myndigheten........cccoveiieciiieececc e, 17
4.2 Privatisering av det offentliga.........cueccoe e e 17
4.3 Myndigheters Krav Pa tranSParEnS.......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessesseseeseeseessesess s esserssseeseere s 18
4.4 Medialiseringen av SAMNGIIET.........c.oce ettt st st s eer s senes 18
4.5 Myndigheter SOM VarUmMArKe..........oveveceieee ettt et se e st sre s esseebaes e e ne s 20
4.6 Pressmeddelanden och Medielogik........occoeeiiiieiiie e e e s 21
4.7 Pressmeddelandets fOrmMi... ...t st e 23
4.8 Nar och hur ska man skicka ut ett pressmeddelande..........coveeioeiene e, 24
5 Metod OCh UrVal.....coo oottt st sttt eb s e 25
5.1 KVantitatiV METOM......cuiee it e st bt s s sttt s e b e e 26
5.2 KVAlItatiV METOM. .. ...ttt s et e s e s e s s 29
5.3 Validitet 0ch Reli@bilitet.......cccoeuiuiriiice i et s e 30
6 Resultat och analys utifran den kvalitativa undersékningen........ccccceeveevvennenee. 33
6.1 Neutral information blir till positiv presentation..........ccoevevevivececieccecce e 33



6.2 Verksamhetsinformation blir till varumarkesarbete........oouevvvveeveienecees et ee s 34

6.3 Statistik rapportering SOmM l€GitiMEriNG.......coceceieeeeiceee e e e e 37
6.4 Paverkan och opinioNnShildNiNgG..........co ettt eae e 41
7 Resultatredovisning och analys utifran den kvantitativa undersokningen......43
8 Sammanfattning med slutdiskUsSSION .........ccocovveieeieie e s 50
8.1 SIULAISKUSSION....c.eitietieieie ettt st sttt et e st stesreeas et aes e s e s e stestesasersaessensennnentestesnnns 52
8.2 GENErAliSEIDAINET.......eee e et e et et e e e resnner e e eaas 53
RSN Tl =T 0 Y=Y TSRS 54
Bilaga 1. Kodschema Pressmeddelanden..........ccccooovveeeeieee e 59



1 Inledning

“Ett svagt varumdrke sétter fokus pa fel saker, gor arbetet svdrare, skadar relationen till
omvdrlden och leder till otrygghet eftersom det dr ldtt att inrikta sig pa sjélvférsvar.

Ett starkt varumdrke skapar istéillet gemensamma vérderingar, attraherar och motiverar
medarbetarna, stérker relationerna..., belénar vara uppdragsgivare, regeringen och
riksdagen, och bidrar till acceptans i samhdllet.”

Sa beskriver Arbetsformedlingen orsaken till sitt arbete med varumarkesstarkande atgarder.
Att som statlig myndighet synas, och ge en positiv bild av sin egen verksamhet ar numera
fundamentalt. Syns man inte sa finns man inte. | takt med samhallets 6kande medialisering
flyttade en del av offentligheten till mediearenan. For att na ut till medborgarna med
samhallsinformation behdver man anvanda sig av medier som kanal for sin kommunikation.
Konkurrensen har hardnat om det mediala utrymmet vilket innebar att man som myndighet
maste tavla med 6vriga samhallsaktérer om en plats. Den vaxande konkurrensen staller allt
hogre krav pa myndigheten att kommunicera effektivt och medieanpassat. Myndigheter
maste idag genom sin kommunikation arbeta med sin image och sitt varumarke for att
motivera sin existens. Detta ligger till grund for var studie av fyra statliga myndigheters
medieanpassning i dagens samhalle.

1:1 Uppdragsbeskrivning

Vi har fatt vart uppdrag fran MOVE, Svenska myndigheters opinionsbildande verksamhet,
som ar ett forskningsprojekt som ska underséka svenska myndigheters opinionsbildande
verksamhet over tid. Myndigheter har alltid bedrivit opinionsbildning i ndgon form, men i
och med informationssamhallets framvaxt sa har information blivit ett viktigt instrument for
myndigheter att bilda opinion och darmed kunna paverka politikens inriktning. Tesen inom
forskningen ar att myndigheternas opinionsbildande verksamhet har 6kat och politiserats
allt mer. Empiriskt stod for denna tes saknas dock, och darfor ar MOVE intresserade av att fa
en studie gjord pa hur myndigheters mediestrategier faktiskt ser ut och har férandrats. Var
studie kommer att undersdéka fyra myndigheter som ofta ar utsatta for mediers
uppmarksamhet for att titta ndrmare pa deras medieanpassning.

! Arbetsformedlingen, 2009, Hur minus blir plus, en sammanfattning av Arbetsférmedlingens kommunikations och
varumdrkesstrategi for 2009-2010, sid.4



1:2 Existensberattigande

De senaste artiondena har informationsbranschen och informationsfunktionen fatt en allt
starkare stallning pa foretag, inom organisationer och statliga myndigheter. Larsake Larsson,
forskare i medie- och kommunikationsvetenskap, menar att behovet av kommunikations-
arbete, samt information och paverkan har 6kat inom alla organisationer till féljd av den
ekonomi- och marknadstrend som uppstatt i samhillet?. P4 informationsavdelningar arbetar
man numera mycket med relationshantering, fortroendeinsatser, profilarbete och
varumarkesbyggande. | Sverige startade den statliga sidans informationsverksamhet under
andra varldskriget da regeringen inrattar en provisorisk informationsenhet. Senare upprattas
Statens informationsstyrelse som har till uppgift att bade informera allmdnheten och
kontrollera mediernas nyhetsspridning under krigsaren. Flera statliga myndigheter och verk
borjar anstdlla pressombudsman och arbeta med andra informativa funktioner.
Informationsstyrelsen ar omdiskuterad under denna tid da den arbetade delvis med
information eller snarare propaganda och delvis med granskning och kontroll®. Kriget
innebar alltsad en start for branschens kommande framvéaxt. Under 50- talet borjar foretag
anvanda sig av Public relations, framst nara sammankopplade med marknadskommunikation
och reklam dven om den ar klart inriktad pa mediekontakter med publicitet som mal. Under
60-talet vidgas antalet statliga verk med informationsenheter inom myndighetssfaren.
Perioden domineras av en offentlig utbyggnad som kraver stora informationsresurser hos
myndigheterna. Den offentliga informationen ligger langt fram i sin utveckling under denna
period. Det ar inte forrdn 1985 och fram till 2000 som informationsverksamheten och
yrkeskaren verkligen vaxer fram. Informationsarbetet férandras ocksa pa grund av den
tekniska utvecklingen® som till exempel internet, vilket medfor férandrade férutsattningar
for myndigheters informationsarbete.

Myndigheterna arbetar i offentligheten och har darmed en skyldighet att vara transparenta
vilket innebar att informatorer i offentliga myndigheter arbetar med att informera om
regler, beslut, planering och service till medborgarna. Detta kallar Larsson for
samhallskommunikation vilket definieras som verksamhet som syftar till att identifiera,
etablera, bibehalla eller utveckla kommunikation mellan samhallsorgan och deras
omgivnings. Offentliga organisationer bedriver social marknadsforing vilket innebar att fa
ménniskor att acceptera en social idé eller verksamhet®. Denna typ av marknadsforing
anvander sig till viss del av traditionella marknadsféringsmetoder, men skiljer sig i flera

2 Larsson L, Upplysning och Propaganda 2005, sid. 147

3 Larsson L, 2005, sid. 56

4 Larsson L, 2005, sid. 122

5 Larsson L, Tillimpad kommunikationsvetenskap, 2008, Pozkal, sid. 39

6 Larsson L, 2008, sid. 39



avseenden. Larsson menar dock att den offentliga sidan har narmat sig den privata sektorn
genom att marknadstankandet fatt storre betydelse daven inom deras verksamhet. Behovet
av att legitimera sin verksamhet och motivera sin existens samt att visa upp en positiv bild av
myndigheten ar stark. For att kunna legitimera verksamheten behéver verksamheten synas i
medier’.

Nar man talar om institutioners anpassning till medier, talar man om en medialisering av
myndigheters arbete®. Stig Hjarvard, professor i Film — och medievetenskap, skriver i artikeln
The Mediatization of Society att ingen del av samhalle och kultur ar frikopplad fran
medialiseringens forutsattningar. Dessa forutsattningar innebar att medier standigt ar
inblandade och nirvarande’. Mediers utrymme ar begransat vilket innebadr att om
myndigheter vill nd ut med sitt budskap maste de anpassa sig till medielogiken det, vill saga
anpassa sig till mediernas satt att tdnka och arbeta. Dessutom ar myndigheter ocksa utsatta
for mediers granskning vilket innebér att myndigheter far medialt utrymme som inte alltid &r
onskvart for organisationen. Medialiseringen innebar darmed ocksa att myndigheter har ett
behov av att aktivt arbeta med bilden av organisationen.

Darfor har vi valt att studera fyra myndigheter som under det senaste aret har varit
omskrivna i medier for att underséka hur deras medieanpassning ser ut. Dessa myndigheter
ar  Forsakringskassan, Centrala  Studiestédsnamnden, Arbetsférmedlingen  och
Migrationsverket. | de valda myndigheternas arbete ingar daglig kommunikation med
medborgare och handlaggning av kénsliga drenden. De blir ofta bade kritiserade och
ifrdgasatta i medierna och det ar da intressant att se hur de arbetar gentemot medier och
vilken typ av information man anvander. Undersdkningen fokuserar pa hur myndigheter
legitimerar sin verksamhet genom att forbattra sin image och identitet i det medialiserade
samhallet.

Genom att studera fyra liknande myndigheter som aktivt verkar i kontakt med medborgarna
kan vi ge en inblick i hur dessa myndigheters medieanpassning faktiskt ser ut. Detta ger ett
underlag for vidare forskning om myndigheters neutralitet i forhallande till legitimering av
verksamheten samt i viss man opinionsbildande verksamhet. Undersékningen kommer att
ge en inblick i myndigheters forhallande till medier, vilket skulle kunna ledas vidare till en
diskussion kring hur medieanpassade dessa myndigheter ar, samt hur de arbetar for att
legitimera sin egen verksamhet.

Undersdkningen ar dven intressant eftersom myndigheters uppdrag ar att verkstdlla den
politiska ordningen, genom att félja de uppdrag de fatt fran regeringen. Samtliga utvalda

Larsson L, 2008 sid.39
8 Hjarvard S, The Mediatization of Society, Nordicom review, 29:2008, sid.106

9 Hjarvard S, 2008 sid.105



myndigheter verkar aktivt i samhaéllet och darfér ar det relevant att undersdka deras
anpassning till medier ur ett samhallsperspektiv.



2 Syfte & Fragestallningar

Syftet med studien dr att underséka fyra medieuppmdrksammade statliga myndigheters

anpassning till medialiseringens férutsdttningar genom att underséka pressmeddelanden.

De myndigheter som undersoks har skilda verksamhetsomraden men gemensamt for alla ar

att de arbetar utadt gentemot medborgarna. Myndigheterna ar ocksa utsatta for kritik och

granskning vilket 6kar vikten av att legitimera sin verksamhet genom att forbattra sin image i

det medialiserade samhallet.

Fragestallningar

1.

2.

Vad valjer myndigheterna att kommunicera i pressmeddelandena?
Denna fragestallning syftar till att kartlagga den information som myndigheterna
kommunicerar via sina pressmeddelanden.

Varfor valjer myndigheterna att kommunicera en viss typ av information
i pressmeddelandena?

Pressmeddelanden ar i sig en del av medialiseringen och ar den kanal genom vilken
organisationer kan paverka vilken information man vill nad ut med. Darfér ar det
intressant att undersoka pa vilket satt myndigheter anvander sig av informationen i
sina pressmeddelanden.

Hur anpassade ar myndigheternas pressmeddelanden till medielogiken?
For att kunna fanga mediers uppmarksamhet bor man anpassa sig till hur medier
arbetar och tanker. Detta brukar bendmnas som medielogik.

10



3 Bakgrund

3.1 Méte med myndigheter

Myndigheter ansvarar for den I6pande verksamheten inom statsférvaltningen. Regeringen
bestammer mal, riktlinjer och fordelning av resurser fér myndighetens verksamhet. Daremot
bestammer inte regeringen hur myndigheterna skall tillampa en lag eller hur de skall besluta
i olika drenden.'® Riktlinjerna fér respektive myndighet sker i &rliga regleringsbrev samt
genom forordningar. Dessa regleringsbrev innefattar vilka mal myndigheten skall uppna och
hur mycket pengar myndigheten har till sitt forfogande samt hur dessa skall fordelas.!!
Denna studie fokuserar pa fyra myndigheter som har en nara kontakt med medborgarna och
som ofta arbetar med kansliga drenden, vilket 6kar vikten av att kommunicera med sin
omgivning. Dessa myndigheter &r Arbetsformedlingen, Centrala Studiestédsndmnden,
Forsakringskassan och Migrationsverket. Deras uppgift ar daven att rapportera statistisk
information som berér de samhallsomraden vilka myndigheterna arbetar med. Har féljer en
genomgang av respektive myndighet.

Arbetsformedlingens uppgift ar att verka for att férbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Detta skall ske genom att sammanfdora dem som séker arbete med dem som
soker arbetskraft och bidra till att 6ka sysselsattningen pa lang sikt.'> Arbetsférmedlingen
leds av en styrelse som ar tillsatt av regeringen, vilken bestar av hogst atta ledamoter. Varje
myndighet har ocksa en generaldirektér som utses av regeringen. Arbetsférmedlingens
generaldirektor heter Angeles Bermudez-Svankvist och ingar i ledningsgruppen som bestar
av avdelningschefer vilka ar ansvariga for strategiska och verksamhetskritiska fragor. |
ledningsgruppen ingdr aven informationschefen. Totalt arbetar 10000 personer inom
arbetsformedlingen.™

Centrala Studiestodsnamndens uppgift dr att besluta om att betala ut det svenska
studiestodet vilket bestar av bade lan och bidrag for de som studerar i Sverige eller
utomlands. Dessutom har CSN ansvar for den officiella statistiken inom
studiestodsomradet.™ CSN:s generaldirektor heter Kerstin Borg Wallin. Generaldirektéren

1% http://www.regeringen.se/sb/d/107/a/18016, 09-05-22

" http://www.regeringen.se/sb/d/2462, 09-05-22

12 http://www.arbetsformedlingen.se/go.aspx?c=32486, 09-05-22

3 http://www.arbetsformedlingen.se/go.aspx?C=36, 09-05-26

% http://www.csn.se/om-csn, 09-05-22
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har stod i ett insynsrad som ocksa ar utsett av regeringen. Radets uppgift ar att 6ka insynen i
myndighetens verksamhet bade for regeringen och for medborgarna. CSN:s verksamhet ar
uppdelad pa fem olika avdelningar, dar varje avdelning har en egen chef. Tillsammans med
generaldirektoren bildar dessa chefer CSN:s ledningsgrupp som organiserar myndighetens
verksamhet. Chefen for kommunikationsavdelningen ingar ocksa i ledningen. Totalt arbetar
ca 1000 personer p& CSN."

Forsakringskassans uppgift dr att ansvara fér forsakringar vid sjukdom men innefattar
ocksa forsakringar for familjer och pensionarer. | Forsakringskassans uppgifter ingar det att
besluta om ratten till ersattning, utbetalning samt samordning av resurser for att stodja
sjukskrivna att snabbt komma tillbaka till arbete.’® Férsikringskassans styrelse utses av
regeringen och bestar av atta ledamoter i vilken Forsakringskassans generalsekreterare,
Adriana Lender ingar. | Forsakringskassans ledningsgrupp ingdr dven en informationsstab,
bland annat bestdende av informationschefen, Inger Dunér. Pa Forsakringskassan arbetar 14
500 personer”.

Migrationsverkets uppgift ar att ansvara for asyl, besék och boséttning samt
medborgarskap. Migrationsverket arbetar ocksd med fragor som ror mottagandet i
kommunerna av asylsdkande som fatt uppehallstillstand.”®  Migrationsverkets
generaldirektor heter Dan Eliason och ansvarar for myndighetens verksamhet infor
regeringen. Utover det har Migrationsverket en Rattschef som ansvarar for verkets rattsliga
styrning som ingar i en ledningsgrupp, som bestar av chefer for respektive
verksamhetsomrade, i vilken kommunikationschefen ingar. Migrationsverket har 3300
anstdllda inom myndigheten.

3.2 Sammantaget

Ser vi att myndigheterna &r olika i storlek och antal anstallda, da Forsdkringskassan ar den
myndighet med flest anstallda 14 500 personer, tatt foljd av Arbetsférmedlingen med 10 000
anstéllda. Bade Migrationsverket och CSN har farre anstallda, med 3300 personer respektive
1000 personer anstéllda pa sina kontor. Alla myndigheterna har ett samhallsuppdrag ifran
regeringen, och hanterar omraden som behandlar privata drenden pa flera satt. Dessa
institutioner i samhallet fyller alla en viktig funktion, for att samhallet skall fungera. CSN och
Forsakringskassan handlagger bagge arenden som beror finansiella fragor och bidrag till
studerande och socialt utsatta personer. Alla arbetar dven med verksamhet av kanslig

'3 http://www.csn.se/om-csn/organisation, 09-05-26

%8 http://www.forsakringskassan.se/omfk/, 09-05-22

7 http://forsakringskassan.se/privatpers/hanna/index.php, 09-05-22

'8 http://www.migrationsverket.se/, 09-05-22
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karaktar, Forsakringskassan och Migrationsverket kan speciellt ses handskas med svaga och
utsatta grupper. Alla dessa fyra myndigheterna har ofta férekommit i media, vilket medfor
att deras verksamheter ofta ar utsatta for granskning. | samtliga utvalda myndigheter ingar
informationschefen i ledningsgruppen vilket visar att informationsavdelningen anses som en
viktig avdelning for myndigheten.

3.3 Planerad kommunikation

Gemensamt for samtliga myndigheter ar att de verkar i offentligheten vilket innebar att
myndigheterna har till uppgift att vara transparenta. Detta innebar att informera
medborgarna om verksamheten ar ett krav. Det finns manga kanaler i dagens samhalle att
gora detta och myndigheter arbetar strategiskt likt andra organisationer med sin
kommunikation. Planerad/strategisk kommunikation beskriver Larsson som organisationers
formella och strukturerade interna och externa information. Denna information ar ofta
fastslagen i en dokumenterad plan som fungerar som ett styrinstrument som ar
malfokuserad™. Vi kontaktade myndigheterna for att fa tillgang till respektive myndighets
kommunikationsplan och mediestrategier for att anvanda dessa som bakgrundsinformation.
Dessa dokument har vi valt att bendmna som kommunikationsplaner enligt Larssons
definition och forklarat for myndigheterna exakt vad vi menar. Det visade sig att eftersom
myndigheterna arbetar olika med sin strategiska kommunikation bendamns dessa dokument
med olika termer. Vissa myndigheter har en Overgripande plan som skall styra allt
kommunikativt arbete, medan andra arbetar med att uppratta dokument for projekt inom
verksamheten. | undersokningen kommer vi att anvianda oss av respektive myndighets
benamning pa dokumentet.

Arbetsformedlingen arbetar inte utifrdn ndgon explicit kommunikationsplan fér 20009,
men arbetar utifran en rad styrdokument. Fokus fér deras externa kommunikation ligger pa
att kommunicera sin verksamhet som effektiv, modern och med mycket kunskap kring
arbetsmarknaden. Arbetsformedlingen lagger stor vikt vid att ge bilden av att de har en bra
service och kompetent personal. Deras mal med extern kommunikation mot medier
innefattar att de ses som en 6ppen organisation, med tillforlitlig och korrekt information. De
vill ocksa att verksamheten skall uppfattas som nyhetsmassigt intressant och generera
positiv uppmarksamhet inom medier®. Ett av deras fokus ar att bli en aktiv organisation som
standigt finns med i debatten, genom att alltid bemota debattartiklar, samt att alltid vara
herre 6ver situationen?. Vidare &r ett av deras ledord i kommunikationsplanen “Bemoét alla
pahopp, hackkycklingen ar dod”*2. Man vill gdrna samarbeta med andra organisationer, och

% Larsson L, Tillampad kommunikationsvetenskap, 2008, Pozkal, sid. 34
20 Arbetsformedlingens kommunikationsstrategi, 2008
2 Arbetsférmedlingens schema/Kommunikationsplan 2009-2010

2 Arbetsformedlingens kommunikationsstrategi 2008
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tillsammans skriva debattartiklar, bade regionalt och nationellt?. Att publicera information
om de stora varslen samt lagga extra fokus pa ungdomar ar ocksa hogt upp pa deras
prioriteringslista. De har ocksa planer pa organiserade presstraffar en gang i manaden.
Utover detta har de ocksa skapat en pressplan dar de planerar sina medieutspel éver hela
aret®®. De har manga olika strategier for sin kommunikation, samt olika strategier for sina
diversifierade malgrupper.

Centrala Studiestodsnamnden siger sig inte arbeta utifrdn nagon 6vergripande
kommunikationsplan, varken arlig eller verksamhetstackande. Istdllet utvecklar man
kommunikationsplaner for de projekt som CSN arbetar med under aret eller mer langsiktigt.
Informationschefen pa CSN, Agneta Solander, berattar att CSN inte arbetar utifran nagon
overgripande kommunikationsplan. Hon sager ocksa att det inte finns ndgon mediestrategisk
plan men att en mediestrategi skall upprattas efter en omorganisation av informations-
avdelningenzs.

Forsakringskassans kommunikationsplan dr under uppdatering men de uppgifter som vi
har att tillga ar fortfarande relevanta. Vi fick tillgang till en kommunikationspolicy som
verkstalldes 2006. Denna visar pa insikter i hur organisationen uppfattas och hur man 6nskar
uppfattas. Planen innehaller évergripande mal med det strategiska kommunikationsarbetet
samt en beskrivning av olika malgrupper for kommunikationen®.

Forsakringskassan skriver att kommunikationspolicyn syftar till att Forsakringskassans ledare
och medarbetare ska arbeta med information och kommunikation pa ett strategiskt och
enhetligt sdtt i moéten med medarbetare, medborgare/forsakrade, samarbetspartners,
media och Ovriga intressenter. Denna kommunikationsplan fokuserar pa teori kring att
arbeta strategiskt och fokuserar mindre pa hur det skall verkstéllas. Myndigheten vill
formedla oppenhet, begriplighet, tillganglighet, korrekthet och respektfullhet®’.
Forsakringskassans kommunikativa mal for 2008 ar att uppfattas som en organisation som ar
i toppklass och har medborgarnas fulla fortroende nar det galler service, bemotande och
effektivitet. Samt att myndigheten uppfattas som att de aktivt bidrar till farre sjukskrivna och
fler i arbete®®, Forsakringskassan har ocksa ett dokument som handleder hur de skall arbeta
med media. Har skriver Forsakringskassan att kontakter med massmedia spelar en stor roll
for deras externa information och att den ar en viktig kanal fér att na kunder med en
mangsidig och korrekt bild av myndigheten. De skriver ocksa att socialforsakringen ar nagot

2 Arbetsformedlingens kommunikationsstrategi 2008

24 Arbetsformedlingens kommunikationsstrategi 2008

» Telefonintervju med Agneta Solander, Informationschef pa CSN, 09-04-14
% Kommunikationspolicy, Férsakringskassan, 2006

7 Kommunikationspolicy, Férsakringskassan, 2006

28 kommunikationsaret 2009, Forsakringskassan, 2009
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som beror alla manniskor och att det darfor finns ett stort allmént och medialt intresse for
myndighetens verksamhet. Dessutom ar verksamheten skattefinansierad vilket enligt
Forsakringskassan innebar att det finns ett legitimt intresse fran allmanheten av insynzg.

Migrationsverkets senaste kommunikationspolicy skapades den 22 juni 2006 och
uppdaterades senast den 11 november 2008. Kommunikationspolicyn bygger pa
Migrationsverkets vision och varderingar och ska ligga till grund for hur man forhaller sig till
kommunikation med andra och varandra.*®* Har skriver man att kommunikationen p3
Migrationsverket ska vara éppen och snabb och att innehallet i det man kommunicerar ska
vara korrekt, det vill siga sant, relevant och sakligt.> Man skriver ocksa att grunderna for
oppenheten finns i offentlighetsprincipen och att det ar en skyldighet for den offentliga
sektorn.

Under 2009 arbetar man utifran en évergripande kommunikationsstrategi for 2008 till 2010,
i vilken Migrationsverket skriver att det dvergripande inriktningsmalet ar att 6ka fortroendet
for verket.*® Har anges tre kritiska framgangsfaktorer for att na detta mal. For det forsta
menar man att ord och handling maste hanga ihop pa sa satt att innehallet i strategin ska
aterspeglas i hur verkets medarbetare agerar. Den andra kritiska faktorn man anger ar att
verkets vision, mal och budskap maste samspela for att kommunikationen ska vara tydlig
bade internt och externt. | den tredje faktorn tar man upp att ledning och chefer ar
kommunikationsambassaddrer som alltid ska leva upp till honnorsorden; 6ppen, snabb och
korrekt.*

Intressant ar att Migrationsverket valjer att uppratta ett kortfattat dokument med titeln
Migrationsverkets kommunikationsstrategi — ndgra informella rader. Har skriver man att
verksamhetsomraden kommunikation inom Migrationsverket sedan hosten 2008 arbetar
med ett tydligt och 6vergripande mal for kommunikationsverksamheten: att nyansera och
forandra omvarldens bild av verket. Man skriver att man vill bidra till en mer saklig,
nyanserad och objektiv bild, dar verksamheten speglas pa ett sitt som stammer battre
overens med verkligheten, en del i detta ar att visa upp myndighetens sakkunskap och goda
intentioner.>* Migrationsverket arbetar efter en planerad och integrerad kommunikation,
med forsok att formedla verkets egen bild av de egna nyheterna genom preventiva insatser

» Mediekontakter i Forsakringskassan, 2008

% Kommunikationspolicy, Migrationsverket, 2008
81 Kommunikationspolicy, Migrationsverket, 2008
% Kommunikationsstrategi, Migrationsverket, 2008
3 Kommunikationsstrategi, Migrationsverket, 2008

3 Migrationsverkets kommunikationsstrategi — nagra informella rader odaterat mottaget 09-04-17
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som riktas framfor allt till riksmedia. Detta dokument upprattas pa grund av att vi ber om att
fa tillgang till deras kommunikationsplaner. Det intressanta ar att detta dokument skiljer sig
ifran Migrationsverkets 6vriga kommunikationsdokument, da den i storre grad vill nyansera
omvarldens bild av myndigheten.

3.4 Planer, strategier, policy och nervositet

Det ar tydligt att dokumenten over den strategiska kommunikationen skiljer sig ifran
varandra. De kommunikationsdokument vi fick tillgang till var i sig ar mer 6vergripande an
praktiska.  Arbetsformedlingen har det mest praktiskt forankrade kommunikations-
dokumentet, genom att de gjort en plan som stracker sig 6ver ett ar, dar de beskriver sina
medieutspel. Forsakringskassans kommunikationsdokument var Overgripande och
teoretiska, med lite koppling till verkstdllande atgarder. CSN har till skillnad ingen
overgripande kommunikationsplan. Vid samtal med CSN:s informationschef, Agneta
Solander menar hon att myndigheten arbetar aktivt med sin kommunikation, da med fokus
kring enskilda projekt. Migrationsverket har en specificerad kommunikationsplan, som syftar
till att urskilja de olika malgrupperna de bor arbeta med. De fyra myndigheterna beskriver i
sina dokument hur de vill uppfattas av omgivningen och vilka ledord de arbetar efter. Image
var nagonting som bade Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen tog upp och lade vikt vid
i sina kommunikationsdokument. Samtliga myndigheter var noga med att papeka att
kommunikationsplanerna var under omarbetning och att detta bor tas i beaktande. Vart
intryck ar att de alla har lagt fokus pa att arbeta med sin kommunikation, men att ingen av
myndigheterna i nuldget kdnde sig sakra pa sin kommunikationsstrategi. Da vi kontaktade de
fyra myndigheterna fann vi en nervositet kring att lamna ut de dokument som I3ag till grund
for myndigheternas kommunikation. Flera myndigheter tog lang tid pa sig att skicka oss
dokumenten, och de upprepade alla att dessa dokument endast var en del for deras
kommunikationsstrategi, men inte var den fardiga strategin.
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4 Teori

4.1 Legitimitet och Image for den statliga myndigheten

| bakgrunden har vi redogjort for vad en statlig myndighet &r for nagonting och hur de
verkar. For att medborgarna skall acceptera de offentliga forvaltningarnas verksamhet ar
legitimitet for dessa av stor vikt®. Rothstein, professor i statsvetenskap, skriver i Politik som
organisation att genom demokratiska val och principer i politiken, skall legitimitet fér den
statliga verksamheten skapas bland medborgare®. Legitimitet blir viktigt fér de statliga
myndigheterna, for att uppnda en saker stdllning med sin verksamhet. Mycket av
legitimiteten kan ses i myndighetens image, det vill saga hur andra uppfattar myndigheten.
En myndighet med legitimitet behdver inte arbeta lika hart med sin image, som en
myndighet dar dess verksamhet blivit ifragasatt pa olika satt. En myndighet med en val
genomarbetad image, kommunikationsplan och strategiskt kommunikationsarbete har
battre forutsattningar om verksamheten blir utsatt for kritik. Genom en vélarbetad strategi
kan man undvika negativ publicitet i media, och arbeta pa ett mer forebyggande satt>’.

For att myndigheten ska ha en god image ar det viktigt for de statliga myndigheterna att
bedriva en framgangsrik verksamhet, dar medborgarna ar ndjda med dess service. For att
battre kunna vardera verksamheten har beslutsfattarna enats om att omformulera delar av
verksamheten och gora dessa matbara. Darfor har politikerna 6vergatt till att skapa
overgripande mal for organisationen, istéllet for detaljerade planer for enskilda fall *. Detta
blir d& en typ av mal och resultatstyrning som skall effektivisera de statliga férvaltningarna®.
Pa sa satt kan man visa hur verksamheten har uppfyllt dessa mal, och véardera
verksamhetens arbete.

4.2 Privatisering av det offentliga

Om verksamheten inte ar offentlig monopolverksamhet, kan privata alternativ tillatas av
politiker och pd sa satt konkurrera med den statliga verksamheten.
Under 1980 talet fanns en kritik mot valfardsstaten, det fanns da i huvudsak tva argument
for att ta fram privata alternativ. Det forsta argumentet var att statlig verksamhet ar

3 Rothstein B Vilfdrdsstatens nya ansikte, 2000

% Rothstein B, Politik som organisation, 2001, sid. 66-67
*” Rothstein B, 2000 sid. 66

* Rothstein B, 2001, sid. 67

39 Rothstein B, 2001, sid. 307
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ekonomiskt ineffektiv och darfor borde overlata sociala tjanster till privata alternativ. Det
andra argumentet var att valfardsstaten kranker medborgarnas rattigheter genom att vara
maktfullkomlig och byrdkratisk och inte ge medborgarna chansen att sjilva vélja4°.
Motargumenten ar att samhallet pa sa satt segregeras och skapar en vaxande ojamlikhet i
samhallet.

4.3 Myndigheters krav pa transparens

Det finns daven en problematik kring hur en myndighets informationspolitik boér vara,
virdeneutral eller inte*’. Enligt ett synsitt bér myndigheterna vara “moraliska” och genom
informationsverksamhet forma demokratiska medborgare. Motpolen till detta synsatt
innebar att myndigheterna bor vara helt neutrala, och inte driva nagon opinionsbildande
verksamhet*2. En neutral statsapparat, som myndigheter, kan enligt Kjellgren handla p3 tva
satt. Antingen kan de vara neutrala genom att vara passiva och inte alls informera, eller
genom att vara aktivt neutrala pa sa satt att de strdavar efter att i sin information
representera alla tankbara asikter®’. Det kan ocksa finnas en styrning av varje myndighets
informationspolitik ifran statens hall, det kan exempelvis finnas ett faststallt omrade som
myndigheternas information skall behandla. Det kan ocksa finnas mer specifika krav pa vad
myndighetens information bor innehalla ifran staten*’. Hur mycket myndigheternas
information styrs av staten kan variera kraftigt emellan olika myndigheter®.

4.4 Medialiseringen av samhallet

FOr att reproducera sin image och skapa legitimitet hos medborgarna ar transparensen hos
myndigheterna ett demokratiskt krav. Utdver transparens ar det fundamentalt att de statliga
myndigheterna genomfor en verksamhetsanpassning till medierna och deras logik.
Medialiseringen av samhallet paverkar samhallets alla nivaer: fran individniva till
organisationsniva till dvergripande samhallsniva. Sdledes paverkas alltsa dven demokrati och
politik pa flera grundlidggande satt*®. Stig Hjarvard, (professor i Film- och medievetenskap,)
har skrivit artikeln The Mediatization of Society som behandlar mediernas inflytande pa
samhalle och kultur. Har forsoker han besvara fragan om vilka konsekvenserna &r av

0 Rothstein B, 2001, sid. 49

“ Kjellgren H, Staten som informatoér eller propagandist?: Om statssyners betydelse for svensk informationspolitik, 2002,
sid.29

2 Kjellgren H, 2002, sid.29
* Kjellgren H, 2002, sid.29
* Kjellgren H, 2002, sid 39
* Kjellgren H, 2002, sid 39

6 Nord L, Strombéck J, Medierna och Demokratin, 2004, sid.14
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kulturens och samhalleliga institutioners anpassning efter medialiseringens forutsattningar.
Hjarvard poangterar att medialiseringens betydelse for samhalle och kultur inte kan forstas
genom att betrakta medierna som en separerad del fran dessa, utan att medierna istallet
bor forstdas som en sjalvklar del av samhillet.”” Medierna ar hela tiden inblandad och
narvarande och han menar att ingen del av samhallet ar frikopplad fran den paverkan som
detta innebar®® . Myndigheter ir givetvis inte undantagna denna péverkan och maste dven
de anpassa sig till medielogiken for att na ut.

Medialisering kan definieras som en dubbelsidig process, dar media fungerar bade som en
oberoende institution med sin egen logik som oOvriga samhalleliga institutioner maste
anpassa sig till*°. Samtidigt ar media ocksa en integrerad del i alla samhallets omraden och
institutioner. Mer och mer av den aktivitet som sker inom institutioner dger rum genom
massmedier och interaktiva medier.”® Media fungerar som en agent som paverkar bade
samhalle och kultur. Ingen del av samhéllet ar fri fran denna paverkan inte heller
myndigheter som dven de maste anpassa sig for att nd ut med ett budskap.

| likhet med Hjarvard skriver Nord och Stromback i Medierna och Samhdllet att en av
medialiseringens funktioner ar att medierna kan ses skapa en allman politisk plattform pa
vilken institutioner, sasom myndigheter, kan framhava och férsvara egna intressen och vinna
legitimitet.” Medierna &r bade ett forum dir medborgarna kan inhdmta information och
samtidigt ett forum dar aktérer som vill bilda opinion kan kommunicera sitt budskap.

Att mediernas format ar begrdnsat skriver Nord och Strombaéck, darfor maste verksamma
inom media standigt valja vad som skall uppméarksammas och hur verkligheten skall
beskrivas. Det finns ett dverskott pa information och ett underskott pa uppmarksamhet fran
medborgarna, vilket skapar en konkurrens om manniskors uppmarksamhet. Detta kallar
forfattarna for politikens medialisering, med det avser Nord och Stromback politik vars urval,
presentation, form, rytm, tempo och mdjligen dven innehall ar anpassade efter stravan att
vinna sa stort och gynnsamt medialt utrymme som méjligt>>. Myndigheter konkurrerar om
det mediala utrymmet och fragan ar i hur stor utstrackning myndigheterna anpassar sin
information till medielogiken. Nord och Stromback skriver att mediernas stallning i den
demokratiska politiska kommunikationen innebar att demokratins kvalitet aldrig kan

4 Hjarvard, S. The Mediatization of Society: A theory of the Media as Agents of Social and Cultural Change.(Nordicom
Review 29(2008) sid.105

*8 Hjarvard, S, 2008, sid.105

* Hjarvard, S, 2008 sid.105

*% Hjarvard. S, 2008, sid. 105

" Nord L, Strémbick J, 2004, sid.16

2 Nord L, Strémback J, 2004, sid.16
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frikopplas fran mediernas satt att fungera. Demokrati, politik, medier och journalistik hanger
saledes alltid samman.

PR-branschens frammarsch kan ses ha dkat konkurrensen om mediernas uppmarksamhet.
Foretag, organisationer samt offentliga organisationer, som till exempel myndigheter, kan ta
dessa tjanster till hjalp for att nd dnskad uppmarksamhet och paverkan i medierna. Larsson
menar, som tidigare namnts, att dven myndigheter driver kampanjer kring samhallsfragor
och arbetar for att marknadsfora specifika institutioner. Det vill sdga att myndigheter i stor
utstrackning driver egna intressefragor och arbetar med opinionsbildning med hjalp av
informationsinsatser®®. Vikten av att synas och driva opinion i samhallet ar standigt aktuell,
sarskilt da samhallet standigt férandras.

4.5Myndigheter som varumarke

Sociala aktorer som foretag och andra organisationer forlorar sin sjalvklara stallning i
samhillet, pa grund av det dndrade samhillsklimatet®. Darfor 6kar behovet av att skapa en
identitet, och darmed med hjalp av kommunikation profilera sin organisation. Profileringen
kan ske genom exempelvis policydokument och grafisk profil>>. Profil kan ses som en
kommunikation som syftar till att manifestera varderingar, sjalvforstaelse och for att besvara
vad organisationen star for>°. Det handlar om strategisk kommunikation som ska leva upp till
forvantningarna pa organisationen ifran omvarlden. Man vill skapa identifikation med
varden som fa har anledning att ifragasatta. Magnus Fredriksson skriver om mediernas makt
i samhallet, dar medierna ar en arena for en mangd aktérer som vill paverka det offentliga
samtalet; dels som en aktér som sjdlv granskar och kommenterar och delvis manar till
handling. Pa sa satt formar medierna ocksa det offentliga samtalets dagordning och fungerar
som referensram nar individer i samhéllet ska orientera sig>’. Det som star i tidningarna
paverkar i stor uppfattning vad privatpersoner tycker om olika sociala aktorer. Vikten for
organisationer att anpassa sig till mediernas logik, genom att anpassa sig till mediernas
principer, varderingar, dramaturgi, amnesval och format ar stor. Pa sa satt kan man skapa
utrymme for organisationens fordelaktiga delar i sin verksamhet och délja de mindre
fordelaktiga™.

*3 Larsson L, 2005, sid. 147

** Fredriksson M, Féretags ansvar och marknadens retorik, en analys av féretags strategiska kommunikation, 2008, sid. 30
> Fredriksson M, 2008, sid. 30

*® Fredriksson M, 2008, sid. 41

*” Fredriksson M, 2008, sid. 165

%8 Fredriksson M, 2008, sid. 34-35
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Larsake Larsson skriver ocksa om Informationsbranschens framvaxt och hur
informationsfunktionen under de senaste artiondena har fatt en allt starkare stdllning pa
foretag, inom organisationer och statliga myndigheter i Upplysning och Propaganda. Han
menar likt Fredriksson att behovet av kommunikationsarbete som relationsarbete,
information och paverkan o6kat inom alla organisationer genom den ekonomi- och
marknadstrend som uppstatt i samhillet®. P3 informationsavdelningar arbetar man mycket
med relationshantering, fortroendeinsatser, profilarbete och varumarkesbyggande.
Myndigheter har en skyldighet att vara transparenta och informatorer i offentliga
myndigheter arbetar darfér med att informera om regler, beslut, planering och service till
medborgarna. Utover detta informationsarbete menar Larsson att myndigheter dven driver
kampanjer kring samhallsfragor och sociala fragor och dven arbetar for att marknadsfora
specifika institutioner. Han beskriver att myndigheter i stor utstrdackning driver sina egna
intressen och arbetar med opinionsbildning med hjalp av PR- och informationsinsatser.
Detta kan innebdra en problematik med tanke pa demokratiska principer; daribland
neutralitetsideal och oberoende fran staten.

Larsson skriver dven att de offentliga informatérerna verkar i en férvaltningsmiljé dar man
riktar uppmarksamheten mot samhallet pa antingen nationell eller lokal niva. Har maste
man balansera sakfragor och tjanstemannahanteringen av arenden mot politiska
bedomningar. Man maste vara transparent mot allmdnheten bade bokstavligt och i sin
omvarldsbevakning. Den offentliga informatéren arbetar under offentlighetsprincipen vilket
innebdr andra forutsattningar och krav an inom den privata sektorn. Inom den offentliga
sektorn finns krav pa information fore beslut samt en helhetsinformation. Larsson menar
dock att den offentliga sidan har narmat sig den privata sektorn genom att
marknadstinkandet fatt storre betydelse dven inom deras verksamhet®®. Dock beskriver han
att det ar en relativt stor skillnad mellan att vara informatoér i ett privat foretag och i en
statlig myndighet. Den offentliga informatdren kan inta en mer neutral roll trots att man
foretrader en specifik myndighet som formedlar kontakter fran medierna till politiker och
tjansteman. Enligt informatorerna sjalva uppfattas foretagsinformatoren mer som en
grindvakt och censor som propagandist n den offentlige motsvarigheten®.

4. 6 Pressmeddelanden och medielogik

Att det mediala utrymmet ar mindre &an utbudet pa information innebdr en
uppmarksamhetskonkurrens. Stromback och Nord skriver att detta innebar att

* Larsson L, 2005, sid.147

Larsson L, 2005, sid.147

1 Larsson L, 2005, sid.159
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journalisterna tvingas gora ett urval om vad som skall fa en plats i medieutrymmet.
Myndigheter maste darmed anpassa sig till mediernas logik. Detta innebar att urval,
presentation, form, rytm, tempo och mdjligen dven innehall ar anpassade efter stravan att
vinna s3 stort och gynnsamt medialt utrymme som mojligt®. Pressmeddelanden &r ett satt
att nd ut med sin information till medierna.

Eftersom medier far flera hundra pressmeddelanden dagligen, ar det ofta svart att na fram
med sitt budskap som organisation. For att fa ett sa bra genomslag som mojligt underlattar
det om pressmeddelandet &r skrivet pa ett sa journalistiskt sdtt som maojligt och har en
intressant vinkel. Amnet for just det massmediet man vinder sig till maste vara intressant
och lockande®®. Det &r relevant att anvinda sig av nagra medielogiska strategier for att skapa
uppmarksamhet kring sina pressmeddelanden. Jesper Stromback beskriver i sin bok Makt
och medier hur olika typer av medielogik anvands for att attrahera lasare. Dessa innehaller
bland annat tekniker som att tillspetsa, konkretisera, personifiera, férenkla, intensifiera,
stereotypisera och polarisera den nyheten som texten behandlar®.

Tillspetsning av en nyhet &r, menar Strémbick, nir journalister rapporterar pd ett
kortfattat satt; detaljer ersatts och uttalanden spetsas till for att fanga uppmarksamhet. Att
skriva tillspetsat, nyhetsmassigt och slagkraftigt gor det enkelt for medier att kunna kopiera
av bade rubrik och ingress fran pressmeddelanden rakt av®.

Konkretisering innebir att rapportera konkreta nyheter istéllet for abstrakta vilket &r
fundamentalt, da dessa far ett storre genomslag. Nar en nyhet kan illustreras i bild blir den
ocksa mer lattforstaelig for allmanheten. PR byran Westander skriver att ett knep ar att
lanka till bra och gratis bildmaterial, vilket attraherar mediet. Ett annat satt att forankra ett
pressmeddelande ar att lanka till annan information som dar relaterad till sjdlva
pressmeddelandet, exempelvis rapporter eller forskning®.

Personifiering av en nyhet &r ett vanligt knep, vilket leder till identifikation bland l3sare.
Genom att ge en asikt eller ett stallningstagande ett ansikte vacker detta mer intresse for
nyheten. Ett satt att personifiera ett pressmeddelande ar att anvanda sig av en person som
uttalar sig om det man vill nd ut med. Att sdtta ut ett talstreck i pressmeddelandet

%2 Nord L, Stromback J, 2004, sid.16

83 Strombick J, Makt och medier, 2000, sid 157-160
% strémbick J, 2000, sid. 157-160

8 Westander 2009 Westanders- PR handboken sid.5

66 Westander, 2009, sid. 5
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underldttar personifieringen och kan vara ett satt att gora pressmeddelandet mer
intressevickande®’.

Forenkling ar ocksa viktigt for att se till att nyheter &r lattférstaeliga for alla, darfor &r just
forenkling av sammanhang och komplexitet relevant fér att nd ut med sin nyhet®. Ocksa
begrdansning av utrymmet gor att nyheter ofta férenklas for att fa plats i media. PR byran
Westander understryker vikten av att skriva enkelt och tydligt och undvika fackuttryck,
forkortningar och krangliga beskrivningar. Det viktigaste skall presenteras forst. En annan
aspekt att vaga in ar att endast presentera en nyhet i varje pressmeddelande, for att sdnda
ett klart och tydligt budskap till mottagaren®.

Polarisering av en nyhet &r nar man skriver om kontraster och beskriver saker i enkla och
svart-vita termer ar en medielogik som ar vanligt forekommande. Pa sa satt blir det enkelt
for lasaren att ta till sig informationen, och man vacker mer uppmarksamhet dn en
argumenterande diskussion for bagge sidor’®.

Intensifiering att intensifiera en nyhet &r ocksa en vilbeprévad teknik, nir man anvinder
sig av aktiva och intensiva uttryck blir nyheten mer levande och intressant’*. Fér att vicka
intresse kring ett pressmeddelande, kan man anvanda sig av en intensifierad rubrik for att
vicka nyfikenhet kring nyheten man vill na ut med’?.

Stereotypisering med stereotypisering sorteras manniskor i fack, och kopplas samman med en
rad egenskaper. Generaliseringar anvands ofta i stora informationsfléden, for att pa ett lattare satt
kunna sortera stora mangder information”.

4.7 Pressmeddelandets form

Ett antal forhallningssatt for hur pressmeddelanden bor utformas aterfinns i Peter
Andréassons bok Méte med massmedier. For att fa ett sa stort mediegenomslag som maijligt
ar det viktigt att halla sina pressmeddelanden korta, hogst en A4 langt for basta genomslag.
Aven tydlighet 4r mycket relevant, avsandare, rubrik samt datering av pressmeddelandet, d&

67 Westander, 2009, sid. 5
68
Westander, 2009
69
Westander 2009
70
Westander, 2009
" strombick,J, 2000, sid. 157-160
7 AndréassonS,P, 2003, Méte med massmedier sid.125-128

3 strémbick,J, 2000, sid.157-160
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detta ar en farskvara’® bor finnas med i pressmeddelandet. Att skapa en enhetlig layout for
pressmeddelanden med organisationens logotype ar ocksa fundamentalt’.

4.8 Nar och hur ska man skicka ut ett pressmeddelande?

Aven tidpunkten for nar pressmeddelandet skickas ut bor tas i beaktande, d& aktualiteten ar
viktig’®. | artikeln Cision, Targeting the media beskriver man den vanliga strategin hos
informatérer dar deras ledord ar att alltid skicka sitt pressmeddelande, oavsett om de ar
osdkra pa informationens relevans. Tvartom menar man i denna artikel, att genom att skicka
pressmeddelanden med osdkert informationsvarde, skapar man ett daligt rykte for
organisationen som avsdandare. Genom att ofta skicka pressmeddelanden som éar irrelevanta,
ses organisationen som irriterande. Avsdndaren till ett pressmeddelande maste direkt kunna
argumentera for varfor detta ar relevant, annars skall man saledes inte skicka
pressmeddelandet till medier’”. Om man daremot skickar ut ett intressevickande
pressmeddelande mer sdllan, ar chansen stor att man kan bygga en bra relation till medier.
Pa sa satt kan man fa ett bra rykte om sig och lattare fa genomslag. Manga informatorer pa
foretag eller organisationer arbetar efter devisen att ju fler pressmeddelanden man skickar
ut, desto mer uppmarksamhet i medier far man. Dessvarre stimmer detta oftast inte, utan
vikten av att efterforska information om de journalister och utgivare man skickar
pressmeddelandet till ar stor. Genom att efterforska och vinkla informationen i
pressmeddelandet &r chansen stoérre att fa uppmarksamhet ifran medier’®. Nagot
organisationer som sander pressmeddelanden bor undvika ar att anvanda superlativom den
egna organisationen; pressmeddelandet far inte pa nagot satt vara reklam for den egna
organisationen79.

* Andréasson P, 2003, sid.127

> Andréasson P , 2003, sid.125-128

’® Andréasson P, 2003, sid.125-128

"7 Cision, 2007, What never to do when targeting the media, sid.1
78 Cision, 2007, sid.2

" Cision, 2007, sid.2
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5 Metod & Urval

Vi har valt att undersdka fyra svenska myndigheters medieanpassning samt dven analyserat
vad dessa myndigheter kommunicerar i sina pressmeddelanden. Var utgangspunkt var att
undersoka myndigheter som varit aktuella i medier under det senaste aret och darfor gjorde
vi en sokning i mediearkivet. Vi hade redan inledningsvis en uppfattning om vilka
myndigheter som ofta férekommer i medier, daribland Migrationsverket och
Forsakringskassan. Sokningen ledde till att vi valde fyra namnda myndigheter,
Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan och Migrationsverket. Anledningen till att vi har
valt fyra myndigheter, och inte bara en myndighet, ar for att vi ville kunna uttala oss om
myndigheters medieanpassning i ett storre perspektiv, namligen myndigheten i
offentligheten i det medialiserade samhallet. Darfor behdver vi undersdka nagra stycken for
att kunna se pa likheter men ocksa eventuella skillnader i myndigheternas forutsattningar.
De myndigheter vi valt att arbeta med har manga likheter; de arbetar i direktkontakt med
medborgarna och handskas ofta med kansliga fragor. Det gor att deras verksamhet hela
tiden utsatts for granskning och kritik. P4 grund av att de pa manga satt liknar varandra
samtidigt som de har olika uppdrag, far detta konsekvenser for hur man arbetar.

Myndigheternas kanal for att kommunicera utat mot medier ar genom pressmeddelanden.
Darfor har vi valt att gora innehallsanalyser av respektive myndighets pressmeddelanden,
for att kunna sdga nagot om deras grad av medialisering. Anledningen till att vi har valt att
undersoka pressmeddelanden ar att det ar en av de mest anvanda teknikerna for att aktivt
na ut till media och allmdanheten med sitt budskap. Detta innebar att vi har mdojlighet att
studera vad myndigheterna valjer att kommunicera samt hur de gar till vaga. Det hade varit
intressant att dven undersoka vilket genomslag respektive pressmeddelande har fatt for att
kunna se om myndigheterna lyckas med pressmeddelandena. Det hade ocksa varit
intressant att utfora en omvarldsanalys under aret som har gatt, for att kunna se i vilken
kontext pressmeddelandena verkar och darmed hade vi kunnat siga om respektive
pressmeddelande var av proaktiv eller reaktiv karaktar. Tyvarr ingar detta inte i var studie da
det hade gjort var studie allt for omfattande fér den tid som vi har att tillga. Istallet har vi
valt att analysera innehallet pa djupet.

Var undersokning bestar av en kvalitativ samt en kvantitativ del dar vi mater dels vilken typ
av information myndigheterna gar ut med, dels hur pass anpassade myndigheterna ar till
medielogiken. Vi har aven studerat respektive myndighets
kommunikationsplan/mediestrategier eller motsvarande dokument for att kunna anvanda
dessa som bakgrund i studien. Vi hade en tanke om att jamféra kommunikationsplanernas
innehall. Detta var dock komplext, da de sag valdigt olika ut, och vissa myndigheter hade inte
en uttalad kommunikationsplan utan anvdnde sig av andra typer av
kommunikationsdokument. Darfor valde vi att inte jamfora kommunikationsdokumenten i
var studie, utan istdllet anvanda dessa som en bakgrund till var undersokning. De olika
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myndigheternas kommunikationsdokument har vi fatt tillgang till genom upprepade mail
och telefonkontakter med myndigheternas informationsavdelningar.

5.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa delen svarar mot fragestallning tre, Hur anpassade dr myndigheternas
pressmeddelanden till medielogiken? Genom denna fragestéllning vill vi se i hur stor
utstrackning myndigheter arbetar med att anpassa sina pressmeddelanden efter vad
journalister vill ha. Pressmeddelanden riktar sig direkt till medier med avsikt att fa publicitet i
media och darfor finns det vissa medielogiska grepp som man anvander fér att anpassa
texten till journalisten. Detta har vi skrivit om i teorin och vi kommer dven att visa hur vi
avser att mata detta i med hjalp av en kvantitativ innehallsanalys. Anledningen till att vi
valjer att anvanda kvantitativ metod &r for att kunna fa en Overblick over hur
pressmeddelandena ser ut samt vad som kommuniceras. Kvantitativ innehallsanalys anvands
for att gora ett stort material mer latthanterligt for analys vilket innebar att lyfta sig fran det
enskilda och skapa sig en generell bild av materialet®.

Tillvagagangssatt

Undersokningen baseras pa pressmeddelanden som slappts av respektive myndighet under
ett ars tid. Vi hittade pressmeddelandena pa respektive myndighets hemsida. For att fanga
in aktualiteten i materialet har vi valt att undersdka pressmeddelanden fran april 2008 till
och med april 2009. Anledningen till att undersokningen stracker sig over ett ar ar for att fa
en representativ bild av produktionen av pressmeddelanden per myndighet under en
bestamd tidsperiod. Skulle vi vdlja att analysera en vecka sa skulle materialet bli for litet for
att kunna dra nagra slutsatser. Dessutom ar det riskabelt att valja ut en vecka eller en manad
som skall representera hela produktionen av pressmeddelanden, eftersom det ar omaijligt
att hitta en period som ar representativ for alla myndigheter samtidigt.

Da vi valde att anvdanda oss av ett ar som tidsperiod, fick vi ocksa en olika stor mangd
pressmeddelanden att analysera fran respektive myndighet. Det skilde sig mycket i mangden
publicerade pressmeddelandet under aret, vilket sjalvklart paverkar vart resultat. Vart
underlag for den kvantitativa undersokningen var 114 pressmeddelanden totalt, vilket kan
ses som ett relativt litet material. Daremot svarar antalet mot produktionen under ett ar
vilket innebar att vi har gjort ett totalurval under ett ar.

For att kunna mata hur pass anpassade pressmeddelandena ar till medielogiken utgick vi
ifran Jesper Strombacks 7 medieanpassningstekniker, som ar: tillspetsning, konkretisering,
personifiering, forenkling, intensifiering, stereotypisering och polarisering och formade
utifran dem ett kodschema. Vi konstruerade fragor som skulle kunna anvdndas for att
undersoka forekomsten av alla dessa tekniker. Darefter provkodade vi enligt detta schema.

8 Esaiasson,P, Gilljam,M, 2007, Metodpraktikan, sid. 223-236
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Vart slutgiltiga kodschema innehaller tyvarr inte variabler for att besvara samtliga
medielogiska grepp eftersom de fragor vi konstruerat visade sig vara icke tillforlitliga vid
provkodningen. De medialiseringstekniker som vart slutliga kodschema undersdkte var:
tillspetsning, konkretisering, personifiering, polarisering och foérenkling. De tva sista
medialiseringsteknikerna intensifiering och stereotypisering foll bort redan efter
provkodningen, eftersom de var for godtyckliga att koda och resultatet darfor blev alltfor
subjektivt. Vi tanker nu presentera hur vi gatt tillvaga for att undersoka forekomsten av de
fem ovriga teknikerna.

Tillspetsningen undersdktes genom att se pa férekomsten av ingress och intressevickande
rubrik. Att bedéma ingress var komplicerat, dd@ myndigheterna utformat sina ingresser pa
olika satt. Vi valde att formmassigt bedéma huruvida ingress fanns, genom att se om det
fanns en inledning pa pressmeddelandet som i korthet presenterade karnvardet av
pressmeddelandets information i fetstil. Resultatet visade att vi kodat ingressen pa olika satt
eftersom vi tolkat innebérden av ingress pa olika satt. Darfor blev vart resultat inte
tillforlitligt pa denna punkt och vi valde darfér bort att anvdnda oss av det i analysen.
Huruvida pressmeddelandenas rubrik var intressevackande eller inte ansag vi i efterhand
vara en alltfor subjektiv bedomning och darmed inte vetenskapligt tillforlitligt. Féljden blev
darfor att vi tyvarr inte kunde dra nagra slutsatser kring forekomsten av
medialiseringstekniken tillspetsning.

Konkretisering har vi undersdkt genom att se p& huruvida det finns ldnkar eller hanvis-
ningar till annan information i pressmeddelandet. Forekomst av separata faktarutor och dy-
likt har ocksa kodats som bifogat material. Tanken med denna variabel &r att man gor det
moijligt att presentera det man vill fora fram i pressmeddelandet kort och koncist for att dar-
efter hanvisa till ytterligare information och andra kéllor. Detta bade starker trovardigheten
samt ger utrymme till en bredare kunskap for mottagaren.

Personifiering har undersékts genom att rdkna férekomsten av talstreck i pressmeddelan-
dena. Detta eftersom man genom att |ata en person uttala sig kring meddelandets innehall
kan gora denne till ambassador for amnet/uttalandet, och darmed starka trovardigheten och
levandegora texten. Vi kan harigenom mata forekomsten av enskilda personer i meddelan-
dena.

Forenkling har vi matt genom att underséka om det viktigaste presenteras forst i medde-
landet eller e]. Det viktigaste har vi under kodningen definierat som pressmeddelandets hu-
vudbudskap. Darutover har vi ocksa raknat om pressmeddelandena innehaller en eller flera
nyheter for att se om man pa ett enkelt satt lyfter fram sitt huvudbudskap. Vi har ocksa un-
dersokt om spraket i pressmeddelandena ar lattforstaeligt eller inte. Vi har valt att behalla
denna variabel trots att man kan ifragasatta huruvida bedémningen av detta varit subjektiv.
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Under kodningen hade vi inga svarigheter att bedoma detta och vid provkodningen kodade
vi detta pa samma satt. Det innebar att resultatet atminstone har samma bedémningsgrund.

Polarisering har matts genom att se p& huruvida det férekommer konflikter i texten dar en
ond och en god utmalas. Detta kan i sa fall visa att man lyfter fram den egna myndigheten
och bildar opinion mot en annan aktor eller dylikt.

Utover ovanstaende har vi matt hur manga ord varje pressmeddelande innehaller. Vi ville
kunna se hur langa pressmeddelandena var, och valde att ange detta i antal ord. Da ett bra
pressmeddelande skall vara koncentrerat och hogst en A4 langt, ansag vi det relevant att
méta omfanget®. En A4 sida motsvarar ungefir 400-500 ord beroende pa typsnitt och stor-
lek.

Amnesomrade

Vi ville dven undersoka vilka @mnesomraden pressmeddelandena inneholl. Efter genomlas-
ning av pressmeddelandena konstruerade vi amnen under vilka vi kunde kategorisera vart
undersokningsmaterial. Ett dmne kan till exempel vara personaldrenden eller forandring
inom verksamheten. Under provkodningen tillkom fler kategorier for att tacka in alla press-
meddelanden. Efter kodningen sag vi att kategorierna kunde delas in under tre typer av in-
formation. Dessa ar Information om den egna verksamheten, Statistisk informa-
tion/Samhallsinformation som berér den egna verksamheten samt Opinionsbild-
ning/Paverkan. Denna indelning beror inte pressmeddelandets form utan syftar till att kate-
gorisera pressmeddelandenas innehall och svarar darfor i hogre grad mot fragestallning ett
och tva.

Vi har dessutom undersokt om det férekommer konkret kritik mot den egna myndigheten.
Déarutover har vi ocksa undersokt om informationen i pressmeddelandena ar positiv, neutral
eller negativ for den egna myndigheten. Dessa fragor syftar till att undersdka framstallning-
en av innehallet i pressmeddelandena och besvarar framst fragestallning ett och tva.

For att ytterligare fortydliga hur vi har gatt tillvdaga i var undersdkning se kodschemat i bilaga
ett.

5.2 Kvalitativ metod

81 Andréasson,P , 2003, sid.127
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Den kvalitativa undersokningen syftar till att besvara fragestallning ett och tva, vad valjer
myndigheterna att kommunicera i pressmeddelandena? Varfor valjer myndigheterna att
kommunicera en viss typ av information i pressmeddelandena? Dessa fragor viljer vi att
besvara genom en kvalitativ metod darfor att vi vill analysera hur myndigheterna anvander
sig av pressmeddelanden pa djupet.

Vi laste igenom alla de pressmeddelanden vi kodat i den kvantitativa delen. Vidare anvande
vi oss av de olika typer av information som vi tagit fram i den kvantitativa undersdkningen
for att kunna gora ett relevant urval. Dessa informationstyper ar som tidigare namnts
Information om den egna verksamheten, Statistisk information/Samhallsinformation som
berdr den egna verksamheten samt Opinionsbildning/Paverkan. Vi valde ut tva
pressmeddelanden fran varje informationstyp vilket blir sex pressmeddelanden per
myndighet for att analysera hur myndigheterna arbetar utifran dessa omraden. Endast
Migrationsverket saknade statistisk presentation i sina pressmeddelanden, vilket &r ett
intressant resultat som vi kommer att analysera djupare i var kvalitativa analys. Genom att
anvinda en kvalitativ metod kan materialet tolkas pa djupet®. Vi tanker anvanda oss av en
modell for kvalitativ analys som heter ECA-modellen®>.

ECA-modellen (Etnographic Content Analasis) gar ut pa att samla in data med hjalp av nagot
som kan likna ett kodschema, men tanken &ar att man arbetar kontinuerligt med att
reflektera 6ver materialet och att forskaren ar mer aktiv i analyserandet. Genom att anvinda
oss av ECA-modellen for kvalitativ textanalys kan vi gora resultaten vetenskapligt jamforbara och var
studie blir komparativ. Altheide skriver att malet ar att vara systematisk och analytisk, men
inte for strikt, kategorier och variabler leder in i materialet och nya ingangar ar tilldtna att
undersOka under arbetets gang. Meningen ar att man skall orientera sig genom konstant
upptickande och jamférande av relevanta miljoer, stilar, bilder, forstaelser och nyanser®.
Modellen bestar av fem steg vilka man systematiskt tar sig igenom for att kunna dra
slutsatser av sitt material. Forsta steget ar dokumentation, det vill saga att kartlagga de
dokument man vill analysera, andra steget ar utvecklandet av ett kodschema samt insamling
av data. Tredje steget ar data kodning och organisering av materialet, fjarde steget ar
dataanalys och det slutgiltiga femte steget ar rapportering av sina resultat®™. Vi bérjade med
att djuplasa de pressmeddelanden som vi valt ut ifran respektive myndighet for att se vilka
aspekter vi var intresserade av att analysera vidare. Genom att ldasa igenom alla
pressmeddelanden noggrant och stryka under de delarna vi ansag viktiga, kunde vi fa en
helhetsbild av vilka amnen vi var intresserade av att analysera. Detta skedde parallellt med

8 Esaiasson,P, Gilliam,M, 2007, Metodpraktikan, sid. 237-246
8 Altheide,D, 1996, Qualitative Media Analysis, sid.16
8 Altheide,D, 1996, sid.16

®Altheide, D, 1996, sid.23
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den kvantitativa undersokningen da vi tog fram de tre informationstyperna. Darefter
utarbetade vi tva teman, samt diskuterade fram de fragor vi inte fatt svar genom den
kvantitativa kartlaggningen och som vi ville fordjupa oss i. Dessa teman och fragor blev vart
kodschema i under vilket varje myndighet analyserades, det vill sdga varje fraga besvarades
for varje pressmeddelande som har valts for respektive myndighet. De teman och fragor som
vi valde att anvanda oss ar som foljer:

Tema 1, Myndigheten som organisation

1. Hur skildras den egna myndigheten? Image?

2. Ar myndigheten i fokus eller periferi i pressmeddelandet?

3. Tar texten upp nagon problematisk aspekt for myndigheten? Om ja vilken?

4. Vilket amne diskuteras i anslutning till myndigheten? Gynnar det myndighetens
varumarke?

5. Vad vill myndigheten utratta? Kan man se nagra ambitioner och mal?

Tema 2, Myndigheten i forhallande till omvarlden

1. Kan man se en tydlig malgrupp for pressmeddelandet? Om ja vilken?
2. Hur skildras samhallet och dess forhallande till myndigheten?

3. Kan man se om texten ar proaktiv eller reaktiv? Om ja hur?

4. Hur forhaller sig myndigheten till samhallsproblem och konflikter?

5. Tar myndigheten aktivt stallning for eller emot nagonting i samhallet?

Tema ett avser att undersdka hur myndigheten anvander sig av pressmeddelandena som
organisation, det vill sdga hur man framstaller sig och vad informationen syftar till. Tema tva
avser att undersoka hur myndigheten anvander sig av omvarlden i férhallande till den egna
organisationen.

5.3 Validitet och Reliabilitet
Kvantitativ analys

Den kvantitativa undersokningen syftar till att besvara var tredje fragestallning, Hur
anpassade dar myndigheternas pressmeddelanden till medielogiken? Detta valjer vi att
undersoka genom att stdlla fragor som ar direkt anknutna till Strémbacks medielogiska
grepp vilket ger ett tydligt samband mellan teori och operationalisering. Vart urval ar ett
totalurval under ett ar vilket i till exempel Migrationsverkets fall innebar endast 14
pressmeddelanden. Detta kan anses vara ett litet material men det ar i sig ett resultat i var
undersokning som dock sdger nagot om hur aktivt man arbetar med pressmeddelanden.
Dessutom kan vi uttala oss om samtliga pressmeddelanden under ett ar och foér inga ansprak
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pa att uttala oss om alla pressmeddelanden som nagonsin har skrivits av Migrationsverket.
Vart urval ar snarare till undersokningens fordel da vi kan uttala oss om samtliga
myndigheters produktion under ett ar.

For att testa hallbarheten i vara variabler utférde vi en provkodning dar vi alla narvarade. Da
insag vi att vi var tvungna att andra vissa variabler och fortydliga sa att vi utgick fran samma
bedomningsgrund. Som vi tidigare namnt foll da tva medielogiska grepp bort (intensifiering
och stereotypisering) vilket dr synd men det ar battre att de faller bort an att vi mater nagot
som inte ger ett tillforlitligt resultat.

Exempelvis hade vi en tanke om att utforma en fraga i vart kodschema om huruvida rubriken
var intensifierad. Nar vi darefter provkodade insag vi svarigheten i att bedéma huruvida en
rubrik var intensifierad eller inte. Efter provkodningen insag vi ocksa att vi hade kodat
forekomsten av stereotypisering pa olika satt och valde darfér bort att undersdka denna
teknik  for att  vart material skulle vara sa tillforligt  som  mdijligt.
Dessutom upptackte vi att amneskategorierna behovde breddas for att vi skulle kunna fanga
in vad pressmeddelandena handlar om. Néar vi genomfoérde kodningarna satt vi bredvid
varandra, och vid osdkerhet diskuterade vid oklarheter bland annat nar vi kodade ingress
och intressevdackande rubrik. | efterhand kom vi fram till att dessa tva variabler inte var
tillforlitliga och valde darfor att inte redovisa detta resultat. Detta har tyvarr inneburit att
vissa delar av vart resultat har fallit bort men att det ocksa gor vart resultat mer tillforlitligt.
Vi har dven alla tre last alla pressmeddelanden fran de fyra myndigheterna, vilket gjorde att
alla var nagot insatta i de olika myndigheternas form och innehall. Detta ger en reliabilitet till
var undersokning. Trots att vissa variabler har fallit bort sa anser vi att eftersom vi mater
flertalet medielogiska grepp samt har andra variabler som mater pressmeddelandets form
att undersokningen ar valid.

Kvalitativ analys

Den kvalitativa undersdkningen avser att svara pa fragestallningen ett och tva, vad vdljer
myndigheterna att kommunicera i pressmeddelandena? Varfér viéljer myndigheterna att
kommunicera en viss typ av information i pressmeddelandena? Detta besvarar vi genom att
kvalitativt analysera innehallet i pressmeddelandena utifran teman och fragor som
konstruerats utifran att vi vid flertalet tillfallen har last igenom samtliga pressmeddelanden
och pa sa vis kunnat komma fram till fragor som kan besvara vad och varfér myndigheterna
skriver i sina pressmeddelanden. Vi har ocksa utifran den kvantitativa analysen kunnat
utkristallisera tre informationstyper vilka vi anvinde som grund i vart urval av
pressmeddelanden. Detta innebar att vart urval av pressmeddelanden ar relevant efter vilka
typer av information som férekommer i pressmeddelandena. Utifran denna noggranna
process for att analysera materialet anser vi att undersokningen ar valid.

Nar vi sedan genomforde den kvalitativa analysen bytte vi myndigheter att analysera med
varandra, for att inte bli for blinda for vart material. Detta medférde att vi alla fick en
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bredare syn pa vart analysmaterial. Detta medforde dven att alla i gruppen fick en storre
medvetenhet i analysen. Det fanns dven aspekter som var svara att koda, exempelvis var det
mycket svart att beddéma till vilken malgrupp pressmeddelandena var riktade. Vi lamnade da
denna variabel tom, da den var intressant att undersdka men tyvarr inte gav nagot utslag. Vi
diskuterade dven igenom vara resultat ingaende, for att se att vi fatt samma intryck av
myndigheternas pressmeddelanden. Vi delade upp respektive myndighet emellan oss och
arbetade med de olika stegen sjalvstandigt, t.ex. forst kodar man och sedan sammanfattar
man vidare lyfter upp moénster och avvikelser. Daremot diskuterade vi resultaten i varje steg
innan vi gick vidare till nasta. Det faktum att vi har varit tre personer som arbetat med
materialet har givit oss mojligheten att fa fler ingangar i var analys samt okat reliabiliteten i
undersokningen.

6 Resultat och analys utifran den kvalitativa undersékningen
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6.1Neutral information blir till positiv presentation

| den kvantitativa delen av undersdkningen kategoriserade vi pressmeddelandenas innehall i
tre 6vergripande dmnesomraden; verksamhetsinformation, statistisk presentation som berér
det egna verksamhetsomrddet, och opinionsbildning/pdverkan.

Tabellen visar amnesomradenas férekomst i respektive myndighet i %

Myndighet Verksamhets Opinions Statistisk Totalt
information bildning/paverkan | presentation
Arbetsformedlingen | 47 6 47 100
CSN 50 25 25 100
Forsakringskassan 49 14 36 100
Migrationsverket 85 14 0 100

(N:tal Arbetsformedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

Dessa amnesomraden har legat till grund for urvalet av pressmeddelanden till den kvalitativa
analysen. Informationen inom de olika @mnesomradena kan sdgas ha olika karaktdr och
antas fylla olika funktioner for myndigheterna och darfor ar det intressant att i analysen se
hur de olika texterna ser ut. | analysen ser vi pa vad man valjer att kommunicera och hur
man gor det. Verksamhetsinformationen kan ses som en del i myndigheternas uppgift att
vara transparenta och informera om vad man gor. Statistisk presentation som beror det
egna verksamhetsomradet ar en del av myndigheternas arbetsuppgift dar det ingar att ta
fram statistik om det egna ansvarsomradet. Den statistiska redovisningen kan ses som
samhillsinformation. Amnesomradet opinionsbildning/pdverkan syftar just till att paverka
och kan darfor inte ses som en del av myndigheternas demokratiska uppdrag eftersom
myndigheters uppdrag ar att verkstalla regeringen beslut. Utifran amneskategorierna syftar
undersokningen till att se hur och vad man som myndighet kommunicerar. Detta kan visa
om myndigheternas information kan sdgas vara anpassad till medielogiken och
informationssamhallets krav pa myndigheterna. Det i sin tur kan sdga nagot om deras
kommunikation i pressmeddelanden kan beskrivas som medialiserad. Inledningsvis kan vi
presentera att de Gvergripande resultaten visar att sa ar fallet. Legitimering av den egna
verksamheten och varumarkesstarkande kommunikation férekommer ofta i texterna.
Myndigheternas pressmeddelanden kan sagas framja egna intressen och till viss del arbetar
man med en form av opinionsbildning i sina pressmeddelanden. Det innebar att man till viss
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del kompromissar med de demokratiska principerna om neutralitet och oberoende, vilket
Larsson beskriver som en problematik gdllande myndigheters informationsverksamhet i
informationssamhillet .

6.2Verksamhetsinformation blir till varumarkesarbete

Anvandandet av verksamhetsinformation i pressmeddelanden visar att myndigheten ar
transparent och redovisar det man gor. Analysen visar dock att informationen man ger i de
pressmeddelanden som kan kategoriseras under detta @mnesomrade inte ar neutral eller
objektiv presentation av den egna myndigheten. Istdllet arbetar myndigheterna medvetet
med att starka sitt varumarke genom sin presentation av verksamheten. Det &r intressant att
beakta hur nyanser i spraket kring den egna myndigheten tar sig uttryck. Pa sa satt kan man
studera om de olika myndigheterna anvinder sig av nagon typ av varumdrkesstdrkande®
teknik, exempelvis genom att profilera sig och framstdlla den egna myndigheten positivt i
sina pressmeddelanden. For att se hur varje myndighet skildrade sin egen verksamhet valde
vi att undersdéka om informationen i pressmeddelandena ar positiv, negativ eller neutral

information . Vi fick foljande resultat:

Myndigheternas framstallning i pressmeddelandena i %

Myndighet Framstélls | Framstélls | Framstélls | Totalt
positivt negativt neutralt

Arbetsférmedlingen | 45 3 53 100
CSN 55 0 45 100
Forsakringskassan | 26 7 67 100
Migrationsverket 14 0 86 100

(N:tal Arbetsformedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

Larsson L, Upplysning och Propaganda 2005, sid. 147

8 Eredriksson M, Féretags ansvar och marknadens retorik, en analys av féretags strategiska kommunikation, 2008, sid. 30
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Procentmassigt kan man enligt den kvantitativa undersékningen se att det finns tydliga
skillnader mellan de fyra myndigheterna i huruvida de aktivt anvander positiv information
om den egna verksamheten i pressmeddelandena eller inte. Vi undersékte daven om det
forekom kritik mot den egna verksamheten i pressmeddelandena. Resultatet visade att 95
procent av pressmeddelandena helt saknade kritik mot den egna verksamheten, vilket ocksa
kan kopplas till en positiv vinkling av myndighetens varumarke, eller som Larsson skriver en
sa kallad social marknadsféring.®

CSN ar den myndighet som mest aktivt framhdver den egna verksamheten, medan
Migrationsverket istdllet framstar som neutral i flertalet pressmeddelanden. Den kvalitativa
analysen visar dock att aven de pressmeddelanden som vid forsta anblicken inte uppfattas
varumarkesstarkande anda kan gynna den egna myndigheten, och att detta i manga fall kan
bedomas ske medvetet. Nagra olika tekniker och skillnader mellan hur myndigheter
presenteras pa detta satt finner vi under foljande rubriker: Den duktiga myndigheten, den
goda myndigheten och den dysfunktionella myndigheten blir problemldsare.

Den duktiga myndigheten

En stor del av pressmeddelandena som ligger till grund for den kvantitativa undersékningen
kategoriseras som verksamhetsinformation. Denna information kan vid en textanalys ndstan
uteslutande s&gas vara positiv for den egna myndigheten. Vi fann endast ett fatal exempel
pa negativ kritik mot den egna verksamheten, dessa fa fall aterfanns hos CSN, men de ar
andad den utav de fyra myndigheterna som mest aktivt skildrar den egna verksamheten
positivt och dar organisationen sjalv ofta ar fokus i texten. Hos CSN ar det vanligt att beskriva
den egna myndigheten med fordelaktiga adjektiv sa som aktiv och handlingskraftig och att
framhava att organisationen forvaltar skattebetalarnas pengar val. Exempel pa detta:

"CSN fungerar bra och effektivt”
”CSN hdrdsatsar nu pad att driva in studielan fran personer bosatta i...”

"ett flertal handldggare arbetar aktivt med att ta fram adresser”.

Rothstein skriver att det ar viktigt att det finns ett fortroende hos medborgarna for
myndigheten®. Genom att beskriva att man skoter sitt uppdrag och att man &r en
valfungerande myndighet kan man fa detta fortroende.

8 Larsson L, Upplysning och Propaganda 2005, sid. 147

8 Rothstein B, Politik som organisation, 2001, sid. 4
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Den goda myndigheten

Analysens resultat visar att pressmeddelanden ofta beror kansliga d@mnen och utsatta
grupper. Detta kan tolkas bade som imageskapande och legitimerande. Genom att anvdnda
sig av utsatta grupper eller kdnsliga amnen framstalls man som en empatisk myndighet som
arbetar for svaga grupper i samhallet. Det dverensstammer med det Fredriksson skriver om
hur en del i hur foretag profilerar sig handlar om att manifestera varderingar. Myndigheten
vill skapa identifikation med virden som fa har anledning att ifragasatta.”’ Detta &r vanligt
forekommande i alla myndigheters pressmeddelanden, men vissa visar tydligare pa detta dn
andra. Arbetsférmedlingen talar mycket om ungdomsarbetslosheten och tar ocksa upp
problematiken kring att det finns andra utsatta grupper som har det generellt svarare att fa
ett arbete. Sjalvklart ar det en del av Arbetsformedlingens arbete att arbeta med de grupper
som har svarare att fa jobb, men det ar intressant att myndigheten gar ut med detta i ett
pressmeddelande. Det kan ses som imageskapande kring den egna organisationen. Det &r
intressant att man kan se att det hos myndigheterna finns ett monster att man anvander sig
av aterkommande svaga grupper i sina pressmeddelanden.

Migrationsverkets pressmeddelanden avviker i manga satt fran de 6vriga myndigheternas.
Man tenderar i farre fall att aktivt beskriva den egna myndighetens verksamhet och ofta
upplevs myndigheten som distanserad och neutral. Ett tydligt ménster i Migrationsverkets
pressmeddelanden ar dock att kdnsliga @mnesomraden och utsatta grupper férekommer
ofta. Man skriver om atgarder mot trafficking, stodinsatser for att ta till vara nyanlandas
kompetens, finansiering av projekt som rér ensamkommande flyktingbarn och kortare koer
for asylsokande — allt for att "minska det manskliga lidandet”. Pa sa satt malar man upp en
bild av sig sjalv som en mansklig organisation och lyfter fram att man aktivt arbetar emot
fortryck och orattvisor i samhallet. | ett pressmeddelande som handlar om att forkorta
asylsokandes vantetid skriver man:

”Ldnga vdéntetider skapar mdnskligt lidande. Det dr var drivkraft att korta vintetiderna. Att
det samtidigt sparar skattepengar dr naturligtvis ocksd positivt, sdger Migrationsverkets

generaldirektér Dan Eliasson.”*

Migrationsverket har producerat 14 pressmeddelanden under ett ar, vilket &r det minsta
antalet av myndigheterna. | en tredjedel av dessa behandlar de vilka organisationer och
projekt som beviljats pengar fran Flyktingfonden, vilket ar en EU-fond vars resurser man
forvaltar over. Informationen i dessa pressmeddelanden handlar om att man férdelat
fondens resurser till olika humana hjalpprojekt och svaga grupper, sdsom ensamkommande
flyktingbarn och doéva. Det &r intressant att de uppmarksammar dessa utdelningar i
pressmeddelanden. En anledning kan vara att visa pa transparens genom att visa hur

O Eredrik M. Féretags ansvar och marknadens retorik, en analys av féretags strategiska kommunikation, 2008, sid 30.

%1 pressmeddelande 2009-02-06: Nytt mal:tre mdnader till asylbesked
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fondens pengar har fordelats. Men det ar mojligt att syftet med att presentera
informationen i ett pressmeddelande ar for att profilera sig som en myndighet med en
human verksamhet, vilket kan vara en del i deras varumarkesstarkande arbete.

Den dysfunktionella myndigheten blir problemlésare

Det &r vanligt att man i samband med att man presenterar ett problem i verksamheten lyfter
fram myndighetens professionella satt att arbeta med problemet och visa pa bra |6sningar.
Detta kan ses som ett férebyggande arbete, da man skriver om problemet och dess l6sning,
istallet for att medier uppmarksammar problemet pd ett negativt sdtt. Genom ett
forebyggande arbete kan man saledes i vissa fall undvika negativ publicitet. Pa sa satt kan
man arbeta i preventivt syfte med sin verksamhets varumarke.

Myndigheterna presenterar i manga fall negativ information om verksamheten som sedan
anvands for att framhava den egna organisationen. Det kan ocksda vara ett satt att
avdramatisera den negativa nyheten och fokusera pa myndighetens arbete.

Forsakringskassan far har visa exempel pa hur en negativ nyhet om den egna verksamheten
vands till en positiv presentation av en valfungerande verksamhet. | ett pressmeddelande
skriver man att myndigheten har polisanmalt en medarbetare misstankt for férskingring med
kommentaren:

"Vi kan konstatera att vdra interna kontrollsystem fungerat och det ér mycket bra. Det dr
dock alltid allvarligt nér ndgot sadant hédnder och vi kommer att se 6ver vdra rutiner om det

ér ndgot vi kan férbdttra ytterligare.”*?

Har valjer man att fokusera pa sitt effektiva interna kontrollsystem, istallet for att fokusera
pa den egna personalens olagliga handling. Har foljs regeln att det ar battre att férekomma
an att forkommas, det vill saga ett preventivt arbete.

6.3 Statistik rapportering som legitimering
Existensbeuvis i offentligheten

| alla myndigheters uppdrag ingar det att ta fram statistik och rapporter om sadant som ror
det egna ansvarsomradet. En del i detta ar ocksa att redovisa denna statistik. Alla
myndigheter, utom Migrationsverket, presenterar kontinuerligt rapporter och statistik kring
samhallsférandringar och tendenser inom det omrade man som myndighet har ansvar for.
Dessa pressmeddelanden kan uppfattas vara neutrala och rent informativa. De rapporter

%2 pressmeddelande 2008-11-24: Medarbetare polisanmdld fér férskingring

37



man presenterar kan ofta gynna den egna verksamheten pa sa sitt att de beskriver ett
samhalle dar den egna myndigheten behdvs och fyller en funktion. | den kvantitativa
textanalysen visades det att denna typ av pressmeddelanden ofta innehdéll positivt laddad
information om den egna myndighetens verksamhet. Det ar ett tecken pa hur man anvander
samhallsinformation for att legitimera myndighetens existens.

Pressmeddelandena visar exempel pa hur bade negativ och positiv rapportering kan fungera
pa detta satt for myndigheterna. Negativ samhallsrapportering inom myndighetens
verksamhetsomrade kan visa att myndigheten behovs och positiv rapportering kan anvandas
for att visa hur valfungerande myndighetens arbete ar. Féljande tva rubriker visar konkreta
exempel pa hur bade negativ och positiv information kan anvandas.

Arbetsférmedlingen rapporterar kontinuerligt arbetsmarknadsstatistik i sina press-
meddelanden. Framst dr dessa rapporter negativa och handlar om varsel, 6kad arbetsloshet
och en stor ungdomsarbetsloshet. Myndighetens rapportering om negativa
samhallstendenser ar ett tydligt exempel pa hur detta kan fungera legitimerande.
Statistikrapporteringen ar ledsam men kan anda beskrivas som neutralt informativ, men i
samband med det rapporterar man om hur Arbetsformedlingen hanterar krisen. Trots
negativa nyheter haller man en hoppfull ton och framhaver den egna myndigheten som en
nodvandig stottepelare i svara tider och legitimerar darmed den egna verksamheten.

Ett exempel ar ett pressmeddelanden fran 12 november 2008 med den negativt laddade
rubriken Hégsta varseltalet sedan 1992 dar man rapporterar om den negativa situationen pa
arbetsmarknaden. Stabschef Lena Liljeback far uttala sig om situationen for att sedan citeras
angaende myndighetens verksamhet:

“Arbetsférmedlingen arbetar aktivt med att stdédja och stérka arbetssékande med olika
insatser for att matcha till arbete. Den stora omorganisationen som Arbetsférmedlingen har
genomgdtt ska férbdttra servicen fér arbetsgivare och arbetssékande.Vi kan pd ett helt
annat sdtt dn tidigare vara mer flexibla, kunna prioritera och omférdela resurser dit behoven

dr som storst. Detta gér vi for att méta den férséimrade arbetsmarknaden.””

Citatet skapar fortroende infor att Arbetsférmedlingen tar tag i problemet och ingjuter ett
visst hopp. Man visar dessutom pa att man finns till for bade arbetstagare och arbetsgivare -
vilket inbegriper de flesta.

Forsakringskassan statistikredovisning rapporterar fraimst om det sjunkande ohalsotalet. De
ar ett tydligt exempel pa hur man i redovisning av positiv samhallsstatistik framhéaver den
egna myndigheten. Forsidkringskassans samhallsrapportering handlar framst om det
sjunkande ohalsotalet, och detta ar information som man kontinuerligt gar ut med i
pressmeddelanden. Rapporteringen visar inte pa nagra stora forandringar over tid och kan

% pressmeddelande 2008-11-12: Hégsta varseltalet sedan 1992
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som tidigare namnts ses bero pa myndighetens skyldighet att vara transparent. Man kan
dock se att Forsakringskassan tillsammans med denna rapportering framstaller den egna
verksamheten positivt. Vid statistikredovisningen visar man pa troliga faktorer som kan ha
paverkat den positiva utvecklingen och ofta beskrivs den egna myndighetens férbattrade
arbete som en bidragande orsak.

"”- Utvecklingen av ohdlsotalet gér att fler kan dtergd i arbete efter sjukskrivning, vilket ér
positivt. Hdr har férsdkringskassans personliga handlédggare en viktig roll, de har
regelbunden kontakt med den sjukskrivna for att tidigt se vilka insatser som behdvs for att
stddja en dtergdng till arbete.”

Neutral information om ohalsotalets positiva utveckling blir i sammanhanget alltsa till positiv
presentation av myndighetens arbete. Detta ar nagonting som ar aterkommande i
Forsakringskassans pressmeddelanden, liksom i Arbetsférmedlingens och CSN:s.

CSN har en egen statistikavdelning men statistikrapportering ar trots det inte utmarkande
for deras pressmeddelanden. De anvander sig ofta av statistik for att visa pa att
myndigheten ar aktiv och tar sitt ansvar gentemot samhallet och skattebetalarna. De
rapporterar i storre utstrackning statistik som handlar om den egna myndigheten istallet for
att som i de ovanstadende tva exemplen presentera sambhallsstatistik som sedan
sammankopplas med den egna myndighetens verksamhet. Hur de legitimerar sig med hjalp
av statistikrapporter ar mer 6ppen och darfér enklare att urskilja.

Utsatthet kréiver legitimering

Eftersom myndigheters verksamhet &ar offentlig utsatts de alla for granskning och
beddmning. For att medborgarna ska acceptera myndigheternas verksamheter sa ar
legitimitet av stor vikt menar Rothstein®. Analysen visar pa att alla fyra myndigheter arbetar
med legitimering i sina pressmeddelanden. Det finns vissa skillnader i hur och hur aktivt de
fyra olika myndigheterna arbetar med detta. En forklaring till detta kan vara att
myndigheterna pa grund av inre och yttre omstandigheter har olika typer av
legitimitetsbehov och att det far effekter fér hur deras kommunikation ser ut. Alla
myndigheter ar utsatta for granskning och maste legitimera den egna verksamhetens
existens, infor medborgare och stat. Studien visar dock pa en uppdelning mellan
myndigheterna dar man kan skilja pa dem som ar konkurrensutsatta och dem som bara ar
utsatta genom att se pa deras texter.

% Rothstein B, Politik som organisation, 2001, sid. 66-67
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Konkurrensutsatthet kréiver legitimering

Legitimitetsbehov pa grund av en konkurrensutsatt samhallsposition ar ett utav de resultat
som analysen visar. CSN och Arbetsférmedlingen ar konkurrensutsatta trots att de ar statliga
myndigheter eftersom deras verksamheter bygger pa tjanster som privata intressen skulle
kunna ta éver. Migrationsverket och Forsakringskassans samhallspositioner kan inte sagas
vara utsatta pa samma satt. Alla myndigheterna maste legitimera den egna verksamheten
men for Arbetsformedlingen och CSN kan konkurrenssituationen innebdra att man maste
legitimera verksamhetens sjdlva existens. Dessa skilda forutsattningar kan ses i skillnader
mellan hur myndigheternas pressmeddelanden beskriver omvarlden.

CSN har kritiserats och behovet av dess fortsatta existens har ifragasatts i en debatt dar det
finns de som pekar pa att banker skulle kunna ersatta dess funktion. Det innebar att det
finns ett potentiellt hot som myndigheten tvingas forhalla sig till. CSN dr den myndighet som
visar mest tydliga tecken pa att aktivt arbeta med att legitimera den egna myndighetens
betydelse. En del i detta ar att man gar ut med en stor mangd pressmeddelanden som
positivt presenterar den egna verksamheten (se sidan 37). Dessutom arbetar man med
legitimering och starkande av varumarket med sina pressmeddelanden. Exempelvis gar man
ut med ett pressmeddelande dar:

”Studiekommittén godkédnner CSN:s fortsatta existens””
och dar man tar upp att:

”CSN dr ett bdttre alternativ én banker”

CSN arbetar ocksa aktivt i pressmeddelandena med att visa att man forvaltar
skattebetalarnas pengar val och pa sa satt legitimerar att man forfogar over dessa. Till
exempel

”CSN tar krafttag fér att f in utlandsskulder’®” eller “Férre CSN-kunder till kronofogden®’”
eller 22 000 fastnade i CSN:s inkomstkontrol”®”

Arbetsférmedlingen + bemanningsforetagen = sant?

% pressmeddelande 2009-03-30: CSN far fortsatt viktig roll nér studiestédet férdndras
% pressmeddelande 2008-05-26: CSN tar krafttag for att fa in utlandsskulder
%7 pressmeddelande 2008-11-28: Férre CSN-kunder till kronofogden

% pressmeddelande 2009-02-06: 22 000 fastnade i CSN:s inkomstkontroll
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Ett annat exempel pa hur man som myndighet forhaller sig till konkurrensen ar
Arbetsférmedlingens och Bemanningsforetagens nya samarbete som inleds 2008 och som
man arbetar aktivt med att marknadsfora i sina pressmeddelanden. Bemanningsforetagen
har vuxit sig storre och starkare i Sverige under de senaste aren i och med att det enligt lag
blev tillatet foér privata foretag att féormedla tjanster™. Det &r inte orimligt att anta att
bemanningsforetagen utmanar Arbetsférmedlingens sjalvklara stallning pa den svenska
arbetsmarknaden, men det hot som bemanningsforetagen skulle kunna innebédra for
Arbetsformedlingen  ar inget man  diskuterar i sina  pressmeddelanden.
Bemanningsféretagen forekommer dock i flera av Arbetsformedlingens pressmeddelanden.
Istdllet for att beskriva nagon typ av konflikt mellan parterna sa presenterar man i flera
pressmeddelanden det “nya kraftfulla samarbetet pa nationell niva” mellan dem bada.
Pressmeddelandet visar hur bade Arbetsférmedlingen och Bemanningsforetagen behovs —
och att de behover varandra. Arbetsféormedlingen skriver att enligt statistik sa ar
Bemanningsféretagen Arbetsformedlingens stoérsta kund. Myndigheten sjalv framstalls som
den mest betydelsefulla i detta samarbete eftersom man beskriver att Bemanningsféretagen
i viss man har ett ensidigt beroendeférhallande till Arbetsférmedlingen.

Forbundsdirektoren for bemanningsféretagen Almega, Henrik Backstrom, far uttala sig om
Arbetsformedlingen:

"- Vi behéver stdndigt nya jobbkandidater, och s6kandet efter medarbetare tar egentligen
aldrig slut. Arbetsférmedlingen kan erbjuda oss det vi behéver. Vi kommer vara i Almedalen
for att visa upp att vart samarbete dr viktigt for enskilda individer, for féretag och for hela
det svenska samhidillet. Det dr viktigt att regelverket pd arbetsmarknaden utvecklas i

samarbete.’®”

6.4Paverkan och opinionsbildning

Den dmneskategori som vi valt att bendamna pdverkan och opinionsbildning ar den kategori
som enklast uppvisar sig i den kvantitativa undersokningen (se sidan 22). De
pressmeddelanden som vi valt att kategorisera under denna rubrik ”vill nagot” och det ar
darfor tydligare att bestamma vad myndigheternas syfte med dessa ar.

| CSN:s pressmeddelanden finns en tydlig tendens till opinionsbildning. Exempelvis gar
myndigheten ut med att de har for avsikt att fa regeringen att dndra studiemedelslagen till
forman for en eftersatt grupp.

9 https://www.unionen.se/UploadFiles/Dokument/Om%20Unionen/Bestall%200ch%20ladda%

190 prassmeddelande 2008-07-02: Startskott fér samarbete mellan Arbetsférmedlingen och bemanningsféretagen i

Almedalen
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“Hundratals personer med anknytning till EU-medborgare som bor i Sverige riskerar att inte
faé det studiestéd de tidigare hade ritt till. CSN vill nu édndra studiestddslagen sd att de hdr

personerna inte diskrimineras.’®”

Detta kan dels vara en strategi for att primart bilda opinion for forslaget i sig men det kan
ocksa vara en strategi for att framstalla sig som en god myndighet som ser efter de svaga
grupperna i samhallet och pa sa vis starka organisationens image. Oftast ar det ju ett
problem inom den egna myndigheten men som de sjalva inte kan paverka varpa man skickar
ett pressmeddelande som vander sig delvis till beslutsfattare och delvis till allmdnheten for
att skapa opinion och ett fortroende fér myndigheten som uppmarksam forvaltare av
skattebetalarnas pengar.

Analysens ambition ar att kunna forklara i vilket syfte pressmeddelandena publiceras, men
resultatet visar pa att syftet ofta ar en komplex blandning av bade medvetna strategier och
omedvetet vanehandlande.  Opinionsbildningens syfte kan darfér vara att stdrka
myndighetens stallningstagande i nagon fraga eller ingd i en outtalad/ideologisk konflikt som
finns i samhallet och som berér myndighetens verksamhet. De d@mneskategorier som varit
analysens utgangspunkt skiljs inte at av knivskarpa granser utan kan flera fall de sagas vara
sammanblandade. En del pressmeddelanden kan beskrivas som opinionsbildning, men dessa
kan samtidigt ses som en del i legitimering och varumarkesstarkande. Nar myndigheterna
gar ut med sambhallsrapporter och statistik kan man till viss del s&dgas bedriva
opinionsbildning kring specifika samhallsfragor. Detta kan dock antas ske mer eller mindre
medvetet. Detsamma galler nar man beskriver nagon typ av konkurrenssituation eller
konflikt i samhallet. | slutdndan handlar det alltsa om att samhallsfragor drivs i myndighetens
eget intresse.

191 prassmeddelande 2009-03-12 CSN vill férhindra diskriminering
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7. Resultatredovisning utifran den kvantitativa
undersokningen

Det faktum att myndigheter anvander sig av pressmeddelanden fér att kommunicera tyder
pa en anpassning till det medialiserade samhillet. Eftersom det mediala utrymmet ar
begransat maste myndigheterna anpassa sig till mediernas logik. Detta innebéar att urval,
presentation, form, rytm, tempo och majligen dven innehall ar anpassade efter stravan att

192 Den kvantitativa

vinna sa stort och gynnsamt medialt utrymme som mdijligt
undersokningen undersoker i hur stor utstrackning pressmeddelandena ar anpassade efter

detta.

Pressmeddelanden i sig ar ett tecken pa medialisering, mangden pressmeddelanden sdger
en del om hur man som myndighet arbetar med sina pressmeddelanden. Undersdkningen
visar att vissa myndigheter arbetar aktivt med pressmeddelanden och publicerar mer an ett
per manad, medan andra myndigheter publicerar mer séllan. Nedan presenterar vi antalet
publicerade pressmeddelanden mellan 2008 och 2009 for de fyra myndigheter vi studerat.

Myndighet Antal
pressmeddelanden
05-08/05-09

Arbetsférmedlingen | 38

CSN 20

Forsakringskassan | 42

Migrationsverket 14

Totalt 114

| tabellen kan vi se att Forsdkringskassan ar de som arbetat mest aktivt med publicerandet av
pressmeddelanden, och utslaget pa ett ar publicerat drygt tre pressmeddelanden i manaden.
Arbetsformedlingen ligger pa andra plats i publiceringen av pressmeddelanden och
Migrationsverket har lagst antal publicerade pressmeddelanden. En mojlig forklaring kan
vara att Migrationsverket inte dgnar sig at att redovisa statistik i sina pressmeddelanden,

102 Nord L, Stromback J, Medierna och demokratin, 2004, sid. 16
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vilket vi kommer att visa tydligare i den kvalitativa analysen. Dock &r det inte alltid mangden
publicerade pressmeddelanden som ar det mest relevanta, for att fa uppmarksamhet hos
allmanheten, utan snarare hur anpassade till media de ar. Tvartom kan ett nyhetsmedie som
mycket ofta far pressmeddelanden ifrdn en och samma aktor, finna denne aktor irriterande
och pastridig'®. Risken finns da att organisationen ger sig sjalv daligt rykte, genom att skicka
alltfér manga pressmeddelanden som inte &r intressanta fér mottagarmediet’®. D3
pressmeddelanden ar ett satt for myndigheter att kommunicera med omvarlden skall de
fungera som en kanal for myndigheterna dar de sjalva bestammer vad de vill formedla till sin
omvarld. Daremot bor informationen anpassas efter medielogiken for att fa sa stort
genomslag som moijligt.

Darfor har vi undersokt i hur stor utstrackning myndigheter anpassar sig till medielogiken,
genom att se pa olika faktorer som syftar till att gora pressmeddelandet mer lattillgangligt
for media. Peter Andréasson skriver att ett pressmeddelande inte bor innehalla mer &n 500
ord'® som motsvarar en A4 sida, for att f& genomslag i media. Darfor har vi valt att mita
varje myndighets pressmeddelande i antal ord. Resultatet sag ut sahar:

Antal ord som pressmeddelandena innehaller i %

Myndighet 1-500 ord 500-1000 Over 1000 | Totalt
ord ord

Arbetsférmedlingen | 53 16 31 100

CSN 100 0 0 100

Forsakringskassan 95 5 0 100

Migrationsverket 100 0 0 100

(N:tal Arbetsférmedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

Arbetsformedlingen ar den myndighet som publicerat flest Idnga pressmeddelanden, da hela
31 procent av deras pressmeddelanden ar 6ver 1000 ord langa. Dessa pressmeddelanden
kan eventuellt bli problematiska att fa publicerade eftersom de ar sd pass langa. Bara

103

104

105

Cision, 2007, What never to do when targeting the media, sid.1

Cision ,2007,sid.1

Andréasson,P, 2003, Méte med massmedier, sid.125-128

44



Forsakringskassan kommer lite i ndrheten med 5 procent av sina pressmeddelanden som &r
mellan 500 och 1000 ord.

Férenkling

For att fa en bra vinkel pa pressmeddelandet bor det viktigaste presenteras forst for att
fanga uppmarksamheten hos mottagaren, vilket dven kan kopplas till Strombacks medielogik
om fdrenk/ingmﬁ. Genom att presentera det viktigaste forst, fortydligas och forenklas ocksa
nyheten. Darfor undersdkte vi i hur manga procent av pressmeddelandena det viktigaste
presenterades forst, da blev resultatet foljande:

Myndighet Pressmeddelanden dar
det viktigaste
presenteras forst i %

Arbetsférmedlingen 95

CSN 90

Forsékringskassan 74

Migrationsverket 93

(N:tal Arbetsformedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

Detta resultat visar pa en medvetenhet kring vikten att formedla det viktiga i texten sa tidigt
som mojligt.

Enligt Westanders medielogik bor ett pressmeddelande enbart innehalla en tydlig nyhet for
bista mediegenomslag'®’, vilket ocksd kan kopplas till Strombécks medielogik om
férenkling™®. Texten blir d& mer lattfrstaelig och tillganglig for lasarna. P3 s satt behaller
texten i pressmeddelandet sin tydlighet och avsandarens budskap kommuniceras effektivt. |
textanalysen har vi darfér undersokt hur manga nyheter pressmeddelandena innehaller som
ett matbart kriterium fér hur medieanpassade innehallet ar.

19 strémbick J, Makt och medier, 2000, sid 157-160
107 Westander, 2009, Westander- PR handboken, sid.5

198 Stremback J, Makt och medier, 2000, sid 157-160
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Myndighet Pressmeddelande som
endast innehaller en
nyhet i %
Arbetsférmedlingen 100
CSN 85
Forsakringskassan 88
Migrationsverket 64

(N:tal Arbetsférmedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

Detta ar en intressant aspekt for medialiseringsfaktorn, ensam kan denna faktor tyckas
ointressant men sammanhadllet med fler faktorer kan den hjidlpa oss och skapa ett
sammanhang for hur medialiserade myndigheternas pressmeddelanden ar.

Konkretisering

| 50 procent (57 av 114) av pressmeddelandena bifogas mer utforlig information eller lankar
for mer information till pressmeddelandet. Att bifoga nagot ar givetvis inte alltid nédvandigt
eller relevant, men férekomsten eller avsaknaden av denna tjanst kan dnda manifestera en
medvetenhet hos myndigheten kring medieanpassning'®. |  Migrationsverkets
pressmeddelanden forekommer ingen vidare hanvisning till ytterligare information.
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och CSN bifogar flitigt kompletterande information
som exempelvis rapporter. Att underlatta for journalisten att ta del av rapporter och statistik
som ligger till grund for pressmeddelandet, kan anses vara en del i uppdraget om
transparens som offentlig myndighet. Det maojliggor for journalisten att sjalv tolka materialet
och inte nodvandigtvis citera myndigheten rakt av. Vi tolkar det som att den bifogade
information skulle kunna hamna under medialiseringstekniken konkretisering°, d& den i
visst avseende kan konkretisera och utveckla informationen i pressmeddelandet, genom
exempelvis rapporter och vidare forskning.

Personifiering

En annan medialiseringteknik ar att anvinda sig personifiering'*’. Genom att anvinda sig av
talstreck kan en person anvandas som talesman for myndigheten, och pa sa satt personifiera

109 Westander, 2009, Westander- PR handboken, sid.5

10 strsmback J, Makt och medier, 2000, sid 157-160

M1 Stremback J, 2000, sid 157-160
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myndighetens information genom citat. Darfér undersoker vi forekomsten av talstreck i
texterna och fann féljande:

Myndighet Pressmeddelanden som
har talstreck i %

Arbetsférmedlingen 74
CSN 100
Forsakringskassan 55
Migrationsverket 79

(N:tal Arbetsférmedlingen 38, CSN 20, Forsakringskassan 42, Migrationsverket, 14)

CSN anvander sig av talstreck i alla sina pressmeddelanden. Forsakringskassan anvande
enbart talstreck i 55 % av sina meddelanden. Talstrecken visar en medvetenhet om hur man
bor skriva ett pressmeddelande. Anvandandet av talstreck i pressmeddelandena ar stort, och
dven detta kan ses som en typ av personifiering112 genom att man gor texten mer aktiv och
lyfter fram specifika personer som talesman for det man vill kommunicera. Den egna
verksamhetschefen citeras flitigt som talesman for olika @mnen man vill lyfta fram i sin
verksamhet, sarskilt i anslutning till Arbetsformedlingen.

Lattillgénglighet

Att forenkla sammanhang och sprdk ar av stor vikt i medielogiken. Detta innebar att spraket
skall vara enkelt, tydligt och att man skall undvika fackuttryck. Dessa kriterier har vi utgatt

113 Resultatet visade en

ifrdn nar vi undersokte hur lattillgangliga pressmeddelandena var
relativt stor skillnad mellan |attillgangligheten mellan de olika myndigheternas
pressmeddelanden. Sprakmassigt anvande sig Forsakringskassan av ett svartillgangligt sprak i
69 procent av sina pressmeddelande, medan Arbetsférmedlingens procent i motsvarande
kategori motsvarade O procent, enligt var bedémning. Det ar sarskilt intressant da ett av

Forsakringskassans pressmeddelande handlar om att de fatt ett pris for sitt forenklade

12 gtrsmback J, 2000, sid. 157-160

13 trdmbick J, Makt och medier, 2000, sid. 157-160
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114
k

sprak . Migrationsverkets pressmeddelanden &r sprakmassigt svartillgangliga i 31 procent

av fallen.
Polarisering

Polarisering innebar att man skriver om kontraster och beskriver saker i enkla och svart-vita
termer ar ett mediegrepp som ar vanligt forekommande. P3 sa satt blir det enkelt for lasaren
att ta till sig informationen, och man vacker mer uppmarksamhet dn en argumenterande
diskussion for bagge sidor'™®. Undersckningen visade inte pa nagon tendens till polarisering i
samtliga av myndigheternas pressmeddelanden. Detta ar ett intressant resultat eftersom det
ar ett effektivt knep att na ut till media som inte anvands. Det skulle kunna bero pa att
pressmeddelanden som foreteelse inte lampar sig for att anvdnda polarisering. Journalisten
ar val medveten om att pressmeddelandets kalla ar den egna organisationen och ar darfér
skeptiska till texten. Skulle da organisationen drastiskt framstalla en god och en ond skulle
det tankas gora journalisten skeptisk till pressmeddelandet. Eventuellt skulle det kunna bero
pa myndigheters neutralitets ideal, eller en svarighet att som myndighet ga ut och offentligt
ta stéllning i olika typer av samhallsfragor.

Reflektion

Slutligen kan vi konstatera att anpassningen till medielogiken finns i alla pressmeddelanden.
Pressmeddelandets form i sig ar en direkt anpassning till medielogiken vilket innebar att
formen till stor del &r given. Diremot forekommer det vissa skillnader mellan
myndigheterna, men vi ser ocksa manga likheter. Jesper Stromback beskriver, som tidigare
namnts, i sin bok Makt och medier hur olika typer av medielogik anvands for att attrahera
lasare. Dessa innehaller bland annat tekniker som att tillspetsa, konkretisera, personifiera,

118 " Diremot har vi inte valt att

férenkla och polarisera den nyheten som texten behandlar
undersdka Stereotypisering och Intensifiering pa grund av svarigheter att fanga in dessa i
kvantitativa fragor. Ovriga medielogiska grepp anvinds, utom polarisering, i myndigheternas
pressmeddelanden vilket tyder pa att myndigheter, i flertalet aspekter, anpassar sig till
medielogiken for att nda ut med information. Avsaknaden av polarisering, ar som tidigare
namnts intressant, eftersom det ar ett effektivt satt att locka medier pa. Daremot kan
polarisering, att utmala en god och en ond, gora texten alltfor onyanserad. Detta skulle inte
vara till fordel for myndigheten da det riskerar myndighetens trovardighet. Myndigheter har
som tidigare namnts ett annat krav pa neutralitet an vad ett privat foretag har. Det samma
skulle kunna galla for i hur stor utstrackning myndigheterna beskriver organisationen som

positiv. Framstalls myndigheten alltfér positiv riskerar dven detta att paverka myndighetens

14 http://www.forsakringskassan.se/press/pressmed/pm2008/pm15 08/index.php besékt den 20/4-09

M5 http://www.forsakringskassan.se/press/pressmed/pm2008/pm15 08/index.php besékt den 20/4-09

18 str5mbick J, Makt och medier, 2000, sid. 157-160
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trovardighet. En neutral statsapparat, som myndigheter, kan enligt Kjellgren handla pa tva
satt. Antingen kan de vara neutrala genom att vara passiva och inte alls informera, eller

genom att vara aktivt neutrala pa sa satt att de strdvar efter att i sin information
representera alla tankbara asikter'"’

1 Kjellgren H, Staten som informatér eller propagandist?: Om statssyners betydelse for svensk informationspolitik, 2002,

sid.29
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8 Sammanfattning med slutdiskussion

Huvudresultatet i undersokningen visar att den information som myndigheterna anvander
sig av i pressmeddelandena, i Overgripande drag, kan delas in i tre d@mneskategorier,
information om den egna verksamheten, statistik  presentation samt
opinionsbildning/pdverkan av beslutsfattare. Denna information anvdnds sedan till
legitimering och varumarkesstarkandeatgarder for myndigheten. Detta innebar att
myndigheter bade direkt och indirekt dgnar sig at paverkan kring egna intresseomraden,
vilket kan ses som en anpassning till informationssamhéllet och medialiseringen. Detta visar
alltsa att myndigheterna inte pa nagot satt star utanfor medialiseringen och dess effekter.
Den praktiska anpassningen till medielogiken visade att myndigheternas pressmeddelanden
till 6vervagande del anpassar sig till medielogiken. Daremot finns medielogiska grepp som
inte anvands eller anvands i mindre utstrackning vilket kan bero pa att det inte gynnar
myndighetens trovardighet. Det finns ocksa skillnader mellan de olika myndigheternas satt
att arbeta med sina pressmeddelanden som kan férklaras utifran skillnader i
konkurrensutsatthet och olika typer av legitimitetsbehov.

Arbetsformedlingens pressmeddelanden &r medieanpassade och framstéllningen av den
egna verksamheten kan beskrivas som medialiserad. | texterna arbetar man aktivt med att
bade stirka det egna varumarket och att legitimera den egna verksamheten. Man
rapporterar kontinuerligt arbetsmarknadsstatistik, da varsel och hog ungdomsarbetsléshet
ofta ar i fokus. Dessa utsatta grupper uppmadrksammas dven i deras styrdokument for
kommunikation. | samband med statistiken om en forsvagad arbetsmarknad, lyfter man
fram den egna verksamheten som aktiv och handlingskraftig.

Tva amnen tas aterkommande upp i deras pressmeddelanden; deras nya ungdomssatsning
dar fem ungdomar far i uppdrag att blogga om livet som arbetssokande pa deras hemsida,
samt det nya kraftfulla samarbetet med bemanningsféretagen, vilket beskriver hur
Arbetsformedlingen  tillsammans med bemanningsféretagen  engagerar sig i
arbetsmarknadspolitiken. | det forsta amnet om ungdomssatsningen framstalls
myndigheten som nytdnkande och modern. | deras kommunikationsplan tar de upp sin
ambition att lyfta fram verksamhetens engagemang i ungdomsarbetslésheten, samt vikten
av att framstalla sig som en modern myndighet med medieanpassad information. Det andra
aterkommande amnet ar det nya samarbetet med bemanningsforetag. | ett av sina
kommunikationsdokument beskriver Arbetsformedlingen O6nskade samarbeten med nya
samarbetspartners, vilket kan aterkopplas till det nya samarbetet med
bemanningsforetagen. Pa sa satt legitimeras verksamheten och Arbetsférmedlingen blir en
starkare aktor genom samarbete med andra.
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Migrationsverket 4r den myndighet som har minst antal publicerade pressmeddelanden.
De ar den enda myndigheten som inte publicerar pressmeddelanden med
statistikredovisning, vilket kan vara en bidragande orsak till det laga antalet. Framst
publicerar man information om den egna verksamheten. | sina pressmeddelanden ar det
endast ett fatal som framstaller den egna myndigheten positivt. Vi noterar att de inte aktivt
framhaver den egna myndigheten, vilket medfér att myndigheten kanns distanserad. | sin
kommunikationsplan skriver man att fokus for kommunikationen ska vara 6ppenhet och
snabbhet samt att innehallet ska vara sant, relevant och sakligt. Pressmeddelandena &r
generellt korta och koncisa, samt presenterar neutral information. Jamfort med de andra
myndigheterna ar Migrationsverket inte mindre anpassat till medielogiken.
Kommunikationsstrategiskt har de ett Overgripande mal att o6ka fortroendet for sin
organisation, samt 6vergripande mal for kommunikationsverksamheten. Dessa 6vergripande
mal innebdr att nyansera och foérandra omvarldens bild av Migrationsverket for att
verksamheten ska speglas pa ett satt som battre 6verensstaimmer med verkligheten. Genom
att visa upp myndighetens sakkunskap och goda intentioner hoppas man pa att ga iland med
denna strategi. Aterkommande dmnesomraden i pressmeddelanden &r information om
resursfordelning till utsatta grupper, samt till projekt kring kansliga samhallsfragor.

Centrala Studiestodsnamnden anvinder sig av aktiva och handlingskraftiga uttryck om
sin egen verksamhet i sina pressmeddelanden. Den verksamhetsinformation som CSN
anvander sig av ar till overviagande del positiv. Den statistiska presentationen i
pressmeddelandena vinklas ocksa positivt for den egna verksamheten. Till exempel
redovisas hur mycket pengar som myndigheten drivit in genom att satsa pa nya
tillvagagangssatt for indrivning. Dessa tendenser visar att CSN arbetar aktivt med
varumarkesstarkandeatgarder, samt legitimerar sin verksamhet i medier. Hot om férdandring
i studiestodsndmnden och konkurrens fran banker forstarker CSN:s behov av legitimering.
CSN agnar sig aven till viss man at opinionsbildning dar myndigheten aktivt gar ut och
uppmanar beslutsfattare till handling. Den kvantitativa undersékningen visade att CSN
anpassar sina pressmeddelanden i hég grad till medielogiken. Personifiering férekommer i
samtliga av CSN:s pressmeddelanden. CSN arbetar inte utifran nagon O&vergripande
strategisk kommunikationsplan eller ndgon mediestrategisk plan. Istdllet arbetar CSN med
kommunikationsplaner for enskilda projekt inom verksamheten.

Forsakringskassans pressmeddelanden &r svartillgingliga p& grund av sprdket som &r
byrakratiskt samt innehaller facktermer, som komplicerar lasningen. Dessutom anvander sig
Forsakringskassan i stor utstrackning av langa redovisningar av statistisk presentation av
ohélsotalet. Dessa rapporteringar av ohélsotalet dr langa och inte férenklade eller anpassade
till medielogiken. Den kvalitativa analysen visade att Forsakringskassan inte aktivt arbetade
med tydliga varumaérkesstarkandeatgarder, utan var mer anonym i sin framtoning. Detta kan
man dven se i den kvantitativa delen dar en o6vervdagande del av pressmeddelandena
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framstéaller myndigheten som neutral. | verksamhetsinformationen framstalls myndigheten
som trygg, stabil och neutral. Forsakringskassan ar ocksa den myndighet som anvander sig
minst av personifiering i pressmeddelanden. Daremot féljer pressmeddelandena
medielogiken i andra omraden till exempel vad géller langden pa texten, da i princip alla
meddelandena ligger under 500 ord.

Forsakringskassans kommunikationsplan ar under bearbetning, men vi har fatt tillgang till ar
2006 kommunikationspolicy. | dokumentet skriver Forsdkringskassan att de vill formedla
oppenhet, begriplighet, tillganglighet, korrekthet och respektfullhnet. De kommunikativa
malen for 2008 ar att uppfattas som en organisation i toppklass som har medborgarnas fulla
fortroende nar det galler service, bemétande och effektivitet.

8.1 Slutdiskussion

| undersékningen visar vi pa att myndigheter i stor utstrackning anpassar sina
pressmeddelanden efter medielogiken. Daremot har vi konstaterat att vissa medielogiska
grepp inte anvands eller anvands med forsiktighet. Polarisering och stereotypisering lyser
med sin franvaro. Dessa mediegrepp kan beskrivas strida mot de demokratiska idealen om
objektivitet och neutralitet, enligt vilka myndigheterna bor verka. Kanske ar det sa att de
medielogiska spelregler som géller for privata aktorer skall direktoversattas pa myndigheter
med en viss forsiktighet. Forutsattningarna for privata och offentliga aktorer skiljer sig at
eftersom offentliga aktdrer maste ta vissa hansyn i sin kommunikation. Det kravs att man
som myndighet uppfattas efterleva demokratiska ideal fér att man skall uppfattas som
trovardig. A andra sidan kan man som myndighet kanske ha ett visst forsprang pa sa satt att
journalister, som en del i det demokratiska uppdraget kdnner en storre skyldighet att
rapportera om myndigheters verksamhet. Det kan kanske innebara att man kan fuska med
vissa medielogiska riktlinjer for hur pressmeddelanden bor se ut och till exempel publicera
langre rapporter i pressmeddelande men danda ha forutsattningar for att publiceras.

Det finns en tydlig skillnad mellan hur myndigheterna bade vill framstalla och framstéller den
egna myndigheten. | Migrationsverkets och Forsakringskassans pressmeddelanden
framstaller man sig sjalv i storre utstrackning neutralt, medan Arbetsformedlingen och CSN
framstalls betydligt mer positivt. De olika myndigheterna vill dessutom att det egna
varumarket skall bygga pa olika typer av varden. Migrationsverket och Forsakringskassan vill
uppfattas som “trovardiga och palitliga” medan Arbetsformedlingen och CSN vill ses som
"effektiva och handlingskraftiga”. Denna skiljelinje mellan de bada grupperingarna visar pa
en vasentlig skillnad i deras kommunikation.

En forklaring till denna tydliga uppdelning kan sdkas i de olika forutsattningar som
myndigheternas respektive verksamhetsomrade och uppdrag innebdar. Alla myndigheterna
ar utsatta for offentlig granskning och kritik, vilket kraver legitimering. Forsakringskassans
och Migrationsverkets uppdrag kan beskrivas mer kansliga for kritik, eftersom man ansvarar
for verksamheter av kanslig karaktar. Man tar beslut om utsatta manniskors liv, sasom
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flyktingar och sjuka, vilket inte &r nagonting man tar med en klackspark. Det stéller storre
krav pa att myndigheten skall vara trovardig och palitlig. Kritik mot dessa myndigheter kan
darfor kanske sdgas skada deras varumarke och fortroende pa ett mer langsiktigt satt.
Myndigheterna anvdander en mer serios och korrekt ton vilket medfor att man framstar som
mindre ”personliga”. Det kan bero pa att kravet att vara trovardig innebar att man maste
vara mer forsiktig med att framhava den egna verksamheten. Aktivt varumarkesarbete kan
kanske ses som opassande och da &r risken att effekten blir att trovardigheten for
myndigheten sjunker istallet for att oka.

Jamfort med Migrationsverket och Forsakringskassan kan Arbetsférmedlingens och CSN:s
verksamhet mer en tjanst for medborgarna. Man handhar Ian och formedlar arbeten och ar i
viss man utsatta for nagon typ av konkurrens. Denna konkurrensutsatthet innebar storre
krav pa dessa myndigheter att legitimera den egna verksamhetens existensbehov. Bada
myndigheterna arbetar aktivt med varumarkesstiarkande och legitimering genom att
framhéava den egna verksamheten i sina pressmeddelanden. Kanner man sig hotad sa kanner
man ett behov av att skydda sig och kanske blir kommunikationen da i ndagon man mer
strategisk och offensiv. Arbetsférmedlingen och CSN kan verksamhetsmadssigt sdgas sta
ndarmare privata aktorer dan Migrationsverket och Forsakringskassan och det kan kanske
forklara skillnader i hur man anvander sig av vissa mediegrepp.

8.2 Generaliserbarhet

Var undersokning ar utford pa uppdrag av forskningsprojektet MOVE och ligger darmed till
grund for vidare forskning inom omrdadet. Resultaten &r intressanta att arbeta vidare med
inom ramen for myndigheters opinionsbildande verksamhet, da undersokningen visar hur
medieuppmarksammade  myndigheter arbetar med sitt  varumarke, genom
pressmeddelanden, som i forlangningen ar en anpassning till medialiseringen. Denna
anpassning forandrar i viss man myndighetens plats i offentligheten da man arbetar aktivt
med opinionsbildning kring den egna verksamheten, men ocksa for att paverka beslutfattare
eller for att offentligt visa att man vill paverka beslutsfattare. Undersokningen kan sagas vara
generaliserbar for myndigheter som ar utsatta fér mediers granskning. Daremot har vi ocksa
visat att det finns skillnader mellan utsatta myndigheter beroende dels pa deras uppdrag och
dels pa konkurrensutsatthet, vilket maste tas i beaktande. Myndigheter har till viss del
samma forutsattningar for sin kommunikation eftersom det kravs att de verkar i enlighet
med offentlighetsprincipen, vilket i forlangningen innebar en anpassning till medialiseringen.
Daremot ar myndigheter olika utsatta beroende pa skillnader i uppdrag och hur nara
medborgarna man verkar. Avslutningsvis vill vi sdga, syns vi inte sa finns vi inte.
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Bilaga 1.

Kodschema for pressmeddelanden

Bakgrund

1.

2.

Form

6.

Vilken myndighet?

Datum?

Finns det en ingress?

(en inledande text som enkelt presenterar karnvardet i pressmeddelandet i fetad
text)

0 Ja

O Nej

Hur manga ord bestar pressmeddelandet av

Intressevackande rubrik? mycket/lite/inte alls

0 Mycket

O Lite

O Inte alls

Innehaller pressmeddelandet kontaktuppgifter?
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0 Ja

O Nej

7. Finns det lankar (bifogat material) till annan information exempelvis statistik?

0 Ja

O Nej

8. Presenteras det viktigaste forst dvs. tydlig vinkel?
0 Ja

O Nej

9. Hur manga nyheter innehaller meddelandet?
0 En
0 Tva

O Fler an tva

10. Har pressmeddelandet ett lattillgangligt sprak?

(Ar texten latt att ta till sig det vill sdga att man uteslutit krangliga fackformuleringar
och langa komplicerade meningar)

0 Ja

O Nej
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11. Férekommer det talstreck i pressmeddelandet dvs ar det nagon som uttalar sig i tex-
ten?

0 Ja

O Nej

12. Férekommer det en polarisering, dvs. utmalas det en god och en ond part?

0 Ja

O Nej

Innehall

13. Kan man se en tydlig malgrupp?
0Ja

O Nej

14. | sadana fall vilken ar malgruppen?

15. Forekommer det kritik mot den egna verksamheten?
0Ja

O Nej

16. Ar informationen i pressmeddelandet positiv eller negativ for verksamheten?
0 Positiv
0 Negativ

0 Neutral
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17. Vilket amnesomrade behandlar pressmeddelandet?
0 Forandring inom verksamheten
0 Personaldarenden
0 Enskilda persondrenden
0 Uppmaning till beslutsfattare
0 Debattinlagg
O Statistik som ber6r den egna verksamheten/statistikredovisning
O Inbjudan
O Instruktioner

0 Uppmarksammar ett problem inom egna verksamheten
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