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Executive Summary

This study is the result of an assignment defined by The Swedish Newspaper Research Program
(Dagspresskollegiet) at the University of Gothenburg. The mission of the assignhment is to
investigate Swedish daily newspapers use of social media, from an editorial management
perspective.

For many people, social media has become a natural part of their daily lives on the Internet.
Expressions such as dialog and multi path communications have given us an opportunity to
create networks and communicate in a way that has not been done before. New methods on
perusing journalism have given us ways to look through the journalists’ windows, which have
previously been closed for the audience. Journalists are no exceptions when it comes to our new
habits on the Internet. Blogging, twittering and commenting is conducted on the spare time as
well as during working hours. The question is whether the border between professional and
private life is erased, since the trademark you establish, and the private opinions expressed, might
affect your professional life and vice versa?

Due to the fact that social media is a relatively young research subject, we see clear motives for
the subject and the relevance of this study. During our work the debate around editorial use of
social media has also grown bigger and some of the bigger media corporations have presented
policies for editorial staff on private and professional activity on social media. This has been
debated in media- as well as editorial blogs around the country. Thus, to present a study that
covers the occurrence of different ways to perceive editorial use of social media, from an editorial
perspective, is a hot topic. During 2009, Dagspresskollegiet carried out two quantitative studies
on similar subjects. Both of them focused on user generated content, one from the staff
perspective and the other from the journalist perspective. Our study contributes to a deeper
understanding on how editorial management reason on the private use of journalists, which in
our opinion complements the research previously done around social media. Our hopes are that
this thesis will enlighten media actors on how the editorial managements view social media, since
we think that this is relevant for both people in the business and citizens in a society where
Internet is becoming more and more important in our daily lives.

The study is based upon six interviews with editorial managers at Swedish newspapers more or
less active within social media. Since we wanted a variation in our sample we have interviewed
two people from each “category”’, which means two “very active newspapers”’, two “active
newspapers” and two “none active newspapers”, where active refers to how much the editorship
uses the social media. The interviews were conducted by phone and were around 30-40 minutes
long.

What we express in the result are tendencies and patterns when it comes to attitudes towards
social media by the editorial management. We see that they who are the least active within social
media are also the most skeptical towards the phenomenon. Regarding how private use of social
media might affect the journalistic work, and the opportunities and/or problems that might
occur, several of the respondents believe that the biggest risk of social media is that it might
cause actions that do not match the journalistic role. Thus, these respondents mean that the
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credibility might be questioned and readers might doubt the objectivity of the journalist. On the
other hand, one of them argues that these problems do not exist, and that the private activity
does not affect the work of the journalists, since this specific newspaper has a clear point of view.

Furthermore our study shows that some of these six respondents seem to be aware of
hypothetical consequences on private use of social media. We see a high degree of awareness
among the respondents on the importance of the Swedish work ethical rules for the journalistic
work, and the value of constantly reflecting the rules when one is acting as a private person on
social media. Currently only one of the editorships has finished a policy for the editorial staffs
activity on social media, and one more is about to phrase their own. Our comprehension is that
the rest of the respondents see that no specific policies are needed, since these editorships has
not yet had any conflict around private use of social media.

The result also shows tendencies towards that there exists a blurred line between private and
public, and how one as journalist should relate to the different spheres. Only one respondent
thinks that the difference is very clear, this is because they seem to have a clear view on how
social media should be used by this specific editorial staff. Furthermore our interviews show that
the use of social media, whether on spare time or during working hours, has more advantages
than disadvantages. The difficulties are rather the way the journalist is perceived by the readers, as
some respondents think that it might be difficult for the readers to tell whether the journalist
speaks as a private person or as a journalist.
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1. Inledning

1.1.  Megafonkommunikationen har férvandlats till dialog

Telegrafen och boktryckarkonsten édr nagra utav de tidigare metoderna vi manniskor anvinde oss
av for att na ut med nyheter. Varje tid har haft sina utférandeformer nir det giller budskap och
kommunikation. Varje férindring har gett fler minniskor de redskap som behovs for att kunna
na varandra eller uttrycka sina asikter.

Den tidigare megafonkommunikationen har pa internet och i sociala medier foérvandlats till en
relationsskapande dialog och medfért en 6kad transparens. En ny situation didr vem som helst
numrera har en chans att med ritt strategi bli hord i bruset. Det 6kade utbudet och den
explosionsartade utvecklingen av sociala medier har férindrat férutsittningarna fér hur vi
kommunicerar. I takt med att de sociala medierna utvecklats sa handlar det inte lingre om att
gémma sig bakom alias och chattnamn. Idag stir man for sina asikter, ér sitt eget varumirke och
vill synas. Bade pa bloggar och genom att registrera sig med for- och efternamn pa diverse

communities.

Nir det giller journalister kan vi nu se ett redaktionskapat innehall som gir utanfor de
traditionella nyhetsmediernas ramar. Vi far med hjilp av sociala medier titta in genom vissa av
journalistikens fonster som tidigare varit igenombommade. “Kan man blogga som journalist?” .
Detta fragade sig frilansjournalisten Nanok Bie i en webbkronika pa Journalisten.se i oktober
2008'. Faktum ir att journalister bloggar, twittrar och kommenterar pi bade privata och
yrkesmissiga bloggar. Friagan dr huruvida grinsen mellan privat och offentligt suddas ut, da det
varumarke du etablerar och de asikter du ventilerar privat riskerar att appliceras dven pa dig som

yrkesperson och vice versa?

Forskningsprogrammet Dagspresskollegiet vid Goteborgs Universitet har formulerat ett uppdrag
som gar ut pa att undersoka de traditionella mediernas anvindning av sociala medier ur ett
redaktionellt ledningsperspektiv. I takt med att sociala medier vixer, 6kar ocksa anvindningen av
dem saval privat som pa arbetet, varfor Dagspresskollegiet stiller sig undrande till bland annat var
grinsen gar for redaktionen ur ett arbetsgivarperspektiv. Uppdraget syftar till att lyfta fragor som
ror om du som redaktionell medlem far sdga vad du vill var du vill, huruvida det dr problemfritt
att pa arbetstid engagera sig i bloggdebatter samt huruvida det finns redaktionella
policydokument som reglerar detta.

1.2.  En het potatis

Det hir ir inget nytt fenomen som har tillkommit med de sociala mediernas fodelse. For
journalister har privatlivets felsteg och misstag varit nagot som du i offentligheten och yrket i
efterhand kan fd betala for, atminstone med din trovirdighet. Skillnaden idag ér att det inom
sociala medier finns i skrift for alla att lisa, kommentera och tycka till om. Det blir en hindelse

som inte stricker sig enbart Over ett par minuter utan finns kvar och kan reciteras under en ling

! http://www.journalisten.se/kronika/17236/kan-man-blogea-som-journalist
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period. Saker blir tydligare och svarare att férneka, vilket enligt var uppfattning utgér skillnaden.
Nyligen blev exempelvis en chefredaktor av med sitt arbete efter att pa sin fritid bloggat om hur
min enligt henne blir rittslésa i samband med vardnadstvister?.

Finns det nagra riktlinjer f6r hur man som journalist bor bete sig i1 sociala medier, och vem sitter
ramarna? Mediedebatten angiende privat anvindning av sociala medier vixte sig storre nir
Sveriges Radio den 4 december tillkinnagav sin policy gillande medarbetarnas privata aktiviteter 1
de sociala medierna som Facebook, Twitter och bloggar.

Sofia Mirjamsdotter, pa nitet mer kind som Mymlan, ér journalist och skriver bland annat om
det nya medielandskapet pa bloggen “Same Same But Different”. Mirjamsdotter var den som
lade ut SR:s policy for allminhetens beskidan’. Hon tillhér en av manga som ifragasitter en
sadan policy da hon skriver:

“Jag har knappt ord. Sveriges Radio kan inte forbjuda sina medarbetare att medverka i sociala
nétverk, men de mste ta si stor héinsyn till foretaget att jag om jag vore anstilld pi SR knappt skulle

vdga twittra om vem jag dter lunch med™

Mirjamsdotter far medhall fran manga hall, bland annat fran Anders Lundin fran PR-byran Text
100 som skriver:

"Det dir svirt att bli mer gammelmedia iin sihir. Det allra mest skridmmande ér att de ansvariga pa
Sveriges Radio verkar vilja forbjuda anvindningen av sociala medier hos de anstillda helt och hillet -
men de kan/far inte! >

Kritiken verkar saledes inte latit vinta pa sig. Lundin fortsitter sedan med att beskriva hur han
sjalv anser att en policy av detta slag bor se ut:

"En social mediepolicy bor enligt min dsikt (bland annat) svara pa fragan: "Hur kan organisationen
underliitta for sina medarbetare att formedia en personlig och positiv bild av foretaget och
kommunicera med andra om det?”Sveriges Radio svarar istillet pa fragan: "Hur kan organisationen si
effektivt som majligt forhindra att de anstillda pratar med andra sverhuvudtaget?”. Under all kritik —
och helt uppenbart kvar i webb 1.0-tiinket, trots att policyn ska reglera hur man ska kommunicera i
webb 2.0-véirlden.

3 http://samesamebutdifferent.se /2009 /12 /04/sveriges-radios-policy-for-sociala-medier
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Samtidigt som policyn fatt mota hard kritik finns det som personer som ser mildare pa saken.
PR-konsulten Jerry Silfver pa bloggen Doktor Spinn anser att policyn ér felaktigt formulerad men
vill 4nda betona att debatten dr nédvindig och aktuell:

"Att slmpﬂ ritt tonalitet ﬁ)’r en organisation gentemot omuvdrlden dr en process, en extremt svar och
krivande process. Visst, policyn som sidan dr feltinkt pa alla de siitt som i debatten belysts, men i
sddana har ligen vill jag ha alla korten pa borden innan jag domer ut nigon. Men missforstd mig inte,

det ir jittebra att problematiken blir belyst och att vi diskuterar den hir typen av fragor.”

Lisa Bjerre dr webbkronikor pa journalisten.se och ser pa problematiken ur ett yrkesetiskt
perspektiv. Bjerre anser att kritiken mot SR:s policy dr obefogad da detta enligt henne 4r nagot
som journalister fatt férhélla sig till i alla tider.

"Som journalist kan man inte gora allt. Och sociala medier ir inget heligt undantag. Liksom minga
andra yrken med nigon slags offentlighet, si har journalistyrket vissa begrinsningar. /.../ Detta
accepterar de flesta journalister. Jag skulle till och med vilja pasti att detta forbillningssitt ir en del av
en journalistisk livsstil, nigot som sitter i ryggmérgen. Men niir det giller sociala medier ska
spelreglerna tydligen upphivas. Hir ska vi kunna siga precis vad vi vill, till vem vi vill — annars
inskréinks var yttrandefrihet.”®

1.3. En studie ritt i tiden

Som debatten visar kommer resultatet av denna undersokning siledes att presentera férekomsten
av olika sitt att se pa redaktionell anvindning av sociala medier, ur ett redaktionellt
ledningsperspektiv, i en tid dd det faktiskt borjar réra pa sig och hinda saker inom dmnet.
Undersokningen ar ocksa av sambhalleligt intresse eftersom journalistikens utveckling beror oss
alla da den 1 vissa avseenden ska tjana som ett demokratiskt verktyg. Uppsatsen dmnar kunna
upplysa medieaktorer om den redaktionella synen pa sociala medier ur ett yrkesetiskt perspektiv,
nagot som ar relevant for saval branschfolk som medborgare i ett samhille dir Internet far allt
storre betydelse for var vardag. Vir uppfattning ar ocksa att komplexiteten 1 att representera ett
foretag eller en organisation kontra sin privata identitet dven existerar i andra foéretag och
organisationer.

Eftersom sociala medier dr ett relativt nytt forskningsfilt ser vi tydliga motiv till varfér en
undersokning av den hir typen ir relevant. Diskussionerna i dmnet ir manga men fi svenska
studier har genomforts. Under 2009 genomférde emellertid Dagspresskollegiet en studie om
nittidningarnas anvindargenerade innehéll ur ett redaktionellt ledningsperspektivg. Samma ir
genomfoérde tva studenter vid MKV en studie om svenska landsortsbaserade
dagspressjournalisters installning till anvindarskapat innehall”. Hittills har den eventuella
problematiken i journalisters anvindning av sociala medier emellertid inte undersékts. Diarfor

7 http:/ /www.doktorspinn.se/2009/12 /05 /smurftips-97

8 http://www.journalisten.se /kronika /21617 /srs-facebook-policv-aer-inga-konstigheter
9 Hedman, 2009
10 Cedersjo, 2009
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anser vi att en mer djupgaende undersékning av synen pa anvindningen av sociala medier ur ett

redaktionellt ledningsperspektiv kan komma att bidra med intressanta synvinklar pa dmnet.

2.

Syfte och Fragestillningar

Mot bakgrund av ovanstiende problematisering dr syftet med denna studie att undersika redaktionellt

ansvarigas syn pd journalisters privata aktivitet pa sociala medier.

For att besvara detta syfte har vi stillt f6ljande fragor:

Vilka mojligheter och/eller problem finns med privat anvindning av sociala
medier? Hur upplever den redaktionellt ansvariga att sociala medier paverkar det
journalistiska arbetet?

Hir vill vi underséka de redaktionellt ansvarigas syn pa eventuella f61- eller nackdelar
med journalisters privata anvindning av sociala medier samt huruvida cheferna upplever
att privat anviandning dr en tillgang eller en belastning pa arbetsplatsen. Paverkas det
journalistiska arbetet nir anvindningen av sociala medier breder ut sig?

Hur foérhaller man sig till de yrkesetiska reglerna? Finns det nagra strategiska
riktlinjer och policys fér de anstilldas privata aktivitet pa sociala medier?

Hir damnar vi undersoka hur ledningen férhiller sig till anvandningen av sociala medier
samt huruvida man anser att det bor eller inte behover finnas tydliga regler for hur
journalister bor forhalla sig till sociala medier, ur ett yrkesetiskt perspektiv.

Upplever den redaktionellt ansvariga att grianserna mellan
redaktionsmedlemmarnas offentliga och privata roll suddas ut? Hur tror han/hon
att publiken uppfattar detta?

Fragan amnar undersoka huruvida det finns en problematik i journalisternas framstillning
gentemot sina lasare samt hur anvindningen av sociala medier kan péaverka férhallandena
mellan ”privat” och “arbete”. Hur pass personlig eller privat bor man vara?

Studien dmnar inte undersoka redaktionellt ansvarigas syn pa enskilda journalisters privata

aktivitet pa sociala medier, utan fenomenet privat anvindning i stort.

3. Teoretisk ram

3.1.

Det privata blir offentligt

Den tyska filosofen Hannah Arendt dr en av de frimsta tinkarna inom teorier som rOr privat och

offentligt. Hon menar att alla manskliga verksamheter dger rum i en omgivning skapad av
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minniskor, bestdende av andra minniskor och minskliga ting''. Denna omgivning existerar enligt
Arendt endast pa grund av minniskans verksamheter som tillverkning, politisk organisering samt
vard av jorden, vilket gér oss beroende av en omgivning bestiende av just andra manniskor och
minskliga ting.

Hannah Arendt talar i sin bok “Minniskans Villkor” om betydelsen av begreppen “offentlig” och
”det offentliga”. Det foérsta betyder enligt Arendt att allt som framtrider infér allmidnheten ar
offentligt, da alla kan se och hora. ”Det offentliga” i sin tur betecknar den gemensamma virld
som minniskor skapat, en virld som star i motsats till den privata virlden och dir manniskors
verksamheter och handlingar framtrider. "

Vira handlingar ir enligt denna tinkare betingade av det faktum att vi lever tillsammans och ir
beroende av andras stindiga nirvaro'. Arendts tolkning av socialitet 4r att detta ir beteckningen
pa det férbund som minniskor i antiken sl6t med varandra for att exempelvis erévra andra
herravilden eller liknande. Ndr man sedan i modern tid borjade referera till ett “manniskosldktets
samhille” menade man, enligt Arendt, att man ansig det hora till mianniskans natur att var just
”social” och leva i ett samhalle'”.

Hannah Arendt menar att det under antiken var hushallets sfir och den politiska sfiren som var
den tydligaste skillnaden mellan privat och offentligt. Det vill siga de verksamheter som avser
direkt 6verlevnad samt de verksamheter som riktar sig mot en sfir som 4r gemensam for alla'. 1
det moderna samhillet diremot breder det sociala, enligt Hanna Arendt, ut sig. Hushaéllets
verksamheter gir in 1 det offentliga rummet, och det som tidigare tillhort familjens sfar ar
plotsligt tillgdangligt f6r och angér alla. Dessa omraden gar stindigt in i varandra, och i det
moderna samhillet har foreteelser som forr tillhort den privata familjesfaren blivit kollektiva
angeligenheter'”,

Aven historikern och skribenten Lars Ilshammar talar om hur grinsen mellan privat och
offentligt har suddats ut till offentlighetens férdel”’. Han drar paralleller till den snabba
utbredningen av interaktiva tjnster pa natet dir framfor allt bloggar bjuder in ldsaren till att ta del
av saker som tidigare ansetts hora till privatlivets allra heligaste. Gillande sociala medier vagar vi
saledes hivda att bloggar, tillsammans med personlig exponering pa bland annat Facebook och
Twitter ar tydliga exempel pa den utvecklig Hannah Arendt pavisar.

Hannah Arendt menar att minniskan behover en plats att sta upp for sina asikter'®. Den
offentliga, politiska sfiren dr den ritta platsen for detta. Hon talar om ett idealsambhille, ett
pluralistiskt samhille som kommer till enbart genom minniskors mojlighet att framstilla och

11 Arendt, 1988 s.51

12 Arendt, 1988 .84

13 Arendt, 1988 s.51

14 Arendt, 1988 s.51-56
15 Arendt, 1988 s.58

16 Arendt, 1988 s.63

17 Olsson m.fl. 2007 s.75
18 McGowan, 1997 s.34
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utveckla sin identitet och sin personlighet”. Det ir i det offentliga rummet vi alla strivar efter
social status och anseende, lite som att vara sitt eget varumirke i de sociala medierna. I den
offentliga sfiren kan vi, till skillnad frain den privata, mita oss med véra jamlikar, visa oss
framstaende och duktiga och pa sa sitt fa bekriftelse pd var identitet och var existens. Arendt
menar ocksa att vi férlorar vér individualitet och kinslan av att tillféra nagot till samhallet om vi
isoleras frin den offentliga sfiren®. Att i dagens samhille stindigt vara tillginglig, att alltid vara
nirvarande och hinga med ir saledes ndgot man kan tinka sig att Hannah Arendt skulle pastd var
nodvindigt f6r den enskilde individen. Varje minniska besitter enligt henne speciella och
ovirderliga egenskaper som dr viktiga fOrutsittningar for det mangskiftade och pluralistiska
samhille som utgér idealet™.

Den sociala sfiren uppstod enligt Hannah Arendt dd skiljelinjerna mellan det privata och
offentliga suddades ut. Begreppens innebord blev mindre tydliga och hushillets verksamheter
tridde ut i offentlighetens ljus. De olika sfirernas betydelse f6r minniskans privatliv och roll som
samhillsmedborgare blev siledes inte lika distinkta®”. Négonstans mellan det privata och det
offentliga existerar sdledes 1 det moderna samhillet nagot som kallas det “’sociala”, vilket star i
direkt motsats till det privata®. Det sociala, offentliga rummet ir enligt Arendt en arena for
inbordes tivlan, dir var och en genom ord och handlingar utmarker sig och bevisar att man héjer
sig Over genomsnittet.

En annan tinkare som ocksé diskuterar skillnaden mellan privat och offentligt pa liknande sitt ar
den tyske filosofen Jurgen Habermas som anses vara en av de viktigaste tinkarna inom den
politiska filosofin under efterkrigstiden. I boken Borgerlic Offentlighet redogor han for olika
former av offentlighet som funnits under de olika samhallssystemen. Han framhiver det
offentliga samtalet som idealt, dir minniskor privat samlas for diskussion och kritiskt
resonemang for att tillsammans komma fram till en allmin opinion eller en offentlig mening™.
Liksom Hannah Arendt delar Habermas in sambhallet i olika sfirer diar det privata och det
offentliga skiljer sfirerna at. Den offentliga sfiren ar uppdelad 1 en politisk och en kulturell sfir
medan den privata innehaller en personlig intim och en ekonomisk sfir. Den offentliga makten,
det vill siga staten, styr 6ver samtliga sfirer. Det privata och det offentliga far enligt Habermas
inte blandas, det ir di komplikationer uppstar””.

Bade Hannah Arendt och Habermas skulle enligt var uppfattning anse att vi nu tar dnnu ett steg
mot att ytterligare sudda ut grinsen mellan det privata och offentliga. I vart moderna samhalle
forvintas vi stindigt vara tillgingliga och synliga. Manniskor kommunicerar med hjalp av modern
teknik oberoende av avstind eller tidsskillnader via internet, sms och andra kanaler. Vi
uppmuntras att ha en transparens i bade i yrke och till viss del i privatliv. Det sociala tar en allt

19 McGowan, 1997 s.34

20 McGowan, 1997 s.16

21 McGowan, 1997 s.16

22 Arendt, 1988 5.68-69

23 Arendt, 1988 s.69

24 Dahlkvist i Habermas, 1984 s.xv
25 Habermas, 1984 s.36-38
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storre plats 1 véra liv, nagot vi tydligt kan se nir det kommer till hur vért samhille har forindrats

de senaste drtiondena.

3.2.  Internet, interaktivitet och journalistiken

Enligt Gunnar Nygren har det sedan 20-30 ar tillbaka skett ett paradigmskifte dir den nya
informationsteknologin har férindrat samhillet och hur vi anvinder medier. Han talar om en
’tredje industriell revolution” som bygger pa att vi stindigt ska ha tillgang till kvick, billig och i
vissa fall gratis information. For att kunna hantera detta informationsfléde har vi borjat bygga
samhillet och organisationerna sa att de ska kunna vara flexibla och stindigt féranderliga.”

Journalistiken har tidigare varit en enkelriktad kommunikation ddr budskapen skickades frin
redaktionen ut till publiken. Det har dnda alltid funnit sitt f6r publiken att kommunicera med
medierna i form av insindarsidor, telefontips och genom personliga kontakter men det 16pande
arbetet har skett i en enkelriktad form.”’

Interaktivitet 4r det som idag skiljer nitjournalistiken fran de gamla medieformerna. Du kan som
anvindare 1 storre omfattning sjilv vilja olika typer av innehall och dven pa vilket sitt du vill ta
del av det som erbjuds. Du behover inte lingre vara bunden till en geografisk plats for att ta del
av tidningarnas utbud. Du kan som ldsare interagera med redaktioner och andra delar av
mediepubliken genom att diskutera det som skrivs och sjilv bidra med dina egna asikter via
nitet.”

Nir det giller journalistens roll talar Nygren om journalistiska ideal, vilket handlar om
torestallningen om en sjalvstindig journalistik som inte liter sig paverkas av utomstdende
intressen. Att man som journalist bOr vara fri, sjalvstindig och inte ta emot uppdrag av andra an
sin egen redaktionsledning. De hir idealen behandlar delvis den enskilde journalistens utsikter att
ta ansvar for det arbete man sjilv utfért, men aven redaktionens sjilvstindighet som en del 1 det
stora medieféretaget och om journalistyrket som profession. Den journalistiska yrkesrollen har
emellertid enligt Nygren forskjutits nagot i samband med mediesystemets fragmentisering, vilket
forsvarar forhallningssittet till yrkesrollen”. Han talar om fyra nivder av yrkesrollen som bland
annat handlar om journalistens roll i nyhetsproduktionen samt normer och rutiner i det dagliga
arbetet. Den tredje nivan behandlar medvetna ideal och virderingar inom journalistiken, vilka bor
fungera som en ryggrad for journalister, en ledstang att halla sig i. Den fjirde nivan behandlar i
sin tur journalistrollen utanfor det dagliga arbetet, det vill siga journalistens roll utifran samhillets
forvintningar. Som journalist anses du ha ett samhilleligt ansvar att beritta aktuella foreteelser
och vara samhillets utsinde i den demokratiska processen™.

Utifran de forandringar som har skett 1 medielandskapet de senaste 10-20 aren stailler sig Nygren
fraigande till hur de grundliggande journalistiska idealen och virderingarna kan bestd samt
huruvida férandringarna inneburit en anpassning av journalistiken eller om det dr en ny yrkesroll

26 Nygren, 2008a 5.28

27 Nygren, 2008a s.118
28 Nygren, 2008a s.119
29 Nygren, 2008b s.293
30 Nygren, 2008b s.293
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vi ser. En yrkesroll som Nygren beskriver som en produkt av den gamla yrkesrollen kombinerad
med vad forfattaren kallar den “grinslosa mediearbetaren” men firdigheter inom manga olika
typer av medieinnehall’".

Inom sociala medier bloggas det om privata asikter och upplevelser men dven om
arbetsrelaterade dventyr. Frigan dr om detta kan ha ndgra konsekvenser for det journalistiska
arbetet. Medieforskare Michael Karlsson anser att det férindrade medielandskapet har haft
betydelse for journalisterna men dven for anvindarna. Sociala mediers utveckling har gjort att
journalisterna inte lingre har exklusivt tilltride till den offentliga arenan®. Vem som helst kan
gora sin rost hord via vilbesokta kanaler och det har manga ganger talats om den “vanliga
medborgarens” deltagande 1 debatter som tidigare blivit serverade for oss samt “grisrotternas”
nya kanaler f6r opinionsbildning (exempelvis FRA-debatten). Aven journalister, som vi tidigare
nimnt haft exklusivt tilltrade till den offentliga arenan, kan nu réra sig i offentligheten 1 egenskap
av privatpersoner.

Foriandringarna i medielandskapet gor enligt historikern Lars Ilshammar att journalister, politiker
och ledare nufértiden viljer att anvdnda sig av sociala medier, delvis for att behalla
tolkningsforetridet men dven for att lisarna ska fi mer insyn i deras arbetssitt”. De vill
minskliggora sig sjilva f6r publiken och pa sd sitt blir sociala medier ett nytt redskap.

3.3.  De yrkesetiska reglerna

Hur man skall forhalla sig till sin roll som journalist 4r inte upp till varje enskild individ. Det finns
fran Svenska journalistforbundet regler och riktlinjer f6r hur man bér varda sitt journalistiska
varumirke. De yrkesetiska reglerna siger bland annat att man som journalist alltid bor ha en stark
integritet da det ar avgorande for trovirdigheten. Att man ska visa hansyn i sitt arbete pa faltet da
det ar viktigt for att behalla allméinhetens fortroende. Denna tilltro bygger pa att medierna och
medarbetarna foljer de yrkesregler som finns™.

Som journalist ska man inte i tjdnsten ta emot andra uppdrag utav personer utanfér den
redaktionella ledningen. Man bor inte acceptera vare sig uppdrag, inbjudningar gavor, gratisresor
eller andra formaner. Man ska som journalist inte inga i avtal eller andra forbindelser som kan
leda till misstinksamhet mot att ens stillning som fri och sjilvstindig journalist inte ar

sanningsenlig .

Det ar viktigt att inte ge efter for patryckningar frin utomstiende som har for avsikt att hindra
eller begrinsa motiverad publicitet. Som journalist far man inte anvinda sin stillning for att utéva
patryckningar for egen eller annans vinning, inte heller skaffa sig privata férmaner. Utnyttja inte
opublicerade nyheter betriffande ekonomiska forhillanden eller dtgirder som staten, kommunen,
organisationer, foretag eller enskilda star infér for egen eller andras vinning. Man bér som
journalist ocksd beakta det journalistiska avtalets bestimmelser om att medarbetare inte ska

31 Nygren, 2008b 5.294
32 Katlsson, M i Olsson m.f1.2007, s.37

14


http://www.sjf.se/portal/page?_pageid=53,38437&_dad=portal&_schema=portal

behdva skriva nigot som strider mot deras &vertygelse eller utféra forédmijukande uppdrag™.

Den journalistiska yrkesrollen kan vara nagot man tar pa sig pa jobbet och klir av sig nir man gar
hem. Det kan vara vitt skilda roller f6r olika typer av medier. Det finns enligt Gunnar Nygren
bade objektiva och subjektiva yrkesroller dir den objektiva kan handla om vad man har for
specifika arbetsuppgifter till vad man har f6r utbildning och yttre kinnetecken. Den subjektiva
yrkesrollen handlar i sin tur om vad man har f6r uppfattning om sig sjilv och sin identitet som
yrkesperson. Yrkesrollen sammanfattas av bada dessa sidor, den ena synlig f6r betraktaren och
den andra som 4r mer eller mindre dold.” Detta dterspeglas dven i hur vi agerar nir det kommer
till anvindningen av sociala medier. Detta kan liknas vid det Erwing Goffman talar om i sin
dramaturgiska teori gillande hur vi presenterar oss infér andra manniskor.

3.4.  Journalist eller privatperson?

I boken jaget och maskerna beskriver Erwing Goffman den sociala interaktionen metaforiskt. Det
handlar om hur vi i vart dagliga liv presenterar och framstiller oss sjilva infér andra samt hur vi
forsoker styra och kontrollera denna uppfattning pa olika sitt. Han liknar samhillet och dess
individer vid en teaterforestillning dar vi dr skadespelare. Goffman betonar minniskors vilja att
paverka hur andra uppfattar oss.”’

Nir vi som individer ger uttryck for oss sjilv sker detta enligt Goffman pa tva olika sitt. Genom
de uttryck som vi sdnder ut och det uttryck som vi drerfor. De uttryck som vi sander nt menar
Goffman 6verfors genom att individen kommunicerar med verbala symboler for att férmedla
information. Exempelvis ndr man pratar ansikte mot ansikte och kommunikationen bestar av tal.
Detta kan i sociala medier liknas vid den kommunikation som sker via bloggar eller Facebook,
framforallt 1 form av text men aven 1 bild. Att uttrycka sig genom att “Gverfora” handlar om den
information som mottagaren eller dskidaren kan lisa in mellan raderna, som man sjilv inte har
for avsikt att formedla eller avsloja.™

Individens handlande kan vara alltigenom beraknande for att dstadkomma ett visst slags intryck
eller for att framkalla en speciell reaktion hos andra som han ar angeligen om att uppna. I andra
fall kan han vara omedveten om sitt sitt att uttrycka sig pa och inte ha som uppsit att uppna en
speciell respons. Uttrycket kommer fran den tradition som finns inom hans grupp eller sociala
status” Detta kan kopplas till hur man uttrycker sig i sociala medier di man skriver for att
framkalla vissa reaktioner hos ldsarna. FOr att gora sin rost hord i bruset, men dven for att
framhiva sina asikter och skapa en bild av sig sjilv utat for att lisarna kriaver det. Publiken eller
lisarna kan i sin tur antingen lata sig paverkas av stravandet att 6verfora sina intryck pa dem eller
missforsta dem. Sa linge andra beter sig som om man faktiskt hade 6verfort ett speciellt intryck

3 http://www.sjf.se/portal /page? pageid=53,38437& dad=portal& schema=portal
36 Nygren, 2008a s.21

37 Goffman, 1959 s.9

*® Goffman, 1959 s.12

** Goffman, 1959 5.15
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kan vi sdga att individen pa ett effektivt sitt projicerat en bestimd definition av den situation man
malat upp™®.

Virt agerande, som av Goffman kallas framtridande, styrs av de roller vi gestaltar vid en viss
tidpunkt. Agerandet bevittnas av publiken som dven kan tjinstgéra som medaktorer. Nir man
utfor sitt framtridande om det édr via sociala medier eller ansikte mot ansikte sa férviantas det att
publiken definierar situationen si som man som aktor forvintar sig. Publiken i sig dr i allmédnhet
intresserad av att skaffa sig upplysningar och kunskaper om aktéren eller tillimpa det man redan
vet om personen. Om aktoren dr okdnd anvinder sig publiken av personens uppforande och
utseende for skaffa sig de ledtradar de behover for att skapa sig sin egen bild av vem personen
ir''. Inom sociala medier uppstir interaktion mellan den som skriver och lisekretsen/publiken
och det kan uppnas via kommentarer pa bloggen, Facebook eller Twitter vilket gor att man som
aktor far feedback och dven kan skriva tillbaka fOr att fortsitta diskutera.

Det som Goffman kallar fasad ir det man visar utat, den bild man vill ge av sig sjilv. P4 internet
visar man fasaden pa de stillen ddr man presenterar sig sjilv. Hur en person uttrycker sig blir en
storre del av ens personliga fasad pa nitet vilket annars handlar om ens utseende, hur man klir sig,
hur ens talmonster ar. Men aven vad man har for etnicitet, saker som ar relativt bestdende. Det
kan ocksa liknas vid ansiktsutryck och sidant som kan variera frin 6gonblick till 6gonblick.
Individen avslutar sitt framtridande nir den givna platsen limnas*.

Goffman anvinder sig av tva regionbegrepp nir han beskriver hur vi for oss 1 olika sammanhang,
Den fiimre regionen vilket ir den plats dir framtridandet dger rum® och den bakre regionen, bakom
kulisserna 4r dit vi drar oss tillbaka och slappnar av och ligger av var fasad™.

En region kan definieras som vilket stille som helst som till viss grad dr avgrinsat av var egen
uppfattningsférmaga och vira varseblivningsbarridrer. Regionerna varierar i friga om graden av
begrinsning och beroende pi de kommunikationsmedium som barriirerna upptrider i*.

Goffman hivdar att det i visterlindska samhaillen finns ett informellt beteendesprak som vi
anvander oss av i omradet bakom kulisserna och ett annat sprik som vi anvander oss av nir vi
framtrader. Den bakre regionens sprak kiannetecknas av att man duar varandra, svir, talar Sppet
om sexuella saker, skriker, skimtar, gapar och kan vara okonventionellt klidd och bete sig lite hur
som helst. Medan beteendespraket, i den frimre regionen inte tilliter beteenden av det slaget.
Genom att framkalla en bakre region-stil kan individer férvandla vilken region som helst till en
bakre region och genom att bete sig pa ett otvunget sitt kan man symboliskt skira av sig fran

. 46
resten av regionen .

*° Goffman, 1959 5.15-16
* Goffman, 1959 5.28-30
* Goffman, 1959 5.30
* Goffman, 1959 5.97
* Goffman, 1959 s.102
* Goffman, 1959 5.97
46 Goffman, 1959 s.114-115
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Kommunikationsprofessorn Joshua Meyrowitz spinner i sin prisbelénade bok frin 1985 vidare
pi Goffmans resonemang kring den bakre och frimre regionen'’. Han menar att Goffmans
regioner ar nagot begrinsade da de beskrivs som féreteelser avgrinsade enbart f6r personliga
moéten ansikte mot ansikte. Meyrowitz vill istillet hdvda att principen med regionerna kan
appliceras pa de situationer som de nya medierna orsakar. Nya medier f6r Meyrowitz ar
emellertid inte riktigt detsamma som 1 dagslaget, eftersom TV utgor forfattarens tydligaste och
mest aterkommande exempel. Vi vigar dndd hivda att de principer som ligger bakom hans teorier
absolut dr applicerbara pa dagens digitala medier dir sambanden till och med blir dnnu tydligare
och mer individfokuserade.

Joshua Meyrowitz fortsitter att resonera kring den frimre och bakre regionens beroende av
varandra. Utan en tydlig grins mellan de bada menar han att det avslojas detaljer ur individens
privatliv, vilket gor att den bakre regionen exponeras och den frimre regionens roll blir nigot
svarspelad. Nir en sadan konflikt uppstar skapas istillet en mellanregion som mojliggér for
publiken att beskida hur individen forflyttar sig mellan sina bakre och frimre regioner®, vilket
enligt var uppfattning kan likstdllas med det privata och det offentliga. Beteendet i
mellanregionen foérsvagar den frimre regionens rollframstillning eller auktoritet da den bakre
regionens hemligheter och dekadens blottas. Individen forlorar siledes kontrollen 6ver
presentationen och vad som mottas av publiken.

Vidare talar Meyrowitz om media som ett filter som presenterar valda delar av verkligheten. 1
exempelvis traditionella papperstidningar, dir bearbetning av materialet sker lingsammare, menar
Meyrowitz att den frimre regionen visas upp. Den bakre regionen far istillet utrymme i
elektroniska medier, dir tvavigskommunikation och interaktivitet bidrar till en snabb
bearbetningsprocess. Den informella héllningen och spontana konversationer gor individen
obetinksam kring att det faktiskt 4r ett medium man anvinder sig av. Det snabba
informationsflodet kan ibland omojliggéra separationen mellan den privata och den offentliga
upplevelsen®.

Journalister gar fran att ha varit personer som tidigare till stor del kopplades thop med en byline-
bild och ett fér- och efternamn under artiklarna till att i dagsldget bli mer levande personligheter.
Personligheter som man som ldsare exempelvis kan folja pa Twitter, lira kdnna via deras
yrkesrelaterade och privata bloggar eller fa personlig respons ifran nir man kommenterat artiklar.
Med det forandrade sittet att arbeta med den nya tekniken som Web 2.0 medfort innebir det
enligt Meyrowitz att den bakre regionen far storre utrymme, det vill sidga att det privata blir mer
offentligt. Interaktiviteten mojliggér att man som journalist kan fora en dialog med sina lasare,
men aven att det blir mer vanligt att ha ett privat liv inom sociala medier. Ett privatliv som i viss
man dr offentligt f6r allménheten att lisa om.

47 Meyrowitz, 1985 s.46
48 Meyrovitz, 1985 s.46-51
4 Meyrowitz, 1986 s.63-71
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Den problematik man i sin yrkesroll kan moéta dr férknippad med de yrkesregler som finns.
Reglerna handlar till stor del om den oberoende journalistiken och att man som journalist bor ha
en stark integritet da det ar avgérande fOr trovirdigheten. Denna nya yrkesroll som Gunnar
Nygren beskriver dr nagot som enligt honom uppstitt av den gamla yrkesrollen som numera
utvecklats och blivit en journalist som har firdigheter inom flera olika typer av medieinnehall, den
“orinslosa mediearbetaren”. I ett klimat som foéresprikar en stérre transparens gentemot
publiken dir man som journalist fortfarande bor ha sina yrkesetiska regler i bakhuvudet.
Journalisten kan framkalla en bakre regions-stil genom att bete sig pa ett otvunget sitt i
anvindningen av sociala medier vilket gbr att det privata i det moderna samhillet har blivit
kollektiva angeligenheter, som biade Goffman och Hannah Arendt skulle se det. Samtidigt kan
det bli komplikationer da man som journalist i egenskap av privatperson blandar in sina
yrkesmissiga angeligenheter 1 exempelvis en Facebook-status eller i en privat blogg. Fragan ir

>

om man néagonsin helt och hallet kan plocka av sig sin “yrkeskostym” och vara fullstindigt

privat?

4. Tidigare forskning

Det krivs interaktion mellan manniskor pa nitet for att sociala medier ska kunna kalla sig sociala.
De sociala medierna innebdr ett nytt sdtt att goéra sin  rost hoért och  skapa
konversationsmojligheter, oavsett vad man vill ha sagt. Den enskilda individen har nu fatt en del
av kakan nir det giller att gora sin rést hord och rosten tillhor inte lingre bara nagra fa. Det
handlar inte lingre om att ldsa och sprida information utan dven om hur man deltar och skapar
innehall for andra att delta i. I inledningen till detta kapitel om tidigare forskning vill vi darfor
borja med att definiera begreppet “Web 2.0.” och vad det har inneburit for
informationssamhillet.

41. Web2.0

Web 2.0 anvinds idag som ett samlingsbegrepp for en ny generation av tjanster och program.
Dessa ger anvindarna stort inflytande 6ver innehallet och mojligheter att samverka med andra
anviandare. Tom O’Reilly, var den person som 1 oktober 2004 skapade detta begrepp och enligt
honom finns det tre kriterier som maste uppfyllas for att man ska kunna kalla det f6r Web 2.0.
Det forsta dr att anvindaren sjilv ska kunna vara med och bidra till innehallet pa sidan, for det
andra ska anvindaren sjilv kunna ha kontroll 6ver informationen. For det tredje ska programmen
vara designade sa att de dr enkla, anvindarvinliga och interaktiva. Webb 2.0 och internet i stort
ska enligt O’Reilly inte vara nagot komplement utan det ska vara den plattform déir man kollektivt
anvander sig av varandras kunskaper och erfarenheter.

Att ldsa, lyssna och titta tillh6r numera Internets forgangna. Med Web 2.0 star interaktiviteten
och anvindaren 1 centrum. De personliga hemsidorna som funnits sedan Internets blev populirt
bland gemene har nu utvecklas till aktiva bloggar dér det med bara en mailadress gar att registrera
sig for att med forvalda bakgrunder utan egen htlm-kod skapa en anvindare. Att pa sd sitt ligga
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ut sina texter, bilder och asikter till allminhetens beskddan. Lisare kan folja sina favoriter via
RSS-flsden, med andra ord prenumerera pa bloggar och bli meddelade d4 de uppdateras™.

Minniskor anvinder sig av Twingly och RSS-tekniken nir de linkar till tidningsartiklar de wvill
debattera, vilket 1 sin tur gor att den egna blogg blir synlig f6r de som sedan ldser tidningsartikeln
pa ndtet och fler minniskor kan ta del av vart sitt att se pa virlden. Dialogen gar 6ver flera
kanaler samtidigt och man kan enkelt koppla ihop sitt twittrande och med sin Facebookstatus.
Poidngen dr att summan ska vara storre dn de enskilda insatserna. Wikipedia dr ett ypperligt
exempel pa att just detta, di man som anvindare aktivt kan delta och bidrar med information till
det 6ppna uppslagsverket istillet fOr att passivt himta information.

4.2.  Ett ungt forskningsimne

Inom medieforskningen dr sociala medier ett ganska outforskat omrade innanfér Sveriges
grinser. Under 2009 gav Dagspresskollegiets Ulrika Hedman ut Ldsarmedyerkan: linade logistiskt
arbete’’, en rapport som behandlar nittidningarnas anvindarskapande innehall vilket ir ett relativt
nytt fenomen. Nittidningarna provar sig fortfarande fram for att hitta en framgangsrik modell f6r
anvindarskapat innehall. Rapporten behandlar dagstidningars ansvariga utgivare och redaktionellt
webbansvarigas attityder till anvindarskapat innehall och till lisarmedverkan samt de strategiska
utgangspunkterna.

Studien 4ar av kvantitativ art och huvudresultaten visar att de strategiska skilen till att
nattidningarna satsar pd lisarmedverkan frimst handlar om att ledningen vill knyta lisarna till
tidningen. Detta for att 1 forlingningen Oka trafiken, men dven fOr att stirka varumarket for att
kunna vara konkurrenskraftiga i det nya medieklimatet”. Den ekonomiska bakgrunden till
satsningen 4r tydlig fran ledningshallet. Satsningarna grundar sig siledes inte i nagon press eller
onskan fran journalisterna. Undersékningen visar att det finns en férhoppning och en tilltro att
olika sorters innehall ska locka nya ldsare samt Oka attraktionskraften, publiklojaliteten och pa sa

sitt visa sig vara 16nsamt™.

Anvindarskapat innehall visar sig enligt resultaten av studien vara hir for att stanna. Det finns en
allmin uppfattning hos de medverkade i studien att lisarna ir intresserade av att delta och dven ta
del av andra ldsares asikter. Dock existerar en generell oro hos méanga av de ansvariga utgivarna i
undersOkningen angaende att ldsarna inte har tillrickliga kunskaper om de etiska och juridiska
effekterna som kan uppstd av deras medverkan™. Undersokningen pavisar att det finns bade
positiva och negativa uppfattningar gillande anvindarskapat innehall. Det anses viktigt for att
kunna vara konkurrenskraftig gentemot andra nattidningar, samtidigt som det stjal tid fran det

>0 http://oreilly.com/web2 /archive /what-is-web-20.html
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Ovriga arbetet. Manga redaktionellt ansvariga har uppfattningen om att det ses som nagot negativt
hos den 6vriga delen av redaktionerna™.

2009 genomférdes ytterligare en studie pa uppdrag av Dagspresskollegiet. ”Hot eller mijlighet” ™
undersOker svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters instillning till anvindarskapat
innehaéll. Rapporten skrevs som en examensuppsats i Media och kommunikation pa Go6teborgs
universitet av Johan Cedersjé och Roger Gustavsson.

Uppsatsens huvudresultat visar att det hos journalisterna finns en kluven instillning till
anvindarskapat innehdll. Det dr 4 ena sidan inspirerande for journalisterna och manga av dem
anser att de far en god forstaelse for sin malgrupp. Lisarnas bidrag har gjort att journalisterna har
storre krav pa sig sjilva nir det kommer till noggrannhet och lyhérdhet”’. A andra sidan tror
majoriteten av journalisterna dock att det anvindarskapade innehallet kan vara till skada for
tidningens trovirdighet. Man anser att det kan var negativt for yrkesrollen och att det ger lisaren
makt Gver journalistiken™.

Andra intressanta resultat vi vill uppmirksamma i uppsatsen handlar om journalisters Gvertygelse
om att lasarna helst vill ldsa nyheter som édr producerade av journalister, vilket gar stick i stiv med
att de samtidigt tror att publiken inte kan sirskilja anvindarskapade texter fran journalisternas
egna texter. Hela 43 % tror att ldsarna faktiskt inte har den férméigan®. T undersékningen i stort
svarade journalisterna som en homogen grupp. Varken alder, kon eller vilken typ av redaktion
man arbetar pa dr ndgot som i stor utstrickning inverkar pa den instillning man som journalist
har till anvindarskapat innehall®.

I oktober 2009 genomférdes ocksa en undersokning av Infopaq angiende hur nordiska
journalister férhaller sig till sociala medier®. Undersdkningen bygger pa intervjuer med 99
slumpmassigt utvalda journalister pa rikstickande tidningar samt fack- och branschtidningar. Att
tilliggas bor att Infopaq dr ett kommersiellt undersokningsforetag vilket gor att vi tar del av
undersokningen med viss tillforsiktighet. Da undersokningen ar baseras pa ett endast 99 utvalda
nordiska journalister gar det enligt oss inte att gora nigra generaliserande antaganden utifran
resultatet. Det vi daremot kan avlisa idr vilka tendenser undersokningen pekar mot, vilket gor att
vi dnda anser att den ér av intresse.

Huvudresultaten pavisar att det finns skillnader i1 hur ofta de skandinaviska journalisterna anvinder
sig av sociala medier som arbetsverktyg. Av de norska journalister som deltog i undersékningen
anvander sig 95 % av sociala medier varje dag eller varje vecka. Medans det i Sverige var 77 % av

55 Hedman, 2009 s.8
56 Cedersjo, 2009
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de tillfraigade som gor det. I Danmark hamnade resultatet pa 27 % medan 25 % av de danska
tillfrigade journalisterna uppgav att de inte anvinde sig av sociala medier 6verhuvudtaget.®

Det skiljer sig dven regionalt nir det kommer till »i/ka sociala medier de olika nordiska linderna
primiért valjer att anvinda sig av. I Danmark dr Facebook den vanligaste typen hos de som
medverkande i undersokningen. Norska journalister tycks foredra Twitter folit av Facebook
medan f6r de svenska journalisterna som medverkade dr det bloggvirlden som dr den

dominerande typen av sociala medier som anvinds 1 stérst utstrickning.

Gemensamt for de nordiska linderna ér att sociala medier anvinds primirt for att finna nischad
information, inte for att ta del av generella nyheter. En klar majoritet av alla tillfragade uppger att
de foljer responsen p4 sina artiklar genom t.ex. artikelkommentarer, blogglinkar och pa Twitter.”

5. Metod

5.1. Kvantitativ eller Kvalitativ metod

I den hir studien har vi valt att utféra kvalitativa intervjuer med redaktionellt ansvariga, da vi
efters6ker en mer djupgiende forstielse for redaktionsledningens attityder och uppfattningar
kring anvindningen av sociala medier. Samtalsintervjuer ger ocksa storre mojligheter till samspel
mellan oss som forskare och de personer vars uppfattningar vi vill underséka, da metoden ger
utrymme f6r foljdfragor och mer ovintade svar dn exempelvis en enkitstudie. Genom
samtalsintervjuer kan intervjupersonen med egna ord och ur sitt eget perspektiv f6rmedla sin syn
pé situationen®. Vi anser ocksa att en kvalitativ studie kan bidra med nya kunskaper i amnet di de
studier som tidigare utforts pa institutionen har varit av kvantitativ karaktir.

5.2.  Utrval

Gillande urval av intervjupersoner har vi anvant oss av ett strategiskt urval dir ’person” har varit
viktigare dn “organisation”. Genom kvalitativa intervjuer med ett fatal personer kan vi inte dra
allmingiltiga slutsatser om branschen som helhet, Vad vi diremot kan gora ir att undersoka
forekomsten av olika sitt att se pa situationen®. Di syftet med studien ir att undersdka
redaktionellt ansvarigas syn pa journalisters privata aktivitet pa sociala medier dr det enkelt att
forutspa att populationen (det vill sdga redaktionellt ansvariga pa samtliga svenska
tidningsredaktioner) blir stor. Ett totalurval hade krivt en kvantitativ metod, vilket vi med héinsyn
till ovanstiende argument kring metodval inte anser dr mest fordelaktigt f6r denna undersékning.
Da vi kan anta att det faktiskt forekommer olika sitt att se pa saken ville vi emellertid inte lata
slumpen avgora vilka redaktionellt ansvariga som borde intervjuas utan genom ett strategiskt
urval forsoka fanga in personer med olika standpunkter i fragan.

2 Infopaq, 2009
3 Infopaq, 2009
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Urvalsprocessen har saledes inspirerats av tva tidigare uppsatsforfattare som pa uppdrag av
Dagspresskollegiet genomforde en kvantitativ studie av landsortsbaserade dagspressjournalisters
instillning till anvindarskapat innehall®. T uppsatsen anvinder férfattarna sig av en modell som
kallas ”most different cases” och giar ut pa att understka extremerna i den population vi
identifierat®’. Vi sékte alltsa efter redaktionellt ansvariga pa tidningar som befinner sig i framkant
nir det giller anvindningen av sociala medier samt ansvariga som i motsats till detta uttalat sig
skeptiskt/kritiskt eller arbetar pd en tidning dir man av strategiska eller 6vriga skal inte anvinder
sig av sociala medier. Ambitionen 4r emellertid inte att enbart jimfOra extremerna, utan att
uppmirksamma olika sitt att resonera kring journalisters anvindning av sociala medier, varfér vi
anser att dven redaktionellt ansvariga som befinner sig i “mitten av spannet” dr av intresse att
intervjua. Urvalet dr siledes baserat pa en kombination av hur mycket man pé tidningen anvinder
sig av sociala medier, samt intervjupersonernas eventuella stindpunkter i fragan.

For att skapa oss en uppfattning om de asikter och stillningstaganden som finns angiende
anvindning av sociala medier har vi i inledningsfasen av vart arbete foljt allminna diskussioner
och debatter i dmnet pa bland annat yrkesbloggar och twittertradar pa nitet. Dirigenom har vi
kunnat urskilja personer som férekommer mer eller mindre frekvent i diskussionerna, for att
sedan titta ndrmare pa deras uttalanden och aktiviteter. Betinksamheter skulle kunna riktas mot
det faktum att graden av deltagande i debatten nddvindigtvis inte stimmer Overens med
intensiteten i den enskilde personens asikter. Detta dr nagot vi har fatt férhalla oss till genom att
koncentrera oss pa de uttalanden som gjorts angaende redaktionell anvindning av sociala medier
och dirigenom skapa oss en uppfattning om vem som skulle kunna passa in i urvalet.

Det problem vi har stétt pa i var urvalsprocess har rort de extremer i var population som
torhaller sig mer skeptiskt till anvindning av sociala medier. Att finna dessa “icke-anviandare”
insag vi tidigt skulle bli ytterst problematiskt, da vi av naturliga skil kunde anta att de inte star att
finna via yrkesbloggar eller liknande. Genom tidigare forskning som utforts pa institutionen
kunde vi emellertid identifiera redaktionellt ansvariga pa tidningar som 1 enlighet med virt
onskvirda urval arbetar pa svenska tidningar som 1i liten utstrickning eller inte alls ar tillgangliga
pa internet. Anledningen till att vi enbart fokuserat pa dagspress ar att vi foljer 1 sparen av de
studier som tidigare gjorts pa Dagspresskollegiet, vilka har varit inriktade pa svensk dagspress.

5.3. Genomforande

Slutligen intervjuades siledes sex redaktionellt ansvariga pa tidningar av varierande storlek och
karaktir. Genom sex intervjuer kan vi som sagt inte dra nagra allmangiltiga slutsatser men for att
fa god spridning i vara intervjuer har vi intervjuat tva personer fran redaktioner som dr mycket
aktiva inom sociala medier, tva verksamma samt tva personer som representerar tidningar som
inte befinner sig pa natet i stor utstrickning. Da vi inte kan generalisera utifran vart resultat har
vi ocksa aktat oss for att “rikna” antal personer med den ena eller den andra asikten. Intervjuerna
ger oss 4nda mojlighet att uttala oss kring tankekategorier samt mojliga tolkningar av eventuella

06 Cedersjo, 2009
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problem kring anvindningen av sociala medier. Vi undersoker sdledes férekomsten av olika sitt
att se pa fenomenet, inte hur méanga ledningspersoner som tycker det ena eller andra®. Detta

forhallningssitt 16per som en rod trad nir vi presenterar vart resultat 1 analysdelen.

Den metod som har anvints i studien dr saledes samtalsintervjuer med strategiskt utvalda
redaktionellt ansvariga angaende deras tankar kring journalisters anvindning av sociala medier. Vi
vill underséka vad varje intervjuperson tycker och tinker kring anvindningen, for att sedan
forsoka avlisa ménster i svaren”. Intervjuerna har dgt rum via telefon di respondenterna ir
spridda 6ver landet och vi av tidsmissiga och ekonomiska skil inte kunnat resa runt och triffa
dem personligen. Varje intervju har varit 30-40 minuter lang. Vi har genomfort samt transkriberat
tre intervjuer var men har bada varit nirvarande under samtliga intervjutillfillen. Detta anser vi
vara en av de frimsta styrkorna i vér studie, dd bada har god insikt i det empiriska materialet. Vi
har dven varit noga med att transkribera pa samma sitt vilket, tillsammans med det faktum att vi
bada varit nirvarande vid samtliga intervjuer, limnar ringa utrymme for skiljda eller skiftande
tolkningar av materialet.

Nir intervjuerna var genomforda och transkriberade ville vi strukturera svaren for att fi en
6verblick 6ver vilka monster eller skillnader vi kan se i de olika uppfattningarna. For att
underlitta analysarbetet inspirerades vi siledes av ECA-modellen™ och gjorde ett rutsystem dir
frigorna ur varje tema behandlades. Kvalitativ innehallsanalys (Etnographic Content Analysis’")
gar ut pa att skapa kategorier dir man for in empirin i ett protokoll f6r att enklare kunna avlisa
monster i materialet. Pa det viset kunde vi enkelt identifiera essensen i vira intervjuer och skapa
en rod trad i var resultatframstillning.

5.4. Definitioner

Samitliga intervjupersoner har angett att anonymisering i studien inte 4r nédvandigt. Da
namngivning av respondenterna inte utgor nagon storre relevans for resultatet har vi anda valt att
avpersonifiera de redaktionellt ansvariga. For att sirskilja svaren har vi darfor valt att definiera
intervjupersonerna efter tidningens grad av aktivitet inom sociala medier. Definitionerna 1
analysen blir siledes som féljer:

Redaktionellt ansvariga pa tidningar som ligger i framkant nar det giller anvindningen av sociala
medier benimns som “Mycket verksam tidning A” samt "Mycket verksam tidning B”.

Redaktionellt ansvariga pa tidningar som befinner sig i mitten av spannet, det vill siga ar aktiva
men i nagot mindre utstrickning, benimns som ”Verksam tidning A” samt "Verksam tidning
B”.
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Redaktionellt ansvariga pa tidningar som i liten utstrickning eller inte alls befinner sig pa nitet
eller 1 sociala medier benimns som “Icke verksam tidning A” samt ”Icke verksam tidning
B”.

5.5. Metoddiskussion

Virt att nimna angiende de intervjuade dr att det existerar en viss generationsskillnad.
Intervjupersonernas alder dr inget vi har tagit hiansyn till i vart urvalsarbete utan ett resultat av
slumpen, da vi avsett att intervjua redaktionellt ansvariga pa tidningar med varierande aktivitet
inom sociala medier. Det rakar vara sa att de respondenter som representerar redaktioner som
inte dr speciellt aktiva inom sociala medier dr ndgot idldre dn Ovriga, vilket vi dven valt att
poingtera i resultatet samt var analys pa de stillen ddr detta ansetts nédviandigt.

Vidare vill vi diskutera graden av paverkan i vara intervjuer. Vi har i var intervjuguide arbetat med
att formulera 6ppna och icke ledande fragor. Di intervjuerna var varit av samtalskaraktir har
intervjuguiden fungerat som en mall f6r samtalet, med i forvig genomtinka teman som vi velat
berdra i vara intervjuer. Eftersom de respondenter som representerar “icke verksamma tidningar”
inte har samma férhallande till sociala medier kan vi emellertid inte stilla exakt samma fragor till
samtliga intervjupersoner, varfor vi har arbetat med tva intervjuguider. Essensen i intervjuerna ar
dock densamma, di vira intervjuguider behandlar samma teman, men frigorna dr nagot
annorlunda formulerade. Vi har under intervjuerna stallt f6ljdfragor utefter forutsittningarna och
karaktiren for varje intervju, men hela tiden anvant intervjuguiden som ledsnore for att finga in
intervjupersonen de ganger samtalet glidit ivdg. Vi har siledes kunnat férdjupa varje enskild
intervjupersons resonemang genom foljdfragor som wvarit till hjalp for samtalet och aven i1
slutinden resultatet. En av respondenterna visade sig emellertid ha nagot mindre kunskap om
sociala medier 4n 6vriga intervjupersoner, vilket kan ha betydelse for graden av paverkan i just
den intervjun. Vi har vid enstaka fragor behovt forklara vissa detaljer kring de sociala medier
(Facebook, Twitter och bloggar) vi berért under samtalet, vilket skulle kunna tinkas ha betydelse
for resultatet. De forklaringar som gjorts har emellertid rort specifika funktioner inom exempelvis
bloggar, men respondentens svar och de resonemang som forts har varit produkter av

intervjupersonens egna preferenser och erfarenheter.

Vidare dr det av vikt att poangtera vart forhallningssitt till den redaktionella anvindningen av
sociala medier 1 arbetet kontra fritiden. Fokus fo6r den hir studien ligger pa redaktionellt
ansvarigas syn pa journalisters privata aktivitet pa sociala medier. Detta dr emellertid enligt var
mening intimt férknippat med vad man gor pa arbetstid, varfor den yrkesmassiga aktiviteten inte
gar att bortse ifran. Vi anser att uppfattningen om den privata anvindningen av sociala medier ér
svaratkomlig om man inte tar hansyn till vad sociala medier betyder for arbetet. I véra intervjuer
aterkommer ocksa respondenterna stindigt till hur de anvinder sig av sociala medier i arbetet
samt vad som ir tillitet pa arbetstid 1 form av exempelvis privat bloggande eller faktainsamling
for ett reportage. Detta dr nagot vi aterkommer till i inledningen till det kapitel som presenterar
resultat och var analys, da vi anser att det dr viktigt att ytterligare tydliggora vart férhallningssatt 1
det kapitlet.
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5.6. Reliabilitet och validitet

Gillande graden av rimlighet och palitlighet, det vill siga reliabiliteten i vir studie, har vi god
tillit till vara genomfdrda intervjuer. Det faktum att vi bada varit nirvarande vid samtliga
intervjuer samt noggrannhet i valet av inspelningsmetod 6kar fértroendet for vart arbete. Vi har
spelat in telefonintervjuerna med en vanlig bandspelare samt en minidisk, en sikerhetsatgird som
minimerat risken for férlorat material. Ljudupptagningen pa minidisken har ocksa varit av mycket
god kvalitet, vilket har underlittat transkriberingsarbetet da det har varit enkelt att héra vad

respondenten sdger.

Syftet med studien dr att undersoka redaktionellt ansvarigas syn pa journalisters privata aktivitet
pa sociala medier. Genom kvalitativa intervjuer med redaktionellt ansvariga gor vi just detta, och
underséker dirmed det vi avser att underséka. En méjlig invindning mot studiens validitet” ar
att vi i resultatet valt att i viss man dven behandla yrkesmissig aktivitet pa sociala medier, dven
om fokus ligger pa privat anvindning. Som vi diskuterat innan i detta metodkapitel, och som
dven behandlas ytterligare i inledningen till reslutat och analys, dr detta nagot vi inte anser att vi
kunnat bortse ifrin och dessutom ndgot som enbart behandlas dir det ansetts nédvindigt.
Uppfattningen om den yrkesmaissiga aktiviteten pa sociala medier fungerar som ett verktyg for att
kunna se och forstd uppfattningen om den privata aktiviteten, varfér vi anser att detta inte

paverkar validiteten negativt pa nagot avgorande vis.

6. Resultat och Analys

6.1. Inledande ord

I foljande kapitel kommer vi att presentera de resultat véira intervjuer har lett oss fram till samt
var analys av dessa. I intervjuerna har vi anvant oss av Facebook, Twitter och bloggar som
konkreta exempel pa sociala medier. Dels eftersom de tre utgor tydliga exempel och representerar
tre vanliga anvindningsomraden, men aven for att det har visat sig att intervjupersonerna sjilva
anvander dessa i storst utstrickning och darfor exemplifierar utifrain dem. Detta forhallningssitt
I6per siledes som en réd trad genom analysen, da vi nir vi nimner “’sociala medier” framst
menar Facebook, Twitter och bloggar.

Inledningsvis redogor vi i avsnittet for respondenternas overgripande uppfattningar kring sociala
medier. Har ger vi exempel pa de redaktionellt ansvarigas spontana instillning till sociala medier
for att ge en 6vergripande bild av hur man férhaller sig till fenomenet. Fragan har varit av 6ppen
karaktir och limnat utrymme fOr intervjupersonens fria associationer, varfor flera av de

tillfragade har delgett sitt yrkesmassiga perspektiv.

De yrkesmissiga motiveringarna till att finnas i sociala medier ar inte nagot som den hir studien
amnar ifragasitta. Det dr emellertid viktigt att forsta varfor redaktioner, journalister och mediehus
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befinner sig i den sociala sfiren pa nitet, bade i allméinhet och pa den specifika tidningen. Det hir
ir saledes nagot vi under intervjuerna diskuterat da detta dr nira férknippat med den privata
aktiviteten. Dels for att man i arbetsbloggar kan delge detaljer ur privatlivet men dven som
privatperson avsloja saker som hor yrket till. Flera intervjupersoner har varit noga med att
poingtera vilket oerhért viktigt verktyg sociala medier utgdr for journalistiken som profession
och det arbete man utfér pa redaktionen. Vi anser att detta har kommit att utgdra en poingtull
del av de intervjuer vi genomfdrt, dven om fokus for var studie ligger pa de redaktionellt
ansvarigas syn pa privat anvindning av sociala medier, varfor yrkesmissigt kopplade resonemang
stundtals exemplifieras i analysen.

Vi anser, vilket vi dven diskuterar i metodkapitlet, att uppfattningen om den privata
anvindningen av sociala medier dr svaraitkomlig om man inte tar hdnsyn till vad sociala medier
betyder for arbetet. Aterigen dr det viktigt att podngtera att det ir den eventuella problematiken
med privat anvindning av sociala medier som vi frimst dmnar underséka, vilket kommer att
behandlas i den del av analysen som syftar till att specifikt besvara vara fragestillningar.

6.2.  Ett viktigt journalistiskt verktyg

En slutsats vi kan dra utifrin debatten kring SR:s policy fér anvindning av sociala medier™ ir att
det finns manga skilda asikter gillande sociala medier 6verlag. Detta aterspeglas dven hos de
personer vi har intervjuat f6r denna studie ddr alla kommer fran samma bransch men har olika
erfarenheter, uppfattningar och asikter om sociala medier som fenomen. Vi har under arbetet
med intervjuerna sett en positiv installning till sociala medier som journalistiskt och yrkesmassigt
verktyg. Respondenterna dr till stor del 6verens om att nirvaro i1 sociala medier, och de
moijligheter det innebir, dr en tillgdng for arbetet men for vissa ocksa oundvikligt. Trots att det
finns skeptiker bland intervjupersonerna ser vi tendenser till att sociala medier hos
respondenterna upplevs som en yrkesmassig noédvandighet, bade i konkurrenssyfte och for att
inte riskera att bli utestingda eller ga miste om viktiga hindelser och debatter. En respondent
uttrycker sig exempelvis som foljer ndr vi diskuterar personens allmanna uppfattning om sociala
medier:

"Oerhort viktigt journalistiskt verktyg och dessutom négot som paverkar medickonsumentens vardag

och vana vildigt mycket, och déirmed paverkar det oss journalister vildigt mycket”
(Mycket verksam tidning B)

Aven om intervjupersonerna i stora drag ser yrkesmissiga méjligheter i anvindningen av sociala
medier betyder det inte att samtliga ar flitiga anvindare eller positiva féresprakare. Det
forekommer ndmligen en viss skepsis till foreteelsen, nagot som vi med viss forsiktighet
forknippar med den generationsskillnad som existerar i vart urval av intervjupersoner, da savil
40- som 80-talister finns representerade i materialet. Aven om nedstiende respondent ser
mojligheter att underlitta det journalistiska arbetet genom tips och input via nitet si ser personen
inte podngen i att standigt finnas tillginglig i denna kontext.
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“Jag har inte riktige fitt klim pa det dir med sociala medier om jag ska vara drligl. .. /jag forstir inte

vitsen riktigt med att vara ute pa nitet och beritta om mig sjilv och vad jag gor”
(Icke verksam tidning B)

En respondent, som ocksa representerar en tidning som av olika skil inte befinner sig 1 sociala
medier, sirskiljer sig ytterligare 1 véart urval da personen i fraga verkar ha speciellt svart att bejaka
de nya medierna. Aterigen drar vi paralleller till dldersskillnaden i vart urval nir personen sjilv
anser att det dr redaktionens yngre férmdgors ansvar att sitta bollen i rullning. Personen 1 fraga
koncentrerar sig helst pa att gora en riktigt bra papperstidning och menar samtidigt, som svar pa
fragan varfér den specifika tidningen inte finns pa nitet, att man pa redaktionen aktar sig for att
dra igang projekt man inte riktigt vet hur man avbryter om det skulle beh6vas. Av erfarenhet tror
den redaktionellt ansvarige att nya tjanster litt blir oaterkalleliga och att en eventuell avveckling
litt skapar badwill hos lidsarna. Respondenten forefaller uppskatta det traditionella sittet att driva
en tidning och verkar ocksa lite dngslig inf6r vad de nya mediernas utbredning kan komma att
innebdra.

"Jag gir absolut inte med i Facebook, for det tycker jag liksom dr out of control och det gillar jag
intel.../ Lokalradion hir har kort iging en sin hir Facebook-fanclub och fick 2000 medlemmar pi en

gaing. Jag borjar ju undra vad det ir for nigot, det mdste man ju erkinna”
(Icke verksam tidning A)

Det finns alltsa flera olika asikter kring sociala medier pa redaktionerna. Medan nagon anser att
det uteslutande handlar om ett viktigt journalistiskt verktyg, menar en annan att det finns vissa
betinksamheter. Dessa betinksamheter for diskussionen in pa redaktionsmedlemmars privata
anviandning av sociala medier, vilket dr fokus f6r denna uppsats och som vi kommer att behandla
ytterligare 1 foljande kapitel.

6.3.  Privat anvindning — hot eller mdjlighet?

Vir forsta fragestillning behandlar de redaktionellt ansvarigas syn pa eventuella for- eller
nackdelar med journalisters privata anviandning av sociala medier. Under detta tema har vi
uppmirksammat flera kopplingar till journalistens yrkesroll och hur man forhaller sig till denna.

Gunnar Nygren talar om den sjilvstindiga journalistiken, det vill siga ett yrkesideal som handlar
om att man som enskild journalist skall ansvara for sitt eget arbete, vara fri och oberoende samt
redaktionernas sjilvstindighet gentemot dagens mediehus”. En oberoende, sjilvstindig
journalistik 4r nagot som dr allmint vedertaget for de flesta journalister och nagot som flera av
intervjupersonerna aterkommer till ndr vi behandlar fragor som r6r eventuella moéjligheter och
problem med privat anvindning av sociala medier. En av de redaktionellt ansvariga ger bland
annat foljande svar pa frigan om hur privat anvindning kan paverka journalistiken:

"Om man i en privat blogg dr vildigt tydlig med vad man tycker om olika saker... /.../ det dr ju inte

bra for trovirdigheten om man tar stillning till olika saker som berir ens yrkesverksambet dir man ska
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vara objektiv. Da kan det skapas en bild av journalister som minskar vir trovirdighet, att vi inte lever

som vi lgr”.
(Verksam tidning B)

Den hir typen av resonemang aterkommer hos flera av de intervjuade. Flera respondenter
hinvisar till journalistens trovirdighet nir de talar om vad de anser att journalister bor ha i atanke
nir de ror sig i sociala medier. Samtidigt uttrycker nagra av respondenterna att det dr upp till den
enskilde journalistens sunda férnuft att varda sitt varumirke som trovirdig, oberoende journalist
och stindigt vara medveten om sin yrkesroll.

“oavsett vilken aktivitet de bedriver pa fritiden sa fir de ju ha sin yrkesroll i bakhuvuder”
(Icke verksam tidning B)

Nir det giller privat anvindning av sociala medier i foérhallande till den journalistiska yrkesrollen
ir det just den sjilvstindiga, oberoende journalistiken som upplevs som den storsta killan till
betinkligheter. Gunnar Nygren talar om yrkesrollens forskjutning och ser ett samband mellan
forhallningssittet till yrkesrollen och mediesystemets fragmentisering.”®. Var uppfattning r att det
forvintas andra saker av journalisterna idag. Man vintas erbjuda en transparens, vara mangsidig,
ha ett personligt tilltal och ge mdijlighet till direkt interaktion med publiken. Vi upplever att det
bland intervjusvaren finns en viss fortjusning infér de nya verktygen, och de moijligheter man
upplever att de innebar for journalistiken, bade pa privat och yrkesmissigt plan. Eftersom
utvecklingen har gitt si snabbt har man emellertid inte hunnit, eller 1 vissa fall inte velat,
undersoka de eventuella konsekvenser som sival den yrkesmissiga som den privata
anvandningen av sociala medier skulle kunna medféra.

“hela den hir bloggosfiren har kommit si fort och blivit si stor, si jag kinner att jag inte riktigt hingt

med déir”

(Icke verksam tidning B)

Hos vissa intervjupersoner forekommer en viss osiakerhet infér fenomenet sociala medier, en
osikerhet vi kopplar samman med bristande kunskap om foéreteelsen. Andra respondenter ser en
sarbarhet 1 anvindningen, da den kan fd oanade konsekvenser, vilket 4r ndgot man pa de hir
redaktionerna forsoker forhalla sig till. For somliga respondenter ter det sig emellertid helt
sjalvklart att det finns en klar grins mellan yrkesrollen och den privata anvindningen av sociala
medier. Det forefaller till och med vara sa att enstaka intervjupersoner anser att diskussionen ar
bade irrelevant och lingsokt.

“Sjdlvklart dr det si att det folk gor utanfor sitt yrke kan ha paverkan, si har det alltid varit. Men det
har inte ett smack med sociala medier att gora, framfor allt har det inte med att gora hur man

anvénder sig av sociala medier i yrket.”

(Mycket verksam tidning B)
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Ovanstaende intervjuperson dr noga med att poidngtera att den eventuella problematiken inte har
med sociala medier att gora. Respondenten vidhaller genom hela intervjun att journalisternas
agerande pa fritiden kan fa konsekvenser f6r dem som yrkesperson, men motsiger sig bestimt att
det skulle vara ett storre eller tydligare problem vid anvindning av sociala medier, vare sig det
sker pa arbetet eller privat. Den hir respondenten utmirker sig i sa gott som samtliga av sina
intervjusvar da personen, till skillnad fran 6vriga, inte anser att den privata anvindningen dr nagot
man kan uttala sig om. Detta da det pa den specifika redaktionen inte férekommer nagot annat
an yrkesmissig aktivitet pa sociala medier, och det rader f6r den redaktionellt ansvarige inga tvivel
om att det hos dem finns en knivskarp grins mellan yrkesrollen och privatrollen.

Vi ser siledes tendenser till flera olika synsitt kring sociala mediers betydelse f6r journalistiken
och yrkesrollen. Var forsta fragestillning behandlar de redaktionellt ansvarigas syn pa hur sociala
medier kan pédverka det journalistiska arbetet samt vilka moijligheter och/eller problem den
privata anvindningen kan medféra. Den slutsats vi drar kring detta dr att i viss man finns tva
liger hos vira respondenter, dir nagra anser att den stOrsta péaverkan ligger 1 att privat
anvindning av sociala medier riskerar att framkalla handlingar som inte gar hand i hand med den
journalistiska yrkesrollen. Gunnar Nygren talar exempelvis om fyra nivder av yrkesrollen, dir
frimst den tredje har betydelse f6r de resonemang vi har fort genom kapitlet. Den tredje nivian
behandlar nidmligen medvetna ideal och virderingar inom journalistiken”’, ideal som vi faktiskt
ser att respondenterna foérsoker forhalla ndr det giller privat anvindning av sociala medier. Det
overgripande problem respondenterna ser dr foljaktligen att trovirdigheten riskerar att
ifragasdttas och att lidsarna kan tvivla pa journalisternas objektivitet. En av respondenterna
exemplifierar problemet genom att dra paralleller till en i dagsliget existerande grupp pa
Facebook, nimligen ”Sverigedemokraterna i riksdagen — nej tack!”. Respondenten menar att ett
sadant medlemskap sinder ett budskap om att det inblandade partiet inte kommer att fa samma
demokratiska och oberoende behandling, varfér journalister enligt intervjupersonen inte bor ga
med i en sadan grupp.

"Minga gir ju till exempel med i den dir Facebook-gruppen nu, “Sverigedemokraterna i riksdagen —
nej tack!”. Det kan man till exempel inte gora tycker inte jag /.../ den stillningen kan vi inte gora som

allmdin redaktion™
(Verksam tidning B)

A andra sidan anser frimst en av de redaktionellt ansvariga att sociala medier inte medfort nagra
problem, da grinsen mellan privat och arbete pa redaktionen iar tydlig samt att den eventuella
problematiken inte har med sociala medier att géra. Den privata aktiviteten pa sociala medier
anses alltsd inte paverka det journalistiska arbetet. Vi kan didremot inte uttala oss om den hir
personens asikt kring gruppmedlemskap eller privata bloggar. Detta for att personen i fraga anser
att redaktionsledningen inte har med journalisternas fritid att gora, och dirmed inte ser den
eventuella kopplingen och inte heller vill uttala sig i den fragan.

77 Nygten, 2008b 5.293
29



6.4.  Vad siger chefen?

Vir andra fragestillning behandlar férhallningssittet till de yrkesetiska reglerna samt hur man pa
respektive redaktion agerar eller resonerar kring den privata anvindningen av sociala medier
utifrin dessa. Har man nagra policys eller riktlinjer kring vad man far och inte far gbra privat?
Behover man det? I takt med att den redaktionella anvindningen av sociala medier vixer kan
man tinka sig att diskussionen kring eventuella policys och riktlinjer ocksd blir vanligare. Vi har
med vara intervjupersoner diskuterat hur man pa redaktionerna foérhaller sig till de yrkesetiska
reglerna’ nir det giller privat anvindning av sociala medier.

Vi ser bland respondenterna en hég grad av medvetenhet om vilken betydelse de pressetiska
reglerna har f6r det journalistiska arbetet. Detta dr nagot som journalister fatt forhalla sig till 1 alla
tider, och ddrmed ingenting som enligt de redaktionellt ansvariga vi har intervjuat férindras bara
for att man anvinder sig av sociala medier, i arbetet eller privat. De pressetiska reglerna forefaller
fungera som en grundplit da sa gott som alla vara sex respondenter hanvisar till dem ndr vi talar
om vad journalister bor ha i atanke nir de i egenskap av privatperson ror sig i sociala medier.

Vi maste ha med oss de pressetiska reglerna. Vi mdste vara medvetna om att det vi siger, tycker,

uttalar kommer att granskas utifran att vi Gven dr journalister”

(Verksam tidning A)

Ovanstdende respondent resonerar under intervjun kring sina tankar om vikten av att inte
glomma bort sin yrkesroll dven i sin privata aktivitet inom sociala medier. Respondenten anser att
det finns en offentlighet i att finnas pa sociala medier och poingterar att det som skrivs och sigs
kan anvindas pa ett sitt som avsidndaren inte alltid forestallt sig. Intervjupersonen menar att de
yrkesetiska reglerna utgor en viktig grundsten 1 allt journalister foretar sig pa arbetet, men aven i
viss man nar man skriver privat. Nir vi diskuterar de yrkesetiska reglerna tar personen upp flera
punkter som anses viktiga, bland annat att journalister inte bor acceptera inbjudningar och
uppdrag samt att inte anvinda sin stillning som journalist for privata formaner eller egen
vinning”. Detta ir nigot som respondenten tycker ir extra viktigt nir man skriver bloggar,
tillsammans med diskussionen om upphovsritt och killhanvisningar. Samtidigt 4r respondenten
noga med att poingtera sin positiva installning till anvandningen av sociala medier i arbetet 1 form
av tips och kontakter med lisarna.

En annan respondent menar att de sociala medierna inte har inneburit nagra storre forindringar
for journalistens fritid da de yrkesetiska reglerna dr nagot man alltid har férhallit sig till. Daremot
innebir det forindringar for arbetet:

"Jag tror inte det blir annorlunda in vad det nigonsin varit for journalisten. Det som blir annorlunda

ar for lisaren, att den mycket tydligare ser allt det vi gjort”

(Mycket verksam tidning A)
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Forindringen sker i relationen till lisaren, dd denne bjuds in bakom kulisserna och far en inblick 1
det journalistiska arbetet som inte tidigare erbjudits. Respondenten tycker att sociala medier har
medfért en ny typ av drlighet da lisaren kan fa storre forstielse for hur det faktiskt gar till att vara
journalist. Allt sker enligt respondenten Oppet, man twittrar med pressekreterare och skimtar och
skrockar med politiker och PR-byrder. Pa det hir sittet har det enligt intervjupersonen alltid gatt
till. Med de sociala medierna kan lisaren nu se hur journalister beter sig gentemot sin omgivning,
dven ndr de har stingt av bandspelaren. Att vara sa 6ppen som mdijligt tror respondenten leder
till en Okad forstaelse fOr journalistens arbete. De yrkesetiska reglerna dr enligt var uppfattning
intimt forknippade med den journalistiska yrkesrollen (som behandlades i1 féregaende kapitel).
Det respondenten hir beskriver kan ocksa liknas vid den nya yrkesroll som Gunnar Nygren

beskriver som “den grinslése mediearbetaren”®.

Nygren fragar sig hur de journalistiska
virderingarna och idealen kan bestd i det nya medieklimatet. Vi menar att respondenten kan
torknippas med Nygrens tolkning av den nya yrkesrollen, da Nygren férmodligen skulle anse att
det beskrivna sittet att arbeta i sig innebdr en férindring av yrkesrollen. Var uppfattning ar att
respondenten anser att ett personligt/privat tilltal samt transparens gynnatr relationen med
lisarna. Respondenten forfaller siledes mena att det 4r ett nytt sitt att arbeta pa, men de

grundliggande virderingarna och idealen kan dnda kvarsta.

En av punkterna i de yrkesetiska reglerna siger att du som journalist inte bor inga avtal som kan
misstinkliggdra din stillning som fri och sjilvstindig journalist®. Flera av de redaktionellt
ansvariga vi talat med har papekat att journalister inte bor ha en uttalad partipolitiskt stindpunkt
da detta kan komma att paverka journalistens trovirdighet. En av respondenterna siger bland
annat foljande nir vi talar om privat anvandning av sociala medier och en eventuell koppling till
de yrkesetiska reglerna:

Vi har haft olika diskussioner hir om hur mycket man kan engagera sig i olika foreningar. Kan man

dverhuvudtaget vara politiskt aktiv som medlem i vir redaktion? Det tycker jag inte att man kan vara”
(Verksam tidning B)

En tredje respondent anser att de yrkesetiska reglerna och kollektivavtalen ar sjilvklara och att
privat aktivitet, vid sidan om arbetet, skall regleras med arbetsgivaren savida det inte handlar om
nagot som bara nagra fa vinner kan ta del av. Respondenten menar saledes att offentlig aktivitet
skall foregas med skriftligt tillstand.

"Det stir i de dir paragraferna i Journalistforbundet, att ska man jobba med ett annat medium eller
nagonting sidant si ska man ju faktiskt ha skriftligt tillstind till det. Det ska regleras skriftligt med

arbetsgivaren.”
(Icke verksam tidning A)

Nir vi talar om de yrkesetiska reglerna och vad man som journalist bor tinka pa i sin privata
aktivitet 1 sociala medier dr det ocksa av intresse att ta reda pa huruvida det pa redaktionerna finns
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tydliga regler och riktlinjer att férhalla sig till. Om vi tinker tillbaka pa den radande debatten kring
SR:s policy”” fér privat anvindning av sociala medier ser vi att det ir fi av vira sex
intervjupersoner som arbetar pa redaktioner som faktiskt har nagon typ av policy for sociala
medier. Med tanke den diskussion vi fort, angdende de yrkesetiska reglernas centrala roll for sa
gott som samtliga respondenter, dr detta kanske inte sa konstigt. Enligt var uppfattning kan man
tinka sig att de yrkesetiska reglerna dn sa linge inte ifragasatts 1 forhallande till sociala medier, och
sociala mediers eventuella konsekvenser har tidigare varit sa avligsna, att redaktionerna inte
forrin nu borjat fundera i termer av policys eller riktlinjer. P fragan om huruvida man pa
redaktionen har ndgon typ av policydokument eller riktlinjer f6r privat anvindning av sociala

medier resonerar en av respondenterna som foljer:

"Nej, det har vi inte. Vi har inte kommit déirhin innu riktigt. Jag har inte upplevt att det dr nigot
problem idag, det kanske blir i framtiden”

(Icke verksam tidning B)

Ovanstaende intervjuperson representerar en tidning som inte befinner sig pa nitet eller i sociala
medier i ndgon storre utstrackning. Detta dr naturligtvis en bidragande faktor till att policys inte
existerar, da den hir redaktionen inte har behovt ta stallning i de hir frigorna pd samma sitt som
tidningar med en mer utbredd anvindning av sociala medier. Av de redaktionellt ansvariga vi
intervjuat har enbart en uppgett att tidningen har en policy f6r hur man som redaktionell medlem
bor forhilla sig till Facebook, Twitter och andra sociala medier:

Vi har ju en policy kring Twitter och Facebook och andra sociala medier. /.../ Man miste vara
forsiktig med hur man anvinder sig av de sociala medierna niir det giller jobbet och yrket. /.../ Det ir
inga hemliga klubbar i allminbet utan man ir ganska offentligt i de sammanhangen och man bir

vara medveten om det”

(Verskam tidning A)

Journalisterna pa den hir redaktionen uppmuntras att halla sig uppdaterade om vad som hinder
och diskuteras, samtidigt som det finns vissa restriktioner for vad man far och inte fir gora.
Twitter betraktas exempelvis som helt och hallet offentligt, medan Facebook anses vara nagot
mer privat. C)verlag ar aktivitet pa sociala medier under arbetstid tillitet pa den hir redaktionen,
savida det 4r arbetsrelaterat och inte kan vara till skada f6r tidningens varumarke. Med tanke pa
den offentlighet som enligt den hir respondenten existerar pa internet och inom sociala medier ar
aktiviteten pa redaktionen saledes till viss del reglerad. Respondenten menar att en blogg kan
goras inom ramen for tidningen man arbetar for och att det 1 sidana fall 4r en journalistisk
produkt. En privat blogg didremot har enligt respondenten en egen agenda som man bor tala med
sin arbetsgivare om, liknande tidigare respondent som anser att aktivitet i annat medium bor
regleras med arbetsgivaren. Intervjupersonen tilligger:
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"Jag vet inte hur lingt man kommer med policys, men jag tror i alla fall art det ir otroligr viktigr att

man pa alla redaktioner diskuterar det hir”
(Verksam tidning A)

En annan respondent verkar tycka att det i nuliget inte dr nédvindigt med policys da man i
redaktionsledningen litar pa de enskilda journalisternas omdéme och sunda férnuft nér det giller

privat och yrkesmassig anvindning av sociala medier.

"Nej, det har vi inte faktiskt, det dr upp till varje méinniskas fornuft. /.../ Hur man beter sig dr ju som
det alltid varit. Man har ju alltid varit representant for tidningen”

(Mycket verksam tidning A)

Respondenten menar att férhallandet till yrkesrollen och hur man beter sig som journalist inte ar
nagot nytt fenomen som tillkommit i samband med sociala medier. Oavsett vad man gor dr man
alltid en journalist i andras 6gon och stindigt tidningens foretrddare. Nir vi fragar om man pa
tidningen har nédgra policys eller riktlinjer fér privat anvindning av sociala medier gor
respondenten en liknelse med fOreteelser i vardagslivet, utanfér nitet. Respondenten menar att
minniskor 1 alla sammanhang refererar till exempelvis en journalist som ”killen som jobbar
tidningen”, oavsett om det dr en privat tillstillning som inte har nidgot med tidningen att gora.
Det journalisten sager, hur han eller hon beter sig eller hur full personen blir kommer att kopplas
till tidningen, da respondenten menar att man alltid ar tidningens varumirke. Resonemanget
fortsatter:

... och sd dr det ju siklart i sociala medier med, i bloggen och Twitter, men dven i privata Facebook-
sammanhang si dr du liksom en offentlig person. Dir har jag alltid tidigare litat pa journalisternas

omdome, och det gor vi fortfarande. Hittills har det inte varit nigra problem”.

(Mycket verksam tidning A)

Som synes har var andra fragestillning behandlat de redaktionellt ansvarigas syn pa privat
anvandning av sociala medier och den privata aktivitetens relation till de yrkesetiska reglerna. Var
uppfattning ar att man bland de sex respondenterna anser att det tidigare inte funnit nagon storre
anledning till oro, samtidigt som man verkar medveten om eventuella negativa effekter av privat
anvandning. De flesta respondenter menar att de yrkesetiska reglerna har en stor betydelse for det
journalistiska arbetet och darfor dr av vikt att stindigt ta 1 beaktning dven nir man i egenskap av
privatperson ror sig pa sociala medier. I dagsliget har som sagt bara en av de representerade
redaktionerna en formulerad policy fér sociala medier, nigot som Ovriga respondenter av olika
anledningar inte har. En respondent anger emellertid att arbetet med en etikpolicy, f6r framfor
allt internetanvindning, dr pa ging. Var tolkning ar att respondenterna anser att det annu inte
behovts nagra specifika policys da man pa de hir redaktionerna dnnu inte stallts infér ndgon
konfliktsituation i samband med privat anvindning av sociala medier.
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6.5. Privat i all offentlighet?

Vir tredje fragestillning behandlar grinserna mellan redaktionsmedlemmarnas privata och
offentliga roller. Som vi tagit upp i teorikapitlet menar filosofen Hannah Arendt att det sociala,
offentliga rummet fungerar som en tivlingsarena dir vatje person genom sina ord och handlingar
forsdker sticka ut och bevisa hur han eller hon héjer sig 6ver genomsnittet™. Enligt vér
uppfattning ar detta nagot som vi kan se i tidningsbranschen dir flera tidningar gor sig tillgingliga
via nitet och gor sitt yttersta for att forvalta de mojligheter de anser finns 1 den digitala virlden.
De mediala férindringarna har medfort att transparens och minskliggérande infér sin publik har
blivit en nédvindighet samtidigt som tidningarna strivar efter att behalla tolkningsféretridet™.
Med vara intervjupersoner har vi diskuterat just férhéllandet mellan “arbete” och privat” och
vad de upplever att den efterstrivade transparensen och minskligg6randet kan ha f6r
konsekvenser for detta.

Privata bloggar dr ett fenomen dir varje enskild individ gér sin rést hord, skapar en privat
megafon och bjuder in till sitt virtuella vardagsrum. Aven tidningsredaktioner anvinder sig av den
hir typen av medium f6r att skapa en nirmare relation till sina lisare och 6ppna ett fonster till
den redaktionella vardagen. De allra mest besokta ickejournalistiska bloggarna i dagens Sverige ar
de som blottar mycket av skribentens personliga liv, men hur viktigt dr det att journalister dr lika

personliga och privata for att locka lisare?

En av de redaktionellt ansvariga svarar som f6ljer pa fragan hur viktigt det dr att som journalist

vara personlig 1 sin aktivitet pa sociala medier:

"Har du ett personligt tilltal si dr du mer attraktiv /.../ viga vara personlig och viga vara pa négot
sitt naken nir du beskriver saker och bjud in till dina personliga tankegingar. Det ir det som gor dig
till méinniska. Plocka fram det och tryck pa det”

(Mycket verksam tidning A)

Den hir personen verkar siledes acceptera det som Hannah Arendt diskuterar angiaende hur det
som tidigare varit personliga angeligenheter numer plockas fram i offentlighetens ljus®.
Intervjupersonen gor emellertid skillnad pa ”privat” och ”personlig” och menar att du inte
nodvandigtvis maste vara privat, men definitivt personlig. Respondenten liknar tilltalet pa en
blogg vid en mingelfest, dir du blir mer intressant eller attraktiv och uppskattas mer om du ar
personlig och lyckas halla en personlig ton. En annan intervjuperson spinner vidare pa

resonemanget:

"Jag tror att bloggen i sig kriver ett annat tilltal och det tilltalet innebir att man blir lite mer

personlig. Det dr en svir balansging”

(Verksam tidning B)
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I de nya sociala medierna forefaller det alltsa anses viktigt att dela med sig av saker ur den
privata/personliga sfiren i den offentliga virlden. Ett personligt tilltal forstirker ditt varumirke
som journalist och pa sikt dven tidningens. For att lyckas med detta anser nagra av de tillfragade
att du maste anamma bloggosfirens oskrivna regler och skapa en mellanregion dir lisarna far
félja journalisten genom den bakre och den frimre regionen®. Mellanregionen verkar enligt
ovanstaende respondenter vara “landet lagom”, dir man far se virlden genom journalistens 6gon
men fér den sakens skulle inte far nagon inblick i de allra mest intima detaljerna. Huruvida
intervjupersonerna ir odelat positivt instillda till det faktum att grinsen mellan det privata och
det offentliga kan ha blivit en grazon, eller om de enbart accepterat denna utveckling och gjort
det basta av den, kan vi emellertid inte uttala oss om. Det hade varit en intressant foljdfraga som
viiintervjuns hetta inte tinkte pa.

Det forekommer ocksd asikter som bestrider ovanstiende resonemang kring betydelsen av
personifiering och mianskligebrande nir det kommer till journalisters aktivitet pa sociala medier.
En av respondenterna menar exempelvis att ett personligt tilltal kan vara anvindbart, men inte
nédvindigt, nir vi fragar hur viktigt det dr att vara personlig i sin aktivitet:

“Inte alls, inte privat. Sen kan man ha ett personligt tilltal som dr mer oppet och interaktivt. Men det

behiver inte vara personligt eller privat”

(Mycket verksam tidning B)

Den hir personen gor genom intervjun stor skillnad mellan privat och yrkesmissig aktivitet pa
sociala medier. Respondenten anser att sociala medier, om inte uteslutande sa frimst, skall vara
ett journalistiskt verktyg och vad journalister gor pa fritiden ar upp till dem. Det dr ingen fraga for
arbetsledningen. Savida det man gor inte riskerar att skada fortroendet for journalisten eller
tidningen dr detta ingenting som arbetsledningen anser sig ha med att géra och heller inget man
granskar. Enligt det hér sittet att se pa saken existerar saledes ingen grazon mellan det privata och
det offentliga, da syftet med anvindningen av sociala medier pa den har redaktionen ar glasklart.
Den privata anvindningen ses inte alls som ett problem eller nagot man boér ta hiansyn till eller
diskutera pa den hir arbetsplatsen, da den roll du har pa arbetet och din privata roll automatiskt
forefaller vara strangt och tydligt atskiljda.

En respondent, som representerar en redaktion dir anvindningen av sociala medier dr valdigt
begrinsad, har ytterligare ett sitt att resonera kring hur man haller isir sin privata och sin
yrkesmissiga roll. Den hir tidningen finns inte pa nitet och sociala medier anvinds mestadels da
redaktionsmedlemmarna soker nyhetsstoff. Den intervjuade chefredaktoren anser att arbetslivet
bor hallas totalt avskdrmat fran den privata aktiviteten pa sociala medier, men delar 4nda tidigare

resonemang att personifiering gynnar framstéllningen, bade i kronikor och pa arbetsbloggar.

"Om man gor en blogg eller krinika och man har tillstind till det och det sker i enlighet med
foretagsledningen sa fir man vil vara lite privat. Det Gr ritt roligt. /.../ man bjussar lite pa sig sjilv

for att formdinskligal.../men det ska ju vara under tidningens varumdrke da”

86 Meyrowitz, 1985 s.46-51
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(Icke verksam tidning A)

Personen i friga menar i intervjun att man inte skall dela med sig av nagonting yrkesmassigt Gver
huvud taget i sin privata aktivitet. Om vi hdr tinker pa journalistrollen som Goffmans och
Meyrowitz “frimre region™’, dir journalisterna presenterar sig sjilva for publiken, kan vi tinka
oss att ovanstdende respondent anser att den bakre regionens angeligenheter kan vara
gynnsamma for den journalistiska framstillningen. Att, som Meyrowitz talar om, skapa en
mellanregion i arbetet och bjussa lite pa sig sjilv anses alltsa vara fordelaktigt medan den frimre
regionens (i det hir fallet journalistrollens) angeldgenheter inte under nagra omstindigheter far
beblandas med det privata nir det giller sociala medier.

Journalister likt alla manniskor framtrader i egenskap av olika roller beroende pa plats, tid och
situation®. Som aktér forvintar man sig att publiken uppfattar de budskap man vill f6rmedla pa
ritt satt. Men i takt med att sociala medier breder ut sig kan man tinka sig att det blir svarare att
torhalla sig till vilken roll man spelar och att det ritta budskapet nar fram. Pa fragan huruvida
man tror lisaren kan avgora nir journalisten framstiller sig i egenskap av yrkesroll eller som
privatperson ir de flesta respondenterna Gverens om att det finns en svarighet.

"Séig en blogg, si tror jag att det Gr svirt for en lisare att forstd att det inte Gr journalisten som skriver

utan att det hir dr en privatperson.”

(Verksam tidning A)

Detta perspektiv bekriftar Goffmans resonemang om att publiken i vissa fall kan missférsta det
sindaren vill formedla. En uppfattning som tycks delas av andra respondenter:

"Om man ir engagerad i en friga for bygden som dr stor och viktig, och gor det som privatperson pi
sin fritid, sa har ju ldsarna véldigt svirt att hilla isir vilka roller du har nér du kommer ut i en

intervjusituation ndsta ging och ska friga om det hir ”

(Icke verksam tidning B)

Hir malar respondenten upp ett tydligt exempel pa nir de privata och de offentliga rollerna kan
orsaka problematik. Problemet ligger i att publiken inte kan avgoéra vilka rollkostym sindaren for
tillfallet har pa sig. Individens framstillning kan enligt Goffman antingen vara medvetet eller en
produkt av aktérens omedvetenhet”. Publiken tolkar budskapet frimst utifrin sina personliga
preferenser men dven utifran de varderingar man #vr att journalisten star for. Det som skrivs 1
egenskap av privatperson kan alltsa omedvetet kopplas ihop med den offentliga yrkesrollen.

Respondenterna anser att det finns en problematik i férhallandet privat- och yrkesroll och ir i
stort sett eniga om att lasaren 1 manga fall skulle ha svart att avgéra “vem” som uttalar sig pa
exempelvis en privat blogg. En respondent menar exempelvis att man som journalist ar
representant fOr tidningen under dygnets alla timmar. Joshua Meyrowitz jamfor elektroniska

87 Goffman, 1959 5.97-102 samt Meyrowitz, 1985 s.46
* Goffman, 1959 5.28-30
89 Goffman, 1959 s.15
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medier med den bakre regionen, dir tvavigskommunikation och interaktivitet bidrar till en snabb
bearbetningsprocess. Spontana konversationer och en till synes informell hallning gér att ldsaren
inte tinker pa att det faktiskt dr ett medium man anvinder sig av. Det snabba informationsflode
som rader kan ibland bidra till att skillnaden mellan den privata och den offentliga upplevelsen ir

90

svar att avgora . Detta blir tydligt 1 de tva ovanstdende citaten, da respondenterna menar att en

privat blogg, eller ett privat engagemang, kan skapa svartolkade situationer.

Vidare fragar vi respondenterna om man som ldsare far lira kdnna en annan person via
exempelvis en privat blogg dn via det som produceras i tidningen. Svaren blir nagot svara att bena
ut dd nagra av respondenterna girna relaterar till yrkesmissiga bloggar snarare dn privata. En
respondent menar emellertid:

"Om du tinker pi en privat blogg pa det sittet att man skriver om privata saker si skulle man ju
definitivt lira kinna en ny person for da skulle man skriva om det som man inte fick eller vigade

skriva i sin arbetsblogg.”

(Mycket verksam tidning A)

Vi liknar bloggandet vid Goffmans framtridanden som styrs av de roller vi gestaltar vi en viss
tidpunkt’'. Respondenten menar att man pi en privat blogg kan plocka fram ésikter och
egenskaper som man inte alltid kan eller far ventilera genom sitt yrke. Intervjupersonen verkar
anse att det finns ett annat spelrum med det privata bloggandet an vad det gor nir det kommer
till den arbetsrelaterade aktiviteten. Hannah Arendt talar om det offentliga rummet som en arena
dir vi kan mita oss med andra i vir omgivning som enligt oss kan likstdllas med sociala medier
och i detta specifika fall bloggar. Man tavlar om ordet och vill framstilla sig sjdlv som sitt basta
jag och skapa ett unikt uttryckssatt. Vi diskuterar vidare med en annan respondent och stiller
toljdfragan om det finns en skillnad i hur journalister som privatpersoner presenterar sig i sociala
medier jimfort med personliga moten. Svaret lyder:

"Det dir klart att om man skriver om sig sjilv eller om man framstiller sig sjilv si visst kanske man gor

»

sig lite bittre in vad man egentligen iir (skratt) eller lite tuffare eller s. ..
(Verksam tidning B)

Ovanstaende citat bekriftar enligt var mening det Goffman menar med att vi framtrider med
olika roller samt Hannah Arendts uppfattning om att vi stindigt vill framstilla vart basta jag.
Flera intervjupersoner har menat att denna typ av framstillning 4dr positiv f6r den journalistiska
’tidnings-jaget” da det minskliggér journalisten i publikens 6gon. Det som skrivs pa en privat
blogg verkar enligt de flesta respondenter kunna appliceras ocksa pa “tidnings-jaget”, da rollerna
kan vara svira att halla isir exempelvis i ett personligt mote. Hur en person utrycker sig menar
Goffman som bekant spelar stor roll f6r den personliga fasad man visar uppgz. En respondent

9 Meyrowitz, 1985 s. 63-71
91 Goffman, 1959 5.28-30
92 Goffman, 1959 s.30

37



menar ocksa att ett personligt mote ger storre kontroll 6ver situationen dd man kan lisa av
signaler som berittar vad det dr f6r mote det 161 sig om.

“Jag tror det dr littare att forbilla sig till fysiska miten én sidana hir moten i sociala medier”
(Verksam tidning A)

Da vi intervjuat redaktionellt ansvariga som representerar tidningar som inte alls, eller i liten
utstrickning, befinner sig pa nitet har vi funnit det av vikt att diskutera hur de resonerar kring
varfor de i dagsliget valt bort den typen av tillginglighet pa redaktionen. Vi anser att de hir
frigorna ir av vikt f6r uppsatsen som helhet. Som vi nimnt tidigare handlar det om tva relativt
sma lokaltidningar, med nédgot ildre redaktionellt ansvariga. En av respondenterna svarar att
diskussionen att expandera pa nitet har forekommit pa redaktionen, men anser att det inte dr
personens ansvar att det hinder och vill heller inte framfora forslaget till dgarna. Respondenten
verkar anse att det dr upp till yngre formagor att driva den hir typen av forindringar medan
personen ifriaga dgnar sig at det som den sjilv anser viktigast.

"Nej, det blossar ju upp sidana hir diskussioner till och frin, men det har varit tvirnej tidigare. Sa
det ir inga som for den diskussionen egentligen/.../Sen si har vi en redaktionschef som har lite
erfarenheter. Han dr ju pa det hir lite ibland. Men jag sa: da fir du skita det hir med dgarna, for jag
gar inte in och tar de diskussionerna. Jag koncentrerar mig pa att gora en jikla bra lokaltidning pa

print, si far andra skita resten.”

(Icke verksam tidning A)

Den andra tidningens representant menar att man pa redaktionen inte tagit tag i fraigan om
eventuell expansion pé nitet, da detta inte varit aktuellt. Respondenten menar att dven om man
som redaktion inte ligger i framkant nir det giller internet och sociala medier, sia ser man en
utveckling som man inte kan bortse ifrin, vare sig man vill eller ej. Vi frigar dven vad
respondenten anser om trenden att som tidningsredaktion anvinda sig av sociala medier da en
djupare insikt i deras resonemang ir av intresse for att forsta deras syn pa privat anviandning av

sociala medier.
"Det iir en mdjlighet som har tillkommit, jag ser ingen nackdel med det”
(Icke verksam tidning B)

Vir tredje fragestillning har behandlat journalisters framstallning gentemot deras lisare samt hur
anvandningen av sociala medier kan paverka férhéallandena mellan privat och arbete. Vi ser att
flera av respondenterna tycker att det dr en balansgang nir det kommer till vad som egentligen ar
privat och vad som ir yrkesrelaterat. Det dr bara en respondent som tycker att grinsen mellan
privat och offentligt ter sig glasklart. I de hir sex intervjuerna ser vi en tendens till en grazon
mellan privat och offentligt och hur man som journalist ska férhalla sig i de olika sfirerna. Vi ser
att denna grazon kan medféra vissa betinkligheter, nagot som flera av respondenterna verkar
medvetna om. De flesta respondenter verkar emellertid inte anse att nackdelarna med
anvandningen av sociala medier, vare sig det ar pa fritiden eller i yrket 6verviger de férdelar som
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finns. Det svara forefaller dven handla om journalistens framstillning infor lisarna, da nagra av
respondenterna anser att det kan vara svart for ldsaren att avgora nir journalisten talar i egenskap

av yrkesperson eller privatperson.

6.6.  Vad ser redaktionellt ansvariga i kristallkulan?

Det dr oundvikligt att pa ett eller annat sitt forhalla sig till fenomenet sociala medier, inte minst
nir det kommer till framtiden. Vi har avslutat varje intervju med att fraga hur respondenterna ser
pa framtiden inom sociala medier, bade privat och yrkesmissigt. Fragan har varit av 6ppen
karaktdr, vilket har gjort att manga respondenter har siat om framtiden foér sociala medier i
allmidnhet, snarare dn den privata anvindningen i synnerhet. D4 vi anser att det dr av intresse att
belysa deras framtidsvisioner vill vi hir resovisa och fora en kort diskussion om resonemangen
som framkom. En av respondenterna menar exempelvis att det i framtiden kommer bli tydligare
skillnader mellan det privata och det offentliga, men att man som journalist sjdlv kommer sitta

dessa granser:

"Jag tror att man kan gora lite mer dtskillnad. Jag har sjilv gjort dtskillnader och stingt min profil pi
Facebook si jag bara har méinniskor som jag anser som ndgon slags vinner i min privata sfir. Det dr
inte som Twitter och att vem som helst far surfa in och titta. Si tror jag att det kan bli skillnad, art

man viljer hur man ér eller vilka personer man dr pa olika plattformar”

(Mycket verksam tidning A)

En annan respondent anser att vi star infér en forindring nar det giller hur man forhaller sig till
sociala medier och verkar mena att den yngre generationen kommer att behova vara nagot mer
professionella 1 sitt férhallningssatt:

"Jag tror att de kommer att vara mer medvetna och ta det hir med killkritik lite allvarligare in vad vi
kanske har behivt gira, som dr lite ildre. Jag tror att de kommer att tvingas bli mycket mer proffsiga i
sitt forhdllningssitt till lisarkommentarer och bloggar. Jag hoppas det i alla falll”

(Verksam tidning A)

Det finns dven skeptiker bland respondenterna som ser en helt annan framtid f6r de sociala
medierna och sitter sin tillit till de traditionella mediernas betydelse for lisarnas i det langa loppet:

"Nu ska jag siga négot som jag sikert fir dta upp... jag tror att problemet dr att fragmentiseringen
med hjilp utav alla de hir nya inslagen och de hir nya medierna och si vidare ir si kraftig att de hir
medierna kommer att upphira som massmedier och s till sist kommer man tillbaka till en punkt déiir

man siger: vi vill nog ha natt som sétts ihop for oss, vi som bor hir pa orten.”
(Icke verksam tidning A)
Pa fragan om personen vill tilligga nagot vid intervjuns slutskede blir svaret:

"Om man fir just den hir snuttifieringen och den hir fragmentiseringen av media frin massmedium
s@ kommer inte det hir att funka. Jag kan ju siga att demokratin inte kommer att funka”
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(Icke verksam tidning A)

Respondenten forefaller betrakta sociala medier som ndgot av en 6vergaende trend, vars sakallade
storhet kommer att genomskadas av ldsarna som dirmed kommer att lingta tillbaka till det
traditionella sittet att ta del av nyheter. Detta medan en fjirde respondent férknippar sociala
mediers framtid med den betydelse respondenten anser att sociala medier har f6r journalistiken.

“Jag hoppas att man kommer anvinda dem mycket mer som ett journalistiskt verktyg dirfor att det ir
ett vildigt, vildigt bra sitr att fornya sékandet av killor och information”

(Mycket verksam tidning B)

En annan respondent verkar anse att det i dagens sociala medier existerar fOr stort brus och att
man manga ganger publicerar obetydligheter och nonsens. Respondenten menar:

” Man maste ligga ut nir det ir ndgot viktigt att beritta tycker jag. Man kan inte bara
parallellpublicera allt och sen ut med det i sociala medier. Det ska berora minga minniskor /.../
annars kommer alla bara drunkna i ett flode diir alla tidningar och radio och tv-stationer ligger ut allt

pé sina sociala medier och sa syns ingenting”
(Verksam tidning B)

Avslutningsvis menar den sjitte respondenten att sociala medier ar hir for att stanna, och diarmed
nagot alla redaktioner f6rmodligen blir tvungna att férhalla sig till 1 framtiden:

"Jag tror att det blir mer och mer en del av vir vardag. Antingen vi vill eller inte s kommer vi jobba
pa ett helt annat siitt med sociala medier iin vad vi gor idag”

(Icke verksam tidning B)

De hir framtidsvisionerna ger ytterligare en djupare forstielse for hur de respondenterna
torhaller sig till redaktionell anvindning av sociala medier, bade privat och pa arbetet. De flesta
verkar vara Overens om att fenomenet ar hir fOr att stanna och redaktionerna maste ta stillning
till hur det 1 framtiden kommer att forhalla sig till sociala medier 6verlag.

7. Slutdiskussion

I startgroparna av detta arbete dgnade vi en del tid at att skapa en bild av journalisters aktivitet i
sociala medier i allmanhet. Vi sonderade bland annat terringen bland journalisters yrkesmassiga
och privata bloggar, vilket fodde frigan om journalisters forhallningssitt till sin yrkesroll och sin
privata roll. Vi som lasare upplevde det svirt att avgora vilken roll som forkroppsligades genom
bloggen da dven journalister som menar sig skriva i egenskap av privatperson diskuterat
yrkesmissiga angelagenheter pa sina privata bloggar. Manga ganger har forsoket till avgrinsning
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fran journalistens sida inte riktigt fyllt sitt syfte da vi som ldsare litt forknippat innehallet med
arbetsgivaren, nagot vi upplevde dven langt innan vi kommit 1 kontakt med detta uppdrag,.

Syftet med denna studie har varit att undersoka redaktionellt ansvarigas syn pa journalisters
privata aktivitet 1 sociala medier. Utifran detta syfte formulerades tre fragestillningar som
behandlar de redaktionellt ansvarigas syn pa eventuella mojligheter eller problem med privat
anvindning av sociala medier, huruvida det finns strategiska riktlinjer f6r anvindningen samt
journalisternas framstillning gentemot publiken och relationen mellan det privata och det
offentliga. I foregdende kapitel har vi sdledes behandlat var och en av dessa fragestillningar
genom att presentera vart empiriska material och var analys av detta, kopplat till véra teoretiska
utgangspunkter. Vidare vill vi lyfta de tydligaste huvuddragen ur vart resultat och diskutera
helhetsbilden var studie har lett oss fram till.

Vad kan vi da avldsa av det vi har kommit fram till? Genom de sex intervjuer vi har genomfort
kan vi inte sdga nagonting om det generella dsiktsklimatet kring redaktionell anvindning av
sociala medier. Vad vi diremot kan uttala oss om dr tendenser och moénster i asikterna utifran tre
olika foOrutsittningar och perspektiv, niamligen mycket verksamma, verksamma och icke
verksamma redaktioner (inom sociala medier). Det strategiska urval vi har gjort har gett god
spridning da vi har latit redaktioner med skilda férhallningssitt komma till tals. Vi har inte heller
valt bort de som inte dr aktiva inom sociala medier, vilket ger en nyanserad bild av asiktsklimatet i

vira sex intervjuer.

Bland de sex redaktionellt ansvariga vi har intervjuat ser vi vissa tendenser nir det giller
torhallningssittet till sociala medier. Bland de som inte dr speciellt aktiva anar vi en viss skepsis
eller osikerhet infor sociala mediers eventuella konsekvenser, samtidigt som man pd de hir
redaktionerna verkar vilja se hur det giar for andra innan de ger sig in i leken sjidlva. Man ser
utvecklingen som nagot oundvikligt, men vill anda satsa pa siakra kort och inte ge sig i ndgonting
som inte kinns genomtinkt. Da man pa de hir redaktionerna som sagt inte anvinder sig av
sociala medier i1 yrket, har man heller inte konfronterats med problem med den privata
aktiviteten. De hir respondenterna poingterar inda att det, om det skulle forekomma aktivitet,
bor behandlas med forsiktighet. De som inte 4r aktiva inom sociala medier, varken i yrket eller
privat, ar de som ocksd dr mest skeptiska till fOreteelsen. Detta ar enligt var uppfattning
egentligen inte sa forvanande da de hir respondenterna, formodligen delvis pa grund av sin élder,
forefaller halla ”gammelmedia” varmt om hjartat och verkar vara trygga i att gora saker si som de
alltid har gjorts. Den aldersskillnad som existerar 1 vart urval ar ett resultat av slumpen da urvalet
inte baserats pa alder. Aldersskillnaden kan dock enligt oss ha paverkat resultatet nagot, varfor vi
sahir 1 efterhand hade velat ta del av dsikterna fran en yngre person som arbetar pa en redaktion

som inte ér speciellt aktiv inom sociala medier.

En av de personer som representerar redaktioner dir man ligger i framkant nir det giller
anvandning av sociala medier verkar istillet, sisom de tvda som representerar verksamma
tidningar, se vissa betinkligheter men verkar inda anse att férdelarna 6verviger nackdelarna. Man
vill vara en del av utvecklingen, vara med dir det hiander och forhaller sig olika till journalisters
privata och yrkesmissiga aktivitet pa de olika redaktionerna. Gemensamt for flera av
respondenterna ar uppfattningen att det ar trovirdigheten och 1 vissa fall den oberoende
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journalistiken som kan komma att ifrdgasittas om den privata anvindningen av sociala medier
inte behandlas med forsiktighet. Vi anar att det man bland nagra av respondenterna ser som en
risk dr att den individualisering som rdder inom sociala medier, med personliga asikter och
varumirkesprofilering, utgdér en svarighet for uppritthallandet av det journalistiska, objektiva
yrkesidealet.

Den journalistiska yrkesrollen dr intimt férknippad med de yrkesetiska reglerna. Vara
respondenter refererar i intervjuerna ofta till de yrkesetiska reglerna, inte minst nir vi talar om
vad man boér tinka pa nir journalister 1 egenskap av privatperson ror sig pa sociala medier. De
journalistiska yrkesreglerna forefaller fylla sitt syfte och fungera som en grundplit pa
redaktionerna. Man anser att det tidigare inte funnits nagon stérre anledning till oro, vilket
tormodligen har att gbra med det relativt unga fenomenet. Samtidigt 4r man medveten om att det
existerar konsekvenser av att vara privat i sin yrkesroll och att i privatlivet publicera yrkesmissiga
angeligenheter, inte minst i framtiden. En av redaktionerna har redan formulerat en policy f6r
anviandning av sociala medier pa arbetstid, medan en annan dr i full fird med att utveckla en. Sa
visst ser vissa av respondenterna allvarligare pd saken dn andra, medan ndgon anser att det dr upp
till journalisternas sunda fornuft att avgéra hur man profilerar sig inom sociala medier.

Vi ser tvé sidor av myntet da en policy bade kan vara till férdel och nackdel fér journalisterna. A
ena sidan kan en policy betraktas som begrinsande dd journalisternas frihet att uttrycka sig
regleras. Det rader yttrandefrihet 1 Sverige vilket dven giller journalister och en daligt formulerad
policy kan uppfattas inkrikta pa dessa rittigheter. A andra sidan kan en policy vara en trygghet
och en aktualisering av de yrkesetiska reglerna dir man som journalist med hjilp av dessa
riktlinjer inte kdnner sig bakbunden av restriktioner eller oskrivna regler. Vidare kan en policy
vara ett skydd for journalisten dd man 16per mindre risk att hamna i en situation dar aktiviteten pa
sociala medier, vare sig det ar privat eller pa arbetet, ligger till grund f6r en eventuell uppsigning.

Enligt var uppfattning kraver sociala medier ett viss personligt tilltal och en viss form av
kommunikation samtidigt ser vi en viss problematik i hur man som journalist bor férhalla sig till
detta. Utifran vara intervjuer och den uppfattning vi under arbetets ging har utvecklat efterlyser
vi en diskussion pa varje redaktion dir man kommer 6verens om ett gemensamt forhallningssatt
bade nir det giller den privata och den arbetsrelatera aktiviteten. Oavsett om det finns pa print
eller om det 4r en muntlig 6verenskommelse tror vi att varje redaktion i1 framtiden kommer att
behova ta stallning.

Gillande grinsen mellan den privata och offentliga rollen ser vi en grazon dar det 4r svart att helt
skilja det ena fran det andra. Det verkar vara en svarighet att avgransa vad som tillhor det privata
och vad som dr offentligt. Vi anser att det hinger thop med det personliga tilltal som ar
karaktaristiskt for sociala medier. Det privata forefaller ha en tendens att fa utrymme i de
offentliga rummen. Samtidigt 4r arbetet ndgot du stindigt bar med dig som en del av din identitet,
varfor det dr svart att helt plocka av sig yrkeskostymen i privatlivet. Det forefaller ocksa finnas
svarigheter 1 journalistens framstallning infér lasarna. Nagra av de redaktionellt ansvariga menar
att det kan vara svart fOr ldsaren att avgdra nir journalisten talar i egenskap av privat eller
yrkesperson. Endast en respondent anser att grinsen mellan privat och offentligt ter sig glasklart
vilket férmodligen beror pa att man pa den hir redaktionen har begrinsat sig till att anvinda sig
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av framforallt bloggar 1 enbart yrkesmaissigt syfte. Det privata lyser aldrig igenom vilket férenklar
torhallningssittet till de yrkesetiska reglerna och dirmed behover det kanske ingen policy?

Utifran vad studien visar pé anser vi att exempelvis reaktionerna kring SR:s policy ocksa bekriftar
att det finns en problematik i hur man som journalist bor férhalla sig till sociala medier. Hade
grinsen varit glasklar pa samtliga svenska redaktioner sa hade den hir typen av policys och
diskussioner inte uppkommit. Som vi tidigare poingterat ror emellertid inte problematiken enbart
sociala medier, utan yrkesreglerna och yrkesidealet dr nagot journalister far forhalla sig till 1 alla
sammanhang,

7.1. Forslag till fortsatt forskning

Vi har undersokt redaktionellt ansvarigas syn pa journalisters privata aktiviteter pa sociala medier.
Vi ser ocksa att det vore av intresse undersdka journalisternas syn angiende denna féreteelse, f6r
att skapa en storre helhetsbild av den problematik som har behandlats i denna studie. En studie
dir journalisternas perspektiv behandlas skulle ge en kompletterande bild av synen pa privat
anvindning av sociala medier, samtidigt som eventuellt samforstaind eller motsittningar pa
redaktionerna skulle kunna ge férklaringar till exempelvis hur de yrkesetiska reglerna tolkas nir
det giller aktivitet pa sociala medier. Finns det skillnader i ledningens och journalisternas
tolkningar av hur man bor forhalla sig till sociala medier? Vi ser ocksa en mojlighet att utfora
kvantitativa studier i dmnet, vilket exempelvis skulle ge generaliserbarhet. Finns det idealtyper
inom den “digitala” journalistiken? Ar det ledningen eller journalisterna som avgor
torhallningssittet?

7.2. Avslutande ord

Vi tror inte att manniskor, inte heller journalister, kommer sluta att vara privata och personliga i
sin aktivitet pa sociala medier. Den kommunikation vi idag bedriver pa natet kraver ett visst tilltal,
och dven om manga i dagsldget avgrinsar sin 6ppenhet (exempelvis visar sin profil pa Facebook
enbart for sina vanner) dr transparens och identifikation ndgot som enligt var tolkning utgor
sjalva tjusningen med den hir typen av kommunikation.

Transparens pa redaktionerna behéver heller inte enbart medféra negativa konsekvenser for
redaktionsmedlemmarna, eller f6r den delen lisarna. En 6kad personifiering och 6ppenhet frin
journalisternas sida okar till exempel lidsarnas moijlighet till ett kritiskt forhallningssitt gentemot
vara medier samtidigt som journalisterna far en relation till sin publik. Med genomtinkta,
gemensamt diskuterade riktlinjer samt tydliga 6verenskommelser pa arbetsplatsen mellan ledning
och anstillda 6kar tryggheten for samtliga inblandade. Gillande de yrkesetiska reglerna ser vi att
den privata aktiviteten pa sociala medier har medfért en ny dimension, dir de yrkesetiska reglerna
kanske inte alltid racker till. Kanske behover yrkesreglerna revideras nagot for att tydligare kunna
appliceras 1 vart nya medieklimat?

Om sociala medier dr en fluga, eller om det ar den storsta forindringen sedan den industriella
revolutionen, kan vi genom denna studie inte uttala oss om. Vad vi diremot kidnner oss sikra pa
ar att vi endast sett borjan till diskussionen kring det redaktionella férhéllningssittet gentemot
sociala medier, varfor vi hoppas att studier 1 detta amne kommer att fd fortsatt utrymme inom
medieforskningen i framtiden.

43



8. Referenser

Altheide; Qualitative Media Analysis, Sage Publications, 1996, Thousand Oaks
Arendt, Hannah (1988) Minniskans Villkor Uddevalla: Daidalos Forlag

Cedersjo, Johan; Gustavsson, Roger (2009) Arbetsrapport nr 58: Hor eller Majlighet? En
kvantitativ studie av svenska landsortsbaserade dagspressjournalisters instillning till anvindarskapat

innehdll Goteborgs Universitet, Institutionen for Journalistik och Masskommunikation

Esaiasson, Peter; Giljam, Mikael; Oscarsson, Henrik; Wagnerud, Lena (2007) Metodpraktikan
Villingby: Norstedts Juridik AB

Goffman, Erwing (1974) Jaget och Maskerna Stockholm: Norstedts Akademiska Forlag
Habermas, Jurgen (1984) Borgerlig Offentlighet Lund: Arkiv Forlag

Hedman, Ulrika (2009) Arbetstapport nr 56: Ldisarmedverkan: Linande logiskt lockbete —
néttidningarnas anvindarskapade innehdll ur ett redaktionellt ledningsperspektiv Goteborgs

Universitet, Institutionen for Journalistik och Masskommunikation
Infopaq (2009) Survey — Use of Social Media Among Nordic Journalist
Kvale, Steinar (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun Lund: Studentlitteratur

McGowan, John (1997). Hannah Arendt: An Introduction. Minneapolis: University of Minnesota
Press. Elektronisk bok, himtad via GU:s biblioteksdatabas GUNDA. (2009-11-23)

Meyrowitz, Joshua (1985) No Sense of Place — The Impact of Electronic Media on Social Behavior
New York: Oxford University Press

Nygren, Gunnar (20082) Yrke pai glid — om journalistrollens deprofessionalisering Stockholm:
Stiftelsen Institutet f6r Mediestudier

Nygren, Gunnar (2008b) Nyhetsfabriken — Journalistiska yrkesroller i en forindrad medievirld
Lund: Studentlitteratur

Olsson, Anders R; Karlsson, Michael och Ilshammar, Lars (2007) Journalistik, nétet och maktens
ordningar Stockholm: Stiftelsen Institutet for Mediestudier

44



8.1.  Elektroniska killor
Bie, Nanok (2009) Kan man blogga som journalist?

http://www.journalisten.se/kronika/17236/kan-man-blogoa-som-journalist hamtad 2009-12-09

B]erre Lisa (2009) SR:s Facebook-policy ir inga konstigheter

ht www.journalisten.se/kronika/21617/srs-facebook-policy-aer-inga-konsticheter hamtad

2009 12-08

Lundin, Anders (2009) Sveriges Radio — Gammelmedias starkaste fiste?
http://text100sthlm.typepad.com/blog/2009/12/0%C3%A4r-jag-1%C3% A4ser-sveriges-radios-

policy-t%C3%B61-sociala-medier-b%C3%Bo6rjar-jag-2%C3%B6r-verkligen-sk%C3% A41-
t9%C3%B61-att-hamna-i-kategorin-gammel.html himtad 2009-12-04

er)amsdotter Sofia (2009)Sveriges Radios policy for sociala medier

ht samesamebutdifferent.se/2009/12/04/sveriges-radios-policy-for-sociala-medier/ himtad

2009 12-04

O’Reilly, Tom (2005) What Is Web 2.0 - Design Patterns and Business Models for the Next
Generation of Software
http://oreilly.com/web2/archive /what-is-web-20.html himtad 2009-12-08

Silfver, Jerry (2009) Smurftips
http://www.doktorspinn.se/2009/12/05/smurftips-97/ himtad 2009-12-05

Svenska Journalistforbundet Spelregler for press, radio och TV
http://www.sjf.se/portal/page? pageid=53,38437& dad=portal& schema=portal himtad 2009-
12-16

Sveriges Radio (2009) Begrinsat bloggande for journalister
http://www.st.se/sida/gruppsida.aspx?programid=2795&grupp=9346 himtad 2009-12-12

45


http://www.journalisten.se/kronika/17236/kan-man-blogga-som-journalist%20hämtad%202009-12-09
http://www.journalisten.se/kronika/21617/srs-facebook-policy-aer-inga-konstigheter
http://text100sthlm.typepad.com/blog/2009/12/n%C3%A4r-jag-l%C3%A4ser-sveriges-radios-policy-f%C3%B6r-sociala-medier-b%C3%B6rjar-jag-g%C3%B6r-verkligen-sk%C3%A4l-f%C3%B6r-att-hamna-i-kategorin-gammel.html
http://text100sthlm.typepad.com/blog/2009/12/n%C3%A4r-jag-l%C3%A4ser-sveriges-radios-policy-f%C3%B6r-sociala-medier-b%C3%B6rjar-jag-g%C3%B6r-verkligen-sk%C3%A4l-f%C3%B6r-att-hamna-i-kategorin-gammel.html
http://text100sthlm.typepad.com/blog/2009/12/n%C3%A4r-jag-l%C3%A4ser-sveriges-radios-policy-f%C3%B6r-sociala-medier-b%C3%B6rjar-jag-g%C3%B6r-verkligen-sk%C3%A4l-f%C3%B6r-att-hamna-i-kategorin-gammel.html
http://samesamebutdifferent.se/2009/12/04/sveriges-radios-policy-for-sociala-medier/
http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html
http://www.doktorspinn.se/2009/12/05/smurftips-97/
http://www.sjf.se/portal/page?_pageid=53,38437&_dad=portal&_schema=portal
http://www.sr.se/sida/gruppsida.aspx?programid=2795&grupp=9346

Bilaga 1

Intervjuguide (’Mycket verksam” och ”Verksam” tidning)
Tema: Inledning/Uppfattning:

Vad heter du?

Vilket ar dr du f6dd?

Vilken ir din huvudsakliga uppgift?

Hur linge har du arbetat pd din nuvarande post?

Beritta om din spontana instillning till sociala medier?

Varfor tror du att tidningsredaktioner anvinder sig av sociala medier?

Anvinder du dig sjilv av ndgra sociala medier?
- Vilka?

- Hur resonerar du kring det valet?

- Ar det pa arbetet eller privat?

Vet du om nagra av journalisterna pa redaktionen anvinder sig av sociala medier privat eller pa
arbetet?

Om du vet det, liser du nagon av dina kollegors privata eller arbetsbloggar?
- Foljer du nagon pa Facebook?

- Foljer ni varandra pa Twitter?

- Foljer du dem i arbetssyfte eller privat?

Tema: Journalistiken/Yrket/Yrkesroll
Hur tror du att sociala medier paverkar det journalistiska arbetet?

Ser du ndgon forandring i det journalistiska arbetet sedan sociala medier utvecklades?

Om journalister anvander sig av sociala medier pa fritiden, har detta nagra specifika fordelar eller
nackdelar f6r det journalistiska arbetet?

- Om de anvinder sig av sociala medier pa arbetet?

Hur ser du pa kopplingen till de yrkesetiska reglerna och journalistiska yrkesideal nir det kommer
till anvindningen av sociala medier, bade pa arbetet och privat?

Tema: Privat/Offentligt
Finns det en skillnad i hur journalister som privatperson presenterar sig i inom sociala medier
och hur man framstiller sig i personliga moten?

- Hur tanker du kring det?

46



Tror du att ldsaren far lira kinna en annan person via exempelvis en blogg, bade arbetsmassig
och privat sidan, dn via det som produceras 1 tidningen i form av exempelvis artiklar?

Anser du att man kan vara mer eller mindre professionell beroende pa hur man beter sig pa
sociala medier?

- Hur tinker du d4? Kan du utveckla?
Hur viktigt tycker du det dr att vara personlig i sin aktivitet i sociala medier?

Om vi tinker specifikt pa bloggar; Skrivs det annorlunda 1 de privata bloggarna jimfért med de
yrkesrelaterade bloggarna?

Tror du att ldsaren kan avgora ndr man dr privatperson och nir man ér yrkesperson?
- I sa fall pa vilket sitt?

Finns det en uppdelning mellan journalisternas privata och offentliga roll? Kan man vara tva
olika personligheter pa exempelvis ett och samma twitterkonto?

Finns det pa tidningen tydliga grinser mellan férhallandena “arbete” och ”privat”?

Bor man fortydliga dessa granser?
- I'sa fall hur?

Tema: Yrkesregler/Policys/Riktlinjer
Vad anser du att journalister bor tinka pa/ha i atanke nir de i egenskap av privatperson ror sig i
sociala medier?

Finns det pa tidningen ndgra policys, riktlinjer eller styrdokument f6r anvandningen av sociala
medier pa arbetet och pa fritiden?

Finns det saker man som journalist inte bor publicera via sociala medier ndr man befinner sig pa
arbetsplatsen eller privat?

Slutligen:
Hur tror du att framtidens journalister kommer att férhalla sig till sociala medier, privat och pa
arbetet?

Nagot du vill tilligga?
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Bilaga 2

Intervjuguide (®Icke verksam” tidning)

Tema: Inledning/Uppfattning:

Vad heter du?

Vilket ar dr du f6dd?

Vilken ir din huvudsakliga uppgift?

Hur linge har Du arbetat pa din nuvarande post?

Beritta om din spontana instéllning till sociala medier?

Varfor tror du att tidningsredaktioner anvinder sig av sociala medier?

Anvinder du dig sjilv av ndgra sociala medier?
- Vilka?

- Hur resonerar du kring det valet?

- Ar det pa arbetet eller privat?

Vet du om nagra av journalisterna pé redaktionen anvinder sig av sociala medier privat eller pa
arbetet?

Om du vet det, liser du nagon av dina kollegors privata eller arbetsbloggar?
- Foljer du nagon pa Facebook?

- Foljer ni varandra pa Twitter?

- Foljer du dem i arbetssyfte eller privat?

Tema: Journalistiken/Yrket/Yrkesroll
Hur tror du att sociala medier paverkar det journalistiska arbetet?

Ser du ndgon forandring i det journalistiska arbetet sedan sociala medier utvecklades?

Om journalister anvander sig av sociala medier pa fritiden, tror du att detta har nagra specifika
fordelar eller nackdelar for det journalistiska arbetet?

- Om de anvinder sig av sociala medier pa arbetet?

Hur ser du pa kopplingen till de yrkesetiska reglerna och journalistiska yrkesideal nir det kommer
till anvindningen av sociala medier, bade pa arbetet och privat?

Tema: Privat/Offentligt
Vad anser du om trenden att som tidning anvinda sig av sociala medier?

Har ni pa redaktionen diskuterat kring méjligheten att expandera mer pa internet?
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Anser du att man kan vara mer eller mindre professionell beroende pa hur man beter sig pa
sociala medier?

- Hur tinker du d4? Kan du utveckla?

Tror du att ldsaren kan avgora ndr man dr privatperson och nir man ér yrkesperson?
- I sa fall pa vilket sdtt?

Finns det pa tidningen tydliga grinser mellan férhallandena “arbete” och ”privat”?

Bor man fortydliga dessa granser?
- I3 fall hur?

Tema: Yrkesregler/Policys/Riktlinjer
Finns det pa tidningen nédgra policys, riktlinjer eller styrdokument £6r anvindningen av sociala
medier pa arbetet och pa fritiden?

Finns det saker man som journalist inte boér publicera via sociala medier ndr man befinner sig pa
arbetsplatsen eller privat?

Slutligen:

Hur tror du att framtidens journalister kommer att férhalla sig till sociala medier, privat och pa
arbetet?

Nagot du vill tilligga?
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