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EXECUTIVE SUMMARY

This study has been done in commission of the Swedish organization Utvig.

Utvig is an organization who is helping women that are victims in a violent relationship. The
organization is situated in Skovde, Sweden but has other people in their Network situated in
different cities. The contact persons in the Network, are themselves in different sorts of
organizations, such as police departments, hospitals social cares etcetera. They are supposed to be
updated in how to prevent violence against women and to make it easier for women to get help.

This study is based on quantitative methods. Utvig wished to know what the contact persons in
the network thought about the internal communication, and how to solve possible
communication issues. To solve these communication issues, a questionnaire was designed to get
a common portray of the respondents opinions about the communication — the contact persons
in Utvig’s network. The aim was to try to define the problem, and come up with a solution for
Utvig to try to make the communication between them better in the future.

The study also includes theories of communication, information and collaboration. Collaboration
has got a central part in this study because Utvig and its Network are collaborated, but they are
not situated in the same place geographically. These theories describe why communication is so
essential in spread collaboration, and how communication should look like in order to work.

The result of the questionnaire shows that the opinions are unanimous. The main result was that
the people in the network want to meet more frequently and would like to see a better
communication with Utvig.

The problems and the solutions to the problems are presented in the result section of this paper.
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1. INLEDNING

Manga har nog last Liza Marklunds bok "Gémda” dir Maria tvingas fly fran sin man som
misshandlar henne. De som list boken férundras nog Over svarigheterna att gbmma sig frin
plagoanden och irriteras 6ver varfér misshandeln och hoten inte gir att stoppa. Aven om Liza
Marklunds bok fatt en del kritik for att inte vara sann ar problemen verklighet for manga — bade
kvinnor och min.

Staden Duluth i Minnesota, med 100 000 invanaren, ar ett framgangsexempel vad det giller
arbetet att motverka vald mot kvinnor och barn. I den amerikanska staden arbetar kvinnojourer
som ett nav i hjulet med stadens alla myndigheter som ekrar. Man arbetar bade férebyggande och
med efterarbete med den gemensamma synen att valdet 4r mannens och sambhillets ansvar. I
Duluth sysslar man dven med gruppsamtal dir kvinnorna sjilva far beritta om sina erfarenheter.
Detta arbetssitt far de drabbade att forsta att de inte 4r ensamma. Modellen som utarbetats i
Duluth anvinds 6ver hela virlden, 4ven i Sverige.'

Vild i nira relationer 4r ett omfattande samhillsproblem” som har uppmirksammats i stérre
utstrickning de senaste aren. Bland annat genom att dndra lagstiftningen har en rad atgéirder satts
in for att minska valdet.’ Regeringen har ocksa formulerat en handlingsplan for att fa bukt pa
problemet. I Malmoé har Projekt Karin fatt ett internationellt pris och ska nu fungera som
nationell modell. Enligt modellen etableras nu kriscentrum runt om i Sverige dir misshandlade
kvinnor och mién kan vinda sig for att fa kontakt med bland annat myndigheter och sjukvard pa
samma stille. For att detta ska fungera kravs en god samverkan mellan de olika parterna. En god
samverkan skapas bland annat med en fungerande kommunikation. Det ir just denna fraga som
var studie handlar om, nimligen hur kommunikationen fungerar i samverkansprojektet Utvig,.

2. BAKGRUND

Utvag i Skaraborg dr en myndighetssamverkan som arbetar for att motverka vald i néra relationer.
I korta ordalag kan den beskriva som “en myndighetssamverkan dér samtliga myndigheter arbetar utifran
en gemensam plattform i samarbete med andra organisationer”.” Verksamheten startade 1996 och arbetade
da enbart med kvinnor, under aren har dven min och barn inkluderats. Alla myndigheter och
kommuner® ir med i verksamheten — som finansieras av kommunerna och regionen. Kvinnor,
min och barn hianvisas till Utvig bland annat vid polisanmalan. I verksamhetens lokaler i centrala
Skévde anordnar Utvig sedan bade individuella samtal och gruppsamtal med de drabbade. En
annan viktig del i verksamheten dr myndighetssamverkan.

Till att borja med hade Utvig en utvecklingsgrupp bestaende av eldsjilar till sin hjélp. 2002
startades i stillet ett kontaktpersonsnitverk bestiende av 41 personer for att fa samtliga
myndigheter involverade 1 arbetet. Utvig dr expertorganisationen i Skaraborg men myndigheterna

! Eliasson & Ellgrim 2006:72

2 BRA 2009:6

3 Norén 2009:12

4 www.projektkarin.se

5 Socialstyrelsen 2001:11

¢ Deltagande kommuner ir: Essunga, Falkoping, Gullspang, Gristorp, Gétene, Hjo, Karlsborg, Lidkoping,
Mariestad, Skara, Skévde, Tibro, Tidaholm, Téreboda och Vara. Deltagande myndigheter dr: Kriminalvérden,
socialtjansten, hilso- och sjukvirden i Vistra Goétalandsregionen, polisen, dklagaren, Kvinnohuset, Kvinnojouren
och Brottsofferjouren.



ska inte vara oengagerade. I stillet fungerar arbetet som en kedja. Numera ingar minst en person
fran varje kommun samt representanter fran de olika myndigheterna i natverket.

PROBLEMATISERING

Socialtjanstlagen (Sol) ger kommunerna ansvaret for att hjilpa och stodja utsatta kvinnor. I en
utredning fran 2004 (“Slag i luften”) kom det fram att socialtjdnsten i manga kommuner limnade
over arbetet till kvinnojourer, som i flera fall inte hade tillrickligt med resurser f6r att hjilpa
kvinnorna. Aret dirpa rapporterade Socialstyrelsen om att samverkan var svag i manga
kommuner och att forebyggande arbete i flera fall saknades.” Utvig i Skaraborg samverkar mellan
kommunerna och sysslar dven med férebyggande arbete. Fungerar inte kontaktpersonsnitverket
blir dock resultatet f6r arbetet mindre virt eftersom Utvigs arbete da blir mindre effektiv.

Personerna som ingar i Utvags nitverk har som uppgift att vara nyckelpersoner for
kvinnofridsfr;igor8 pa sin arbetsplats. De ska férmedla den kunskap som behévs och dven kunna
hinvisa drabbade personer vidare. En del har avsatt tid for sitt uppdrag medan andra far syssla
med uppdraget under arbetstid. Utvig arrangerar en triff en gang per sa nitverket far mojlighet
att triffas. Nagon Ovrig regelbunden kommunikation sker inte mellan Utvig och
kontaktpersonerna.

I en rapport som Vistra Goétalandsregionen gjorde 2004 intervjuades 24 personer som ingick i
samverkansprojektet. I undersokningen framkom att samverkansuppdraget dr konkret och det
finns en gemensam plattform. Det finns en tydlig modell och malsittning samt en handlingsplan
och en vil fungerade ledning. Fragan ir prioriterad och det finns engagemang samtidigt som
arbetet dr forankrat pa chefsnivd. Myndigheterna har utvecklat kompetens inom omradet, det
finns en kontinuitet och de som deltar ser en vinst i det egna arbetet.”

Da personer som forst ingick i niatverket bytts ut pa vagen dar Utvdg nu osiakra pa om alla forstar
sitt uppdrag fullt ut. Vi ska dirfér undersoka vad kontaktpersonerna anser att deras uppgift ar
samt hur de upplever kommunikationen med Utvig. Hur ofta soker de exempelvis information
pa Utvigs hemsida? Att kommunikationen fungerar ér viktigt f6r att myndighetssamverkan ska
fungera.

Med detta i bakhuvudet kommer vi att underséka hur kommunikationen fungerar mellan Utvig
och kontaktpersonerna. Med hjalp av det som framkommit ur undersdkningen hoppas vi sedan
kunna komma med f6rslag pa eventuella forbattringar.

Forskning om samverkan har bedrivits tidigare men studier ur ett praktiskt perspektiv finns det fa
av.'’ Aven om organisationskommunikation och dialog har det forskats mycket tidigare. Det kan
dock vara svart att 6verféra andra studier och framférallt omoijligt att veta hur personerna i just
det specifika sammanhanget ser pa kommunikationen. Vi tycker darfor att det ar viktigt att
genomfora undersokningen for att ta reda pa om Utvags kommunikation och samverkan
fungerar, eftersom detta dr en viktig utgangspunkt for att organisationens arbete ska kunna
bedrivas pa ett effektivt sitt. Dessutom bidrar var studie till att 6ka kunskapen inom forskning
om samverkan ur ett praktiskt perspektiv.

7 Sveriges kommuner och landsting 2006:81

8 Kvinnofrid innebir att man strivar efter frid f6r kvinnor. Begreppet dr en vision och ett mél och innebir att
kvinnor ska slippa vald, hot och krinkningar i bade hetro- och homosexuella relationer. Aven barn och unga ingar i
begreppet. (Sveriges kommuner och landsting 2009:12

9 Palo 2004:12

10 Danermark 2004:8



SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med var unders6kning ar att studera hur kommunikationen fungerar mellan Utvig och
dess kontaktpersoner.

Med hjilp av en enkitundersékning vill vi underséka vad personerna i kontaktnitverket anser om
kommunikationen och organisationen (Utvig) 1 sig . Efter att vi tagit del av resultaten kommer vi
aven komma med forslag for framtida kommunikationsarbete 1 organisationen.

Med detta som utgangspunkt har vi formulerat tre fragestallningar:
Hur stort iar engagemanget f6r uppdraget att vara kontaktperson fér Utvig?

Inom ramen for denna fragestillning kommer vi bland annat att fokusera pa om
kontaktpersonerna anser att de ar palasta om kvinnofridsfragor och om de letar upp
informationen sjilva. Varfoér kontaktpersonerna dr med i nitverket, hur de blev utvalda och om
de forstar sitt uppdrag dr andra punkter som kommer att undersokas liksom hur mycket tid
kontaktpersonerna ligger ned pa uppdraget. Vad de dgnar tiden till, om de har stéd fran sin
niarmaste chef och om de har arbetstid avsatt for sitt uppdrag dr andra frigor som kommer tas
upp. Fragestillningen dr viktig da det kan visa att det kréivs stort engagemang for att
kontaktpersonerna ska fa informationen fran Utvig. Ett stort engagemang kan ocksa ha betydelse
for resultaten och intresset.

Hur upplevs kommunikationen fran Utvig?

Fragestillningen avser att fokusera pa om kommunikationen upplevs som tillricklig, hur
kontaktpersonerna soker information och hur ofta de beséker hemsidan. Vi kommer aven
studera om det finns ndgot utrymme for dialog och om kontaktpersonerna vet var det ska vinda
sig med sina fragor.

Finns det nidgon 6nskan om en utékad kommunikation?

Inom ramen for denna fragestillning kommer vi bland annat underséka om kontaktpersonerna
anser att informationen fran Utviag ar tillricklig och vilka informationsvigar de féredrar. Vi
kommer dven att fokusera pa hur kontakten i nitverket ser ut och hur ofta kontaktpersonerna
skulle vilja triffa de andra som ingar dar.



3. METOD

I det hir kapitlet presenteras val av metod, urval av analysenheter, begreppsdefinition samt de
variabler vi anvint 1 var enkidt. Vi beskriver ocksd utformningen av enkiten och sidger nagra ord
om programmet vi anvant f6r administration av enkiten och enkitsvaren. Mot slutet av
metodkapitlet resonerar vi kring undersékningens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet. Vi
kommer dven att diskutera férdelar och nackdelar med just vart metodval — den kvantitativa
metoden.

DEN KVANTITATIVA METODEN — ENKAT

Vi har valt att gora en kvantitativ studie i form av en webbenkit. En kvantitativ studie dr lamplig i
det anseendet att man kan fa ett generaliserbart resultat. Genom att skicka enkiter till samtliga av
vara 41 respondenter gér vi ett si kallat totalurval'' och enkiten 4r sedd ur ett
mottagarperspektiv. Respondenterna representerar de personer som finns i Utvigs
kontaktnitverk. Genom en hég svarsfrekvens har vi dirfér stora mojligheter att uttala oss om hur
kontaktpersonerna faktiskt upplever kommunikationen med Utvig.

En av férdelarna med en webbenkit dr att den 4r tdmligen snabb och enkel att administrera och
databehandla jimfért med postenkiter och telefonintervjuer. Webbenkiten dr papperslés och
billig eftersom portokostnaden forsvinner, och kvantifierar svar for vidare statistisk behandling
och analys. Intervjuer tar vanligen lingre tid att genomfora, och blir oftast ocksd mer kostsamma.
Ett problem kan vara att enkiterna inte alltid kommer tillbaka tillrdckligt snabbt om ens alls. Det
kan ibland ta veckor innan svaren kommer och att det finns ocksa risk for stort bortfall. Vi ser
dock inte detta som ett problem i det har fallet eftersom vi redan i de inledande samtalen med
Utvag kunde utldsa ett stort intresse for undersokningen. Att manga enkiter ocksa besvarades av
respondenterna inom bara ndgra dagar vilket var ett gott tecken. Om svaren hade dragit ut pa
tiden och om vi hade kunnat utldsa svagt engagemang inledningsvis hade detta blivit en intressant
aspekt 1 var undersékning, da ju en del i syftet ar att undersoka engagemanget hos
respondenterna for uppdraget som kontaktperson. Om detta hade varit fallet hade vi kunnat byta
metod till kvalitativa. For att motverkat bortfall hade vi planerat tre paminnelser till
respondenterna. Bortfall behéver ju inte enbart betyda brist pa engagemang, utan kan till stor del
bero pa glomska eller brist pa tid fran respondenterna. Om det hade visat sig vara lagt
engagemang och att enkitsvaren hade drojt, eller att bortfallet hade varit stort, sa hade vi
behandlat ett sidant ointresse och bortfall som skil for att ytterligare undersékning. I hindelse av
ett stort bortfall sd kan skilen till att respondenterna valt att inte svara vara intressantare att
undersoka dn det man inledningsvis hade tinkt sig att studera. I vart fall kan vi konstatera att de
som inte svarat dr jimt férdelat mellan de olika arbetsplatserna, vilket gor att vi inte tror att
bortfallet skulle paverka resultatet. Det ar alltsd inte enbart personer pa en viss arbetsplats som
inte svarat.

Ett annat problem med en kvantitativ metod ar att vi inte kan fa lika djup forstaelse f6r
problemet som vi skulle fatt om vi valt att gora en kvalitativ studie. Var ambition var dock att fa
en helhetsbild, och det far man med hjilp av ett kvantitativt tillvigagangssitt. Eftersom vi hade
ett urval pd 41 personer gav det oss chansen att skriva fler 6ppna fragor. Detta gor att man kan fa
ett lite storre djup pa fragorna, 4ven om det inte blir lika grundliggande som vid en kvalitativ
undersokning. Men, man kan dirmed hinna ga igenom de 6ppna fragorna eftersom det bara finns
max 41 enkiter att koda. En annan nackdel med just enkiter ar att vi inte kunde finnas till hands

11 Metodpraktikan 2009:195



for att svara pa eventuella fragor som skulle kunna uppkomma fran respondenten.’” I och med
detta maste fragorna i enkiten vara litta att fOrstd och vara enkla att besvara.

Variablerna i enkiten stélldes som pastienden med svarsalternativ pa ordinalniva, alltsa med
virden som kan rangordnas. Detta gillde saklart inte de 6ppna fragorna.

For att jaimfora en enkit med strukturerade intervjuer har vi nedan radat upp nagra punkter.
En enkit 1 jimforelse med strukturerade intervjuer tenderar att ha:

v' Firre 6ppna fragor, eftersom det brukar vara littare att besvara slutna fragor.

v" En utformning som ir litt att forstd och folja for att minimera risken for att
respondenten inte lyckas folja filterfragorna eller glommer bort att besvara en fraga.

v Vara kortare for att man ska kunna minska risken for ”enkittrotthet”, eftersom det ar
littare fOr en respondent att slinga enkiten pa grund av tréttheten dn vad det dr f6r en
intervjuare att avbryta intervjun."’

Annu en nackdel med enkiter ar respondenter som har exempelvis lds- och skrivsvarigheter eller
som inte talar svenska kan ha problem att besvara enkiten. Detta dr littare att hantera vid en
intervju. Detta dr viktigt att ha med sig men var ingenting som vi ansag innebar ett problem.

Eriksson (2002) papekar i boken "Planerad kommmunikation” att den storsta traffsikerheten och det
bista beslutsunderlaget ofta erhélls om kvantitativ och kvalitativ metod kombineras." Vi
bestimde oss dock for att gbra en kvantitativ studie da vart mal var att fa ett generaliserbart
resultat med 6vergripande fragor. Det finns dock en maijlighet f6r en vidare forskning i form av
en kvalitativ metod.

ENKATEN & TILLVAGAGANGSSATT

Vi har anvint programmet Webropol for att distribuera var enkit. Denna har skickats ut via
respondenternas e-postadresser som matas in elektroniskt via Webropol. Personer som deltagit ar
dirmed anonyma och vi har behandlat deras uppgifter konfidentiellt. Detta har ocksa
respondenterna blivit informerade om i introduktionsbrevet vid enkitutskicket. I
introduktionsbrevet beskrevs dven syftet med undersékningen och varfor det var viktigt att delta,
vilket vi hoppats lett till att respondenterna blivit mer angeligna att svara.”

Som vi sagt ovan kan det finnas risk for stort bortfall i en enkat men att vi inte ser detta som en
nackdel. Hade vi markt svarigheter med att fa in enkéten hade vi redan da kunnat utldsa ett visst
resultat angaende kontaktpersonernas engagemang. Detta var intressant f6r oss dd engagemanget
var en av sakerna vi valt att underséka. For att minska bortfallet skickade vi ut tre paminnelser
med jimna mellanrum. Vi mirkte da att intresset for att svara 6kade vilket tyder pa att bortfallet
bland annat kan tyda pa tidsbrist eller glomska.

Vi anser att denna typ av undersékning passat oss bra eftersom vi har fatt chansen att fraga
samtliga personer i urvalet. I och med att vi fick en hég svarstrekvens ledde detta till att
generaliserbarheten blev h6g. Vi hade kunnat gbra en kvalitativ studie i form av intervjuer men da
hade det blivit tidsédande eftersom det dr fraiga om 41 personer. Med hjilp av undersékningen

12 Bryman 2007:145
13 ibid 2007:146

14 Eriksson 2002:120
15 Bryman 2007:148



far vi en samlad bild av samtliga kontaktpersoners asikt om kommunikationen — just for att
kunna generalisera. Det skulle dock vara intressant att komplettera den hir typen av
undersokning och till exempel géra kvalitativa samtalsintervjuer med nagra personer ur
urvalsramen. Da kan man fa en liten djupare bild. Eftersom detta ir forsta gangen vi underséker
just den har organisationen ville vi dock borja med en kvantitativ metod i form av enkiter.

Vir enkdt bestar av 22 fragor, varav nio var 6ppna fragor dir respondenten sjilva fick fylla i sina
svar. Sju fragor valde vi att skriva som nominalfragor och resten av fragorna stilldes som
pastaenden i ordinalniva.

Fragorna i enkiten delades in i tre olika teman just for att vi skulle kunna besvara uppsatsens
fragestillningar och syfte. I enkiten valde vi sedan att folja fragestallningarna till sa stor del som
mojligt fOr att pa sa sitt fa en logisk f6ljd. Detta gjorde att vi littare kunde halla koll pa vad vi
faktiskt fragade 1 enkidten.

Manga fragor i enkiten var utformade pa ordinalniva for att ge oss mojligheten att se
instéllningen till kommunikationen inom Utvig. Pa detta sitt kunde vi dven se mer nyanser 1
instillningen jamfoért med om vi valt att ha ja och nej-fragor. I inledningen av undersékningen
stotte vi pa nagra problem. Dels fick vi stora interna bortfall pa tva av vara variabler 1 enkiten.
Anledningen till problemet kan bero pa att fragorna var svara att forsta eller att respondenten helt
enkelt bara valde att hoppa 6ver dem. De variablerna som fick storst bortfall handlade om Utvigs
hemsida och hur utseende och utformningen dir uppfattades. Varfor det blev ett stort bortfall pa
just den fragan kan bero pa en hel del olika saker. Att respondenterna inte forstod frigan eller att
man helt enkelt missade eller hoppade 6ver den. Det andra problemet var att en av
respondenterna hade svart att ta sig vidare till enkiten, méijligtvis pa grund av problem eller
okunskap om tekniken. Som tur var hérde denna person av sig till oss eftersom den fortfarande
var intresserad av att delta i undersokningen vilket var positivt. Vi skickade darfor en enkit till
respondenten 1 pappersform, och ett svarskuvert med betalt porto.

Vidare stotte vi pa problem med e-postadresserna till kontaktpersonerna som vi fatt frain Utvig.
Till en borjan fick vi en lista med 49 e-postadresser. Det visade sig senare att sex av dessa inte
fungerade medan ytterligare tva stycken horde av sig for att sidga att de inte lingre var
kontaktpersoner.

Vi menar att enkiten besvarade de fragor vi hade i var problemstillning. Fragan om kén kan
delvis ses som onddig, eftersom vi inte ar intresserade av att anligga nagot slags genusperspektiv.
Vi tog dock med variabeln f6r att bredda undersékningen sa att man vid ett senare tillfille och
kan ga vidare med att jimféra hur min respektive kvinnor upplever kommunikationen pa Utvig.

WEBROPOL & SPSS

Vi valde att skicka ut var enkdt elektroniskt via ett program som finns pa webben. Programmet
heter Webropol. Med hjilp av Webropol kan man online skapa undersokningar/enkiter, samla
data och rapportera data. En vetenskaplig artikel talar om vilka férdelar Internetbaserade enkiter
har i férhallande till telefonintervjuer. Den visar bland annat att svarsfrekvensen oftast blir hgre
med hjilp av webbenkiter gentemot telefonintervjuer. Det dr en billig och litt metod.
Respondenterna kan dessutom besvara enkiten nir det passar dem. Vi ansag darfor att
webbenkit var en limplig insamlingsmetod for var studie.'
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Vi skapade webbenkiten samt ett introduktionsbrev till den och lade in vira respondenters e-
post. Direfter skickades enkiten ut. Svaren kodades med hjilp av SPSS, som ir ett datorprogram
for statistisk analys. Fran och med ar 2009 heter den nya versionen av SPSS, PAWS istillet.

VALIDITET, BEGREPPSVALIDITET OCH RELIABILITET

Ett viktigt forskningskriterium dr validitet. Bryman forklarar att validitet visar en undersoknings
giltighet och om de slutsatser som genererats fran en undersokning hinger ihop eller inte. Det ar
viktigt att validiteten ir hég, eftersom resultaten frin undersékningen faktiskt ska hinga ihop.'"”
Vi anser att vi har uppnatt hog validitet 1 var undersokning. Detta pa grund av att vi har
undersokt det vi dmnat undersoka. Frigorna i var enkit kan till viss del alltid ifragasittas, men vi
anser att vi har stillt de fragor som ir relevanta for var undersokning. En annan aspekt man ska
ha i atanke ér att kontaktpersonerna kan bytas ut med tiden. Detta kan resultera i ett annorlunda
resultat om undersokningen gors vid ett senare tillfille.

Begreppsvaliditet, som aven kallas teoretisk validitet, ar strivan att komma fram till matt pa
samhillsvetenskapliga begrepp. Den bedomer frigan om huruvida ett matt for ett begrepp
verkligen speglar det som begreppet anses beteckna. Det har att gbra med om ett matt for ett
begrepp verkligen mater begreppet ifraga. Till exempel miter verkligen de variabler vi har i var
enkit det vi dmnar underscka?'® Vi anser att begreppsvaliditeten ar hog i var undersokning, dven
om man skulle ha kunnat stilla fragorna pa andra sitt 4n vad just vi gjort.

Ett annat viktigt forskningskriterium ar reliabilitet. Ndr man talar om reliabiliteten i en
undersokning diskuteras kvaliteten 1 undersdkningens insamling, bearbetning och analys.
Reliabiliteten ror fraigan om huruvida resultaten frin en undersékning blir desamma om
undersokningen genomfors pa nytt. Detta dr extra viktigt i en kvantitativ undersokning da man
ska fa ett generaliserbart resultat.

Det kan hinda att forskare vill fors6ka replikera en undersékning och de resultat som andra
forskare har kommit fram till. Det betyder alltsa att man reproducerar eller upprepar en
undersokning. Vi anser att var undersokning ar replikerbar da vi varit konsekventa rakt igenom
samtidigt som vi tydligt beskrivit vart tillvigagangssatt. For att fa fram samma resultat krivs dock
att man har samma respondenter och samma instrument fér undersékningen. Dock ligger
problemet 1 att kontaktpersonerna som finns i nitverket idag kan bytas ut med tiden. Nya
kontaktpersoner kan innebira nya synvinklar och uppfattningar om mal och arbetssitt. Det dr
darfor viktigt att Utvag har ett tydligt system och att de informerar de nya kontaktpersonerna om
hur allting gar till. Pa detta sitt blir de példsta och besitter dd samma kunskap som de andra i
nitverket. Vad giller kodningen av enkiten finns det alltid risk for att man missar att ligga in
nagot pa grund av trétthet. Vi har dock kontrollerat att vi lagt in rétt siffror tillsammans sd att vi
inte ska ha missat nagot. Vi jimférde sedan de variabler vi fann intressanta for var undersokning.

GENERALISERBARHET

I en kvantitativ undersékning dr man oftast intresserad av att se 1 vilken utstrickning resultaten
kan generaliseras till andra grupper och situationer dn dem som varit aktuella i det specifika fallet.
Det dr i kvantitativa studier fragan om hur man kan fa fram ett representativt urval. Da giller det
att urvalet dr representativt f6r populationen och undersékningen. Man vill generalisera resultaten

17 Bryman 2007:43
18 Tbid 43



utover det specifika fallet."” T och med att vi gjort ett totalurval har vi undersokt hela vér
population. Detta ar alltsa de 41 kontaktpersonerna som finns i nitverket. Visserligen har vi inte
lyckats fa in 100 procent i svarsfrekvensen men da 78 procent dr en hog siffra anser vi oss kunna
generalisera vara resultat.

Generaliserbarheten syns da i hur den aktuella populationen svarar kring engagemanget i
organisationen, hur man upplever kommunikationen och om man 6nskar utékad kommunikation
eller inte. Resultaten i den aktuella undersokningen blir dd jamfoérbara med vad som framkommit
1 andra undersokningar kring engagemang och kommunikation inom andra organisationer, och
vad man kan dra for slutsatser kring detta. Detta visar vi da i kapitlet "Resultat och analys”.

19 Bryman 2007:93



4. TEORI OCH TIDIGARE FORSKNING

Kommunikationen ir en visentlig del 1 organisationer och olika typer av samverkan. Fungerar
inte den fungerar inte heller arbetet i organisationen. Det finns manga teorier och tidigare
forskning om kommunikation. Det finns dven viss forskning om samverkan men denna ir inte
lika utbredd. Teorier om kommunikationen i samverkansprocesser ar dock svarare att hitta och
det ar ocksa pa detta vi har valt att inrikta oss. I teoriavsnittet har vi valt att utga ifran teorier om
samverkan samt hur man ska kommunicera effektivt, organisationskommunikation, intern och
extern kommunikation, informationsbehov och informationstyper. Teoriavsnittet innehaller dven
exempel pa tidigare undersokningar gjorda inom kvinnofridsarbete.

VIKTIGT FOR ETT LYCKAT KVINNOFRIDSARBETE

I en undersékning gjord av Sveriges kommuner och landsting (SKL) stélldes fragan vad
kommunerna sjilva ansdg viktigt for ett lyckat kvinnofridsarbete. Det som ansags vara viktigast
var:

1. Att arbetet sker i samverkan med andra myndigheter och organisationer.
2. Att kvinnofridsarbetet dr en del av den ordinarie verksamheten.

3. Attdet finns en handlingsplan.

4. Att chefer och medarbetare utbildas kontinuerligt.

5. Att den politiska styrningen av arbetet ir tydligt.”

Undersokningen visade vidare att de flesta samarbetade med olika myndigheter och
organisationer och att en stor del var n6jda med hur det fungerade.21 Det fanns dock vissa
onskemdl fran medlems- och intresseorganisationerna. Fyra punkter som dessa 6nskade av SKL
var fler kurser och konferenser, att SKL. verkar for att utveckla en modell for att forhindra vald
mot kvinnor och barn, att sprida goda exempel pa kvinnofridsverksamheter samt att erbjuda
medlemmarna utbyte av idéer genom exempelvis ett nitverk.”

Manga forskare betonar vikten av att medarbetarna blir delaktiga i sin organisation eller i
samverkansprocessen. Praktikgemenskaper och nitverk frimjar bland annat dialog — som ar en
viktig framgangsfaktor for att kommunikationen ska fungera.” Myndighetssamverkande Utvig
har ett natverk men fragan dr om de har en fungerande kommunikationen?

SAMVERKAN

Samverkan definieras enligt Nationalencyklopedin som “handla eller fungera for ett visst syfte”. 1991
limnades en slututvirdering in till regeringen. Utvirderingen gillde projektet
Myndighetssamarbete vid kvinnomisshandel och utférdes mellan Socialstyrelse och Linsstyrelse i
fem lin: Blekinge, Kopparberg, Skaraborg, Stockholm och S6dermanland. Projektet fick positiva
effekter och i manga fall har samverkan utvecklats. Numera anser regeringen att samverkan ar

20 Sveriges kommuner och landsting 2009:25
21 Tbid 50

22 Sveriges kommuner och landsting 2009:79
23 Heide, Johansson & Simonsson 2005:109



angeldget och de centrala myndigheterna har ansvaret for att utveckla och vidhélla samarbetet.
Samverkan bor ske pa manga plan. Myndigheter ska ocksa utbyta erfarenheter och det ar viktigt
att informationsutbyte sker mellan myndigheter och berorda frivilligorganisationer, exempelvis
kvinnojourer.”

"Myndigheterna skall samwverka i fragor som ror vald mot kvinnor. De skall dven
samverka med berirda frivilligorganisationer.”

Bade myndigheter (férvaltningslagen 6 §) och socialnimnden (SoL 4, 5 §) har en skyldighet att
samverka, bide med andra myndigheter och med samhillsorgan samt frivilliga organisationer.
Enligt 3 § polislagen ska samverkan ske med de organisationer och myndigheter som berors av
polisens arbete. Detta visar att samverkan ér en viktig del 1 Utvigs arbete.

SAMVERKANSPROCESSEN

Det som kinnetecknar en samverkansprocess ér att manniskor integrerar om nagot i ett speciellt
syfte. Med detta menas att personerna som ingar i processen har nagon form av utbyte, ofta av
information. Man kan skilja mellan formell och informell interaktion. Med formell menas
regelbundna méten och sammankomster medan informell 4r nir man konverserar allmint.
Integrationen kan ske i form av samtal ansikte mot ansikte, via telefon eller pa natet via e-post
eller pa exempelvis diskussionsforum.”

En viktig punkt i samverkansprocessen ir att klargéra vad samarbetet handlar om. Vet man inte
det blir det ingen samverkan. Det dr viktigt att handlingarna som sker i samverkansprocessen har
en tydlig riktning mot malet. Har det inte det slutar samverkan att fungera.”

Danermark och Kullberg tar upp Westrins (1986) fyra typer av samverkan — (1) kollaboration
eller samverkan, (2) koordination eller samordning, (3) konsultation samt (4) integration eller
sammansmaltning. Den forstnaimnda innebir att samverkansprocessen sker kring vissa specifika
former. Punkt tvd férklaras med att insatser ldggs ithop for att uppna bittre resultat. Konsultation
innebdr att en viss yrkesgrupp hjilper till i en annan organisation medan integration eller
sammansmiltning syftar pa att verksamheter sl samman.”’

Nir utvirderingar gjorts av manga samverkansprojekt har resultaten inte varit positiva.
Anledningen till detta 4r manga ganger att malen varit vagt formulerade eller att olika
kunskapsmonster kolliderat.” Det 4r dirfor viktigt med gemensamma referensramar si att
samtliga inblandade vet vad som giller.

Danermark och Kullberg nimner dven Bang och Rudstams (1984) resonemang om samverkan.
Enligt dessa krivs det att vissa betingelser uppfylls for att allt ska fungera. Bland annat ska de
organisatoriska och resursmassiga forutsattningarna uppnas. Personalen bor dven vara motiverad
och deras upplevelser av det som sker i samarbetet ar viktiga. Upplevelserna hinger ihop med
personalens yrkesidentitet och hur néjda det dr med sig sjélva 1 sin yrkesroll. Hir spelar dven
uppmuntran och respekt frin 6vriga medverkande in liksom den enskilda personens betydelse i
samarbetet.”” Andra faktorer som kan innebira problem ir hg personalomsittning, vilket
forsvarar en gemensam kunskapsbas for de inblandade samt hég arbetsbelastning.

24 Statens offentliga utredningar 2004:121 s 272
25 Danermark 2004:17f
26 Thid 20
27 Danermark & Kullberg 1999:35
28 Thid 36
29 Tbid 36
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Faktorer som i stillet gynnar samverkan ér att:

Verksamheten ligger i samma distrikt och ligger i ett gemensamt hus.
Ledningen och finansieringen 4r samordnad.

Alla nivaer 1 organisationen ska samverka.

Man skapar ett lagarbete som alla medverkande ar involverade i.

Man bedriver gemensamma utbildningsprojekt och fortbildar personalen.”

ANANENENAN

Andra punkter att tinka pa nir det handlar om samverkan ir att ta vara pa mojligheterna till
gemensamma utbildningar och skapa relationer genom att lyssna och forstd varandras roller. Man
maste dven tinka pa att respektera olikheter men inte lata dessa komma i vigen for
kommunikationen. Man ska ta tillvara pa allas kunskaper och lira ifran dessa.”

Straus menar dock att den geografiska placeringen av minniskorna i samverkansgruppen inte har
nagon betydelse. Den nya teknologin, i form av elektroniska kanaler, gor att organisationer har en
storre mojlighet att vara mer 6ppna. Det gar snabbare och ar littare att kommunicera, vilket leder
till att det blir enklare att fi médnniskor att ta del av informationen. For att detta ska vara mojligt
krivs att personerna i samverkansgruppen har tillgang till den senaste tekniken, vilket mojliggor
telefon- och videokonferenser. **

Erfarenheter fran uppfoljning av Utvigs samverkan visar att det 4r viktigt att de som deltar kan se
vinsten och betydelsen av det egna arbetet fOr att ha lust och ork att delta pa ett bra sitt. Nagra
viktiga punkter f6r en fungerande samverkan dr dven: att det finns engagemang;, att ledningen for
samverkan fungerar, att det finns klara mal och ett bra arbetsklimat samt en kontinuitet 1
arbetet.” Detta ir viktiga punkter for Utvig eftersom samverkansarbetet 4r en stor del av
verksamheten.

Pa regeringens uppdrag genomfoérde fem myndigheter 15 gemensamma férsoksprojekt mellan
aren 2003-2005. Syftet var att prova nya former f6r moten med medborgare och foretag.
Uppdraget kallas VISAM, vilket dr en férkortning £6r ”vi samverkar”. Projektet sammanfattades
direfter med ett antal punkter. Det som framkom var att samverkan kan leda till 6kad nytta och
att deltagarna kindes sig positiva till arbetsformen. Det framkom édven att det kravs initiativ for
att samverkan ska bli framgangsrik. Efter utvirderingen sammanstilldes ett antal punkter som
myndigheterna senare jobbade vidare med i ett gemensamt samverkansforum. Detta var att gora
samverkansarbetet synligt i verksamhetsplanerna, att formulera langsiktiga mal, att jobba
tillsammans med malgruppsanpassade mal samt gemensamma kompetensomraden. **

KOMPETENSPROCESSEN

Jay Hall (1990) talar om en kompetensprocess. Kompetensprocessens mal ar att slippa 16s
minniskors engagemang och kreativitet i organisationens blodomlopp. Detta dr en viktig del for
organisationer som Utvig med ett kontaktpersonnitverk som innehaller personer utan avsatt tid
tor uppdraget. Hall anser att den enskildes kreativitet hirstammar ur det personliga engagemanget
och de bada ir i sin tur resultatet av en tredje bakomliggande faktor; personlig delaktighet. Det
finns en speciell kraft i medbestimmandet och man kan dven se de praktiska konsekvenserna av
detta slags ledarskap. En kraftig utlésare f6r personlig engagemang och kreativitet ligger i

30 Danermark & Kullberg 1999:56
31 T eiba & Weinstein 2003:79

32 Straus 2002:171f

33 Palo 2004:6

34 Stadskontoret 2008:109f
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mojligheten att bli delaktig, att personligen delta i planeringen och malformuleringen vad giller
det egna arbetet. Men dven om sadana mojligheter erbjuds arbetslag, avdelningar och liknande —
grupper med flera minniskor — tycks delaktigheten och dess beloningar frimst gélla zndivider och
frigbrandet av den enskildes engagemang och kreativitet. Enligt Hall dr detta en privat och alltfor
sjalvcentrerad syn pa medbestimmandet som man maste forsta for att hitta nya kanaler och pa sa
sitt uppna kollektiv kompetens.

For att uppna kollektiv kompetens kravs i forsta hand en stor del engagemang och kreativitet.
Kompetensprocessen ger perspektiv at dessa resultat sa att konsekvenserna for organisationens
mal tydligt framgar. Dirmed kan cheferna fa en klar bild av vilka dtgirder som erfordras och, lika
viktigt, varfor de ar nt')dvéindiga.3 6

INDIVIDUELL OCH KOLLEKTIV KOMPETENS

Den individuella kompetensen ar naturlig och medfédd, men den kollektiva kompetens, som
faktiskt krivs i en organisation, maste skapas. Den kriver yttre stod. Enligt Hall handlar
minniskor engagerat och kreativt nir det giller personliga sysslor, eftersom det far dem att ma
bra som individer. Man kan stilla sig fragan; under vilka omstindigheter kan man rikna med att
minniskorna forenar sig med andra pa ett engagerat och kreativt sitt for att utfora
organisationens uppgifter?37

Hall talar om skillnader mellan individuell och kollektiv kompetens. Den individuella
kompetensen utgar fran den enskildes kompetensdrift — ett upplevt behov som frambringar
bestaende energi — och dess beloningar édr i huvudsak individuella. Vilka édr de organisatoriska
motsvarigheterna till kompetensdriften och den personliga kinslan av att vara duktig och
vardefull?

“Jag tror att nyckeln ligger i att det dr organisationerna som forser oss med utlopp —
uppgifter - for vir individuella kompetens och dérigenom ocksa liter oss fa beliningar.
Kirnfragan dar burnvida arbetet och beslutsprocesserna dr strukturerade pa ett sitt
som gor att mdnniskorna, individnellt och kollektivt, kan rikna med att deras
personliga kompetens virdesatts av ledningen och kan komma till uttryck i
praktiken.”- Jay Hall

Chefer behéver inte “motivera” i bemirkelsen sporra eller pressa. I stillet kan de skapa sidana
villkor och ge sddant stéd at det inneboende kompetensbehovet som miénniskor f6r med sig till
organisationen att dessa kan fungera fritt. I ett kontaktpersonnitverk som Utvig har giller det
alltsa att samtliga personers chefer ér inforstidda med uppgiften for att kompetenserna ska
komma fram. For att mianniskor ska arbeta kompetent, krivs dessutom att de betraktar sitt arbete
som ett instrument for att uttrycka sina kunskaper. Pa detta sitt visar de firdigheterna som de
kidnner sig stolta Gver som en utmaning f6r deras f6rméga till probleml6sning. Nyckeln till
kollektiv kompetens ér siledes att skapa siadana villkor och ge de nédvindiga méjligheter som
krivs for att organisationens arbete ska kunna fa denna innebord.™

Kompetensprocessen 6verbygger klyftan mellan individuell och kollektiv kompetens genom att
frimja en milj6 dir manga minniskors individuella engagemang och kreativitet kan fa ett
gemensamt uttryck.

3 Hall 1990:53f
3 Ibid 55
37 Ibid 52
38 Ibid 53
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ORSAKSSAMBAND MELLAN FAKTORER

For att forsta Jay Halls kompetensprocess maste vi forsta orsakssambanden mellan faktorerna
samverkan, engagemang och kreativitet. Enligt kompetensprocessen anses samverkan vara den
killa som engagemang och kreativitet flodar ur. Att det édr just samverkan som utloser processen:

Samverkan = potential engagemang + kreativitet = kompetens = prestation”

Enligt Halls modell fungerar alltsa samverkan som en igangsittare som f6ljs av en serie hindelser
vilket alla avslutas med en kollektiv kompetensreaktion. Som framgar av modellen ovan
hirstammar bade engagemang och kreativitet ur méjligheten till samverkan. Dessa tillsammans
resulterar i férmaga till anpassning. Det dr dock viktigt att studera mer i detalj vilken
hindelsekedja som leder fram till kompetensen. Det krivs mer dn bara samverkan for att de
frigjorda potentialerna ska forverkligas.

For en meningsfull och givande samverkan ska hinda, maste den hanteras pa ett sitt som leder
till resultat. Det dr ddrfér som man ska betrakta just samverkan som en utlésande dimension som
startar kompetensprocessen. Efter den kommer engagemanget och 6kar sannolikheten for
kreativa 16sningar. Det finns dock ingen garanti for att detta kommer att intriffa.

Engagemang och kreativitet ér sjalvstindiga dimensioner 1 kompetensen som ocksa kriver
uppmarksamhet, tonvikt och noggranna planering i lika stor utstrickning som samverkan.
Tidigare har man bara dgnat uppmirksamheten pa bara samverkan. Dessa tva ir de viktigaste
arbetsdimensioner i kompetensprocessen. Genom att ha de hir arbetsinriktade faktorerna i
tankarna far processen liv. De metoder som anvinds for att na samverkan far dirmed ocksa ett
rimligt perspektiv.*’

Alla tre — samverkan engagemang och kreativitet — ar lika viktiga. Hur organisationerna ser ut i
fraga om regelverk, beloningssystem, rapportskyldigheter, arbetsledning och mycket mer kan
undersOkas med tanke pd hur det bidrar till samverkan, engagemang och kreativitet. Den centrala
fragan ndr det giller en allmant spridd kompetens ar hur de paverkar minniskors behov av att bli
delaktiga via samverkan, kinna sig engagerade och vara kreativa. De ménniskor som utgor
organisationen hiamtar sina riktlinjer fran gillande regelsystem. Man kan klarlagga pa vilket sitt de
upplever och tolkar dem och kinner av trycket frain dem.*

Den bakomliggande principen ér rittfram och enkel for att konstatera vara syften. De personer
som leder organisationen skapar férhallanden som utformar organisationens grundstimning och
formedlar vilka virderingar som hyllas, vilka prioriteringar som ér viktiga, vilka beteenden som
tolereras vad man kan och vad man inte kan forvinta sig. Dessa normer definierar organisationen
f6r minniskor namligen; vilken roll de har, vilka mattstockar som giller och vad som ar
meningsskapande. Dirmed faststills inom vilket slags sammanhang som arbetet skall utforas.
Man skulle kunna siga att de lir méinniskor vad som anses viktigt, acceptabelt och
genomf('jrbart.42

Samverkan, engagemang och kreativitet — och sdledes kompetens — kriver mer dn ett akademiskt
intresse fran en organisationernas ledare. Strivan efter kompetens maste Oversittas till handfasta
atgirder som 4r inriktade pé att skapa vissa bestimma férutsittningar i organisationen.

39 Hall 1990:55
40 Tbid 56f

41 Ibid 57f

42 Tbid 57

43 Ibid 53ff
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NATVERK

Nitverkandet och fenomenets betydelse f6r det informella lirandet i organisationer dr ett omrade
som forskare haft stort intresse for. Alla ar delar 1 olika gemenskaper, bade i privat- och
yrkeslivet. I dessa gemenskaper far vi ta del av kunskaper och uppfattningar. Med tiden far vi
olika synsitt och identifierar oss slutligen med gemenskapen, vilket bland annat ger oss en
yrkesidentitet.

I organisationer handlar det om praktikgemenskaper som innehaller manniskor som har
gemensamma kunskaper och praktiker inom ett visst omrade. De har uppstatt spontat av
medlemmarna pa eget initiativ. Denna typ av gemenskap ir viktig for organisationen och bidrar
till kunskapsspridning och produktion av ny kunskap. I Utvigs fall handlar det om att sprida
kunskap om kvinnofrid. Den storsta delen av lirandet 1 organisationen sker i
praktikgemenskapen. Hir bade produceras, reproduceras och sprids kunskapen genom
kommunikation. Manga ganger sker inte kommunikationen pa uppstyrda moten, utan pa
kafferasten eller under lunchen. *

KNOWLEDGE MANAGEMENT

Knowledge management har uppmirksammats i samband med det 6kade intresset for natverk,
praktikgemenskaper och informell kommunikation. Enkelt kan begreppet forklaras som
organisationslirande via informations- och kommunikationstekniker. En gemensam uppfattning
ar att praktikgemenskaper ér betydelsefulla for lirandet. I gemenskaperna triffas medlemmarna
med jamna mellanrum for att utbyta tankar och idéer, diskutera problem och l6sningar, stilla
frigor och prata om nyheter.” Detta kan jimféras med Utvigs arliga méten. Knowledge
management handlar helt enkelt om att hitta, samla in och ha utbyte av kunskapen som finns.
Ofta tinker man sig en databas for att sammanstilla all kunskap. Nagonting som ar litt att
glémma, och som ocksa ar viktigt fOr att fa en val fungerande organisation, 4r att ta fram
okunskapen. Det ar didr medarbetarna har mest att ge varandra. For att fa fram okunskapen krivs
en reflekterande process som dialogen.*

Naturligtvis innebér de nya kommunikationsvagarna, de datormedierade, starka trender. E-post,
intranit, Internet och diskussionsgrupper har gett organisationerna nya mojligheter att na ut med
sina budskap. Numera dr kommunikationen inte lingre beroende av tid och rum. Trenden stiller
dock hégre krav pa medarbetarna. Det kridvs nu att de sjilva letar upp informationen eftersom
den alltid finns tillgianglig. Forskare har haft stora férvintningar pa de nya
kommunikationsvigarna, som skulle férbittra samarbetet och knyta samman organisationens
olika delar. En negativ sida som framkommit ar i stillet ett informationséverflod. Det finns inte
heller nagot sjilvklart samband mellan tillging och forstaelse.”’

DiALOG

En viktig framgangsfaktor for en effektiv kommunikation dr dialog — som har blivit lite av ett
slagord inom bade yrkesliv och forskarsamhille. Genom denna form av kommunikation kan man
fa 6kad kunskap och nya insikter som dr svira att nd fram till pa egen hand. Ofta likstills dialog
med tvavigskommunikation, men Heide framhaller att det i stillet bor ses som dr en av flera

4 Heide, Johansson & Simonsson 2005:140
4 Ibid 24

46 Isaacs 1999:296

4 Hedie, Johansson & Simonsson 2005:26f
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former av tvavigskommunikation.* Isaacs forklarar fenomenet som konsten att tinka
tillsammans. Man ser inte sin egen asikt som en sanning utan lyssnar pa andra. Han definierar
dialog som et samtal med centrum och inte med marginalen”. Man ska anvinda motsittningarna till att
komma fram till ndgonting nytt. Konflikter och meningsskiljaktigheter ska alltsd inte undertryckas
eftersom de ér viktiga for nytinkande. Detta bor vara viktigt 1 aktuella fragor som kvinnofrid.
Dialogen ska leda till en gemensam upplevelse och 6kad intelligens samtidigt som den fungerar
som en samordnad kraft f6r de som deltar.” 1 en dialog handlar det inte bara om att frakta
informationen utan att géra om den och skapa djupare forstdelse tillsammans utifran olika
erfarenheter. Dialog handlar om delaktighet och om att analysera olika orsaker till hindelser. En
dialog ir inte bara ett samtal utan det krivs ett visst djup i samtalsimnet for att en dialog ska
uppkomma.” Det handlar inte om att 16sa konflikter utan om att upplésa dem. I dialogen handlar
det inte bara om att komma 6verens utan dven om att skapa ett sammanhang for nya
overenskommelser. Dessa ska sedan hjilpa till att anpassa handlingarna efter gemensamma
virderingar. Att ha gemensamma virderingar dr viktigt, bland annat da det giller samverkan som
Utvag.

Dialogen handlar om att utforska saker man tar for givet, som exempelvis varfor olika synsitt,
idéer och handlingsménster priglar organisationen.51 Alla deltagare ska delta pa lika villkor och
samtliga ska fritt kunna siga sin 4sikt.>

Att dialogen hamnat i fokus beror pa inférandet av de ”platta” organisationerna dar
medarbetarna har storre ansvar. Det kravs da en dialog med cheferna for att allt ska fungera.
Aven intresset for lirande och kunskapsutveckling har gjort att dialogen ar Viktig.53

I det traditionella perspektivet pa organisationslira ser man kunskap som objektiv fakta som man
kan likstdlla med information. Detta innebir att om medarbetarna har tillgang till information har
de ocksa kunskapen. Alla tolkar alltsa informationen pa samma sitt. I det sociokulturella
perspektivet har man en annan uppfattning. Har anser man att manniskor i stor utstrackning lar
genom kommunikation. Kunskap ér inte en objektiv bild av verkligheten. I stillet skapas kunskap
da vi tillskriver fragor eller fenomen en viss betydelse. Det krivs reflexion, tolkning och
meningsskapande for att ta del av ny kunskap och minniskor med olika bakgrund ser olika pa
informationen de far. Meningsskapandet sker tillsammans med andra och verktyget for detta ar
spraket. I ordet dialog ser man tydligt kopplingen mellan kommunikation och kunskap. Dialog
kommer fran grekiskans dialogos som betyder att gemensamt (dia) skapa kunskap (logos).
Konversationer har dock inte kunskaper som mal, utan kommer som en biprodukt vid dialoger.™

ORGANISATIONSKOMMUNIKATION

Eftersom vir studie syftar till att studera hur Utvigs kontaktpersoner upplever nitverkets
kommunikation kommer vi avslutningsvis ocksa nimna lite om kommunikationen i
organisationer.

Det ar litt att blanda ihop kommunikation och information. De tva begreppen bor dock skiljas
at. Kommunikation férklaras 1 Nationalencyklopedin som “dverforing av information mellan manniskor,

48 Heide, Johansson & Simonsson 2005:109f
4 Isaacs 1999:40
50 Heide, Johansson & Simonsson 2005:109f
51 Ibid 109f
52 Ibid 108f
5 Ibid 24
> Ibid 137f
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djur, vixter eller apparater”. Information ar alltsa det innehall som formedlas genom alla former av
kommunikation.”

"Organisationskommunikation handlar om foretags, myndigheters och intresseorgans
alla kommunikativa handlingar och interaktioner”ss

Sa beskriver Larsake Larsson (2008) fenomenet organisationskommunikation — som édr en av de
viktigaste delarna i en organisation. Han podngterar samtidigt att denna typ av kommunikation
inte lingre enbart innefattar den interna kommunikationen, utan dven den externa. Fenomenet
organisationskommunikation férklaras som informationsfloden, kontaktvigar, nitverk,
symbolaktiviteter och kampanjer. Eftersom sd méanga delar ingar i termen kan man ocksa se
organisationskommunikationen ur flera olika perspektiv. Larsson tar bland annat upp Eisenberg
och Goodalls (2001) infallsvinklar. De ser organisationskommunikation som
informationsférmedling, transaktion/utbyte, medel for social kontroll och balanshillande mellan
kreativitet och organisatoriska férhinder. *

Kommunikation ar viktigt f6r manniskorna. Enligt Carey kan man skilja pa tva former av
kommunikation — transmission och rituell. Den férstnimnda syftar pa spridning av information,
girna lingre strickor med syfte att 6vertala och skapa attityder, medan rituell kommunikation
giller kontakten mellan minniskor fér att skapa sammanhallning.™

Enligt Larsson finns det en rad skal till att kommunicera, bland annat for att:
Hjilpa varandra 1 svéra situationer.

Forsta virlden och omgivningen.

Samarbeta och skapa relationer.

Ge och fi information.

Skapa sammanhallning.

SN N NN

Planera och fatta beslut.

Minniskor behover alltsa kommunicera for att skaffa sig information och dirigenom skapa
mening i tillvaron.” Dessa punkter visar varfor det ir viktigt att kommunikationen fungerar, bade
for den enskilda manniskan och i organisationer och natverk.

Det finns dock en rad hinder pa vigen vid kommunikation. Det forsta ar att budskapet inte nar
fram. Detta kan ha flera orsaker, bland annat att det forsvinner pa vagen pa grund av brus och
storningar. Ett annat hinder dr att budskapet inte tas emot pd grund av att mottagaren inte har
behov av det, inte litar pa avsindaren eller att meddelandet helt enkelt ar fel utformat. Att
budskapet inte fOrstas ar ett annat hinder. Detta kan bero pa att det dr svart begreppsmissigt eller
sprakmissigt eller saknar lisbarhet. Budskapet kan dven férindras pa vigen.” Nar inte
informationen fram boér det bero pa ndgon av ovanstaende anledningar.

55 www.ne.se

56 Larsson 2008:78
57 Ibid 78

8 Carey 1992:15ff
59 Larsson 2008:14
60 Tbid 15
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2000-talet 1 Sverige kallas for “organisationssamhillet”. Det dr uppbyggt av olika organisationer,
dir den viktigaste delen for att allt ska fungera dr kommunikationen. Redan 1938 skrev Chester
Barnard varfér kommunikationen ar sa viktig i organisationerna. Han konstaterade da att
avsaknad av en fungerande kommunikation gor att organisationens mal blir svara att uppna.

"In an exhaustive theory of organization communication wonld occupy a central place,
because the structure, extensiveness, and scope of organization are almost entirely
determinated be communication techniques” — Chester Bernard

Kommunikationen ar viktig for att samtliga individer ska forsta och acceptera organisationens
mal och visioner. En forstaelse for detta dr en nédvandighet for att mélen ska kunna 6versittas
till handling. Kommunikationen ér dven viktig for att samordna aktiviteter. Man skapar genom
denna dven en gemensam forstaelse vilket ger forutsittningar for att arbeta mot gemensamma
mal. Kommunikationen ir grunden for alla sociala relationer och dr dirfér den kraft som kan
indra relationerna.

Organisationskommunikation kan delas in 1 tva huvudgrenar — intern och extern
kommunikation.”

INTERN OCH EXTERN KOMMUNIKATION

Den externa kommunikationen dr den som kommuniceras utit, exempelvis det som handlar om
forsiljning, sponsring och sa vidare. Intern kommunikation handlar om hur kommunikationen
inom organisationen gar till, till exempel mellan medarbetare, dirfor kallas det for
arbetskommunikation. Det handlar om vilka uppgifter alla far och vad f6r information som tas
emot som inte r6r den yttre virlden, utan bara den egna organisationen. Fungerar den interna
kommunikationen bra kan det lyfta hela verksamheten och resultaten kan bli bittre. Ar de
anstillda positiva till organisationen finns det bittre forutsattningar for att kontakterna med
omvirlden lyckas.*

Enligt Erikson finns det en rad anledningar till varfor det ér viktigt att den interna
kommunikationen ir effektiv. Nedan foljer nagra punkter:

v Ge medarbetarna 6verblick. Det ir viktigt att fa en helhetsbild av organisationen och
inte bara information om det egna arbetet.

v' Skapa eniga mal. Alla ska naturligtvis dra 4t samma hall men for att det ska bli
verklighet maste medarbetarna veta vart fOretaget dr pa vig.

v' Skapa bittre undetrlag fér beslut. Genom att medarbetarna har tillging till information
far de dven kunskap och didrmed dven kompetens att ta egna beslut.

v' Skapa motivation och vi-anda. Har medarbetarna en bra éverblick éver helheten, har
god kunskap om malen och ir vilinformerade i allmidnhet fiar de 6kad motivation. De
forstar da sin egen roll i verksamheten och varfor de ar viktiga.

v" Undetlitta samarbetet mellan medarbetarna. Detta gors genom vil fungerande
informationssystem.

61 Barnard 1938:90f

2 Heide, Johansson & Simonsson 2005:19
63 Larsson 2008:79

%4Ibid 83
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v Minska personalomsittningen. Kinner inte medarbetarna att de trivs med sina
uppgifter, att de far utrymme att utvecklas och belonas for sina insatser finns det risk att
de slutar.

v" Underlitta rekrytering. Det ir medarbetarna som ir de bista ambassadérerna for
organisationen.

v' Bidra till personlig utveckling. Den interna kommunikationen ligger grunden for detta
genom att tillféra kunskaper som inte enbart giller det egna arbetet.

v 1 slutinden ska sedan den interna kommunikationen leda till 6kad 16nsamhet.®

TRENDER INOM ORGANISATIONSKOMMUNIKATIONEN

Som 1 alla andra omraden finns det trender inom organisationskommunikationen. En av dessa ar
kopplingen mellan ledarskap och kommunikation. Intresset for detta har framkommit efter att
ledare har fitt nya roller och uppgifter. Den nya rollen innebir att ledarna ska skapa
gemensamma mal, visioner och virderingar och dven sprida det som hinder i organisationen. I
denna typ av ledarskap dr kommunikationen viktig eftersom den maste fungera for att ledaren ska
kunna skapa gemensamma uppfattningar, idéer och virderingar bland medarbetarna. Denna typ
av ledarskap ér viktig vid nitverks- och projektbaserade organisationer dir medarbetarna far
storre ansvar och har mojlighet att fatta egna beslut. Detta kraver 1 sin tur att medarbetarna sjilva
ska kunna inhdmta information och kommunicera utat. Arbetet i natverk innebir dven att
kommunikationen mellan medarbetarna maste fungera.”

INFORMATIONSBEHOV OCH INFORMATIONSTYPER

Informationsbehovet kan delas in i tre delar — kinslomassiga behov, funktionella behov och
paverkansbehov. Kinslomissiga behov ér sadant som man ir intresserad av att veta, funktionella
behov ir information man har nytta av exempelvis i arbetslivet medan paverkansbehov
representeras av organisationer och foretags behov av att paverka kunder och anstillda. Det
sistnimnda kan vara allt frin produktinformation till att skapa samhérighet.”’

De olika informationsbehoven tillfredsstills genom olika produkter som dr uppbyggda av olika
informationstyper. Aktuella informationstyper passar bra att publicera i onlinekanaler som kan
uppdateras fortldpande medan mer varaktiga typer limpar sig f6r exempelvis papperstidningar.®

De olika informationstyperna kan vara mer eller mindre patvingade. Man siger att de dr push-
eller pullorienterade. Med push menas att informationen dr patvingad medan anvindaren sjalv
maste séka upp den pullorienterade informationen. De bada typerna gar dock ofta in i varandra.”
I Utvigs fall kan det vara intressant att faststélla vilket informationsbehov kontaktpersonerna har
for att pa det sittet dven hitta informationstyper som kan tillgodose dessa.

EFFEKTIV KOMMUNIKATION

Det finns manga riktlinjer att f6lja f6r att bli effektiv och framgangsrik 1 sin kommunikation.
Bland annat ska man vara snabb, 6ppen, lyhoérd och aktiv. Erikson (2002) nimner ytterligare
saker man bor tinka pa for att lyckas fora fram sitt budskap. Man ska vara koncentrerad,

5 Erikson 2002:55ff

% Heide, Johansson & Simonsson 2005:22f
7 Hvitfelt & Nygren 2007:93f

68 Tbid 94

6 Tbid 94f
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koordinerad, kontinuerlig, konsekvent, korrekt, kontrastrik och kreativ samt kontaktskapzmde.7O
Detta ar riktlinjer som Utvig bor ta fasta pa.

Det giller att vara koncentrerad i sin kommunikation. I stillet for att fa med allt 4r det bittre att
vara kort och koncist och fokusera pa det visentliga. Man maste dven vara koordinerad sa att alla
sdger samma sak. En bra sak att ha dr en ”fragor och svar-lista” som medarbetarna kan f6lja om
nagonting dyker upp. Kontinuerlighet ar en annan viktig sak. Det fungerar inte att kommunicera i
nagra veckor for att sedan sluta. Kommunikationen maste komma med jamna mellanrum for att
skapa trovirdighet. Informationen maéste dven vara konsekvent. Budskapet maste vara samma
vecka for vecka for att inte skapa osdkerhet. Sjilvklart maste informationen dven vara korrekt
men ocksa kontrastrik och kreativ. Trakig information engagerar inte mottagarna och stimulerar
inte heller till dialog. Ar informationen kontrastskapande bjuder den in till fortsatt idéutbyte.” 1
samverkansprojekt dr det liksom tidigare nimnt viktigt att deltagarna férstar mélet samt ser en
vinst med sitt eget arbete. Darfor dr det viktigt att kommunikationen ar effektiv.

KANALER ATT ANVANDA

Naturligtvis dr det viktigt att anvinda sig av ritt kanal nir man ska kommunicera. Det finns tre
olika metoder att vilja mellan: skriftliga kanaler, muntliga kanaler och elektroniska kanaler. Utvig
sager sig fraimst anvinda sig av elektroniska kanaler i form av Internet och i sillsynta fall e-post.
Muntliga kanaler anvinds under det arliga métet. Utvig har dven tryckta broschyrer med
information som bade personerna i natverket och andra kan ta del av. Dessa finns alltid
tillgangliga pa plats.

Med skriftliga kanaler menas all tryckt information. Hir ingar féretagspresentationer,
personaltidningar, OH-material, faktabroschyrer, nyhetsbrev och rapporter med mera. Férdelen
men denna kanal ér att ldsarna kan ga tillbaka och lisa om informationen vilket gor att risken for
teltolkningar dr liten. Kanalen kan anvindas av ldsaren nir det passar och kan na ut till
malgruppen frain manga olika platser. Den stOrsta nackdelen dr att mojligheten till dialog ar liten.
Numera har mycket av den skriftliga informationen 6verforts till elektroniska medier. Det ar
dock viktigt att tinka pa att det inte dr passande att ldsa lingre texter pa en dataskdrm och att en
kombination av skriftliga och elektroniska medier 4r 6nskvirda.”

Elektroniska kanaler bestar av bland annat e-post, intranit, talsvar pa telefon, databaser och cd-
rom. Férdelen med dessa kanaler dr snabbheten. Det gar dven att na exakt de som man vill och
har mojlighet att vidaresinda informationen. En nackdel ar att det kridvs kunskaper och
utrustning av medarbetarna.”

Den muntliga dialogen — dven kallade face-to-face — dr en viktig del i en organisation. Det dr hir
grunden for utveckling ligger. De muntliga kanalerna bestar av bland annat méten, konferenser
och utbildningar. Férdelarna dr att moéjligheterna till frigor och fértydliganden ar stora. Nackdelar
med moten ar att de kan bli ineffektiva pa grund av bland annat att deltagarna har olika
uppfattningar. For att géra motena mer effektiva dr det viktigt med tydliga agendor. Man ska
alltsi vara noga med att métet handlar om det som var planerat.”

70 Erikson 2002:155f
71 Ibid 155ff
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73 Tbid 62

74 Tbid 63

19



5. RESULTAT OCH ANALYS

I toljande kapitel foljer resultat och analys av det som framkommit fran enkdtundersékningen.
Detta kommer dven att aterknytas till de teorier som vi tagit upp tidigare. Analysen kommer att
presentera sa att vara tre fragestallningar kan besvaras.

Innan vi borjar kan vi konstatera att vi har fatt en svarsfrekvens pa 78 procent, vilket tyder pa att
kontaktpersonerna bryr sig om sitt uppdrag. De flesta har dock inte valt att bli kontaktperson for
Utvig sjalv utan 71 procent har blivit utsedda av sin chef. Endast 19 procent har anmalt sitt
intresse for att bli kontaktperson sjalv.

Vidare kan det konstateras att 44 procent av respondenterna arbetar inom kommunen, 41
procent inom hilso- och sjukvard medan 16 procent har en annan arbetsplats.

En ging per ar triffas kontaktpersonerna i Utvigs nitverk. Det skickas ut en inbjudan till dagen
via mejl. Under métena ges allmin information och nyheter inom kvinnofridsfragor. Det ges
aven lagesbeskrivningar fran Utvdg och de samverkande myndigheterna. Ofta deltar en extern
foreldsare som foreliser om relevanta amnen (till exempel kvinnofridsfragor och om att
torebygea vald). Ibland delas deltagarna in i grupper efter geografisk placering eller yrke dar
diskussioner sker som innefattar samverkan och kontaktpersonernas roll.

Forutom tryckta broschyrer som delas ut pa Utvig och pa andra platser runt om i Skaraborg sker
all kommunikation elektroniskt via Utvags hemsida (www.utvag.se).

Larsike Larsson nimner tre olika kanaler f6r att kommunicera. Dessa ér skriftliga, muntliga eller
elektroniska. Utvag utnyttjar alltsa frimst de elektroniska kanalerna bland annat Internet och e-
post. De utnyttjar till viss del den muntliga kanalen, dd de triffas en ging per ar pa "face-to-face"-
moéte. Den elektroniska vigen dr férdelaktig eftersom den ér effektiv och snabb. Det gér att na
exakt de personerna man vill och det finns dven mojligheten att vidaresinda informationen.
Nackdelen med detta ir att det krivs kunskaper och utrustning for att ta del av information. ™

Vi upptickte nagra brister da vi skickade ut var enkit. Det fOrsta var att sex e-postadresser av de
49 vi fatt fran Utvig inte fungerade. Vidare svarade tva personer att de inte lingre var
kontaktpersoner till Utvig. Ytterligare en gav samma besked men kunde vidarebefordra enkiten
till den nya kontaktpersonen pa sin arbetsplats. Det visade sig dock att den nya kontaktpersonen
inte hade ndgon egen e-postadress. Att personer saknar e-postadress leder till stora problem i
kommunikationen da alla dd inte har samma moijlighet att ta del av informationen fran Utvig,.
Detta dr ndgonting som Straus namner i sin bok "How fo make collaboration work". Han menar att
ett krav 4r att samtliga personer i samverkansgruppen har tillging till den senaste tekniken.”

HUR STORT AR ENGAGEMANGET FOR UPPDRAGET ATT VARA KONTAKTPERSON
FOR UTVAG?

Engagemang ir viktigt for att fa en hogre effektivitet i arbetet. Hur personerna i kontaktnatverket
kdnner att uppdraget intresserar och engagerar dem ar alltsa viktigt for att allt ska fungera. Detta

75 Eriksson 2002:62
76 Straus 2002:171f
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menar Hall som havdar att samverkan leder till engagemang som i sin tur bidrar till kompetens
och slutligen prestationer.”’

I Utvidgs kontaktnitverk anser samtliga att deras uppdrag ar viktigt. Anmarkningsvart dr dock att
inte alla vet vad de har f6r uppgifter. 13 procent dr osikra pa vad deras uppgifter dr medan tre
procent av samtliga svarspersoner inte alls vet vad som férvintas av dem. 28 procent anser att
informationen de fatt om uppdraget inte ar tillricklig. Detta dr en stor svaghet i
samverkansprocessen, dir en viktig punkt dr att klargéra vad samarbetet handlar om. Vet man
inte det blir det heller ingen god samverkan.” Att den stérsta delen av kontaktpersonerna (90
procent) vet var de ska s6ka information och var de ska vinda sig nir de har fragor kan vara ett
tecken pa att det 4r vid informationen om uppdraget det brister. Det kan ocksa vara sa att det ar
tiden som inte racker till.

Undersokningen visar att 72 procent av respondenterna anvinder Internet for att fa information
om kvinnofrid, 63 procent far information via personlig kontakt med andra i natverket samt fran
kurser medan 23 procent far ny kunskap via tryckt material. Totalt svarade 22 personer pa fragan
men flera valde flera alternativ, vilket var meningen pa just den frigan. Den vanligaste
kombinationen var en kombination av Internet och personliga kontakter.

KUNSKAP

28 procent av kontaktpersonerna anser att pastaendet att de anser sig ha god kunskap om
kvinnofrid inte stimmer helt. Om en sa stor andel inte kdnner att de har god kunskap borde
Utvig ha nytta av att géra nagonting at detta. Kanske beror detta pa att bara 27 procent har
arbetstid avsatt for uppdraget. Dessutom tycker 69 procent av samtliga respondenter att tiden
inte racker till.

Vi ska titta ndrmare pa om det finns nagot samband mellan avsatt arbetstid och vad man anser
om sin kunskap.

77 Hall 1990:55
78 Ibid 20
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Figur 1:

Anser du dig ha god kunskap om
kvinnofridsfragor? (procent)

M Stdmmer bra i Stdmmer mindre bra

88

Avsatt tid (8 st) Ingen avsatt tid (23 st)

Variablerna som anvinds i diagrammet é4r: ”Har du arbetstid avsatt f6r uppdraget?” samt Jag anser mig ha stor kunskap inom kvinnofridsfragor”.
31 personer har svarat pa fragan om arbetstid medan 32 har svarat pa frigan om kunskap.

Tabellen visar att de som har avsatt arbetstid anser att de har god kunskap om kvinnofridsfragor i
storre utstrickning dn de som inte har det. 35 procent av de som inte har nagon avsatt arbetstid
ansag inte att de hade full kunskap inom dmnet medan samma siffra bland de som har avsatt
arbetstid dr 13. Har kan vi ocksa konstatera att av de som inte anser att pastaendet om att de har
god kunskap om kvinnofrid stimmer har 89 procent ingen avsatt arbetstid. Detta kan tyda pa att
de som inte har nagon avsatt tid inte heller har samma mojligheter att sitta sig in 1 materialet som
finns tillgangligt.

Av de som svarat pa fragan (23 personer) hur mycket tid de ligger ned pa uppdraget ligger 43
procent ned en timme eller mer per vecka. Vad tiden dgnas at varierar, men exempel ér: kontakter
med kvinnor, s6kande av information, kurser och triffar samt informera och uppdatera kollegor.

ENGAGEMANG

Som tidigare nimnt ir engagemang en viktig del for att na resultat. Detta blir annu viktigare da
vissa av Utvigs kontaktpersoner inte har nagon arbetstid avsatt £6r sitt uppdrag. Enligt Halls
kompetensprocess behdver inte chefer “motivera” i bemarkelsen sporra eller pressa. I stillet kan
de skapa villkor och ge stéd at de inneboende kompetensbehoven sa att de kan fungera fritt. Far
inte kontaktpersonerna stéd fran sina chefer blir det ocksa svérare att slippa 16s det personliga
engagemanget och kreativiteten, vilket ar viktigt for att na kollektiv kompetens. Enligt Hall sker
kompetensprocessen enligt f6ljande:

Samverkan = potential engagemang + kreativitet 2 kompetens = prestation’’

7 Hall 1990:55
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29 procent av respondenterna anser dock inte att de har stod av chefen for sitt arbete med
kvinnofridsfrigor. Da medarbetarna inte har stod av chefen finns det alltsa risk for att
orsakssambanden inte fungerar. Nedan ska vi titta nirmare pa om det finns nagot samband
mellan om kontaktpersonerna ser sig om engagerade och intresserade av kvinnofridsfrigor och
om de anser sig ha stod fran sin chef.

Figur 2:

Samband mellan engagemang/intresse och
stod fran chefen (procent)

M Intresserad i Qintresserad

Stod fran chefen (21 st) Inte stod fran chefen (9 st)

Variablerna som anvinds i diagrammet ér: ”’Jag anser att jag har stéd fran min chef” samt ”Jag kiinner mig engagerad och intresserad av
kvinnofridsfragor”. 32 personer har svarat pd frigan om engagemang och intresse medan 31 personer har svarat pa frigan om de har stéd fran
chefen. En person har svarat vet ¢j pa den sista frigan och finns dirfor inte med i diagrammet.

Diagrammet ovan visar att intresse och engagemang inte har nagot samband med om man har
stod fran chefen eller inte. Det ar alltsa inte pa det sitt som Hall menar att det ér.

I Utvigs fall har de flesta kontaktpersonerna intresse och engagemang och 91 procent av
respondenterna har svarat att kvinnofrid engagerar och intresserar dem. Nio procent anser dock
att dmnet bara delvis dr intressant. Detta dr anmirkningsvirt i det syftet som Bang och Rudstam
(1984) anser om samverkan, nimligen att personalen bor vara motiverad.”” Att tio procent inte ir
intresserade av sitt uppdrag ir dven ett problem for den sa kallade kompetensprocessen som har
som mal att slippa 16s manniskors engagemang och kreativitet. Till detta finns enligt Jay Hall
(1990) den bakomliggande faktorn personlig delaktighet.”

Det finns tva typer av kompetens — kollektiv och individuell. Den individuella kompetensen ar
medfédd medan den kollektiva maste skapas. Ménniskor handlar engagerat nir det handlar om
personliga sysslor eftersom det far dem att mal bra. Att skapa kollektiv kompetens handlar darfér
enligt Hall om att ménniskorna kan rikna med att deras kompetens kommer till nytta.
Kompetensprocessen 6verbygger alltsa klyftan mellan individuell och kollektiv genom att
minniskors engagemang kan fa ett gemensamt uttryck. Enligt denna process ar det samverkan

80 Hall 1990:36
81 Ibid 53f
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som utldser engagemang och kreativitet.”” Fér att detta ska fungera krivs dock att de som ingar i
samverkansprocessen forstar malen med projektet.

Diagrammet nedan visar hur vil man forstar vad man har f6r uppgifter som kontaktperson
hinger thop med intresse och engagemang.

Figur 3:

Samband mellan engagemang/intresse och
forstaelse for sitt uppdrag (procent)

M Engagerad och intresserad k4 Oengagerad och ointresserad

96

God forstaelse for sin uppgift (28 Mindre god forstaelse for sin
st) uppgift (4 st)

Variablerna som anvinds i diagrammet 4r: ”Jag kinner mig engagerad och intresserad av kvinnofridsfrigor” samt ”Jag har god férstaelse f6r mitt
uppdrag som kontaktperson”. Samtidiga respondenter har svarat pa de bada fragorna.

Tittar man pa tabellen ovan kan man konstatera att personer som har god forstaelse for sitt
uppdrag 1 storre utstrickning kanner sig engagerade och intresserade. Detta visar att Halls teori
om att en god forstaelse f6r uppdraget och malen med det dven bidrar till ett starkare
engagemang.

Det bor dock poingteras att samverkan inte automatiskt leder till engagemang och intresse som
Halls modell visar. Det ir en rad punkter som ska uppnas for att kedjereaktionen slutligen ska
leda till prestation, dessa har tagits upp i teorikapitlet.

DIALOGEN

Dialog ir viktigt ur flera aspekter. Bland annat nir det handlar om att lara samt att skapa
relationer. I Utvigs fall sker dialogen i forsta hand via de arliga traffar som arrangeras for
kontaktpersonerna.

Just nu traffas Utvags kontaktpersoner en gang om aret. 39 procent anser att mer frekventa
triffar skulle leda till bittre arbete medan 45 procent inte tror att det egna arbetet skulle
forbattras om triffarna skedde med storre regelbundenhet medan 16 procent ar osikra pa fragan.
En viktig framgangsfaktor for effektiv kommunikation dr dock dialog, som enligt forskare leder
till 6kad kunskap och nya insikter som ir svéra att komma fram till pa egen hand.* I en dialog

82 Hall 1990:55
83 Isaacs 1999:40
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handlar det om att skapa djupare forstielse for saker for att pa sikt leda till gemensamma
virderingar.”

Dialogen ir viktig di medarbetarna far allt storre ansvar.” Detta ir fallet hos kontaktpersonerna.
De har ett ansvar gentemot de drabbade kvinnorna, men dven emot Utvig. Aven ur ett
kunskaps- och utvecklingssyfte dr dialog viktig. Inom det sociokulturella perspektivet pa
organisationslira anser man att minniskor till stor del lir av kommunikation. * D4 det ir viktigt
att Utvigs kontaktpersoner dr palista om sitt uppdrag ar alltsa dialogen en viktig del.

Pa Utvig siktar man mot tre mal och resultat: férhindra upprepning av vald, minska férekomsten
av vald samt att vild skall inte f6rekomma éverhuvudtztget.87 Alltsa, som Larsake Larsson siger,
ir kommunikationen viktig f6r att samtliga individer ska fOrstd och acceptera organisationens mal
och visioner. Begreppet knowledge management har uppmirksammats i och med det 6kade
intresset for natverk. Det innebar organisationslira via informations- och
kommunikationstekniker. Har dr nitverk en viktig del 1 lirandet eftersom medlemmarna da kan
triffas for att diskutera. Vid triffarna dr det dven viktigt att ta fram okunskaper. For att fa fram
dessa krivs en reflekterande process som dialogen.* Detta 4r viktigt att tinka pa for Utvig. Det
ar inte triffarna som ar det viktiga utan de maste ocksa styras upp sa att de gér nagon nytta.

SVAR PA FRAGESTALLNINGEN

Svaret pa den forsta fragestallningen — ”Hur stort dr engagemanget for uppdraget att vara
kontaktperson at Utvdg?” — blir stort. 91 procent av respondenterna anser att kvinnofrid
engagerar och intresserar dem. Att nio procent svarade att kvinnofridsfragan bara delvis
engagerade dr dock anmirkningsvirt eftersom engagemang ir en viktig del fOr att samverkan ska
fungera.

Ett annat problem dr att 28 procent av kontaktpersonerna anser att pastiendet att de skulle ha
god kunskap om kvinnofrid inte stimmer helt. Dir visade det sig att den storsta andelen av de
som ansag sig ha bast kunskap fanns bland de som hade avsatt arbetstid f6r uppdraget.

Anmirkningsvirt dr ocksa att inte alla vet vad uppgiften ar fullt ut. Detta innebir troligen ett stort
problem i nitverket.

I 6vrigt skulle 39 procent 6nska mer frekventa triffar in vad som sker i dagsliget, vilket dr viktigt
att ta fasta pa for Utvigs del.

HUR UPPLEVS KOMMUNIKATIONEN FRAN UTVAG?

Utvig anvinder sig i dagsliget frimst av sin hemsida, alltsd en av de elektroniska kanalerna som
finns tillgidngliga, nir det handlar om att kommunicera med sina kontaktpersoner. En inbjudan
skickas ut till den arliga triffen for kontaktpersonerna men i 6vrigt sker ingen kontinuerlig
kommunikation. Att kontaktpersonerna kinner till och dven beséker hemsidan ar alltsa viktigt f6r
att informationen fran Utvag ska na fram.

84 Heide, Johansson & Simonsson 2005:109f
8 Ibid 24

86 Tbid 137f

87 Socialstyrelsen 2001:7

8 Jsaacs 1999:296

25



Samtliga kontaktpersonerna kinner till hemsidan www.utvag.se. Endast tio procent beséker dock
sidan varje vecka. Den storsta delen — 50 procent — bescker sidan mer sillan 4n varje méanad
medan sex procent aldrig dr inne pa hemsidan.

Figur 4:
Kontaktpersonernas uppfattning om
innehallet pa hemsidan utvag.se
56
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daligt (3 st)

Variabeln som anvints dr ”Vad tycker du om innehallet pa hemsidan?”. Samtidiga respondenter har svarat pa frigan.

81 procent av kontaktpersonerna tycker att innehallet pa hemsidan ér bra eller mycket bra medan
nio procent anser att det kan bli battre. Att nio procent inte har nigon uppfattning om innehallet
kan tyda pa att de besoker sidan sillan eller aldrig.

Kommunikationen som sker pa hemsidan ir frimst transmissionskommunikationen. Den syftar
pa att sprida information, girna lingre strickor med syfte att Gvertala och skapa attityder.” P4
sidan finns ingen speciell information for kontaktpersonerna utan innehallet dr 6ppet for alla
besokare.

INFORMATION

Informationen som ges ut kommer endast via hemsidan — som visar sig inte besokas av alla
regelbundet. Pa frigan om respondenterna anser att informationen fran Utvig ar tillricklig
svarade 20 procent att den inte ricker till helt. Dessutom ansag liksom redan nimnts 28 procent
att informationen om uppdraget inte varit tillrdcklig. Detta dr anmarkningsvirt. Far inte
kontaktpersonerna tillrickligt med information blir samverkansprocessen lidande eftersom just
kommunikation och medvetenhet om malen ir en viktig pusselbit.

Att informationen inte nar fram kan enligt Larsake Larsson (2008) ha flera orsaker. Budskapet
kan férsvinna pa vigen pa grund av brus eller f6r att mottagaren inte har behov av det, inte litar
pa avsidndaren eller f6r att meddelandet ar fel utformat. Budskapet kan dven vara svarforstaligt
begreppsmissigt eller sakna lisbarhet.” Att man far kommunikationen att fungera ir viktigt for
att kontaktpersonerna ska kunna hjalpa varandra i svara situationer, de ska forstd virlden och
omgivningen samtidigt som de ska samarbeta och skapa relationer samt tillgodose sina sociala

8 Carey 1992:15
% Larsson 2008:15
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behov. Kommunikationen hjalper dven till att uttrycka personligheter, ge information och skapa
sammanhallning.”'

Finns det da nidgot samband mellan hur ofta man ir inne pa sidan och hur man uppfattar
informationen som finns? Vi provar att ligga ihop variablerna hur ofta man beséker hemsidan
och om man anser att informationen ir tillricklig f6r att se om det finns nagot samband.

Figur 5:

Informationen / hur ofta man besoker
hemsidan (procent)

M Inte tillracklig information L4 Tillracklig information

90
i 81

66

19
10 l
Varje vecka  Varje manad Mer sillan

(3 st) (10 st) (16 st)

Variablerna vi har anvint i diagrammet dr ”Hur ofta beséker du hemsidan www.utvag.se?” samt Jag tycker att informationen frin Utvig ar
tillrdcklig”. 31 personer har svarat pa frigan om informationen varav en har svarat vet ¢j och darfor inte finns med i diagrammet. Samtidiga
respondenter har svarat pa frigan om hur ofta de idr inne pd hemsidan. Tva har dock svarat aldrig och aterfinns dirfor inte i diagrammet.

Vi kan i och med detta konstatera att hur ofta kontaktpersonerna dr inne pa sidan inte hinger
thop med vad de tycker om informationen frin Utvdg. Den storsta andelen av néjda finns i stillet
bland de som ér inne varje manad. Bland de som ir inne pa hemsidan varje dag anser 66 procent
att informationen ar tillricklig. Storst andel av de missnojda aterfinns bland de som ir inne pa
hemsidan varje vecka. Detta kan ha flera orsaker. En ir att de som dr inne ofta ocksé kanner till
sidan bist och darfor kan vara kritiska. Att 19 procent 1 gruppen som sillan besék hemsidan
anser att informationen ar otillrickligt dr intressant. Mojligheten finns att intrycket att sidan som
otillracklig gor att man besoker den mer sillan.

Informationen som aterfinns pa hemsidan ir pullorienterad. > Kontaktpersonerna maste alltsa
sjalva s6ka upp informationen for att ta del av den. Informationsbehovet kan sigas vara bade
kinslomassigt och funktionellt samtidigt som organisationen har ett paverkansbehov pa det sittet
att man vill skapa samhérighet. Detta sker dock inte fraimst via hemsidan utan mer pa de drliga
triffarna. Kdnslomissiga behov dr sidant som man ir intresserad av att veta medan funktionella
behov ir information man har nytta av exempelvis i arbetslivet.” Nagon pushorienterad
information verkar inte finnas.

o1 Larsson 2008:14
22 Tbid 94f
93 Hvitfelt & Nygren 2007:93f
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Att informationen anses god ar viktigt f6r organisationen eftersom den si kallade
organisationskommunikationen enligt Larsake Larsson dr en av de viktigaste delarna. Den kan i
Utvigs fall ses om bide informationsférmedling, transaktion/utbyte, medel f6r social kontroll
och balanshéllande mellan kreativitet och organisatoriska férhinder.”* Att kontaktpersonerna
anser att kommunikationen ir tillricklig ar nodvindigt for att Utvigs mal ska kunna Gversittas till
handling. Att 20 procent inte anser att informationen ar helt tillfredsstallande ar alltsa inte bra.
Det finns da risk att en femtedel i nitverket inte forstar organisationens mal och visioner. Denna
siffra bor minska for att malen ska 6versittas till handling och dirigenom lyfta verksamheten. ”
Detta for att samtliga 1 natverket ska fa en bittre 6verblick, vara eniga om malen, ha battre
underlag vid beslutsfattande, fa battre motivation och vi-anda, underlitta samarbetet och bidra till
personlig utveckling. For Utvigs del skulle en ligre siffra dessutom underlitta i form av minskad
omsattning i nitverket samt underlitta vid rekrytering av nya kontaktpersoner. Med klara mal
borde det vara lattare att fi folk intresserade och aven att stanna kvar. I slutinden skulle detta
leda till battre 16nsamhet, da frimst i termer av att kontaktpersonerna ar villiga att engagera sig
och ligga tid pa nitverket.”” En fungerande kommunikation ir dven viktigt for att arbetet i
nitverket ska fungera.”

SVAR PA FRAGESTALLNINGEN

20 procent av respondenterna anser att informationen fran Utvig inte ér tillrickligt och hilften av
kontaktpersonerna beséker hemsidan — som ar den storsta kanalen f6r kommunikation — mer
sillan 4n en gang per manad. Utifran detta kan det konstateras att svaret pa fragestillningen "Hur
upplevs kommunikationen fran Utvigr” blir att den inte ar tillrdcklig. Detta gar dven att kopplas
thop med resultaten som kom fram under var forsta fragestillning. Dir kunde vi konstatera att 13
procent av respondenterna inte var helt pa det klara med uppgiften och att 28 procent ansag att
Utvigs information om uppdraget inte varit tillrickligt, vilket ocksa det kan ses som bristande
kommunikation.

% Hyvitfelt & Nygren 2007:78

% Heide, Johansson & Simonsson 2005:19
% Erikson 2002:55ff

97 Heide, Johansson & Simonsson 2005:22f
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FINNS DET NAGON ONSKAN OM EN UTOKAD KOMMUNIKATION?

Hur kontaktpersonerna ser pa kommunikationen i nitverket varierar. 34 procent av de tillfrigade
anser inte att kontakten fungerar tillfredsstillande medan 65 procent ir n6jda med hur det ser ut i
dagsliget. Hur bra kontakten anses vara kan exempelvis bero pa hur linge man varit
kontaktperson.

Figur 6:

Uppfattningen om kontakten i natverket
beroende pa nar respondenterna blev
kontaktpersoner.
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Variablerna som anvints dr ”Jag anser mig har god kontakt med de andra i ndtverket” samt Vilket 4r bérjade du som kontaktperson for Utvig?”.
29 personer har svarat pé frigan nir de borjade som kontaktperson. 31 personer har svarat pa frigan vad de anser om kontakten med de andra i
nitverket varav en svarat vet ej och dirfér inte aterfinns i diagrammet.

Diagrammet visar att respondenterna som varit kontaktpersoner under lingre tid anser att
kontakten med den andra i nitverk dr bittre 4n de som tagit sig an uppdraget nyligen. Bland
kontaktpersonerna som varit med sedan de férsta aren anser samtliga att kontakten fungerar bra.
Siffrorna blir sedan nagot ligre ju senare respondenterna blivit kontaktpersoner for att stanna pa
33 procent bland de som ir relativt nya.

Som det ser ut idag triffas personerna i nitverket en gang per ar. Detta tycker mer dn hilften
ricker (54 procent) medan nastan en tredjedel (29 procent) hellre skulle se mer frekventa triffar.
Bland férslagen pad hur ofta triffarna skulle ske vid férandring tyckte de flesta att en gang i
halvaret var lampligt (67 procent) medan tio procent skulle 6nska triffar en gaing pa manad.

Vad anser di kontaktpersonerna ér de viktigaste kanalerna till dialog mellan de och Utvig. Varje
person fick hir vilja tre alternativ pa kontaktvigar. Resultatet blev som féljer:
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Figur 7:

Viktigaste kanalerna for dialog mellan
kontaktpersonerna och Utvag (procent)

73

I dagslaget anser 73 procent av respondenterna att e-post ar en av de viktigaste kanalerna for
dialog och kommunikation med Utvig. E-post tillh6r en av manga nya kommunikationsvigar.
Med hyjilp av dessa ar sindaren inte lingre beroende av tid och rum. Samtidigt stéller denna typ
av kommunikation krav pd medarbetaren i form av liksom redan nimnts kunskap och
utrustning.” I vir undersokning kom det fram att minst en av kontaktpersonerna saknade en
egen e-postadress. Detta innebdr ett stort hinder 1 kommunikationen di den frimst sker genom
elektroniska medier.

I 6vrigt kan konstateras att de muntliga kanalerna fortsatt anses som viktiga. Detta dr ndgonting
som Eriksson (2002) betonar. Han skriver att méten, konferenser och utbildning ar grunden for
utvecklingen 1 en organisation, vilket d4ven respondenterna tycker. Fordelarna ar att mojligheterna
till fragor och fortydliganden 4r stora.”” Arrangerade triffar valde 57 procent av respondenterna
som en av de viktigaste kanalerna f6r dialog medan dven telefon och besék hos Utvig lig hogt

upp.

Totalt svarade 23 procent av respondenterna att nyhetsbrev dr en viktig del 1 dialogen. 1
Nationalencyklopedin definieras nyhetsbrev, eller newsletter, som informell publikation, ofta i
enkelt utférande, som erbjuder information fér en i forvig definierad lisekrets.'” Med
nyhetsbrev finns det en bra chans till kontinuerlig information, vilket ar viktigt f6r att skapa en
effektiv kommunikation. Eriksson podngterar att det dr viktigt att inte kommunicera 1 nagra
veckor for att sedan sluta. Kommunikationen maste komma med jimna mellanrum f6r att skapa
trovirdighet.'” Detta kan man nd upp till med ett nyhetsbrev. Ett nyhetsbrev ir mer
pushorienterat. Kontaktpersonerna blir patvingade informationen pé ett annat sitt 4n vad de blir
pa en hemsida, som bara ar pullorienterad. Ibland kan mer pushorienterad information behévas
for att mottagarna ska nas.

98 Eriksson 2002:62
9 Tbid 63

100 www.ne.se

101 Eriksson 2002:155
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Bland respondenterna var intresset for att fa information via vanlig post liten. Detta visar att de
tidigare studierna kan bekriftas. Vanlig post hor till de skriftliga kanalerna dar all tryckt
information ingar. Fordelen dr att ldsarna kan ga tillbaka i texten. Nackdelen ar att méjligheten till
dialog ir liten. Numera 6verfors ofta den skriftliga informationen till elektroniska kanaler. Nir
man gor detta dr det dock viktigt att tinka pd att man inte kan ha ndgon lingre information. Vill
man ha det ir en kombination av skriftliga och elektroniska medier énskvirda.'”

SVAR PA FRAGESTALLNINGEN

Det finns 6nskningar om en utokad kommunikation fran kontaktpersonernas sida. Detta kan
konstateras med de tva tidigare fragestillningarna som bakgrund. Dir kom det fram att 13
procent av respondenterna inte var pa det klara med uppgiften samt det faktum att 20 procent
inte ansag att informationen var tillricklig. Dessutom ansag 28 procent att informationen om
uppdraget inte varit tillricklig.

Kontaktpersonerna anser att e-post och arrangerade triffar ar de bésta kanalerna for dialog.
Kommunikation med e-post sker i dagsliget ytterst sporadiskt medan triffar arrangeras en ging
per dr.

6. SLUTDISKUSSION MED FORSLAG TILL FORBATTRINGAR

I slutdiskussionen kommer vi att diskutera kring resultaten som framkommit ur undersokning
samt belysa det som varit anmiérkningsvirt. Vi kommer bedéma f61- och nackdelar med var
metod och dven ge forslag pa vidare forskning.

Utvigs myndighetssamverkan har tidigare undersokts. Lars Palo (2004) fokuserade dock pa just
samverkansprocessen och inte pa sjilva kommunikationen som leder fram till att samarbetet
fungerar.

Syftet med var undersokning var att studera hur kommunikationen fungerar mellan Utvig och
dess kontaktpersoner. Metoden vi anviande var kvantitativ undersokning i form av enkiter for att
fa svar pa vara fragestillningar. Efter att analyserat och redovisat véra resultat kom vi fram till ett
par anmirkningsvarda saker.

FORBATTRA DIALOGEN

Av vira resultat kan man konstatera att det finns ett intresse hos respondenterna for att vara
kontaktperson och det anses vara en viktig uppgift. Dock finns det brister i kommunikationen.
Hela 13 procent av kontaktpersonerna dr osikra pa vad deras uppgift dr vilket leder till att
samverkan inte dr sd stark. Danermark och Kullberg papekar att samverkan dr férdelaktigt om
alla involverade sitter i samma hus. Detta ar ett problem f6r Utvigs del i och med att
kontaktpersonerna sitter pa olika platser i Skaraborg och znte under samma tak. Straus menar
dock att den geografiska placeringen av manniskorna i samverkansgruppen inte har nigon
betydelse. Den nya teknologin, i form av elektroniska kanaler, gor att organisationer har en storre
mojlighet att vara mer 6ppna. Det giller dock att man tar tillvara pa méjligheterna och anvinder
sig av exempelvis telefon- och videokonferenser. '’

102 Eriksson 2002:61
103 Straus 2002:171f
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For Utvags del giller det alltsd att anvinda de nya teknikerna for att pa sa satt skapa en god
kommunikation for att uppratthalla och stirka samverkansprocessen. Utvig bor dirfor skapa
moten fOr att fa till dialoger mellan personerna i nitverket. Detta dr dven viktigt med tanke pd att
de som ansag att kontakten med de andra i nitverket var god hade haft sitt uppdrag linge. For att
fa de nyblivna kontaktpersonerna att kinna sig med delaktiga bor Utvig sammansitta en e-
postlista for att samtliga i nitverket ska kunna kontakta varandra. Ett annat forslag dr att
arrangera triffar for firre personer, exempelvis for personer som arbetar inom ett visst omrade.
Utvig bor dven sammanstilla ett dokument dir mal och kontaktpersonernas uppgifter gar att
utldsa pa ett littlast och kortfattat satt.

I dagslaget triffas Utvigs kontaktpersoner en gaing om aret. Flera av de som ingér i nitverket
skulle dock 6nska mer frekventa triffar. De personer som vill triffas mer anser att det skulle leda
till ett battre arbete (39 procent), medan 45 procent inte tror att det egna arbetet skulle forbittras
om triffarna skedde med storre regelbundenhet. En viktig framgangsfaktor for effektiv
kommunikation ar just dialog, som enligt forskare leder till 6kad kunskap och nya insikter som ar
svara att komma fram till pa egen hand. Dessutom boér kontakten bli bittre ju oftare man triffas.
Personerna lir da kidnna varandra vilket bidrar till att det dr ldttare att siga vad man tycker.
Forslagsvis bor alltsa triffarna ske med storre regelbundenhet. Bland respondenterna var
alternativet en giang per halvar det popularaste. Fran Utvigs sida galler det sedan att hjalpa till sa
gott det gar for att bidra till 6kad dialog under traffarna.

For att allt ska rulla pa dr det viktigt att man har ett bra system for att den nya kontaktpersonen
ska kinna sig valkommen och introduceras pa ett riktigt sitt. Enligt Utvag dr detta en av de saker
de gar igenom nir de triffas — vilket dr fordelaktigt. Dock kanske det vore en f6rdel om de nya
kontaktpersonerna blev kallade till ett méte pa Utvig £6r att fa all den information de behover
for att hantera sitt uppdrag pa bista sitt. Detta bor vara ett battre sitt dn att skicka ut
informationen eftersom kontakt face-to-face oftast ar det basta. Da har kontaktpersonen chans
att stilla fragor och fa svar fOr att pd sa sitt fa en bittre forstaelse f6r uppdraget. Eventuella
nackdelar 4r att detta kan vara tids- och kostnadskriavande. Det man satsar fir man dock tillbaka
eftersom mer palasta kontaktpersoner skulle resultera i bittre effektivitet.

Det viktigaste for Utvigs del ar alltsa att fa till mer frekventa triffar. Teorier om samverkan blev
en vasentlig del i var undersokning. Det ar den som frimst maste forstirkas med hjalp av méten
tor att skapa rum for 6ppen dialog och dirmed skapa kreativitet och engagemang. Engagemanget
och viljan finns ddr men det krdvs mer dn sa for att de ska kidnna en samhdorighet och for att
samverkan faktiskt ska fungera.

INFORMATIONSVAGAR

I dagslaget kommunicerar Utvag i stort sett endast via hemsidan. Nagon uppdaterad e-postlista
finns inte och organisationen tar inte heller nytta av de elektroniska kanalerna som bidrar till en
effektiv kommunikation.

De flesta i undersékningen foreslir méten eller kontakt via e-post som informationskanaler. Vi
skulle vilja féresla till exempel nyhetsbrev varje manad. I och med detta skulle kontaktpersonerna
vara mer uppdaterade inom kvinnofridsfragor och pi sa vis kinna engagemang gentemot dmnet
och framfo6r allt besitta den kunskap som krivs for att vara kontaktperson. Informationen som
ges ut 1 nyhetsbrevet skulle kunna vara det samma som liggs ut pa hemsidan. Att informationen
ar dubbel gor ingenting, speciellt med tanke pa att de flesta kontaktpersonerna besdker hemsidan
mer sillan dn en gang per manad.
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Nyhetsbrev skulle liksom nimnts ovan dven bidra till storre kunskap inom kvinnofrid. 28 procent
angav att de inte kdnner sig ha sa stor kunskap inom dmnet, vilket dr anmarkningsvart. Med tanke
pa detta borde Utvig skapa en utbildningsplan for att utbilda sina kontaktpersoner och pa det
sittet ge dem kunskap. En gang per dr skulle de nya kontaktpersonerna da kunna samlas for att
diskutera och fa material som de kan han nytta av for sitt uppdrag. Genom dessa moéten kommer
de kinna en samhorighet som ar viktigt enligt Hall. Han menar att samverkan ér kidrnan och det
som sitter igang allting. Bra forutsittningar dr att det faktiskt finns engagemang och kreativitet
hos personerna.

Nyhetsbrevet bor skickas ut via e-post. Detta stirks av att kontaktpersonerna ansag att
kommunikation via brev inte alls var viktigt. I nyhetsbrevet kan Utvdg dven paminna
kontaktpersonerna om att besoka hemsidan. Vissa av kontaktpersonerna visste att man kunde fa
information pa hemsidan men besoker den sillan. Detta maste man paminna dem om med jimna
mellanrum. Det skulle kunna finnas en speciell avdelning pa hemsidan som enbart ér till f6r
kontaktpersonerna dir den nédvindiga informationen ska finnas tillginglig. Att respondenterna
viljer att inte besoka hemsidan och anser att informationen dar ar otillrackligt kan bero pa att de
inte hitta det de soker.

TIDEN OCH FORTROENDE

Ett problem ir att kontaktpersonerna har olika arbetstider avsatta f6r uppdraget. Da blir det latt
sd att vissa tar det pa storre allvar dn andra och faktiskt har mer tid f6r det.

Enligt undersékningen har kontaktpersonerna haft uppdraget olika ling tid. Vi hade en 6ppen
fraga i enkiten hur linge de varit kontaktperson f6r Utvig. Det visade sig att ju lingre tid man
varit kontaktperson desto bittre tyckte man att kontakten i natverket fungerade. For Utvig
innebdr dndringar 1 kontaktpersonnatverket ett problem. Risken finns da att informationen som
de tidigare kontaktpersonerna satt inne med inte fors vidare. Malen blir dd otydliga och risken
finns att de nya kontaktpersonerna inte kinner sig insatt i sin uppgift. Detta skapar osidkerhet
vilket vi dven det anser dr ett problem for att samverkansprocessen ska fungera.

Det ir oftast chefen som valt ut personer i respektive organisationerna som kontaktperson for
Utvag. Detta kan bade ses som nagot negativt och som nagot positivt. Det kan ses som nagot
patvingat att man blir tilldelad av chefen. D spelar dven relation mellan chefen och de anstillda
in — dr den god eller inte? Det dr en annan sak man skulle kunna diskutera. Relationen med
chefen ir dock nagonting som ar svart att paverka.

29 procent av respondenterna anser att de inte har stéd fran chefen. Vi blev osikra pa om denna
fraga i enkiten var stilld pa ritt sitt och funderade om den fragan kan ha blivit missuppfattad.
Det kan vara sa att kontaktpersonerna svara pa hur relationen dr med chefen allmant och inte
enbart dd det giller uppdraget som kontaktperson f6r Utvig. Detta kan vara en svaghet i
undersOkningen som vi dr medvetna om, men samtidigt handlar studien specifikt om Utvig vilket
gOr att man kan anta att respondenterna forstatt fragan ritt. Enligt Hall dr stodet fran chefen
viktigt f6r engagemang och intresse. Detta visade sig dock inte stimma da andelen som hade st6d
fran chefen var i stort sett den samma vare sig kontaktpersonerna var engagerade eller inte. Hall
anser vidare att samverkan dr en visentlig del for att det ska skapas engagemang och kreativitet.
For att detta ska ske kravs dock att alla forstar malet med uppdraget. For att malen ska bli klara
krivs en vil fungerade kommunikation. En lyckad samverkan nar man forst nir alla de tidigare
nimnda bitarna faller pa plats.
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STORA FORANDRINGAR MED SMA MEDEL

Vi tror att det finns goda foérutsittningar for att kommunikation kan bli bittre mellan Utvig och
kontaktpersonerna. Engagemanget finns dir och eftersom vi fick en svarsfrekvens pa 78 procent
visar det att det finns en vilja. Hade vi haft svért att fa respondenterna att svara hade vi kunna ana
att intresset for uppdraget var svalt. Ar man engagerad bér man dven vara positiv till saker som
kan leda till f6rbittringar. Genom den hoga svarsfrekvensen anar vi alltsd att intresset ar stort,
vilket vi ocksa fick bevis pa i var undersckning.

Trakigt nog krivs det inte mycket for att en samverkansprocess slutar fungera. I Utvigs fall finns
det brister i kommunikationen som leder till problem. Med sma férindringar skulle dock
informationsfléde och kommunikation fungera bittre mellan kontaktpersonerna och Utvig.
Dessa forindringar har vi naimnt ovan. Av att doma fran undersékningen finns i alla fall
engagemanget for uppdraget vilket dr vildigt férdelaktigt. En stor nackdel ar att
kontaktpersonerna inte sitter under samma tak utan utspridda runt om 1 kommunerna. Da ar det
annu viktigare att man forsoker uppritthalla en god och kontinuerlig kommunikation. Det krivs
ett engagemang fran kontaktpersonerna och att de faktiskt gar ”pa jakt” efter informationen
sjalva — och alltsa tar del av den sa kallade pullorienterad informationen. Sa ser det dven ut i
dagsliget. Mycket ansvar liggs pa kontaktpersonerna att de sjilva himtar information. Utvig
skulle kunna trycka pa dnnu mer pushorienterad information for att pa det sittet 4ven na de som
inte ar lika engagerade. En annan viktig sak ar att 6ka kunskapen angiende kvinnofridsfragor
bland kontaktpersonerna.

FORSLAG TILL FORBATTRINGAR
Vira forslag till forbittringar ar alltsa:

v' Sammanstilla ett littlist och kortfattat dokument dir mal och uppgifter finns nedskrivna.
Dokumentet ska sedan skickas ut till kontaktpersonerna. Enligt Lars Palos uppféljning av
Utvags arbete tyckte personerna i nitverket da att viktiga punkter for att samverkan ska
fungera var att det fanns klara mal.

v" Infora utbildningar f6r de nyblivna kontaktpersonerna dir de fér alla uppgifter de
behover for att kunna genomféra sitt uppdrag.

v' Sammanstilla en e-postlista med samtliga kontaktpersoner. Detta ir viktigt bade for
Utvags del men ocksa for personerna i nitverket.

v" Skicka ut nyhetsbrev en ging per manad. Brevet behéver inte vara langt och alltfor
utforligt utan ska mer ge kontaktpersonerna de senaste nyheterna samt paminna dem om
att gd in pa hemsidan for att sjilva uppdatera sig. Enligt den redan nimnda uppfoljningen
av Utvigs samverkan ar det viktigt att de som deltar kan se vinsten och betydelsen av det
egna arbetet. Detta kan enkelt kommuniceras genom ett nyhetsbrev dir det senaste inom
samverkansgruppen meddelas. Hir kan vil genomférda uppdrag och annat beskrivas,
bade for att personerna i nitverket ska bli medvetna om vad som hinder men dven for att
de ska fa chansen att lira av andra. Detta bidrar férhoppningsvis ocksa till engagemang.

v' Arrangera med frekventa triffar for att pa si sitt forbittra dialogen i nitverket.

SVAGHETER I UNDERSOKNINGEN

Vi anser att vi valt ritt metod for var undersékning da det 4r forsta gangen det gors en
undersokning om kommunikationen 1 Utvdgs myndighetssamverkan. Pa detta sitt kan man fa en
helhetsbild av synpunkterna som finns. Som tur var fick vi tillbaka de flesta av enkiterna vilket
gjorde att vi fick ett generaliserbart resultat. Det som skulle kunna ifragasittas dr hur frigorna ar
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stallda 1 enkdten. Vi dr medvetna om att fragor kan missuppfattas och kan ocksé ana att de gjort
det. Det vi tinker pa ar fragorna angaende uppdatering och utseende pa hemsidan. Pa dessa
fragor fick vi ett stort bortfall vilket gor att man kan dra slutsatsen att fragorna blev
missférstadda. Pa grund av detta valde vi att ta bort dessa fragor helt fran vért resultat och analys.

En annan variabel som vi ar lite osikra pa dr om kontaktpersonerna anser att de har stéd fran sin
chef. Detta kan man tolka som stéd i allminhet och inte enbart nir det galler uppdraget som
kontaktperson. Detta har vi nimnt tidigare men viljer dnda att tro att respondenterna forstatt
fragan. Med tanke pa det vi nimnt ovan hade det varit bra om vi hade funnits pa plats for att dela
ut enkidten for att pa sa sitt kunna svara pa fragor som uppstod i och med besvarandet. Detta var
dock inte ett alternativ dd vara respondenter var utspridda 6ver hela linet. I stallet valde vi att
skicka ut en webbenkat for att kunna genomféra undersokningen snabbt och effektivt. Detta sitt
ser vi inte som nagonting negativt utan i stallet som en fordel da en webbenkit ir enkel att fylla 1.
Enkelhet leder 1 sin tur till en stérre svarsfrekvens.

FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Det skulle sjilvklart vara intressant att gora en kvalitativ undersdkning i form av samtalsintervjuer
just for att fa en djupare bild av det som undersokts 1 vér studie. Da kan man dven titta ndrmare
pa attityder med mera och stilla fler djupare fragor. Det skulle dven vara intressant att genomfora
en undersokning i framtiden for att se om Utvigs forandringar i kommunikationsprocessen har
inneburit ndgra férandringar i kontaktpersonernas syn pa kommunikationen.

En intressant vidare forskning dr att man kan titta nirmare pa samverkan. Riknas det som
samverkan om personerna sitter utspridda geografiskt? Skulle man kunna kalla detta f6r nagot
speciellt? Fungerar det med samverkan om den inte 4r under samma tak? Som vi redan nimnt ar
de tidigare studierna om samverkan fa, vilket innebar att ytterligare forskning i amnet skulle vara
intressant for att tillféra kunskap inom dmnet. Vi har dven nimnt i metodavsnittet andra metoder
som skulle kunna limpa sig inom detta dmne.

Vi har gjort undersékningen utifran ett mottagarperspektiv. Enligt Larsdke Larsson kan det finnas
brister 1 den informationen som faktiskt ges ut. For att titta ndrmare pa detta skulle man kunna
gora undersokningen ur ett sindarperspektiv. Pa sa sitt finns det mojlighet att studera om
informationen r tillrickligt bra f6r att mottagarna ska forstd den. Larsson menar vidare att det
finns flera orsaker till att informationen férsvinner pd vagen, bland annat brus eller att
mottagaren inte litar pa sindaren. Kommunikationsproblemen kan bade ligga hos mottagarna
och sindarna. Genom att genomfora studien ur ett sindarperspektiv anser vi darfor att
undersokningen skulle bli komplett. Man skulle dd fa med de olika synvinklarna fOr att pa sa sitt
se var kommunikationen verkligen brister. Vi har nu sett var bristerna finns hos mottagarna men
svagheterna 1 kommunikationen frian sindarna har vi inte haft mojlighet att studera.
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BILAGA 1 - FOLJEBREV

Vir tva studenter fran JMG vid Goteborgs universitet som under hosten gor en studie kring
kommunikationen och hur informationsflédet fungerar mellan Utvig och dig som
kontaktperson. Vi skulle girna vilja veta dina asikter kring kommunikationen. Med uppdrag fran
Utvag ska vi undersoka hur ni tycker att kommunikationen fungerar sa att vi kan komma fram till
eventuella forbattringar.

Vi sinder hir en webbenkit som vi hoppas att du vill ta en liten stund att besvara. Webbenkiten
tar bara 5-10 minuter, men kommer att betyda mycket for att fa en bittre kunskap om nuldget
och hur man kan férbittra kommunikationen mellan dig och Utvig.

Din medverkan ar mycket betydelsefull for studien och dina uppgifter kommer att behandlas
konfidentiellt. I uppsatsen som publiceras i januari kommer alla analyser av materialet att goras pa
gruppniva, vilket innebar att ingen enskild individs svar kan urskiljas.

Du nar enkiten genom linken lingst ner i e-postet.

Nir du har besvarat fragorna far du girna bestilla pdf-dokumentet med resultat och analys av
undersOkningen genom att returnera detta e-post.

Tack pa foérhand!

Med vinlig hilsning

Asa Borg och Malin Westmark

Studenter vid JMG, institutionen for journalistik och masskommunikation vid Géteborgs
universitet



BILAGA 2 - ENKAT

Kon?
d Man
O Kvinna

Var arbetar du?
U Kommunen
Q  Hilso- och sjukvarden

U  Annat

Hur blev du utsedd till kontaktperson mellan Utvig och din arbetsplats?
O Via chefen pd min arbetsplats

O Via ansvarig personal pd Utvig

O Jag anmilde sjilv mitt intresse

U  Annat

Vilket ar bérjade du som kontaktperson fér Utvig?

Kinner du till hemsidan www.utvag .se?
O Ja

O Nej

Hur ofta beséker du Utvigs hemsida?

O Varje dag

O Varje vecka
O Varje minad
O Mer sillan
O Aldrig



Vad tycker du om hemsidan?

(1=Mycket dalig, 2=Dalig, 3=Varken bra eller dilig, 4=Bra, 5= Mycket bra, 6= Vet ¢j)

1 2 3 4 5 6
Innehallet: U a a (. (. a
Utseendet: U a Q a a Q
Informatioen:EI Q Q a a Q

Vet du var du s6ker information om kvinnofridsfrigor?

(1=Stimmer inte alls, 2=Stimmer delvis, 3=Stimmer ganska bra, 4=Stimmer helt, 5=Vet ¢j)

1 2 3 4 5
Jag vet var jag
s6ker information. a a a a a
Jag vet var jag ska
vinda mig om jag
behover hjilp. a a a a a

Var s6ker du information om kvinnofridsfragor och annat du kan ha nytta av i ditt
uppdrag som kontaktperson?

Vad anser du om ditt uppdrag?

(1=Stimmer inte alls, 2=Stimmer delvis, 3=Stimmer ganska bra, 4=Stimmer helt, 5=Vet ¢j)

1 2 3 4 5

Jag har stor kunskap om

kvinnofridsfriagor. Q Q a a a
Mitt uppdrag ar viktigt. U a a a a
Jag har god forstaelse for

mina uppgifter. Q Q a a a
Jag vet var jag

hittar information. a a a a a

Jag kidnner mig engagerad
och intresserad
av kvinnofridsfragor. d d d d d



Jag har fatt god

information om vad

mitt uppdrag fran Utvig

innebitr. a a a (.

Har du arbetstid avsatt f6r ditt uppdrag?
a Ja
O Nej

Om ja, hur ménga procent?

Hu mycket tid ligger du ned pa ditt uppdrag som kontaktperson?

Vad anvinder du tiden till?

(1=Stimmer inte alls, 2=Stimmer delvis, 3=Stimmer ganska bra, 4=Stimmer helt, 5=Vet ej)
Jag anser att jag har tillrickligt med tid f6r mitt uppdrag.

1 2 3 4 5

a a a a a

Jag anser att jag har st6d frin min chef.
1 2 3 4 5
Q Q a Q a

Jag anser att jag har god kontakt med de andra i néatverket.
1 2 3 4 5
a a a a d

Jag tycker att informationen fran Utvig ir tillricklig.
1 2 3 4 5
a a a a d



Vilka ir enligt din uppfattning de viktigaste kanalerna f6r dialog mellan dig och Utvig?
Ange max tre alternativ.

Telefon

E-post

Vanlig post
Nyhetsbrev

Besok hos Utvig
Arrangerade traffar
Enskilda moten
Chatt

Vet inte

Annat

poooopooop

Jag skulle vilja triffa de andra personerna i nitverket mer frekvent.
(1=Stimmer inte alls, 2=Stimmer delvis, 3=Stimmer ganska bra, 4=Stimmer helt, 5=Vet ej)

1 2 3 4 5
a a a a a

Hur ofta skulle du vilja triffa de andra personerna i nitverket?
U  En ging i minaden
O  Engingiveckan

U  Annat

Jag anser att mitt arbete skulle férbittras om kontakten med de andra i nitverket blev
bittre.

(1=Stimmer inte alls, 2=Stimmer delvis, 3=Stimmer ganska bra, 4=Stimmer helt, 5=Vet ej)
1 2 3 4 5
a u a a a



