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Studiens syfte &r att utifran ett nyhetsperspektiv analysera hur
Goteborgs-Postens och TTELAS journalister ser pa rapporteringen
om Vasttrafiks nya biljettsystem.

Kvalitativ intervjustudie

Analysen utgar ifran intervjuer med sex stycken journalister som
skriver for Goteborgs-Posten respektive TTELA. Intervjuerna
genomfordes utifran en semistrukturerad intervjuguide.

Studiens resultat visar att det primért &r journalisternas bedémning
av vad som kommer skapa stort lasarintresse som styr
nyhetsvardering, men att aven lasarna sjalva i stor man kan paverka
medieinnehallet genom interaktion. Kombinationen av dessa ar
anledningen till den omfattande rapporteringen om Vasttrafiks nya
biljettsystem. Sekundart kan faktorer for nyhetsurval, som ekonomi
och medielogik, paverka, men for den enskilde journalisten behévs
dessa séllan tas i beaktning. Hur svart det r for journalisten att
forhalla sig objektivt och kallkritiskt i rapporteringar om foretag eller
organisationer varierar beroende pa situationen och vilken form av
rapportering man gor. | rapporteringen om biljettsystemet har detta
varit oproblematiskt.
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Executive summary

Denna uppsats dr en intervjustudie genomford pa uppdrag av Vasttrafik, som &r det foretag
som tillhandahaller all kollektivtrafik i Vastsverige. Under andra kvartalet 2009 inforde de ett
nytt forandrat biljettsystem, vilket ledde till starka reaktioner fran resenarerna som tyckte att
systemet var allt for invecklat och anvandarovanligt. Denna folkanstormning ledde till att
medier pabdrjade en langvarig uppfdljning kring damnet, dar framfor allt Géteborgs-Posten
hade en stor del av den sammanlagda rapporteringen. Vasttrafik upplever att manga av de
artiklar som har publicerats &r grundade pa resendrernas asikter, och ifragasatter nyhetsvardet
i att lagga fram amnet pa detta satt. Darfor ar syftet med studien att utifran ett
nyhetsperspektiv underséka hur journalisterna sjilva ser pa den rapportering som har
behandlat biljettsystemet.

Studiens resultat utgdr ifran semistrukturerade personintervjuer med journalister fran tva olika
dagstidningar med sate i Véastsverige, namligen Goteborgs-Posten och TTELA (Trollhattans
Tidning Elfsborgs Lans Allehanda). Resultatet sager att i journalisternas varld &r det i
synnerhet allménintresset som avgor vad som &r en relevant nyhet att publicera. Samma
premisser galler for journalistiskt framtaget material som handlar om foretag eller
organisationer. Ju storre de ar och ju fler manniskor de beror desto mer spaltmetrar far de,
vilket ar det som framst bidragit till att Vasttrafiks nya biljettsystem har fatt mycket utrymme.
Utover det finns det bara ett fatal faktorer for den enskilde journalisten, exempelvis att
forhalla sig objektiv och kallkritisk, som styr nyhetsvarderingen men har upplevs sallan
problem eller hinder. Nyhetsvérdering och nyhetsurval ar ofta en del av journalistens dagliga
rutiner dar potentiella nyhetsémnen framkommer ur pressreleaser, offentliga handlingar, andra
tidningars artiklar eller annat som redan pa forhand kan anses som tillforlitliga kéllor ger
journalisten mojlighet att producera dagligen. Finns ingen sadan kalla att tillgd kravs att
journalisten for en diskussion med sig sjalv om sanningshalten i kallans beréattelse. Aven
typen av rapportering reglerar hur starkt killkritisk journalisten bor vara, en mer “grdvande”
rapportering kraver storre kallkritisk medvetenhet. Resultatet av studien visar att
journalisterna bakom rapporteringen om biljettsystemet har sett resendrerna som betrodda
kéllor eftersom de beskriver den verklighet som existerar.

Genom en sammankoppling av teori och de svar som de sex journalisterna angett visar
studien aven att ett absolut objektivt forhallningssatt fran journalistens sida inte alltid &r
onskvart. | synnerhet inte nar innehallet berdr en problematisk fraga mellan allmanheten och
ett foretag eller en organisation. | stéllet ar journalisten lojal mot sina lasare, men later anda
bada sidor komma till tals i rapporteringen. Det ar viktigt att journalisten stéller sina egna
asikter och varderingar utanfor, den om sadana finns. Kring rapporteringen om
biljettsystemet beskriver journalisterna att resenarernas asikter och reaktioner ar objektiva
faktum, och att det darfor inte finns nagon anledning att ifrdgasatta objektiviteten. Dessutom
har Vasttrafik alltid fatt komma till tals.

For att mojliggora en analys av den insamlade empirin har saval utlandsk som svensk
forskning kring nyhetsvardering och nyhetsurval anvants. Aven mer specifika teorier kring
pressetik och journalistikens funktion ingar i kapitlet for tidigare forskning.



1. Problematisering

1.1 Ansats

Vasttrafik, som idag ar Sveriges nast storsta foretag for kollektivtrafik, ansvarar for
lokaltrafiken i hela Vastsverige. Foretaget ags till halften av Véstra Gotalandsregionen och till
halften av samtliga 49 kommuner i1 Vastra Gotaland, dar respektive kommuns storlek anger
hur stor del de ager. Vasttrafiks mal ar att ge invanarna i omradet basta maéjliga kollektivtrafik
dar det kollektiva fardséattet skall vara det naturliga séttet att resa. Foretaget finansieras genom
biljettintakter och ersattning fran dgarna. Vasttrafik trafikerar inte sjalva kollektivtrafiken,
utan samarbetar med ungefar 90 entreprendrer som kor olika former av kollektivtrafik pa
deras uppdrag. Foretaget omsatte & 2008 5,2 miljarder kronor.*

Vasttrafik inforde under maj 2009 ett nytt betalsystem for Vastra Gotalands kollektivtrafik.
Innan det nya systemet infordes fanns inget enhetligt system i Vastsverige, utan det fanns
olika system och fardbevis i olika omraden. Det fanns tva I6sningar for resor med vérdekort.

| Goteborg och delar av Bohuslan fanns 100-korten. Ett kort som kostade 100 kronor som
man sedan kunde resa med. | Skaraborg och Alvsborg kunde man képa magnetkort som sedan
kunde laddas med pengar. Samtidigt har det i samtliga omraden funnits periodkort som
innebar att man betalade ett fast manadspris for ett visst omrade.

Det nya systemet innebar att alla vardekort férsvann och istallet infordes ett Vasttrafikkort, ett
magnetkort som kan laddas med valfritt varde, till skillnad fran 100-korten som handlade om
just 100 kronor. Det nya kortet kan laddas med 100, 200 eller 500 kronor. De nya korten gar
aven att ladda med olika typer av periodladdningar. En annan skillnad med det nya systemet
ar att vid resa mellan flera zoner maste man bade logga in” vid pastigning och “logga ut” vid
avstigning.®

Enligt Vasttrafik fanns det tva huvudsakliga anledningar till att systemet byttes. For det forsta
var systemet utslitet. Styrelsen pa Vasttrafik fattade darfor ett beslut att byta till ett modernare
system med ny teknik istéllet for den som anvants tidigare. For det andra lag ett sadant beslut
i linje med Svensk Kollektivtrafik och deras 6vergripande vision att det pa sikt skall finnas ett
gemensamt betalsystem for all kollektivtrafik i Sverige, vilket mojliggdérs genom den nya
tekniken. Konkret innebar ocksa den nya tekniken att det nu fanns ett och samma pris- och
betalsystem for kollektivtrafiken inom Vastra Gétaland.*

1.2 Utom- och inomvetenskaplig relevans

Det nya biljettsystemet har skapat manga reaktioner och en haftig debatt eftersom manga
resenarer upplever det som krangligt att anvanda. Manga av de forandringar som det nya
systemet har inneburit upplevs som invecklade om man jamfér med det gamla systemet.
Flera dagstidningar i Vastsverige har efter biljettsystemets inforande publicerat atskilliga

! www.vasttrafik.se/om-vasttrafik ,
http://www.vasttrafik.se/upload/Dokument%202009/%c3%85rsredovisning2008.pdf
2 personlig kontakt med Ingela Schénning, pressinformator pa Vasttrafik
3 -

Ibid
* Ibid



artiklar som handlar om detta nya system. Tidningsmedierna i Vastsverige har fort en flitig
rapportering kring amnet, och mycket av det som skrivs ar baserat pad allmanhetens
uppfattningar och asikter. Det uppger atminstone Vasttrafik sjalva.

Vasttrafik, likt manga andra foretag och organisationer, &r mana om att framstallas pa ett
positivt satt i medierna, och uppger att man arbetar efter principen att alltid ha en aktuell bild
over “medieklimatet”. Detta for att kunna forutse vilka &mnen som kommer upp. Utifran
Vasttrafiks sa kallade nulagesanalyser, det vill sdga deras egenupplevda aktuella mediebild,
utformar de sedan strategier for att fa en bild av medieklimatet. Exempelvis sa har Vasttrafik
idag en storre bevakning och uppféljning av sociala medier, vilket goér dem forberedda pa vad
som kan tankas skrivas i de tryckta medierna. Utifran var studie hoppas vi kunna hjélpa
Vasttrafik med forutsattningar for att de strategiskt skall planera hur en specifik
nyhetsvardering och nyhetsurval fran tidningarnas sida kan forandra deras satt att gora
omvérldsanalys, till exempel genom en annan form av omvarldsbevakning.

Att nyhetsvardering och nyhetsurval paverkar innehallet i media ar en sjalvklarhet. En fraga
man kan stélla sig ar varfor en tidning valjer att skriva om en specifik nyhet, och vad &r det
som paverkar att rapporteringen kring ett foretag eller organisation ser ut som den gor.

Inga medier lever i ett vakuum, medierna ingar i samhéllet, dar de paverkar och paverkas.
Nyhetsvarderingen och nyhetsurval i sig paverkar innehallet i media och olika faktorer, som
vad man tror att publiken &r intresserad av, ekonomi eller format, paverkar vad som
publiceras och vad som inte publiceras.” Aven vilka personer eller nationer som forekommer i
nyheten kan vara en faktor som manga ganger paverkar, dar elitpersoner och elitnationer ofta
dominerar nyhetsutbudet.®

Journalisterna sjilva har ett finger med 1 spelet” kring vilka nyheter som far utrymme i
medierna. Det ar framfor allt journalisternas individuella normativa forestéllningar och asikter
som styr vad de skriver om. | grund och botten ar det vad journalisten forestaller sig vara
intressant for publiken som bor styra, men aven andra faktorer kan vara avgérande. Dessa
faktorer kan visa sig pa flera satt, men i sin tydligaste form syns de i de pressetiska regler som
journalisterna forvantas forhalla sig till. Exempelvis objektivitet och kallkritik ar pressetiska
nyckelbegrepp i en journalists “verktygslada”, och hur olika journalister forhaller sig till dem
ar forstas en komplex fraga som varierar fran journalist till journalist.”

| dagens medier &r bevakning och granskning av foretag och organisationer vanligt
forekommande. Nar exempelvis tidningar publicerar artiklar som handlar om ett foretag eller
en organisation formedlar de ocksa en bild av hur detta foretag eller organisation ar. Det ar da
troligt att lasarna kommer att forhalla sig till ett foretag pd samma sétt som rapporteringen gor
i tidningen de l&ser. Anledningen &ar att medier har en starkt opinionsbildande makt, och i
dagens samhalle &r det vedertaget att nastan alla svenskar far sin helhetsbild av ett skeende
genom just media.®

> Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen D. Mediating the message - Theories of influenses on Mass Media Content
(New York; 1996)

® Galtung, Johan; Ruge, Mari Holmboe The Structure of Foreign News (1965) i Media Sociology av Jeremy
Tunstall (1970)

"Johansson, Bengt Vid nyhetsdesken (Sundsvall: 2008) , Axberger, Hans-Gunnar Pressetik — En éversikt dver
pressetiska konflikter, regler och synsatt (Stockholm: 1994)

® Grandien, Christina; Nord, Lars; Stromback, Jesper Efter flodvagskatastrofen (Krisberedskapsmyndigheten:
Rapport 2005:4) s. 36



Teorierna kring nyhetsvardering och nyhetsurval ar manga och klara, men om de
overensstammer med hur det ser ut i verkligheten &r mindre klart. Man kan exempelvis fraga
sig om en nyhet som har stort allmant intresse gar fore andra medverkande faktorer i vad som
skrivs och publiceras i tidningarna. Vidare kan man stalla sig fragan om hurvida mediernas
rapportering om foretag och organisationer paverkas av deras principer for nyhetsvardering
och nyhetsurval. Journalister &r de som i forsta hand rapporterar om en nyhet, men hur mycket
tanker de i nyhetsvarderings- och nyhetsurvalstermer, och framforallt da det galler
rapportering om foretag eller organisationer? Upplever exempelvis journalister att
nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet skiljer sig vid rapportering av foretag och organisationer
jamfort med andra typer av rapportering? Vilka paverkansfaktorer bidrar, enligt journalister,
till att en sadan bevakning ser ut som den gor? Pressinnehall som handlar om foretag och
organisationer skapar ofta manga reaktioner, och darfor finns en mening i att grava djupare i
vad den egentligen har for funktion och hur den faktiskt uppstar. Har kommer Vasttrafik in
som var uppdragsgivare.

Sedan tidigare finns det ett flertal studier gjorda kring nyhetsvérdering och nyhetsurval i
allmanhet, och teorier kring detta uppstod redan for 50-60 ar sedan. Det finns dven en hel del
studier dar man har undersdkt och analyserat méanniskors fortroende till foretag eller
organisationer, bland annat efter storre forandringar eller skandaler fran foretagets eller
organisationens sida. Ett mer ovanligt angreppssatt &r det som vi anvander oss av i denna
studie, namligen hur journalisterna ser sjdlva pa nyhetsvardering och nyhetsurval, och i
synnerhet da det géller rapportering om just foretag och organisationer. Har ger uppdraget
fran Vasttrafik oss en forankring i en aktuell rapportering.

1.3 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte ar att utifran ett nyhetsperspektiv analysera hur Gaéteborgs-Postens och
TTELAs journalister ser pa om rapporteringen om Vasttrafiks nya biljettsystem.

Med detta syfte som utgangspunkt sa har vi utformat foljande tva fragestallningar som studien
skall besvara;

Hur resonerar Goteborgs-Postens och TTELAs journalister kring nyhetsvardering och
nyhetsurval vid rapportering om féretag och organisationer?

Var avsikt med denna fragestéllning ar att undersoka hur journalisterna pa de berérda
tidningarna tanker kring vad som paverkar vad som skrivs och publiceras i tidningarna,
och da framfor allt det som berér om foretag och organisationer. Fragestéllningen
innefattar de faktorer som styr nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet hos tidningarna,
det vill s&ga vad som &r viktigt i valet av vilka nyheter som publiceras eller ej. Vi vill
aven ta reda pa om nyhetsvardering och nyhetsurval & mer eller mindre vasentligt da
rapporteringen handlar om foretag eller organisationer, samt vad journalisterna tycker
att sadan journalistik skall fylla for funktion for dem sjélva och for lasarna.

Hur ser Goteborgs-Postens och TTELAs journalister pa rapporteringen om Vasttrafiks
nya biljettsystem?



Med denna fragestallning avser vi att undersoka vilken uppfattning journalisterna pa de
berdrda tidningarna sjalva har kring den rapportering som pagatt om Vasttrafiks nya
biljettsystem. Vi vill veta om nagot skiljer just denna rapportering fran rapportering om
andra foretag eller organisationer, samt vad det i sa fall beror pa. Vi vill dven ta reda pa
om bevakningen av Vasttrafiks nya biljettsystem har varit foremal for nagra svarigheter
vad géller forhallningssatt som nyhetsvardering och nyhetsurval grundas pa, samt hur de
tycker Vasttrafik har agerat efter det som har skrivits.



2. Tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter

Att beskriva vad som ligger till grund for vad som blir en nyhet & en komplex process, och
gar knappast att forklara med en enskild bidragande faktor. | foljande kapitel vill vi lagga
fram olika forskares teorier i fragan, vad de har gemensamt och vad som skiljer dem éat.

Till att borja med &r det viktigt att dra en skiljegrans mellan begreppen nyhetsvérdering och
nyhetsurval. Nyhetsvardering innefattar de innehallsmassiga faktorer som maste utmarka en
handelse for att den i storsta allmanhet skall klassas som nyhetsvardig. Till skillnad fran
nyhetsvardering innefattar nyhetsurval de andra och mer rutininriktade faktorer som paverkar
nyhetsproduktionen.® For vér studies del &r det framst teorier kring nyhetsvardering som
berors, men for att visa att aven principer for nyhetsurval kan paverka medieinnehallet sa
beskrivs de kortfattat mot slutet av detta kapitel.

Inledningsvis skall vi dock beskriva teorier kring vad journalistiken som fenomen har for
funktion.

2.1 Journalistikens funktion

En central fraga vad giller journalistik dr ”Vad finns journalistiken till f6r?”, och svaren &r
langt ifran eniga. Skilda tider, platser och samhallen ger givetvis upphov till olika svar pa
denna fraga. Exempelvis &r journalistik en sak i ett demokratiskt land, men i en diktatur kan
det vara en annan. Aven tid har paverkat journalistikens funktion, journalistik har en annan
funktion idag an under exempelvis andra varldskriget.'> Men skall man se journalistik i
dagens tid och i dagens demokratiska samhalle sa kan foljande vara ett svar pa fragan;

I grund och botten handlar — den serigsa — journalistiken om att manniskor i en liberal

demokrati behover vara informerade for att vara goda och fria medborgare”
(Karlsson 2006 s. 56)

Ser man detta som ett rimligt svar pa fragan maste givetvis journalistiken vara utformad pa ett
satt att den kan uppfylla en sadan funktion. For att ge manniskor mojlighet att vara goda och
fria manniskor, och ge dem chans att ta stallning och beslut i samhéllsfragor stalls krav pa
journalisterna. Det de skriver forvantas vara objektivt, sanningssagande, korrekt och
oberoende.™* Att journalistiken forhaller sig till dessa faktorer granskar Pressombudsmannen
och Pressens Opinionsndmnd(se senare stycke).

Trots att flera regler och forhallningsfaktorer skall paverka det som skrivs forvantas
journalistiken vara fri. Dennis McQuail, professor i masskommunikation vid University of
Amsterdam, skriver att den framsta forvantningen pa journalistik ar att den skall pavisa eller
innefatta tanken om att utrycka sig fritt. Med detta menar McQuiail att ett nyhetsmedium skall,
utan att fa kritik, kunna pavisa sin frihet pa flera olika satt. Framfor allt genom att uttrycka
sina egna asikter i kontroversiella problem eller handelser. Men dven genom att visa en vilja

® Johansson, Bengt 2008 s. 7

19 Karlsson, Michael Natjournalistik — En explorativ fallstudie av digitala mediers karaktarsdrag pa fyra
nyhetssajter (Lund: 2006) s. 56

™ Ibid s.57f



att rapportera om konflikter och fejder, att se problem ur en synvinkel som &r den motsatta
mot ursprungskallans eller bara genom att ge sina egna bakgrunder eller tolkningar av fakta.*?

Flera faktorer kan dock ses som ett “hot” mot att journalistiken behaller sin funktion som
bidragande till medborgares frihet i ett demokratiskt samhalle. Inte minst inférandet av den
digitala kommunikationsteknologin har legat till grund for att journalistiken tvingats inta nya
former och végar. Vanliga medborgare har idag mojlighet att interagera, och till och med vara
s& pass delaktiga att det &r allmanheten som i mangt och mycket styr innehallet i medierna.*®
Rapporteringen om Vasttrafik ar bara ett av manga exempel da journalistiken i manga fall
grundats pa allméanhetens asikter, denna form av journalistik &ar idag utbredd. Nar
journalistiken forandras blir det traditionella sattet att arbeta ”forlorare”.

For att beskriva vilken funktion journalistiken har for medieorganisationerna sjalva ger
McQuail en teori om medieorganisationers intressen och malsattningar. Han menar att
medieorganisationer kan ha flera blandade malsattningar, men att man atminstone kan se att
de &r skilda. Dels sa finns de normativa malsattningarna, vilka ofta innebar att man
efterstravar att na sin publiks behov eller intressen. Utdver dessa sa finns de ekonomiska
malsattningarna och intressena, vilka enligt McQuail vanligtvis 4r de dominerande.** Den
storta delen medier &r vinstdrivande foretag. Det innebér att for att géra en ekonomisk profit
sd maste det som publiceras ta samma vag som den journalistiska utvecklingen. Det vill séga
att nar publiken idag kan interagera och i stort satt kan vélja sjalva vilka nyheter de vill ta del
av sa maste medieorganisationerna satta upp sina ekonomiska, och aven normativa,
malsattningar efter detta. Pa sa satt bildar journalistikens utveckling och medieorganisationers
malsattningar en 6msesidig relation, dar de paverkar varandra.™

2.2 Nyhetsvardering

| grund och botten innebar nyhetsvardering forhallandet till tva olika forestallningar. Den
forsta ar forestallningen om vad en publik &r intresserade av, det vill sédga att det som
publiceras skall vacka intresse. Att arbeta efter denna forestallning innebér saledes att det som
efterfragas ar det som skall publiceras. Den andra forestallningen innebar att det journalistiska
innehallet skall styras av ett antal ideologiska faktorer som alla utgar ifrin frigan ”Vad bor
publiken fa, respektive inte fé, ta del av?”. Tolkningen av denna fraga skiljer sig givetvis fran
journalist till journalist, och tolkningen blir en konsekvens av journalistens egna normativa
uppfattningar, som allra tydligast i form av pressetik och dess riktlinjer. Mer diffusa faktorer
kan dven dem péverka, exempelvis journalistens eller annonsorers egna asikter.'®

Forskarna Pamela J Shoemaker och Stepehn D. Reese beskriver i sin bok Mediating the
message (1996) att interna och externa faktorer for journalisten hjélper till att skapa villkor for
journalistikens innehall. Dessa villkor ger medierna majlighet att pa basta satt na ut med sitt
budskap och dven mdjligheten att paverka publiken. Shoemaker och Reese illustrerar
faktorerna genom att visa pa fem olika nivaers paverkan pa journalistiken. De fem faktorerna
kan ses som cirklarna i en piltavla (se figur 1) dér varje niva har sin cirkel. Faktorn langst ut

2 McQuail, Dennis McQuail’s Mass Communication Theory (London: 2000) s. 319
13 Karlsson, Michael 2006 s. 65

“ McQuail, Dennis McQuail’s Mass Communication Theory (London: 2005) s. 283
' Jmf. Ibid

16 Johansson, Bengt 2008 s. 9
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har en paverkan pa de évriga nivaerna i piltavlan, medans den innersta inte paverkar nagon av
de andra."’

Ideologisk niva

\ Extramedieniva
Organisationsniva

Medierutinnivi

/ / Individuell nivi

Killa: Shoemaker, Pamela J; Reese, Stephen D. Mz’diﬂting the message (1996)

Figur 1.

e Individuell niva

Har aterfinns faktorerna for journalisternas utbildningsnivaer, deras bakgrunder, erfarenheter
och yrkesetik. Journalisternas personliga varderingar och asikter, och deras makt inom
medieorganisationerna, ar paverkande faktorer pd denna niva. Aven journalistens bild av
journalistrollen och dennes syn pa yrkesetik ar det som framforallt paverkar medieinnehallet
pa individnivan. Denna bild ligger till grund for vad journalisten sedan bedomer som vart att
fora vidare till publiken och hur det i sin tur utformas. Shoemaker och Reese menar att den
bild som journalisten har av den journalistiska rollen paverkas av personliga erfarenheter
sasom utbildningsniva, yrkesetik, personliga erfarenheter, tidigare yrkeserfarenheter och
personliga attityder.™®

e Medierutinniva

Denna niva innefattar miljon i vilken journalisterna ar verksamma och har darfor betydelse for
forhallandena pa individnivan. Hit hor faktorer som handlar om tillvagagangssatt for att
inhamta, behandla, bearbeta och utforma nyheterna. Aven arbetsférdelningen pa redaktionen
ar en del av dessa rutiner.*

e Organisationsniva
Pa organisationsnivan finner vi faktorer som handlar om hur medieforetagen ar organiserade.
Exempelvis ar dgandeférhallanden en organisatorisk faktor, om hur ett medieforetag ar

17 Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen D 1996 s. 146f
*® Ibid s.63f
™ Ibid s.105f
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organiserat. Medieinnehallet kan paverkas av nyhetsmediernas ekonomiska forutsattningar pa
det satt att det inte finns resurser for att bedriva den journalistik de vill gora. %

e Extramedieniva

Innefattar faktorer som ligger utanfor nyhetsmedierna men som anda har betydelse for dess
innehall. Har aterfinns nyhetsmediernas forhallande till kallor samt kallornas makt Gver
innehallet. Faktorer som lagar och forordningar som reglerar mediernas verksamhet och den
konkurrens som finns pa mediemarknaden samt mediernas férankring i det omgivande
samhéllet aterfinns har. Shoemaker och D Reese ger som exempel att ju mer kunskap de
journalistiska kallorna har om nyhetsmediernas arbetsrutiner, samt formagan nyhetsmedierna
har att anpassa sig till dem desto positivare aterges deras budskap pa det redaktionella
utrymmet. %

e Ideologisk niva

Pa den ideologiska nivan finner vi faktorer som ror samhéllets dvergripande kulturella och
ideologiska varderingar samt hur dessa paverkar innehallet. Det innefattar dven den
journalistiska kulturen och synen pa olika roller i medieorganisationen. ldeologiska faktorer
har en paverkan pa medieinnehallet i ett stort samhalleligt perspektiv da det paverkar alla
manniskor liksom medieorganisationen. %

Arbetet pa redaktionen ar en paverkansfaktor i nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet, enligt
Shoemaker och Reese ingar denna faktor i medierutinnivan. Gaye Tuchman, professor i
sociologi vid University of Connecticut, beskriver att redaktionen i sig styr innehallet och att
nyhetsredaktionerna sjélva bestammer vad som skall bevakas. Allt som sker i varlden kan inte
fa plats i det begransade redaktionella utrymmet, sa redaktionerna maste sjalva vélja vad de
kan och vill bevaka. Enligt Tuchman har medierna ofta ett stort ’nat”, i form av reportrar och
korrespondenter, dver hela varlden som “fangar in” nyheter. Natet har en tatare vav” over de
platser i varlden dar makten ar koncentrerad eftersom chansen att traffa pa nyheter dar ar
storre. P& sadana platser placeras mer reportrar ut an pa platser dar det ar mer osannolikt att
det hander nagot som &r viktigt att rapportera om. Redaktionernas mal &r dock att omvandla
natet till en “filt”, d& det ér en stor skillnad mellan ett nit” och en “filt”; natet” har hal och
genom halen slipper nyheter igenom. Det finns platser dar det plétsligt och ovéntat hander
nagot och da blir det svarare att fa rapporter darifran. Hur stora halen i natet tillats vara
bestimmer redaktionerna sjalva. Vidare menar Tuchman att de konkurrerande
nyhetsredaktionerna lanar och utbyter nyheter med varandra. Detta for att forsakra sig om att
alla nyheter blir hittade. P& detta satt blir halen i natet mindre.?

Sa langt sager teorier alltsd att interna och externa faktorer for den enskilde journalisten,
redaktionerna, organisationen och samhéllet kan paverka medieinnehallet. Men &ven sjalva
nyhetsamnet i sig, det vill sdga vad en nyhet handlar om, kan paverka. Ett ofta anvant
perspektiv 6ver vad som styr innehallet i journalistiken kom till redan pa 1960-talet. De
norska forskarna Johan Galtung och Mari Holmboe Ruge studerade utrikesnyheter i den
norska dagspressen och fann att sociokulturella faktorer paverkade nyhetsvarderingen. De
kom fram till att tidningarnas utrikesrapportering till allra storsta del grundades pa handelser

2 Shoemaker, Pamela; Reese, Stephen D. 1996 s.139f

?L bid 5.175f

% Ibid s.222f

% Tuchman, Gaye Making News — A study in construction of reality (New York: 1978) s.2f
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om manniskor inom eliten, elitlander och negativa héndelser. Slutsatsen blev att om nyheter
inneholl alla dessa varden s skulle det generera i det storsta lasarintresset.?*

En ytterligare forklaring till vad som skapar intresse i nyheter hos publiken ger den tyske
forskaren Henk Prakke. Han beskriver nyhetsvéardering med hjélp av en modell (se figur 2),
dar han utgar ifran tre stycken avstand till rapporteringen av en handelse; det tidsmassiga
avstdndet, det “kulturella” avstandet samt det geografiska avstandet. Dessa tre avstand
paverkar mottagarens intresse, ju langre avstandet & mellan den handelse som rapporteras och
lasaren desto “mindre” dr nyheten. Det betyder att en nyhet som dger rum just nu, som véicker
stort engagemang och som utspelar sig i narheten far det storsta intresset frdn mottagaren.”

Tidsmissigt
avstand
/ “Kulturellt” avstind
Perfekt
Imperfeke Kinnedom
Intresse
Presens
Engagemang

l 1 ~, Rumsligt avstaind
1 |
Centrum Omgivning Periferi

Hindelse

Killa: Prakke, Henk. Kommunikation der Gesellshaft (1969)
Figur 2.

Den amerikanske medieforskaren John H. McManus utvecklar Galtungs och Ruges samt
Prakkes teorier och skriver att det finns fler faktorer i den potentiella nyheten som avgér om
den har ett nyhetsvarde. Journalisterna och redaktionerna blir tvungna att gora ett sa kallat
urval av vad som skall uppmérksammas. Han har definierat tio faktorer som &r betydelsefulla
I urvalsfasen av nyheter;

# McQuail, Dennis 2000 s. 341 aven Galtung, Johan; Ruge, Mari Holmboe 1965 i Media Sociology av Jeremy
Tunstall (1970) s. 259ff
% Hadenius Stig; Weibull, Lennart Massmedier — En bok om press, radio & TV (Stockholm: 2005) s. 345f
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Nytt - Hur "ny” dr héndelsen eller fragan?

Néarhet - Hur geografiskt nara publiken ar en handelse eller fraga?

Konsekvens - Hur viktig ar en handelse eller en fraga for den lokala publiken?

Kéanslor - Hur mycket kéanslor genererar fragan eller handelsen hos publiken?

Betydelse - Hur valkanda &r personerna som &r inblandade i en handelse eller fraga?

Ovanlighet - Hur ovanlig eller 6verraskande ar handelsen eller fragan?

Konflikt - Hur mycket oenighet och konflikt rader det mellan individerna,

organisationerna eller nationerna, eller mellan natur och méanniska?

8. Visuell kvalité - Hur gripande &r bilderna som kan samlas kring handelsen eller
fragan?

9. Underhallning - Hur mycket tillfredstallelse, ironi, néje eller nyfikenhet genererar
fragan eller handelsen?

10. Utgangslége - Hur stort publikintresse finns redan for handelsen eller fragan? %

NookrwnpE

Nyhetsvarderingsteorierna som Galtung och Ruge, McManus och Prakke tagit fram ar bland
det mest anvénda for forskning inom &mnet. Men dven inom svensk medieforskning finns
teorier kring vad en nyhet ofta ar byggd pd. Hakan Hvitfelt, som studerat innehallet i
stadspress, har gjort en punktlista som kan ses som en utvecklad teori pa dessa tidigare
forskares tankar kring nyhetsvardering. Han sammanfattar dem till tio egna punkter. Enligt
Hvitfelt & en nyhet intressant for sina mottagare om innehallet innefattar foljande
betydenheter;

1. Politik, ekonomi samt brott och olyckor och

2. om det ar kort geografiskt eller kulturellt avstand till
3. handelser och férhallanden som

4. ar sensationella och 6verraskande,

5. handlar om enskilda elitpersoner och

6. beskrivs tillrackligt enkelt men

7. arviktiga och relevanta,

8. utspelas under kort tid men som en del av ett tema
9. samt har negativa inslag

10. och elitpersoner som kallor '

Som man kan utlasa av Hvitfelts tio punkter sa finns manga av de faktorer for nyhetsvérdering
som Galtung och Ruge, McManus samt Prakke tog fram. Endast ett par ytterligare bidrag,
bland annat vérdet av enkla nyheter och elitkéllor, har gjort denna teori géllande for dagens
nyhetsvarderingsprinciper.?

2.3 Mediers rapportering om foretag och organisationer

Manga av de teorier som beskriver nyhetsvérdering och nyhetsurval &r inte unika pa det sattet
att de skiljer sig, eller stammer olika bra Gverens, beroende pa vilken typ av @mne nyheten
behandlar. Exempelvis sa stammer de flesta av ovan namnda teorier lika bra da det galler
rapportering om féretag och organisationer, som det stdimmer bra med annan typ av

% McManus, H John. Marketdriven Journalism — Let the citizen beware? (London: 1994) s.119f
2" Hadenius, Stig; Weibull, Lennart 2005 s. 345ff
28 H

Ibid
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journalistik. Dock sa ser vi att det finns nodvandighet i att ta upp ett antal punkter dar teorier
ar mer specifika for bevakning och rapportering av foretag och organisationer, eftersom det i
vissa fall finns skillnader. Genom inlasning har vi markt att speciellt dd media ger en
beskrivning eller sin syn pa en handelse som har med ett foretag eller organisation att gora,
och som kan upplevas som negativ for allmanheten, rader ofta specifika teorier éver varfor en
sadan nyhet kommer till.

Den oenighet som rader kring vilken funktion journalistik har kan tolkas som att media inte
bara har en, utan flera funktioner. Media ar inte bara en plattform for publicering av
informativt material, det &ar &ven platsen for propaganda, debatt, asikter, kéanslor,
vardegemenskap och samhorighet. Vilken av dessa funktioner media har varierar, och det som
styr dr helt enkelt vad som finns att rapportera om. Vid “normala” tillstand i samhéllet &r
rapporteringen ofta mer informativ, medan vid en kris, katastrof eller uppdagande av en
negativ handelse finns ett storre intresse av interaktion fran allmanheten for att far klarhet i
hur manniskor kommer att uppfatta och reagera pa dessa.”® Nar foretag gor en stor férandring
som paverkar manga manniskor, likt Vasttrafiks inforande av det nya biljettsystemet, ar alltsa
medieinnehallet utformat pa det sattet att det &r enkelt for allmanheten att reagera och
interagera.

Att granskning av foretag och organisationer idag ar vanligt forekommande kan te sig
naturligt och logiskt med tanke pa den journalistiska utvecklingen som de senaste aren har
statt for. |1 dagens mediesamhaélle, dar konkurrensen mellan olika medier &r benhard, forfaller
det journalistiska materialet bli mer och mer dramatiskt ’kryddade”, dar sakligheten ofta sétts
i andra hand. Det betyder att for att skapa ett allmant intresse maste dven en aterspegling av
verkligheten fiktionaliseras. Gemene man skulle nog sdga att detta fenomen &r vanligast inom
kvallspress och annan kommersiell media, men det ar inte ovanligt att d&ven public service-
medier kritiseras for en sadan rapportering. Denna “skeva” form av journalistik &r inte unik
for bevakning av foretag och organisationer, utan férekommer inom all form av
verklighetsbaserad nyhetsformedling. Paradoxalt nog ar det framfor allt efter granskning av
just foretag och organisationer som public service-medier fatt utsta kritiska reaktioner, bland
annat SV Ts program Uppdrag granskning.®

En granskning, av exempelvis ett statligt agt foretag likt Vasttrafik, kan ses som en del av
mediers uppgift att informera. Mediers informationsuppgift utgar ifran att det inte ar vilken
information som helst som medier bor leverera, utan “sadan information som manniskor
behdver for att fritt och sjalvstindigt kunna ta stillning i samhdllsfragor”. FOr att media skall
kunna erbjuda en sadan information kravs ibland att journalister bade refererar och dgupt
granskar exempelvis ett foretag, och darfor finns det stort nyhetsvarde i sddan journalistik.**

Medier dr ocksa stora makthavare pa det sattet att det forhallningssatt de sjalva har till ett
foretag, organisation eller myndighet ofta finns aterspeglat i deras rapportering. Darmed
skapas en opinionshildning eftersom allménheten tar del av nyheter med mediernas egna
forhallningssatt. Detta eftersom det idag ar vedertaget att nastan alla svenskar far sin
helhetsbild av olika skeenden genom media. Darmed kan media i mangt och mycket paverka
hur allménheten skall uppfatta och i ett senare skede vardera ett foretag eller organisation.
Framfor allt det som media publicerar i inledningsskedet av en handelse ger allménheten

% Grandien, Christina; Nord, Lars; Strémback, Jesper 2005 s. 36

% Hvitfeldt, Hakan; Nygren, Gunnar P& vag mot medievarlden 2020 — Journalistik, teknik och marknad (Lund:
2005) s. 32f

%1 Strombéck, Jesper 2004 s. 84
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mojlighet att bilda en uppfattning, och darmed styr den inledande publiceringen ofta den
fortsatta.*

Fragan man da kan stalla sig ar varfor media har en sadan stark opinionsbildande makt, det
vill séga varfor vi ar benéagna att tro pa det massmedia skriver eller sager om exempelvis ett
foretag eller organisation. En forklaring skulle kunna vara att allmanhetens bendgenhet till
generalisera det mediala innehall de tar del av. Det finns flera typer av sadan generalisering.
En typ handlar om att ménniskor tenderar till att generalisera mediernas innehall, oavsett hur
det ser ut. Det vill séga att har en manniska nagon gang upplevt att han/hon eller andra har
reagerat starkt pa nagot som publiceras i massmedia sa kan man anta att detta ar ett generellt
fenomen. Det betyder att reaktioner fran allmanheten idag ar vanligt, trots att allmanheten
sjdlva ofta ar ovetande om vilka effekter det ger. En annan typ av generalisering kallas
exponeringsgeneralisering. Det innebar att manniskor antar att massmedier har sa pass stor
rackvidd att det medieinnehall som nar dem ocksa nar andra. Darmed skapas en inbillning av
att det budskap som media ger dr det allmént vedertagna och korrekta. En vytterligare
forklaring till mediernas stora makt &r att den har skapats av medierna sjélva. Detta genom att
medierna har publicerat forklaringar till hur man skall tolka olika samhallsfenomen.
Allmanheten har allts, via medierna sjalva socialiserats in i ett samhalle dar man tror pa
mediernas innehll och effekter.®

2.4 De pressetiska reglerna

En faktor som kan styra och reglera medieinnehallet ar de pressetikiska reglerna, det vill séga
de forhallningssatt som medier och journalister forvantas forhalla sig till. Pressens
Samarbetsndmnd & en sammanslagning av Tidningsutgivareforeningen, Svenska
Journalistférbundet och Publicistklubben. Namnden ger ut boken Spelregler for press, radio
och TV, i vilken de pressetiska reglerna finns samlade. Reglerna ar indelade i tre delar;
publicistregler, yrkesregler och regler for redaktionell reklam. For att tillampa det mest
relevanta for var studie avgransar vi oss till delar i de publicistiska reglerna, dvs. de som

handlar om innehéllet i nyheter.** Framfor allt 4r det tva “stadgar” som berdr var studie, som
vi forst presenterar och sedan &ven forklarar;

1. Massmediernas roll i samhéllet och allmanhetens fortroende for dessa medier kraver
korrekt och allsidig nyhetsférmedling.®

Pressetikens utgangspunkt bor alltid vara att publicera och inte att undanhalla information.
Utan en stark vilja att publicera inom pressen minskar behovet av en pressetisk diskussion.*®
Déremot skall det som val publiceras vara korrekt, och medier skall strdva efter att vara
objektiva.

% Grandien, Christina; Nord, Lars; Strémback, Jesper 2005 s. 36f

% Johansson, Bengt Efter valstugorna - Skandalstrategier och mediemakt (Géteborg: 2006) s. 12f
* Weibull, Lennart; Borjesson, Britt Publicistiska seder. (Falun: 1995) s. 39

% http://www.po.se/Article.jsp?article=1011&avd=verksamhet

% Axberger, Hans-Gunnar 1994 s. 8f
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2. Var kritisk mot nyhetskédllorna. Kontrollera sakuppgifter sa noggrant som
omstandigheterna medger, aven om de tidigare har publicerats. Ge lasaren/mottagaren
majlighet att skilja mellan faktaredovisning och kommentarer.®’

De publicistiska reglerna innefattar aven regler for hur kéllor skall hanteras och motas i det
journalistiska arbetet. H&r understryks det bland annat att journalisten bor ha ett kritiskt
forhallande till nyhetskéllorna, att det som skrivs och publiceras skall kontrolleras sa pass
noggrant att det ar dverensstimmande med vad omstandigheterna medger, &ven om det har
publicerats tidigare. Journalisten bor d&ven ge mottagaren/lasaren mojlighet att kunna skilja
mellan vilka delar i innehallet som ar fakta och vad som &r kommentarer.®® Vidare star det att
journalisten bor tillmotesga rimliga 6nskemal vid anskaffning av material fran intervjuade
personer. Man skall alltsa i forvag fa veta hur och vart deras uttalanden aterges.

2.5 Objektivitet och kallkritik i verkligheten

Vad ar objektivitet, gar det att uppna eller existerar det inte éver huvud taget? Objektivitet ar
ett ord som inom journalistiken &r ett ofta debatterat &mne dar synséatten ter sig olika. Det
finns ingen gemensam definition av begreppet, varken nationellt eller internationellt. Att
journalistiken ska uppna en hog halt av sanning i sin rapportering ar ett vedertaget synsatt och
dari ar en objektiv hallning anknutet. *°

Men vad som galler nar vi talar om objektivitet finns det delade meningar om. Det finns
invandningar mot detta ord som menar pa att ett sadant forhallningssatt raserar den kritiska
blicken inom journalistiken. Pressen kan inte vara objektiv utan maste kunna fa vara delaktig
och aktiv vilket en ren objektiv hallning inte rymmer och darmed ar detta inte ens nagot man
bor ha som ideal. En andra invandning mot objektivitet &r att det ar ndgot som inte gar att
uppna, en omajlig foreteelse som beror pa att journalistik kan ses som en rekonstruktion av en
handelse eller nyhet, och for att rekonstruera en i sig séllan objektiv handelse pa ett objektivt
satt &r i princip oméjligt.*°

Hur man an invander sig mot objektivitet och drar den till sin spets sa talar man idag om
objektivitet i journalistiken och darmed bor man gora klart for sig hur man bast uppnar det
idealet. Om man jamfor verkligheten och journalistiken, vilka standigt vags mot varandra, kan
man dér igenom verifiera vad vi vill kalla en reell objektivitet. Lat oss borja med att
grundtanken ar att man kan uppna objektivitet om man kan hélla isér fakta och varderingar.
Tror man pa denna tanke skall journalisten inte utga fran sina egna varderingar utan endast
beskriva en verklighet genom fakta dar arbetets metoder dr det som endast berdr graden av
objektivitet.**

Har vid finns det framlagt krav som beskriver hur man gar till vaga inom journalistiken for att
pa basta satt uppna en reell objektivitet. Det forsta kravet gar direkt in pa att personliga och
dramaturgiska infall ej far forekomma i journalistiken, och det galler dven horsagen och
osdkra kallor. Ett andra krav &r att journalisterna inte far fora sin publik bakom ljuset genom

¥ http://www.po.se/Article.jsp?article=1011&avd=verksamhet
% http://www.sjf.se/portal/page?_pageid=53,38437&_ dad=portal&_ schema=PORTAL
% strombeck, Jesper Den medialiserade demokratin (Stockholm: 2004) s. 78f
40 H
Ibid
“* Ibid s. 80f
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sattet att redovisa fakta och innehall. For det tredje skall man arbeta pa ett sadant satt att
publiken kan se skillnad pa ren fakta och kommentarer. For detta kravs en 6ppen redovisning
om hur materialet har tagits fram. For det fjarde skall journalisten ha ett kallkritiskt
forhallningssatt, framforallt till redan publicerade nyheter i andra medier for att undga att
eventuella myter blir skrivna sanningar. Darfor ar det av vikt att journalisten sjalv sa langt det
ar mojligt tar fram sitt egna material. FOr det femte bor journalisten vara sjalvkritisk i sitt satt
att bedéma vad som &r en potentiell nyhet, hdgmod gér fore fall.*?

Dessa krav kan ses som ouppnaeliga da man ser pa journalistikens tidsaspekter vad galler att
fa fram enskilda artiklar som publiceras dagligen, utan det ar snarare krav for det samlade
journalistiska innehallet. Det som bor bedomas ar alltsa helheten av det som publiceras 6ver
en langre tid.*

For att kunna uppratthalla ett kritiskt synsatt bor eller snarare skall journalisten vara trolos
mot de eller dem som de intervjuar eller undersoker. En journalists jobb &r pa nagot satt att
samla in information fran samhallets alla horn, och bearbeta det till en text som beréattar for
sina lasare, lyssnare eller tittare vad som sker. Att vara trolos som journalist &r att pa nagot
sétt att stalla sig oberoende till det som satts under lupp. Det & mot lasarna journalisten har
sin lojalitet. Har media ingen troloshet mot samhallets aktérer sa finns inget kritiskt
granskningssatt att uppratthalla. Dock sa har det utvecklats andra forhallningssatt mellan
media och samhallet dar man har i vissa fall ersatt trolésheten mot en samférstandsmodell dar
ett 6msesidigt fortroende mellan journalist och samhéllsaktor existerar. Aven mindre lampade
forhallanden mellan media och samhalle existerar, dar lojaliteten mot lasarna upphor. Som
Axberger beskriver uppstar ett beroendeférhallande vilket kan vara ratt vanligt inom till
exempel politisk journalistik och bevakning av naringslivet. Men néar allt kommer omkring &ar
troldshet ndgot som en journalist skall halla hogt.**

Journalistikens ledtid for att kunna producera nyheter pa lépande band, det vill saga dagligen,
innebdr att man maste anvéanda sig av kallor som pa forhand ar kanda for journalisten i sin
tillforlitlighet. Journalisten anvander sig av ett natverk av manniskor som stdr redo att
beskriva en handelse, for att denne skall ha en snabb tillgang till asikter dar sanningshalten
redan ar kvalitetsstdimplad. En insamling av stoff av detta slag ar idag en vedertagen metod
for att journalisten ska kunna sta utanfor sina artiklar med egna asikter. For att fa ett objektivt
innehall Iater man tva sidor komma till tals, &ven om det innebér att journalisten maste jaga
ratt pa nagon som kan séga det journalisten sjalv kunde ha uttryckt sig om. Detta for att stalla
sig utanfor i sin roll som journalist och kunna visa pa ett objektivt forhallningssatt i artikeln
mot lasarna.*® | vissa fall finns en uppdelning pé redaktionerna om vilka som har de korta och
snabba jobben, och vilka som &r med i den grupp som graver och gor langre jobb. Inte helt
ovanligt ar det att en journalist kan ha ett langsiktigt jobb vid sidan av sitt dagliga
rapporterande. Hur som helst s& maste journalisten ldra sig skillnaden mellan langa och korta
jobb eftersom de kraver helt olika syn pa verkligheten tack vare tidsaspekten i arbetet.
Ekstrom och Nohrstedt visar med en modell (se figur 3) hur journalisterna férenklar den
objektiva och sakliga etiska problematik som kan uppsta dagligen.*°

“2 Strombéck, Jesper 2004 s. 80f

* Ibid s.81f

“ Axberger, Hans-Gunnar 1994 s. 43f

22 Ekstrom, Mats; Norhstedt, Stig Arne Journalistikens etiska problem (Stockholm: 1996) s. 90f
Ibid s. 93ff
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Manga parter med olika Tva parter, intressen
intressen eller asikeer. eller asikeer.

Motstridigheter, tvetydigheter och/eller
komplicerade sakforhallanden som bist > Atskilda, avgrinsbara och entydiga fakra.

forstds i ett storre sammanhang,

Killa: Ekstrom, Mats; Nohrstedt, Stig Arne. Journalistikens etiska problem (1996)
Figur 3.

Dérmed ar den optimala nyheten i praktiken en nyhet som uppfyller kraven av en allsidighet
skapad genom att tvd viktiga personer fran tvad ”ldger” fir komma till tals 1 en
nyhetsrapportering. Dessutom gar det snabbt att producera nyheten, och budskapet ar enkelt
och klart for publiken.*’

2.6 Principer for nyhetsurval

Nyhetsvardering och hur den paverkar innehéllet i media maste ses som grundlaggande for
vad som blir en nyhet, men dven andra faktorer paverkar. Dock sa kan inte dessa faktorer ses
som grundldggande, utan istéllet bidragande. De grundas i de redaktionella rutiner som styr en
journalists arbete, och kan delas upp i tva segment; ekonomin och medielogiken. Att
ekonomin paverkar medieinnehallet &ar logiskt, journalistik handlar idag om att framstélla sa
mycket nyheter som mojligt med sa lite resurser som méjligt. Inom dagens medieforetag, dar
vinstdrivande 6nskemal praglar hela organisationen, ar det mer regel an undantag att de
ekonomiska kraven 6vervinner de journalistiska idealen. Det innebé&r att den journalistiska
friheten hammas av medieforetagens 6kade kommersialisering dar det stalls stora krav pa att
journalistiken bade skall vara billig och vécka intresse hos publiken. Aterigen s &r den
ekonomiska faktorn inte grundlaggande for vad som blir en nyhet. Bara for att en nyhet &r
billig att producera innebdr ju inte att den under alla omstandigheter skall publiceras.*®

Att ge en klar definition pa begreppet medielogik ar inte helt enkelt, men storre delen av
tidigare forskning kring begreppet menar att det innefattar den arbetslogik som medier har.

*7 Ekstrém, Mats; Norhstedt, Stig Arne 1996 s. 93ff
“8 Johansson, Bengt 2008 s. 9
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Det betyder att medielogik &r ett vitt begrepp som handlar om nyhetsvardering (mediers séatt
att fanga publikens intresse), format (att nyheten anpassas efter den form av media den skall
ingd i) och mediernas metoder och rutiner. Det sistndmnda innebar nyheten skall
Overensstdmma med mediernas sétt att bedriva sitt redaktionella arbete. Det skall dock
namnas att dven medielogik maste ses enbart en bidragande faktor till vad som blir en nyhet,
inte grundldggande. Medielogik kan aldrig forklara varfor en handelse anses ha stort
nyhetsvarde. Daremot kan man med begreppet ge forklaringar till varfor vissa nyheter aldrig
blir publicerade eller varfor nyheter som kan anses vara nyhetsmassigt ointressanta anda
publiceras.*

% Johansson, Bengt 2008 s. 9f
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3. Metod

3.1 Val av metod

En metod kan vara antingen kvantitativ eller kvalitativ, dar den kvantitativa har fatt sta for det
statistiska med metoder for datainsamling och den kvalitativa for forstaelse av en mer
personlig karaktar. *° Eneroth (1994) definierar de olika metoderna pa foljande sétt:

“Den kvalitativa metoden soker ett begrepp som skall tdcka en given bit av verkligheten,
medan den kvantitativa metoden scker en verklighet att préva ett givet begrepp pa”
(Eneroth 1994 s. 89)

| var undersokning ar det framst en faktor som gor att metodvalet blir det kvalitativa. Det
faktum att tanken med uppsatsen &r att analytiskt generalisera kring de asikter som
journalisterna kan ténkas ha kring Vésttrafiks nya biljettsystem. En analytisk generalisering
innebdr att en tidigare utvecklad referensram anvands som en mall, med hjalp av vilken en
jamforelse med fallstudien kan goras.” Fokus ligger darmed inte pa att jamféra ett urval med
hela populationen, som i en statistisk generalisering, utan istallet pa en jamférelse mellan teori
och empiri. Vi tror aven att en kvalitativ intervjustudie skulle bidra till en annu bredare
kunskap &n en kvantitativ metod. Styrkan med den kvalitativa metoden &r framforallt att den
bidrar med en helhetshild av det undersokta fenomenet. Pa sa vis kan processer och
sammanhang lattare urskiljas och tolkas. Metoden innebdr att undersdkningsobjektet studeras
intensivt och av praktiska skal dr det darfor nodvéandigt att begrdnsa antalet
undersdkningsenheter. Kvalitativ metod ar vidare ett lampligt metodval nar det, som i den hér
uppsatsen, inte finns nagra fardiga hypoteser att utga fran. Utgangspunkten blir da istallet att
utgd fran teorier, vilka tillsammans utgor en teoretisk referensram.>

Uppsatsens samtliga fragestallningar besvaras med hjalp av kvalitativa intervjuer med
journalister pa GP respektive TTELAs redaktioner. Den kvalitativa intervjun ger inblick i
saddant som inte direkt kan iakttas hos intervjupersonen. Med hjalp av den kvalitativa
intervjuformen ges en djupare inblick i den intervjuades attityder, tankar, kunskaper och
erfarenheter kring en fraga, i detta fall \VVasttrafiks nya biljettsystem.>®

Den kvalitativa intervjun praglas av flexibilitet, dels under undersékningens gang och dels
under sjalva intervjun. Pa sa vis kan intervjuguiden hela tiden forbattras och anpassas. For att
undvika styrning av intervjusituationen fran forskarens sida anvands inga standardiserade
frageformular. Svarigheten med den kvalitativa metoden ar dock att den préaglas av en lag
standardisering, vilket i sin tur innebar att det insamlade materialet kan bli svart att
analysera.>*

FOr intervjuerna har vi skapat en semistrukturerad intervjuguide att anvanda oss av vid
intervjutillfallena. En semistrukturerad intervjuguide innebdr att intervjun kretsar ett antal

%0 patel, Runa; Davidson, Bo Forskningmetodikens grunder (Lund: 1994) s. 23

*! Kvale, Steinar Den kvalitativa forskningsintervjun. (Lund: 1997) s. 210f

%2 Holme, Idar; Solvang, Magne; Krohn, Bernt Forskningsmetodik — om kvalitativa och kvantitativa metoder
(Lund: 1997) s. 79

>3 Ejvegard, Rolf Vetenskaplig metod (Lund: 2003) s. 47f

* Holme, Idar; Solvang, Magne; Krohn, Bernt 1997 s. 80
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teman som intervjuaren har bestamt pa forhand. De kan forvéntas vara varsitt avsnitt eller ett
frageomrade i intervjuguiden. Under varje frageomrade formuleras sedan frdgor av mer
konkret innehdll.>®> Temana &r kopplade till arbetets syfte och frigestéllningar, eftersom
intervjuernas funktion &r att ge oss sa pass mycket “kott pa benen” att vi kan besvara dessa.
Vi har dven tankt pa hur fragorna skall fordelas inom varje tema, dar vi forsokt borja med mer
allmanna fragor for att senare komma in pa mer specifika. Anledningen till detta ar att det ofta
kanns naturligt for respondenten att inleda med att besvara konkreta fragor som han/hon
enkelt kan beskriva sin uppfattning om, for att sa sedan fortsatta med fragor som kraver mer
reflektion.>®

En intervju som &r uppbyggd pa detta satt innebar att respondenten kan ge beskrivningar av
sin bild av amnet med spontana, livliga och ovéntade svar.>’ P4 det sattet tror vi att vi far
storre djup i intervjuerna, och journalisterna far utrymme att ge sin personliga syn pa
rapporteringen om Vasttrafik, nyhetsvardering och nyhetsurval utan att vi som intervjuare styr
dem at nagot hall.

3.2 Valet av tidningar och journalister

Som utgangspunkt i vart val av tidningar hade vi givetvis kriteriet att tidningen skulle finnas
inom Vastsverige, det vill sidga inom det geografiska omrade dar Vasttrafik ansvarar for
kollektivtrafiken. De tidningar vi resonerade kring som mdjliga att inga skulle vara dagspress,
av den anledningen att tidningar av annat slag ofta har en specifik nisch och inte innehaller
allmanna samhallsnyheter. Dessutom ges dagspress i regel ut sex dagar i veckan.® Vi valde
ocksa att helt fokusera pa morgonpress. Det eftersom det inom kvéllspressredaktioner finns
farre uppdelningar mellan avdelningar, och i mindre grad anvénds journalister specialiserade
pd ett vist amne eller omrade.*® For var del innebar det att risken &r storre att vi, vid en studie
med kvéllspress, skulle komma fram till att det séllan & samma journalist som har skrivit
flera artiklar om Vasttrafik och deras nya biljettsystem. Inom dagspress daremot, dar det ofta
finns klara uppdelningar i olika avdelningar, &r chansen storre att samma journalist behandlar
ett och samma amne i flera artiklar. Detta var nagot som ocksa visade sig stimma da vi gjorde
var forstudie dar vi gick igenom alla artiklarna.

Goteborgs-Posten

Att lata Goteborgs-Posten(GP) inga i undersokningen foll sig helt naturligt, eftersom det &r
den storsta tidningen inom Véstsverige. Det ar ocksa den tidning som enligt Vasttrafik varit
flitigast att publicera artiklar om deras nya biljettsystem, nagot som vi kunde bekrafta vid var
forstudie.

Goteborgs-Posten ingar i gruppen storstadspress, vilket innebér att den ar sjudagarsutgiven,
gar att prenumerera pa och ges ut p& morgonen.®® Tidningen har en upplaga pa ca 244 000
exemplar pa vardagar.®® Ett faktum som gor att GP &r intressant att ha med i studien &r att den

% Ekstrém, Mats; Larsson, Larsake Metoder i kommunikationsvetenskap (Lund, 2000) s. 59

% (Ostbye, Helge m fl 2004 s. 104f

*" Kvale, Steinar 1997 s. 121

%8 Hadenius, Stig; Weibull, Lennart 2005 s. 86

> Ibid s. 180

* Ipid s. 86

8 http://www.dagspress.se/images/stories/Dokument/Svensk-Dagspress/svenskdagspress_2009.pdf
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nar prenumeranter 6ver hela Vastsverige, det vill sdga hela det omrade dar Vasttrafik star for
kollektivtrafiken.

TTELA

Som en sorts kontrast till GP valde vi ocksa att lata journalister frdn TTELA (Trollhattans
Tidning Elfsborgs Léans Allehanda) inga i var studie. TTELA ar en avsevart mycket mindre
tidning, och nar bara lasare i de norra delarna av Vastsverige. TTELA har i sin rapportering
om Vasttrafik och deras nya biljettsystem inte alls varit frekventa som exempelvis GP, vilket
den forstudie vi gjorde kunde verifiera.

TTELA ingar i gruppen landsortspress, vilket innebér att tidningen i allmanhet gar att
prenumerera pa och utkommer 6 dagar i veckan.®? Deras pappersupplaga uppgar till ca 28 000
exemplar.®

For att bilda oss en uppfattning om vilka journalister som var lampligast att inga
intervjustudie utforde vi, innan vart urval, en forstudie. Vi besokte Vasttrafik for att metodiskt
ga igenom deras mediearkiv i vilket alla artiklar, fran samtliga tidningar, som publicerats om
Vasttrafik finns samlade. Vi kom fram till att det tidsspann av artiklar som var det mest
lampliga var fran maj 2009 till februari 2010. Detta eftersom att det var i maj 2009 som det
nya biljettsystemet for forsta gangen introducerades, och att februari 2010 var strax efter det
att det gamla biljettsystemet helt sattes ur funktion. Manadsvis gick vi igenom allt material
och sorterade ut de artiklar som blivit publicerade i antingen Goteborgs-Posten eller TTELA.
De artiklar som sorterades handlade samtliga om Vasttrafiks nya biljett system, och alltsa inte
om Vasttrafik i allmanhet. Darefter antecknade vi namnen pa journalisterna som skrivit
artiklarna. Flera namn forekom mer dn en gang, och det var ocksa dem som vi i forsta hand
ville skulle ingd i var intervjustudie. Tanken var alltsa att i forsta hand forsoka kontakta och
intervjua de journalister som varit forfattare till tva artiklar eller fler om Vasttrafiks nya
biljettsystem, da dessa maste anses som de mest insatta i amnet. Vi valde alltsa att inte lata
tumregeln om att man behover 15 + 10 personer for att uppna “maéttnad” styra oss vér val av
antal®, utan ville hellre gora ett sakallat totalurval dver de journalister pA GP och TTELA
som har skrivit fler &n en artikel om amnet. Det alltsa var ett storre antal journalister som hade
skrivit en artikel, men endast ett fatal som hade skrivit tva eller fler. Dessa visade sig vara sex
stycken, fyra pa Goteborgs-Posten (en ledarskribent, en kronikor och tva nyhetsreportrar) och
tva pd TTELA (en kommunreporter och en nyhetsreporter).

3.3 Genomforande av intervjuer

Néar vi kommit fram till vilka journalister som var mest relevanta for oss att intervjua borjade
vi med att skicka e-post till dem dér vi forklarade vilka vi &r, vad studien gar ut pa och varfor
vi skulle vilja intervjua just dem. Nagra dagar senare ringde vi upp journalisterna for att boka
en tid for intervjun. Vi valde att halla intervjuerna pa redaktionerna dar journalisterna arbetar.
Det &r vid ett intervjutillfalle viktigt att intervjun halls i en miljo dar respondenten kéanner sig
trygg. Nar man gor intervjuer med journalister, som &r ett stressat “’slédkte”, finns det en podng
att halla intervjun dar denne kan finna lugn och ro. Det ar ocksa lampligt att valja en plats dar
journalisten kan ge arliga och uttémmande svar. Att halla den pa i redaktionsutrymmen, dar

82 Hadenius, Stig; Weibull, Lennart 2005 s. 86
8 http://ttela.se/start/regionalanyheter/1.738530-ttela-s-upplaga-oforandrad
® Kvale, Steinar 1997 s. 98
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kollegor kan hora vad som sigs, kan ge upphov till att svaren blir allt for tillrattalagda.®® De
intervjuer vi gjorde genomfordes pa avskilda platser pad de bada redaktionerna. Under
intervjun valde vi att vara antingen tva eller tre intervjuare, dar en utav oss hade stérre ansvar
i att stalla fragorna medan den/de andra kunde lyssna mer och flika in med foljdfragor.
Normalt & man endast en intervjuare eftersom risken &r att en ovan respondent kanner sig
uttittad eller i ett maktunderldage i en intervju med flera intervjuare. Fordelen med att vara
flera intervjuare ar att en kan stalla fragor medan den andre framst observerar och antecknar
t.ex. kroppssprék, stimning osv. P& detta sétt erhdlls en 6kad forstaelse av intervjun®®

En annan anledning till att det fungerade att vara flera intervjuare i det har fallet var vi
forutsatte att journalister &r vana vid intervjusituationer och darfor inte skulle kdnna nagon
underlégsenhet.

Vi valde dven att anvanda en diktafon for att spela in intervjuerna, detta eftersom det ger ett
mer naturligt flode da intervjuaren inte behover anteckna och istéllet kan &gna sig at aktivt
lyssnande som gor att intervjuaren har majlighet att stalla uppféljningsfragor. Sadana fragor
har flera viktiga funktioner under en intervju. Dels sa fungerar det som ett kontrollverktyg for
att intervjuaren skall kunna vara séker pa vad respondenten sager. For det andra ar de
anvandbara for att kunna kontrollera att man har tolkat ett svar pa ratt satt. En tredje funktion
de kan ha &r att de i kombination med exempelvis “jag forstar”, ’jaha” eller ”jasd” kan visa att
man som intervjuare uppfattar och ar intresserad av det som respondenten har att sdga. For det
fjarde sa kan uppféljningsfragor hjalpa intervjuaren att utmana respondentens uttalande och
pa sa vis fa tillgang till respondentens djupare tankar, eller styra intervjun i de riktningar som
anses mest relevanta.®’

Intervjuerna varade i mellan cirka 30 minuter och 40 minuter. Denna differens berodde pa att
nagra av journalisterna var mer sociala och mer uttémmande i sina svar.

3.4 Analys av empirin

For att gora det enkelt for oss sjalva och for att latt kunna ga tillbaka till vad som sagts under
intervjuerna valde vi att efter varje intervjutillfalle transkribera intervjun, det vill séga skriva
ner den ordagrant i text. Det &r viktigt att skriva precis allt som sdags under intervjun, och inte
bara anteckna det som man direkt forutspar kan vara anvandbart. Detta eftersom information
som fran borjan kan tyckas vara irrelevant kan ha en stor betydelse i ett senare skede. Har
man da inte tillgang till denna information, kan man tvingas lata stora delar av analysarbetet
grundas pd vad man tror att en respondent sade.®® Nar alla intervjuer transkriberats och
skrivits ut valde vi att gora en kategorisering av materialet. Detta ar den allra vanligaste
metoden for resultatanalys och innebér att forskaren laser igenom det empiriska materialet
och kategoriserar in det i olika avsnitt. Forskaren kan senare ta fram de kategoriserade
avsnitten for att anvanda dem eller gora en ytterligare granskning eller kategorisering.®® Var
kategorisering gjordes genom att under tiden vi laste de transkriberade intervjuerna sa
markerades olika delar av intervjun med olika fargade pennor. Varje farg representerade ett av
de teman som ingar i var semistrukturerade intervjuguide. Detta gjorde att vi latt kunde fa en

% (stbye, Helge m fl. Metodbok for medievetenskap (Malmo: 2003) 5.104
% Trost, Jan Kvalitativa intervjuer (Lund:2005) s.41f

®" Ibid s. 105

% (Ostbye, Helge m fl 2003 s. 106

* Kvale, Steinar 1997 s. 159
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Overblick o6ver vilka intervjuuttalanden som kunde anvéndas i de olika delarna i
resultatredovisningen. Vi kunde sedan, tema for tema, analysera och diskutera resultaten med
utgangspunkt i den tidigare forskning som vi valt skall ligga som grund for studien. Fokus har
legat pa att de resultat som presenteras skall besvara studiens syfte och fragestallningar.
Resultaten illustreras med hjalp av relevanta citat fran intervjuerna, som har 6versatts fran
talsprak till skriftsprak for att underlatta for lasaren.

3.5 Reliabilitet och validitet

Vid genomforande av studier likt denna stélls det krav pa reliabilitet respektive validitet.
Reliabiliteten visar hur palitlig en undersokning ar, det vill sdga om resultatet av
undersokningen blir likartat om undersokningen aterupprepas. Reliabiliteten anger med andra
ord den tillforlitlighet och anvandbarhet som en undersdékning har. Med validitet menas att
ft')rfatt%ren verkligen har undersokt det han/hon hade for avsikt undersdéka och ingenting
annat.

Vad galler den metodologiska reliabiliteten tycker vi oss ha foljt konstens alla regler.
Exempelvis det faktum att vi spelade in vara intervjuer med en diktafon istéllet for att bara
anteckna forstarker den metodologiska reliabiliteten. Detta starker &ven studiens validitet,
eftersom om man, som vi, valjer att gora inspelningar kan man senare inrikta sig ordagrant pa
det som verkligen blev sagt ord for ord. Pa detta satt &r det senare lattare att finna samband
eller f mojlighet att gora egna tolkningar.”* De platser dar vi holl vara intervjuer kan ses som
lampliga platser for en intervju. Intervjuerna holls pa avskilda platser pa deras respektive
arbetsplatser. Det ar viktigt att intervjurespondenten kanner sig trygg och att platsen kan ge
honom/henne forutsattningar att ge arliga och uppriktiga svar.’* Detta var ngot som vi anser
att alla journalister gjorde. Vi hade aven pa forhand kontaktat journalisterna via e-post dar vi
berattade om vilka vi var, vad intervjun skulle handla om och vad deras svar skulle anvandas
till. Detta gav journalisterna mojlighet att satta sig in i amnet och eventuellt tanka 6ver vad de
skulle svara. Att vi erbjod dem att f& vara anonyma starker &ven det validiteten.”

Vad man skulle kunna ifragasatta validitetsmassigt ar antalet intervjupersoner som ingar i var
studie, namligen sex tycken. Detta kan tyckas som nagot fa for att kunna se klara samband
och generalisera. Som namnt tidigare sa valde vi inte att utga ifran tumregeln om 15 + 10
personer bor ingd i en intervjustudie, utan ville ha ett totalurval av dem som var mest insatta i
amnet pa de bada tidningarna, det vill sdga de som har skrivit mer an en artikel om Vasttrafiks
nya biljettsystem. Dessutom anser vi att vi nadde en tillricklig “mittnad” eftersom
intervjupersonerna i mangt och mycket svarade relativt likt varandra, i synnerhet med dem
som arbetade pa samma tidning som dem sjalva. Eftersom ambitionen med studien inte var att
kunna generalisera statistiskt sa tycker vi att de svar vi har fatt varit tillrackliga for att kunna
besvara vara fragestallningar. | vart syfte ingick endast att undersoka journalister pa
Goteborgs-Posten och TTELA, men mojligtvis skulle en studie dar fler olika tidningar finns
representerade ge ytterligare kunskap och &nnu stérre mojlighet att se samband.

0 patel, Runa; Davidson, Bo 1994 s. 98f
™ Ostbye, Helge m fl 2004 s. 120f

2 |bid s. 104
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Intervjuareffekten kallas den effekt som framkommer av att intervjuaren paverkar
respondenten att svara pa ett visst satt. Det finns ofta tendenser till att respondenter svarar pa
ett satt som de tror att intervjuaren vill.”* Eftersom ingen av oss har vare sig en langre
intervjuarutbildning eller erfarenhet av att intervjua sa finns det risk att detta galler oss.
Exempelvis pa fragorna om hur viktigt det ar att vara objektiv och kallkritisk (se fraga 9 och
10 i bilaga) ar risken att journalisterna har svarat att det ar valdigt viktigt, trots att detta ar
fragor de séllan tanker pa. Det kan bero att de inte vill framsta som okunniga eller att de har
brister i sin yrkeskunskap.

Vi har aven markt i efterhand att vi inte riktigt har fatt svar pa alla fragor i samtliga intervijuer.
Vid en semistrukturerad intervju ar tanken att fragorna inte behdver stallas pa samma sitt eller
i samma ordning vid varje intervju beroende pa vad respondenten kommer in pa att tala om.
Vi markte att det ibland var svart att bedoma om journalisten hade besvarat en fraga innan vi
hade hunnit stalla den. Vi insag aven att vissa av vara fragor delvis var daligt formulerade,
vilket gjorde att vi som intervjuare fick formulera om fragan. Darfor ar det tankbart att
fragorna inte stalldes pa precis samma satt i alla intervjuer pa grund av att vi turades om att
intervjua. Vi ar darfor medvetna om att reliabiliteten kan ha paverkats av detta.

™ Ostbye, Helge m fl 2004 s. 153
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4. Resultat och analys

Foljande kapitel agnas at att presentera och analysera de resultat som vara intervjuer har gett
0ss. Vi kommer borja med att behandla empirin kring nyhetsvardering och nyhetsurval, och
da framfor allt vad géller bevakning av foretag och organisationer, som var studie inbringat.
Dérefter foljer resultat kring bevakningen av Vaésttrafiks nya biljettsystem som presenteras
och analyseras.

4.1 Vad ar nyhetsvardering och nyhetsurval?

Den forsta fragestallningen som studien utgar ifran beskriver att vi vill veta hur journalisterna
pa Goteborgs-Posten och TTELA resonerar kring nyhetsvardering och nyhetsurval, och
framfor allt nar det galler bevakning av foretag och organisationer. Denna fragestallning var
ocksa grunden till det forsta temat i var semistrukturerade intervjuguide (se bilaga).
Intervjufragorna i detta tema ar indelade pa ett sadant satt att de tva inledande fragorna skulle
besvara hur journalisterna resonerade kring nyhetsvardering och nyhetsurval i allménhet.
Efter dem foljer fragor som ar mer specifika for just bevakning av foretag och organisationer.
Anledningen till denna indelning ar att inte riskera att bli allt for detaljerade direkt, utan att ta
det allmanna forst. Det ter sig mer naturligt att inleda med konkreta fragor som det ar latt for
respondenten att beskriva sin uppfattning om, for att sd smaningom &verga till fragor som
kraver mer eftertanke.

Som vi poangterade i vart teorikapitel ar det viktigt att skilja pa begreppen nyhetsvardering
och nyhetsurval. Nyhetsvardering grundas i vad media tror kan intressera sin publik samt
enskilda journalisters normativa forestallningar, medan nyhetsurval utgar ifran hur
ekonomiska faktorer och redaktionell medielogik kan paverka medieinnehallet. Efter vara
intervjuer stod det dock klart att en sadan skarp sarskiljning inte férekommer hos
journalisterna sjalva. Journalisterna pratade om dessa begrepp som en sak, och anvénde i
princip uteslutande endast begreppet nyhetsvardering, trots att vi som intervjuare stéllde
fragor dar begreppen skiljdes at. Fragan 16d "Vad dr nyhetsviirdering och nyhetsurval for
dig?”, och denna fraga besvarades av de flesta pa ett liknande sétt;

”(...)vad som dr intressant for GPs ldsare dd, och vad som har det storsta nyhetsvirdet
for dem. Vad som dr intressant att ldsa.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

"Ja, det forsta jag tinker pd dr att vilja bort.(...)Man far ju vilja ut, vad skall vi satsa
pa? Vad dr “snackis’? Vad dr det folk pratar om?(...) Om vi tog med allt som héinde
skulle det bara bli massa notiser pd en sida. Man mdste ju vilja ut nagonting.”

Kronikor pd Goteborgs-Posten

"(...)vad lisaren tycker dir viktigt. Det kan ju vara valdigt trakiga saker, men som man

mdste skriva om dndd.”
Kommunreporter pd TTELA

Journalisterna besvarade ovanstaende fraga med att det i forsta hand var artiklar som spaddes
skulle vara intressanta och viktiga for ldsarna som var det som styrde nyhetsvérderingen,
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vilket ocksa enligt teorier ar det mest grundlaggande for varfor en nyhet kommer till. Daremot
namndes inte alls de andra faktorer som kan paverka. Darfor foll nasta fraga, som lyder “Kan
du beskriva vilka faktorer som paverkar nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet mest?”, valdigt
naturligt och ledde in journalisterna pa att forklara vilka andra faktorer som paverkar. Darmed
gav de dven exempel pa faktorer inom begreppet som nyhetsurval, utan att de kanske sjalva
var medvetna om att de ingar dar.

”En grundforutsdttning dr hur mycket annonser vi har. Mdngden annonser styr hur stor
tidningen ar och avgor hur mycket spaltutrymme det finns. S& det som &r en stor nyhet pa
fredag om det &r lite annonser kan bli en valdigt liten nyhet pa mandag da det &r valdigt
mycket annonser.”

Ledarskribent pa Goteborgs-Posten

“Numera har vi ju ocksd var webb att ta hédnsyn till. Vi har ju tvd olika
publiceringsformer hdr som vi inte hade forut.”
Kronikor pd Goteborgs-Posten

”Sd jag tycker inte att vi dir jittestyrda av format eller utrymme. Det beror pa vad man
har skrivit om innan. Skall vi géra en notis eller en artikelserie.(...) Det skall se snyggt ut
i tidningen ocksa sd det mdste man rdtta sig efter.”

Kommunreporter pd TTELA

Genom vara intervjuer blev vi varse om att journalister i allmanhet inte ar séarskilt medvetna
om vilka olika faktorer som, enligt teorierna, kan bidra till att en nyhetsvardering eller
nyhetsurval ser ut pa ett visst sétt. Flera hade svart att namna vad som skulle kunna paverka,
forutom att det skall vara intressant for allmanheten. | vissa fall fick vi forklara vad vi menade
med fragan, det vill sdga ge exempel pa andra faktorer, férutom allméanintresset, som vi
“trodde” skulle kunna paverka. Faktorer som vi angav var exempelvis ekonomi, format och
annonsutrymme. Dessa ganger holl journalisterna med om att detta absolut var faktorer som
kunde paverka, men vi kunde ganska tydligt utlasa att dessa faktorer var sadana som man som
journalist sallan tankte pa eller tog hansyn till. Vi kan ocksa konstatera att principer och
faktorer for nyhetsvardering och nyhetsurval skiljer sig beroende om man arbetar pa
Goteborgs-Posten eller pa TTELA. Journalisterna pa Goteborgs-Postens beskriver att
anpassning till exempelvis format och utrymme for tidningen. Exempelvis efterstravar
Goteborgs-Posten att det som skrivs skall vara unikt for den kanal dar det publiceras. Det som
den ena dagen ar en halvsidesartikel i den tryckta tidningen kan nésta dag bli en omskriven
notis pa webbeditionen. Nagot liknande kan vi inte tolka i svaren fran journalisterna pa
TTELA, vilket kan tyda pa att artiklarna for tidning och webb ofta liknar varandra. Det &r
dock inte journalisten sjalv som avgor i vilket medium artikeln kan hamnar, utan detta star
redaktoren eller liknande for.

Journalisternas generella tankar kring nyhetsvardering och nyhetsurval kan knytas samman
med hur McQuail (2005) beskriver medieorganisationers malsattningar. Medieorganisationer
kan ha flera malsattningar, som i de flesta fall kan kategoriseras eller skiljas at. Den
malsattning som &r den primara for varje enskild journalist & de normativa, dar man
efterstravar att leva upp till sin publiks intressen och behov. Resultatet av vara intervjuer
bevisar att detta ar den malsattning som journalisterna sjalv framst kan relatera till och vill
uppna. McQuail beskriver dven att ekonomiska malsattningar ar det som ar det basala for att
uppratthalla ett medieforetag, till exempel en tidning. Dessa malsattningar ar vara
respondenter medvetna om, men eftersom detta dr nagot som journalister inte har makt dver
att paverka sa berors dem inte pa samma séatt av dessa.
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4.2 Nyhetsvardering och nyhetsurval i journalisters vardag

Ett faktum som man kanske &r omedveten om som icke insatt i redaktionellt arbete, och som
flera av respondenterna berédttade, &r att journalisterna sjalva bara & en del av
nyhetsvarderings- och nyhetsurvalsprocessen. Dem sjalva tar séllan det avgorande beslutet om
vad som skall publiceras. Det stérsta och avslutande ansvaret att valja ut vad som har
nyhetsvarde och som &r lampligt for publicering har personer hégre upp inom redaktionerna.
Exempelvis s& édr personer som arbetar som nyhetschef eller ”desk” de som har det slutliga
ansvaret, och som i vissa fall till och med delar ut “case” till olika journalister. Trots detta
kande samtliga journalister vi intervjuade att de i alla fall hade makten att paverka
nyhetsvarderingsprocessen genom att samarbeta med nyhetschefen eller ”desken”.

”Nyhetsvirdering hdller jag pa med varenda dag. Ibland &r det trottsamt nar det ar for
manga prioriteringar som man skall géra, men det &r ju inte lika jobbigt for mig som det
ar for nyhetschefen. Han haller ju pa med det hela arbetsdagen. Jag dgnar kanske en
timma eller tva at det, sedan gor jag jobb.”

Kommunreporter pd TTELA

Trots att journalisterna bara & en mindre del i den stora processen av nyhetsvardering och
nyhetsurval har deras grovsortering av potentiella &mnen att skriva om en betydande del i det
dagliga arbetet pa en redaktion. Framfor allt ar det de dagliga rutinerna som journalisterna
beskriver da de sjélva till viss del soker upp de tankbara &mnena. Detta ar en uppfattning som
vi fick genom att fraga journalisterna om hur en typisk dag ser ut for dem. Denna fraga var
vid skapandet av var intervjuguide mer tinkt som en inledande friga for att “bryta isen” i
borjan av intervjun. Men med facit” i hand s& gav denna fraga oss svar pa hur journalisternas
dagliga rutiner ser ut, dar nyhetsvérdering och nyhetsurval ar en del.

"En typisk dag? Jag laser tidningen, lyssnar pa radio och laser mail, och sa har vi
morgonmdte varje morgon.(...) Ibland vet jag pd forhand vad som vintar, exempelvis
onsdag har kommunstyrelsen pressmote som jag eller min kollega gar pa och da skall
man ha last handlingarna innan dess. D& kan det vara en sadan har bunt(visar med hela
handen).”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Jag kommer ungefdr klockan nio och sd sdtter jag mig och ldser igenom tidningen eller
letar material nagon annanstans. Vissa saker ar valdigt viktiga att lasa, som DN-debatt,
andra ledarsidor och titta pa TT-material. Och se vad som hénder idag.”

Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

”Ndr man dr kommunreporter sd fungerar man lite som en liten nyhetsredaktion i

miniatyr. Man maste ga igenom ganska mycket sjalv och lasa valdigt mycket. Sa det gar

at ganska mycket tid till att samla in och vardera information. Sedan bokar jag in nagra

reportage, jag forsoker ha nagra i veckan. Man sitter mycket och ringer tjansteman och

politiker.”

Kommunreporter pd TTELA

Journalistens vardag bestar till stor del av ett sjalvgaende schema dar nyhetsvardering och
urval ofta inleder arbetet. Detta rutinmassiga tillvagagangssatt framhaller Shoemaker och
Reese (1996) da de beskriver de interna faktorer som paverkar medieinnehallet. Centrum i
deras modell &r individnivan dar journalistens bakgrund, utbildning och erfarenheter &r viktiga
delar i deras professionella bedémning av potentiella nyhetsamnen, vilket framgar i vara
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intervjuer. | princip alla vara respondenter har lang erfarenhet vilket gor att den rutinmassiga
varderingen och urvalet ar enkelt eftersom de ar medvetna om vilka @mnen som kan bli en bra
nyhet. Dock sa ar journalisterna inte dem som star for det avgérande beslutet om vad som
skall publiceras. Har fors istéllet ofta en diskussion mellan journalisterna och hdogre
beslutsfattare inom redaktionen. Detta ar nasta niva i Shoemaker och Reese piltavla;
medierutinnivan. Denna niva beskriver fler faktorer som styr nyhetsvérderingen och
nyhetsurvalet pa redaktionsniva, dar arbetsmiljo och arbetsfordelning spelar in. Har
overlamnar journalisterna ett visst ansvar till andra redaktionsarbetare och den ansvarige
utgivaren.

4.3 Bevakning av féretag och organisationer

Bevakning av foretag och organisationer tar upp en stor del av tidningarnas spaltmetrar, vilket
kan te sig naturligt eftersom det &r en av de funktioner som journalistiken grundas pa. Foretag
och organisationer &r en del av samhéllet, och att spegla samhéllet &r en av journalistikens
huvuduppgifter. Kring det nya biljettsystemet har det publicerats artiklar under ett ars tid dar
de som berdrs lyfts fram tydligt. Likt rapporteringen kring en kris eller katastrof har mediers
satt att agera kring Vasttrafiks nya biljettsystem sett likvardigt ut da lasarna har har fatt
komma fram i artiklarna. Bland de journalister som vi intervjuat fanns dock ingen enad
uppfattning om hur en bevakning av ett foretag eller organisation skiljer sig fran annan typ av
journalistik. Nagon upplevde det som att en sadan bevakning inte skall ga fore eller anses
viktigare an annat nyhetsinnehdll. Ett antal andra tyckte att det berodde helt pa situationen,
eller vilket foretag eller organisation det handlar om.

“Det beror nog pd vilka foretag eller organisationer som det gidller. Man bevakar nog
kommunala organisationer och bolag pa ett annat sétt &n man bevakar privata foretag

och organisationer.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Det ddr dr en grdnsdragning om man skall skriva det eller inte, sd att det inte blir
reklammassigt. Det skiljer sig frdan fall till fall. Det skall ju vara en nyhetsak.”
Nyhetsreporter pd TTELA

"Nej, det tycker jag inte. Men alltsa nyhetsvirderingen ndr man granskar foretag, det
beror pa vad man vet. Om det &r det har vanliga nyhetsvéarderingarna sa kan vi da
reagera om kvartalsrapporten visar roda siffror och om de sager upp eller sa. Det &r ju
en input av information. Sedan om nagon har far veta en sak om ett foretag som de inte
vill tala om sd dr det ett annat sdtt att granska. Da kan man borja undra...”
Ledarskribent pa Goteborgs-Posten

Trots den oenighet som vi sag vad galler hur bevakning av foretag och organisationer skiljer
sig fran annan typ av bevakning ar journalisterna 6verens om att denna form av journalistik ar
viktig och fyller en funktion. Framférallt &r det bevakning av de stora lokala féretagen som &r
det mest relevanta eftersom de berér manga manniskor och darfér har stort allmant intresse. |
de regioner dar Goteborgs-Posten och TTELA verkar ar Volvo och SAAB tva stora foretag
som har manga anstallda och en stark lokal anknytning. Darfor ar detta exempel pa foretag
kring vilka det fors en flitigare bevakning &n kring foretag som beror farre invanare. Vara
intervjurespondenter uppger att bevaka ett foretag eller en organisation har saledes samma
funktion som journalistiken i stort; att informera allmanheten om saker som ber6r den.
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4.4 Att forhalla sig till svartolkade regler

For att forhalla sig till de pressetiska reglerna skall en objektivitet i det en journalist skriver
efterstravas. De pressetiska reglerna ar bara normativt grundade forhallningssatt som kan
tolkas olika. Man kan fraga sig om objektivitet ar nagot som existerar eller snarare kan
existera. En idé &r att objektivitet inte kan existera eftersom en handelse i sig inte &r objektiv.
Ett annat negativt satt att se pa objektivitet ar att det slar ut ett kritiskt tankande vilket kan
gynna storre krafter och sla ut mindre grupper. Enligt Axberger (1994) &r det mest reella vad
galler denna fraga att journalisten forsoker uppna en bra objektiv hallning &r att vara trolés
mot det eller de som @mnas undersokas och att vara lojal mot sina lasare. Pa fragan: ~Hur
viktigt dr det att vara objektiv vid en rapportering om ett foretag eller organisation?” svarade
journalisterna som foljer;

”Grundlardomen ar att man aldrig kan kliva ur sitt eget skinn. Man bar pa varderingar,
medvetna och omedvetna. Det betyder att den absoluta objektiviteten inte existerar.
Denna insikt &r nddvandig for att man over huvud taget skall kunna stréva efter att vara
objektiv. Nar man stravar efter detta sa betyder det att man inser sina egna preferenser
och begransningar. Man kan aldrig sdga att man ar objektiv men att man férsoker utefter
bdsta formadga att vara detta. Och detta dr din skyldighet som nyhetsreporter.”
Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

“Alltsa att forsoka spegla olika sidor tycker jag att man skall gora i alla jobb. Sedan
finns det olika syn pd detta.(...) Trovdrdighet dr ju ett nyckelord hdr, att vi ska upplevas
som trovardiga och darmed ar det att spegla olika sidor.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Jag tror att de flesta journalister tycker att det dr vdildigt viktigt att vara objektiv. Vi har
ju lasarnas uppdrag att bevaka vad som hander och hur det kommer att paverka lasarna,
sa vi star ju pa nagot satt pa lasarnas sida. Sa man forsoker val &nda vara objektiv nar
man bevakar de har féretagen och organisationerna, och inte hysa nagra speciella
antipatier eller sympatier for vissa bolag, utan vi behandlar alla lika.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

”Det dir klart att vi diskuterar sddant ibland. Vi hade nagon period da det blev utlagt
jobb om nystartade kaféer och butiker och sa vidare. Personligen jag att det &r jobbigt
att motivera varfor vi gor sadant. Samtidigt kan det ju vara en konsumentupplysning
ocksa. ”

Nyhetsreporter pd TTELA

De flesta journalisterna i den har undersékningen har en medveten syn pa objektivitet och hur
de ska kunna forhalla sig till denna etiska aspekt pa basta satt. Vi ser dock en tendens att det
har med objektivitet finns mer medvetet diskuterat pa en tidning i en storre stad &n en tidning
pa en mindre ort. Da journalisterna vet att det &r viktigt att vara objektiv uppnas det framst
genom att spegla tva sidor i en historia, vilket framkommer i Ekstrom och Norhstedts
undersokning fran 1996 dar de skriver att det dagliga rapporterandet kraver rutiner for att
kunna ta itu med etiska dilemman och dar &r en nyhet med minst tva personer som kommer
till tals, ar ett konkret sétt att uppna en objektivitet. Vidare kan vi se att vara trolos mot dem
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som amnas undersokas och en lojalitet mot lasarna namns, av vara intervjupersoner, for att
kunna uppna objektivitet som journalist, vilket aven Axberger (1994) forordar.

Enligt teorier ar sakligheten i innehallet ofta ndgot som det ”tummas” pa vid en granskning av
ett foretag eller en organisation. Journalisterna var enade om att den typen av journalistik som
rader vid en rapportering helt beror pa vilken situation foretaget eller organisationen befinner
sig i. Det dr en typ av bevakning da ett foretag eller organisation gar ut i media med nagot
sjalva, exempelvis att de skall nyanstalla. En annan, mer gravande, form av bevakning gors da
ett foretag eller organisation hamnat i ”blasvider” di ndgot de forsoker dolja uppdagas.
Darfor var det inte helt latt for journalisterna att svara pa om det ar svarare att vara saklig vid
en sadan rapportering jamfort med nar de skriver material som handlar om nagot annat. Fler
av dem beskriver att det i vissa fall &r svarare, men att man alltid skall forséka vara sa
sanningsenlig som mojligt.

Som journalist ar det viktigt att behandla allt inkommet material utifran ett kallkritiskt synsétt.
Som namnts tidigare sa kravs vissa rutiner i det journalistiska arbetet for att kunna rapportera
dagligen. For att da, pa ett enkelt satt, uppna objektivitet i den rutinmassiga nyhetsvérderingen
och nyhetsurvalet s kravs medvetenheten om hur man arbetar med kéllor fran journalistens
sida. Har spelar en journalists natverk av personer in i vilka som pa forhand ar godkanda som
trovardiga. Det finns dock tendenser till att journalistens kéllnatverk kommer att spela mindre
roll for vilka kallor som kan anses som trovardiga. Detta pa grund att man idag som lasare
lattare kan gora sig hord, exempelvis genom kommentarfunktionen i en tidnings webbedition.
Nar en lasare darigenom férmedlar sina asikter och tankar ges mojlighet for journalisten att
snabbt och enkelt skapa sig en kalla att anvédnda i en artikel. Trots detta beskriver de
journalister vi pratat med att ett kallkritiskt forhallningssatt ar relativt enkelt att forhalla sig
till.

"Kdllkritik dr svdrare i den bemdrkelsen att det dr svart att fd tag pd material. Oavsett

vad du jobbar med skall du alltid stalla dig fragan: Ar det har sant? Ar det rimligt? Bar

detta sannolikhetens pragel? Kan man kontrollera det? Samtidigt ar det ju sa att vi

kommer ut varje dag. S& att ledtiden cr rtt kort.(...) Ar det en trovardig kalla? De som

sager det har, vilka intressen har de? Ség att det kommer statistik fran SCB sa tar vi den

for godo.(...) Kommer det daremot en siffra om vad invandringen kostar fran

Sverigedemokraterna sd skulle jag géra bedomningen att detta behéver kontrollrdknas.’
Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

’

"Man loper alitid risken att bli lurad. Men jag tror att folk och organisationer ar i
allmdnhet nagorlunda drliga i det som de sdger och gor.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

"Nej, det (kdllkritik) vet jag inte om det dr svart. Man lyssnar och virderar och kollar

som precis allt annat tycker jag.”
Kommunreporter pd TTELA

| vara intervjuer ville vi veta om det ar svarare att vara kallkritisk nar det medieinnehall man
skall producera handlar om ett foretag eller en organisation. Har fanns en radande uppfattning
om att man skall vara kallkritisk vad man an skriver om, sa nagon storre skillnad kunde
journalisterna inte se. Nagra av dem beskrev att det givetvis beror pa vad det handlar om samt
vilken form av journalistik man bedriver, de kunde forestilla sig att vid en mer “gravande”
rapportering ar det mer vanligt att man har ett losare kallkritiskt forhallningssatt for att fa fram
sanningen. Skall man dock generalisera utefter de sammanlagda svaren pa denna fraga ar det
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inte svarare att vara kallkritisk vid skapande av medieinnehdll som handlar om foretag och
organisationer.

”Du menar da det finns en stark opinion? Visst dir det sd att man kan dras med.(...) Men
forhoppningsvis har vi lite korrigerande steg pd véigen.(...) Men vissa foretag tror jag
uppfattar oss som vdldigt partiska.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Eftersom det ofta &r liten insyn blir kéllproblemen storre &n om det till exempel handlar
om stat eller kommun. Det kan bli fler anonyma kallor, vilket man helst vill begrénsa.
Anstallda kan ocksa vara radda att prata, men det galler dven till exempel kommunala

omrdden.”
Kronikor pd Goteborgs-Posten

"Nej, jag skulle inte generellt svara ja pad den frdgan... nej det tycker jag inte.”
Nyhetsreporter paA TTELA

For att analysera vad journalisterna har att saga om kallkritik kan man utga ifran Ekstroms
och Nohrstedts (1996) tankar kring kallkritik i den journalistiska verkligheten. Dagens
journalistik handlar om att producera nyheter pd I6pande band, och darfor kraver det
journalistiska arbetet att man har snabb och enkel tillgang till kallor som kan beréatta eller
kommentera en handelse. Vi bedomer att for att en sadan vardag skall fungera maste
journalisterna vara generdsa i sin bedomning av tillforlitlighet, och darfor maste journalisterna
tro att det manniskor, foretag eller organisationer séger ar arligt.

4.5 Mediers opinionsbildande makt

Har man en standigt aterkommande nyhetsrapportering om ett foretag eller en organisation sa
ger det konsekvenser i vad publiken far ut av den. Bengt Johansson (2006) skriver att
allménheten generaliserar det de l&ser, ser eller hor genom media. Har har media en sjélvtagen
makt som upplysare om sanningen. Det & media som avsldjar det publiken inte annars skulle
se. Var intervju innefattade en frdga om hur journalisterna tror att deras bevakning eller
rapportering av ett foretag eller en organisation paverkar lasarna i deras uppfattning om
detsamma, varpa de svarade;

I den vanliga tidningen har vi ju mycket om (ndmner ett foretagsnamn) och (ndmner ett
annat foretagsnamn), och da skriver vi ju till de som ar anstéllda i dessa foretagen. Da
skall det ju skrivas pa ett satt som ger dem nagonting, de skall kénna igen sig och forsta
det vi skriver korrekt. Samtidigt skall ju andra som inte jobbar dar kanna att de far
ndgonting. Jag tror vi hdller hyfsad balans ddr.”

Kommunreporter pad TTELA

”Jag tror lisarna dr ganska lattpaverkade sa att saga for de har ju ingen annan
information dn den massmedia ger. (...) Jag tror massmedia pdverkar mdnniskors

uppfattning om foretag och organisationer ganska mycket.”
Nyhetsreporter pa Goteborgs-Posten

Journalisterna &r saledes medvetna om den opinionsbildande makt som de har, och de é&r
generellt positiva till att media har en sddan makt. Flera av dem pavisar relevansen i att ge en

33



bild av ett foretag eller en organisation som ar sann, dven om en sadan bild inte gynnar
foretaget eller organisationen sjélva. For trots den positiva installningen till deras egen makt
ser flera av journalisterna ett problem med medieinnehall som handlar om féretag och
organisationer. Den rapportering som journalisterna ger om féretag och organisationer &r ofta
den enda information lasaren far, sa lange de inte sjalva ar anstallda eller medlemmar. Darfor
ar en rapportering av detta slag aven viktigt for att ge lasaren en uppfattning om vilka féretag
och organisationer som finns i vart samhalle, och ar rapporteringen positiv sa ar skiljegransen
mellan nyhet och reklam relativt tunn. Detta & en problematik i dagens journalistik,
otillborligt gynnande far enligt de pressetiska reglerna inte forekomma i media. Att forhalla
sig till dessa regler ar inte alltid en enkel sak for en journalist, eftersom en rapportering om
exempelvis ett nystartat foretag ocksa har ett annat nyhetsvarde. Denna problematik beskriver
en av journalisterna, och vi kan se en form av kritik mot sin egen redaktionsledning eftersom
journalisten sjalv har svart att motivera varfor tidningen bedriver sadan journalistik. Personen
beskriver att det géller att halla artiklarna pa en niva dar lasaren forstar att det handlar om
konsumentupplysning, och inte reklam.

En ytterligare aspekt som motiverar att medier skall och vill ha stark opinionsbildande makt
vad galler hur foretag och organisationer uppfattas ar att det kan ses som en av deras
funktioner, eller journalistikens funktion i stort. Strombdack (2004) beskriver att media skall
formedla “sddan information som mdnniskor behéver for att fritt och sjdilvstindigt kunna ta
stillning i samhillsfrdgor”’. For att medier skall kunna uppna ett sadant andamal kravs ibland
att medieinnehallet bade 4r “grivande” och refererande. Utifran en sadan synvinkel kan det te
sig helt logiskt att de journalister vi intervjuat stéller sig positiva till att media har en
opinionsbildande makt. Utan en granskande journalistik hade allménheten helt enkelt inte haft
en uppfattning om vad som hénder i det samhélle de lever i. Vi upplever det dock som att
allmanheten sjalva ar relativt ovetande om hur stor betydelse medieinnehallet har for deras
egen samhallsuppfattning, utan att medier ar en sa pass stor del av vardagen att man skapar
sig omedvetna uppfattningar utifran det man tar del av.

4.6 Vasttrafiks nya biljettsystem som nyhetsamne

Vi har nu kommit till andra delen i var intervjuguide dar vi skall analysera resultaten for att
besvara studiens andra fragestallning. Var uppdragsgivare Vasttrafik har en uppfattning om
att pressens rapportering kring det nyinforda biljettsystemet ofta ar grundad pa allmanhetens
asikter och reaktioner. De staller sig fragande till om det som har skrivits har framkommit pa
korrekt satt. FOr att ta reda pa detta ansag vi att vi forst och framst maste ta reda pa vad som
gor detta till ett intressant nyhetsamne Over huvud taget. De journalisterna som skrivit artiklar
kring detta &mne maste givetvis ha sett att detta &r ett amne som har stort nyhetsvarde,
eftersom rapporteringen har varit sa omfattande som den har varit. De journalister som ingar i
var studie ar de som statt for den storsta delen av rapporteringen, sa darfor ansag vi det
naturligt att inleda det andra temat i intervjun med att fraga vad de sjélva tycker ar intressant
med Vasttrafiks nya biljettsystem.

I grund och botten dr vil detta, alltsd en stor nyhet dr ju nagot som berér valdigt
mdnga. Alltsa desto fler det berdr desto storre effekt har det. Som “Elfte september”
berdrde ju nastan varje manniska pa jorden. Det har biljettsystemet berdr ju sa gott som
alla som bor i Goteborg och alla i Viistra Gotaland.”

Kronikor pd Goteborgs-Posten
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“Det dr ju att det berér sa mdnga goteborgare dd. Hdlften av Géteborgs befolkning dker
ju kollektivt. Sa att de &r berorda av forandringarna dar. ”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Detta dr ju exempel pd politisk arrogans som man sdllan ser. Sedan ocksa detta att det
dr en sd enorm opposition emot det dd bland resendrerna.”

Ledarskribent pa Goteborgs-Posten

”Om man tdnker till exempel ett jdttestort foretag som just Vdsttrafik som det dr mdnga
som anvander sig av sa ar det ju valdigt intressant hur det funkar, hur de haller tider, hur
mycket pengar som gar till olika saker. Om de da koper in ett biljettsystem som inte
fungerar dr det ju jdtteintressant for vildigt mdnga, inte bara for oss.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

VAtt det dr daligt. (skrattar) Men GP har ju skrivit mer om det. Att vi inte har skrivit lika
mycket beror pa att har reser de flesta genom en zon och da ar det ju inte s& krangligt.
Da funkar det hyfsat. Darfor ar det inte sa stort problem, sedan finns det ju de som reser
till vdra landsbygdsorter och reser genom flera zoner, och for dem blir det ju problem.”
Kommunreporter pA TTELA

Journalisterna &r i stort 6verens om att Vasttrafiks nya biljettsystem som nyhetsamne &r
intressant pa grund av att det berér manga manniskor pa lokal niva. Journalisterna pa
Goteborgs-Posten, som har haft den mest omfattande rapporteringen, har mer en personlig
upplevelse av biljettsystemet och kan detaljerat beskriva vad som ar dess fér- och nackdelar.
De intervjuade pad TTELA & medvetna om hur rapporteringen i olika medier i Vastra
Gotaland har sett ut, men kan till skillnad fran GPs journalister inte aterge den beskrivna
problematiken pa ett utforligt satt. Det finns tva anledningar till detta, dels &r biljettsystemet
ett &amne som inte har fatt sa stort utrymme i TTELA, och dels sa &r resorna fortfarande
relativt enkla for invanarna i tidningens utgivningsomrade. En resa inom till exempel
Trollhattan innebér att man reser inom endast en zon, till skillnad fran Goteborgsomradet som
tacker flera zoner. En resa inom flera zoner kraver fler moment av resenaren vid betalningen
av resan. Darmed har biljettsystemet som nyhetsamne storre véarde for Goteborgs-Posten an
for TTELA.

Vasttrafiks nya biljettsystem som nyhetsamne relaterar till flera av de teorier som allmant
beskriver vad som har potential att bli en nyhet. Den undersokning som Galtung och Ruge
(1965) utforde redan under 1960-talet visade att utrikesnyheter till stdrsta del handlar om
personer inom eliten, elitnationer eller om negativa handelser, och att dessa &r kriterier for ett
stort nyhetsvérde. Vi anser att trots att rapporteringen om biljettsystemet inte kan inkluderas i
genren utrikesnyheter sa uppfyller den atminstone tva av Galtung och Ruges
bedomningsgrunder. Eftersom Vastra Gotalandsregionen samt kommunerna i regionen &ager
Vasttrafik bestar styrelsen av kommunpolitiker, det vill siga personer inom eliten. Dessutom
har inforandet av det nya biljettsystemet av véldigt manga upplevts som en negativ handelse,
vilket enligt Galtung och Ruge ar ett kriterium for att en nyhet skall vara en nyhet.

Aven Prakkes (1969) tre “avstind” bekriftar nyhetsvirdet i Visttrafiks nya biljettsystem.
Dock ser vi har en skillnad i avstanden om man jamfor Goteborgsomradet och Trollhéttan
med omnejd. For Goteborgs-Postens lasare som bor inom Goteborgsomradet ar handelsen
tidsmassigt i presens, “kulturellt” sett engagerande och rumsligt sett central. VVad géller
Trollhattan med omnejd sa ar handelsen givetvis fortfarande i presens tidsmassig. Daremot ar
det “kulturella” avstandet langre eftersom det inte engagerat allmanheten att reagera pa
samma satt som i Goteborgsomradet. Darav hamnar, enligt oss, det “kulturella” avstandet
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mellan intresse och kannedom. Aven det rumsliga avstandet blir langre, vilket bekraftas av att
journalisterna pa TTELA beskriver att det ar ett storre problem i Goteborgsomradet. Vi tanker
oss darfor att det rumsliga avstandet i Trollhattan med omnejd hamnar mellan centrum och
omgivning. Hela denna indelning illustreras i féljande modell(figur 4);

Tidsmissigt
avstand
/ “Kulturellt” avstind
Perfekt
Imperfekt Kinnedom
Engagem#ng
N
'\"0
Hindelse | ! : ~, Rumsligt avstand
Centrum Omgivning Periferi

Figur 4.

Aven McManus (1994) samt Hvitfelt (1987) har sin definition av nyhetsvardering, vad en
nyhet ofta innehaller och hur vanligen den tas fram. Har ar var uppfattning att biljettsystemet
som nyhetsamne uppfyller de flera av de punkter som bade McManus och Huvitfelt anger. Vi
tycker dock att McManus teorier (se sidan 13-14) &r de som bést beskriver att biljettsystemet
ar ett exempel pa ett bra nyhetsamne.

| och med att en standigt pagaende rapportering om biljettsystemet, och allt vad det
innebar, finns att det alltid finns nagot nytt att rapportera om.

- Pa grund av att det har en stark lokal anknytning till Vastsverige gor narheten till
publiken &mnet till intressant for journalisten att skriva om.

- Inforandet av biljettsystemet ar en viktig handelse eftersom det far stora konsekvenser da
det var manga ar sedan senaste gangen en liknande forandring skedde.

- Det faktum att biljettsystemet har véckt kanslor ar det fundamentala for den langa
uppfoljning som har fortgatt sedan systemet infordes.

- Eftersom Vasttrafik har monopol pa kollektivtrafiken i Vastsverige kanner alla till dem
som foretaget man anvander nar man vill resa kollektivt, vilket ger &mnet stor betydelse.
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- Pagrund av att Vasttrafik har haft ett och samma system véldigt lange, men som nu har
bytts ut, gor detta till en ovanlig handelse.

- Det har utan tvekan varit en konflikt mellan Vésttrafik och deras resenarer, och en
oenighet mellan Vasttrafik och media, vilket enligt McManus ar avgorande for att en
handelse skall fa medialt utrymme.

- Den uppfdljande rapporteringen om biljettsystemet blir néstan som en beréttelse, dar
lasarna kan folja vad som hander, vad som kommer att hdnda och hur Vasttrafik agerar.
Resendrerna forvantar sig att VVasttrafik skall férenkla systemet medan Vésttrafik menar
att systemet ar bra som det ar. Nér denna diskurs har gatt sa langt som den har gjort sa
kan hela situationen upplevas som underhallning.

- Eftersom stora delar av Vastsverige reser kollektivt och gjorde sa dven innan det nya
biljettsystemet infordes, var detta en aktuell frdga redan den fick medialt utrymme.
Darfor var utgangsléaget for denna rapportering gynnsamt for tidningarna.

Vi anser alltsa att biljettsystemet som nyhetsamne gar att applicera pa nio av de tio punkter
som McManus tar upp. Den visuella kvaliteten, som beskriver att bilderna skall vara
fangslande for lasaren, ar av mindre betydelse for just denna rapportering. Amnet &r inget
typiskt bildamne, som till exempel en olycka eller katastrof. 1 denna rapportering kan
knappast en bild skildra handelsen pa ett fangslande satt.

Ovanstaende ar alltsa var egen applicering av biljettsystemet som nyhetsamne. Journalisterna
sjalva namnde inte alla dessa punkter da vi fragade dem om vad som é&r intressant i detta
nyhetsdmne. FOr dem ar det framfor allt punkterna om néarhet, konsekvens, kéanslor, betydelse
och konflikt som i deras svar kan tolkas som det som gor &mnet intressant.

4.7 Vasttrafik som foretag

Att Vasttrafik ags av Vastra Goétalandsregion och kommunerna i Vastsverige, och dar med
finansieras av skattepengar, borde skapa ett stort allmént intresse for vilka investeringar de
gor. Darfor frdgade vi journalisterna om just det kommunala &gandet har paverkat
rapporteringen om det nya biljettsystemet;

“Framfor allt paverkas det av att det ar ett monopolforetag. Det finns inget alternativ.
(...) Sedan kan man vdl sdga att jag tror att politiska monopol dr mindre kénsliga dn vad
kommersiella monopol dr.”

Ledarskribent pa Goteborgs-Posten

“Egentligen gor ju inte vem som dger eller associationsformen, vilket typ av bolag det &r,
av ju inte vilket intresse de far. De kommunala statliga foretagen vander sig ofta till fler
personer an vad de privata foretagen gor. Fick ett privat foretag monopol pa nagon
offentlig verksamhet sa skulle det bli samma tryck mot det foretaget. Nu ar det ju sa att de
har bolagen som allmanheten stéter pa i stort sétt dagligen ar offentligt agda.
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten
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“Det dr ju sa manga kommunala intressen om det dr regiondgt. Det dr ett foretaq eller
bolag som direkt beror alla i Géteborg och dess region, och vi har skrivit valdigt mycket
omdet.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

»Jamfort med foretag ar det lattare att fa fram information och det &r ocksa politiker
inblandade som har skyldighet att prata. Ett foretag eller organisation kan annars vara
mera sluten. (...) Ju fler &gare och intressenter desto mindre slutenhet.”

Kronikor pd Goteborgs-Posten

Flera av de tillfragade pa Goteborgs-Posten uppger att det snarare ar Vasttrafiks egenskap av
att ha monopol pa kollektivtrafiken an deras agandeskap som paverkat att det som skrivits om
Vasttrafik och deras biljettsystem har sett ut pa ett visst satt. Dock beskriver flera att de tror
att statligt agda foretag generellt far stérre medialt utreymme eftersom de ofta beror en storre
allmanhet. En orsak till detta kan vara den som kronikoren pa Goteborgs-Posten ger oss, att
nar man bevakar eller granskar statligt d4gda foretag sa ar den information som journalisten
behover mer lattillganglig jamfért med en liknande rapportering kring ett privatagt féretag
eller organisation. Detta pa grund av politiker, som ofta ingar i statliga bolags styrelse, har en
skyldighet att prata. Ytterligare en forklaring kan vara att statligt &gda foretag och
organisationer dr mer medvetna om konsekvenserna av att hamna i ”blasvader” och darfor i
forebyggande syfte lamnar en storre 6ppenhet mot journalisterna. P& sa vis motarbetar de
risken att det uppstar en “’sensationsnyhet” nir nagot som man forsokt dolja kommer fram.
Att TTELAS rapportering inte har varit sa stor ar for oss nagot av ett fragetecken. Om man ser
pa agarskapet av Vasttrafik, dar kommunerna i Trollhattan med omnejd ar delégare, sa borde
det “kulturella” avstdndet vara kortare eftersom dven invanarna dar indirekt finansierar
Vasttrafiks investeringar. Agandet av Vasttrafik ar saledes ndgot som borde berora invanarna i
sdval Goteborgsomradet som Trollhattan med omnejd, atminstone den ekonomiska delen i
inforandet av biljettsystemet.

Formen av &gande kan saledes paverka att en rapportering om ett foretag eller en organsation
ser ut pa ett specifikt satt. Utdver det finns det andra faktorer som kan paverka, och vi stéllde
foljande fraga till journalisterna for att skapa oss en uppfattning om artiklarna som handlar
Vasttrafik och det nya biljettsystemet ar unika i sitt slag; Skiljer sig sattet att bevaka
Vasttrafik jamfort med andra foretag och organisationer?. Pa denna frdga svarade
journalisterna att det inte finns nagon skillnad, &r ett foretag eller en organisation, som beror
manga minniskor, i hetluften” sa ar det av vikt for journalistiken att rapportera om dem.
Darfor ar bevakningen av Vasttrafik i manga anseenden knappast unik i sitt slag, och det var
egentligen bara en journalist som kunde se en viss skillnad,;

“Nej, bara det att det varit oppet madl hela tiden, det dr vil skillnaden. Det dr sdllan

ndgon har bjudit pd sd mdnga podng som Visttrafik.”
Ledarskribent pa Goteborgs-Posten

4.8 Rapporteringen om Vasttrafiks nya biljettsystem

Goteborgs-Posten och TTELA skiljer sig, som nédmnt tidigare, i form av omfattning i
rapporteringen om biljettsystemet. | Goteborgs-Posten har otaliga artiklar tagit upp amnet,
bade i den tryckta tidningen och i webbeditionen. Det som publicerats pa webben har gett
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allménheten mojlighet att interagera med sina kommentarer. For TTELAs del ar antalet
artiklar mer lattraknade, och reaktionerna fran allmanheten likasa.

VAlltsd, jag tror att varan bevakning av Visttrafik dr ganska ogenomtdnkt. Det dr ingen
som tagit tag i det. (...) Visttrafik dr en stor kloss, och skall man liksom orka griva dir...
Det har liksom hamnat mellan stolarna for oss.”

Kommunreporter pd TTELA

“Jag tycker vdl i stort att vi har hallit en bra linje. (...) Sedan kan jag vdl tycka att det
kanske skulle vara spannande att ga tillbaka lite grann i hela den har historien. Det har
ju pagatt 1ange med forhandlingar och sa dar. Det har vi ju inte riktigt gjort kanske. Det
kanske finns en del att griva i ddr kinns det som.”

Kronikor pa Goteborgs-Posten

“Den har ju varit vildigt omfattande, och det att svart att se om den har varit bra eller
dalig, eller om det har varit for mycket eller for lite. Vasttrafik tycker kanske det har varit
for mycket och for ensidigt, och manga lasare tycker uppenbarligen att det har varit for
lite . Vi har fatt valdigt mycket e-post om att vi borde skriva mer om det hiir.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

Hur journalisterna ser pa de skriverier som forekommit skiljer sig mellan Géteborgs-Posten
och TTELA. Kommunreportern pd TTELA anser att det lilla som skrivits dar har varit
osammanhangande utan uppfdljning. Bland de artiklar som vi sjdlva har gatt igenom
forekommer artiklar av skilda slag dar allt fran forséljningsstallen av kort och biljetter till
pensionarers resande tas upp. For Goteborgs-Postens del ar journalisterna dar 6verens om att
tidningen har gjort ett bra arbete 6verlag. Deras rapportering har varit omfattande med flera
uppféljande artiklar dér aven lasarnas tyckanden har fatt utrymme.

Journalisterna pa de respektive tidningarna ser olika pa sin egen rapportering, och det beror
framst pa att amnet har fatt olika grad av uppmarksamhet. Utifran ett teoretiskt perspektiv &r
granskning en av medias uppgifter, och skall ge allmanheten mdojlighet att ta stallning i
samhallsfragor. Vi upplever det som att Goteborgs-Postens rapportering om just
biljettsystemet har varit mer gravande och avsldjande an TTELAs vilket har gjort att GPs
lasare har ett mer kritiskt forhallningssatt. GPs artiklar har saledes uppfyllt funktionen att ge
lasarna mojlighet bilda opinion. Vad TTELA har publicerat kan upplevas som allt annat &n
gravande, eftersom redaktionen under samma period agnat sig at att granska ett annat stort
amne som mer konkret berdr deras lasare. Dérav har allménhetens reaktioner kring
biljettsystemet varit fa hos dem som laser TTELA. Hade journalisterna pd TTELA haft
mojlighet att grava mer i hur biljettsystemet finansierats, hur &garstrukturen ser ut och vad
invanarna far for sina skattepengar sa skulle antagligen opinionen vara densamma i
Trollhattan med omnejd som i Goteborgsomradet. Detta ar ett tydligt exempel pa vilken makt
en tidning har, eftersom ldsaren skapar sig en generaliserad bild av verkligheten genom det
han/hon l&ser. Lagg dar till att mediers stora rackvidd skapar en illusion hos publiken att det
som publiceras ar vedertaget hos alla. Mediernas makt ar nagot det sjalva har tilldelat sig
genom att indirekt intala folk i att de finns till for att beskriva olika samhéllsfenomen. Detta
gor att allménheten forblindas av en socialiserad lojalitet och kan slappa sitt kritiska tdnkande.

Som vi tidigare har angivit sa har biljettsystemet som nyhetsamne inte vérderats sérskilt hogt
fran TTELASs sida eftersom andra dmnen har prioriterats. En kommunreporter pa TTELA
anser att de kanske borde ha skrivit mer, men tycker &nda att biljettsystemet beror
goteborgarna i storre grad an invanarna i Trollhdttan med omnejd. Nagra andra tankar kring
vad som kanske kan vara av intresse for lasarna kring biljettsystemet finns ej. Pa Géteborgs-
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Posten, som i det har fallet ar lite av TTELAs motsats, tar rapporteringen upp manga
konsekvenser av systemet. Att allmanintresset ar det priméra som har satt igang redaktionerna
framkommer tydligt, men for GPs del innefattar det allt kring biljettsystemet och inte bara
sjalva reseproblematiken. Darfor beskriver journalisterna att rapporteringen inte har varit en
svar sak att motivera eftersom de bara har agerat i lasarnas intresse. Genom léasares papekande
av problemet sa har det uppstatt ett intresse for journalisterna att alltmer grava i amnet. Vad
galler Trollhattan med omnejd sa har kritiska reaktioner kommit in angaende tillgang till
forsaljningsstallen av kort och biljetter, men utéver det har det varit relativt lugnt. Summan av
detta ar att trots att journalisterna har makten att skapa en opinion mot vad som helst sa
lyssnar de pa allminheten for att fi reda pd vad som #r en “het potatis”. Saledes har
journalisterna och allméanheten ett émsesidigt forhallande. Detta kan jamféras med hur
Shoemaker och Reese illustrerar extramedieniva i sin piltavlemodell(se sidan 10-11), dar de
beskriver mediers forhallande till kallor och kallors makt éver medieinnehallet.

Vi har skrivit en del om det nya systemet och vi fick fram att det inte fanns tillréckligt
med forséljningsstallen. Annars har vi inte upplevt att det ar nagot problem fér folk och
ddrfor har vi inte skrivit sa mycket.”

Kommunreporter pd TTELA

“Nyheten fanns ju ddr, ndr de vdl borjade installera detta system som mdnga tycker dr
svdrbegripligt. Sd det var inget som vi "grdvde” fram.(...) Vi har ju byggt vildigt mycket
pa lasarmedverkan. Att manga verkligen hor av sig och sager: Ni maste skriva om detta.
Sd det dr rdtt sd drivet underifrdan som inte alla jobb dr.”

Nyhetsreporter pa Goteborgs-Posten

"Vi har verkligen agerat i vdra ldsares intresse.(...) Vi har utsatt Visttrafik for ett

enormt opinionstryck.”
Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

“Det var ju vildigt stort intresse for det och otroligt mycket kommentarer och sadana
saker, sa jag tycker nog att det har svarat for det intresse som allmanheten haft for de
hdr fragorna.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

Att lasarna har paverkat det som skrivits om biljettsystemet ar alltsa sjalvklart, sa den logiska
foljdfragan blir om objektiviteten fatt std &t sidan i just det har fallet.  Enligt
kommunreportern pa TTELA sa ar det de skriver om Vasttrafik objektivt da fler an en har
kommit till tals 1 det de har publicerat och dér artiklarna har varit torra, handfasta saker”. Om
vi ser pa Goteborgs-Postens rapportering anser journalisterna att dven de har varit objektiva
da bada sidor har fatt komma till tals pa ett eller annat sétt.

"Vi skall ju alltid std pd allmdnhetens sida och i det hdr fallet sda blir det resendrernas
sida. Men jag tycker &n da att vi har fatt klarhet ganska val och pratat mycket med
Vasttrafik om hur de ser pa det. (...) brukar vara noga med att lata de anklagade komma
till tals ganska snabbt, och det tycker jag att vi har gjort hela tiden i detta fallet.”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Faktum har legat pd bordet hela tiden. Det dr ett faktum, folk har blivit bldasta pd
pengar, folk forstar inte systemet, folk forstar inte hur de ska betala. Detta &r objektiva

fakta. (...) Det dr sdllan rafakta har varit sd ldttillgdngliga.”
Ledarskribent pa Goteborgs-Posten
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“Det vi gor dr ju att spegla mdnga resendrer som dr arga pd detta och sedan har vi ju
ocksd forsokt fa Visttrafiks ledning och politikerna i Visttrafik... att ge deras bild ocksd.
(...)Det har ju inte varit svdrare dn andra jobb egentligen.”

Nyhetsreporter pa Goteborgs-Posten

“Det har ju aldrig varit sd att Visttrafik inte har fdtt tillfille att yttra sig eller
kommentera, snarare tvirt om.”
Nyhetsreporter pd TTELA

Vi ser hér att deras definition av objektivitet ar nar tva sidor far komma till tals i en
rapportering. Detta starker det resonemang Ekstrdm och Norhstedt (1996) for om det dagliga
arbetet for journalisten dar en praktisk I6sning pa det etiska problemet om journalistikens
objektivitet kringgas genom en forenkling av verkligheten. Det ar resendrerna pa ena sidan
och Vasttrafik pa den andra. Vad som har framgatt i intervjuerna &r att de anser att de &r i stor
utstrackning trolosa mot Vaésstrafik och starkt lojala mot sina lasare vilket bor starka
journalisterna kritiska forhallningssatt och darmed borga for en reell objektivitet. Aven det
kallkritiska tankandet hos vara journalister ar enligt dem sjélva av den natur som en god
journalist bor ha. Da Vasttrafik har varit skeptisk till att till exempel en artikel far utformas
utifran asikter och kommentar fran lasarna/resenarerna kan man undra om just dessa kéllor
bryter sonder det objektiva forhallningssattet i journalistiken.

”Det finns sékert lasare som inte tycker att vi har varit objektiva, utan att vi har
forsvarat Vasstrafik och latit dem komma till tals for mycket. Och det finns sakert folk pa
Vasttrafik som tycker att vi har varit alldeles for subjektiva och skildrat detta helt
felaktigt.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

Journalisterna pa Goteborgs-Posten delar en uppfattning om att det lasarna upplever som
problem nér de ar resenarer hos Vasstrafik ar nagot som journalisterna inte ifragaséatter. Flera
beskriver att d&ven om lasarasikter har varit en del av artikeln sa har de varit tydliga med att
detta skall framga och att det inte &r journalistens egna uppfattningar. Utifran de krav som
Stromback (2004) anger for att uppnad en reell objektivitet ar en sadan framlaggning
nodvandig. Lasaren skall ges klarhet 6ver vad som &r fakta och vad som &r kommentarer. Med
utgangspunkt i ett sddant synsatt finns en hallbar objektivitet i det som skrivits. | TTELAs fall
sa har de inte fatt mycket reaktioner fran lasarna sa de journalister vi har intervjuat dar har
inte behovt ta stallning i denna frdga vad géller Vasttrafiks resendrer och det nya
biljettsystemet. Stromback beskriver dven att en reell objektivitet knappast kan uppnas i varje
enskild artikel pd grund av tidsaspekten i journalistens arbete. Med detta i atanke bor en
skeptiker se och bedéma helhetshilden i rapporteringen som pagatt. Darmed kan en viss
skevhet” tillatas i enskilda artiklar utan att de for den delen ifragasatts. Vidare sa finns det
anledning att papeka att journalistiken skall aterspegla den verklighet i vilken héandelser
uppstar, och for att en utgangspunkt skall vara nabar ar det ibland svart att motivera
objektivitet. | det har fallet &r verkligheten att allmanheten &r kritisk till biljettsystemet vilket
betyder att det journalistens uppgift att skriva om detta. Darmed ar det svart att se skeptiskt pa
objektiviteten i den rapportering som fortlopt det senaste aret.

Objektivitet och kallkritik ligger néra varandra i det avseendet att en god kallkritisk hallning i
nyhetsskapandet generar ett stort matt av objektivitet. Detta darfor att de kéllor som en
journalist anvander sig av skall ge en korrekt bild av den verklighet som skall komma fram i
publiceringen. Ett etiskt problem kan darmed uppsta i och med kraven att en journalist i
manga fall skall skriva artiklar for nastkommande dag, vilket gor att redan kvalitetsstamplade

41



kallor maste anvandas sa att inte journalistens egna varderingar far faste i artiklarna. Dagens
journalister maste darfor ofta anpassa sitt arbetssatt beroende pa deadline eftersom kortare och
langre jobb kraver olika behandling av hur man beskriver verkligheten. Vad géller
rapporteringen om biljettsystemet sa har tillgangen till kéllor ofta varit latt, sa darfor ansag vi
att det var av vikt att fraga journalisterna pa Goteborgs-Posten och TTELA om det har varit
svart att vara kallkritisk.

“Det dr ju inte svart att vara kdllkritisk eller sanningsenlig nédr man skriver om hur

systemet fungerar, hur det ar uppbyggt eller om det &r for komplicerat. Men det svar ar

att kontrollera historien bakom. Hela den har upphandlingen av systemet...”
Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

Alltsd, inte i det hdr fallet. Asikter dr egentligen inte dsikter utan berdttelser om
problem och det dr problemet som dr rddata i detta.”
Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

Det finns en gemensam namnare, hos journalisterna, i det som har skrivits ar ren fakta, och att
darfor har det inte varit svart att se kallorna som palitliga. De intervjuade sager att nar
Vasttrafik har informerat om hur biljettsystemet fungerar har det bara varit att aterge det i
artikelform. Journalisterna tycker att mycket har varit sjalvklart vad galler de kommentarer
som lasare och resenarer har gett. Det ar saledes allméanheten som har engagerat journalisterna
i att skriva om ett for dem stort problem vilket har gjort att kallorna till artiklarna har varit
klara pa forhand. Journalisterna sager sjdlva att det har varit relativt latt att kontrollera
sanningshalten da de sjélva till exempel har kontrollakt och lyssnat pa samtal mellan fragande
resendrer och buss- och sparvagnsforare.

For att avslutningsvis kunna skapa oss en uppfattning om hur foérhallandet mellan tidningarna
och Vasttrafik har sett ut, och for att f en kinsla for hur Visttrafik har ”tacklat” den situation
som uppstatt, sa bad vi journalisterna att beskriva hur de tycker att Vasttrafik har agerat efter
de skriverier som fortlopt. Kring denna fraga finns inget unisont svar trots att journalisterna
har en uppfattning om hur de tycker Vésttrafik agerat.

" Arrogant och oforskéimt. Det ar forst nu efter bombardemang i ett ar som de borjar inse
att de kanske mdste frdaga sina resendrer. (...) Jag tycker inte det imponerar.”
Ledarskribent pa Géteborgs-Posten

”De har ju successivt backat hela vigen. Deras informationskampanjer har kommit efter
det vi har skrivit och nu &ndrar ju de systemet. Sa det ar klart att GP har varit den
bidragande faktorn till att det hela fatt sa stor uppmarksamhet. Om det bara varit en
Facebook-grupp som hette "Hata Viisttrafik” sd tror jag inte att det hade hént sd
mycket.”

Nyhetsreporter pa Géteborgs-Posten

“Professionellt! De sitter i ledningen for Visttrafik, bdde politiska ledningen och
tjanstemannen, vet ju hur man umgas med massmedia. (...) Att det dir igen idé att de
borjar skélla pa mig eller mina kollegor, det drabbar bara dem sjélva i sddana fall. S de
bemaodar sig nog ett korrekt och vinligt upptrddande.”

Nyhetsreporter pd Goteborgs-Posten

“Visttrafik forstod inte hur krangligt deras system var. Det var inte ett dugg lyhorda
utan hdnvisade till "att da far vi informera bdttre”. Det var mycket det har med
information sa det tog nog ett tag innan de borjade ta at sig att det har ar for krangligt
att anvdnda for folk. Sa har jag upplevt det.”

Kommunreporter pd TTELA
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“De har ju haft debattinligg och de har gjort pudlar och allt mojligt sd ddr ... de har ju
inte andrat nagonting. (...) De kor sin linje att det cir bara lite problem i borjan. Man léir
sig, det ar ungefar sa de ser pa det, va. (...) De har vil legat ligt gentemot oss, sd har de
vdl gjort.”

Kronikor pd Goteborgs-Posten

Sahar i efterhand inser vi att denna fraga &r olyckligt nog formulerad pa ett satt som gor att
intervjupersonerna frangar diskussionen pa ett journalistiskt plan och framhaver istéllet mer
deras personliga asikter. Vi kan se en person (nyhetsreporter pa GP) som ger svaret utifran
dennes yrkesroll och det ar déar denne anser att Vasttrafik har varit professionella i sitt
agerande gentemot media. | 6vriga svar sa upplever vi att flera av journalisterna gar ner pa ett
semiprofessionellt plan dar deras personliga asikter ger ett visst avtryck. De frangar att se
forhallandet mellan Vasttrafik och massmedia, vilket vi egentligen ville veta, och tanker
direkt pa Vasttrafiks agerande gentemot resenarerna. Som intervjuare borde vi ha reagerat pa
detta och formulerat om fragan, alternativt stallt en féljdfraga, som hade lett journalisterna pa
ratt spar. Men pa grund av var ovana att intervjua och kvalitetssédkra en intervjuguide sa
uteblev detta. Vi anser dnda att det ar av vikt att presentera dessa svar eftersom de pa ett
tydligt satt illustrerar hur journalister med olika roller pa tidningen férmodligen tolkar en
fraga pa olika satt. Exempelvis sa ser vi att ledarskribenten, vars funktion &r att skapa debatt,
ar inte frammande for att direkt lagga fram sina personliga asikter om foretaget.
Nyhetsreportern daremot arbetar pa ett helt annat sétt och beskriver Vasttrafiks agerande mer
informativt. Vi tycker oss genom denna fraga kunna se hur de normalt arbetar i sin
journalistroll och att detta speglas i deras svar.
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5. Slutdiskussion

Innan vi paborjade var insamling av empiri genom intervjuerna var var ambition att fa ett
djupt samtal med journalisterna, kanske till och med en diskussion. Vi ville na det annars mer
svaratkomliga genom att ge journalisterna chansen att tanka helt fritt och svara precis det de
kande. Men att gora en intervju ar svart. Det & manga faktorer som spelar in for att det ska ga
som man har tankt sig. Det kravs forst och frdmst att man &r en van intervjuare for att kunna
halla en 6ppen intervju och kunna snappa upp saker under samtalets gang for att sedan med
finess kunna knyta an till det igen. Dessa intervjuer var i princip de forsta vi genomfort vilket
vi i efterhand kan se i det transkriberade materialet. Kvaliteten i vara intervjuer syns i
slutresultatet da vi har analyserat allt det vara respondenter har sagt. Under vissa intervjuer
har vi kant att respondenten redan svarat pa en fraga som skulle komma langre ner i
intervjuguiden. Trots att tanken med en semistrukturerad intervjuguide &r att fragorna inte
behdver folja samma monster i alla intervjuer, hade det ibland varit en fordel att kunna ta
fraga for fraga i den ordning det star. Detta var nagot vi inte kunde gora eftersom vi inte ville
upprepa oss. Sahar i efterhand inser vi att en upprepning inte alltid hade varit sa negativt
eftersom det hade fatt intervjupersonen majlighet att tinka mer &n en gang pa samma sak och
vi hade da fatt en storre diskussion. Trots att vi insett att var empiriinsamling knappast ar
tagen ur en utopi sa ar vi anda nojda med det vi har och kanner att den analys vi har gjort ar
fullt hallbar. Vi upplevde att alla journalister svarade arligt efter sin egen férmaga.

5.1 Om resultatet

| samhallsforskningen utvecklas definitioner och begrepp for att kunna beskriva och forklara
den verklighet vi lever i. Nyhetsvérdering och nyhetsurval ar tva sadana teoretiska begrepp,
men som de journalister vi har intervjuat sillan har i tanken. Vi lat vara dem associera till
dessa begrepp, men en tydlig skillnad mellan begreppen inte existerar for journalisterna. For
dem finns endast en samlad uppfattning, och den ar att en nyhet skall antingen vara bra och
publiceras eller ratas och kastas. | en journalists varld finns bara direktiv om att en nyhets
skall vara intressant, informerande och viktig for lasaren samt korrekt utifran pressetiska
forhallningssatt. Begreppet nyhetsurval, som innefattar ekonomiska faktorer och faktorer for
medielogik, ar for dem sallan ndgot de behdver ta i akt nar de gor sitt jobb. McQuail (2005)
beskriver att bland de malsattningar en medieorganisation har &r den ekonomiska ofta den
som satts som den priméra. Denna teori stammer ej for den enskilde journalisten eftersom
journalisterna arbetar pd en annan niva inom organisationen dar de har helt andra
malsattningar. Malsattningar som mer behandlar innehallet i det som publiceras.

Att arbeta som journalist &r i stora drag som vilket arbete som helst. Det finns arbetsrutiner for
att halla en lagsta kvalitetsniva pa slutprodukten. Journalisterna kommer en bestamd tid varje
morgon och har bestdmda rutiner for att soka av vad som har hént det senaste dygnet och vad
som kommer att tdnkas hédnda under den ndrmaste framtiden. Har gor de val och tar beslut om
det de finner &r av vikt att skriva om, vilket innan publicering avgors av redaktionsledningen.
Har emellan finns en fortgdende diskussion som fungerar som ett korrigerande steg i
nyhetsvérderingen och nyhetsurvalet.

D4 journalisten lyssnar av”’ samhillet dagligen #r dven invanarna en viktig del eftersom det
ar bland dem de egentliga nyheterna finns. Vésttrafiks inférande av ett nytt biljettsystem var
nagot som fick resendrerna att reagera och darmed vidarebefordrade sitt missndje till den
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lokala tidningen GP och i viss man TTELA. Detta ledde till uppmérksamhet fran
journalisterna och det har nu gatt cirka ett ar av skriverier kring detta &mne. Teorier om
nyhetsvardering och nyhetsurval ger oss en Klarare bild Over varfér rapporteringen av
Vasttrafiks nya biljettsystem varit sa stor som den har varit. Det som skrivits i de olika
tidningarna, och framfor allt i GP, uppfyller manga av de vérden som de olika forskarna tar
upp som nodvandiga for att skapa intresse hos mottagarna. Exempelvis sa ar inforandet av det
nya biljettsystemet en héndelse som har geografisk narhet till l&sarna, handlar om ekonomi,
upplevs som nagot negativt och engagerar i form av att lasarna kan interagera. Darav ar det
ocksa nyheter som ger manga lasare, som i langden ger profit till tidningarna sjélva. En
slutsats man kan dra ar alltsa att rapporteringen kring biljettsystemet har fortlopt genom ett
samspel mellan journalister och allménheten.

Rapportering om foretag och organisationer kan tinkas ha ett speciellt och viktigt avsnitt i en
tidning. Naringslivsbevakning har ofta en egen del i storre tidningar, och darmed kan man ju
fraga sig om denna typ av journalistik har nagra skillnader fran annan typ av journalistik. |
stort sa beror det pa vilket foretag eller organisation det handlar om, ifall det finns en lokal
anknytning och manga manniskor berérs. Annars finns inget det nyhetsvarde i materialet. Det
sammanhang som rapporteringen handlar om paverkar framstallningen i tidningen. Har
foretaget eller organisationen gjort bort sig eller hamnat i “blasvéder” blir rapporteringen ofta
stor och inte sillan utan uppféljning. Ar rapporteringen daremot mer av en
konsumentupplysning blir omfattningen mindre. Da ligger problematiken for journalisten i att
inte framstalla innehallet som reklam.

| grund och botten maste en journalist vara lojal mot sina lasare for att kunna uppehalla ett
kritiskt tdnkande. Nér ett foretag eller organisation hamnar i ”blasvader” kan uppfoljningen
fran media bli langvarig. Det ar framfor allt dd som medierna borjar se problemet ur
allmanhetens perspektiv och later dem framféra sina asikter. Journalisterna skall forhalla sig
till att vara objektiva vad de an rapporterar om, och det gér man enklast genom att spegla
bada sidorna av ett problem och stélla sina egna asikter utanfor det som skrivs. Hur man
tolkar och forhaller sig till objektivitet varierar fran journalist till journalist men att det ar en
viktig faktor for journalistiken finns inga tvivel om. Vi anser dock att metoden att lata tva
sidor komma till tals for att uppna objektivitet ar ohallbar. Detta eftersom en sadan metod
bildar en konstlad dramatik i artikeln dar den ena parten kan ses som ond och den andra god.
Vi bedomer att det & omojlighet for journalisten att inte ta parti for nagon part, och en
“medelvig” gér inte att valja. Darmed haller vi med Axberger (1994) om att en journalist
skall vara trolds mot dem eller det som undersdks och kritiseras, och visa lojalitet mot sina
lasare fOr att inte hamna i en beroendestélining till olika makter i samhéllet. Om man sedan
later dem som granskas komma till tals i journalistens medium sa far man igang en diskussion
och en debatt med allménheten. Detta b6r vara massmediers roll, att inte att sdga att de vet
vad som hander, utan att saga att sd har kan det ligga till. Verkligheten ar komplex och
darmed maste vi tala med varandra for att inte olika grupper ska kanna sig asidosatta och att
de med makt skall kunna kora sin linje utan att nagon reagerar. Var och journalisternas
uppfattning ar att Vasttrafik har fatt komma till tals, och journalisterna sager att de skall vara
lojala mot sina lasare, vilket vi tycker ar den basta objektiva losningen. Genom en fortgaende
samhallsdebatt mellan invanare och makthavare i olika mediekanaler kan medias egentagna
makt avdramatiseras och man far harigenom férhoppningsvis en mer nyanserad och
verklighetsanknuten syn pa omvarlden.

| en journalists rutinméssiga vardag, dar de tar del av potentiella nyhetsamnen, &r det
kallkritiska synsattet ofta asidosatt eftersom manga kallor redan &r kvalitetssakrade. Trots
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detta rader en medvetenhet hos journalister att man alltid 16per risken att bli lurad, och att man
maste fora en diskussion med sig sjalv om det kallan séger ar sant. Hur starkt kallkritisk en
journalist ar kan aven bero pa vilken typ av rapportering som skall utforas. Vid langre och
“grivande” rapporteringar kravs en storre kallkritisk medvetenhet, till skillnad fran kortare
arbeten dar man kan anvanda sig av kallor som redan pa forhand kanns tillférlitliga. 1 fallet
Vasttrafik har journalisterna en klar uppfattning om att allménheten &r en tillforlitlig kalla
eftersom deras verklighetsbeskrivningar om biljettsystemet ar ren och objektiv fakta. Behtver
man verifiera det allmanheten séger ar det bara for journalisten att kontrollaka eller lyssna av
diskussioner pa bussar eller sparvagnar. Ett sadant synsatt kan visserligen vara rimligt, men
kanske ocksa ett nagot naivt sétt att omdefiniera verkligheten for lasarna. Detta kan resultera i
en dramatik i journalistiken vilket inte skall vara onskvért enligt pressetiken. Men etik ar en
filosofi och inte ett val av handlingssatt, och darfor ar det svart att kritisera journalister for
deras satt att kvalitetsstampla kallor pa grund av tidsaspekter.

Nar vi nu har gatt igenom den litteratur som beskriver en journalists arbete och intervjuat
journalister sa staller vi oss fragan om ett objektivt forhallningsatt ar mojlig i den utstrackning
som egentligen ar 6nskvart. Som vi tidigare har skrivit sa finns det riktlinjer om hur man bast
uppréatthaller objektivitet som kan sagas vara verklighetsanknutna. Men om man som
journalist skall framstélla artiklar varje dag sa har vi svart att tro att man orkar engagera sig i
den utstrackning som &r énskvard. Det ar forstaeligt att det finns rutiner pa en redaktion for att
kunna kringga vissa etiska aspekter i journalistiken och vi misstanker att journalisterna
beskriver en verklighet som inte alltid stimmer.

Media har en stor makt, vilket bade teorier och vara respondenter bekréftar. Allmanheten
skapar sig sin bild av verkligheten och generaliserar utifran det som medier publicerar. Nar
tidningar beskriver en handelse ar tilliten fran lasaren sa stor att de utgar ifran att det som star
ar sant och allmant vedertaget. Pa sa sétt ar allmanheten lattpaverkad eftersom medier aven
ger allmanheten en bild av hur samhéllet ser ut. Detta visar sig exempelvis i artiklar som
handlar om en organisation, utéver sjalva innehallet sa informerar det dven lasaren om att
organisationen finns.

Det ar framforallt det stora allmanintresset som gor Vasttrafiks nya biljettsystem till en nyhet.
Dessutom &r det ett &@mne som upplevs som negativt vilket ofta ar en bidragande faktor i vad
som blir en nyhet. Nar manga manniskor berdrs och reagerar negativt sa far journalisterna en
nyhet “gratis”. I Goteborgsomradet ar resenédrerna i storre grad drabbade av problematiken &n
i Trollhattan med omnejd. Detta pa grund av att man i Goteborgsomradet ofta reser genom
flera zoner vilket gor betalningen krangligare. Darfor har Goteborgs-Posten fatt mer
reaktioner fran lasare an TTELA, och darmed har deras rapportering varit mer omfattande.
Invanarna i Trollhdttan med omnejd har ett lingre “kulturellt” avstdnd till nyheter om
biljettsystemet i och med att de inte varit lika engagerade i fragan. Ytterligare en aspekt som
gor biljettsystemet till ett intressant nyhetsdmne ar Vasttrafiks &garstruktur. Eftersom skatte
pengar indirekt finansierar Vasttrafik, blir manga berérda aven den vagen. Journalisterna i
studien menar dock att det inte bara ar allmanintresset och agarstrukturen som har paverkat,
utan aven det faktum att Vasttrafik har monopol pa kollektivtrafiken i Véastsverige ar det som
har gjort att rapporteringen varit sd omfattande. Nagot som vi tycker har varit
anmarkningsvart &r att TTELA inte har rapporterat om Vasttrafiks &garstruktur och
finansieringen av det nya biljettsystemet eftersom det berér aven invanarna i Trollhattan med
omnejd. Vi tror att detta kan vara en forklaring till att reaktionerna dar har varit fataliga, hade
de som reser dar blivit mer informerade om att de genom skattepengar finansierar ett
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biljettsystem som &r dyrt och komplicerat sa ar sannolikheten stor att reaktionerna hade blivit
fler.

5.2 Forslag pa vidare forskning

Vi inser att var studie pa grund av tidsaspekten sjalvklart inte ar heltdckande i den
bemarkelsen att man i det vi har skrivit kan se ett resultat som &r gallande for alla journalister,
tidningar, foretag eller organisationer. Eftersom detta inte heller var vart syfte sa har vi inte
heller tagit hansyn till detta. Var studie gar att ateranvanda, men for att komplettera eller
kunna jamféra kan ett annat urval véljas. Exempelvis kan man nér man gor en intervjustudie
med journalister ta hansyn till att journalisterna skall ha olika erfarenhet, bakgrund eller for
vilket publiceringsformat de skriver for, for att kunna gora en jamforelse dar. Skall studien
innefatta resultat kring nyhetsvardering och nyhetsurval sa kan det finnas anledning att aven
intervjua andra personer pa redaktionerna, exempelvis ansvarig utgivare, nyhetschef eller
“desken”. Om sa ar fallet ges studien ett bredare resultat, dar man kan se
nyhetsvarderingsprocessen hela vagen fran potentiell till publicerad nyhet.

Mycket av den teori som vi har hittat och som har handlar om en specifik handelse som berér
manga manniskor utgar ifran en katastrof, exempelvis flodvagskatastrofen. Vi tycker att delar
av denna teori dven dverensstimmer med hur den mediala rapporteringen ser ut nér ett foretag
eller en organisation blir kritiserat pa grund av nagonting, men vi tror att det kan finnas en hel
del skillnader ocksa. Vad som definieras som en katastrof ar nadgot som knappt kan appliceras
pa Vasttrafiks nya biljettsystem, och déarfor hade det varit av intresse att i framtida studier som
inriktar sig pad foretag och organisationer av Vasttrafiks dignitet kunna ta del av mer
amnesspecifik teori.

5.3 Forslag pa atgarder for Vasttrafik

Som fdretag hamnar man ofta i en utsatt sits gentemot medier eftersom journalister bor vara
lojala mot sina lasare for att uppna storsta mojliga objektivitet. Darfor tror vi ocksa det kan
vara svart for Vasttrafik att varja sig mot den kritik som de har fatt for just denna fraga. Vad
Vasttrafik daremot kan gora &r att arbeta for att inte hamna i en liknande situation igen.

Nar en krisliknande situation uppstar for ett foretag eller organisation déar konsekvenserna
kommer bli negativa kan det vara svart att fa stopp pa denna negativa trend. Detta eftersom att
situationen redan har uppstatt och darmed maste foretaget eller organisationen hela tiden
“arbeta 1 motvind” for att vidnda trenden. Darfor kan det vara av stor vikt att fran
organisationens sida verka for att man skall slippa att hamna i en sadan situation 6éver huvud
taget. Detta arbetssétt finns ofta beskrivet i teorier kring kriskommunikation och det begrepp
som anvands for att beskriva det &r vanligen issues managaement. Grundtanken med issues
management ar att ett foretag eller en organisation maste dvervaka sin omvarld for att inringa
faktorer dar som berdr dem. Till skillnad fran en normal omvarldsanalys gar man aven vidare
med det man finner och tar fram atgarder for resultaten av analysen. En issues management-
analys utgar vanligtvis fran en fraga som dykt upp eller forvantas dyka upp och som é&r
kontroversiell och problematisk. Givetvis skall det aven vara en fraga som ar viktig och som
kan fa konsekvenser. Vasttrafiks inférande av det nya biljettsystemet &r ett utméarkt exempel
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pa en sadan fraga. Forskare beskriver att denna typ av fragor ofta tar samma vég; fran
uppkomst till genombrott for att sedan avslockna.”

Vi anser att issues management ar ett verktyg som kan forebygga att Vasttrafik hamnar i
samma sits som de nu ar i kring biljettsystemet. Issues management gor det mojligt att urskilja
och lagga samman delade opinioner sa att de blir hanterbara. Ett foretag eller en organisation
kan da arbeta forebyggande istéllet for forsvarande, det vill sdga att kunna arbeta pa det satt
man sjalva vill istallet for att tvingas forsvara sig mot redan existerande problem. Robert
Heath, den forskare som ligger bakom mycket av den teori som finns kring dmnet, stéller fram
fem steg i hur man arbetar med issues management. Det forsta kallar han for identifiering, och
det innebar att man fran foretaget eller organisationen sida soker upp opinioner eller trender i
samhaéllet for att sedan kunna ta ett beslut om dessa kommer att paverka dem. For Vasttrafiks
del betyder detta alltsa att innan man planerar en storre forandring bor studera asikter hos
resenarer eller andra grupper fran exempelvis tidigare genomforda forandringar. | detta steg
handlar det alltsd att se vilka typer av grupper existerar. | steg tva, avsokningen, skall
foretaget eller organisationer ta reda pa vad man kan fa reda pd mer om det man har
identifierat i steg ett. En sadan avsokning kan forslagsvis ske genom att ta del av material i
fackmedier eller forum pa Internet. Vasttrafik bor alltsa rimligen studera vad som skrivs om
dem i olika studier, pd Facebook, Twitter etc. Som vi namner i vart problematiseringskapitel
sd ar detta ndgot som Vasttrafik atminstone delvis redan gor, men vi anser anda att det ar
viktigt att “trycka” pa detta. Det tredje steget som Heath kallar bevakning innebdr att man
haller en fortlopande uppsikt over det som de trender eller opinioner som identifierats i
foregaende steg. Detta for att i forebyggande syfte latt kunna studera dem om framtida
problem uppstar. Efter dessa tre steg foljer analys samt prioritering av atgarder. Hur man
anvander sig av dessa steg ar mer invecklat att beskriva eftersom de skiljer sig beroende pa
vilken fraga analysen behandlar. Vad man daremot kan saga ar att det hela skall resultera i att
f& fram en plan som innebér att verksamheten inte skadas eller framstar som négot negativt.

" Larsson, Larsake Tillampad kommunikationsvetenskap (Lund: 2008) s. 99f
" Ibid s. 100f
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Bilaga - Intervjuguide

Inledande fragor

PonbRE

Hur lange har du arbetat som journalist?

Vilken utbildning har du?

Kan du berétta lite om hur det ar att vara journalist pA GP/TTELA?
Beskriv en typisk dag for dig har pa arbetet.

Nyhetsvardering och nyhetsurval vid bevakning av foretag eller organisationer

o

o

10.

Vad &r nyhetsvardering och nyhetsurval for dig?

Kan du beskriva vilka faktorer som paverkar nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet
mest?

Skulle du séga att nyhetsvarderingen och nyhetsurvalet skiljer sig nar det géller
bevakning av foretag eller organisationer? Pa vilket satt?

Vilken funktion tycker du bevakning av ett foretag eller en organisation har?

Hur viktigt tycker du att det &r att vara objektiv vid en bevakning av ett foretag eller en
organisation?

Hur viktigt tycker du att det &r att vara kéllkritisk vid en bevakning av ett foretag eller
en organisation?

Vasttrafiks nya biljettsystem som nyhetsdmne

11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Beréatta vad som ar intressant med Vésttrafiks nya biljettsystem.

Skiljer sattet att bevaka Vasttrafik jamfort med andra foretag och organisationer?
Paverkas rapporteringen av det faktum att Vasttrafik dgs av Vastra Gotalandsregionen
och kommunerna i Vastsverige? Uppstar ett politiskt intresse?

Hur ser du pa den rapportering ni har haft kring Vasttrafiks nya biljettsystem?

Hur uppfattar du att rapporteringen om Vasttrafiks nya biljettsystem har foljt era
principer for nyhetsvardering och nyhetsurval?

Tycker du att den rapportering du har gett om Vasttrafiks nya biljettsystem varit
objektiv? Pa vilket sétt?

Tror du att interaktionen fran lasarna har paverkat objektiviteten i rapporteringen om
Vasttrafiks nya biljettsystem?

Ar det svart att vara kallkritisk vid en rapportering lik den om Vasttrafiks nya
biljettsystem? Pa vilket satt?

Hur tycker du att Vasttrafik har agerat efter det som har skrivits?

Avslutande fraga

20.

Ar det ndgot mer du vill tillagga utéver det vi har fragat?
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