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TVA4 Distrikt VVast

Syftet &r att undersoka hur kommunikationen fungerar mellan lokala
redaktioner som producerar nyheter tillsammans i en centraliserad
organisation.

Kvalitativa intervjuer i kombination med deltagande observationer.

Intervjuer med 14 medarbetare fran TV4:s lokalredaktioner i Vastra
Gotaland.  Observationer  pa  sandningsorten  Goteborg  och
editionsorterna Skovde och Trollhattan.

Undersokningen  visar att manga journalister upplever att
kommunikationen fungerar bast mellan de redaktionsmedlemmar som
kanner varandra sedan tidigare eller som atminstone har traffats nagon
gang. | undersokningen har vi kommit fram till att det finns méanga olika
faktorer som paverkar kommunikationen. Ett flertal av de intervjuade
kanner en storre stress efter den omorganisation TV4 gatt igenom.
Tekniska problem ar en av orsakerna till detta. Okade krav pa
multikompetens &r en trend som kan ses som ett resultat av
digitaliseringens paverkan pa medievarlden och TV4. Manga menar att
ledningen har tagit for latt pa kraven om teknisk kunskap som stélls i
den nya organisationen. En majoritet av de som har intervjuats ser det
nya produktionssystemet som en forsamring da de upplever att
redaktionerna i allt storre utstrackningar bdrjar likna fabriker som
producerar nyheter pa I6pande band.
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1. Executive summary

Fysiska moten, det optimala kommunikationsalternativet

I och med samhaéllets digitalisering finns idag mdjligheten att kommunicera med
manniskor var de an befinner sig i varlden. Trots detta foredrar manga fysiska
moten framfor till exempel videokonversationer via Skype. Detta framkommer i
denna undersokning av hur kommunikationen fungerar mellan lokala
nyhetsredaktioner som producerar nyheter tillsammans i en centraliserad
organisation.

Undersokningen &r utford pa uppdrag av TV4 Distrikt Vast. Inom det svenska
medielandskapet har digitaliseringen medfort en rad forandringar pa redaktionerna
under de senaste aren. En mangd féretag har centraliserats och kraven pa
multikompetens har 6kat. 1 och med digitaliseringen av tevemarknaden begrénsades
TV4 inte langre av bestammelserna for de kanaler som sande i marknétet. Eftersom de
lokala nyhetssédndningarna inte var sarskilt Ilonsamma tvingades man ta ett beslut om
att antingen utveckla dem eller slacka ner dem. TV4 beslutade sig for att satsa pa
utveckling med villkoren att man skulle publicera pa fler orter utan att anstalla fler
samt att inga kvalitetssankningar skulle ske. Man borjade fundera pa om det verkligen
var nddvandigt att alla redaktioner gjorde sina egna sandningar. | Distrikt Vast ar
Goteborg sandningsorten dar man satter ihop och sénder ut program. De fyra
editionsorterna dar man producerar inslag ar Bords, Karlstad, Skdvde och Trollhattan.

Manga av de journalister som intervjuats i undersokningen upplever att
kommunikationen fungerar béast mellan de redaktionsmedlemmar som kénner
varandra sedan tidigare eller som atminstone har traffats ndgon gang. |
undersokningen framkom det att flera olika faktorer har en inverkan pa
kommunikationen. Manga av medarbetarna menar att det finns en okad stress i och
med den nya organisationen och tekniska problem &r en av orsakerna till detta. Okade
krav pa multikompetens ar en trend vilken kan ses som ett resultat av digitaliseringens
paverkan pa medievarlden och TV4. Manga tycker att ledningen har tagit for latt pa de
krav pa teknisk kompetens som stélls i och med omorganisationen. En majoritet av de
som har intervjuats ser det nya produktionssystemet som en forsamring da de upplever
att redaktionerna i allt storre utstrackningar borjar likna fabriker som producerar
nyheter pa I6pande band. Manga papekar ocksa att de saknar livesandningarna.

En av rekommendationerna till TV4 ar att satsa pa fler méten mellan redaktionerna.
Utvarderingar &r nagot som manga efterfragar. Att inte bara skicka utvérderingar fran
sandningsorten till editionsorterna utan att lata dem ga at bada hall skulle sakert
uppskattas av manga Ytterligare ett rad ar att inte underskatta betydelsen av teknisk
kunskap hos medarbetarna.



Den kvalitativa undersokningen &r baserad pa tva teoretiska perspektiv; ett strukturellt
och ett kulturellt. Strukturella aspekter som har uppmérksammats &r bland annat
arbetsrutiner, ledarskap, produktionsteknik och redaktionella sammanséattningar.
Journalistideal, nyhetsvardering, redaktionskultur, makt och kommunikation &r
exempel pa kulturella aspekter som har granskats. Metoden som har anvants ar
kvalitativa intervjuer i kombination med deltagande observationer. Totalt har 14
journalister intervjuats i studien.



2. Inledning och problematisering

TV4 inledde sina forsta sandningar i september ar 1990. Foretaget ingar i
Bonnierkoncernen® och var den forsta privatagda tevekanalen som fick ratt att sanda i
det svenska marknatet. An idag har kanalen en sarstallning som den storsta vid sidan
av SVT? dven om den i och med digitaliseringen av tevemarknaden inte &r lika tydlig.
TV4-gruppen bestar av flera kanaler dar traditionella TV4 bara ar en av manga. Denna
organisationskonstellation representerar vél den nya typen av tevemarknad dar man
istallet for att skapa bredd inom en kanal satsar pé flera kanaler med olika innehall.
Ar 2009 gjorde TV4-gruppens lokalteveverksamhet TV4 Sverige sitt basta resultat
ndgonsin genom 6kad annonsforsaljning.*

Ar 2008 genomfordes en omorganisation av TV4:s lokala redaktioner. Den framsta
anledningen till detta var att det fanns en risk att TV4:s lokala kanaler inte skulle
finnas kvar pa grund av att tillstandet i marknatet skulle forsvinna. Tillstandet
reglerade hur mycket nyheter, barnprogram och lokalt material kanalen var tvungen
att sanda. Fran borjan sande man lokalt bara for att man var tvungen och det var
varken bra kvalitet pa sandningarna eller en bra ekonomisk affar for TV4. De senaste
fem till sex aren har lokalteve bidragit till en stor ekonomisk vinning genom
reklamintékter och en professionalisering av journalistiken. | februari 2007 togs ett
beslut att behalla lokalteve. Villkoret var att man skulle ha fler reportrar pa faltet och
publicera pa fler orter utan att anstélla fler eller forsamra kvaliteten. Man fragade sig
om det var nodvandigt att alla redaktioner skulle gbéra egna séndningar. Istéllet
koncentrerades sandningarna till ett mindre antal sandningsorter. Nagra av de som
tidigare varit programledare, bildproducenter och liknande fick bli reportrar. Detta
gjorde att denna yrkesgrupp 6kade med 50 procent. Meningen var att kvaliteten skulle
hojas da nagra yrkesroller kunde specialiseras, till exempel programledare.
Kostnaderna for produktionen fick inte hojas. Idag ar det lika manga som arbetar med
de lokala sandningarna som innan omorganisationen men tidigare sande man fran 16
orter och nu sander man fran 25. Det finns alltsd nio nya editionsorter.
Personalkostnaderna har inte minskat men de tekniska produktionskostnaderna har
sankts.

L www.tv4.se/1.289411/2008/03/27/om_tv4_gruppen (2009)

2 Hadenius, Weibull och Wadbring, Massmedier — Press, radio och tv i den digitala tids&ldern
(2008:197)

* Ibid:200

* www.tv4.se/1.1497016/2010/02/08/starkt_ar_for_tv4 gruppen_trots_kraftigt_vikande_marknad
(2008)

> Andersson, Ylva M, Redaktionschef TV4 Distrikt Vast, 2010: muntl. Samtal (100526)
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TV4 anvéander sig av en modulbaserad produktionsteknik for att producera sina
nyhetsprogram. Med detta menas att reportrarna, i till exempel Boras och Skévde,
producerar sina egna nyhetsinslag och sedan skickar in dem till redaktionen i
Goteborg. Dér satts de lokalt filmade inslagen ihop med studiomaterialet med
programledaren inspelat i Géteborg. Tillsammans blir dessa delar en nyhetssdndning
som gar ut Over respektive sandningsomrade. | Distrikt Vast sinds lokala
nyhetsprogram fran editionsorterna Bords, Goteborg, Karlstad, Skdvde och
Trollhattan. | distriktet arbetar totalt 45 personer med produktionen varje dag. Man
jobbar i skift under morgon, dag och kvall. Skiften &r i sin tur indelade i tva linor: den
roda (Goteborg, Boras och Vast) och den bla (Skaraborg och Varmland). Samtidigt ar
medarbetarna indelade i lag vilket innebar att de alltid gar skift med samma kollegor.
Varje ort har en egen nyhetschef. Vid halv tre pa eftermiddagen lamnar de Gver
ansvaret till sandningsredaktoren i Goteborg som da arbetsleder editionsorternas
videoreportrar pé distans. Detta galler 4ven under de tidiga morgonpassen.® Det ar sagt
att redaktionerna ska kommunicera med varandra via Skype men manga anvéander

4ven telefon.’
|

Figur 1. Organisationen for TV4 Distrikt Véast

Tidigare producerades de lokala nyheterna pa ett mer traditionellt satt. Varje redaktion
producerade och sande sjalva sina nyheter och sandningarna var live. Skaraborg och
Varmland var sjalvstandiga redaktioner. Fore ar 2003 var Vst en egen, privatagd
redaktion som gick under namnet TV4 Fyrstad. Nar stationen gick i konkurs ar 2003
togs den éver av TV4 och fick namnet TV4 Vést. Fore omorganisationen sande TV4
Vést sina egna morgonsandningar genom att banda dem strax fore utsé&ndning.
Kvéllssandningarna bandades i Goteborg och sandes ut darifran. Borasredaktionen
fanns inte innan omorganisationen.

® Linton, Karin, nyhetschef TV4 Géteborg: muntl. Samtal (100406)

" Ibid. (100308)



| och med det nya produktionssattet har kommunikationen mellan de olika
redaktionerna blivit viktigare eftersom det ar fler som arbetar med varandra pa distans.
Att samarbetet och samordningen fungerar ar grundldggande for att fardiga
nyhetsprogram ska kunna sandas i tid och halla hog kvalitet. TV4 efterstravar att
undvika att en vi-och-dom-kansla uppstar mellan redaktionerna och vill arbeta
forebyggande sa att detta inte sker. Sedan man bdrjade arbeta med det nya
produktionssattet har ingen utvérdering gjorts. Nu vill TV4 veta hur kommunikationen
fungerar mellan sandningsorten och editionsorterna.

Det finns mycket tidigare forskning kring kommunikation, organisationer samt
internkommunikation. Men eftersom den modulbaserade produktionstekniken ar en ny
metod fOr utsdndning finns det ingen tidigare forskning kring hur kommunikationen i
samband med just denna sandningsprocess ser ut. Detta gor fragan relevant dven pa ett
vetenskapligt plan. Bortsett fran SVT ar TV4 den enda svenska tevekanal som
producerar egna lokala nyheter.® Gunnar Nygren har forskat om redaktionella villkor
och processer. | hans bok Nyhetsfabriken beskriver han att det idag inte finns sa
mycket forskning kring nyheter i kommersiella tevekanaler i Sverige.® Att medier
soker nya vagar for att kunna producera lokalt nyhetsmaterial &r intressant i en tid dar
allt fler foretag verkar centraliseras. Det ar troligt att en ¢kad tillgang till lokala
medier starker den lokala gemenskapen hos manniskor och pa s satt paverkar
medierna dven samhaéllet i stort.

& Hadenius, Weibull och Wadbring (2008:202)

® Nygren, Nyhetsfabriken (2008:230)



3. Teoretiska perspektiv pa TV4:s omorganisation

Olika perspektiv uppmarksammar olika saker. Eftersom TV4 har gjort en
omorganisation dr det intressant att kartldgga vad en organisation egentligen é&r. 1
boken Nya perspektiv pd organisation och ledarskap presenterar forfattarna Lee G.
Bolman och Terrence E. Deal ett antal olika perspektiv som kan anvéndas vid
forskning kring organisationer. De flesta perspektiv gar att anvanda var och ett for sig
men de kan &ven anvandas tillsammans.'® Perspektivvaxling innebar att man kan
studera samma situation fran flera vinklar'!. Detta gér att man kan se gamla problem i
ett nytt ljus'. | fallet med TV4 finns det tv& perspektiv som lampar sig bast for att
undersdka hur kommunikationen fungerar efter omorganisationen. Dessa ar det
strukturella perspektivet och det kulturella perspektivet. Dessa perspektiv kanns ocksa
passande for att tdcka uppdragsgivarens syfte.

3.1 Det strukturella perspektivet

Inom det strukturella perspektivet betraktar man organisationen som en fabrik.:® |
amerikansk forskning fran 1970- och 1980-talet ges en statisk bild av journalistiken
och medieféretagen som kénnetecknas av fabriksmaéssiga strukturer. Toppstyrning,
forutsdgbarhet och ett minimalt utrymme for individen praglar de redaktionella
processerna. Strukturerna ses dock inte enbart som ett hinder utan &ven som en
forutsattning for den dagliga nyhetsproduktionen. Detta ar en syn som har kvarstatt
genom &ren."

Nagra av det strukturella perspektivets grundldggande antaganden r att organisationer
existerar for att mal ska kunna uppnas samt att svaga prestationer beror pa strukturella
effekter och darmed kan atgardas genom omorganisationer.™ Inom perspektivet menar
man dven att organisationer kan bli mer effektiva genom specialisering och tydlig
arbetsfordelning.™® 1 och med TV4:s omorganisation har en férandring av de tidigare
arbetsrollerna skett. En av anledningarna till att sandningarna utgar fran Goteborg ar

19 Bolman och Deal, Nya perspektiv pd organisation och ledarskap (2005:27)
" 1bid:511

"2 Ibid:30

" Ibid:472

 Nygren (2008:41)

> Bolman och Deal (2005:75)

1 1bid.



att programledarna ska kunna specialisera sig och darigenom bli mer kompetenta och
effektiva. Genom att samla programledarna pa en plats kan man ha ett mindre antal
personer som arbetar med denna uppgift. Forhoppningen ar att kvaliteten pa
séandningarna ska hojas.

Inom det strukturella perspektivet ser man framst pa kommunikation som ett satt att
formedla information. Samordning inom organisationen kan uppnas pa tva satt. Det
forsta ar en vertikal samordningsform dér organisationens ledning kontrollerar sina
medarbetare genom formell makt, regler, kontrollsystem och liknande®’. Det andra &r
en lateral samordningsform dar man anvénder sig av formella och informella méten,
samordningsfunktioner och dylikt."® P& TV4 ar samordningen i forsta hand vertikal
men organisationen ar anda relativt 6ppen.

Ur ett strukturellt perspektiv finns det ett antal anledningar till varfér omstrukturering
sker inom organisationer. En av orsakerna &r att teknologin forandras.”® TV4 ar ett
medieforetag och det ar naturligt att organisationen paverkas av ny teknik. Bolman
och Deal menar att komplicerade arbetsprojekt kraver komplexa strukturer.® Efter
omorganisationen har TV4:s lokala redaktioner blivit mer beroende av teknik och
fungerande kommunikationsvagar mellan redaktionerna. | situationer dar man har ont
om tid och beslut maste fattas snabbt passar en centraliserad maktform bast.!
Mediebranschen anses generellt vara stressig da kontinuerlig uppdatering ses som ett
krav, ett krav som forstarkts ytterligare i och med den tekniska utvecklingen. Detta ar
en av anledningarna till TV4:s centralisering av lokalredaktionerna dar avvecklingen
av marknatet har fordndrat tevebranschens villkor. Makten och det slutgiltiga
beslutsfattandet har lagts pd Goteborgsredaktionen. Aven nyhetschefen for TV4
Distrikt Vast sitter i Goteborg.

3.1.1 Redaktionella arbetsrutiner

Monica Lofgren Nilsson skriver i sin avhandling Pa Bladet, Kuriren & Allehanda —
Om journalistiska ideal och organisationsprinciper i den redaktionella vardagen om
redaktionella arbetsrutiner. Hon skriver att morgonmoten ar den vanligaste formen for
arbetsfordelning pa svenska nyhetsmedier. Pa de flesta nyhetsredaktioner har man
liknande moten och ofta foregas de av att nyhetschefen har planerat och listat dagens

7 Bolman och Deal (2005:81)
'8 |bid:84

9 1bid:119

20 |bid:133

! bid.
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arbetsuppgifter. Listan innehaller information om det arbete som ska utféras samt om
olika uppslag som ska kontrolleras. Dessa uppslag kan komma antingen fran
nyhetschefen eller frén reportrarna sjélva.?? Rutinerna for arbetsfordelning bygger alla
pa att alla medarbetare fysiskt befinner sig pa samma plats. |1 och med den digitala
utvecklingen &r det inte langre sjalvklart att alla redaktionsmedlemmar sitter pa ett och
samma kontor. P& TV4 arbetar man i olika skift och darfor ar det inte mojligt att ha
morgonmaten dar alla ar samlade. P4 editionsorterna har man morgonmaten medan de
som arbetar kvéllspass pa sandningsorten inte har nagot motsvarande. Inom
organisationen finns mycket fasta rutiner for hur nyheterna ska samlas in, bearbetas
och sandas ut. Det finns bestammelser for hur 6verlamningen fran editionsorterna till
Goteborgsredaktionen ska ske pa eftermiddagen. Man har dven fasta mallar for hur
utvarderingar fran kvallsredaktoren pa sandningsorten till redaktionschefen pa
editionsorterna ska se ut. Eftersom att TV4:s lokala redaktioner efter
omorganisationen ar utspridda pa olika orter men &nda producerar nyheter
tillsammans har de redaktionella arbetsrutinerna &ndrats.

3.1.2 Att leda pa distans

Enligt Ann-Britt Wall Berséus ar chefer och ledare fortfarande nyckelpersoner for att
en arbetsplats ska fungera och det finns fler krav pa dem som besitter dessa
positioner.?® Nyhetscheferna pd de olika redaktionerna runt om i Distrikt Vst lamnar
over ansvaret till redaktoren i Goteborg klockan halv tre pa eftermiddagen. Detta kan
ha en betydelse for hur arbetet ser ut samt for de anstélldas syn pa centraliseringen och
kommunikationen. En trend under de senaste aren har varit att antalet chefer och
ledare blivit farre trots att organisationers medarbetarantal inte minskat. Med denna
utveckling i atanke stélls nu allt hogre krav pa chefer och ledare. Det &r viktigt att en
chef finns pa plats och syns samtidigt som hon eller han utrattar konkreta
arbetsuppgifter.?* Det &r 4ven viktigt att chefen far alla medarbetare att kdnnas sig
uppmarksammade och sedda oavsett hur manga personer som organisationen bestar
av.?® Ur detta perspektiv har TV4:s nya organisation, dar makten ar centraliserad till
Goteborgsredaktionen, antagligen haft en stor betydelse for medarbetarna. Detta
eftersom den personliga narvaron och de informella métena forsvinner. De sociala
strukturerna har forandrats enda ner pa redaktionsniva.

22 _sfgren Nilsson, P& Bladet, Kuriren & Allehanda (1999:111)
2 Wall Berséus, Chef och ledare: en bok om arbete (2004:29)
 1bid.

% bid.
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3.1.3 Den nya produktionsteknikens betydelse

En gar att urskilja en rad trender i medieforetagens satt att folja med i utvecklingen.
Foretagen gar samman i natverk for att kunna kontrollera hela produktionskedjor. De
ger sig in pa nya omraden och producerar material for flera plattformar. Nichmedier
for mindre publiker utvecklas samtidigt som foretagen engagerar sig pa den
internationella marknaden och skapar mer flexibla strukturer.® TV4-gruppens
organisation representerar vél den nya typen av mediemarknad dar man istallet for att
skapa bredd inom en kanal satsar pa flera kanaler med olika innehall. Organisationen
bestéar idag av flera kanaler dar traditionella TV4 bara ar en av flera.?’ Denna trend
kan aven kopplas till TV4:s lokala nyhetssandningar dar man satsar pa att rikta
programmen till en smalare malgrupp.

Informationsteknologins utveckling har gjort att medieforetagens sociala strukturer
har forandrats enda ner pa redaktionsniva. Organisationsformer och maktforhallanden
ser inte ut som de tidigare gjort.”® Manga journalister upplever att stressen har 6kat
under de senaste fem till tio aren.?® Den tekniska utvecklingen har gett 6kad makt till
de journalister som beharskar tekniken och tryggheten har flyttats fran anstallningen
till den egna kompetensen.®® Den nya journalistiken har inneburit ett skifte fran det
starkt individualistiska arbetet till en storre grad av arbete i grupper om fler
journalister.®® Teknikens utveckling har forandrat de redaktionella processerna pé
Sveriges tevestationer bade vad det géller arbetet och kommunikationen mellan de
utsanda och redaktionskarnan.*?

3.1.4 Redaktionella strukturer och arbetsprocesser

Lofgren Nilsson menar att alla redaktioner har egna arbetsrutiner fér samordning och
uppdelning av ansvar och arbete. Exempel pa sadana rutiner kan vara de
morgonmaten och dverlamningar som finns pa TV4. Arbetsledning kan ske genom att

%6 Hadenius, Weibull och Wadbring (2008:200)
7 Ihid.

%8 Nygren (2008:60)

2 |bid:72

% |bid:73

! Ibid:75

% Ibid:222
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man styr och kontrollerar dessa rutiner men man kan &ven se dem som mer kulturella
ritualer.®® Dessa tva synsatt kan kopplas bade till det strukturella och det kulturella
perspektivet.

Nygren har forskat om journalistiska yrkesroller och arbetsprocesser. Enligt
sociologen Anthony Giddens utgor strukturer inte bara regler och hinder utan de
underlattar och mojliggor ocksa. Pa en redaktion kan det verka som om strukturen
hindrar journalisten genom de regelverk som finns, men samtidigt gor strukturen det
majligt for journalisten att utdva sin profession. Vidare menar Giddens att uppforandet
av strukturer ofta handlar om vanor och rutiner. De &r alltsa inte helt oforanderliga
eftersom de bars upp av de manniskor som ingdr i dem och skapas av deras
handlingar.*

3.2 Kulturperspektivet

Inom det kulturella perspektivet studerar man inte vad som sker utan snarare vad det
betyder.*® Forskare inom detta perspektiv studerar fragor kring mening och tro och
varfor kulturella varden har en sddan stor kraft som de faktiskt har.*® Ett
grundlaggande antagande &r att kultur ar det kitt som haller samman organisationer.®’
Mats Alvesson och lvar Bjorkman skriver i boken Organisationsidentitet och
organisationsbyggande om  kulturens betydelse for organisationer. Inom
organisationskulturteorin ar en forutsattning for att kulturbegreppet ska vara sa
anvandbart som mojligt att det avgransas till att handla om forestallningsmassiga
fenomen. Man bor alltsd utesluta synen pa foretagskultur som hela den informella
delen av foretaget. Kultur handlar inte om yttre, objektiva ting utan om meningar,
betydelser och innebérder.®® Med hijalp av det kulturella perspektivet ar det mojligt att
undersoka kommunikationen mellan TV4:s redaktioner pa ett annat satt an det rent
strukturella.

Inom alla organisationer finns en foretagskultur som &r specifik for arbetsplatsen.
Denna kultur &r foranderlig och byggs upp av ménniskorna i organisationen. Till

% Lofgren Nilsson (1999:26)
% Nygren (2008:41)

% Bolman och Deal (2005:296)
% Ibid.

3 1bid.

% Alvesson och Bjérkman, Organisationsidentitet och organisationsbyggande (1992:20)
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skillnad fran det strukturella perspektivet som &r véldigt konkret sa ar det symboliska
perspektivet mer abstrakt. Att anvanda sig av dessa tva perspektiv i studien ger darfor
en bred bild av TV4 som organisation da man kan undersoka foretaget ur olika
aspekter.

Nar en omorganisation sker kan orsaksforklaringarna vara manga; ekonomi,
effektivitet eller ledningsskifte, for att namna nagra. En organisation kan ses som en
kultur dar alla spelar en specifik roll men den kan aven ses som ett innehall av manga
kulturer. Kultur kan definieras som det satt vi gor saker p& har.*® Med synsattet att en
organisation ar en mangd olika kulturer blir det tydligt att saker gors pa olika satt
beroende pa vilken avdelning i organisationen man befinner sig pa. | redaktionella
sammanhang kan detta betyda att samma saker gors olika beroende pa redaktion.
Detta kan skapa en splittring inom samma organisation. FOr att undersoka dessa delar
pa TV4 behover man anvénda sig av ett annat perspektiv an det strukturella och darfor
passar ett kulturperspektiv bra.

3.2.1 Strukturer och kulturer

Vissa organisationsstrukturer kan vara tydliga och uppenbara medan kulturellt
betingade strukturer kan vara svarare att upptacka. Organisationskulturen ar socialt
konstruerad och bygger p& gemensamma kunskaper och varderingar.*® Strukturen,
savél den synliga som den kulturella, styr det dagliga arbetet pa nyhetsredaktionerna.
De kulturella strukturerna inom alla organisationer, sa dven TV4, paverkar allt fran
kommunikation till maktférhallanden. Faktorer som dessa kan forklara varfor
organisationen fungerar som den gér. Den mest centrala varderingsfragan pa TV4 ar
nyhetsvérderingen och journalisternas yrkesideal. Darfor gors en avgransning till att i
forsta hand uppmarksamma dessa varderingsaspekter i denna undersokning.

Nygren beskriver en studie dar tre redaktioner pa svenska, regionala dagstidningar har
jamforts. 1 undersdkningen gick det att urskilja en 6vergripande nyhetskultur men man
sdg ocksa att det fanns separata kulturer pd de olika redaktionerna. Det fanns en
formell organisation men de redaktionella processerna styrdes till storsta del av
normer och rutiner. Alla arbetade sjalvstandigt pa redaktionerna och manga upplevde
att friheten som gavs av arbetsledningen var for stor.* | fallet med TV4 blir det
intressant att undersoka redaktionskulturen da flera redaktioner pa olika orter
forvantas samarbeta som om de vore en.

% Bolman och Deal (2005:298)
“ Nygren (2008:42)
* 1bid:43
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3.2.2 Redaktionell féorandring och arbetsmiljo

Inom det svenska medielandskapet har digitaliseringen medfort en rad forandringar pa
redaktionerna under de senaste aren. En mangd foretag har centraliserats och kraven
pa multikompetens har 6kat. Manga journalister upplever att deras arbete har blivit
mer stressigt.*? Eftersom de nya organisationsformerna kan leda till hardare krav pa
samordning och ledning minskar journalisternas sjalvstandighet.** Under senare &r har
journalistkaren dock gatt mot en Okad vardegemenskap. De flesta upplever att det
finns gemensamma varderingar i viktiga yrkesfragor pé redaktionen dar de arbetar.**
Uppslutningen kring journalistikens tva grundldggande ideal, att informera
allmanheten och att granska 6verheten, ar stor bland journalisterna.*®

3.2.3 Nyhetsvéardering och journalistiska ideal

Marina Ghersetti skriver i boken Den svenska journalistkaren att journalister generellt
sett har en enhetlig uppfattning om vad som bor klassas som en nyhet.* Kén,
utbildning, arbetsort eller bevakningsomrade spelar inte nagon betydande roll i
bedémningen. Alder och arbetsplats har dock en viss paverkan.*” De faktorer som
paverkar nyhetsvarderingen kan delas in i tre huvudgrupper. Den férsta handlar om att
héndelsen ar intressant for lasaren, den andra om att handelsen &r viktig for publiken
och den tredje om de redaktionella rutinerna. Nyheter som ar intressanta for publiken
tilldelas hogst nyhetsvérde. De flesta journalister anser att det som har storst betydelse
for nyhetsvardet ar att handelsen &r sensationell eller dramatisk. Redaktionella
faktorer sa som att det finns ett bra pressmeddelande eller att medarbetare ar
tillgangliga pa redaktionen rankas som mindre viktiga. Det som har minst betydelse
for nyhetsvarderingen &r faktorer som handlar om att héndelsen &r viktig for
publiken.*® Margareta Melin-Higgins presenterar i sin bok Pedagoger och sp&rhundar
tva ideal med olika instéllning till nyhetsvérdering. Dessa bestar av tva dimensioner
varav den ena ar aktiv och den andra passiv. Journalister som stravar efter det

*2 Lfgren Nilsson, ‘Redaktionell forindring och arbetsmiljon’. | Asp, Kent (red.) Den svenska
journalistkaren (2007:67)

* Ibid:73

*“ Ibid:75

45 Asp, ‘En profession pa gott och ont’. I Asp, Kent (red.) Den svenska journalistkaren (2007:244)

46 Ghersetti, ‘Vad bestimmer nyhetsvirdet’. I Asp, Kent (red.) Den svenska journalistkaren (2007:102)
*" Lofgren Nilsson (2007:103)

*® Ghersetti (2007:99)
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forstnamna idealet tycker att det &r viktigt att sjalva skapa sina egna nyheter.
Journalister som forhaller sig mer passivt till nyhetsinsamlingen tycker att det battre
att ta emot information fran olika kallor och vidarebefordra den till publiken. Det
sistnamnda &r ett utddende ideal.*

Efter omorganisationen har TV4 utvecklat en ny strategi for hur nyhetsvarderingen
ska ga till pa editionsorterna. Man har bestamt att nyheterna ska rikta sig till en fiktiv
person kallad Anna 35. Hon ska ses som ett typfall av den genomsnittliga tittaren.
Annas personlighet har kartlagts med hjélp av statistiska underlag och genom
diskussioner mellan redaktionernas medarbetare. Meningen &r att journalisterna pa
editionsorterna ska se Anna 35 som sin huvudmalgrupp nar de valjer vilka nyheter
som ska tas med i sandningarna.

Ritualer och rutiner ger mening at livet pa arbetsplatsen men &r anda aspekter som ofta
inte uppméarksammas forrén de, av en eller annan anledning, upphor existera. Nar en
organisation foréandras och nya rutiner skapas upplever anstéallda ofta att de saknar sina
gamla ritualer.”® Den digitala tekniken har andrat journalistikens villkor genom att
forkorta den tid det tar att producera en nyhet. Forenklade arbetsprocesser och nya
publiceringsverktyg har medfort att en enskild reporter kan framstélla och redigera
nyheter sjalv. Ett arbete som tidigare kravde fler medarbetare.” Detta 4r ndgot som i
stor utstrackning har skett pa TV4. Programledarna spelar in alla sina inslag sjalva och
journalisterna har gatt fran att arbeta i tvdmansteam, med en fotograf och en reporter,
till enmansteam dar dessa tva roller kombineras.

3.2.4 Redaktionell kultur

Den journalistiska eller redaktionella kulturen har publicistiska mal, satter publiken i
fokus och anser sig ha en betydande demokratisk roll. Men det finns &ven andra
kulturer med exempelvis ekonomiska och tekniska intressen. Medieforskaren Lars J.
Hultén utgar fran begreppet Nyhetsrummet som beskriver det sociala rum dar det
redaktionella arbetet pagar. | detta rum finns tre maktfallt; ledare/opinionsbildning,
professionell nyhetsjournalistik och ekonomiska mal. Dessa maktfalt har alltid funnits
inom journalistiken men balansen mellan dem har férandrats. De ekonomiska
aspekterna har borjat spela en allt storre roll, nagot som paverkade omorganisationen

* Melin-Higgins, Pedagoger och sparhundar (1996:44f.)
*® Bolman och Deal (2005:316)

> sfgren Nilsson (2007:99)
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eftersom det resulterade i farre sandningsorter. Nar de olika kulturerna krockar uppstar
konflikter vilka paverkar journalistiken.

3.2.5 Makt

Bengt Johansson och Kent Asp har forskat om maktforhallanden inom den svenska
journalistkaren. Nar journalister far bedéma maktforhallandena pa sin egen arbetsplats
anses agare, foretagsledning och annonsavdelning ha inget eller lite inflytande. Istallet
ar det redaktionsledning och enskilda journalister som har makten Gver den dagliga
journalistiken.>® Dock anser en stor del av journalisterna att deras inflytande 6ver
medieutbudet har minskat de senaste &ren.>

Maktbegreppet handlar om vem som ska fa bestdimma. Pa TV4 har makten over
nyhetsvarderingen flyttats i och med omorganisationen. Det & mojligt att man tidigare
pa redaktionerna inom TV4 hade olika delkulturer, alltsa att man gjorde saker pa olika
satt. Detta kan goOra att problem uppstar nar man nu ska samarbeta.
Maktforskjutningar, vi-och-dom-kanslor samt olika typer av motkulturer ar exempel
pa negativa konsekvenser som kan ha blivit ett resultat av omorganisationen.

3.2.6 Journalistyrket som profession

Fragan om journalister & en egen profession ar omdiskuterad. Forskare som
analyserat journalisternas grad av professionalisering har valt att kalla den en
semiprofession. Samtidigt som journalistiken visar upp flera kdnnetecken som tyder
pa att det 4r en profession ar det flera kriterier som inte stammer in.>> Utvecklingen
inom medievarlden dar allt fler foretag centraliseras har gjort att kraven pa
multikompetens hos journalisterna har 6kat.>® Journalistrollen haller pd att forandras
och det ar intressant att se hur detta kan paverka nyhetsvarderingen pa foretag som
TVA.

*2 Nygren (2008:48)

%% Asp och Johansson, ‘Makten Gver journalistiken’. | Asp, Kent (red.) Den svenska journalistk&ren
(2007:170)

*Ibid:158
> Nygren (2008:52)
% sfgren Nilsson (2007:67)
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3.2.7 Kommunikation och informationsvagar

| Jan Stridhs bok Internkommunikation inom organisationer, foretag och myndigheter
beskriver han att den nya tekniken har medfort att allt fler féretag anvander sig av
internetbaserade kommunikationsvagar sasom Skype, MSN Messenger, Facebook och
dylikt. Det finns manga fordelar med att kommunicera via internet. Det gar snabbt, ar
billigt, det ar enkelt att arkivera konversationer och man kan skicka filer. Oavsett var i
vérlden man befinner sig och vilken tid pa dygnet det ar kan man kommunicera med
andra manniskor. Alla dessa fordelar galler for séndaren men bara fyra av dem géller
for mottagaren. En av de storsta nackdelarna med denna typ av kommunikation &ar
risken for informationsoverflod.”” TV4:s lokalredaktioner kommunicerar i huvudsak
via telefon, Skype och mejl.

3.3 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

Olika perspektiv uppméarksammar olika saker och genom att kombinera det
strukturella perspektivet med det kulturella sa kan kommunikationen mellan TV4:s
lokala redaktioner studeras pa ett omfangsrikt satt.

Inom det strukturella perspektivet ser man pa organisationen som en fabrik och anser
att organisationer blir mer effektiva genom specialisering och tydlig arbetsférdelning.
Manga redaktionella arbetsrutiner som morgonmaten och utvérderingar forutsatter att
alla medarbetare befinner sig pa samma fysiska plats. TV4:s omorganisation staller
nya krav pa dessa rutiner. Aven kraven pa ledarskapet inom organisationen har
forandrats eftersom cheferna nu far leda pa distans. TV4:s organisation representerar
den nya mediemarknaden dar teknikens utveckling har paverkat medieféretagens
sociala strukturer anda ner pa redaktionsnivd. Utvecklingen har férandrat de
redaktionella processerna bade géllande arbetssatt och gallande kommunikation.

Inom kulturperspektivet fokuserar man inte pa vad som sker utan pa vad det betyder.
Man ser pa kultur som det kitt som haller samman organisationer. Inom alla
organisationer finns en foretagskultur som ar specifik for just den arbetsplatsen. Detta
galler aven nyhetsredaktioner. Detta kan paverka kommunikationen pa TV4 dar flera
redaktioner ska samarbeta som om de vore en. Nya former for produktionsteknik har
stallt okade krav pa multikompetens inom journalistyrket och manga upplever att
stressen har Okat. Generellt sett har journalister en enhetlig uppfattning om vad som
bor prioriteras nér det galler nyhetsvardering. Det gar dock att urskilja tva ideal med
olika instéllning. De journalister som tillhor det forsta idealet ar aktiva i sitt
nyhetsinsamlande och vill hitta egna nyheter. De journalister som tillh6r det andra &ar

> Stridh, Internkommunikation inom féretag och organisationer (1999:87)
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mer passiva och anvander sig mer av sekundéara kallor. P4 TV4 har man bestamt att
nyheterna ska rikta sig till en fiktiv person kallad Anna 35. Meningen dar att
journalisterna pa editionsorterna ska se Anna 35 som sin huvudmalgrupp nar de
arbetar med nyhetsvérdering.

Manga journalister upplever att deras inflytande Gver medieutbudet har minskat de
senaste aren. Efter TV4:s omorganisation har en stor del av makten pa de lokala
redaktionerna centraliserats till Goteborg. Den tekniska utvecklingen har medfort att
foretag 1 allt stérre utstrackning anvander sig av internetbaserade
kommunikationsvagar sdsom Skype och mejl. En av de storsta nackdelarna med denna
typ av kommunikation ar risken for informationsoverflod.
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4. Syfte och Fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur kommunikationen fungerar mellan lokala redaktioner
som producerar nyheter tillsammans i en centraliserad organisation.

Fragestallningar

Syftet aktualiserar en mangd fragor som har avgransats till tva aspekter:

< Hur paverkas kommunikationen av organisationens strukturella
forhallanden?

Har uppmarksammas aspekter som produktionsteknik, arbetsrutiner, redaktionella
sammansattningar och ledarskap ur ett strukturellt perspektiv.

0,

< Hur paverkas kommunikationen av organisationens kulturella férhallanden?

Har uppméarksammas aspekter som nyhetsvardering, makt, kommunikation,
journalistideal och redaktionskultur ur ett kulturellt perspektiv.
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5. Sa gjordes undersokningen

5.1 Val av metod

Vi valde att gora en kvalitativ undersokning eftersom det passade bra till studiens
syfte. Vi ville undvika fordefinierade kategorier for att se vilka aspekter som dok upp i
undersokningen sa darfor passade denna typ av studie bast. Detta var aven ett
onskemal fran uppdragsgivaren. En kvantitativ metod skulle ha passat bra om man
ville f& fram ett statistiskt generaliserbart resultat®®. Vi ville hellre fa
maéngdimensionella svar &n statistiskt matbara>®. Darfor valde vi att arbeta kvalitativt.
Detta bidrog till att vi fick vi en djupare insikt i hur kommunikationen fungerade
mellan redaktionerna vilket var en del av syftet med studien.

Vi valde att gora intervjuer kombinerat med deltagande observationer®®. Nar vi
borjade arbeta med studien var uppdragsgivarens 6nskan att vi enbart skulle géra
observationer. Efter att ha gjort en testobservation under ett kvallspass pa
séndningsorten forstod vi dock att detta inte skulle ge oss tillracklig med underlag for
att kunna dra nagra anvandbara slutsatser. | samrad med TV4 kom vi fram till att
kombinera observationer pa redaktionerna med mer omfattande intervjuer med
medarbetarna.

5.2 Urval

Eftersom tidsramen var begransad kunde vi inte undersoka bade morgon- dag- och
kvéllspass. Tillsammans med TV4 kom vi Overens om att det var bést att undersoka
kvéllspassen eftersom det &r da det hander mest pa redaktionen. Overlamningen fran
nyhetscheferna pa editionsorterna till redaktren pd sandningsorten sker under
kvallspasset och det ar da som det ar viktigast att kommunikationen fungerar. Att vi
inte har kunnat delta under alla pass paverkar naturligtvis resultatet av
observationerna. Vi fick inte uppleva samma saker pa kvéllspassen som vi hade fatt
gora pa morgonpassen. Eftersom alla journalister arbetar pa de olika passen efter ett
rullande schema paverkar dock inte detta val intervjuerna.

%8 Eliasson, Kvantitativ metod fran borjan (2006:30)
% Kvale och Brinkmann, Den kvalitativa forskningsintervjun (2009:43)
% Stridh (1999:102)
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Vi hade inte mojlighet att besoka alla redaktioner sa vi valde ut tre stycken. Dessa var
séandningsorten Goteborg och editionsorterna Trollhdttan och Skovde. Det faktum att
vi bara har undersokt tre av de fem redaktionerna i Diskrikt Vast paverkar ocksa
resultatet. Det ar mojligt att kommunikationen ser helt annorlunda ut mellan
sandningsorten och redaktionerna i Boras och Varmland. Vi hade kunnat vélja att géra
farre intervjuer pa varje ort och pa sa satt fa med personer fran alla redaktioner men da
hade vi fatt forlita oss mer pa asikter fran enskilda individer. Vi kande att vi skulle fa
ett djupare och mer talande resultat genom att koncentrera oss pa tre av de fem
redaktionerna. Eftersom uppdraget var att studera kommunikationen mellan
séandningsorten och editionsorterna var det givet att vi skulle undersoka
Goteborgsredaktionen. Vi ville sedan titta pa en redaktion fran den roda linan och en
fran den bl& varefter vi gjorde ett typfallsurval® dar vi valde att underséka en lite
mindre redaktion och en lite storre. Valet foll pa Skaraborg och Vast. Det fanns inte
mojlighet att intervjua alla eftersom vissa inte hade tid eller var vikarier. Nagra hade
endast jobbat efter omorganisationen sa de valde vi att inte intervjua. Anledningen till
detta var att vi tyckte det var mest intressant att intervjua de som hade erfarenhet av att
ha arbetat bade med den nya och med den gamla produktionsmetoden. | efterhand har
vi kommit pd att det skulle kunna vara intressant att hora asikter aven fran dem som
endast har erfarenhet av det nya systemet. Detta ser vi som en brist i vart urval.

5.3 Hur vi gick tillvaga

Vi kontaktade redaktionerna genom mejl och telefon. Nyhetschefen pa TV4 i
Goteborg hade kontaktat dem innan och forberett redaktionscheferna pa att vi skulle
hora av oss. Det ar mojligt att redaktionscheferna hade fatt en annan uppfattning av
studien om vi sjalva tagit den forsta kontakten. Vi tror dnda att det var bra att den
forsta informationen kom fran det egna foretaget. Vi skickade mejl till
redaktionscheferna dar vi berattade vad vi ville underséka och att vi ville goéra
observationer och intervjuer. Darefter ringde vi dem for att boka in dagar da vi kunde
besoka redaktionerna.

Eftersom vi ar tva personer hade vi mojligheten att dela upp oss vid observationerna
sa att vi kunde studera kommunikationen mellan redaktionerna fran varsitt hall. Nar
en var pa editionsorten satt den andra med pa sandningsorten tillsammans med den
lina som ansvarade for den aktuella editionsortens sandningar. Vi spenderade tva
dagar i Trollh&ttan och en i Skovde. Sammanlagt spenderades fyra dagar i Goteborg,
inklusive testobservationen. Anledningen till att vi var tva dagar i Trollhattan och en i
Skdvde var att vi mérkte att vi inte hade lika stor nytta av observationerna som vi hade
hoppats fran borjan.

81 Grusell, Marie, 2010: muntl. Férelasning (100122)
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Metodvalet gav oss en god inblick i hur arbetet och kommunikationen fungerade pa de
olika redaktionerna. Genom direkta observationer behdvde vi inte forlita oss pa vad
andra sa utan vi hade méjlighet att sjalva vara dar.®? Observationer ar bra for att
studera formella och informella grupper inom organisationer. Tekniken medférde att
det gick att se och forstd den informella organisationsstrukturen.®® Storst fokus lades
pa intervjuerna eftersom vi markte att vi inte skulle fa nog med material genom enbart
observationen och smaintervjuer. Genom att intervjua de anstillda kunde vi se hur
relationen mellan de olika redaktionerna ser ut®. Inte bara hur de ser ut pa pappet utan
vad de anstallda egentligen tycker och vilka tankar de har kring den nya
produktionsmetoden.

Undersokningen var bestélld av ledningen i Goteborg. Det framkom att de inte hade
diskuterat detta med editionsorterna ndr vi kom ut till dem. Vi hade bett
redaktionscheferna prata med medarbetarna om var studie men en miss hade skett i
kommunikationen sa de var inte forberedda pa att vi skulle komma. Vi kande att detta
i viss man paverkade observationerna eftersom de anstéllda blev dverraskade och i
vissa fall lite osdkra. Vi tror dock inte att det hade nagon stdérre inverkan pa
intervjuerna. Vid kvalitativa intervjuer ar det brukligt att man intervjuar 15 personer,
plus minus 10, tills man uppnér méattnad.® Vi intervjuade totalt 14 personer, sju var.
Aven om vi inte intervjuade alla kande vi att vi nddde en mattnad i resultatet. Mattnad
ska dock alltid ifragasattas.®® Det ar mojligt att vi kunde ha omformulerat frégorna och
fatt andra svar. Det ar aven omajligt att veta vad de som inte deltog i unders6kningen
hade sagt om de hade medverkat. Nio respondenter intervjuades pa editionsorterna,
varav en via telefon, och fem intervjuades i Goteborg.

5.4 Intervjuer

Var ambition var att gora intervjuerna avskilt sa att respondenterna skulle kanna sig
bekvama och trygga dven om vi skulle kom in pa nagon kénslig fraga. Detta var tyvarr
inte genomforbart i vissa fall pa grund av plats- och tidsbrist. De flesta intervjuer
gjordes i avskildhet, dock fanns det nagra som gjordes pa mer allmanna platser pa
redaktionerna. | dessa fall hdnde det att andra personer horde delar av samtalen vilket

82 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud, Metodpraktikan (2009:343)
% Stridh (1999:102)

* Ibid:105

% Grusell, Marie, 2010: muntl. Férelasning (100122)

% Ipid.
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kan ha paverkat respondenternas svar. Vi fick inte intrycket av att det var sa men det
ar omojligt for oss att veta. Att intervjuerna skedde pa respondenternas egna
arbetsplatser kan ocksa ha paverkat deras svar. Dock uppfattade vi i stort sett alla de
intervjuade som Oppna och de delade garna med sig av dven sadan information vi
tankt skulle vara kéanslig. Under intervjuerna anvande vi oss av en semistrukturerad
intervjuguide vilket &r passande nar man vill séka kunskap om relationer.®” Vi skrev
intervjuguiden med utgangspunkt i vara teoretiska perspektiv. En grundregel for
intervjuguider ar att fragorna ska vara latta att forstd, korta och befriade fran
akademisk jargong.®® Detta &r n&got som vi har arbetat med. Att respondenten &r
spontan med sina svar och beskrivningar av hur dennes verklighet ser ut ar en annan
viktig aspekt.®® Darfor lat vi inte journalisterna ta del av frdgorna fore intervjuerna.
Det &r brukligt att avsétta cirka en timme for en kvalitativ intervju.”® Vara intervjuer
tog mellan 30 och 45 minuter, de flesta lag runt 40, och de spelades in med hjélp av
diktafoner for att 6ka validiteten.

5.5 Observationer

Fran borjan var tanken att vi i forsta hand skulle fokusera pa observationer eftersom
mycket av kommunikationen sker via dator. Nér vi kom till redaktionen i Géteborg for
forsta gangen blev det dock klart att det skulle ge mer att fokusera pa intervjuer. Att vi
hade varit med under ett kvallspass innan vi bdérjade med intervjuerna var véldigt
givande da vi fick en forforstaelse for hur arbetet pa redaktionen fungerade. Detta
underlattade arbetet.

5.6 Bearbetning av empiriskt material

Vi transkriberade alla intervjuer for att underldtta bearbetningen samt Oka
transparensen. Bearbetningen av empirin skedde utifran sex teman som vi kom fram
till utifran de teoretiska perspektiven i kombination med det empiriska resultatet. De
teman som vi utgick fran var: den nya produktionstekniken, kommunikation och
information, nyhetsvardering, makt samt redaktionella arbetsprocesser/villkor. Vi
anvande oss av overstrykningspennor i olika farger for att urskilja var i intervjuerna

87 Grusell, Marie, 2010: muntl. Férelasning (100122)

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud (2009:298)
% 1bid.

" Grusell, Marie, 2010: muntl. Férelasning (100122)
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olika teman diskuterades. Vi sorterade sedan olika citat efter kategorierna. Pa detta
satt fick vi en 6verblick av vad de olika respondenterna tyckte.

5.7 Reliabilitet och giltighet

En undersoknings validitet &r beroende av hur bra forskningsfragorna har forts 6ver
till intervjufragor™. Vi anser att var intervjuguide stammer val Gverens med vara
fragestallningar. ~ Validitet handlar &ven om planering och om man verkligen
undersoker det som man har tankt undersoka.” Vi tycker att vart empiriska resultat
besvarar vart syfte och pa sa vis har vi undersokt det vi ville undersoka. Detta innebar
att vi har en god begreppsvaliditet.”® Begreppet reliabilitet kan definieras som
frdnvaron av systematiska fel.”* Transkriberat material kan ses som en konstruktion
dar muntliga samtal har omvandlas till text.” Eftersom alla manniskor ar olika kan det
uppst& problem nar man delar upp utskrivning av intervjuer mellan flera personer.”
Vi kom tidigt 6verens om ett gemensamt sétt att transkribera och diskuterade standigt
vart arbetssatt for att vara utskrifter skulle bli sa lika som méjligt. Dock kan man anda
inte bortse fran att det finns en risk att vi har tolkat saker olika. Detta kan i sa fall
paverka undersokningens reliabilitet. Nar man valjer ut citat ar det ltt att man valjer
sadana som passar ens forvantningar’’. Det har vi naturligtvis forsokt att undvika men
det ar mojligt att vi omedvetet har gjort det i var resultatredovisning. En vanlig och
stark kritik mot kvalitativa undersokningar &r att deras resultat ar svara att
generalisera’®. | denna undersdkning anser vi att det i viss man ar méjligt att gora
generaliseringar av uppfattningarna hos de anstallda i Skaraborg och Vast. Detta
eftersom vi har intervjuat en majoritet av de anstéllda pa de har redaktionerna. Dock
ar det mojligt att de personer som inte ville stalla upp pa grund av tidsbrist eller annat
har en annan instéllning till kommunikationen &n de som ville stélla upp. En person
var valdigt negativ till undersokningen och ville inte svara pa alla fragor. Da vi inte

™ Kvale och Brinkman (2009:267)
“Ibid.

™ Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud (2009:63)

™ Kvale och Brinkman (2009:200)

" Ibid.

" Ibid.

" Heijer, Reliability, Validity and Generalizability, Kompendium (1990:16)
" 1bid:15

25



vet skalet till denna persons motstravighet kan vi inte veta om vi missade unika asikter
hos den har personen.

Eftersom kommunikationen mellan redaktionerna paverkas av de individer som
kommunicerar blir det problematiskt att applicera denna undersokning pa andra
foretag eller redaktioner &ven inom TV4. Man kan dock tanka sig att det & mojligt att
liknande uppfattningar och asikter inte ar helt unika for de granskade redaktionerna.
Darfor kan man mojligtvis dra slutsatsen att kommunikationen paverkas av individer
aven pa andra foretag. Sarskilt med tanke pa att vi upplever en mattnad i resultaten.
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6. Resultatredovisning

| detta kapitel presenteras resultatet av studien. Redovisningen ar upplagd pa samma
satt som fragestdllningarna och de teoretiska perspektiven. Forst presenteras de
strukturella aspekter som framkommit i resultatet och sedan de kulturella. Citat fran
de intervjuade journalisterna presenteras med fiktiva namn i kombination med
information om var de arbetar, pa sandningsort (Goteborg) eller editionsort (Skovde
eller Trollhattan).

6.1 Strukturella aspekter som paverkar kommunikationen pa
TV4

| detta avsnitt uppmarksammas aspekter som produktionsteknik, arbetsrutiner,
redaktionella sammansattningar och ledarskap ur ett strukturellt perspektiv.

6.1.1 Den nya produktionstekniken

P& TV4 anvander man sig av tva program for att producera nyheter: ESPN och
Ardome. Programmen anvands for redigering, lagring och déverfoéring av inslag och
sandningsscheman. Under intervjuerna med medarbetarna pa TV4:s lokala
nyhetsredaktioner namns standigt tekniken i savél positiva som negativa ordalag. Efter
omorganisationen uppger flera journalister att man har blivit mer beroende av
tekniken och att detta har lett till att stressen har dkat.

Det éir nog sa att det blir hégre stresstoppar med det héir systemet eftersom
det iir beroende av tekniken pa ett séitt som man inte kan kontrollera alla
gdnger.

- Frida, arbetar pa sandningsort

Manga av journalisterna har svart att se férdelar med omorganisationen och den nya
produktionstekniken. Nagra som utmarker sig genom att lyfta fram positiva aspekter
med det nya systemet ar dock de anstallda pa redaktionen i Trollhattan. Det &ar framst
de nya mojligheterna till arkivering som diskuteras.

All den nya tekniken éir ju jévligt bra! Vi har tillgdng till allt bildmaterial
inom lokalteve, vi kan begdra hem bilder fran ett arkiv helt automatiskt. Det
dr fantastiskt!

- Christoffer, arbetar pa editionsort
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| 6vrigt framkommer mycket kritik ndr det géller tekniken. Dessa handlar dels om en
avsaknad av kunskap om hur man ska hantera den och dels om rent funktionsméassiga
fel i systemen som medarbetarna sjélva inte har maéjlighet att paverka. Ett fatal av de
tillfragade lyfter fram brist pd utbildning som en anledning till den tekniska
problematiken. Den sammantagna uppfattningen verkar dock vara att det ar vid
systemfel som man kénner att de egna kunskaperna inte racker till.

Jag dr riktigt kass pa teknik och vill bara att det ska fungera nér jag sétter
mig héir och sedan gér det inte det. Sa det ér jobbigt!
— Lisa, arbetar pa editionsort

| och med omorganisationen skedde en omférdelning av arbetsrollerna pa TV4. En
person pa varje redaktion blev utsedd till att ansvara for fragor angaende tekniken.
Flera av de personer som blivit tilldelade denna arbetsroll upplever att den blivit ett
extra stressmoment utdver de ordinarie arbetsuppgifterna.

Det stérsta problemet dr tidsbrist for jag mdste géra mitt jobb samtidigt som
jag ska hjélpa alla andra med tekniken.
— Mans, arbetar pa editionsort

Trots att man utsett en person som ska ha ett extra ansvar for det tekniska &r alla
journalister pa redaktionerna beroende av att beharska den for att klara av sitt dagliga
arbete. Nagra av journalisterna upplever det som besvarligt att stalla frdgor om
tekniken till de ansvariga eftersom man vet att de har s mycket annat att géra. Flera
av de journalister som deltagit i studien uppger att det, efter omorganisationen, har
stallts hogre krav pa teknisk kompetens hos editionernas medarbetare.

1 bérjan var det sa mycket teknik som alla skulle kunna. Sjélva 6vergdngen
var ju jdttesvar. Jag tror att man har tagit lite for Idtt pa teknikkunskaperna,
att de inte har varit sa viktiga, man har mer sett till det journalistiska. Man
har inte riktigt forstatt den hér tekniska biten fér de som sitter och
bestidmmer dir ju mer journalister i grunden.

— Mans, arbetar pa editionsort

Trots att intervjuguiden inte innehdll nagra direkta fragor om teknik var detta ett &mne
som standigt dok upp under intervjuerna. Detta kan tolkas som att problemen med
tekniken &r nagot som verkligen paverkar journalisterna i deras dagliga arbete.

Nygren har forskat kring hur den journalistiska yrkesrollen paverkas av den nya
tekniken och menar att den har haft stor paverkan pé alla medieforetag.” I resultatet
av var undersokning blir det tydligt att detta dven galler TV4. Tidigare lag en stor del
av journalisternas trygghet i deras anstallning men nu ligger den snarare i den egna
kompetensen. | och med den tekniska utvecklingen har en maktforskjutning skett da

™ Nygren (2008:60)
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teknisk kompetens borjar konkurrera med den rent journalistiska kunskapen.® Detta
ar en trolig anledning till att manga journalister upplever att stressen inom yrket har
okat de senaste aren.®

6.1.2 Rutiner

Medarbetarna pa TV4 vittnar om att det finns gott om fasta rutiner pa redaktionerna.
Det handlar om allt fran morgonmoten i borjan av dagen till utvarderingar som gors av
den sista som lamnar redaktionen pa kvallen. Varje anstalld har aven sina rutiner som
ar specifika for den position han eller hon har. Organisationsférandringen krévde att
nya rutiner inférdes. Dessa blev bédrande for att TV4 Distrikt Vést skulle fungera
eftersom samarbetet mellan de olika redaktionerna kom att bli mycket narmare. Enligt
journalisterna efterfoljs de nya rutinerna generellt men i vissa fall anser man sig vara
tvungen att avvika fran dem.

Tidsbrist ar ndgot nastan alla upplever som ett stort problem som paverkar det
redaktionella arbetet pa redaktionerna. Rutinen med morgonmaten &r nagot som finns
i bade Skovde och Trollhattan. Det hander att vissa medarbetare inte har tid att vara
med pa morgonmétena. Att man jobbar i skift &r ocksa en anledning till att alla inte
alltid kan ndrvara. Under morgonmotena presenteras dagens uppdragslista déar de
arbeten som &r planerade att goras under dagen ar sammanstéllda. De flesta &r nojda
med vad dessa moten tillfor och menar att det &r roligt och intressant att kunna ga
igenom foregaende dags sandningar, aven om det ibland gar lite snabbt.

Morgonméten, det dir fantastiskt! Det dir intressant som sjutton att sitta ddr
och snacka om gardagen, éven om vi séllan har tid att verkligen grotta ner
oss. PG morgonmétet mdste det vara rappt och snabbt men man snackar
dtminstone om sdndningen dagen innan, och det dr jétteintressant.

— Christoffer, arbetar pa editionsort

P& eftermiddagarna sker en rutinméassig overlamning fran dagredaktéren pa
editionsorterna till kvéllsredaktoren pa Goteborg. Detta kan ses som ett slags
eftermiddagsmote eftersom redaktorerna gar igenom vad som har skett under dagen
och vilka jobb reportrarna kommer att aka ut pa under kvéllen. Pa editionsorterna
jobbar bara en reporter pa kvallen, darfor ar det en redaktor i Goteborg som ansvarar
for deras sandningar. Nagot som skiljer sig fran de vanliga morgonmatena ar att denna
overlamning sker via telefon och involverar endast tva redaktorer samt den
programledare som ska presentera nyheterna.

8 Nygren (2008:73)
% 1bid:72
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Aven om morgonmdtena uppskattas av manga medarbetare saknas en motsvarighet
for de som arbetar under kvallspassen. Da kommer redaktérerna och reportrarna in
och borjar arbeta direkt utan nagot rutinméassigt mote. Det finns en kansla bland vissa
att arbetet pa redaktionen mer och mer har borjat likna arbetet pa en fabrik, dar
rutinerna ar sa inprantade att det mesta gar per automatik.

Det dr samma rutiner varje dag. Det dr lite som att man stimplar in liksom,
som en fabrik.
— Inger, arbetar pa sandningsort

Nar det kommer till att félja de rutiner som finns pa redaktionerna sa menar de flesta
att de séllan gar utanfér ramarna. Eftersom arbetet ar teknikbundet finns det inte sa
stora mojligheter for utsvavningar. Att arbetsrutinerna ar strikta ses som nagot positivt
eftersom arbetet ar sdkrat nar man kommer till redaktionen och det finns fa
overraskningsmoment. Det har hallits méten dar man har diskuterat forbattringar av
bland annat rutiner for utvarderingar. Under dessa moten har man kommit fram till
vad som ska inga i dem. Detta ses som nagot positivt av manga eftersom det finns
vissa svarigheter med att jobba pa distans och det kraver lite mer av varje
medarbetare. Detta galler sérskilt kommunikationen mellan redaktionerna.

Vi har haft redaktionsméten och arbetat fram fyra I:n som vi ska arbeta efter
och som ska vara med i utvdrderingen. Det dr initiativ, integration, initierad
och identifikation.

— Henrik, arbetar pa sandningsort

Utvarderingar ar nagot som manga tycker borde utvecklas. Flera av medarbetarna
menar att de ofta blir bristfalliga pa grund av tidsbrist. Det finns en stark énskan att
kunna sétta sig ner och ga igenom inslag for att forbattra och diskutera arbetet.
Samtidigt menar vissa att det inte endast &r tid som hindrar langre diskussioner kring
arbetet. Medarbetarnas engagemang &r &ven en faktor som hindrar en mer utforlig
utvérdering av gamla reportage.

1 de bdsta av viirldar skulle det héinda varje dag men frdgan dr om folk skulle
ha engagemanget att géra det varje dag.
— David, arbetar pa editionsort

Det finns journalister som péapekar att vissa av redaktionernas rutiner inte alltid foljs.
Nar redaktoren pa editionsorterna ska lamna Gver ansvaret till redaktéren som sitter i
Goteborg ar det meningen att det ska ske runt halv tre pa eftermiddagen. Skélet ar att
denne ska kunna fokusera pa planeringen infor nasta dag de sista nittio minuterna
innan hon eller han gar hem klockan fyra. Somliga medarbetare beréttar att det inte
brukar bli sa eftersom redaktoren ofta blir upptagen med att hjalpa reportrarna.
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Overldmningen frédn nyhetschefen pd orten till redaktéren i Géteborg ska ske
vid halvtresndret och sé skulle nyhetschefen sldppa allt men i praktiken har
det nog inte blivit sG ndgonstans egentligen.

— Inger, arbetar pa sandningsort

Enligt Lofgren Nilsson & morgonmoten det vanligaste forumet for arbetsfordelning
inom de svenska medieforetagen. Pa de flesta redaktioner har man moten som foregas
av att nyhetschefen har planerat och listat dagens arbetsuppgifter. Listan innehaller
information om det arbete som ska utféras samt om olika uppslag som ska
kontrolleras.®? P4 TV4 har man morgonméten pa editionsorterna men dessa rutiner for
arbetsfordelning bygger pa att alla medarbetare fysiskt befinner sig pa samma plats.
Det gor man inte pa TV4 vilket leder till att &ven om olika redaktioner producerar
nyheter tillsammans sa deltar de inte pa samma morgonmoten. Detta far konsekvenser
for relationen mellan redaktionerna och paverkar pa sa satt aven kommunikationen.

6.1.3 Kommunikation och information

Kommunikationen mellan redaktionerna sker i forsta hand via telefon, chattfunktionen
i Skype och mejl. Fran borjan satsade man mycket pa att all kommunikation skulle ske
genom Skype. Webbkameror och horlurar koptes in till alla arbetsplatser for att
medarbetarna skulle kunna prata med varandra ansikte mot ansikte via internet.
Riktlinjer och instruktioner for hur kommunikationen ska se ut mellan och inom
redaktionerna har spridits bade skriftligt och muntligt. Manga journalister vittnar dock
om att de varken efterfoljs eller fungerar sérskilt bra. Att kommunikationen i sig
fungerar som den gor ar ett resultat av att medarbetarna sjalva har upptéckt vilka
kommunikationsvagar som fungerar bast.

Ndir vi startade fick vi instruktioner pa papper med rutiner fér hur vi skulle
jobba beroende pa vilken stol man sitter pa. Men sedan har vi nog kommit
fram till mycket muntligt, att det funkar bést om vi hérs da och da pa det
sdttet.

— Frida, arbetar pa sandningsort

| intervjuerna skiljer sig medarbetarnas uppfattning om Skype betydligt. Det finns de
som lovordar programmet medan vissa menar att det ar ett storningsmoment i
arbetsprocessen och darfor foredrar att skicka mejl eller ringa ett telefonsamtal. Nagra
medarbetare lyfter fram att man aldrig fick nagon riktig utbildning i hur man skulle
anvanda Skype och detta ses som ett problem. Att programmet ar opalitligt ar nagot
som i stort sett alla journalister papekar. Det ar ndgot som har en inverkan pa
anvandandet eftersom manga valjer att inte anvanda Skype da man inte kan vara saker

8 L6fgren Nilsson (1999:111)
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pa att det fungerar. Nagot som irriterar vissa medarbetare &r ljudet fran programmet
som beskrivs som distraherande.

Anvdndandet av Skype rann ut i sanden. Det dr ytterst fGd som anvinder det.
Ndr det fungerar sa fungerar det jéittebra men vi fick aldrig nagon
utbildning, vi gjorde egentligen inget ordentligt fors6k med att sétta en
organisation ddr alla skaffade sig anvdndare och sa. Allting bara blir hipp
som happ och vi plockar in Skype som dr ett gratisprogram. Vi plockar in
gratislésningar for att géra ett professionellt arbete. Det dir forkastligt.
Skype dr dessutom ett arbetsminneditande program utan dess like.

— Christoffer, arbetar pa editionsort

Ett fatal av de intervjuade journalisterna foreslar sjalva att ett internt
kommunikationssystem skulle kunna leda till en forbattring i internkommunikationen.
Detta skulle i sa fall kunna anvandas av alla som arbetar pa TV4 och vara kopplat till
intranétet. Det finns en dnskan bland redaktionerna om ett kommunikationsmedel som
ar snabbt och enkelt. Telefon och mejl &r idag tva av de huvudsakliga
kommunikationsvagarna och nagra menar att de kdnns omoderna.

Vi éir tillbaka med telefon som fér hundrafemtio dar sen. Man kan hitta pdg en
massa sdtt att kommunicera men det fungerar inte. Jag tycker inte att man
har gjort ett drligt férsék dn, att séitta upp en ordentlig kommunikation.

— Christoffer, arbetar pa editionsort

Bolman och Deal skriver om olika satt att kommunicera inom organisationer. Ett satt
att samordna kommunikationen &r att gora det vertikalt genom regleringar i form av
instruktioner och liknande frén ledningen. 3 Ett annat &r att géra det lateralt genom
formella eller informella moten.®* P& TV4 gér det att se tendenser av bdda dessa
metoder for samordning. Instruktioner med rutiner for hur kommunikationen ska ske
har delats ut fran ledningen men organisationen &ar anda éppen for att medarbetarna
hittar egna lésningar.

6.1.4 Redaktionella processer och villkor

Aven om omorganisationen innebar manga forandringar verkar ett antal tycka att
overgangen mellan de olika arbetssatten fungerade bra. Det var mycket att halla reda
pa i borjan men manga anser att det gick relativt fort att satta sig in i det nya systemet.
For en hel del anstallda ar detta en av flera omorganisationer de upplevt pa TVA4.
Darfor anser de sig vara vana vid forandring och att anpassa sig till nya system.

% Bolman och Deal (2005:81)
* Ibid:84
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Redaktionellt tycker jag det funkade férvdnansvdirt bra faktiskt.
— Anton, arbetar pa editionsort

Alla &r dock Gverens om att det fanns en stor skepsis pa redaktionerna i bérjan av
omorganisationen. PIotsligt skulle manniskor som aldrig tidigare setts samarbeta och
kommunicera dagligen. Aven om alla hade arbetat inom samma féretag s var man
tvungen att etablera relationer och kontakter mellan redaktionerna som inte funnits
tidigare.

Det fanns en viss misstinksamhet i bérjan.
— Frida, arbetar pa sdndningsort

De flesta uppger att de i forsta hand ké&nner sig som lokalredaktionsmedarbetare och
nagra menar att det verkar finnas en viss grad av vi-och-dom-kanslor mellan
redaktionerna. Manga uppger att de primart kanner lojalitet till den egna redaktionen
och de personer som de tréffar dagligen.

Aven om 6vergangen gick smidigt sd anser manga att omorganisationen har inneburit
forsamringar p& ett antal plan. Atskilliga medarbetare upplever att stressen pé
redaktionen har dkat och det beskrivs som ett allvarligt problem. Nagra upplevde det
tidigare produktionssystemet som tryggare eftersom en redaktor da fanns pa plats hela
dagen. Om problem uppstod eller om man ville bolla idéer med nagon fanns alltid
redaktoren dar.

Jag téinkte pa detta innan och det var ett tryggare system fér reportrarna
tidigare néir vi hade ndgon redaktér hér hela dagarna. Jag ér glad att jag
inte dr en firsk reporter idag.

— Eva, arbetar pa editionsort

En av de storre forandringarna som foljde med omorganisationen var att
arbetsfordelningen andrades. Ett exempel pa detta ar att intake-tjansten®® forsvann och
arbetsuppgifterna lades Gver pa andra positioner. Detta har medfort att vissa av de
anstallda upplever att en person ensam har fatt ta pa sig arbetsuppgifter som tidigare
delats av tva personer. Manga anser att denna forandring har bidragit till en 6kad
stress pa redaktionerna. Tidigare var arbetsférdelningen tydligare men nu héander det
att vissa moment gléms bort pa grund av den begrénsade tidsramen.

Ingenting dr férbokat vilket dr helt forkastligt nér du dr videoreporter. Du
har inte den tiden att sétta dig ner och bérja arbetsdagen med att ringa
runt.

— Christoffer, arbetar pa editionsort

8 En intake var tidigare en person som hade ansvar for att hitta intressanta nyhetshandelser som
reportrarna kunde jobba med. | detta arbete ingick att leta bakgrundsinformation, ringa och boka
intervjuer och forse reportern och redaktionen med all information som behévdes for att filma inslagen.
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Manga upplever ocksa att man har blivit mer aterhallsam med fragor eftersom man
inte vill stéra de personer som man vet ar stressade och har mycket att gora. Detta
resulterar i att hela redaktionens arbete blir lidande och i slutdnden &ven
nyhetssandningarna. Aven om antalet personer inte har minskat efter
omorganisationen har personalstyrkan delats upp pa fler redaktioner. Under vissa pass
ar man en person farre pa redaktionerna och nagra uppger detta som ytterligare en
stressfaktor. Det finns emellertid de som anser att negativa faktorer, som tidsbrist och
stress, fanns med i bilden redan innan omorganisationen.

Men det kan ha varit likadant innan, éven om man var fler.
— Anton, arbetar pa editionsort

Flera av de intervjuade journalisterna tycker att det har blivit vanligare att de jobbar
Over efter omorganisationen. De menar att d&ven om det &r sagt att det nu accepteras en
lagre standard pa sandningarna forvantas de underforstatt gora ett lika bra jobb som
tidigare. Detta ar en press som beskrivs kommer fran bade ledning, medarbetare och
den egna personen. Nagra upplever att de far negativ feedback nar de inte har hunnit
avklara allt pa prioriteringslistorna innan det &r dags att ga hem. Detta bidrar till stress
och dalig stamning.

Ndgonstans férvéintas enmansjobben se likadana ut som tvdmansjobben
gjorde. Folk bryter sig néistan fér att lyckas, det dr véldigt médnga som jobbar
éver numera.

—Jan, arbetar pa editionsort

Det faktum att manga upplever att arbetsbordan har 6kat &r ndgot som det ofta talas
om pa redaktionerna. Manga verkar ha svart att betrakta de nya uppgifterna som sina
egna och ser dem snarare som en extra belastning. Det beskrivs att detta 4r nagot som
paverkar det redaktionella arbetet negativt.

Jag tror det dr vdldigt manga som dr ganska uppgivna éver att det dr sa. Det
dr ingen diskussion om det, mer gndll, och det éir pdfrestande.
— David, arbetar pa editionsort

Aven om traffar har ordnats for att forbattra samarbetet och relationen mellan
medarbetarna pa de olika redaktionerna verkar i stort sett alla tycka att dessa kunde
arrangeras oftare. Det finns aven de som tycker att det finns en viss splittring mellan
Goteborg och editionsorterna. Uppfattningen om hur mycket som ska anpassas for att
sandningarna ska na malgruppsidealet Anna 35 tycks vara en av de saker som skiljer
redaktionerna at. Hos bade edtions- och utséandningsorter verkar det kdnnas som att
Goteborg ibland &ndrar inslag for att de ska vara mer anpassade till Anna 35, vilket
inte  alltid uppskattas av editionsorterna. Nagra papekar ocksa att
Goteborgsredaktionen inte har samma narhet till de mindre orterna och att de darfor
inte kan avgora vad som &r intressant for tittarna.
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Ett problem dr att vi dr mer insatta i hur var region fungerar dn vad vissa
redaktérer i Géteborg dr, det dr jéittesvdart att séitta sig in i ett nytt omrade
om man aldrig har varit déir i stort sett.

— Mans, arbetar pa editionsort

En av de stora forandringarna som har skett pa redaktionell niva &r att
nyhetssandningarna inte  langre sdnds live. Numera sands allt fran
Goteborgsredaktionen. Inslagen skickas in till Goteborg déar programledaren skriver
om telegrammen eller skriver nya. Redaktdren har sista ordet om vad som ska séandas
och redigerar inslagen sa att de ska passa tidsutrymmet. | stort sett uppger alla
respondenter att de saknar livesandningarna. Nagra pastar att hela live-kanslan ar som
bortblast och att detta marks i inslagen. Nyheterna ar inte langre sa farska som de en
gang var. Eftersom man nu har en tidigare deadline kan telegram inte langre
overlamnas precis innan sdndning om nagot stort och viktigt har hant.

I stort sett skulle Alvsborgsbron kunna rasa en minut éver tio pé kviillen och
vi skulle inte séiga ett ord om det 13 minuter éver. Det dr jévligt pinsamt.
—Jan, arbetar pa editionsort

Flera av medarbetarna anser ocksa att narheten till tittarna har blivit lidande da det &r
programledare fran Goteborg som laser upp nyheterna. Eftersom det ar ett rullande
schema och manga vikarier kan det bli stor variation pa de programledare som syns i
rutan. Att programledarna inte sitter vid editionsorterna och darfér inte heller ar en del
av det lokala samhéllet har setts som ett hinder av vissa.

Den responsen vi far fran tittarna ér ”vad ni byter programledare hela
tiden”. Det kommer in sG mdnga vikarier i Géteborg och ér programledare
sd det dir ju ganska mdanga nya ansikten.

— Kalle, arbetar pa editionsort

Det finns nagra som tycker att sandningarna ser battre och mer professionella ut nu
eftersom de mindre redaktionerna inte har samma lokaler och produktionsmdjligheter
som Goteborgsredaktionen har. Detta sags vara viktigt da sandningarna speglar de
arbete som gors och det finns en vikt i att nyheterna paketeras pa ett bra sétt.

Flera journalister namner under intervjuerna att arbetet pa redaktionerna mer och mer
liknar arbetet pa en fabrik. De fasta rutinerna och stressen gor att nagra kanner att
deras arbete gar pa lopande band vilket manga anser forsamrar kvaliteten pa
nyhetsproduktionen ytterligare.

Overgdngen kan jag inte klaga pd, det éir viil mer hur resultatet ér nu som
jag tycker dr jobbigt och jag tror flera med mig ocksa.
— Jan, arbetar pa editionsort

Okad stress ar ndgot som manga lyfter fram som ett problem under intervjuerna. Dock
menar en person att omorganisationen har minskat arbetsbdrdan pa manga positioner.
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Detta kan antingen tolkas som att nagra medarbetare Gverdriver de stressrelaterade
problemen eller som att arbetsfordelningen ar ojamn pa redaktionerna.

Enligt Lofgren Nilsson har behovet av multikompetenta medarbetare 6kat i och med
digitaliseringen inom medievérlden. Som foljd av detta kdnner journalisterna en storre
stress.®® Det 4r ndgot som kanns igen p& TV4 dar manga upplever att kraven pd
teknisk kompetens har 6kat samtidigt som arbetet blir allt stressigare.

6.2 Kulturella aspekter som paverkar kommunikationen pa
TV4

| detta kapitel uppmérksammas aspekter som nyhetsvardering, makt, kommunikation,
journalistideal och redaktionskultur ur ett kulturellt perspektiv.

6.2.1 Nyhetsvardering

Som tidigare namnt har TV4 utvecklat en ny strategi for hur nyhetsvarderingen ska ga
till pa editionsorterna. Nyheterna ska rikta sig till en fiktiv person kallad Anna 35.
Meningen &r att journalisterna pa editionsorterna ska se Anna 35 som sin
huvudmalgrupp nar de valjer vilka nyheter som ska tas med i sandningarna. Under
intervjuerna namner alla Anna 35 som en faktor som paverkar nyhetsvérderingen.

Vi jobbar utifran tittaren Anna 35 och férséker géra nyheter som behagar
henne. Sa for att komma bort fran trakiga politiska utspel och
presskonferenser sa tinker vi “skulle hon tycka detta var kul?” Och sen
gréiver vi och granskar en del. Kanske inte sG mycket men vi har ju avsléjat
en del historier som vi dr vildigt stolta éver.

— Berit, arbetar pa editionsort

Att man vill skapa sina egna nyheter &r ett ideal som manga av journalisterna pa
redaktionerna verkar dela. Dock ar detta nagot som verkar ha blivit svarare efter
omorganisationen da manga upplever sitt arbete som mer stressigt. Tiden racker inte
till for att gora allt det som skulle viljas. Nar de intervjuade uppmanades beskriva hur
en vanlig arbetsdag kan se ut handlade det mer om att leta nyheter i pressmeddelanden
och andra medier an att verkligen ge sig ut pa féltet och grava. Flera av journalisterna
ndmner en 6nskan om att ge en rost till den lilla ménniskan som anledningen till att de
sokte sig till journalistyrket.

% sfgren Nilsson (2007:67)
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Jag har fortfarande ndgon sGhér romantisk bild om att man ska géra
skillnad fér den lilla ménniskan. Och det lyckas vi ju faktiskt géra ibland, det
dr jéttehdrligt. Det var vdl ddirfor jag blev journalist, jag tycker nog att det dr
vdr uppgift liksom.

— Inger, arbetar pa sandningsort

De allra flesta av journalisterna anser sig ha stort inflytande 6ver nyhetsvarderingen pa
redaktionen dar de arbetar. Dock tycker flera personer att deras inflytande 6verlag har
minskat nagot efter omorganisationen. Detta beror framst pa tidsbrist men aven det
faktum att en del av makten har flyttats till Goteborg paverkar. Vissa av de intervjuade
anser att de har lika stor makt att paverka som tidigare medan endast en person anser
att dennes inflytande har okat. Alla medarbetare pa de tre redaktionerna anser sig ha
mojlighet och mandat att paverka vad som kommer med i séndningarna och vad som
inte gor det.

Anna 35-mdlgruppen styr vildigt mycket vad vi gor, eller tanken ér i alla fall
att den ska géra det. Men min privata lilla nyhetsvéirdering ser ut som den
alltid har gjort, jag menar en nyhet ér ju alltid en nyhet pa ndagot séitt.

— Kalle, arbetar pa editionsort

De flesta séger att man har samma vérderingar i GoOteborg som i Skodvde och
Trollhattan men detta &r i viss man ett ambivalent svar. Asikterna verkar namligen gé&
isar i vissa fall. Nagra av journalisterna i Géteborg beskriver att de garna vill piffa till
nyheterna fran de andra redaktionerna for att géra dem lite roligare. Redaktionerna i
Skovde och Trollhdttan beskriver &ven de att journalisterna Gdéteborg i en hogre
utstrackning vill lyfta fram mer lattsamma nyheter.

Redaktionerna viiljer att géra vissa nyheter och vi kanske viiljer att géra pa
ett annat sdiitt. Man forsoker att twista till det lite, vara lite roligare. Jag kan
tycka att det saknas ibland pa andra stationer. Nédr man vill vara lite elak sa
sdger man att “det hdr var ett riktigt Vdstnytt-inslag”. Da dr det riktat till
Anna 85.

— Inger, arbetar pa sandningsort

Ibland blir det missuppfattningar. Géteborg spdr gérna pa lite extra som inte
alltid stdmmer.
— Lisa, arbetar pa editionsort

Flera personer beskriver att man kanner ett ansvar att i nyhetsvarderingen uppréatthalla
de varden som de sjalva kopplar till TV4. Nagra beskriver att de alltid har sett pa TV4
som en kanal som haller hogre kvalitet an 6vriga, bade bild- och nyhetsmassigt. Flera
personer namner daven TV4-stuket som ett begrepp som beskriver de lite mer
underhallande nyheterna som nagra anser kannetecknar kanalen.
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Det kan ju inte bara vara ond brad déd utan det fdar vara ndgot som dr kul
ocksa. Det dir det jag gillar med det héir TV4-stuket som fortfarande finns i
ndgon form, jag tror de flesta kédnner det i ryggmérgen, att vi kan ta ut
svéngarna lite grann och géra roliga grejer och roliga inslag.

— Henrik, arbetar pa sandningsort

Flera av journalisterna i Skaraborg och Vast beskriver att Géteborg &r mer noggranna
med att rikta nyheterna till Anna 35. Ansvaret for nyhetsvarderingen ar delat mellan
editionsorterna och séndningsorten. De flesta anser att diskussionen om
nyhetsvarderingen &r standigt pagaende och att den haller en bra nivd men nagra
tycker att man borde diskutera urvalet oftare.

Det uppstar séillan konflikter, déiremot diskuterar vi. Men det ér bara viktigt
att vi gor det, vi har konstruktiva diskussioner. Det dr vildigt séillan vi blir
oense, de flesta tycker eller ténker lika.

— Anton, arbetar pa editionsort

Efter omorganisationen blev det lattare att arkivera gamla inslag. Detta ar nagot som
utnyttjas i fall dar det ar ont om personal eller nyhetsmaterial eftersom det nu finns
mojlighet att spara mer tidlosa inslag och sanda dem vid ett senare tillfalle. Flera
journalister lyfter fram detta som nagonting positivt men papekar samtidigt att det
bidrar till att andelen aktuella inslag minskar. Det ses som nagot negativt eftersom
man anser att nyheter bér vara nya. Nagra journalister beskriver ocksa att det har blivit
vanligare att man tar in inslag som har producerats pd nagon av de andra
redaktionerna. Det var inget man brukade gora tidigare eftersom det ansags viktigt att
de lokala nyheterna verkligen var lokala.

Férut hade vi en benhdrd grdns att det som hédnder utanfor vart distrikt
struntar vi i. Efter omorganisationen har det blivit mer sa att vi plockar jobb
fran andra redaktioner. Och det tror jag inte var meningen egentligen.

— Kalle, arbetar pa editionsort

Alla &r eniga om att journalisterna som finns pa plats pa editionsorterna har en battre
inblick i vilka nyheter publiken dar uppskattar.

Arligt talat sé tror jag att den som sitter pd en lokalredaktion har biittre koll
pd vad som dr en grej liksom. Det dr rdtt svdrt att sitta i Goteborg och veta
hur en karlstadsbo téinker. Redaktéren har ju férhoppningsvis ldst
Karlstadstidningen eller vad den heter men det dr ju énda skillnad att liksom
vara i en stad tror jag.

—Jan, arbetar pa editionsort

Nar vérderingar diskuterades under intervjuerna blev det tydligt att de raka fragorna
inte alltid gav de mest fullstindiga svaren. Pa den direkta fragan om
kommunikationen svarade en majoritet att den fungerade bra. Vid vidare diskussion
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kom det dock fram att vissa delar var bristfalliga. Detta kan ses som en styrka med
den semistrukturerade intervjuguiden dar alla fragor inte ar huggna i sten.

Ghersetti har delat in de faktorer som paverkar nyhetsvarderingen i tre huvudgrupper.
| den foOrsta prioriteras att handelsen &r intressant for publiken, i den andra att
handelsen ar viktig for publiken och den tredje faktorn innehaller de redaktionella
rutiner som paverkar nyhetsvarderingen. Det hogsta nyhetsvardet har handelser som ar
intressanta for publiken. En stor del av journalisterna i Ghersettis undersékning anser
att det som har storst betydelse for nyhetsvérdet ar att handelsen &r dramatisk eller
sensationell. Redaktionella faktorer som tillgang till pressmeddelanden och reportrar
pd redaktionen anses vara mindre viktiga.? Under intervjuerna med TV4:s
medarbetare uppmarksammas faktorer fran alla de tre grupperna som nagot som
paverkar nyhetsvarderingen pa redaktionerna. | stort sett verkar alla strava efter att
kunna tillhandahalla lokala nyheter som &r intressanta for publiken. Att handelserna ar
viktiga for tittarna verkar ocksa vara nagot som manga tycker ar betydelsefullt. De
redaktionella faktorerna verkar paverka nyhetsvarderingen i en storre utstrackning an
vad manga skulle 6nska. Bristen pa tid och resurser hindrar journalisterna fran att
engagera sig i nyhetsvarderingen sa mycket som de skulle vilja.

Melin-Higgins har undersokt svenska journalisters yrkesideal och presenterar tva
grupper som har olika installning till nyhetsvarderingen. Inom idealen finns tva
dimensioner dar en del ar aktiv och en annan passiv i nyhetsinsamlandet. Journalister
som tillhor det forstndmnda idealet vill sjélva skapa sina nyheter medan journalister
som tillhor det andra forhaller sig mer passivt till nyhetsinsamlingen. De féredrar att ta
emot information frén andra kallor och vidarebefordra den till publiken.®® Ingen av
journalisterna pa TV4 verkar ha det passiva arbetssattet som ett ideal men &nda verkar
de vara relativt passiva i det dagliga nyhetsinsamlandet. Ett flertal av journalisterna
beskriver hur de anvander sig av andra medier, pressmeddelanden och telegram som
kallor istallet for att ge sig ut i verkligheten och gréva efter nyheter som manga sager
sig foredra. Redaktionella faktorer hindrar journalisterna fran att arbeta som de sjalva
onskar. Detta ar nagot som verkar ske i storre utstrackning efter omorganisationen.
Det verkar aven finnas en spdnning mellan redaktionerna avseende Anna 35.
Asikterna om denna mall for nyhetsvérdering ar anvandbar gér isar lokalt och centralt.

8 Ghersetti (2007:99)
% Melin-Higgins (1996:44f.)
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6.2.2 Makt

| och med omorganisationen forandrades maktforhallandena mellan TV4:s lokala
nyhetsredaktioner. Tidigare ansvarade varje redaktion for sina egna nyheter men nu
styrs de fem redaktionerna i Distrikt Vast fran Goteborg. Cheferna sitter i Goteborg
och det &r redaktorerna i Goteborg som har sista ordet om hur sdéndningarna ska se ut.
| intervjuerna betonar dock en majoritet av journalisterna att de har makt att paverka
nyhetsvérderingen och det dagliga redaktionella arbetet.

De flesta av de intervjuade journalisterna dar dverens om att makten &r centrerad i
Goteborg dven om de kanner att editionsorterna ocksa har inflytande Over
sandningarna. Manga beskriver relationen mellan redaktionerna som Oppen och
papekar att det aldrig brukar vara nagra problem att diskutera fragor i fall dar asikterna
gar isar.

Jag tycker vi har viildigt mycket att séiga till om. Det dir véildigt obyrdkratiskt.
— Berit, arbetar pa editionsort

Nar det kommer till arbetsfordelning pa redaktionen och delegering av olika uppdrag
ar det de lokala redaktionscheferna som har makten. Detta ar en uppfattning som delas
av medarbetarna i bade Skévde och Trollhattan.

Det éir ju var chef som bestéimmer vad vi ska géra, det har ju inte Géteborg
med att géra.
— Lisa, arbetar pa editionsort

Manga berattar att de kanner av de forandrade maktforhallandena efter
omorganisationen. Aven om de flesta beskriver att de kan péverka sandningarna s
kvarstar anda det faktum att ramarna for arbetet satts i Goteborg.

Det édr mycket mer centralstyrt nu.
— Kalle, arbetar pa editionsort

Eftersom allting sands fran Goteborg och slutredigeringen av alla inslag sker dar gar
det inte att komma ifran att makten har flyttats efter omorganisationen. Det hander att
Goteborg utnyttjar den makt de har att paverka sandningarnas slutresultat vilket &r
nagot som lyfts fram av medarbetare fran alla redaktioner. Att Goteborgsredaktionen
andrar inriktning pa inslagen verkar inte vara nagot som sker ofta men det hander da
och da enligt de journalister som har intervjuats.

Nyhetschefen ute pad plats gér ju en férsta bedémning sa de styr ju
jdttemycket. Sedan forséker vi styra s mycket vi kan hdrifran och kanske
skriva om pdor och saddr for att fa det lite snajsigare.

— Inger, arbetar pa sandningsort

Att makten har blivit mer utspridd i den nya organisationen ar nagot som tolkas pa
olika satt av medarbetarna. Nagra ser det till viss del som en positiv utveckling.
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Det bésta med omorganisationen dir att ett stérre ansvar ligger hos
reportrarna nu, men det dr inte odelat positivt.
— Eva, arbetar pa editionsort

Andra tycker att uppdelningen ar ett problem eftersom makten har blivit mer splittrad.

Férut dgde man sin séndning pa ett helt annat sétt. Man hade kontroll fran
start till mal och det har ju ingen idag. Det éir ju ingen som éir med frdn start
och sedan dr med i mdil, sa det finns ju en svaghet i systemet ddr.

— Nils, arbetar pa editionsort

Aven om det inte ar ndgot som ségs rakt ut sd gar det att genom intervjuerna tolka en
viss vi-och-dom-kansla mellan redaktionerna. P4 manga sétt verkar det underforstatt
att medarbetarna i Géteborg har den storsta makten aven om de inte alltid véljer att
utnyttja den.

Man behéver liksom inte detaljstyra i inslagen utan de dr rutinerade
reportrar. Sedan viiljer jag i slutéinden vad som ska toppa och sadéir i samrdd
med nyhetschefen.

— Henrik, arbetar pa sandningsort

Det hir med Anna 35, jag tycker att det éir en lite smal malbild. Men vill de
ha det sa, sa...!
— Mans, arbetar pa editionsort

Bolman och Deal presenterar en centraliserad maktform som det bésta alternativet for
organisationer dar tid ar en bristvara och dar beslut maste fattas snabbt. P& TV4:s
nyhetsredaktioner arbetar man standigt under tidspress och darfor verkar det logiskt
att man i och med omorganisationen har gatt Over till en mer centraliserad
organisation.

Asp och Johansson har genomfort en undersékning om svenska journalisters syn pa
maktforhallandena pa den arbetsplats dar de verkar. Undersokningen visar att
journalisterna tycker att den egna redaktionsledningen och de enskilda journalisterna
har storre makt Over den dagliga journalistiken &n vad fdretagsledningen och
annonsavdelningen har.®® Ménga journalister upplever att deras inflytande 6ver
medieproduktionen har minskat under de senaste &ren.*® | fallet TV4 har makten
flyttats fran editionsorterna och centraliserats till Goteborg.

Wall Berséus har forskat om ledarskap pa distans. Hon menar att chefer och ledare ar
nyckelpersoner for att en organisation ska kunna fungera.”* Eftersom nyhetscheferna

8 Asp och Johansson (2007:170)
* Ibid:158

L Wall Berséus (2004:29)
41



pa editionsorterna enbart jobbar dagtid och darfor inte finns tillgangliga pa morgon-
och kvéllspass blir de beroende av ledningen i Géteborg. De flesta beslut verkar tas pa
dagtid néar redaktionschefen finns pa plats. Detta kan vara en anledning till att fa
personer inom organisationen lyfter fram det som ett problem. Dock vittnar flera
journalister om att de ofta véljer att radfraga reportrar pa den egna redaktionen istallet
for att lyfta luren och ringa till redakttren i Goteborg. Wall Berséus papekar att det ar
viktigt att medarbetare ser att chefen ar pa plats och utfor konkreta arbetsuppgifter,”
nagot som blir ett problem inom organisationer som TV4 dar ledarskapet ar
centraliserat och sker pa distans.

Makt &r ett amne som nog kan ses som kansligt av manga. Vid de tillfallen dar
intervjuerna inte varit helt avskilda finns en risk att respondenterna inte har velat ge ett
uppriktigt svar. Detta &r en svaghet i studien.

6.2.3 Kommunikation och information

| intervjuerna blir det tydligt att olika manniskor foredrar olika
kommunikationsmedel. Manga journalister berattar att om de vill na en viss person sa
ringer de medan de kanske véljer att skriva pa Skype om de vill na en annan. Med
tiden har de lart kdnna medarbetarna pd de andra redaktionerna och vet vilka
kommunikationsvagar de foredrar. Manga understryker att det ar enklare att
kommunicera med dem som man har traffat nagon gang eller till och med har arbetat
pa samma redaktion som tidigare.

Det blir missuppfattningar ibland eftersom vi sitter sd Idngt ifran varandra.
Vissa redaktérer kiinner man ju vél sa da vet man ju vad den andra tédnker
lite men det dr mdnga nya réster som man inte kdnner igen och da dr det
svdrare.

— Lisa, arbetar pa editionsort

Denna faktor dr nagot som paverkar mojligheten att generalisera i denna studie.
Eftersom kommunikations kapacitet &r beroende av relationerna mellan specifika
individer sa ar det svart att applicera resultatet pa andra foretag eller redaktioner, daven
lokalt inom TV4. En slutsats man kan dra ar dock att liknande férhallanden kan
existera dven pa andra redaktioner. Med andra ord &r det majligt att man ar beroende
av individuella relationer &ven dér.

| stort sett alla medarbetare séger vid en forsta fraga att kommunikationen mellan
redaktionerna fungerar bra. Nagra papekar till och med att det fungerar battre an vad
de forst véntat sig. Vid en fortsatt diskussion dyker dock vissa mer Kkritiska synpunkter

% Wall Berséus (2004:29)
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upp. Ett flertal av de intervjuade lyfter fram de utvarderingar som skickas dagligen
fran Goteborg till de lokala redaktionerna som ett exempel pa att kommunikationen
skulle kunna fungera battre. De flesta vérdesatter utvarderingarna och understryker att
de alltid & noga med att ldsa dem. Vissa menar dock att de skulle uppskatta om
utvarderingarna var mer utforliga. Eftersom utvarderingarna skickas via mejl menar
manga att det finns en radsla for att skriva negativ kritik, ndgot manga saknar. Nagra
journalister menar att det blir utvattnat och att de &r radda att trampa nagon pa tarna.
Detta kan resultera i samre kvalitet i nyhetsinslagen och sandningarna da fel och
problem inte uppmarksammas tydligt.

Géteborg skickar en utvéirdering men den ér sG uppsminkad. Det star aldrig
att det hdr var riktigt ddligt och det dr vil mer psykologi i det. Det kan bli
konflikter ndr man sitter sa langt ifrdn varandra. Men vi kanske gér saker
hdir som dr jéittetokiga och de i Géteborg kanske gér saker som ér dumma
eller onédiga.

— Kalle, arbetar pa editionsort

Manga kanner att de saknar feedback pa sin arbetsinsats fran de dvriga redaktionerna.
Detta galler samtliga av de redaktioner som undersokts i studien. Ett flertal efterfragar
konstruktiv kritik men har svart att se en I6sning pa hur den ska formedlas da det
fysiska avstandet mellan redaktionerna hindrar att man diskuterar detta ansikte mot
ansikte. Alla &r 6verens om att det personliga motet ar det optimala vid utvérderingar.
Att formulera asikter och rad pa papper kraver mer av bade forfattare och mottagare
an vad en muntlig kommentar gor. Rutiner har inforts dar malet ar att kritik ska
framforas till den berérde muntligt. Nagra reportrar papekar dock att det kan vara latt
att glomma bort att ge feedback eftersom att de flesta ar sa inne i sina rutiner och bara
jobbar pa.

Ett par medarbetare beskriver det som ett problem att utvarderingarna enbart gar fran
Goteborg till lokalredaktionerna utan att de skickar ndgon utvardering tillbaka. Det
verkar finnas ett 6msesidigt intresse bade fran sandningsorten och fran editionsorterna
av att utvarderingarna skulle ga at bada hall. Detta skulle mojliggora en yrkesméssig
utveckling hos medarbetarna och en mer 6ppen kommunikation mellan redaktionerna.
Nagra medarbetare beskriver att de har fatt ga kurser i att ge feedback.

Vi har trdnat pa att ge varandra feedback. Vi fick en utbildning i det.
— Berit, arbetar pa editionsort

Relationen mellan redaktionerna upplevs som allméant positivt. Det uppstar mycket
séllan konflikter men de flesta menar att de kénner en storre samhdrighet med den
redaktion och de kollegor de jobbar med dagligen. Detta kan emellertid te sig naturligt
da kollegorna pa de andra redaktionerna uppenbaras endast som roster under
telefonsamtal eller som namn i mejl.
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Den interna kommunikationen pa de olika redaktionerna upplevs som mycket positiv.
Att prata med kollegor eller be om hjalp &r ingenting som de ser som ett problem.
Dock kan det ta emot ibland eftersom stressfaktorn ar hég och vissa ar radda for att
stora. Overlag anses redaktionerna anses vara prestigeldsa platser. Kommunikationen
mellan redaktionerna tycks dven den vara positiv, nagot som har Gverraskat vissa.

Samarbetet med de andra redaktionerna fungerar éver férvintan skulle jag
séiga. Det fann ju en risk att det skulle bli vi-och-dom men jag har inte hért
det mycket alls faktiskt.

— Henrik, arbetar pa sandningsort

Stridh  beskriver flera organisationsmassiga fordelar med internetbaserad
kommunikation. Det blir allt vanligare att foretag anvander sig av program som
Skype, MSN Messenger och liknande i sin internkommunikation. Aven pd TV4 har
man testat pa de nyare kommunikationssatten da man till en borjan presenterade
programmet Skype som standardkanal for kontakten mellan redaktionerna. En av
fordelarna med internetkommunikation som Stridh betonar &r att det gar snabbt. Detta
ar ocksa det som journalisterna i denna studie lyfter fram som mest positivt med
Skype. Det negativa &ar att programmet inte alltid anses vara palitligt. Nar
journalisterna inte kan vara sakra pa att det de skriver gar fram blir de tvungna att hitta
andra kommunikationsvagar vilket &r tidskravande. Den nackdel som Stridh lyfter
fram gallande denna typ av kommunikation ar risken for informationsoverflod,”
nagot som flera av de anstéallda pa TV4 upplever som ett problem. Att feedback ges i
skriftlig form istallet for muntligt ar ndgot som manga ar kritiska till. Att mejla kritik
till en person man aldrig har tréffat ses inte som ett optimalt utvarderingssétt.

% Stridh (1999:87)
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7. Slutdiskussion/Slutsatser

Studiens syfte var att underséka hur kommunikationen fungerar mellan lokala
redaktioner som producerar nyheter tillsammans i en centraliserad organisation.
Uppdragsgivaren var TV4 Distrikt Vast. Vi baserade var studie pa tva teoretiska
perspektiv; ett strukturellt och ett kulturellt. Metoden vi valde var kvalitativa
intervjuer i kombination med deltagande observationer. Under studien besokte vi tre
redaktioner. Vi genomfdrde intervjuer och observationer pa sandningsorten Goteborg
samt pa editionsorterna Skévde och Trollhattan.

7.1 Om arbetsprocessen

Vi kanner oss néjda med var undersokning och de resultat vi har fatt fram. Nagot som
vi anser har hjalpt oss mycket ar var stadiga teorigrund. Det tog ett tag att skriva ihop
den men det k&ndes val vart det.

Intervjuerna gick bra. De blev nagot kortare an vad vi hade tankt men vi kande dnda
att vi fick fram det material vi behdvde for att kunna besvara vara fragestallningar.
Nagot som inte gick som férvantat var observationerna. De gav oss inte sa mycket
som vi hade énskat. Darfor valde vi tidigt att satsa mer pa intervjuerna istallet. De
observationer som vi anda gjorde hjalpte oss dock att fa en okad forstaelse for hur
arbetet pa redaktionerna fungerade. Darfor hade vi &nda nytta av dem i
undersokningen. Alla respondenter verkade vara intresserade av att berdtta om
redaktionen och om omorganisationen. Darfér hande det ibland att intervjuerna gled in
pa sidospar om sadant som inte var helt relevant for undersokningen. Dock var
diskussionerna anda givande i manga fall eftersom information om organisationen
kom fram som inte hade gatt att fa reda pa nagon annanstans. Detta kan ses bade som
en fordel och en nackdel med den semistrukturerade intervjuguiden. En person var
valdigt negativ till undersékningen och ville inte svara pa alla fragor, vilket kan ha
berott pa att informationen om att vi skulle komma inte hade gatt fram. Dessa brister i
internkommunikationen var nagot som vi upplevde som ett problem under studien.
Det hade kants battre att komma till redaktionerna om medarbetarna dar hade varit
forberedda pa var ankomst.

7.2 Om resultatet

Genom de svar vi har fatt i undersokningen verkar kommunikationen fungera trots att
det finns vissa brister. Alla respondenter anser att ett fysiskt méte hade varit det
optimala kommunikationsséttet men nar det inte &r mojligt foredrar de flesta att ringa
till den man vill prata med. Ett fatal foredrar Skype framfor telefonen och da oftast vid
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tillfallen dar man inte har sa mycket att saga utan bara vill formedla kort information.
Anvandandet av Skype har avtagit eftersom programmet inte anses vara tillforlitligt.
Samtliga av de intervjuade ndmner tekniska problem som ett stressmoment i det
dagliga arbetet. Gallande teknik som paverkar kommunikation sa namner manga att de
gillar Skype men att det inte anses vara palitligt. |1 den nya organisationen har man
tvingats forlita sig pa den nya tekniken i hogre utstrackning an tidigare. Tekniska
kunskaper har blivit viktigare hos journalisterna men detta ar nagot som flera menar
att ledningen har tagit for latt pa.

Manga papekar att kommunikationen fungerar bast mellan de personer som kanner
varandra eller har traffats ndgon gang. Nar man lar kdnna medarbetarna pa de andra
redaktionerna sa lar man sig vilka kommunikationssatt som passar bra. Manga tycker
att det lattare blir missforstand mellan de som inte har traffats. Nastan alla journalister
efterfragar mer utforliga utvéarderingar och saknar konstruktiv kritik fran de andra
redaktionerna. Dock sager de dven att de skulle foredra att fa ta del av denna, ansikte
mot ansikte, vilket inte &r mojligt i dagslaget. Alla verkar vara néjda med samarbetet
pa den egna redaktionen men ndgot som har en negativ inverkan pa det ar den hoga
stressnivan.

Manga av de intervjuade journalisterna vittnar om att det finns mycket fasta rutiner pa
TVA4. Flera av de anstdllda menar att redaktionerna allt mer borjar likna
nyhetsfabriker. Pa redaktionerna i Skovde och Trollhattan &r en av rutinerna ett
morgonmdte som halls dagligen vid arbetsdagens start. For de som arbetar pa
kvallspasset i Goteborg finns inget motsvarande. En annan rutin ar den éverlamning
som sker fran editionsorterna till Goteborgsredaktionen varje dag. Det finns &ven
rutiner for utvarderingar. Manga journalister uppger att det till en borjan fanns en
misstro till den nya organisationen. De flesta anser att dvergangen mellan de tva
arbetssatten gick relativt bra dven om manga ar missndjda med resultatet. Stress ar
nagot en majoritet upplever som ett redaktionellt problem och en é&ndringar i
arbetsfordelningen upplevs av manga ha okat arbetshordan. Vissa satsningar har gjorts
for att starka sammanhallningen hos medarbetarna pa de olika redaktionerna men flera
personer efterfragar fler sddana aktiviteter. Nagra papekar att det finns en form av vi-
och-dom-kénsla mellan medarbetarna pa de olika orterna.

Medarbetarna pa redaktionerna ar 6verens om att makten &r centrerad i Goteborg. De
flesta kanner anda att de lokala redaktionerna har ett stort inflytande Over
sandningarna. De lokala redaktionscheferna har makten Gver arbetsfordelningen pa
den egna redaktionen. Aven om det inte &r vanligt s& papekar flera medarbetare att det
hander att Goteborgsredaktionen andrar inriktning pa inslagen. Flera personer
upplever att makten har splittrats och ser detta som ett problem. Trots att manga sager
att det inte finns nagon vi-och-dom-kansla mellan redaktionerna verkar det anda gora
det.
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De flesta journalister uppger att de tar hansyn till Anna 35 i nyhetsvarderingen. Att
skapa egna nyheter genom att grava, granska och avsloja &r ett ideal som manga av de
intervjuade delar. Dock ar detta nagot som inte sker i sarskilt stor utstrackning pa
grund av den sndva tidsramen. En majoritet av medarbetarna sager sig ha stort
inflytande Gver nyhetsvarderingen pa redaktionen. Nagra tycker att deras inflytande
har minskat efter omorganisationen och en person tycker att det har dkat.

En del av de intervjuade talar om TV4-stuket som en beteckning pa de lite mer
underhallande nyheter som de anser kannetecknar kanalen. Detta ar nagot som verkar
vara mer utbrett i Goteborg ar i de andra staderna vilket bidrar till att redaktionernas
varderingar i vissa fall skiljer sig at. Goteborg verkar aven uppfattas som mest mana
om att rikta séndningarna till Anna 35. Alla medarbetare verkar vara 6verens om att de
journalisterna som finns pa plats pa de lokala redaktionerna har bast koll pa vad
publiken d&r uppskattar.

Eftersom det efter omorganisationen blev mojligt att arkivera inslag har det blivit
vanligare att gamla inslag sands. Detta ar nagot som ett flertal av de intervjuade
journalisterna lyfter fram som en nackdel. Manga ser det dock som positivt att
tillgangligheten till sparade inslag har 6kat i och med mdgjligheten till arkivering. Att
man har slutat sanda live ar ndgot som manga saknar. Flera journalister ser dven den
tidigarelagda deadlinen som ett problem eftersom det nu inte gar att fA med de mest
aktuella nyheterna i sandningen. Okade krav pd multikompetens kan ses som ett
resultat av  digitaliseringens  paverkan pa medievarlden och  TVA4.

Vi anser att det efter denna undersokning &r mojligt att gora vissa generaliseringar av
uppfattningarna hos de anstallda i Skaraborg och Vast eftersom vi har intervjuat en
majoritet av de anstallda pa de har redaktionerna. Vi ar dock medvetna om att det ar
mojligt att de personer som inte ville stalla upp pa grund av tidsbrist eller annat har en
annan instéllning till kommunikationen &n de som ville stalla upp. | vart resultat
markte vi att kommunikationen mellan redaktionerna paverkas av de individer som
kommunicerar. Med detta i atanke blir det problematiskt att applicera denna
undersokning pa andra foretag eller redaktioner aven inom TV4. Man kan dock tanka
sig att det ar mojligt att de uppfattningar och asikter som kommit fram i studien inte ar
helt unika for de granskade redaktionerna, speciellt eftersom vi upplever en méttnad i
resultaten.

7.3 Rekommendationer och forslag till vidare forskning

For att avsluta denna studie skulle vi vilja bidra med vara rekommendationer till

uppdragsgivaren samt nagra forslag till vidare forskning. Néastan alla medarbetare

verkar vara Overens om att kommunikationen fungerar bast mellan de

reaktionsmedlemmar som har traffats ndgon gang eller kanner varandra. Dock
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beskriver manga att man har daglig kontakt med maéanniskor man aldrig mott. Var
rekommendation ar att TV4 Distrikt Vast satsar pa fler moten mellan redaktionerna.
Det ar dven nagot som manga lyfter fram som 6nskemal i intervjuerna. Nagra tycker
aven att det skulle underlatta mycket om man fick besdka de andra redaktionerna och
se arbetsmiljon och uppleva arbetssattet som finns dar. Detta har nagra gjort men inte
alla.

Nagot annat som manga efterfragar ar utvarderingar. Man onskar dven mer respons
fran de andra redaktionerna. Att inte bara skicka utvarderingar fran sandningsorten till
editionsorterna utan att lata dem ga at bada hall &r nagot som vi tror manga skulle
uppskatta.

En del av de problem som har framkommit i resultatet &r inte renodlade
kommunikationsproblem. En majoritet av de som har intervjuats ser det nya
produktionssystemet som en forsamring da de upplever att redaktionerna i allt storre
utstrackningar borjar likna fabriker som producerar nyheter pa lopande band. Manga
papekar ocksa att de saknar livesandningarna. Flera uppger att de trivs bra med sina
jobb. Nagra verkar dock inte alls vara ndjda med de arbetsuppgifter de tilldelas i den
nya organisationen. Att flera medarbetare ar missndjda med sin arbetssituation ser vi
som ett problem for hela organisationen.

Ett annat rad &r att inte underskatta betydelsen av teknisk kunskap hos medarbetarna.
Manga upplever att problem med tekniken i viss man forsvarar deras jobb. Ett forslag
ar att alla medarbetare utbildas sa att de har samma kompetens som de videoreportrar
som idag har extra teknisk expertis. Detta skulle &ven minska arbetsbelastningen och
forhoppningsvis dven stressen for alla da manga skulle kunna losa problem, som de
tidigare behdvde hjalp med, pa egen hand. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
anstalla nagon som jobbar enbart med teknik.

Ett forslag till vidare forskning &r att understka om det finns nagra
kommunikationssétt som skulle fungera battre &n de som TV4 anvénder sig av idag.
Man skulle exempelvis kunna titta pa mojligheterna for ett internt
kommunikationssystem. Detta dr nagot som vi tyvarr inte har hunnit titta pa i denna
studie.

Att ett flertal medarbetare ar missndjda med omorganisationen blir klart i denna
undersokning. Dock blev vi nyfikna pa vad tittarna tycker. Marker de nagon skillnad
nar de tittar pa lokalteve? Upplever de att kvaliteten har blivit battre eller samre?
Kanns de lokala nyheterna fortfarande som lokala nyheter? Genom att undersoka detta
skulle man kunna fa en bredare uppfattning om vad omorganisationen har fatt for
konsekvenser.
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9. Bilaga, intervjuguide

Infor intervjuerna:

| den har intervjun vill vi fa reda pa hur vardagen ser ut har pa redaktionen. Du
kommer vara anonym som person i den man det gar. Eftersom vi inte intervjuar sa
manga kommer det kanske dnda vara majligt att ta reda pa vem som har sagt vad om
man verkligen vill, men vi efterstravar anonymitet. Vi kommer att transkribera
intervjun efterat och om du vill lasa det materialet sa kan vi skicka det.

- Hur lange har du arbetat har?
- Arbetade du pa TV4 innan omorganisationen?
- Om nagon fragar vad du jobbar med, vad sager du?

- Kénner du dig som en TV4-medarbetare, TV4-Vast-medarbetare eller
lokalmedarbetare?

- Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

- Om du jamfor det redaktionella arbetet innan och efter omorganisationen, nar
tycker du att det fungerade bast?

- Hur fungerade 6vergangen mellan de tva arbetssatten?
- Vad tycker du att redaktionens viktigaste uppdrag ar?
- Vad ér ditt viktigaste uppdrag?
- Hur vet du vad du ska gdra nar du kommer till jobbet?
- Ar det samma rutiner varje dag?
- Har du fatt instruktioner med rutiner for hur du ska arbeta?
o Pa vilket satt fick du dessa instruktioner? Papper, muntligt?
o | sa fall, efterfoljer du dem?
o Efterféljer 6vriga medarbetare dem?
- Vem har ansvar for nyhetsvarderingen? (Nu? Innan omorganisationen?)
- Hur ser du pa nyhetsvarderingen? (Har den forandrats? 1 sa fall hur?)

- Diskuteras nyhetsvarderingen pa redaktionen? Mellan redaktionerna?
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Tycker du att ni tanker lika angaende:
VVem nyheterna &r till for?
Vad de ska handla om?
Krockar era vérderingar?
Kénner du att du har inflytande? Har det &ndrats?
- Gors utvarderingar? (Dagligen? Veckovis? Manadsvis? Aldrig?)

- Hur kommunicerar du med 6vriga redaktioner?

- Har du fatt instruktioner med rutiner for hur du ska kommunicera med

redaktionerna?
o Pa vilket satt fick du dessa instruktioner? Papper, muntligt?
o | sa fall, efterféljer du dem?

o Efterfoljer 6vriga medarbetare dem?
- Vad tycker du om de kommunikationsvagar som finns?

- Har du funderat pd andra kommunikationssatt som skulle kunna fungera
battre? Vilka?

- Upplever du att du blir forstadd av de andra redaktionerna?
- Upplever du att de forstar dig?

- Hur ser samarbetet ut pa din egen redaktion?

- Hur fungerar samarbetet mellan redaktionerna?

- Hur ser du pa relationen mellan redaktionerna?

Vad &r den storsta fortjansten med omorganisationen?

Vad &r det storsta problemet?
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