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Syftet for studien ir att undersika hur Goteborgs-Posten
skildrat Viisttrafiks nya betalsystem under perioden 18 maj 2009
till 31 januari 2010.

En kvantitativ kartliggning och en kvalitativ textanalys.

Det material Goteborgs-Posten publicerat rorande Visttrafiks
nya betalsystem under perioden 18 maj till 31 januari, vilket
ar totalt 110 artiklar. For den kvalitativa textanalysen anvinds
17 utvalda nyhetsartiklar.

Studien visar att de enskilda nyhetsartiklarna inte har gicc
utanfor ramarna for en rimlig bevakning. Om man dock ser
till den totala rapporteringens helhet, har Visterafik blivit
missgynnat. Detta eftersom Goteborgs-Posten grundat flera
artiklar pd den negativa kritiken som rdder pa insindarsidor
och Internetforum, i kombination med att resenirernas
perspektiv nistan alltid varit det ledande. Journalisterna som
skrivit nyhetsartiklarna presenterar dock ofta en rituvis,
informerande och granskande skildring av hindelsen.
Problemet uppstér istillet i rubriksittingen, hir sitts tonen
for hela artikeln. Oavsett om alla parter kommer till tals och
informationen verkar relevant, si ir tonen alltsi redan satt.
Det som inte 6verrensstimmer med tonen upplevs istillet
som ett forsok till forsvar, vilken ofta ir den position

Visttrafik hamnar i.
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Executive summary

Visttrafik introducerade ett nytt betalsystem 18 maj 2009 och sedan
dess har Goteborgs-Posten aktivt f6ljt utvecklingen. Vinklade rubriker,
ingresser och bildtexter har tenderat att lyfta fram endast en aspekt i
artikelns innehill, som nistan uteslutande har gett en negativ ton

gentemot det nya betalsystemet.

Studien dr baserad pa artiklar ur Géteborgs-Posten och visar att Visttrafik blivit
missgynnat i rapporteringen. Enligt demokratiska principer bér medier lita alla
parter komma till tals utan att nigon missgynnas, genom att skildra viktiga
samhillsfenomen pd ett rittvist, informerande och granskande sitt. Géteborgs-
Postens totala rapportering har utifrin detta perspektiv gatt 6ver grinsen pa vissa
punkter. Det har skett genom att rubrik, ingress och bildtext nistan uteslutande
satt en negativ ton pé artikelns helhet. Resendrerna har skildrats som en homogen
grupp med negativa attityder gentemot betalsystemet och det saknas siledes en
nyans bland dsikterna. Visttrafik och resendrerna framstills som varandras
motpoler, dir deras meningsskillnad renodlas till en konflikt. Visttrafik tycks vara
oforstdende till kritiken och skyller systemets brister pd sina resenirer, medan
resendrerna i sin tur framstills som offer for systemet. Tidningen skapar genom
detta en ”vi mot dem-kinsla”, dir "vi” ir resenirerna, och "dem” ir Visttrafik. Det
gamla systemet, med 100-kortet i spetsen, dr resendrernas system, medan det nya

framstills som ett system Visttrafik utvecklat for sin egen skull.

Nir man diremot tittar pa de enskilda nyhetsartiklarnas innehall, verkar det som
att journalisterna strdvar efter att ge en rittvis, informerande och granskande
skildring av det nya betalsystemet. Gemensamt for dessa artiklar ar att de
innehaller tre komponenter: saklig information om sddant rorande betalsystemet,
resenirernas asikter samt Visttrafiks uttalanden. Aven om alla parter ges utrymme,
sitter rubriken och ingressen ofta tidigt den negativa ton som genomsyrar hela
artikeln. Detta gor att Visttrafiks ofta sitts i en position ddr deras svar endast

upplevs som ett forsvar mot kritiken.

Studien dr utford pd uppdrag av Visttrafik och syftar till att undersoka hur
Géteborgs-Posten skildrat Visttrafiks nya betalsystem under perioden 18 maj 2009
till 31 januari 2010. Resultaten ir baserade pd en kombination av en kvantitativ
kartliggning av den totala rapporteringen samt en kvalitativ textanalys pa 17
utvalda nyhetsartiklar. For att uppnd syftet har tvd frigestillningar utformats och

teorier tillimpats. Teorierna ir himtade frin medicinnehéllstraditioner dir
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mediernas demokratiska uppgifter, nyhetsvirderingen samt medielogiken legat il

grund.

Det ir viktigt att relationen mellan Visttrafik och Géteborgs-Posten fungerar bra.
Visttrafik vill bli speglade pa ett korrekt och rittvist sitt och journalisterna behéver
informativt underlag infér skapandet av artiklar. Goteborgs-Posten som lokal-
tidning har till uppgift att rapportera om sambhillsviktiga fenomen som beror
lokalbefolkningen. Géteborgs-Postens utgivningsomrade motsvarar omradet for
Visttrafiks kollektivtrafik och tidningen far dirfér en naturlig roll som rapportor

och granskare av det nya betalsystemet.

Det finns gott om kvantitativ forskning om medier och deras uppgifter i lokal-
samhallet. Dock ir fa studier gjorda i avsikt att nd djupare forstéelse kring artiklars
uppbyggnad, tidningars sitt att skildra en lokal hindelse och om de vinklar den pa
ett missvisande sitt. Genom den kvalitativa textanalysen har den hir studien byggt
pa tidigare forskning, nitt djupare och gitt en annan vig. Avsikten har varit att ge
en bild av hur en hindelse rapporteras och kanske snedvrids i en lokaltidning med

maénga ldsare och hogt anseende.
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1. Eft nytt system

Den 18 maj 2009 infor Visttrafik ett nytt betalsystem for sin kollektivirafik.
Detta innebdr en birjan pai avvecklingen av kupongsystemet med de si kallade
100-korten. Uppstindelsen bland allménbeten dr si stor och kritiken si stark
mot det nya systemet, att datumet dd de gamla betalkorten skall sluta gilla mdste
flyttas fram flera ginger. Den 31 januari 2010 blir dock den sista dagen for det
gamla betalkortet och det nya systemet tar over helt och hillet.

Ingen kan vil ha undgatt de lokala mediernas flitiga rapportering om det nya
betalsystemet. Starka rubriker som ”Ett gigantiskt informationshaveri”, ”Dalig koll
pa nya biljettsystemet” och "En ledning som borde resa sin vig” sitter tonen for
reaktionerna. Liksom rubrikerna ger exempel pa, var det de negativa artiklarna som
dominerade och kritiken mot Visttrafik i media mer 4n tredubblades frin 2008 till
2009.!

Det hir dr en studie, utford pad uppdrag av Visttrafik, som syftar till att ge en bild
av hur rapporteringen i Gdteborgs-Posten sig ut under den omtumlande perioden,
frin atc det nya betalsystemet forst introducerades, tills den dag di det slutligen

helt tog 6ver.

1.2 Medierapportering vid lokala féréndringar

Nir omfattande forindringar sker som berér manga minniskor, blir uppstandelsen
ofta stor — framforallt da forindringen ligger lokalt och direkt paverkar invinarna.
Ofta vicks en debatt som till stor del utspelar sig i den lokala tidningen, dir
stindpunkter uttrycks genom insindare och debattartiklar. Vilka insindare som
publiceras och variationen péd dessa bestims dock av tidningen. Stora forindringar
som avviker frin det normala i samhillet har ofta ett hogt nyhetsvirde for de lokala
medierna.? Studier visar att journalisterna bakom nyhetsartiklar ofta forsoker lyfta
fram savil positiva som negativa aspekter av lokala forindringar samt i en del
artiklar ge en relativt neutral rapportering. Tidningar skriver dock ofta ledare, dir

deras stillningstagande till frigan framtrider. Att sdga att tidningen enbart

! Infopag, 2009
2 Berglie, Johansson, 2007:48ff



fungerar som en neutral arena for den lokala debatten, ir alltsd inte helt sant, da

tidningen i mycket hog grad kan styra debatten — om de sa 6nskar.?

1.3 Goteborgs-Posten som en del av Géteborg

Goteborg dr den storsta staden inom Visttrafiks omrade och en knytpunke for
médnga minniskor i regionen. P4 grund av de utspridda stadsdelarna har ménga
goteborgare ganska lingt till stadskirnan, vilket kriver bra kommunikations-
mojligheter. Manga pendlar dessutom mellan Géteborg och de omkringliggande
kommunerna dagligen, vilket gor att en vil fungerande kollektivtrafik ir
fundamental f6r deras vardag. Det dr didrfér foga forvanande att minniskor
reagerar nir nagot viktigt forindras i deras vardagliga liv, oavsett om det ir positivt

eller negativt.

I vistra Sverige regerar Goteborgs-Posten bland morgontidningarna. I form av
papperstidning och de digitala editionerna gp.se, GP-TV och GP i mobilen,
beriknas rickvidden vara 630 000 lisare dagligen. I sitt primiromride, Stor-
Goteborg, nir endast papperstidningen 422 000 ldsare varje dag. Papperseditionen
dr uppbyggd av tre delar dir del 1 innehaller ledare, ”Debatt”, insindarsidan "Fria
Ord”, inrikes-, utrikes- och lokalnyheter. Del 2 innehaller omridena ekonomi,
politik, sport och konsument, medan del 3 innehller kultur, resor och néje.* Till
insindarsidan ”Fria Ord” fir vem som helst skicka in sin dsikt eller svara pa andras
insindare, vilket da kallas f6r "Replik”. Géteborgs-Posten ger fortur till insindare
som ir undertecknade med namn och de forbehaller sig ritten att korta ned och
redigera texten. Det ir alltid tidningen som sitter rubrikerna och ibland dven viljer

att ldgga in bilder och bildtexter.’

Kontakten mellan Visttrafik och Goteborgs-Posten har av naturliga skil kommit
att bli mycket betydande, da tidningen spelar en viktig roll som rapportor,
informationsspridare och bevakare av kollektivtrafiken i omridet. Goteborgs-
Posten har en stor mojlighet att nd ut till minga minniskor som berdrs av
Visttrafik och de forindringar som gors. Allmédnheten har i sin tur méjlighet att

uttrycka sina asikter genom insindare och debattartiklar.

3 Andersson, 2005:40f, 59
4 wWww.gp.se
> GP, Andersson, 2010-05-03



1.4 Sex varv runt jorden, varje dag

Med 2 200 fordon, 22 000 hallplatser och ansvar for de 49 kommunerna inom
Vistra Gotaland, dr Visttrafik det nist storta kollektivtrafikforetaget i Sverige.
Visttrafik dgs till hilften av Vistra Gotalandsregionen och dill hilften av de 49
kommunerna och finansieras av biljettintikter och ersittning frin 4garna.
Kollektivtrafiken erbjuds i form av bussar, sparvagnar, tig, bitar och taxibilar.
Varje dag gors det mer 4n en halv miljon resor med Visttrafik, vilket innebir en
stricka som motsvarar sex varv runt jorden.® Det ligger dirfor ett stort ansvar hos
fortaget — manga minniskor méste kunna forlita sig pd att bussar, tdg, batar och
sparvagnar héller sina tider. Visttrafiks vision ir att kollektivtrafiken skall vara det
sjilvklara valet ndr man reser. De strivar efter att samtliga resenirer skall vara néjda
med alla resor och arbetar stindigt for att gora detta mojligt genom att lyssna pa

resendrernas behov och verka enligt kirnvirdena enkelt, mainskligt och palitligr”

Visttrafiks styrelse bestar av politiskt valda representanter frain de 49 kommuner
som dger halva foretaget. Det dr under styrelsemdtena alla storre och formella
beslut fattas, vilka sammanstills i en offentlig foredragslista. Det dr via
foredragslistorna som de flesta medier tar del av beslut och processer inom
Visttrafik. I ett pressmeddelande sammanstiller Visttrafik de imnen som bedéms
ha storst nyhetsvirde. Direke efter styrelsemotet skickas meddelandet sedan ut «ill
alla som anmilt sig som prenumeranter. Visttrafik har dven en presstjinsttelefon
som ir tillginglig dygnet runt for att mota mediernas frigor. Informatorer svarar
pd enklare rutinfrigor medan komplexa frigor hinvisas till ndgon i en

beslutsfattande position.®

1.4.1 Det nya betalsystemet

Den 18 maj 2009 inférde Visttrafik ett nytt betalsystem. I det tidigare systemet
anvindes ett betalkort som bland allminheten ir kint som 700-kort. I och med att
det nya betalsystemet tridde i kraft, borjade en avveckling av bade 100-korten och

kupongsystemet. Efter en dvergingsperiod ersattes dessa helt av de kontoladdade
Viisttrafikkorten.’

Efter betalsystemets introduktion gir presstelefonen varm och trycket fran

journalister okar. Planen ir att 100-kortetes giltighet skall upphéra 31 oktober

® www.vasttrafik.se

’ Vasttrafik, Verksamhetsplan, 2010-2012

® Schénning, 2010-04-21

° Fér mer information om betalsystemen, se bilaga 1
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2009 med ett siljstopp 1 september.!® Den stora uppmirksamheten i medierna och
en kundtjinst overbelastad med fragor, tvingar dock Visttrafik att backa. I ett
pressmeddelande uppger Visttrafik att de tar till sig allminhetens kritik, och i
augusti hélls ett styrelsemdte som resulterar i en tgirdsplan. Den forsta atgirden
dr att skjuta pa forsiljningsstoppet och giltigheten for 100-korten en ménad, alltsd
till 1 oktober respektive 1 december. Atgirderna innebir ocksa okade
informationsinsatser: fler informatdrer tillgingliga pa stadens gator, enkel
information pa fordonen samt en andra informationskampanj.! Intentionen ir att
fi ut sa mycket information som méjligt genom alla tinkbara kanaler. Budgeten
for hostens kampanjer omprioriteras och alla resursers liggs pa insatser for det nya
betalsystemet.”” Att forlinga 100-kortets giltighet verkar dock inte lugna
resendrernas oro, vilket renderar i ett nytt styrelseméte i september. Den hir
gingen inser man att det krivs en ordentlig forindring. En handlingsplan
innehallande ett flertal dcgirder for hésten och viren utformas. Panten pd
Visttrafikkorten skall halveras fran 100 kronor till 50 kronor, femresorsladdningar
inféras och forsiljningsstoppet for 100-kortet flyttas till 31 december. Den sista
dagen for anvindning av 100-korten blir 31 januari. Handlingsplanen innebir
dven att utbilda forare och ombordpersonal, komplettera antalet kortlisare och

utveckla méjligheten att kopa biljetter och fylla pa kontoladdningar via Internet."

Under drygt nio manader har en alltsd rad beslut fattats och omdirigeringar skett
hos Visttrafik. 100-kortet har fatt sin sista giltighet uppskjuten ett flertal ganger,
stora resurser har lagts pa informationsspridning och forsok att méta resenirernas
onskemal har skett genom att bland annat inféra nya kort for dem som reser mer
sillan. Visttrafik har dessutom hunnit blivit anmilt till Konsument-
ombudsmannen pa tvd punkter, dels gillande panten och dels for att prisuppgifter

for resor inte framgar pa fordon och hallplatser.

1.5 Ett problem

Goteborgs-Posten fungerar som Visttrafiks andra interntidning och de ir stindigt
uppdaterade med hur tidningen rapporterar kring dem. De har en daglig kontake
med ndgra av tidningens journalister som noga foljer deras processer.® Det ir

viktigt att relationen mellan Visttrafik och Goteborgs-Posten fungerar bra, for

% Schénning, 2010-04-21
1 Pressmeddelande, 2009-08-24
2 Schénning, 2010-04-21
B3 Pressmeddelande, 2009-09-25
" Schénning, 2010-03-22
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bida parter. Visttrafik vill bli speglade pd ett korrekt och rittvist sitt och
journalisterna behover informativt underlag infor skapandet av artiklar. Efter
betalsystemets introduktion har den negativa kritiken 6kat i medierna och
Visttrafik vill nu fi en djupare inblick i huruvida det som stir i Goteborgs-Posten
dr i enighet med mediernas roll som rapportdrer och granskare av samhillet och

om rapporteringen kring det nya betalsystemet varit rimlig.

1.5.1 Inomvetenskaplig relevans

Nyhetsjournalistikens frimsta uppgift brukar ses som att kritiskt granska samhallet
och att forse allmdnheten med sidant som ir sant och relevant. Den skall fungera
informerande, granskande och rattvist. 1 lokalsamhillet dr den lokala tidningen en
viktig informationskilla, den skall pa ett rdttvist sitt informera om sidant som
angdr allminheten och se till att granska makthavarna. Géteborgs-Posten bor alltsd
informera sina ldsare om det nya betalsystemet och granska Visttrafik. Medierna
har dven dill uppgift att tillgodose publikens behov och intressen. Journalister
tvingas dirfor stindigt balansera mellan uppdragen att ge en saklig bild av
samhillsviktiga hindelser och samtidigt utforma tidningens innehall pd ett
intressevickande sitt for att finga publikens uppmirksamhet.” T dagens samhille
finns det ett dverskott pd information och olika informationskanaler men ett
underskott pa uppmirksamhet, vilket leder till att konkurrensen okar mellan de
olika medieforetagen. Forskning visar att sensationsjournalistiken bérjar smyga sig
in dven i tidningar med hogt anseende, som alltmer borjar lyfta fram sidant som
tros locka publik. Detta bidrar till att kravet pa saklighet kan sittas ur balans och

hindelser riskerar att vinklas pd ett missvisande sitt.'®

Forskningen om mediernas innehall dr omfattande bidde pa internationell,
nationellt och lokalt plan. Forskare som utfort studier pa lokala medier dr bland
andra Kent Asp, Bengt Johansson och Larsike Larsson.”” Ett av deras studieobjekt
har varit kommunala nyheter i Goteborgs-Posten och metoden for
undersékningarna har frimst varit kvantitativ. Syftena fér dessa studier har bland
annat varit att studera hur lokala medier har piverkat minniskors instillning till
kommunala politiker, framforallt i samband med val. Tidningarnas rapportering
bidrar till att skapa forestillningar om omvirlden och kan siledes paverka ldsarnas
forestillningar gentemot ett fenomen i lokalsamhillet. En snedvriden rapportering
av betalsystemet skulle kunna fi allvarliga konsekvenser for Visttrafik, i form av

exempelvis fortroendesprickor och ett minskat antal resenirer.

> Andersson, 2009:230f, Asp, 2007:33
'® Ghersetti, 2004:241f
7 se Asp, Johansson, Larsson, 1997 och Johansson, 1998
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Det dr mindre vanligt med studier gjorda med kvalitativa analyser, i avsikt att nd
djupare forstielse kring artiklars uppbyggnad, tidningars sitt att skildra en lokal
hindelse och om de vinklar den pd ett missvisande sitt. Vi kommer i den hir
studien att utg ifrin den forskning som tidigare gjorts kring lokala medier. Men vi
vill bygga pa, na djupare och g en annan vig med avsikten att ge en bild av hur en
hindelse rapporteras och kanske snedvrids i en lokaltidning med ménga ldsare och
hogt anseende. Det dr dock enbart det hir sammanhanget med Visttrafiks nya
betalsystem, vi kommer att kunna uttala oss om genom var studie. Oavsett hur
resultatet blir kan vi inte alltsa hivda att Goteborgs-Posten ir en lokaltidning som

antingen gor ritt eller fel i sitt sitt att skildra omvirlden.
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2. Sytte och fragestdllningar

Syftet for studien dr att wndersika hur Géteborgs-Posten skildratr Viisttrafiks nya
betalsystem under perioden 18 maj 2009 till 31 januari 2010. Genom att sitta
rapporteringen i forhallande till mediernas funktioner i ett demokratiskt samhille,
vill vi ocksa diskutera huruvida skildringen av betalsystemet skett pa ett rimligt sdtt

eller inte.

For att besvara vart syfte har vi formulerat foljande frigestillningar:

Hur uppmirksammat ir Visttrafiks nya betalsystem i

Goteborgs-Posten?

Syftet med denna frigestillning dr att fi en overskddlig bild av hur
rapporteringen som helhet har sett ut under perioden. Inom ramen for
fragestillningen kommer vi att titta nirmare pad hur manga artiklar som
totalt publicerades om Visttrafik under perioden och hur minga av dessa
som egentligen berdrde betalsystemet. Vi vill dven fa vetskap om hur stor
del av rapporteringen kring betalsystemet som bestitt av nyhetsartiklar
respektive asiktsartiklar. Vi kommer ocksd att granska hur fordelningen
mellan positiv respektive negativ kritik mot betalsystemet sett ut samt om

rapporteringen forindrats over tid.

Hur ser innehéllet ut i Goteborgs-Postens nyhetsartiklar om

Visttrafiks nya betalsystem?

Med den hir fragestillningen vill vi gi vidare och gora djupare analyser av
specifika nyhetsartiklar, fér att fi en inblick i hur Visttrafiks nya
betalsystem skildrats. Artiklarna kommer att analyseras utifran teorier inom
medielogik och nyhetsvirdering. Vi kommer ocksa att forsoka urskilja vilka
medialiseringstekniker som finns i artiklarna och huruvida markérer

vinklar hindelser pa ett missvisande sitt eller inte.
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3. Teoretisk ram

Inom medieinnehillsforskningen finns det tva traditioner. Antingen studeras de
effekter innehéllet har pd publiken eller si soker man svar kring varfor innehillet ser
ut pa ett visst sitt.'® I vir studie 4r det intressant att se vilka faktorer som ligger
bakom — alltsd hur det kommer sig att Goéteborgs-Postens rapportering kring
Visttrafiks nya betalsystem ser ut som den gor. Tva omraden ligger till grund for
var teoriram, dels hur medierna bor fungera i en demokrati, dels varfor
medicinnehéllet ser ut som det gor. Teorierna appliceras lopande pd fallet
Visttrafiks betalsystem i Goteborgs-Posten och kommer att ha stor betydelse for

vér fortsatta analys.

3.1 Begreppsdefinition

Innan vi presenterar den bakomliggande forskningen och de teorier som ir viktiga
for var studie, dr det relevant att gora en beskrivning av hur vi definierar de

begrepp som kommer att dyka upp pa ett flertal stillen i teoriavsnittet.

3.1.1 Medier

Ett centralt begrepp for studien dr medier. Inneborden av detta kan fingas med
hjilp av en rad olika begrepp. Foljande forklaras vad vi i var studie syftar pa nir vi
anvinder oss av begreppet medier. Massmedier betyder kort och gott formedling av
information och underhillning till manga minniskor samtidigt. Journalistik ir ett
begrepp som innebir insamling, urval, bearbetning och presentation av material,
men det dr ocksd benimningen pd det redaktionella innehallet i medierna. Nyheter
dr nagot som minniskor inte kinner till sedan tidigare, och blir till genom att
journalister samlar in och bearbetar information, som sedan sprids via

9

massmedierna till publiken.” Nir vi skriver medier syftar vi allesi pd en

sammanslagning av inneborden av dessa begrepp.

3.1.2 Handelse

I vart teoriavsnitt diskuterar vi mediernas férhallningssitt till hdndelser. Begreppet

innebir i var studie inte enbart nigot som intriffat med konkret borjan och slut,

1 Shoemaker, Reese, 1996:32
¥ www.ne.se
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som exempelvis mord, fotbollsmatcher eller jordbivningar. Hir menar vi istillet
alla fenomen, konkreta som abstrakta, som medier av olika anledningar finner
intressant att rapportera om och ta med i sitt innehall. Det kan alltsa dven rora sig

om bakgrundsinformation, kommentarer och spekulationer.?

3.2 Mediernas demokratiska uppgifter

I foljande avsnitt diskuterar vi vilken roll medier kan spela i ett demokratiskt
samhille, vilka krav som stills och vilka funktioner de bor ha. Samspelet mellan
politik och medier ir betydelsefullt dd medierna ofta fungerar som den viktigaste
killan till information f6r manniskor. Det dr framforallt via medier som politiken
kan nd ut, vilket innebir att medierna spelar en viktig roll i hur de politiska
budskapen ser ut nir de nar allminheten.?’ Medierna och politiken stir ddrfor i
symbios till varandra, dir bada parter och deras forhillande till varandra spelar en
viktig roll for demokratin. Hur symbiosen skall se ut dr diremot inte bestimt. Kan
vi verkligen tilldela medier specifika uppgifter och stilla krav? Problematiken ligger
i att det inte finns ndgot enigt och ritt svar pa frigan om vilken roll medier skall
spela i ett demokratiskt samhille. Det finns diremot normativa asikter om

mediernas funktion.

Eftersom medierna spelar en stor roll i samhillet dr det viktigt att de inte gar
utanfor grundprinciperna som rader i en demokrati. I Sverige finns fyra grundlagar
som skall uppritthdlla de demokratiska grundprinciperna. I regeringsformen liggs
tonvikt pd folkets make, som skall fungera genom ”fri asiktsbildning och allmin
och lika rostrice”. Det har utforts omfattande studier kring hur medierna bor
agera i ett demokratiskt samhille, som resulterat i en rad olika funktioner och
uppgifter. Medieprofessor Kent Asp sammanfattar de demokratiska grund-
principerna i tvd punkter; folkets makt och fri dsikesbildning® Nir vi vidare
diskuterar mediernas roll i demokratin dr det dessa punkter vi utgir ifrdn och

senare ocksd for en diskussion kring huruvida rapporteringen om Visttrafiks nya

betalsystem varit rimlig.

2% Hvitfelt, 1989

*! Nord, Strémbick 2004:16f
2 www.regeringen.se

2 Asp, 2007:32
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Asp resonerar sig fram till hur mediernas roll bér se ut, utifrin de demokratiska

grundprinciperna:

In a democracy media should work for the realization of the will
of the people by facilitating the free exchange of ideas. The
principal task of the media in a democracy is to contribute to

free and autonomous opinion formation in society.**

Medierna skall fungera som plattform dir 6ppen och opartisk information sprids
och utbyts. De spelar en viktig roll gentemot savil folket som makthavarna. Folket
behdver information for att bilda sig sjilvstindiga asikter och skall dven kunna
sprida information i form av fritt utbyte av &sikter. Makthavarna behover
information om vilka frigor som ror sig i diskussioner bland allminheten. De skall
ocksd granskas for att maktmissbruk inte skall férekomma.” 1 den svenska
pressutredningen 1994 diskuteras hur medierna bér forhélla sig till den fria

asikesbildningen i tre avseenden:

Massmedier fullgdr tre uppgifter som ir sirskilt angeligna for
den fria asiktsbildningen, nimligen uppgiften att forse
medborgarna med sddan information att de fritt och
sjalvstindigt kan ta stillning i samhillsfrigor, uppgiften att
granska de inflytelserika i samhillet och uppgiften att lita olika

asikter och kulturyttringar komma till tals.”®

Mediernas demokratiska uppgifter kan sammanfattas i tre normativa funktioner:
de skall vara rittvisa, informativa och granskande. Som nimndes ovan verkar
medier i tva rikeningar — at folket och at makthavarna. Bada parters krav skall
tillfredsstillas for att medierna skall fungera demokratiskt. Mot folket 4r deras
funktion att pa ett rdrtvist och opartiske sitt forse allmdnheten med olika asikeer
och fungera som ett forum for debatt. De skall dven lyfta fram samhillsviktiga
frigor i form av relevant och bred information. Medierna skall fungera som
granskare av makthavarna och avslja eventuell misskotsel pé ett sakligt, relevant
och korreke sitt. De skall dessutom ge en bild av makthavarna som gor det méjligt
for folket att bilda sig en rittvis uppfattning om dem. Ju bittre medierna uppfyller
dessa funktioner och krav, desto mer bidrar de till ett demokratiskt samhille dir fri

asikesbildning fraimjas.?

** Asp, 2007:32

%> Asp, 2007:32, Nord, Strombéck 2004:18f
*® 50U 1995:37 sid.156

%7 Asp, 2007:33
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3.2.1 Informera folket

Mediernas funktion att informera folket innebir att de skall belysa samhillsviktiga
fenomen pd ett rittvist sitt och forse folket med information om viktiga frigor som
ror sig i samhillet. Informationen frin nyhetsmedier skall vara relevant, djup, bred
och lagom frekvent. Vi exemplifierar detta genom att tillimpa det pd vart fall:
Goteborgs-Posten  skall rapportera om dmnet “Visttrafiks nya betalsystem.”
Relevant information 4r dé sidan som handlar om just Visttrafiks nya betalsystem,
exempelvis datum f6r inférande av det nya systemet eller hur det fungerar. Den
relevanta informationen maste i sin tur finnas i mattlig mangd och inte ta 6ver hela
informationsflodet. En maximal bredd av informationen innebir att alla synvinklar
redogors, vilket betyder att Goteborgs-Posten bor beskriva savil positiva som
negativa aspekter av det nya betalsystemet och vad olika minniskor tycker om det.
Tidningen bor ocksd visa ett djup i rapporteringen genom att sitta hindelsen i en
kontext dir den relateras till fakta. Det 4r dven viktigt att ange vart informationen
kommer ifran for att ge publiken mojlighet att sjilva avgora trovirdigheten. Det
bor alltsd pa ett enkelt sitt kunna avgéras om artikeln bygger pa exempelvis asikter

fran enskilda resenirer, fakta frin Visttrafik eller en politikers uttalande.?®

3.2.2 Vara rattvisa

Medierna skall fungera som ett forum for debatt, dir alla sidor skall ha majlighet
att komma till tals. Goteborgs-Posten bor alltsd se till att olika asikter om
betalsystemet i sa hog utstrickning som mojligt blir publicerade, frin samtliga
parter. Detta skall ske utan att direke gynna eller missgynna nigon sirskild part.
Detta kan dock ske indirekt — Visttrafik kan gynnas eller missgynnas beroende pa
hur en annan hindelse eller friga framstills i medierna. Just nu ir exempelvis
miljofragan ett hett dmne i samhillsdebatten och Visttrafik blir i detta

sammanhang gynnat da kollektivtrafiken ses som ett miljévinligt alternativ.”

3.2.3 Granska makthavarna

De normativa kraven vi gitt igenom ovan berdr hur demokratiska medier fungerar
mot folket. Det tredje och sista kravet giller medier som granskare av
makthavarna. I sin roll som granskare skall de, utan att verka for en sirskild part
och med kritiska 6gon granska makthavarna for att kunna avsloja vanskétsel eller

missbruk av makt. Granskningen skall vara korrekt och materialet sant, relevant

*% Asp, 2007:34
?° Asp, 2007:36
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och rittvist.** Det vanligaste bland lokala nyhetsmedier ir att de fungerar som
refererande granskare, vilket innebir att de viljer ut vilka lokala konflikter som
skall lyftas fram och ifrdgasittas. Mest sillsynt dr den undersdkande granskningen,
som innebir att journalister sjilva griver efter djupare fakta dn vad killorna ger.”!
Visttrafik dr makthavare 6ver kollektivtrafiken i regionen och skall siledes granskas
av medierna. Medierna bér folja Visttrafiks beslutsprocesser och grunda artiklarna
pa relevant fakta fran olika killor. Det innebir att Géteborgs-Posten inte bara kan
redovisa rake av vad Visttrafik sdger, men heller inte grunda artiklarna pa 18sa, icke

trovirdiga killor.

3.3 Lokala medier i lokalsamhallet

Ovan har vi beskrivit mediernas viktiga funktioner i ett demokratiskt samhille. I
foljande stycke koncentrerar vi oss i stillet pd mediernas roll i det lokala samhillet.
Precis som pd den sambhilleliga nivan, fungerar de lokala medierna som en viktig
link mellan medborgarna och deras nirmsta politik. Férhallandet mellan de lokala

beslutsfattarna och de lokala medierna gir hand i hand med hur politiken ser ut i

hela landet.?

Lokala nyheter har linge utgjort en stor del av medicinnehéllet. De har hogt
lisvirde, hog trovirdighet och det dr framforallt genom de lokala medierna
medborgarna fir information om vad som sker i det lokala samhillet. Innehéllet i
lokala nyheter varierar i amne, frdn arbetslivsmarknad till kulturhindelser, men har
i regel den gemensamma faktorn att de berér medborgarna.® I utbudet av
hindelser maste medierna vilja vad som skall bli en nyhet. Hos de kommunala
forvaltningarna och i offentliga handlingar fran styrelse- och nimndeméten, finns
gott om information som rdr lokalsamhillet. Tack vare offentlighetsprincipen har
journalister stor insyn i vad som sker i kommunen, vilka beslut som fattas och vilka
forslag som lagts. Sedan 1970-talet har det blivit vanligt att kommunen sprider
information och underlag direkt till medierna. Detta har genererat i ett viktigt
samspel mellan journalister och politiker i det lokala samhaillet. En god relation
kan uppritthéllas genom en slags byteshandel av information — det vill siga att
medierna fir information att skriva artiklar utifrin och politiker fir méjlighet att

synas i medierna.*

% Asp, 2007:36f

** Nygren, 2004:306

32 Asp, Johansson, Larsson, 1997

33 Johansson, 1997:34, Larsson, 1998:10
** Nygren, 2004:298
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Det som avviker frin det normala i lokalsamhillet har stor chans att virderas till en
nyhet och bli uppmirksammat i medierna. Forr hade de lokala medierna som
grundplike att rapportera och informera om allt som ansigs viktigt for
lokalbefolkningen, men forskning visar att den tiden ar forbi. Numera dr det
vanligt att journalister fokuserar pa enbart det viktigaste i hindelser och anpassar

innehallet efter vad man tror att publiken ir intresserade av.*

3.4 Varfér ser medieinnehdllet ut som det gore

Utifrdn de demokratiska grundprinciperna, folkets makt och mojlighet till fri
asiktsbildning, har vi nu diskuterat vad som ir rimliga krav pa medier i ett
demokratiskt samhille. Vi har kommit fram till att de skall vara informativa,
rittvisa och granskande pa ett si sant, relevant och sakligt sitt som mojlige.®
Men for att kunna besvara studiens syfte behovs ocksé en teoretisk grund kring
hur och varfor vissa hindelser blir nyheter, samt en diskussion kring i hur stor
utstrickning medierna faktiskt pd ett sakligt sitt kan informera folket om de

mest relevanta hindelserna i samhillet.

3.4.1 Fragment av verkligheten

Nyhetsjournalistikens frimsta uppgift brukar ses som att beskriva verkligheten
sakligt och korrekt samt att forse allminheten med sidant som ir relevant.
Hyvitfelt menar dock att den nyhetsrapportering vi ser i medierna aldrig kan vara
en exake kopia av den verkliga hindelsen. Detta pé grund av att journalistiken pa
sitt och vis omformar verkligheten, genom en process dir hindelser viljs ut och
bearbetas. Dessutom ir journalister bara minniskor som, oavsett hur manga de
ir och hur utspridda de 4n ma vara i virlden, omgjligt kan bevaka och

rapportera om allt som sker, eller ta reda pd alla aspekter kring en hindelse.’”

Nyhetsflodet kan ses som trattformat, dir medierna frin borjan tar del av ett
stort utbud rapporteringar av hindelser frin sivil internationella, nationella och
lokala nyhetsbyraer, vilka sedan skall resultera i en text som ryms inom mediets
ramar.”® Det finns en rad olika faktorer som pa olika sitt styr nyhetsprocessen,

bland annat samhillssystemet som sitter ramar och mal, medieforetagens

3 Berglie, Johansson, 2007:48ff

*® Nord, Strémbéck, 2004:23

* Hvitfelt, 1989:35

*® Hadenius, Wadbring, Weibull, 2008:285f, 298
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ckonomiska forutsittningar, politiska intressen, mediernas killor, journalisternas
arbetsforhéllanden och publikens kunskaper och attityder. * Utdver dessa menar
Hyvitfelt att dven sambhillets ideologi®’ pd ett dvergripande plan spelar en roll i
nyhetsprocessen, dd nyheter tenderar att spegla de dominerande virderingarna
och attityderna i samhillet.” I vir studies sammanhang innebir detta att
nyhetsprocessen till viss del styrs av de demokratiska uppgifter som medier har,

det vill siga att rapportera rittvist, informativt och granskande.

3.4.2 Vad blir en nyhete

Det finns omfattande forskning

Tidsmassigt

kring varfor vissa hindelser tar sig avstand Kulturellt
igenom hela nyhetsprocessen och avstand
blir tll nyheter, medan andra Perfekt B

Kdnnedom

viljs bort. Henk Prakke redo- T
visade 1969 en modell som Imperfekt

tydligt ~ sammanfattar  flera Intresse

aspekter inom nyhetsvirderingen.

Presens
Den  visar  att  publikens Engagemang
tidsmdssiga  avstind, — kulturella | | Rumsligt
I T o
. . . . o . avstand

avstind och rumsliga avstind till Centrum Omgivning Periferi
en hindelse ir avgf)rande nar det Figur 1. Aspekter inom nyhetsvarderingen

k 11 vilka hindel enligt Henk Prakke.

ommer tll vilka handelser som Kalla: Johansson, 2004:225

kan klassas som nyheter.*? Detta

innebir alltsd att ju ndrmare i tid, plats och kulturell identifikation en hindelse
kommer publiken, desto storre mojlighet dr det att medierna finner intresse i att
ta med den. En bussolycka i Danmark med fem omkomna blir i regel mer
uppmirksammat in en bussolycka i Indien med 150 omkomna. Men om tvd
svenskar varit med i bussolyckan i Indien skulle det vicka stora rubriker. Allsa,
ju nirmare en hindelse kommer mottagaren i antingen rum, tid eller
identifikation, desto stdrre sannolikhet dr det att man tar dill sig av den. I
situationen med Visttrafiks nya betalsystem kan detta vara en forklaringsmodell
till varfér det nya betalsystemet blivit si pass uppmirksammat i Goteborgs-
Posten. Tidningen foljer Visttrafiks beslutsprocesser frin det att en idé har

uppkommit till att den faststills och genomforts. I och med den regelbundna

** Hvitfelt, 1989:18

** Har innebar begreppet ideologi de faktiska eller antagna kunskaperna och varderingarna
som finns hos majoriteten av manniskorna i ett samhalle.

*! Hvitfelt, 1989:19

*? Johansson, 2004:224f
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kontakten far tidningen stindigt nytt material och information som snabbt kan
utformas till en artikel och publiceras i tidningen. Eftersom att manga
minniskor inom Goteborgs-Postens distributionsomrade berors av Visttrafiks
kollektivtrafik, dr troligtvis nyheter kring forindringar av stort intresse — pd
vilket sitt paverkas jag nir Visttrafik dndrar tidtabellen f6r min buss eller infor

ett nytt betalsystem?

Flera forskare har byggt vidare pa Prakkes modell och lyfter fram ytterligare
aspekter kring vad som gor att vissa hindelser blir nyheter och andra inte.
Sensation, mojligheten till identifikation, avvikelser, hindelser som ir socialt
betydelsefulla samt sddant som ir nytt och nira, ir bestdndsdelar i hindelser som

ger ett hogt nyhetsvirde.

Vid nyhetsvirderingen ir publiken, som redan nimnt, mycket viktig. Det finns
tvd sice att forhalla sig till detta, dels att ta reda pa vad publiken tycker ir
intressant att lisa om eller titta pd. Hir styrs alltsd nyhetsvirderingen av
efterfrigan, vad vill publiken ha? Dels skall medierna rapportera om sidant som
ar viktigt, alltsd vad publiken bdr veta. Det ir inte alltid detta dverrensstimmer
med varandra — publiken kanske inte alls vill ta del av sidant de bor veta.
Journalisterna tvingas dirfor ofta balansera mellan de tvd uppdragen att ge en
saklig bild samhillsviktiga hindelser och att skriva pa ett intressevickande sitt

for att locka till sig publik.

Det finns alltsd faktorer som pé olika sitt paverkar medieinnehéllet, men inget
allmint bestimt system f6r vilka hindelser som fortjinar att rapporteras — tva
tidningar i samma stad som publiceras samma morgon behdver inte
nddvindigtvis ha samma huvudrubriker. Rubrikerna som sitts dr ett resultat av
vad medierna tror skall locka publiken till just deras produkt. Den bild av
samhallet som presenteras i medierna har alltsd genomgatt en ling process som i

slutindan avgors av vad de enskilda medierna tycker dr det mest visentliga.!

Virt att ndimna ir att nyhetsflédet dock inte alltid behdver vara trattformat. Pa
flera mindre redaktioner i landet rdder snarare ett underskott pd intressanta
hindelser att rapportera om, och journalisterna méste ddrfor leta efter material
istillet for att rensa bort. I var studie av material kring det nya betalsystemet i

Goteborgs-Posten, dr detta inte nidgot problem. Goteborgs-Posten dr en stor

3 Johansson, 2004:225f
* Lippmann, 1922:354
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tidning som bevakar ett stort omréide, det finns dirfor troligtvis alltid ett stort

utbud att vélja pa nir innehillet skall utformas.

3.4.3 Tekniker for attraktion

Vi har i ovanstdende avsnitt diskuterat hur det kommer sig att vissa hindelser i
samhillet uppmirksammas i media och andra inte. Det handlar alltsd om att
dels enligt demokratiska principer forse allminheten med relevant information
om omvirlden och dels att attrahera en publik. Vad som utgor en nyhet dr dock
betydligt svarare att besvara dn vad som siljer.”” Si hur gér dd medierna for att
locka minniskor till just sina artiklar eller program? I detta avsnitt skall vi ta upp
olika tekniker som #idningar anvinder sig av i utformandet av intressevickande
artiklar, just eftersom att vi skall studera hur tydligt detta visar sig i Goteborgs-

Postens rapportering kring det nya betalsystemet.

Pa 1970-talet myntade forskarna Altheide och Snow begreppet medielogik.
Medielogiken handlar i stort om de normer och rutiner som styr produktionen
for att generera bista resultat i forhallande till mediets egenskaper, den

arbetslogik och berittarteknik medierna anvinder f6r att locka till sig publik.*

Sambhillet ir idag fyllt med information frin mingder av olika informations-
killor, men det rader i forhillande till dessa ett underskott pd uppmirksamhet.
De flesta medieforetagen fors i ett vinstdrivande syfte, vilket leder dill att
konkurrensen okar allteftersom nya kanaler tillkommer. For att gora hindelser
mer intressanta och férhoppningsvis locka publik, anvinder sig medierna av
olika tekniker. Gudmund Hernes, norsk sociolog, forfattare och politiker, ir en
av flera som diskuterar dessa sa kallade medialiseringstekniker. Nedan foljer de

tekniker Hernes menar att medierna ofta anvinder for att attrahera sin publik.

o Tillspetsning: Medierna tvingas ofta pa grund av begrinsningar i form av
tid och plats lyfta ut huvudpunkterna i en hindelse. Detaljer spetsas till

for att gora innehallet mer intressant.

o  Forenkling: En hindelse ir nistan alltid mer komplex och nyanserad in
vad medierna rapporterar. Invecklade forhédllanden ersitts ofta med
enkelhet och koncisa begrepp for att publiken littare skall forstd och ta

till sig medietexterna.

> Shoemaker, Reese, 1996:110
*® Hvitfelt, 1989:91, Johansson, 2004:229
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®  Polarisering: Da det rér sig om en konflikt eller meningsskillnad mellan
tva parter, forenklar medierna ofta deras stindpunkter sa att de framstir

som kontraster till varandra.

o [ntensifiering: Dramatiska hindelser ir nigot som publiken
uppmirksammar mer dn lugna och vardagliga foreteelser. Vild, brott
och hiftiga sammandrabbningar 4r dessutom nagot som medierna kan

beskriva pa ett mycket spinnande och levande sitt.

o Konkretisering: Det dr betydligt littare f6r medierna att fokusera pd enkla
och konkreta hindelser, men vissa fenomen ir si abstrakta att helheten
inte kan rapporteras pa ett enkelt sitt. Medierna forsoker dd konkretisera

det som ir abstrake, vilket kan ge en forvriden bild av det egentliga
forhillandet.?”

e Personifiering. Minniskor har littare att ta till sig sidant de kdnner igen.
Medierna lyfter dirfor ofta fram enskilda privatpersoner i artiklar for att

oka publikens méjlighet till identifikation.*®

Den svenske forskaren Hikan Hvitfelt har studerat hur medieféretagen utformar
innehillet for att gora det mer intressant. Han menar, precis som Hernes, att
medierna férenklar hindelser, fokuserar pa héjdpunkter i ett hindelseforlopp
och att identifikation ir viktigt fér att publiken skall intressera sig for innehallet.
Vad Hyvitfelt mer tittar pa, r hur artiklarna dr uppbyggda for att intressera
publiken. Han menar att dramaturgin hos nyhetsartiklar oftast innehaller en
gradvis nedtrappning. De borjar med det viktigaste och mest intressanta, som
oftast ir det sensationella och 6verraskande i hindelsen, for att locka minniskor
till att ldsa artikeln. I ingressen skall hela artikelns innehall overskadliggoras och
girna besvara vem, vad, ndr, var och varfor. 1 slutet av nyhetsartikeln placeras
sddant som ir minst intressant och forsvagar spanningen, och kan klippas bort
om det rider brist pa plats. Risken med den hir uppbyggnaden ir att det som
star forst, det vill siga det spinnande och mest intressanta i artikeln, dr det enda
som ldsaren tar till sig och di fir en missvisande bild av hindelsen.” Hvitfelts
bok frin 1989 ir relativc gammal i ett samhille dir tekniken utvecklas fort.

Bjorn Higer, svensk journalist, programledare och forfattare, menar att

4 Hernes, 1978:187f
*® Hernes, 1983:11
* Hvitfelt, 1989:112f
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journalister med dagens datoriserade metoder vanligen vet hur manga tecken de
har dill sitt férfogande. De behover dirfor inte placera det minst intressanta sist,

utan kan istillet ge artikeln en smaskig avlutning.”

3.4.5 Markérer

Hvitfelt menar ocksé att sa kallade markirer ofta anvinds i artiklar for att finga
publikens uppmirksamhet. Markérerna tillkommer sent i produktionen och sitts
for det mesta inte av samma person som skapat sjilva artikeln. Detta gor att det
som egentligen 4r det visentliga i innehallet riskerar att forbises. Exempel pa
markorer dr bilder, illustrationer, rubriker, symboler och ingresser, som bidrar till
att vinkla hindelsen genom att forstirka en speciell aspekt av den.”® En bild siger
mer dn tusen ord, brukar man siga, men dessa ord kan i minga fall vara mycket
missvisande for den egentliga hindelsen. Nackdelen med bilder ir att de inte kan
visa en hindelse ur flera dimensioner, de kan 4ven vara arrangerade, tagna ur sitt
sammanhang eller visa nigot som egentligen inte dr det visentliga i det som skett.
Bilderna dr ndgot man ser snabbt och synvinkeln de ger av hindelser ir oftast den
som ldsaren minns.”?> Rubriker skall vicka intresse for artikeln, sammanfatta dess
innehall och méste anpassas efter de utrymmesramar som finns och kan siledes inte
vara alltfor linga. De bestar dirfor ofta av korta, starka och virdeladdade ord,

vilket kan forstirka hojdpunkter och snabbt markera en vinkling av hindelsen.”

Det dr virt att nimna att journalister alltid viljer en infallsvinkel att skriva artikeln
utifran, da det inte ir rimligt att forklara en hindelse ur alla perspektiv.** Ghersetti,
ytterligare en forskare inom dmnet, menar dock att den si kallade
sensationsjournalistiken bérjar ta 6ver allt mer av mediernas innehdll och att
hiandelser ofta éverdrivs eller hardvinklas for att goras mer lockande.” I vér studie
av Goteborgs-Postens innehall gillande Visttrafiks nya betalsystem, ir dessa
medialiseringstekniker mycket intressanta att utgd ifrdn. Da Ghersetti talar om
sensationsjournalistik rér det sig frimst om medier som i huvudsak har syftet att
underhalla sin publik, exempelvis kvillstidningar och sa kallad skvallerjournalistik.
Inom dessa spann befinner sig visserligen inte Goteborgs-Posten, som dr den
ledande morgontidningen i Vistsverige och har ett hogt anseende. Men Ghersetti
menar att underhallning, sensation och dramatik alltmer smyger sig in i tidningar

som egentligen skall vara killor dll saklig och relevant information.

*% Hager, 2009:71

> Hvitfelt, 1989:118ff
>% Hvitfelt, 1989:147ff
>3 Ghersetti, 2004:241f
>* Hager, 2009:63

> Ghersetti, 2004:241f
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Sensationsjournalistiken styrs av frimst tva faktorer, dels den forindrade
mediemarknaden, dels den dramaturgiska bearbetningen av hindelser, vilket bidrar

till att:

viktiga frigor som ror politik och ekonomi allemer
trivialiseras, integritetskrinkande avsldjanden av  intima
relationer och personliga forehavanden forvixlas med kritisk
granskning och grinsen mellan privat och offentlig sfir luckras
upp pa en kommersialiserad mediemarknad dir jakten pa
annonsérer och mediepublik allt oftare sitter publicistiska ideal

och principer it sidan.>®

3.5 Sammanfattning

De teoretiska omraden vi beskrivit ovan berér mediernas demokratiska uppgifter,
lokala medier samt nyhetsvirdering och medielogiken. Dessa kommer vi att utgd
frain i var fortsatta analys. Utifrin teorierna kring mediernas demokratiska
uppgifter att vara granskande, rittvisa och informativa, kan vi diskutera om
Géteborgs-Postens rapportering kring Visttrafiks nya betalsystem varit rimlig.
Nyheter som berdr det nya betalsystemet ir relevanta for lokalbefolkningen, de har
ett rumsligt ndra avstind och har dirmed, enligt Prakkes modell, ett hogt
nyhetsvirde. Med hjilp av teorier kring nyhetsvirdering, medielogik och markorer
vill vi besvara vér andra frigestillning och se om det finns ndgot som tyder pa att
medialiseringstekniker anvinds i nyhetsartiklarnas innehéll. En redogdrelse av hur

vi gér till viga f6r att besvara fragestillningarna vintar i nista avsnitt.

*® Ghersetti, 2004:242f
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4. Metod och genomfdrande

I foljande avsnitt kommer vi att férklara och diskutera vart val av metod samt hur
vi gate tillviga vid insamlingen av vart material. Avslutningsvis diskuterar vi

studiens trovirdighet och giltighet.

4.1 Val av metod

Nir metoden skall viljas dr det viktigt att utgd fran studiens syfte och
fragestillningar for att kunna besvara dessa. Det kan ofta vara problematiske att
operationalisera syftet till ndgot mitbart utan att falla utanfor syftets grinser.”” Vart
syfte dr att undersoka hur Giteborgs-Posten skildrat Visttrafiks nya betalsystem under
perioden 18 maj 2009 till 31 januari 2010. Vi skall dirfor gora en innehéllsanalys
av de artiklar som Goteborgs-Posten publicerat angdende Visttrafiks nya
betalsystem. Vi vill dels fi en 6verskddlig bild av rapporteringen, for att sedan nd
underliggande faktorer till varfor det nya betalsystemet presenterats pa ett visst
sdtt.’® For att pd bista sitt kunna besvara detta kommer vi att anvinda oss av en
kombination av kvantitativ och kvalitativ metod. Den kvantitativa metoden sker i
form av en kartliggning som skall ge svar pa var forsta fragestillning, ~hur
uppmirksammat Gr Visttrafiks nya betalsystem i Goteborgs-Posten?” For att fa svar pd
den andra fragestillningen “hur ser innebillet ut i Géteborgs-Postens nyhetsartiklar
om Visttrafiks nya betalsystem?” analyserar vi innehallet i utvalda nyhetsartiklar

enligt ECA-modellen, som ir en kvalitativ textanalys.

4.2 Urval

Beslutsprocessen kring det nya betalsystemet har pagact i flera ar, langt innan
systemet faktiskt infordes och 100-korten avskaffades. Det hade varit intressant att
studera Goteborgs-Postens totala rapportering, fran det att Visttrafik f6r forsta
gingen yttrade att ett nytt betalsystem var under utveckling, till den dagen di det
nya systemet helt 6vertog det gamla. Vi har dock valt att avgrinsa oss till de artiklar
som blivit publicerade under perioden 18 maj 2009, di det nya betalsystemet

infordes, till 31 januari 2010, d& systemet med 100-korten slutligen avskaffades.

>’ Eliasson, 2006:13f
*% Eliasson, 2006:27ff
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Anledningen till att vi viljer denna period ir dels att diskussionen kring ett nytt
betalsystem har funnits i omkring tio ar vilket r en f6r lang period att undersoka i
forhéllande till den tid vi har att tillgd. Den frimsta anledningen ir dock att vi tror
att rapporteringen under den hir perioden ir som stdrst. Vi viljer alltsd tiden da

imnet ir som hetast, debatten ir som vildast och reaktionerna ir som starkast.

Anledningen till att Goteborgs-Postens rapportering skall ligga till grund for var
studie, dr frimst att tidningen 4r den stdrsta inom det omrade som Visttrafiks
resendrer befinner sig. Vi hade kunnat vilja att undersdka fler tidningar,
exempelvis en mindre tidning inom Visttrafiks omrade vars publik ocksd ir
intresserad och berdrs av forindringar i kollektivtrafiken. Vi kan genom att vilja
bort dessa gi miste om lokala avvikelser — vissa tidningars rapportering skulle
kunna gi stick i stdiv med Goteborgs-Postens. Men med tanke pé att Goteborgs-
Posten ticker in Visttrafiks omrdde, tror vi att bilden av hur rapporteringen sett ut
kring det nya betalsystemet blir bade omfattande och mycket intressant. Vi har valt
att inte studera hur betalsystemet skildrats i en kvillstidning som exempelvis
Goteborgs-Tidningen. Anledningen till detta dr att publikens fortroende for vad
som skrivs i kvillstidningar inte ir alls lika stort som for det som skrivs i

morgontidningar.®

4.2.1 Materialet

Vart material bestar ursprungligen av de artiklar, totalt 389 stycken, rérande
Visttrafik som Goteborgs-Posten publicerat under perioden 18 maj 2009 dill 31
januari 2010. Visttrafik har alla artiklar sparade pd sitt kontor i Géteborg och vi
far darfor tag i vart material ddr. Visterafik har anlitat mediebevakningsfretaget
Infopaq, som inriktar sig pd media, publicitet och analys, for att samla in
artiklarna.®® Nir Infopaq himtat artiklarna har de anvint sokord som berér

kollektivtrafik, Goteborgs sparvigar och Visttrafik.

Vi arbetar oss systematiskt igenom totalurvalet artiklar genom att skumma igenom
texterna och leta efter ord och begrepp som forevisar att det handlar om det nya
betalsystemet.®! For att forsikra oss om att varken vi eller Infopaq missat nigra
artiklar, tar vi Mediearkivet® till hjilp. Dir soker vi efter artiklar publicerade i
Goteborgs-Posten mellan 18 maj och 31 januari med sokorden Vistrafik,

betalsystem och  biljertsystem och kontrollerar med stickprov varje médnad att

> Hadenius, Weibull, Wadbring, 2008:373

% www.infopag.se

®! Dessa ord ar exempelvis “betalsystem”, ”biljettsystem” och ”nytt system”
%2 Nordens stérsta digitala nyhetsarkiv.
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artiklarna finns med. Till slut nar vi fram dill vare slutliga material — der Goteborgs-
Posten publicerat rorande Visttrafiks nya betalsystem, vilket ir totalt 110 stycken

artiklar.

Pa Goteborgs-Postens Internetupplaga har det givetvis ocksd publicerats artiklar
som beror det nya betalsystemet. Vi viljer dock att inte inkluderade dessa artiklar i
var studie. Internet dr stindigt forinderligt och de artiklar som publicerades i maj
forra dret behover inte se ut pa samma sitt nu som da, eller ens finnas kvar. Den
begrinsade tid vi har till att utfora studien pa ir ytterligare en faktor till varfor vi

viljer att inte ta med Internetpublicerade artiklar.

4.3 Kvantitativ kartlaggning

For att kunna besvara var fragestillning kring hur uppmirksammat Visttrafiks nya
betalsystem har blivit i Goteborgs-Posten, gor vi en kartliggning av de 110 nyhets-
och asiktsartiklarna. Kartliggningen syftar till att ge en 6vergripande uppfattning
om hur materialet ser ut. Denna metod ger oss mojlighet att ta reda pa
artikelmingd och spridning ménadsvis frin 18 maj till 31 januari. I en kvantitativ
undersékning anvinds normalt ett stort antal analysenheter.® Vi undersdker
endast 110 artiklar, men dessa utgdr det totala antalet artiklar som uppfyller
kriterierna for att platsa i var studie. Dirfor anser vi att det relativt laga antalet inte

ar ett problem for studiens giltighet.

4.3.1 Kodschema

For att genomfora kartliggningen systematiskt utformar vi ett mindre
kodschema.*® Det innehaller variabler som bland annat berér artiklarnas
publiceringsdatum, rubrik och vinkling — det vill siga om vi kan urskilja om
artikeln har en negativ eller positiv framtoning. Vi ir dven intresserade av att fa en
siffra pd hur stor del av materialet som bestir av nyhetsartiklar respektive
dsikesartiklar. Da vi talar om nyhetsartiklarna asyftar vi det material som ir
producerat av Goteborgs-Postens egna journalister. Med ésiktsartiklar menar vi de

debattartiklar, insindare, ledare och krénikor som finns i tidningen.®

Variablerna Artikel-id (v1) och Rubrik (v4) finns med f6r att skapa struktur och

igenkinning bland artiklarna, for att vi latt skall kunna ga tillbaka till en specifik

63 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:222
% Se kodschemat i bilaga 2
® Definitionen p& dsiktsartiklar ir hamtad ifran Infopag, 2009
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artikel. Datumvariablerna (v2, v3) gér att vi kan studera hur rapporteringen sett ut
over tid. Artikeltyp (v5), Avsindare (v6) och Vinkling (v7) gor det moijligt att
utfora intressanta jaimforelser, exempelvis om det syns nagon stor skillnad mellan
asikesartiklar och nyhetsartiklar eller om vinklingen forindrats 6ver tid. Med
avsindare menar vi den som skrivit artikeln, exempelvis en journalist, Visttrafik,
en politiker eller en privatperson. D4 vi avgdr artikelns vinkling tittar vi pa i hur
hog grad Visttrafiks betalsystem sammankopplas med ord, formuleringar eller
beskrivningar av forhéllanden som ger ett positivt, negativt eller neutralt intryck.
Rubrikens formulering dr extra viktig, dd den som markor tidigt sitter ton for
artikelns innehall. Bildvariabeln (v8) visar om det forekommer nigon betydande

skillnad i vilka typer av artiklar som blivit bildsatta.

Vi kodar alltsd 110 nyhetsartiklar, ledare, insindare, debattartiklar och krénikor.
Dessa utgdr det totala materialet rérande Visttrafiks nya betalsystem som
publicerats i Goteborgs-Posten under perioden 18 maj 2009 till 31 januari 2010.
Syftet med kodschemat ir inte att fi en omfattande bild av allt som kan tinkas
dyka upp i artiklarna. Det dr snarare viktigt for oss att fi en Overgripande
uppfattning om hur uppmirksammat det nya betalsystemet har blivit av
Géteborgs-Posten och hur intensiteten i rapporteringen forindrats 6ver tid. Detta
skall senare i studien anvindas som statistisk bas att forhalla tll den analys vi

kommer att gora utifrin resultaten frdn var kvalitativa innehéllsanalys.

4.4 Kvalitativ textanalys

Den kvantitativa kartliggningen ger alltsd en &verblick pd hur den totala
rapporteringen av betalsystemet har sett ut. Men for att besvara vir andra
fragestillning och ocksa fa en djupare forstdelse for hur och varfor artiklarna ser ut
som de gor, limpar sig nu istillet en kvalitativ textanalys bist.®® Vi vill, med
utgangspunke i de teorier som berdr medialiseringstekniker, nyhetsvirdering och
medielogik, studera vad som uttrycks i artiklarnas innehall, vilket utesluter nagon
annan kvalitativ metod. Det hade varit intressant att genomféra kvalitativa
intervjuer med Goteborgs-Postens journalister. D3 hade vi kunnat fa en djupare
inblick i hur arbetet pé tidningen ser ut och pa vilket sitt detta styrt hur den
slutgiltiga rapporteringen sett ut. Vi viljer dock att inte genomfora detta dé vi
inom ramarna av tid inte har mojlighet att angripa uppdraget ur ytterligare ett

perspektiv.

66 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wangnerud, 2007:237
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4.4.1 ECA-modellen

ECA ir en forkortning av ethnographic content analysis. Modellen ir ett redskap for
kvalitativ textanalys som gar ut pa att systematiskt analysera och jimfora olika
texters innehall. ECA-modellen har kvantitativa drag, men i och med att den
tilldter ett reflexivt tinkande far man kan g3 tillbaka i sitt material och kan upprepa
delar i modellen om si behdvs. Textanalysen skall genomféras i tolv steg,
uppdelade i fem moment. David L. Altheide, modellens grundare, ger en utforlig
beskrivning av samtliga steg i sin bok Qualitative media analysis (1996) och vi

kommer nedan att 6vergripligt att presentera processen.

For det forsta maste man ha klart f6r sig vad wundersokningsimnet ir. Sedan skall
man lisa in sig pd omridet och ta del av tidigare studier for att skapa sig en
forforstaelse och rikea in sig pa ett mojligt textmaterial som kan vara intressant att
undersoka. I det andra momentet wtvecklas ett protokoll, med teman och
underfrigor som skall stillas till texten. Samma protokoll skall anvindas for
analysen av samtliga texter. Genom att forst festa det mot det mdijliga
textmaterialet, kan forindringar goras for att det skall fungera pa bista sitt. I det
tredje momentet vdiljs och bestims det specifika material som ir det mest relevanta
for studiens syfte och kodningen genomfors i protokollet. Det fjirde moment
innebir att man analyserar den information som samlats in genom protokollet.
Man liser och kontrasterar extremer mot varandra, och skall di leta efter skillnader
och likheter mellan de olika texterna for respektive tema och fraga. Det gir sedan
att peka pa det typiska, det extrema, det avvikande samt spinnvidden av den
information man fatt fram genom kodningen. Slutligen skall de tolkningar som

gjorts av texten redovisas och lyftas.”

Vi har redan gjort det forsta steget enligt modellen, alltsa valt mne och skaffat oss
bakgrundskunskaper och teorier. Virt mojliga textmaterial dr de 110 artiklar som
handlar om Visttrafiks betalsystem och ir publicerade i Goteborgs-Posten. Detta
ir givetvis alltfor minga att genomfora djupare analyser av. Vi viljer att enbart
rikta in oss pa nyhetsartiklarna for djupare analys. Anledningen till detta ar att vi
vill fi svar pd vilka medialiseringstekniker och markorer som syns i texterna.
Asikesartiklarna har inte skapats under samma principer som nyhetsartiklarna,
forfattarna till dessa lyder inte under de pressetiska reglerna si som journalisterna
gor, utan bara under yttrandefriheten — ritten att tycka och yttra vad man vill

inom lagens grinser. Det blir siledes inte intressant att studera om exempelvis en

® Altheide 1996:13ff
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debattartikel dr vinklad pa nagot sitt for atc framhidva en aspekt av foreteelsen,

eftersom den givetvis dr det.

Vi vet inte heller hur samtliga insindare som kommer till Goteborgs-Postens
redaktion ser ut, eller hur manga av dem som ir positiva, negativa eller neutrala.
Dessutom vet vi inte hur de asikesartiklar som publiceras i tidningen ursprungligen
sett ut, dd Goteborgs-Posten forbehiller sig ritten att redigera texten, sitta rubriker
och ligga till bilder. Vi kan alltsd oméjligt, genom en kvalitativ textanalys, uttala
oss om Goteborgs-Posten ger en representativ bild av insindarskribenternas asikter
rorande betalsystemet, eftersom att opublicerat asiktsmaterialet inte fir limnas ut.
Vi kan istillet enbart konstatera att asiktsmaterialet dr dir och ser ut pa ett visst

sdtt, men inte om det dr representativt for de asikter som v7// fa plats i tidningen.

4.4.1.1 Protokollet

Vi utformar vért protokoll med utgingspunke i teorin och himtar hir inspiration
till vira teman och underfragor for att fi ett vil operationaliserat genomférande.
Avsikten med protokollet ir att fi vetskap om hur Géteborgs-Postens
nyhetsartiklar ser ut innehallsmissigt och om det finns nigra tydliga ménster i hur
betalsystemet ir skildrat. Protokollet bestdr utav fyra teman som vi nedan kommer

att presentera dvergripande.®

Artikeln
Hir vill vi studera hur det nya betalsystemet, Visttrafik och resenidrerna skildras i
artiklarna. Vi vill dven se vad som diskuteras nir betalsystemet tas upp och vad

artiklarna fokuserar pa.

Markérer

Med utgdngspunke i teorier kring hur rubriker, ingresser, bilder och bildtexter kan
vinkla artiklar pd ett missvisande sitt, vill vi studera hur dessa ser ut i Géteborgs-
Postens artiklar. Detta gor vi genom att studera hur vil markorerna stimmer

overrens med resten av artikelns innehall.

Brodtextens uppbyggnad
Detta tema syftar till att se om den eventuella ton som sitts med markdrerna, dven
syns i brodtexten. Vi vill ocksd se om det finns nidgot monster i hur texterna ir

uppbyggda, nir olika parter fir komma till tals och s vidare.

% Se hela protokollet i bilaga 3
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Medialiseringstekniker
Vi vill ta reda p4 om nagon av de tekniker som medierna tar till fr att attrahera en

publik, syns i vira utvalda nyhetsartiklar.

Totalt har det publicerats 34 nyhetsartiklar om betalsystemet i Goteborgs-Posten
under var valda period. Vi anser att dven detta antal 4r for manga att genomfora
djupare analyser pa och maste gora ytterligare ett urval. For att gora detta utgar vi
ifrin den kvantitativa kartliggningen och hur rapporteringen sett ut under de olika
ménaderna. Vi strivar efter att fi ett antal som motsvarar hur rapporteringen
fordelats mellan varje ménad. I en médnad dir fa artiklar publicerats, viljer vi alltsa
farre artiklar till analys 4n i en mdnad dir méinga artiklar publicerats. For att fa ett
proportionellt antal artiklar riknar vi den procentuella andelen for varje manad. Vi
viljer ut totalt 17 artiklar till analysen, vilket ar hilften av alla nyhetsartiklar som
publicerats under perioden. Vi tittar pd samtliga nyhetsartiklar och viljer sedan ut
de som ir typiska f6r respektive minad. Den procentuella andelen blir, avrundat,
tva artiklar i maj, noll i juni, en i juli, fyra i augusti, fyra i september, tva i oktober,

en i november, en i december och tva i januari.’

4.5 Studiens giltighet och trovardighet

En studies validitet handlar om dess giltighet. I en studie med god validitet har
man mitt det man avsett mita — det vill siga att man faktiskt undersékt det som
studien syftar till. Det dr dirfor mycket viktigt att tidigt forklara studiens syfte och

fragestillningar samt se till att dessa ir i fokus studien igenom.”

Vi anser att de teorier vi diskuterat ar relevanta f6r studiens syfte och ger en god
grund tll att kunna besvara fragestillningarna. Avsnittet om mediernas
demokratiska uppgifter ger en teoretisk grund till en diskussion kring huruvida
Goteborgs-Posten skildrat det nya betalsystemet pa ett rimligt sict. Vi utgdr ifran
forskning kring medialiseringstekniker och markorer ndr vi utformar virt
protokoll, vilket ger innehallsanalysen en teoretisk forankring. Det finns risk for
tolkningsproblem nir man gor en kvalitativ analys. Tiden och vanan spelar roll, de
artiklar som analyseras sist kan fi ett annat djup 4n de som analyserades forst.
Detta kan bidra till systematiska fel i de slutsatser man dra av analysen.”
Problemet gir dock att undvika genom att ECA-modellen tilliter att man gir

tillbaka i texterna for att hitta sidant som man kanske forst missat.

% Se bilaga 4
70 Esaisson, Gilljam, Wangnerud, Oscarsson, 2007:63ff
71 .
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Ett problem ir att vi hunnit sitta oss in i amnet vid analystillfillet. Vi har studerat
manga artiklar vilket gor att vi har helheten i bakhuvudet och kan lisa mycket
mellan raderna. I médnga artiklar diskuteras och framhivs bara en liten del av en
hindelse, men vi forstar alltsi helheten ind3. Lisare som inte har hela bilden klar
for sig skulle kanske kunna fi en annan uppfattning av artiklarna. Vi har dock
upplevt var bakgrundskunskap som en fordel, eftersom att vi med denna kan tolka

artiklarna ur bade en djupare dimension och ett stdrre perspektiv.

Reliabiliteten handlar om studiens trovirdighet. Om en studie har god reliabilitet
innebir det att vem som helst skall kunna upprepa den under samma forhéllanden
som den forst ir gjord, och fi samma resultat. Detta ir vikigt pd ett vetenskapligt
plan f6r att man skall kunna kontrollera att studiens slutsatser ir vilgrundande och
virda att tro pd. Nir det handlar om kvalitativa studier innebir en god reliabilitet
att forskaren har forstitc materialet pa ett korreke sitt — sa som det skulle tolkas av
alla. 72 Detta kan ses som ett problem. Det dr svart att avgdra om den tolkning vi
gjort av nyhetsartiklarna ir rice eller fel, men vi forsoker halla trovirdigheten sa

hég som mojligt genom att grunda analysen pa tidigare forskning.

Vi anser att var studie har en god validitet och vil fungerande mitredskap. Bade
den kvantitativa kartliggningen och den kvalitativa textanalysen har utforts
systematiskt och vi har forsokt att undvika alla sorters slarvfel. For att minimera
risken att vi kodar och analyserar pd olika sitt, har vi utfort all empirinsamling

tillsammans.

7% Eliasson, 2006:15f
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5. Resultat och analys

I foljande avsnitt kommer vi att redogdra for studiens resultat. Resultaten
presenteras efter vira fragestillningar dir vi lopande for en analys och forhaller
resultaten till teoriramen. Vi avslutar avsnittet med en sammanfattning av vara

slutsatser.

5.1 Hur uppmérksammat &r Vasttrafiks nya
betalsystem i Géteborgs-Posten?

Att Visttrafiks nya betalsystem fatt stor uppmirksamhet i Goteborgs-Posten rader
det inget tvivel om. Detta kan forklaras med att dmnet uppfyller de klassiska
kraven pa vad som blir en nyhet — alltsd att det har en rumslig, kulturell och
tidsmissig ndrhet till lasarna.”® Dessutom uppfyller Goteborgs-Posten sin roll som
lokaltidning och rapporterar om viktiga férindringar i lokalbefolkningens nirhet.
Den kvantitativa kartliggningen visar att storsta delen av den totala rapporteringen
dr negativt vinklad och att majoriteten av publiciteten rérande betalsystemet ir
insindare fran privatpersoner. Nedan redovisar vi mer ingiende de resultat vi
kommit fram till och illustrerar dessa med hjilp diagram for att tydliggéra vara
resonemang. Observera att den totala rapporteringen omfattar bade dsikesartiklar

och nyhetsartiklar, men att vi ocksd kommer att diskutera enbart nyhetsartiklarna.

Vinkling Géteborgs-Posten publicerade totalt 389 artiklar om Visttrafik
under perioden 18 maj 2009 och 31 januari 2010, varav 110

stycken handlade om det nya betalsystemet. Majoriteten av

artiklarna rorande betalsystemet har en negativ vinkling.

Neutral

g} Over tva tredjedelar av dessa dr asikesartiklar och det dr

i dessa den storsta andelen av den negativa kritiken
syns. Det dr framforallt privatpersoner som i insdndare
uttrycker missndje mot betalsystemet. Vi férmodar att
det frimst dr personer som har starka asikter inom ett
dmne som dr intresserade av att skriva insindare. De
skriver for att féra fram sin asikt, skapa reaktioner och
n-tal =110 forindringar. De som ir neutrala, alltsd varken mycket nojda

eller mycket missndjda, syns antagligen inte i innehallet i lika

73 Johansson, 2004:224f
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stor utstrickning. Dirfor vet vi inte om den bild av asikter som framtrider i
Goteborgs-Posten 6verrensstimmer med den egentliga instillningen som rider i
samhillet. Till skillnad frdn journalister lyder privatpersoner inte heller under
nagra yrkesregler. De ir fria att reagera och uttrycka sina egna kinslor och
upplevelser gentemot betalsystemet. Ett exempel pd detta dr en upprord resenir
som tycker att Visttrafik borde dka till Stockholm och lira sig “hur etr fungerande
betalsystem ska se ut” for att sedan “tala om vad det var for fel pa 100-kortssystemet””*
Vi ser dven en viss motreaktion pd kritiken bland privatpersoner som ir trotta pa
“héixjakten mot Visttrafiks nya biljettsystem”,/” men den ir inte i nirheten av att viga
upp den negativa stormningen mot betalsystemet.

Avsindare
Medierna skall vara en plattform for en 6ppen debatt, dir alla

skall fa mojlighet att komma till tals. Var studie visar att

Vasttrafik

privatpersonerna ges mest utrymme och de stir som i

avsindare (skribenter) till 6ver hilften av den totala
publiciteten. Visttrafik, som siger sig besvara samtliga
insindare genom att skicka in en replik till tidningen,
nar som avsindare inte ens upp till en fjirdedel av
materialet. Detta dr anmirkningsvirt med tanke pd att
alla parter bér fi komma till tals och att ingen sida skall

gynnas eller missgynnas.”® Goteborgs-Posten har & ena sidan

n-tal =110

ingen skyldighet att publicera samtliga repliker. Visttrafik ir en
enda akedr i jimforelse med de hundratusentals resenirer som kan tinkas ha
synpunkter, vilket skulle kunna forklara och till viss del berittiga den ojimna
fordelningen. A andra sidan ir det kring Visttrafik diskussionen cirkulerar. De
besitter informationen, vilket borde ge dem storre utrymme att ge svar for att inte
missgynnas. Fordelningen skulle ocksd kunna forklaras inom ramarna for
nyhetsvirdering, ddr publikens mojlighet till identifikation 4r viktig for vad
tidningen viljer att publicera. Lisarna tros kanske vara mer intresserade av att ta

del av andra resenirers upplevelser, snarare dn de svar Visttrafik vill ge.

Journalisterna stir som avsindare fér de 34 nyhetsartiklarna, vilka svarar for
ungefir 30 procent av den sammanlagda rapporteringen. Ni vi tittar pd enbart
nyhetsartiklarna visar kartliggningen att negativt laddade ord i forbindelse il
Visttrafiks betalsystem dr tydligt dominerande: “Nej Visttrafik, vi  fattar
INGENTING”,”” "Biljettsystemet dir kringligt”®, ”... okunskapen dr utbredd iven hos

* GP, 2010-01-09
7> GP, 2009-08-28
7® Asp, 2007:33f

7 GP, 2009-08-23
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Viisttrafiks egen  personal””” Hvitfelt som beskriver olika aspekter inom
nyhetsprocessen, menar att publikens kunskaper och attityder spelar roll da
hindelser virderas till nyheter.® Om vi forutsitter att Goteborgs-Posten inte valt
att dominera nagon vinkling i asiktsmaterialet, utan att det bland allminheten
Nyhctsartiklar rider en negativ syn pa betalsystemet, sd kan detta vara en

mojlig forklaring till varfor ocksd nyhetsartiklarna till storsta

delen haft negativt ton. Det kan ocksa ha blivit en obalans
mellan vad publiken vill ha och vad de bor fa veta, dir
torsten efter spinning och konflikter viger 6ver en
saklig presentation av nyheter kring betalsystemet.®'
Det finns dock i flera artiklar informativa faktarutor
om Visttrafiks nya betalsystem, men trots detta dr det
alltsd till storsta delen en negativ ton som genomsyrar
artiklarna. Under rubriken Hur ser innehillet ut i
Goteborgs-Postens nybetsartiklar om Visttrafiks nya betalsystem?

n-tal = 34 kommer vi att férdjupa diskussionen ytterligare.

5.1.1 Rapporteringen éver tid

Hur har uppmirksamheten for betalsystemet sett ut i Goteborgs-Posten under den
forsta tiden? Nedan ser vi hur den totala rapporteringen under perioden 18 maj
2009 till 31 januari 2010, har férindrats manadsvis.

Antal arciklar
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Betalsystemets introduktion i maj ger ett, om i4n litet, utslag pa rapporteringen i
Géteborgs-Posten. Det nya betalsystemet tycks inte vicka starka reaktioner av vare

sig privatpersoner eller journalister. I juli nar rapporteringen rent av sitt minimum

78 GP, 2009-12-28

7® GP, 2009-08-18

8 Hyitfelt, 1989:18

8 Ghersetti, 2004:242f
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under den aktuella perioden, med endast fyra artiklar publicerade. Men hirifran
syns en tydlig forindring ddr nagonting utloste en stadigt vixande rapportering
som under loppet av en manad hinner tiodubbla sig. Augusti ir utan tvekan den
manad déd det nya betalsystemet blir som mest omskrivet i Goteborg-Posten — hela
35 artiklar publiceras. Efter toppen i augusti verkar stormen lugna sig, och i
oktober ir rapporteringen pé en lig nivd, likvirdig den di betalsystemet precis
introducerats. Uppmirksamheten 6kar sakta frin och med november och in i
januari. Sammanfattningsvis finns det tre kron i rapporteringen av det nya
betalsystemet under perioden 18 maj till 31 januari, varav ett dr mer signifikant. Vi
kommer nedan att fora en analys kring hur det kan komma sig att rapporteringen

sett ut pa detta sitt.

5.1.2 GP:s rapportering och Vésttrafiks insatser

Under rubriken Det nya betalsystemer beskrev vi ett antal betydelsefulla tidpunkter
for betalsystemets forsta manader. Dessa sitter vi nu i relation till hur den totala
rapporteringen fordelat sig under manaderna, for att se hur de forhaller sig till

varandra.

Total rapportering och viktiga datum
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18 maj Det nya betalsystemet inférs. Man kan nu resa antingen med de nya

Vasttrafikkorten eller fortsatta som vanligt med 100-korten.

Augusti Ett styrelsemote halls och det beslutas att forsaljnings- och
anvandningsstoppet av 100-korten skall skjutas pa en manad, fran 1
september till 1 oktober respektive fran 31 oktober till 1 december. Alla
resurser tankta for hostens kampanjer omprioriteras till att fa ut
information om betalsystemet.

September Ett nytt styrelsemote halls. Den har gangen utformas en handlingsplan
med forandringar pa bade kortare och langre sikt: halvera panten pa
Vasttrafikkorten, inféra korttidsladdningar samt skjuta pa forsaljnings-
stopp av 100-korten till 31 december och giltigheten till 31 januari.

1 december  Panten sdnks fran 100 kronor till 50 kronor.

31 december Sista dagen for forsaljning av 100-korten.

31 januari Sista dagen for 100-kortens giltighet. Det nya betalsystemet ar i full drift.
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Visttrafik dr ett stort foretag, och det fattas betydligt fler beslut in de som vi viljer
att peka ut. De tidpunkter vi valt ut har direkt betydelse for betalsystemet.
Diskussionen kommer till viss del att innebdra upprepningar av det som sagts i

tidigare avsnitt, men detta dr for att gora det littare att flja resonemanget.

Nir betalsystemet introduceras 18 maj kvarstdr fortfarande alternativet att resa med
det gamla systemet och 100-korten. Datumet behéver alltsd inte innebira nigon
forindring for hur man betalar sin resa. Géteborgs-Posten skriver nagra informativa
artiklar om det nya systemet och hur det fungerar, med rubriker som exempelvis
"Nya kortsystemet iging”.* Det dr antagligen inte si manga som anvinder den nya
kontoladdningen dnnu och dirmed finns det inte s méinga som reagerar pi
huruvida det 4r bra eller inte. Det dr dessutom tidig sommar, for skolungdomarna
nalkas sommarlov och f6r de arbetande semestrar. Detta dr en mojlig anledning till
att rapporteringen ndr sitt minimum i juli, dd vardagen inte ser ut som resten av aret
med sin stress och press. I augusti, nir skolor och arbete snart bérjar igen och
minniskor tvingas tinka pa hur vardagen skall fungera, hinder det nigonting i
rapporteringen. Att man snart inte skall kunna betala med 100-korten lingre, da
giltigheten planeras sluta 31 oktober med ett siljstopp 1 september, innebir att
ménga kollektivtrafikresenidrer inom kort maste skaffa det nya Visttrafikkortet. Det
ir nu “kaoset” borjar pa allvar och rapporteringen i Goteborgs-Posten 6kar
explosionsartat frdin mdnaden innan. Att reaktionerna kommer si pass sent kan
ocksa bero pé att minniskor till en bérjan gav det nya betalsystemet en chans, men
nu upplever att det inte fungerar pa ett bra sitt. En annan tanke 4r att minniskorna
snarare fortsatte med det gamla systemet och siledes skdt pé att behdva ta itu med
forandringen. Diagrammet visar alltsd att det framforalle 4r i augusti som
resendrerna reagerar mot betalsystemet i insindare och tidningen beskriver hur det
“nya betalsystemet far massiv kritik” och att inget annat dmne blivit s& kommenterat
pa gp.se.® I augusti héller Visttrafik ett styrelsemote, ddr man beslutar att
tillmotesgd allminhetens stormning genom att forlinga tiden for 100-kortens
giltighet och siledes ge en lingre dvergdngsperiod. Dessutom satsas alla resurser for
héstens kampanjer pa att sprida information genom flera olika informationskanaler.
Diagrammet visar att detta verkade lugna resenirerna nigot, atminstone i den grad
att materialet kring betalsystemet i Goteborgs-Posten tunnas ut, bide vad giller

dsikts- och nyhetsartiklar.

Visttrafik har ett nytt styrelsemote i september for att komma fram till yreerligare

insatser for att forsoka fa fler resendrer nojda. Hirefter sjunker rapporteringen

8 GP, 2009-05-19
# 5P, 2009-08-17
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stadigt och stormen ir 6ver pa insindarsidorna.”Lugnare for Visttrafik™ ir en
rubrik som exemplifierar hur Géteborgs-Posten skildrar detta. Detta lugn kan bero
pa att forskjutningen av forsiljningsstoppet gor att fler far den tid de behover for
att forstd sig pa det nya systemet, eller att 16ften om forindring gor att allménheten
blir lugnare infor framtiden. Om vi antar att det 4r de mest negativa personerna
som skriver insindare, kan man siga att informationsinsatserna och férlingningen
av 100-korten bidrar till att den negativa kritiken minskar bland allminheten. Den
laga rapporteringsgraden i oktober och november skulle kunna férklaras med att
det nu inte finns sa mycket nytt och intressant for Goteborgs-Posten att skriva om

och att betalsystemet inte lingre ir ett sa hett imne.

Det tidsmissiga avstindets betydelse for nyhetsvirdet gor sig pdmint nir
giltighetstiden borjar gd ut. I december och januari dkar nimligen intresset ndgot
igen, antagligen pd grund av att 100-korten nu slutligen skall forsvinna och det nya
systemet helt skall ta 6ver. Trots uppgingen hamnar rapporteringen inte ens i
nirheten av den intensitet som ridde under augusti och september. Hur
rapporteringen sett ut efter januari visar inte var studie, men genom en sdkning i
Mediearkivet riknar vi artiklarna som publicerades ménaderna efter. Vi kan da se
att rapporteringen har minskat sedan januari, vilket betyder att uppgangen kan ses

som toppen av ett kron.

De tre kronen vi kan se genom var studie, visar sig d@ nigot avgérande borjar
nirma sig, det vill siga dd det tidsmissiga avstindet dr kort. Detta innebir att
Goteborgs-Posten i sin rapportering tar upp sddant som har hogt nyhetsvirde, men

dven att de informerar lokalbefolkningen om viktiga hindelser.

5.1.3 Vinkling &ver tid

Rapporteringen har under perioden alltsd varit till storsta delen negativ och i ldgst
grad positiv. Diagrammet pa nista sida visar hur det totala materialets vinkling har
varierat under betalsystemets forsta atta manader. Den morkgra linjen visar den
totala rapporteringen i procent och finns f6r att kunna férhalla vinklingen till hur

publiciteten sett ut.

8 GP, 2009-11-14
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Under samtliga manader 4r det den negativa tonen som dominerar artiklarna —
med undantag f6r november, dir den neutrala rapporteringen Gverstiger den
negativa. November och augusti ir de enda méinaderna dir den positiva tonen inte
ir den minst férekommande. Den positiva och neutrala tonen pa artiklarna har
varit relativt statiska. Det 4r den negativa tonen som varierat mest under
ménaderna. Det betyder att de midnader med den hésta rapporteringsgraden ir de
som har den hogst negativa kritiken. Dirfor skulle man hardraget kunna siga att

den negativa kritiken star for férindringen av rapporteringen i alla manader.

Vinkling 6ver tid i procent

30 ™

e / ™\
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15 / \ H Neutral
M Negativ

5 /\\/ \ / o

d Positiv

Kommentar: Den morkgra linjen visar den totala rapporteringen i procent.
Y-axeln visar endast upp till 35 for att tydliggéra diagrammets laga staplar.
N-tal =110

Diagrammet visar alltsi hur vinklingen har fordelat sig i bade &sikts- och
nyhetsartiklar. Tittar vi pd vinklingen i enbart nyhetsartiklarna ser vi att den

fordelar sig pd samma vis som den totala rapporteringen.

5.2 Hur ser innehéllet ut i Goteborgs-Postens
nyhetsartiklar om Vasttrafiks nya betalsystem?

Vi kommer i detta avsnitt att presentera resultatet frin den kvalitativa textanalysen,
som skall ge svar pa vir andra frigestillning. Resultaten redovisas efter de teman vi
analyserade nyhetsartiklarna utifran, det vill sidga artikeln, markorer, brodtextens
uppbyggnad samt medialiseringstekniker. Vi diskuterar hur de typiska artiklarna

ser ut och kontrasterar detta med avvikande exempel och extrema fall.
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5.2.1 Artikeln

Som den kvantitativa analysen visar, pekar de flesta artiklarna pa negativa aspekter
kring betalsystemet och att det ofta sitts i samband med negativt laddade ord. Nir
vi djupare analyserar artiklarna ser vi att betalsystemet ofta beskrivs som
komplicerat, dyrt och pinsamt daligt. Det som aterkommande presenteras och
diskuteras i artiklarna 4r resendrernas kritik, den hoga panten, de otydliga
kortldsarna och att priserna for resorna inte syns pa fordonen. Det finns i ett flertal
artiklar en separat faktaruta, dir en kort historik kring betalsystemet presenteras
och ibland en sammanfattande instruktion f6r hur man gér nir man reser med den
nya kontoladdningen. Fa artiklar beskriver foreteelser kring betalsystemet pa ett
sitt som klingar positivt, eller skildrar systemet som ndgot enkelt. Det forsta av
foljande citat visar hur det ser ut i manga fall dir negativa ord anvinds for att
beskriva hindelsen. Det andra citatet exemplifierar hur det ser ut mer sillan, dir vi

har markerat de ord som antyder pa en positiv ton med en fet stil.

“Visttrafik anklagas ocksa for att utnyttja sitt monopol i
regionen genom att tvinga resendrer att lina ut pengar till

dem pa obestimd tid.”®

”100-korten och andra rabattkort forsvinner men inte forrin

om fem mdnader, det blir en ling jvergingsperiod.”*

Den typiska bilden Goteborgs-Posten ger av resenirerna, dr att de dr upprorda,
tycker att det nya betalsystemet ar svarbegripligt och vill ha acskilliga férindringar.
Allra helst 6nskar de ha kvar det gamla systemet med 100-korten. I flera artiklar
framstills resendrerna som offer for systemet, exempelvis dd kortet dragit for
mycket pengar for resan — de blir pitvingade ett system som de inte vill ha.
Visttrafik skildras ddremot som néjda med sitt nya system, forsvarar det och ir
forvinade dver att kritiken dr s stor. Visttrafik framstills som att de tycker att
systemet 4r enkelt och att problemet istillet ligger hos resenirerna. Vi fortydligar
detta resonemang med de tvd citaten Sverst pa nista sida. De dr himtade fran
artiklar dir Goteborgs-Posten valt att lyfta ut uttalanden fran Visttrafik som

markerade citat.

¥ GP, 2009-08-17
% GP, 2009-05-18
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“Jag var sjilv med i en referensgrupp for utprovningen och jag
upplevde det som enkelt”

"Det handlar bara om att fi folk att forsta”

Detta bidrar till att avstindet mellan resenirerna och Visttrafik i de flesta artiklar
framstills som mycket stort. I ett fatal artiklar krymper avstandet, frimst genom att
Visttrafik tillmotesgar kritiken och genomfor forindringar. Artiklarna 4r dock
mestadels skrivna ur resenirernas perspektiv. Visttrafik far nistan alltid ge svar pa
tal, men de hamnar automatiske i ett underlige och svaren uppfattas snarare som

ett forsvar mot kritiken.

5.2.2 Markérer

I detta stycke skall vi diskutera hur markorerna i artiklarna kring Visttrafiks nya
betalsystem ser ut, med utgingspunke i teoriavsnittet. Markdrernas funktioner ir
frimst att skapa uppmirksamhet, men ocksd att sammanfatta och forstirka

artikelns innehall.®’

Det typiska for de artiklar som vi har analyserat idr att rubrikerna lyfter ut och
forstirker en aspekt av hindelsen, vilket ofta ger en missvisande bild f6r artikelns
egentliga innehall. I de flesta fall dr det som lyfts fram formulerat med negativt
laddade ord som sitter ton for artikeln som helhet. Det dr inte konstigt att
rubrikerna dr utformade pa ett sitt som vicker minniskors intresse att vilja lisa
artikeln, da det dr en av deras uppgifter. Vad som dock dr anmirkningsvirt ar att
ndstan samtliga rubriker markerar nagot negativt. Det finns dock ett fatal artiklar
vars rubriker i stillet lyfter fram nagot positivt ur artikelns innehall. Nedan jimfor
vi en typisk artikelrubrik som lyfter fram det negativa, med en mer sillsynt,

positivt laddad rubrik.

"Miljoner for dyrt — sex dr forsenat” "’

"Lugnare for Visttrafik. Firre resendirer klagar pa det nya
biljettsystemet” !

¥ GP, 2009-08-18, Leif Blomqvist citeras
8 GP, 2009-08-23, Hakan Bergqvist citeras
8 Hvitfelt, 1989:118ff
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I den f6rsta rubriken lyfts det faktum fram att betalsystemet kostat mer én vad som
var planerat frin borjan. Artikeln publicerades i samband med att 100-korten snart
skulle sluta siljas — vilket artikeln ocksa tar upp, men detta framtrider alltsa inte i
rubriken. Det som tas upp i artikeln ir inte lika negativt som rubriken antyder.
Det andra citatet ir ett av fi exempel ddr rubriken framstiller betalsystemet pé ett
sitt som ger artikeln som helhet en positiv klang. I den hir artikeln finns, precis
som i exemplet ovan, savil negativa som positiva aspekter, men hir ger markdren

istillet en bra kinsla av Visttrafiks nya betalsystem.

Da vi letade efter sensationella rubriker upptickte vi att dessa var ovanliga. Det
kan bero pa att vi dr vana att se rubriker i skvallerpressen som ir betydligt mer
sensationella dn de Goteborgs-Posten utformar. For att dnda kunna urskilja
sensationella rubriker tinker vi att det 4r sidana som gor en héna av en fjider. En
rubrik som dr formulerad med ett ord som dramatiserar den egentliga
forandringen, visar vi nedan. Det artikeln handlar om ar att Visttrafik tillmotesgar

kritiken och sinker panten.
“Visttrafik gor en helomvindning”

De flesta nyhetsartiklar om betalsystemet i Goteborgs-Posten innehéller en ingress,
med undantag for ett fatal notiser. Ingresserna ser mycket olika ut beroende pa vad
artiklarna handlar om. Precis som ingressen bor gora, 6verskidliggor de flesta
artikelns innehdll och utvecklar rubrikens betydelse. Ingresserna foljer ofta samma
ton som rubriken och bidrar ddrfor tll atc yteerligare forstirka vinklingen pa
artikeln som helhet. Det forsta citatet nedan ir en rubrik, det andra visar hur

ingressen forklarar rubriken samt ger en forsmak pé vad som komma skall.
"Nya biljettsystemet fiir massiv kritik”*

"GOTEBORG: Niimn Viisttrafik och kommentarerna — de
flesta negativa — haglar in pa internetforum och pa gp.se.
Men nagon allvarlig fortroendespricka frin allminbeten kan
Lars Backstrom, vd for Visttrafik, inda inte identifiera.”

2 GP, 2009-09-26
% GP, 2009-08-17
** Ibid.
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GP, 2009-08-17

Det ir vanligt atc bilder forekommer i
artiklarna. De forestiller framférallt privat-
personer som svarat pa frigor angdende
betalsystemet, eller bilder pa Visttrafikkortet
och kortlisare. Ofta férekommer samma
bilder pa Visttrafikkort och kortldsare i flera
olika artiklar. I sin enskildhet ir de flesta
bilder neutrala och meningen skapas genom
[ flera fall cycker vi att

bildtexterna.

bildtexten inte hinger samman med resten av

AR DU NOJD MED ANDRINGARNA?

Marlanne Andersson,
57 ar, Jarnbrott

- Jag har hamstrat
en massal00-kort
och far nu lite langre
tid att aka upp dem.
Man maste ha ett
system som fungerar
ocksa for oss som
aker sallan! Fordelen
med 100-kort ar att
man alltid vet hur
mycket pengar som
finns kvar, till exem-
pel nar man lamnar
over dem till sina
ungdomar.

GP, 2009-09-26

LInus Kiemetz,

23 ar, Centrum

- Jag har tva kort
med pant, eftersom
det forsta plotsligt
gick ut. Nu var jag pa
Tidpunkten for att be
dem fora over panten
pa det fungerande
kortet. Men det gick
inte, i stallet fick jag
ett tredje kort med
98 kronor i pant.

- Den typen av strul
kan fortsatta trots
andringarna. Jag gar
hellre an aker kol-
lektivt.

artikelns innehall utan forstirker, precis som rubrikerna och ingresserna, en aspekt
av innehéllet. Vad som sker nir bilder pa tillfrigade minniskor finns, dr att
resendrernas perspektiv blir det ledande i artikeln trots att Visttrafik nistan alltid far
komma tdill tals. Detta gor att Visttrafik och resendrerna ofta framstills som
varandras motpoler, dir ldsaren antagligen pa grund av identifikationsmojligheten
tar den lilla resendrens parti. En diskussion om polarisering och personifiering fors

vidare under rubriken medialiseringstekniker.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de olika markorerna kompletterar
varandra. Rubriken lockar till lisning, ingressen lyfter fram och sammanfattar
artikelns innehall, bilden drar till sig uppmirksamhet och bildtexten ger bilden en
innebord. Tillsammans lyfter markdrerna fram och forstirker en aspekt av
innehillet, vilket sitter en viss ton pad artikeln. Det vanligaste ir att en negativ ton

sitts gentemot det nya betalsystemet och att bilderna bidrar till att resendrernas parti

blir det ledande.

5.2.3 Brédtextens uppbyggnad

Vanligast i artiklarna kring Visttrafiks nya betalsystem 4r alltsa att hindelsens
héjdpunke lyfts fram i rubriken och ingressen. I brodtexten ligger artikelns klimax

nistan uteslutande i de forsta meningarna, vilka alltid hinger samman med det
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som presenterats i rubriken och ingressen. De sammanlinkas antingen i form av
en informativ beskrivning av det problem som presenterats, eller med ett
uttalande frin Visttrafik som en direkt kommentar pa rubriken och ingressen. Sist
i artikeln hittar vi ofta sidant som inte ir helt relevant fér resten av innehillet,
exempelvis en koppling till bakgrunden eller ett nytt perspektiv pa saken. Det hir
liknar den dramaturgin som Hvitfelt menar att tidningsartiklar ofta har. Det mest
uppseendevickande och sensationella liggs forst for att locka till ldsning och
sammanfatta det viktigaste i artikelns innehall, medan sidant som inte dr direke
relevant for artikeln liggs sist.” Vi anser att brodtexten inte 4r sensationell i nagot
avseende. Den ir inte dverdriven eller hardvinklad utan for det mesta informativ
och later alla sidor komma till tals, 4ven om texten ibland fokuserar pa endast en
aspekt av hiandelsen. Artiklarna foljer ofta klassisk nyhetsvirdering och handlar

om ndgot som dr nytt och intressant fér allminheten.

Vi kan se att artiklarna om det nya betalsystemet f6r det mesta bygger pa tre
komponenter: resendrernas dsikter och upplevelser, information om systemets
bakgrund samt Visttrafiks kommentarer till det som diskuteras i artikeln. Vilken
ordning dessa sedan kommer i varierar frin artikel till artikel. Féljande citat ir

himtade frin samma artikel och illustrerar hur de tre komponenterna kan se ut.

"Jag tycker fortfarande biljettsystemet dr kringligt, sirskilt nir
man reser over zongrinserna. Jag betalar ofta med
mobiltelefonen, med sms-biljetter.”

"En manad senare, 31 januari, upphor 100-korten att gilla.
Diirefter borjar demonteringen av de grina
stamplingsmaskinerna som dnnu finns kvar pa bussar,
sparvagnar, tig och batar.”””

”- Vi har tg, bétar, spiarvagnar och bussar men vi har inga
spérrar. All biljetthantering sker ombord pa fordonen och det
kriver snabba kortlisare och dverforing av stora

informationsmdangder.””®

Resenirernas svar vivs sillan in i brodtexten, utan ligger ofta separat som bildtext
under en bild pa den tillfrigade. I det forsta av ovanstdende citat, dr det en

privatperson som har fict frigor gillande det nya betalsystemet. Texten finns i

% Hvitfelt, 1989:112f
% GP, 2009-12-28

7 |bid.

% |bid.
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anknytning till en bild pa den tillfrigade och ir placerad under rubriken och
ovanfor brodtexten. Det andra citatet ligger en liten bit in i texten dér information
om systemet diskuteras, bade hur det har sett ut och hur det kommer att se ut i
framtiden. Det sista citatet ir ett uttalande frin Visttrafiks sida, dir de forklarar
varfor ett nytt betalsystem dr nédvindigt och hur det kommer sig att det blivit sa
komplicerat. Som vi redan nidmnt lyfts privatpersoner ofta fram med hjilp av
bilder och genom att de placeras separat frin texten. I artikeln frin vilka citaten
ovan ir himtade, blir resenirernas dsikter utgingspunke da det ar dessa man som
lisare forst ligger mirke till, efter rubriken. Precis som vi diskuterade under
rubriken artikeln, ir detta ett bra exempel pa hur Visttrafik fir komma till tals

genom att svara pa kritik.

5.2.4 Medialiseringstekniker

Hernes menar att tidningar ofta maste fokusera pd en huvudpunke i en hindelse pa
grund av begrinsningar i tid och plats. I artiklarna om Visttrafiks nya betalsystem
fokuseras det oftast bara pd en aspekt av betalsystemet, till exempel den “oskiliga
panten” eller den "massiva kritiken” resenirerna ger betalsystemet. Det dr vanligt
att tillspetsningen syns i rubrikerna. I vissa fall ligger tyngden pa siffror, exempelvis
antalet personer som betalt for mycket och skall fa ersittning. Det forsta citatet
nedan dr rubrik och underrubrik som vid f6rsta anblick ger en kinsla av att det ar
vildigt manga resendrer det ror sig om. Nir man liser vidare i artikeln sdtter Lena
Jovén, enhetschef pa Visttrafik, siffran i forhillande till det totala antalet resenirer,

och d3 forefaller antalet istillet vara litet.

"Minga betalade for mycket. 5 800 personer som rest med
Viisttrafik har fitt ersittning””

"= Det ir 0,3 procent av resorna med utcheckning och 0,05
procent av alla resor som vi fitt klagomal pa for att

resendrerna har fitt betala for mycket.” '

Det ir sillsynt med artiklar som ir intensifierade, men de fatal som finns tenderar
att ha en negativ ton. Visttrafiks nya betalsystem kan inte direke klassificeras som
nagot typisk dramatiskt, sisom véld, brott eller hiftiga sammandrabbningar som
Hernes forknippar med intensifiering. Men eftersom att dramatiska hindelser ir
nagot som lockar till lasning, verkar Goteborgs-Posten ibland ladda informationen

med beskrivande ord som gor att hindelsen upplevs nidgot mer dramatiskt dn vad

% GP, 2009-09-05
190 1hid.
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den egentligen ir. Citaten nedan visar utdrag fran tva artiklar. I det forsta ser man
hur en positiv aspeke lyfts fram pa ett odramatisket vis. I det andra citatet ges ett

exempel pa hur en negativ aspeke lyfts fram och dramatiseras med ett starkt ord.

“EFempresorskort ska underlitta” "

"Kritiken mot Visttrafiks nya kortmaskiner nar
» 102

stormstyrka.
Det idr ovanligt att se tydliga forenklingar i artiklarna. Trots att merparten av
artiklarna 4r fokuserade pd endast en aspekt av betalsystemet, dr Géteborgs-Posten
bra pa att lata flera sidor komma till tals. Visttrafik far i de flesta fall forklara och
beskriva det som artikeln berér och ménga olika personer for foretagets talan —
bland annat VD Lars Backstrom, styrelsens ordférande Leif Blomqvist, enhetschef
Lena Jovén samt informatdrerna. Resendrerna blir i ndstan samtliga fall omnimnda
i artiklarna, men dé ofta som en homogen grupp med samma attityder. Deras olika
asikter framkommer endast da enskilda personers blir tillfraigade pa stadens gator
och publicerade med namn och bild. Genom att lyfta fram dessa personer okar
mojligheten till identifikation och minniskor lockas till att ldsa. Betalsystemet tas
till en niva didr det blir littare for vanliga minniskor att kinna igen sig, da

Visttrafik som foretag med politiker i styrelsen kanske kinns langt borta.

I ett fatal artiklar saknas dock en nyanserad bild med flera parters roster — antingen
far enbart Visttrafik eller resendrerna yttra dig. I de artiklar som publicerades precis
vid betalsystemets uppstart i maj, dr det bara Visttrafiks talan som framkommer.
Detta kan forklaras med att resenirerna vid denna tid dnnu inte hunnit skaffa sig
erfarenheter av det nya betalsystemet, och saledes kanske inte har ndgot intressant
att siga. De hir artiklarna har en informativ karaktdr, dar Visttrafik forklarar hur
systemet fungerar rent praktiskt. I de fall da bara resenirens perspektiv framtrider
dr det ofta i personportritt. Hir beskriver resenirer sin attityd till Visttrafik och
deras upplevelser av det nya betalsystemet — oftast ligger tyngden pa vad som gitt

fel, som citatet nedan illustrerar.

).

... nir hon hoppade pa buss 60 frin Masthugget efter en
lugn middag hemma hos pappa, startade en resa som skulle bli
betydligt dyrare in de 16:50 som turen egentligen kostar.” '™

11 Gp, 2009-09-26

GP, 2009-08-23
GP, 2009-08-23
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Enligt de demokratiska principer Asp menar att medierna bér f6lja, skall tidningen
ge en sd bred bild som méijligt av det som omskrivs genom att redogéra for alla
synvinklar. Vi upplever en strivan efter att sa manga som mojligt skall fa ge sin syn
pa betalsystemet och méjligheten att forklara sig. Ofta bildar asikterna tva liger,
som Goteborgs-Posten i flera fall forstirker. Tidningen bidrar till att skapa en “vi
mot dem-kinsla”, dir "vi” dr resendrerna, och "dem” dr Visttrafik. Det gamla
systemet, med 100-kortet i spetsen, dr resenidrernas system, medan det nya
framstills som ett system Visttrafik utvecklat for sin egen skull. Citatet nedan visar
att Visttrafik dr nojda, medan resenirerna som homogen grupp pekas ut som offer

for systemet.

"Modernt, enkelt och higteknologiskt. Visttrafik ir nijda
med sitt nya biljettsystem. Men de glomde bort sina
resendirer.” 1%

I de artiklar dir huvudpunkten ligger i ndgon f6érindring Visttrafik skall gora for
att gd resendrerna till motes, upplevs inte ndgon polarisering. Hir ges snarare
kinslan av att Visttrafik och resenirerna har férsonats. Som vi kunde se i
kartliggningen finns dessa artiklar frimst i oktober och november di
kritikstormen lugnat sig. Men trots detta lugn smyger sig negativiteten in i form
av att det positiva foljs av nagot mindre bra. Citaten nedan visar detta tydligt. Den
forsta meningen klingar positivt, medan den andra for tankarna till en negativ sida

av saken.

“Visttrafik sanker panten. Men det tar flera manader for

resendrerna att fi tillbaka pengarna.” '

"Klagomdlen pa Visttrafiks nya biljettsystem har minskat och
reklamationerna blir farre. Men i augusti och september fick

Viisttrafik dver 600 klagomdl pa kontoladdningarna.” %

Vi upplever att det har varit svart att urskilja om artiklarna 4r konkretiserade,
kanske mycket for att betalsystemet dr ett ganska konkret fenomen, i jimforelse
med exempelvis de ekonomiska oroligheterna i Grekland. Det forekommer drag av
konkretisering i faktarutorna, dir beslutsprocessen ir sammanfattad enkelt i
specifika datum. Visttrafik dr ett betydligt mer komplext féretag dn vad som

framgar i Goteborgs-Posten. Ett exempel dr att chaufforerna inte ir anstillda av

1% Gp, 2009-08-23

GP, 2009-10-28
GP, 2009-11-14
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Visttrafik, utan av ungefir 600 olika trafikbolag.!”” Vitsen med konkretisering
innebir just att gora komplicerade fenomen mer littillgingliga for ldsarna, si ur
detta perspektiv har Goteborgs-Posten definitivt utfort en form av konkretisering.
Detta kan bade vara till f6r- och nackdel for Visttrafik. Konkretiseringen innebir
att Visttrafik upplevs vara ett “enklare” foretag. Om artiklarna innehallit allt som
har med Visttrafik att gora, skulle informationen antagligen bli for invecklad for
lisarna att ta till sig. Men risken finns samtidigt att den informationen som

bortprioriteras dr nddvindig for att ldsarna skall fa en rittvis bild av foretaget.

5.3 Sammanfattning

Vi skall hir ssmmanfatta och lyfta fram de mest intressanta slutsatser vi kunnat dra

utifrdn resultaten i var analys.

Arga resenirer reagerar mest
Den negativa vinklingen har dominerat rapporteringen. Det som bidragit till detta
dr de ménga insindarna, skrivna av upprorda resenirer som ventilerar sina kritiska

asikter gentemot det nya betalsystemet.

Negativiteten star for kurvan
Den negativa kritiken stir fér forindringen i rapporteringen, medan den positiva
respektive neutrala tonen ir relativt konstanta. Vi kan idven se att intensiteten i

rapporteringen samt den negativa tonen okar nir en avgorande forindring nirmar

sig.

Tre kron

Vid betalsystemets introduktion var rapporteringen lig och artiklarna var neutrala
och informativa. Allt eftersom tiden gir blir rapporteringen mer intensiv och laddad
med negativa yttringar. Visttrafik gor tvd stora insatser for att dels sprida
information och dels méta resenirernas onskemal. Efter insatserna sjunker antalet

artiklar drastiskt.

Nyhetsartiklarna — fler negativa in neutrala
Aven om informativa faktarutor finns i ett flertal artiklar, ir det den negativa tonen
genomsyrar majoriteten av nyhetsartiklarna. Balansen mellan att ge en informativ

bild av systemet och att ge publiken spinning kan tinkas ha vigt 6ver it det senare.

97 schénning, 2010-04-21
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Tre komponenter
Nyhetsartiklarna bygger nistan alltid pd tre grundkomponenter. Dessa ir saklig
information om sddant rérande betalsystemet, resenirernas dsikter samt Visttrafiks

uttalanden.

Resenirer som homogen grupp
Nyhetsartiklarna skildrar ofta resenirerna som en homogen grupp med samma
negativa asikter gentemot betalsystemet. De positiva och neutrala resenirerna

framtrider inte alls i samma utstrickning.

Visttrafik mot resenirerna

Nyhetsartiklarna framhiver en konflikt ddr Visttrafik och resenirerna dr varandras
motpoler. Visttrafik framstills som oférstdende mot kritiken och skyller systemets
brister pa resenirerna. Resendrerna framstills i sin tur som offer fér det nya

systemet.

Alla fir vara med

I de flesta nyhetsartiklarna ser Goteborgs-Posten till att bade resenirerna och
Visttrafik skall f fora sin talan och ge sin syn pd dmnet som diskuteras. Antingen
syns de lopande i texten, eller separat i form av frigor och svar i en ruta. Men i och
med att resenirerna framstills som en homogen grupp syns lite variation i dsikterna
som framtrider. Aven om alla komponenter fir vara med saknas alltsi en nyans

inom grupperna.

Markorer forstirker en negativ aspekt
Aven om alla parter ges utrymme, sitter markorerna ofta tidigt en negativ ton som
genomsyrar hela artikeln. Detta gor att Visttrafik ofta sitts i en position dir deras

svar upplevs som ett férsvar mot kritiken.
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6. Slutdiskussion

I detta avsnitt skall vi knyta samman uppsatsens alla delar i en diskussion. Utifrin
vara resultat och teoretiska grepp, inleder vi avsnittet med en diskussion kring
huruvida rapporteringen varit rimlig. Resultatet kommer att diskuteras utifrin ett
stérre perspektiv och tinkbara betydelser pa samhillelig nivd. Vi sammanfattar
dven hur studien genomférts och hur vi upplevt arbetsprocessen. Avslutningsvis
kommer vi att ge forslag pa vidare forskning som kan utveckla och komplettera

den studie vi genomfort.

Vi vill podngtera att det dr just rapporteringen kring Visttrafiks nya betalsystem
som vi kan uttala oss om genom vér studie. Hur omfattande rapporteringen varit
eller vilken vinkling den har haft kan enbart med forsiktighet generaliseras pa
tidningen som helhet. Med virt resultat kan vi inte hidvda att Goteborgs-Posten ir
en lokaltidning som antingen gor ritt eller fel i sitt arbete, utan bara uttala oss om

hur det sdg ut i det hir fallet.

6.1 Resultatet

Syftet med studien var att undersika hur Giteborgs-Posten skildrat Visttrafiks nya
betalsystem under perioden 18 maj 2009 till 31 januari 2010. De resultat som vi
kommit fram till genom den kvantitativa kartliggningen ger en 6verskidlig bild av
hur rapporteringen sett ut och generaliserar artiklarnas innehdll. Vi har vidare
undersokt hilften av de publicerade nyhetsartiklarna genom ECA-modellen. I regel
kan man inte generalisera utifrin en kvalitativ textanalys. Men med tanke pd hur
stor andel av det totala materialet vi har analyserat vigar vi siga att resultatet om
artiklarnas innehdll talar for fler. Vi menar alltsd att de typiska nyhetsartiklarna
kring Visttrafiks nya betalsystem: innehdiller tre komponenter, skildrar resenirerna
som en homogen grupp, framstiller Visttrafik som resendirernas motpol, liter alla parter

synas samt innehdller markérer som forstirker en negativ aspekt.

6.1.1 Var rapporteringen rimlig?

Studien har inte syftat till att /gsz ett problem utan snarare att identifiera om nagot
problem faktiskt finns. Den nytta Visttrafik kan dra utifran var studie, ir att skapa

forstdelse kring hur det kommer sig att rapporteringen sig ut si hir under
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perioden. Vi kommer att anvinda resultaten frin bade kartliggningen och
innehallsanalysen for att kunna fora en diskussion kring huruvida rapporteringen
varit rimlig. For att kunna uttala oss om detta tar vi i diskussionen utgangspunke i
teorierna och de funktioner som Asp menar att medierna bor uppfylla i ett
demokratiskt samhille. Det vill siga att tidningen skall vara rittvis, informerande

och granskande utan att missgynna nigon part.

Mediernas funktion att informera folket innebir att de skall belysa samhillsviktiga
fenomen pa ett ricevise sdce.!” Ace Visterafik infor ete nyte betalsystem ir i allra
hogsta grad ett samhillsviktigt fenomen, i alla fall pa det lokala planet. Géteborgs-
Posten, som den storsta lokaltidningen i omridet, fir en naturlig och viktig roll
som férmedlare av hindelsen. Den informativa funktionen uppfylls till viss del
genom att Visttrafik fir utrymme i tidningen att ge svar pa insindare, samt genom
faktarutorna som syns i ett flertal artiklar. I dessa rutor presenteras en kort historik
kring betalsystemet och ibland en sammanfattande instruktion av hur man gér nir
man reser med kontoladdningen. Det dr dock anmirkningsvirt att ytterst fa
nyhetsartiklar ar skrivna i ett syfte att informera och forklara forindringarna for
allminheten. Om fler artiklar varit skrivna i detta syfte skulle det kunna tinkas ha

underlittat for resenirerna.

Den negativa tonen har varit dominerande i rapporteringen. Att den varit stor
bland insindarsidorna 4r inte mycket vi kan siga om. Minniskor med starka
asikter, positiva eller negativa, i en fraga ir troligtvis de som ligger moda pa att
skriva insindare. I detta fall 4r det negativiteten som dominerar bland asikterna.
Den negativa tonen genomsyrar dven nyhetsartiklarna, ddr resenirerna som
homogen grupp framstills som mycket tveksamma till betalsystemet. Manga
artiklar handlar just om den massiva kritiken, vilka ofta bygger pd den synen som
rader pd insindarsidorna eller forum pa Internet. Om det frimst dr arga och
missndjda mianniskor som engagerar sig, behover detta alltsd inte skildra den
egentliga attityden som rdder i samhillet. Undersokningar som Visttrafik gjort
visar istillet tvirt emot — att hela 80 procent av resenirerna dr ndjda. Det ir
omdjligt fér oss genom den hir studien att avgora hur den faktiska attityden il
det nya betalsystemet ser ut i samhillet. Men anledningen till att insindarsidan
istillet inte fylldes med positiva dsikter, var kanske att ingen upplevde systemet
som superbra utan att de flesta tog forindringen med jimnmod. Genom att
Goteborgs-Posten grundat flera artiklar pad den negativa kritik som en del av

resenirerna hyser, skulle det kunna ses som att Visttrafik blivit missgynnat. Det ar

198 Asp, 2007:34ff
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svart att skildra den faktiska samhillsbilden, men att bara skildra den negativa blir

fel.

Medierna som skall fungera som ett forum for debatt bor lata alla parter i en friga
fi utrymme.'” Vir undersokning visar att Goteborgs-Posten uppfyller detta,
genom att de tre komponenterna information, resenirernas perspektiv och
Vistrafiks perspektiv finns med i diskussionen. Rubriker och bilder bidrar dock
ofta till att resenirernas perspektiv blir ledande och att Visttrafik automatiske
hamnar i ett underlige. Det skapas en polarisering mellan parterna och tidningen
renodlar konflikten till att verka mer intensiv dn vad den egentligen idr. Detta
bidrar till att avstdndet mellan resenirerna och Visttrafik uppfattas som mycket
stort. Eftersom att dsikterna delats upp i tva tydliga liger, finns de bara dessa att
vilja pa. Det skulle kunna innebidra att minniskor maste vilja sida, antingen for
eller emot Visttrafik och betalsystemet. Vid ett sidant stillningstagande viger
antagligen mojligheten till identifikation starkt. Minniskor som egentligen inte har
nagot emot det nya betalsystemet tar resenirernas parti och intar en kritisk

stillning gentemot systemet.

Visttrafik dr det enda kollektivtrafikforetaget i regionen och besitter dirfor en
maktposition. Goteborgs-Posten, som stdrsta lokaltidning i regionen, har i det hir
sammanhanget en viktig funktion att granska beslut om avgdrande forindringar hos
Visttrafik. Det dr viktigt att Géteborgs-Posten ger en omfattande bild av vad som
sker hos Visttrafik for att lokalbefolkningen skall fi den informationen de behover
for att sjilva kunna skapa sig en uppfattning om foretaget. Enligt den granskande
funktionen skall tidningen kritiskt granska sadant som beror allminheten,'? vilket
bytet att biljettsystem har gjort i allra hogsta grad. D kanske rapporteringen i det
hir fallet inte ir sirskilt anmirkningsvird. A andra sidan ir det nya biljettsystemet
tinkt att utgdra en fordel for resendrerna, och da kanske tidningens rapportering har

varit lite vil i kritiska laget.

Sammanfattningsvis menar vi att de enskilda nyhetsartiklarna inte har gict utanfor
ramarna for en rimlig bevakning. Om man dock ser till den totala rapporteringens
helhet, kan Visttrafik ha blivit missgynnat. Detta eftersom att Géteborgs-Posten
grundat en del artiklar pd den negativa kritiken, i kombination med att
resendrernas perspektiv nistan alltid varit det ledande. Journalisterna som skrivit
nyhetsartiklarna presenterar ofta en rittvis, informerande och granskande skildring

av hindelsen. Problemet uppstér istillet i rubriksittingen, hir sitts tonen for hela

199 Asp, 2007:34ff
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artikeln, oftast en negativ. Oavsett om alla parter kommer till tals och
informationen verkar relevant, si 4ir tonen redan satt. Det som inte
overrensstimmer med tonen upplevs i stillet som ett forsok till forsvar, vilket ofta

dr positionen Visttrafik hamnar i.

6.2 Arbetsprocessen

Under arbetets ging funderade vi pa om vi istillet borde fokuserat pa endast en av
metoderna och ligga allt krut pd den. Vad vi dock sékte var vetskap om hur den
totala rapporteringen sett ut over tid, for att sitta den i forhillande il
nyhetsartiklarnas innehéll. En kombination av en kvantitativ kartliggning och en
kvalitativ textanalys gjorde ddrfor att vi pé ett framgangsrikt sitc kunde genomfora
vér studie, uppna virt syfte och besvara vara frigestillningar. Karliggningen gav oss
en god overblick och kunskap om materialet som vi sedan djupdok i, for att nd
underliggande faktorer. Vi kunde ocksd relatera rapporteringen till viktiga

tidpunkter for betalsystemet och dé forklara férdelningen och peka pa samband.

Vi menar att den kvalitativa textanalysen var nodvindig f6r att kunna hitta och
jimfora viktiga betydelser hos nyhetsartiklarna. Eftersom artiklarnas eventuella
vinkling har varit viktig f6r studien, krivdes tolkning av hur den framgatt och hur
den paverkat och paverkats av artikeln som helhet. ECA-modellen fungerade bra
for vart material dd den som halvkvantitativ metod ir limpligt for att djupare
analysera ett storre antal artiklar. Detta gjorde det mojligt for oss att analysera
hilften av det totala antalet nyhetsartiklar, vilket ocksd gjorde att vi kunde dra

trovirdiga slutsatser om en storre del av materialet.

Ett alternativ hade varit att dven undersoka dsikesartiklarna. Nir vi valde att
utesluta dessa frin studien var vi medvetna om att vi gick miste om en stor del av
det publicerade materialet. Men dsikesartiklar och nyhetsartiklar har olika
egenskaper, de har utformats under olika principer och av olika syften. Om vi valt
att analysera bada typer, hade vi varit tvungna att utforma protokollet annorlunda
och siledes inte kunnat komma fram till de resultat vi nu har. Vi hade istillet fatt
gd en annan vig och ta hinsyn till Goteborgs-Postens arbetsprocess kring hur det
gar till da asikesartiklar viljs ut och publiceras. Vi ville i denna studie i stillet
koncentrera oss pa nyhetsartiklarna for att kunna fora en djupare diskussion kring

just det journalistiska materialet i Goteborgs-Posten.
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6.3 Vidare forskning

Vi har bara undersokt en dimension av rapporteringen kring Visttrafiks nya
betalsystem. Under arbetets gang har det dyke upp manga idéer till vad man skulle

kunna undersoka och komplettera var studie med. Nedan foljer nagra av dessa.

I var studie genomfor vi djupare analyser pd endast nyhetsartiklarna i Géteborgs-
Posten. Att utféra en undersdkning med asiktsartiklarna som grund skulle vara ett
intressant komplement till vir studie. D4 skulle det dven vara aktuellt att studera
hur kommentarerna pd gp.se sett ut under perioden. Detta eftersom Géteborgs-
Posten sjilva menar att inget annat imne 4n det nya betalsystemet blivit si

kommenterat pa gp.se.

Det hade varit intressant att titta pd hur det sett ut under hela perioden, frin det
att nagon forst yttrade att ett nytt betalsystem var pa inging. Exempelvis skulle
man kunna gora en kvalitativ innehéllsanalys av artiklar, for att se om det fanns
nagon bestimd attityd eller tecken pd polarisering redan innan introduktionen.
Det skulle dven vara intressant att studera hur rapporteringen kring Visttrafik ser
ut ett normalar, dé en omfattande forindring inte ar aktuell. Da hade man kunnat
se om det i allminhet rider en viss ton gentemot Visttrafik, eller om det hir
tillfillec 4r unikt. Detta skulle ge svar pd frigan om rapporteringen varit mer

negativ i férhillande till andra ar.

Vir studie skulle dven kunna replikeras for att se hur det ser ut under andra
forutsiteningar. Det skulle kunna goras genom att undersdka hur rapporteringen

sett ut i andra tidningar och om den skiljer sig mycket ifrin Goteborgs-Postens.

Det nya betalsystemet r ett amne i tiden och dnnu inte ett avslutat kapitel. I
skrivande stund ir det ett ar sedan systemet introducerades och mycket har hint
bara sedan 31 januari. Vi har i denna studie bara undersokt rapporteringen under
overgdngsperioden. Det skulle vara mycket intressant att se hur reaktionerna ser ut

i media da systemet str pa egna ben, utan backup frin 100-kortet.
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Bilagor

Bilaga 1 — Betalsystemen

Den 18 maj 2009 inférde Visttrafik ett nytt betalsystem. I det tidigare systemet
anvindes ett betalkort i papper med magnetremsa, som bland allminheten ir kint
som 100-kort. Korten var laddade med 100 kronor och reseniren stimplade vid
pastigning det antal kuponger som resan skulle kosta. Nar kortet var slut kastades
det och man kopte ett nytt. I och med att det nya betalsystemet tridde i kraft,
borjade en avveckling av bidde 100-korten och kupongsystemet. Efter en
overgdngsperiod ersattes dessa helt av de kontoladdade Vistrrafikkorten. Dessa bla
plastkort laddas med en viss summa och man registrerar sin resa genom att halla
upp kortet mot en kortldsare. Kortet drar automatiskt den summa resan kostar,
som varierar beroende pé hur lingt reseniren aker. Inom en zon ir det ett fast pris,
men om resendren skall dka Gver zoner dras en kilometeravgift frin summan pa
kortet. Nir man akt 6ver en zon maste man vid avstigning halla upp
Visttrafikkortet en gang till mot kortldsaren, for att bekrifta att resan ir slut. For
att resendren inte skall riskera att inte ha tillrickligt med pengar pd kortet vid
utcheckning, har det nya Visttrafikkortet en pantfunktion. D4 man képer sitt kort
betalas en extra summa som liggs som pant pa kortet. Hirifrin dras pengar da det
ovriga beloppet pa kortet dr slut. Panten fungerar endast som en garant och det gar
inte att paborja en resa med enbart pantpengar kvar pa kortet. Man maste alltsa se
till att tanka pd sitt kort hos nidgon av de manga aterforsiljare av Visttrafikkorten,

som finns runt om i regionen.
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Bilaga 2 — Kodschema

Variabel

Label

Value

Kommentarer

V1

Artikel-id

Numerisk, fran 1

och uppat

V2

Minad

1 = Maj

2 = Juni

3 = Juli

4 = Augusti

5 = September
6 = Oktober
7 = November
8 = December
9 = Januari

V3

Datum

1=1:e
2 =2
3 =3
4 =4:e
5=>5:¢
6 =6:e
7="7e
8 =8
9 =9
10 = 10:e
11 =11:
12 =12:e
13 =13:
14 = 14:e
15=15:
16 = 16:¢
17 =17:e
18 = 18:e
19 =19
20 = 20:e
21 =21:e
22 =22
23 =23:e
24 = 24:e
25 =25
26 = 26:e
27 =27
28 = 28:e
29 =29:e
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30 = 30:e
31 =31:e

V4 Rubrik Text: de tre forsta
orden
% Artikeltyp | 1= Asikesartiklar Till asiktsartiklar riknas

2 = Nyhetsartiklar | debattartiklar, ledare, insindare

9 = Okodbart och kronikor.

V6 Avsindare | 1 = Privatperson Privatperson = nir texten skrivs i

2 = Journalist egenskap av personliga

3 = Visttrafik erfarenheter, med signatur, t ex

4 = Annan "Pelle i Kungsbacka”.

9 = Okodbart Annan = nir texten skrivs i
egenskap av exempelvis en
organisation (ej Visttrafik), t ex
”Unga Synskadade Vist”.

V7 Vinkling 1 = Positiv Vinkling avgdrs av i hur hog grad

2 = Negativ Visttrafiks betalsystem

3 = Neutral sammankopplas med ord,

9 = Okodbart formuleringar eller beskrivningar
av forhéllanden som ger ett
positivt, negativt eller neutralt
intryck. Extra vike laggs vid
rubriken.

Negativ = t ex “massiv kritik”
Positiv = t ex “enkelt att dka”
V8 Bild l=]a Bild pa tillfragad person = ja
2 = Nej Bild pé skribent = nej
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Bilaga 3 — Protokoll

Tema 1: Artikeln

Hur skildras betalsystemet i artikeln?
Hur skildras Visttrafik i artikeln?
Hur skildras resenirerna i artikeln?

Ar betalsystemert i fokus eller i periferi?

RSN A .

Vad diskuteras nir betalsystemet tas upp?

Tema 2: Markorer

1. Pa vilket sitt stimmer/stimmer inte rubrikens budskap ihop med resten
av artikelns budskap? Anvinds laddade ord? Ar den sensationell?
Hur ser ingressen ut? Sammanfattar den artikelns innehall?
Varfor finns bilden med? Pi vilket sitt stimmer/stimmer inte bilden
ihop med resten av artikelns budskap? Gér det att urskilja nagon
forstirkning eller vinkling?

4. Hur hor bildtexten ihop med bilden? Pi vilket sitt stimmer
den/stimmer den inte dverrens med innehallet i artikeln?

5. Hur ser markérerna ut i férhillande till varandra/texten?

Tema 3: Brédtextens uppbyggnad

1. Hur ser artikelns dramaturgi ut?
2. Hur framtrider sensationer i texten?

3. Nir kommer det mest intressanta?

Tema 4: Medialiseringstekniker

Vad tyder pa att artikeln ir:
1. Tillspetsad? Lyfts specifika huvudpunkter fram?
2. Forenklad? Anvinds enkla begrepp for att beskriva? Onyanserad bild?
3. Polariserad? Gar det urskilja tva parter och framhivs en konflikt emellan
dem?
4. Intensifierad? Beskrivs hindelsen dramatiskt?

Konkretiserad?
6. Personifierad? Lyfts enskilda personer fram i artikeln?

e
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Bilaga 4 — Nyhetsartiklar till kvalitativ textanalys

Goteborgs-Posten

2009-05-18
2009-05-19
2009-07-31
2009-08-17
2009-08-18
2009-08-23
2009-08-23
2009-09-05
2009-09-09
2009-09-25
2009-09-26
2009-10-26
2009-10-28
2009-11-14
2009-12-28
2010-01-12
2010-01-20

Idag infors nya betalsystemet

Nya kortsystemet iging

Viisttrafiks pant anmdls till Konsumentverket
Nya biljettsystemet fiir massiv kritik
Viisttrafik kan tinka sig se dver pant

"Det handlar bara om att fii folk att forsta”
Nej, Visttrafik, vi fattar INGENTING
Minga betalade for mycket

Vardagsteknik med kognitiva hinder

Ingen amnesti att vinta

Viisttrafik gor en helomvindning

Taxan ses over

Viisttrafik sinker panten

Lugnare for Visttrafik

Miljoner for dyrt — sex dr forsenat

Ny kritik mot Visttrafik

T4l kritiken
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