Goteborgs Universitet

Institutionen for Journalistik, Medier och Kommunikation
Medie- och kommunikationsvetenskap

VT 2010

GOTEBORGS UNIVERSITET

“’Ingen jagar ju direkt guldklockor langre”

En kvalitativ studie kring studenter, arbete och
informationsinhdmtning

Forfattare: Rebecca Blad
Hanna Ostberg
Handledare: Bengt Johansson



Titel

Forfattare

Kurs

Termin

Handledare

Sidantal

Syfte

Metod

Material

Huvudresultat

Abstract

“Ingen jagar ju direkt guldklockor lingre” — en kvalitativ undersdkning
kring studenter, arbete och informationsinhdmtning

Rebecca Blad & Hanna Ostberg

Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen for
Journalistik, Medier och Kommunikation

Varterminen 2010

Bengt Johansson

43 sidor exklusive bilaga

Att undersoka hur Generation Y resonerar kring informationssokning i
relation till arbetssokningsprocessen

Kvalitativ undersokning i form av tva fokusgruppsintervjuer

Tvé fokusgruppsintervjuer med sex deltagare i varje grupp

Informationssdkning och informationsinhdmtning &r inget frimmade for
studenter. Trots detta blir de dagligen 6verskdljda av information fran olika
medier vilket gor att det tar tid och energi for dem att finna den information
de behdver. Nar de nyutexaminerade studenterna soker arbete efterfragar de
dérfor kort och koncis information om arbetet och hur de kan kontakta
foretaget, s att de kan sélla bort de annonser de inte &r intresserade av.
Information om foretaget och vad de vill ha av den sdkande vill de forst ha
efter att intresse vickts for att soka arbetet och denna information vill de se
pa foretagets hemsida och inte 1 platsannonsen.

De kanaler som studenterna kdnner storst fortroende for och anser vara
effektivast dr dven de kanaler som de i forsta hand vinder sig till. Personliga
kontakter dr den kanal som de har storst fortroende for, eftersom de anser att
det dr genom denna kontakt det dr storst chans att de far arbete. Den kanal
studenterna kénner minst fortroende for &r rekryteringssajter. Detta beror till
stor del pa att dessa sidor dr for omsténdiga och tar for lang tid for
studenterna att anviinda. Overlag 4r det mentala avstandet till handling
avgorande for vilken kanal och vilken slags jobb studenten soker.
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Executive summary

Den hér undersdkningen ér gjord pa uppdrag av MindValue AB f{or att studera hur studenter i
slutet av sin utbildning gar tillviga ndr de soker sitt forsta “riktiga” arbete. Syftet ar att
undersoka hur Generation Y resonerar kring informationssékning i relation till
arbtessokningsprocessen. Vilka kanaler de anvinder sig av nir de soker arbete, varfor de
anvinder sig av dessa kanaler och vilken information studenterna vill ha ibland annat i
platsannonserna i tidningar och pé Internet. Bakgrunden ér att MindValue AB vill kunna
skapa en webbaserad arbetsmarknadsplats pa studenternas villkor.

Denna studie ror sig 1 utkanten av det traditionella medie- och kommunikationsvetenskapliga
omradet, vilket medfort att vi, utover att anvénda oss av medieforskning dven hdmtat teorier
och tidigare forskning frdn bland annat konsumentforskning, kognitionsforskning och
socialpsykologi. Teorier och tidigare forskning kring dessa &mnen beskriver hur mottagare
hémtar och tar till sig information, for att i ett senare skede, ta beslut.

Den empiriska undersokningen &r kvalitativ med fokus pa mottagaren och gjord som tvé
fokusgruppsintervjuer med sex deltagare i varje. Deltagarna valdes ut genom att kontakta
studenter 1 slutet av sin utbildning och som idag aktivt soker arbete. Empirin utgér fran
fragestéllningar kring, vilka kanaler de soker arbete ifrén, vilka svérigheter det finns nir de
soker arbete, vilken information de soker och vilken information de skulle vilja ha fran
rekryterarna och platsannonserna i bade dagspressen och Internet. Vart mal med studien &r
inte att kunna generalisera resultaten for ett storre sammanhang, utan att lyssna till hur de tolv
studenterna ser pa informationsinhdmtningen i relation till arbetssokningsprocessen for att
forsoka hitta monster kring kénslor, tankar och dsikter rorande denna process.

Resultaten presenteras i uppsatsen genom att vi borjar med att presentera hur studenterna
upplever arbetsmarknadsldget idag for att sedan ta ldsaren genom arbetssdkningsprocessen
med ett fokus pa informationssokningen. Resultaten integreras dven med vér egen analys och
relevanta teorier och forskning kring omradet.

Resultaten visar att de nyutexaminerade studenterna, framforallt soker information fran
Internet och foretagens hemsidor. De anser att de personliga kontakterna ar den kanal som
kénns mest effektiv ndr det giller att fa arbete och det dr dven denna kanal de har storst
fortroende for. Rekryteringssajter ar den kanal de uppger sig kdnna minst fortroende for, da
man menar att dessa sidor ar tidskrévande och svéra att anvéinda. Resultaten visar dven att den
information studenterna efterfragar ar, forst och frimst, information om arbetsuppgifter och
en adress till foretagets hemsida. P4 hemsidan vill de ha information om foretag och kort
information om den sdkande, for att pd sé sétt kunna matcha det personliga brevet med
foretagets onskningar. Vi fann under fokusgruppsintervjuerna att nistan alla, oberoende av
vilken utbildning de ldst, sokte information pa samma sdtt och att de behdvde ungefar samma
information fran platsannonserna for att kunna soka arbetet, ndgot som vid en kvantitativ
studie hade varit svdrare att komma fram till.

Vi fann en skillnad i hur olika studenter gér tillvdga nér de soker arbete. De studenter som
haft praktik under utbildningen, anvénder personliga kontakter som det forsta steget i
arbetssokningsprocessen. Detta beror pa att de genom praktiken skapat ett ndtverk av
relevanta personliga kontakter for sin utbildning. De studenter som inte haft praktik under
utbildningen anvénder sig i storre utstrickning av Internet nér de sdker arbete. De saknar ofta
relevanta kontakter passande for sin utbildning vilket medfor att de &r noga med att halla kvar
sitt ndtverk av studiekamrater for att i framtiden ha dem som en kanal in i arbetslivet.



Inledning

Beslut relaterade till var karridr kan ses som nagra av de mest kritiska beslut vi kommer att ta
under vér livstid. Processen mot att ta beslut kring vér karriér startar ofta i unga ar da var
medvetenhet kring sociala forviantningar dkar och vi borjar undersoka vdra egna mdjligheter
och virden.'

Att planera sin karridr krdver att man som student aktivt soker information om olika alternativ
samtidigt som man utvecklar sina egna formagor, attityder, varderingar och intressen for att
6ppna dérrar for nya mojligheter.”

Hur man som ung viljer att borja den hir processen skiljer sig mellan individer frén att vara
mycket utarbetad och komplex till att vara mer okomplicerad och enkel. Oberoende av hur
man som individ gar till viiga behover all form av information man inhdmtar infor sitt beslut
struktureras och organiseras, detta oavsett om informationen dr inhdmtad fran flera externa
killor eller om den ir baserad pa individens egen erfarenhet.’

Den information unga anvénder for att ta beslut kring sin framtid kan inhdmtas fran foréldrar,
ovriga familjemedlemmar, vanner till familjen, studiekamrater, studievigledare, larare, skolor
och bibliotek, massmedia eller fran olika karridrcenter. Virdet av den information man
inhamtar avgérs inte nddvindigtvis av dess volym utan av dess trovirdighet.”

Denna uppsats dmnar, pa uppdrag av MindValue AB, att undersdka hur studenter som snart
kommer att ta sin universitetsexamen idag gér tillviga for att soka arbete. Uppdragsgivaren dr
intresserad av vilka kanaler studenterna anvénder idag, vilken form av information de
eftersoker och vill ocksa, om mgjligt, fa insyn i pa vilket sétt och genom vilka alternativa
kanaler studenter kan téinka sig att i framtiden fi denna information. Uppdragsgivaren har
uttryckt sérskilt intresse for Generation Y° och for att avgrénsa var undersokning har vi valt
att fokusera pd Generation Y och informationsinhdmtning.

Niér termen “’studenter” anvinds under arbetet syftar det uteslutande till studenter som ingér i
Generation Y, undersdkningen har utforts med hjilp av fokusgrupper och bor inte ses som
representativ for hela generationen. Det dr ocksa viktigt att belysa att vi, i denna
undersokning, inte undersoker hur studenterna i fraga faktiskt sdker arbete utan lyssnar pd vad
de sdger om hur de soker arbete.

Det finns fa undersdkningar som ur ett mottagarperspektiv undersoker hur studenter soker sitt
forsta “riktiga” arbete och dven om var undersokning pd grund av sin kvalitativa natur inte
sdger nagot om ett storre sammanhang kan den eventuellt anvéndas i kombination med storre
kvantitativa undersokningar samt for att {4 insyn kring tankar, kénslor och preferenser.

Vi kan exempelvis inte bevisa ett samband mellan valet av kanal och Generation Y men vi
kan dokumentera tankar och kénslor hos deltagarna i véara fokusgrupper vilket senare kan
fungera som ett komplement till en studie som kan bevisa ett samband.

' Julien (1999)

> Ibid.

? Ibid

* Ibid

5 Begreppet innefattar personer fodda mellan 1977- 1994 och beskrivs ytterligare i bakgrunden.



Bakgrund

MindValue AB

MindValue AB startades 2006 vid Chalmers School of Entreneurship och égs av sina
anstéllda, styrelsemedlemmar och Chalmers Tekniska Hogskola.

Foretaget beskriver sig sjilvt som ett innovativt kunskapsforetagt inom informationsteknik
och mjukvaruutveckling och arbetar med webbplatser som hjdlper féreningar, organisationer
och foretag med deras informations- och affdrshantering. Detta genom att skapa moderna
hemsidor, intrandt och communities for interaktion.

Vért uppdrag

MindValue AB har som ambition att kunna erbjuda framtidens arbetsmarknadsplats pd nitet
genom att skapa en plattform for studenter och foretag att motas pd. Vért uppdrag ér att
undersoka hur studenter, Generation Y i synnerhet, i slutet av sin utbildning idag gor for att
hitta sitt framtida arbete, vilken information de sdker och vilka kanaler de anvinder sig av.
MindValue AB vill skapa moétesplatsen péd studenternas villkor och vill anvdnda
informationen fran denna uppsats som utgangspunkt for vilken information foretag som
rekryterar behover kunna erbjuda.

Arbetsmarknaden idag

Under de senaste dren har Sverige och vérlden befunnit sig i en 1dgkonjunktur vilket har
forsdmrat arbetslidget for manga ménniskor 1 Sverige. Manga har forlorat sina arbeten och det
har varit svart for nyutexaminerade studenter att komma in pd arbetsmarknaden. Statistik fran
arbetsformedlingen visar dock pa att forsimringen av arbetsmarknaden bérjar plana ut.® Man
ser en stor 6kning av personer som nu fér bland annat arbetspraktik och nystartsjobb, vilket
medfort att manga arbetssokande kan komma in pa arbetsmarknaden. Arbetslosheten dkar inte
langre och allt fler ungdomar far arbete.

Arbetslosheten har under tidigare ar okat tydligt i manga av dldersgrupperna, undantaget har
varit de yngsta pa arbetsmarknaden. Av ungdomarna i aldrarna 18 till 24, var 44 000 i januari
inskrivna som arbetslosa vid Arbetsformedlingen, vilket innebér 500 férre &n under samma
period 2009.” T september 2009 var dock 142 000 ungdomar i dldern 15-24 arbetslosa, vilket
motsvarar 24,3 procent och sedan 2008 har ungdomsarbetslosheten 6kat med 4,9
procentenheter.”

Arbetskraftsbarometern dr en enkdtundersokning som dr gjord bland ett urval av arbetsgivare.
Undersokningen visar hur arbetsmarknadsldget ser ut idag och vilka utsikter det finns for
olika utbildningsgrupper p4 arbetsmarknaden.” Statistik fran arbetskraftsbarometern ar 2010
visar att andelen arbetsgivare som aktivt soker ny personal har minskat dramatiskt och att vi
nu dr nere pa samma nivéaer som i borjan av 1990-talet. Dock gor arbetsgivarna beddomningen
att framtidens behov av ny arbetskraft kommer att 6ka med néstan hélften inom de nérmaste

6http://www.mynewsdesk.com/ se/pressroom/arbetsformedlingen/pressrelease/view/arbetsmarknadslaeget-i-januari-2010-
foersaemringen-paa-arbetsmarknaden-daempas-370429

"Ibid

8 SCB, Arbetskraftsbarometern "09

OSCB, Arbetskraftsbarometern "09




tre 4ren.'’

De senaste dren har med lagkonjunkturen medfort att det ar svart for ménniskor att ta sig in pa
arbetsmarknaden. Detta giller d&ven nyutexaminerade studenter. Arbetsgivarna upplever att
det finns en god tillgang pd nyutexaminerade arbetssokande, men uppger dock att det rader
brist pa yrkeserfarna nyutexaminerade studenter."'

Pa tre ars sikt ser arbetsgivarna att det kommer att finnas ett 6kat behov av personal for
merparten av alla utbildningsgrupper, och att det ser extra ljust ut for tele-/elektronikutbildade
och hogskoleingenjorer inom byggnadsteknik.

Inom det samhaéllsvetenskapliga omrddet har efterfrdgan pé nya medarbetare varit svag under
aret och storst efterfrdgan har det varit pa jurister. P4 tre ar ser arbetsgivarna dock att de bland
annat kommer 6ka antalet anstéllda ekonomer, jurister, programmerare/systemvetare och
socionomer. '

Generation Y, en definition

Generation Y ir en generell bendmning for de som ér fodda mellan 1977 och 1994."
Begreppet myntades 1993 i en artikel fran Advertising age'* och 4r inget vetenskapligt
begrepp. Detta fenomen kommer ursprungligen fran USA och Generation Y kallas dven for
Millennial Generation och Generation Next. Den fOrsta generationen som studerades var
Baby-Boom generationen. Denna generation foddes efter andra vérldskriget och véixte upp
under 1950-talet. Generationen efter denna var Generation X som foddes ungefar mellan 1961
och 1978. Begreppet Generation X har anvénts i demografiska studier, marknadsforing och
populdrkultur. Bdide Baby-Boom Generationen och Generation X ir inte vedertagna
vetenskapliga begrepp.

Vissa forskare i USA rdknar Generation Y fran 1978 till 1994, men i de flesta fall sa borjar
Generation Y 1977.

Vi har valt att ta upp Generation Y i var studie men belyser att vi ser denna information med
kritiska 6gon. Eftersom de flesta undersokningar pa Generation Y har gjorts i intervjuform sa
kan resultatet vara svart att generalisera.

En rapport gjort av rekryteringsfirman NAS menar att det finns tre karaktirsdrag som &r
sarskilda for generationen; de dr etniskt blandade, extremt sjélvstandiga och har ett stort
sjalvfortroende tack vare att de haft involverade foréldrar under sin uppvéx. Man menar att
detta gjort att personer i Generation Y fitt en stor kénsla av trygghet och en positiv
framtidstro.'°

Trots att manga i Generation Y har skilda fordldrar, har de ofta varit i centrum av familjen och
undersokningen visar att de fran lag alder fatt hora, av bade fordldrar och media, att de “kan
ha allt”. I studien menar man att detta kan leda till att Generation Y &ven anser sig fortjdna det

10 http://www.scb.se/Pages/PressRelease 283624.aspx
1 SCB, Arbetskraftsbarometern "09.
2 Ibid.

'3 http://www nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdfNAS, samt Nilsson & Norrman
' http://adage.com/

' Tulgan & Martin (2001:5)

!¢ http://www nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf (s.1)



bésta ifriga om arbete och utbildning."’

Storre delen av Generation Y édr uppvuxna med en dator, har goda teknologiska kunskaper och
ar snabba med att ta till sig forindringar inom detta omrade.'® En skillnad fran tidigare
generationer dr att de teknologiska framstegen har gett Generation Y odndligt ménga val.
Information ar for generationen tillgénglig inom nagra sekunder och finner de inte den
information de soker kan de snabbt soka sig till en annan killa."

Generation Y beskrivs som otaliga, detta eftersom de &dr vana vid omedelbar tillfredsstillelse
tack vare den snabba teknologin. Fordelar med den 6kade informationstillgang generationen
haft tillgdng till, dr att den kan anses ha gjort generationen mer skeptisk eftersom de genom
media blivit exponerade for 16gner och fusk fran stora mediepersoner, savil rockstjarnor som
politiker. Generationen dr ung och kan i viss utstriickning anses sakna livserfarenhet. Aven
om studien ndmnd ovan uttrycker att minga i generationen anser sig ha ”gjort och sett allt”
menar man ocksa att det finns ett visst utrymme for 6dmjukhet och insikt om att de inte kan
allt an. Generationen beskrivs dock inte vara rddda for att fraga om det de inte vet, eftersom
de ser det som mer tidseffektivt att friga ndgon annan 4n att ta reda pa svaret sjélv.
Generationen beskrivs som duktiga pa att anpassa sig och 4r bekvima i olika situationer.*

De éldsta i Generation Y &r mer &n ofta uppkopplade pa nitet och ménga arbetar hellre
hemifrén eller fran ett café én fran arbetsplatsen. Generationen anvénder manga olika sociala
nétverk som till exempel Facebook och Myspace nér de héller kontakten med vanner och
familj.*!

Generation Y och attityder kring arbete

Generation Y kan anses krivande da de har manga valmgjligheter vilket kan leda till att de
ifragasitter sin arbetsplats i allt frin uniformsregulationer till schemaldggning.** De vet att det
finns andra mojligheter och trivs de inte med ndgot pé arbetsplatsen &r de generellt inte rddda
for att sluta och flytta hem till fordldrarna.>® De planerar ofta inte att stanna pa samma
arbetsplats en ldngre tid men dr trots detta angeldgna om att arbeta hardare och bittre &n sina
medarbetare. Generation Y vill gérna starta pa toppen av karridrsstegen direkt och gér inte
detta vill de snabbt kunna kléttra i hierarkin. Enligt studien fran NAS anser sig generationen
fortjéina en hogre position oavsett om de har den ritta erfarenheten eller inte.”* Naturligtvis &r
denna modell en generalisering och dessa egenskaper passar inte in pa alla individer 1
Generation Y. Generation Y stricker sig over 17 ar och det kan vara ett problematiskt att gora
en sa pass stor generalisering. Samtidigt dr Generation Y ett anvéndbart begrepp i var
forskning och man kan naturligtvis diskutera om alla de egenskaper som beskrivs ovan
stimmer in pa alla individer i forskningen men det &r inte syftet med Generation Y som
begrepp. Vi valde att anvénda oss av Generation Y i var forskning eftersom véar
uppdragsgivare hade en 6nskan om att vi skulle underséka denna generation. Detta eftersom
de flesta studenter som dr pa vég att avsluta sina studier vid universitet eller hogskola tillhor
denna grupp.

"7 Ibid

'8 http://www nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf (s.2) samt Nilsson & Norrman (s. 11)
PIbid (s.3)

2% Ibid (s.4) samt Nilsson & Norrman (s.11)

2! http://www barometern.se/bonus/nu-kommer-generation-y---smarta-och-uppkopplade(61555).gm

22 hitp://www .usatoday.com/money/workplace/2005-11-06-gen-y_x.htm

2 hitp://www barometern.se/bonus/nu-kommer-generation-y---smarta-och-uppkopplade(61555).gm

2 http://www .nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf (s.6)



Generation Y och arbetssokningsprocessen

Den viktigaste vigen for Generation Y nédr de sdker arbete dr personligt ndtverkande och
beslutet att ta ett arbete eller inte omfattar ménga fler faktorer 4n just pengar.” De vill ta ett
jobb eftersom de vill arbeta dér och inte frédmst for att de behdver. Det dr viktigt att de kan
kénna att de kan fordndra virlden, eller &tminstone organisationen, pa ndgot sitt.

Generation Y dr duktiga pa teknologi och de gillar att kunna fylla i en ansdkan fran det egna
hemmet nér som helst pd dygnet. Viktigt att papeka ar dock att &ven om Generation Y ar
duktiga pa teknologi, tycker de att e-mail och Internet har gjort kommunikationen opersonlig.
Detta anser de vara acceptabelt for det mesta men i rekryteringsprocessen vill de ha en
personlig kontakt med rekryterare som &r kunniga. De vill veta allt om foretagets fordelar men
dven om sina egna mojligheter inom organisationen.” Det dr viktigt att papeka att Generation
Y beskrivs vara starkt influerade av sina fordldrar och det &r inte ovanligt att de véntar med att
ta beslut tills de diskuterat med sin familj forst.”’

Problemformulering

Problematisering ur foretagets perspektiv

MindValue vill kunna erbjuda framtidens arbetsmarknadsplats dér bade studenter och foretag
kan motas. Malgruppen &r studenter som befinner sig i slutet av sin utbildning och ska soka
sitt forsta riktiga arbete.

Manga foretag star idag infor uppgiften att 6ka sin ndrvaro pé nétet och att bli mer interaktiva
men vet inte hur de skall ga tillviga. Sociala medier har idag blivit en kanal som
privatpersoner anvinder ofta och frekvent nir de skall kommunicera med andra ménniskor.
Fragan blir d4 om foretagen ocksa behdver synas och figurera mer pé dessa sidor for att locka
nya medarbetare till foretagen. Den tjanst MindValue vill kunna erbjuda ska tillskillnad fran
andra webbaserade néttjénster vara helt pd studenternas villkor, alltsa erbjuda den information
studenten behover nér de skall soka arbete.

For att kunna erbjuda en sddan tjénst krivs det att man vet vilket innehall som behovs, vilken
information de soker, vilka kanaler s6ker de ifrdn och vilken information som foretagen
behover kunna erbjuda studenterna, sa att det just blir pd studenternas villkor.

For att vi ska kunna ta reda pé vilken information studenterna vill ha, kommer vi att istéllet
for att enbart titta pd vad de gor, lyssna till vad de faktiskt séger att de gor nér de soker
arbeten. P4 detta sétt tror vi att vi fir en mer direkt och klar bild av vilka kanaler de anvénder
sig av, vilka svérigheter de ser, vilka mojligheter som finns och sa vidare. Detta kommer vi
dven komplettera med teorier och tidigare forskning om bland annat informationsinhdmtning
och beslutsfattande.

Problematisering ur ett vetenskapligt perspektiv

I denna studie ténker vi undersoka hur studenter gér tillvéiga nir de soker sitt forsta riktiga”
arbete. Manga tidigare studier som &r gjorda kring detta &mne utgér ifran sdndarens perspektiv
och da handlar det forst och frémst om employer branding. Syftet med employer branding &r

% http://www.nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf (s. 7)
26 1.

Ibid (5.10)
" Ibid (s.11) samt Nilsson & Norrman (s.11)



att foretag vill differentiera sitt varumérke fran sina konkurrenter och pé detta sitt
kommunicera ut vilka fordelar som finns med att just arbeta inom deras foretag.*® Denna typ
av varumirkesbyggande syftar att marknadsfora foretaget eller organisationen som
arbetsgivare och pa sa vis attrahera den typ av kompetens man onskar.>

Vi dr dock intresserade av att se pa mottagaren och hur de tar till sig information, vilka
kanaler de anvdnder for att komma &t den informationen och vilken information de saknar. Fa
studier har gjorts kring mottagaren pa detta omrade och vi hoppas att vi genom denna studie
ytterligare kan 0ka forstaelsen for mottagaren och hur de tanker och tar till sig information for
att 1 ett senare skede ta beslutet att sdka arbete.

Syfte och fragestillningar

Syfte
Att undersoka hur Generation Y resonerar kring informationssékning i relation till
arbtessokningsprocessen.

Detta syfte har vi valt for att ta reda pd hur mottagaren anvénder sig av olika kanaler for att
soka information och vilken information de vill ha nér de soker arbeten. Alltsa, hur generation
Y tar till sig informationen och ser pd informationen nir de sdker arbete.

For att besvara syftet har vi satt upp tre fragestiillningar som vi skall besvara under
studien:

1. Vilka kanaler anvinder Generation Y nir de soker information om framtida
arbeten?
Nér den nyutexaminerade studenten soker arbete finns det ett flertal kanaler som
anvénds, till exempel annons i tidning eller pd Internet, rekryteringssidor pa nitet,
arbetsformedlingen, praktik eller genom personlig kontakt. Vi vill undersoka vilken
kanal som medlemmarna ur Generation Y foredrar, varfor de just vinder sig till den
och vilken kanal de anser vara den mest effektiva. Vi vill &ven genom denna
fragestéllning forsoka ta reda pa om det &r nagon kanal som de skulle vilja anvidnda
men som det i dagsldget inte gir att anvidnda. D4 talar vi om sociala medier som till
exempel Facebook och bloggar.

2. Varfor anvinder Generation Y dessa kanaler?
Med denna fragestéllning &mnar vi undersoka vilka for och nackdelar deltagarna ser
med de kanaler de uppger sig anvinda. Vi vill exempelvis undersdka om fortroendet
for kanalen har ndgon betydelse for varfér man anvinder den eller om hur frekvent
man anvander den &r en viktig faktor.

3. Vilken information soker Generation Y nér de soker arbete?
Fragan handlar om vilken information Generation Y soker nér de soker arbeten.
Behover individen en detaljerad bild av foretaget, den person foretaget soker och
arbetsuppgifterna den arbetssokande kommer att ha, eller racker det med en kort

28 Backhaus, K. & Tikoo, S. (2004:502)
% Backhaus, K. & Tikoo, S. (2004:502)
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beskrivning av tjdnsten, ett telefonnummer och en adress till foretagets hemsida? Vi
vill ocksd med denna fragestillning ta reda pd om det finns nagon skillnad i vilken
information den nyutexaminerade studenten behdver beroende pé vilket slags arbete
man soker. Finns det skillnader beroende pa vilken utbildning man har, eller vill
individerna ha ungefiér likadan information oberoende vilken utbildning han/hon har?
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Referensram

[ detta kapitel presenteras de teorier och perspektiv som ligger till grund for uppsatsen och
vdr egen modell. Inledningsvis beskrivs beslutsprocesser i generella drag. Ddr efter
presenteras teorier kring inldrningsstilar och datormedierad kommunikation. Kapitlet
avslutas med tidigare forskning och vdr egen modell over de stadier en individ ur Generation
Y gdr igenom ndr denne séker arbete.

Beslutsprocessen

Det finns en rad modeller som behandlar beslutsprocesser av olika slag och sdrskilt vanligt dr
det att dessa modeller anvénds for att kartldgga processen kring ett kop. Exempel pa en sédan
modell 4r ”AIDA”.*° Bokstavskombinationen AIDA star for Attention (uppmirksamhet),
Interest (intresse), Desire (begér) och Action (handling), fyra komponenter som tillsammans
bildar mallen for hur information kan utformas for att nd 6nskvérda resultat hos
mottagargruppen.’’ I praktiken ar det f4 budskap som tar en konsument hela vigen fran
medvetenhet om en produkt till ett faktiskt kop men AIDA- modellen belyser vilka
komponenter som &r betydelsefulla i ett vdl sammansatt budskap och siledes dven vilka
stadier konsumenten behdver slussas igenom for att tas frén vetskap om produkten eller
tjdnsten till ett faktiskt kop.

Kotler mfl talar om processen som ”Consumer Decision making’* och ménga teorier menar
att konsumentens kdpprocess delas in i fem steg; behovsidentifikation, informationssokning,
alternativutvirdering, kop, samt utvérdering efter kopet.>

Konsumenten kan befinna sig i vilken som helst av dessa stadier nér ett meddelande fran
avsdndaren nar dem och Kotler mfl podngterar dirfor vikten av att som séndare ta hénsyn till
detta ndr man komponerar informationen som riktas till konsumenten.

Klassiska teorier om organisationers beslutsfattande beskriver dessa processer som en
rationell och logisk process.>* Likt en konsument som inleder beslutsprocessen med
behovsidentifikation som ndmnts ovan noterar organisationens medlemmar forst ett problem
som ger upphov till att ett beslut méste fattas. Efter att noggrant definierat problemet soker
beslutsfattarna upp relevant information som ger underlag till att ta ett beslut om hur
problemet ska l6sas. Beslutsprocessen avslutas nir ett optimalt beslut ar identifierat och man
kan borja genomfora beslutet i verksamheten.”> Denna metod har av forskare kallats den
normativa metoden vilket inkluderar fem steg: formulerande, begreppsutveckling,
specificerande, utvirdering och genomforande.

Denna modell har inom forskningen tidigare ansetts vara den optimala men har ocksd motts
av kritik som menar att metoden inte &r representativ for hur beslutsfattning gar till i
realiteten. De forsta forskare som foreslog en ny metod var March och Simons som belyser att
modellen endast ség till en optimerad 16sning pa hur beslut tas och menar att det &r mer
realistiskt att strdva efter en tillfredstéllande process dér man snarare 4n att leta efter en
optimal 16sning bor leta efter en 16sning som fungerar tillrickligt vil for att 16sa problemet.*®
Detta underléttar beslutsprocessen for de individer som ska fatta beslut. Enligt March och

30K otler mfl.(2005)

3! Ibid.

32 Ibid.

3Dahlén & Lange 2003; Engel et al. 1995; Gezelius & Wildenstam 2007; Kotler et al. 2005; Solomon et al. 1999
* Miller (2009:141)

33 Miller (2009:140)

36 Miller (2009:140)
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Simons karaktériseras beslutsfattarna av sin begransade rationalitet, de forsoker att ta logiska
beslut men begréansas bland annat av sin insyn kring organisationens tid och resurser. Det
finns oftast inte tid till att ta fram all information och analysera detta for att ta ett logiskt och
optimalt beslut.’’ Nir beslut 4r taget har beslutfattarna inte alltid reflekterat Gver hur de
kommit fram till sin slutsats. March och Simons har tagit avstand frdn den normativa metoden
och dess fem steg och har istéllet skapat en intuitiv process dir beslut tas baserat pa att man i
processen viéljer att se till, och basera sitt beslut pa, sina tidigare erfarenheter och egna
intuition.

For att gora den hir typen av modell tillgénglig for var unders6kning kan vi vélja att se pd
arbetssokande studenter ur Generation Y som konsumenter och en lyckad
arbetssokningsprocess som resulterar i arbete som det onskvirda utfallet. Beslutsprocesser &r
generella och ser ofta likadana ut oavsett om de ror beslut kring ett kop eller ett framtida
arbete. For att undersdka hur Generation Y gar tillviga nir de soker arbete har vi utformat en
modell inspirerad av redan existerande modeller kring beslutsprocesser.

Det finns olika sditt att se pd hur mdnniskor tar till sig information for att lingre fram kunna
ta ett beslut kring allt ifrdn att képa en produkt eller tjdnst till att soka ett arbete. Ett av de
perspektiv vi skall se ndrmare pd dr inldrningsstilar. Olika mdnniskor har olika
inldrningsstilar, olika sdtt att ta till sig den information som kommuniceras till dem. Det finns
ett flertal olika forskningsomrdden kring inldrningsstilar och vi kommer hdr att presentera
de tre inldrningsstilarna som kallas for den visuella, auditiva och kinestetiska
inldrningsmodellen.

Inléirningsstilar och datormedierad kommunikation

De kanske mest kénda inldrningsstilarna &r den visuella, den auditiva och den kinestetiska
stilen. Vi anvénder oss av alla dessa tre inldrningsstilar men har dock en som &r vér priméra
stil, alltsa en stil vi anvinder oss mer av. Vi kompletterar den priméra stilen med en sekundar
och den tredje stilen anvinder vi oss av i en mycket liten utstrickning,®

Den visuella personen pratar girna ofta, mycket och fort. En visuell person talar gérna om det
hon ser och vill gdrna se och lidsa den information hon skall ta till sig. For att minnas
information och for att kunna bearbeta den, behover denna individ se foremal, bilder eller 1asa
text. Den visuella personen i arbetssokningsprocessen kan dérfor behova mycket information
nér denne soker arbete och anvénder sig dirfor mycket av annonser i tidningen eller pa
Internet.”’

En auditiv individ &r istéllet en god lyssnare. Dessa personer vill gérna lyssna pd personer och
ar noga med att se till att de forstatt det som personen som talar till dem séger, en viktig
egenskap en auditiv person kan fi problem med nya termer.*’En kinestetisk person vill
involvera bdde kinslorna och kroppen vid inldrning. En kinestetisk individ vill inte lésa till sig
information utan behdver aktiveras och fa prova sjdlv. Han/hon talar girna ldngsamt och
eftertinksamt och lir sig lttast genom praktiska dvningar.”*!

Pa grund av att ménniskor lér sig olika dr det latt att kommunikationsproblem uppstér mellan

37 Miller (2009)

¥ Kellquist, M & Eneroth M (2004:22)
 Ibid.

40 Kellquist, M & Eneroth M (2004:23)
' Ibid.
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de olika grupperna, speciellt i skolsystemet. Eftersom skolsystemet ldnge har varit starkt
visuellt har de som anvénder sig av den visuella stilen klarat sig bra i skolan, medan de som dr
kinestetiska har haft det svarare. ** Dessa kommunikationsproblem kan ven folja med
individerna i deras vuxna liv. I vissa fall ndr mottagarna méter stora méngder information kan
det vara svért att sortera och minnas informationen for dem.

Dagens utbud av information presenterar onekligen mottagaren for en sadan situation da
information é&r tillgdngligt genom manga olika kanaler och utbudet kan anses stort Den hir
typen av “informationsdverflod” behdver dock inte enbart medfora svarigheter for mottagaren
att ta till sig information, det breddade utbudet av olika sorters information kan ocksa téinkas
medfora att fler har mojlighet att tillgodo gora sig informationen genom att se selektivt pa
informationsflddet och baserat pd sin inldrningstil och sina personliga preferenser ta till sig
det som passar personen i friga.

Fran mitten av 1990-talet har det funnits en mycket tydlig och dven stark trend av inférandet
av ny informations- och kommunikationsteknik. Inom vetenskapen kallas denna nya teknik
for datormedierad kommunikation. Med datormedierad kommunikation menar man medier
som bland annat e-post, intranit och diskussionsgrupper som givit minniskor nya
kommunikationsmdjligheter. Idag kan man kommunicera var man vill utan tanke pé tid och
rum. Den nya tekniken har &ven medfort att alla har ett kommunikations- och
informationsansvar. Individen matas inte enbart med informationen, utan informationen finns
tillgénglig s att de som behover den sjilva kan soka den.”

Den nya informations- och kommunikationstekniken bidrar dven till ett informationséverflod
som kan gora det svart for mottagare att ta till sig den information som faktiskt &r viktig for
dem. For stort utbud av information frén olika kanaler och medier kan skapa forvirring och
informationsstress istillet for forstaelse hos mottagaren. Detta kan bland annat bero pa en
bristande samordning mellan de olika kanalerna och medierna.*

Internet anvinds forst och framst av de som faktiskt soker information aktivt, som till
exempel studenter, forskare och branschforetrddare. Idagens samhaélle héller hemsidor, e-post
och bloggar pa att ersitta tryckt information som tidningar och direktutskick.* Det #r alltsa
viktigt for foretag som vill rekrytera personer att finnas och vara aktiva pa Internet.

42 1.
Ibid.

> Heide, M, Johansson, C & Simonsson, C. (2005:26)

“‘Heide, M, Johansson, C & Simonsson, C. (2005:28)

5 Palm, L. (2006:105)
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Var Modell

Da det dr svart att finna en modell specifikt anpassad efter beslutsprocessen kring ndr en
Student soker arbete har vi valt att sjilva, utifran teorier kring modeller som berér andra
former av beslut, utarbeta en modell passande for vart dndamal.

Den modell vi valt att ta fram dr en produkt av olika generella modeller kring
beslutsprocesser kombinerade med information kring medieanvindning, mediefortroende,
inldrningsstilar och datormedierad kommunikation.

Behovsidentifikation

Det forsta steget i var modell kallar vi behovsidentifikation da beslutsprocessen ofta borjar
med ett, antingen fysiskt eller psykiskt, upplevt behov. Behovsidentifikationen kommer till
stand ndr individen kdnner ett behov av att ga fran ett nuvarande tillstand till ett onskat
tillstand.*® Som nyutexaminerad eller snart nyutexaminerad student finns det troligtvis en
onskan att ga fran det nuvarande tillstdndet, som student eller arbetslds, till ett dnskat
tillstdnd; ett fast arbete. Det finns behov som kan uppsta varje dag och behov som kan ha
utvecklat sig under en lang tid. Individens behov péverkas av flera olika faktorer som har
betydelse i kdpprocessen. Sysselséttning, familjeforhallanden och ekonomisk situation ér av
betydelse, sa dr dven tidigare erfarenheter och samspel med andra ménniskor i till exempel
primargruppen (familjen).*” Dessa faktorer spelar dven roll nir en individ soker arbete. Som
nyutexaminerad student och individ ur Generation Y, gér det att anta att det finns ett stort
behov av att skaffa sig inkomst och erfarenheter av arbetslivet. Som del av Generation Y &r
behovet sillan att stanna pa samma foretag ar efter ar."® Med aldern och forandrade
familjeférhallanden 4ndrar sig dock dessa behov och ett mer langsiktigt arbete blir viktigare.*’

Det finns olika motiv som individen aktiverar nir denna vill ta sig till ett nytt 6nskat tillstand.
De motiv som kommer att tas upp hr 4r de informativa och de transformativa motiven.’’
Informativa motiv anvénds dé individen upplever problem i det nuvarande tillstdndet och
onskar komma frdn detta medan transformativa motiv uppkommer ur dnskan att komma #i//
ett nytt tillstdnd.

Informativa motiv’'

*  Problemundanréjande
Individen upplever att ett problem har uppstétt och har ett behov att undanrdja det.
Som nyutexaminerad student kan detta problem definieras som stundande arbetsloshet
och behovet av att soka arbete for att 16sa situationen dkar.

*  Problemundvikande
Individen ser framtida problem och vill darfor sdkerhetsstélla att de inte hamnar i
denna situation, hyran maste exempelvis betalas och darfor behovs ett arbete.

“¢ Dahlén, M. & Lange, F. (2003)

7 Ibid.

8 http://www .nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf
4’ Dahlén, M. & Lange, F. (2003)

%0 Ibid.

3! Ibid.

115



* Blandade kdnslor
Individen kan uppskatta vissa delar och konsekvenser av produkten eller tjdnsten men
tycker inte om andra delar. En individ kan tdnka sig att under en begridnsad period ha
ett visst arbete for att f4 ekonomisk trygghet 4ven om det inte stimmer dverens med de
egna varderingarna.

*  Ofullstindig néjdhet
Individen &r inte helt ndjd med utbudet pa marknaden. Det finns for lite arbeten for
individen att soka.>

Transformativa motiv’>

* Social acceptans
Osikerhet och rddsla kan medfora att individen tar efter andras beteenden for att passa
in 1 omgivningen. Detta &r blir ett starkt kopmotiv pa grund av att individer har ett
stort socialt behov. Priméirgruppen spelar hir en stor roll i om och hur individen sdker
arbete. I synnerhet spelar fordldrarna stor roll for Generation Y, som i hog grad lyssnar
och tar till sig deras asikter.

* [Intellektuell stimulans eller skicklighet
Individen vill anta utmaningar och utvecklas som person.”* Individen vill ha ett arbete
dér de kan fa anvédnda och utveckla sina kunskaper och @ven valideras som person och
kénna att de bidrar till organisationen.

Informationssokning

Det andra steget i modellen kallar vi informationssokning. Efter att individen har aktiverat ett
behov foljer informationssdkning for att kunna 16sa problemet och técka behovet.
Informationssokningen kan delas upp i tva delar; intern- och extern sokning.’” Den interna
sokningen dr minnesbaserad dér individen soker information i ldngtidsminnet. Vid komplexa
kop utfors det dock ingen noga informationssdkning fran langtidsminnet utan personens
sjalvinsikt blir viktigare. Hir menar man att personer med god sjdlvinsikt &r medvetna om
sina personliga dvertygelser vilket gor det lattare for dem att vélja produkt &n for personer
med 1ag insikt kring sina personliga dvertygelser. I arbetssokningsprocessen kan man se pa
god sjdlvinsikt och sjdlvfortroende som essentiellt dA man kan forutsétta att om individen inte
kénner att den har vad som krévs for att soka ett specifikt arbete dr risken stor att den heller
inte soker arbetet.

I de fall langtidsminnet inte récker for att ge all den kunskap individen anser sig behdva borjar
den externa informationssdkningen. Denna informationssokning handlar om allt fran att samla
in broschyrer till att frdga familj och vénner om rad. Detta gor individen for att kunna
reducera den eventuella osikerhet han eller hon kénner infor ett kop.”® Den externa
informationssokningen kan betraktas som avgorande nér en person soker arbete, och med det
informationsdverflod som idag finns tillgdngligt soker individen fran ett flertal olika kanaler.

Individens tillvigagangssitt paverkas starkt av de sociala faktorer som finns runt dem. Vi har

52 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
53 Ibid.
5% Ibid.
53 Ibid.
56 Ibid.
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tagit upp den priméra referensgruppen, som familjen men dven hur personen tar till sig
information.”” Hér talade vi om den visuella, auditiva och kinestetiska inldrningsstilen, som
ocksa paverkar hur mottagaren tar till sig informationen.”® Sammantaget har detta stor
paverkan nér en person skall ta ett beslut. Det &r dock dven viktigt att belysa att ju mer
engagerad individen ir i beslutet desto mer information ér det sannolikt att den soker.”

March och Simons intuitiva beslutsprocess fungerar genom att man viljer att se till sina
tidigare erfarenheter. Om man sokt arbete genom en viss kanal tidigare och det fungerat bra si
ar det enligt denna modell troligt att man anvinder sig av samma kanal igen. Det intuitiva
beslutsfattandet definieras inte som logiskt eller ologiskt utan istéllet utmérks det av att
beslutsfattandet baseras pa tidigare erfarenheter i liknande kontexter. I en studie gjord pé
intuitivt beslutsfattande fragade man chefer hur ofta de baserar sina beslut pé tidigare
erfarenheter och endast tio procent av respondenterna svarade sillan eller aldrig.’ Trots att
det &r viktigt att belysa att denna frdga kan anses ledande och att det kan hdnda att
respondenter i undersdkningar ibland snarare reflekterar det man tror forskaren sdker snarare
an sin reella situation gér det dock att se pd respondenternas svar som en indikation pa att man
generellt sett inte tar logiska och vél underbyggda beslut utan snarare intuitivt beslut diar den
viktigaste komponenten &r tidigare erfarenheter.

Mentalt avstiand till handling

Det tredje steget ér alternativutvirdering eller mentalt avstand till handlingen. Ménniskor
bearbetar informationssokning med bearbetningen av informationen hela tiden och individen
véxlar mellan att bearbeta information och ta in ny information. Vid alternativutvéirderingen
overviger personen olika alternativs mdjligheter att uppfylla de behov individen tidigare
identifierat och vilket alternativ som kan ta dem fran ett tillstand till ett nytt 6nskat tillstand.°'
Trots att individen utvérderat och valt det alternativ (det arbete) den tycker &r bést, betyder
detta dock inte att de per automatik soker just det jobbet, eller koper just den produkten. Detta
kan bero pé det som vi tidigare tagit upp, att intentionen att gora nagot finns men det ar for
svért och tar for mycket mental energi for personen att na det handlingsutlésande beslutet.
Kommunikationen till mottagaren maste dérfor vara klar och tydlig och foras fram utan
onddigt brus av dverflodig information. For att komma till det slutgiltiga steget, att faktiskt
sOka ett arbete, behover det vara latt for personen att ta det handlingsutldsande beslutet.

Manniskor har attityder, normer och varderingar med sig genom hela livet. Ménga av dessa
kommer fran personens primirgrupp. I primérgruppen ingar familjen, kamratgruppen och
arbetsgruppen.® Attityder ir inte statiska utan kan fordndras och nya kan bildas. For att en
attitydforiandring skall komma till stdnd maste goda sakargument ldggas fram genom
kunskapsoverforing. Om denna kunskapsoverforing ar lyckad kan en attitydfordandring f6lja.
Det finns dock tillfdllen dir det 4r svarare att lyckas. Ar det sé att det som foresprikas inte gar
hand i hand med mottagarens virdesystem eller sjdlvbild dr det svart att {3 till en
attitydforandring.” Aven om mottagaren viljer ett tillvigagangssitt nir denna till exempel
soker arbete, ser den det som den bésta, istéllet for att se pa alla tillvigagéngssitt, for att

57 Palm, L. (2006:38)

%8 Kellquist, M & Eneroth M (2004:22)
%9 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
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sedan bestimma vilken den bista metoden att ga tillviga ar.®*

Manga personer har intentionen att gora en sak, till exempel att soka ett arbete pa ett visst sétt
som verkar framgéingsrikt, men gor det inte utan soker pd samma sitt som denne alltid gjort.
Varfor mottagaren dnda inte gor det kan bero pa olika saker. En forklaring kan vara att det tar
for mycket mental energi for mottagaren att ta detta handlingsutlosande beslut. Losningen pa
detta skulle vara att géra den objektiva skillnaden mellan att gora handlingen och att inte gora
handlingen s liten s& mdjligt.

Man kan undra varfor en manniska som vet att ett visst beteende ar bra for henne, som onskar
gé over till detta beteende och som dessutom har intentionen att gora det, anda fortsétter med
sitt gamla beteende. En anledning kan vara att det tar for mycket mental energi for
mottagaren att ta det handlingsutlosande beslutet. Ett sétt att 16sa detta pd ér att gora
skillnaden mellan att goéra handlingen och att inte gora handlingen sa liten s mojlig for
mottagaren.®® Det skall alltsa vara litt for mottagaren att soka arbetet pa det sitt som
rekryteraren vill, annars finns risken att mottagaren inte soker arbetet eftersom det ar for
omsténdigt.

Ett annat hinder som kan medfora att ett handlingsutldsande beslut inte kommer till stdnd hos
mottagaren kan vara att det handlingsutlosande beslutet dr dolt, bristfalligt eller svartolkat.
For att undvika detta behdver informationen till den arbetssokande vara tydlig utskriven med
all information den sokande behdver. Information om information &r essentiellt, det skall
alltsé finnas information om var man kan hitta den information man séker. D4 ar det ldttare
for mottagaren att handla.®®

I denna uppsats dr informationssteget den del av modellen vi kommer att fokusera pa
specifikt, vi avgrdnsar oss till detta da det dr det hdr steget som bdst reflekterar vara
fragestdllningar och uppdragsgivarens intresseomrdde. Informationssokningssteget innefattar
frdamst de kanaler som anvinds men dven den information som séks genom kanalerna vilket
innebdr att fokus pd detta steg i modellen bdst hdller oss inom dmnet media och
kommunikation. De andra stegen, behovsidentifikation och mentalavstand till handling beror
andra dmnen, exempelvis konsumtions- och beteendevetenskap, och blir for breda att
fokusera var empiri kring. Delarna dr dock, baserat pa detta, inte omedelbart irrelevanta i
den hdr typen av undersokning och anvdnds av oss i mindre utstrdckning for att undvika att ta
viss information ur sitt sammanhang.

Nd vi fokuserar ytterligare pd informationssteget behover vi inhdmta information kring hur
anvdndningen och fortroende for medier ser ut idag, detta kan sedan anvdndas for att forsta
och analysera de diskussioner som uppkommer under fokusgrupperna.

Medieanvindning

Tillgéngen till Internet har 6kat lavinartat sedan mitten av 1990-talet och 2005 hade tre
fjdrdedelar av Sveriges befolkning tillgang till Internet i hemmen. Idag lagger svenskarna
cirka fem timmar varje dag pa mediekonsumtion. Detta har medfort att allt fler medier tavlar

% palm, L. (2006:67)
% Ibid. (s. 68)
% Ibid. (s. 70)
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om individernas uppmérksamhet varje dag.”’

De mest frekventa och storsta mediekonsumenterna dr forst och framst yngre personer mellan
15 och 29 ar. Utbildningen spelar ocksa en stor roll. De med en hogre utbildning &r flitigare
Internetanvindare &n de med ldgre utbildning.

En undersokning av Ulla Carlsson, som é&r professor och ansvarig for undersokningar vid
Nordicom har visat pa en 6kning av anvindandet av sociala medier pa Internet. Detta giller
bland bade dldre och yngre Internetanvéndare.

De unga anvénder inte bara Internet for de sociala medierna, utan dven for att se pa webb-tv,
lyssna p& poddradio och musikfiler. Atta procent av Internetanviindarna deltar dven i
bloggsfaren, vilket kan ses som en blygsam siffra. Mest aktiva pa bloggarna dr ungdomar
mellan 15 till 24 ar.°® Av ungdomarna mellan 15-24 ar, dgnar sig cirka 66 procent 4t sociala
medier en genomsnittlig dag. ®® De éldre anvinder sig av sociala medier p4 Internet men forst
och frimst dgnar de sig it e-post.

Fragan som har stdllts i tidigare studier &r om den 6kade Internetanvdndningen har ndgon
effekt pd anvdndningen av andra medier. Denna frdga har undersokts i de nationella SOM-
undersokningarna, dir man frigat manniskor om de sjdlva har upplevt forandringar i sin
mediekonsumtion. I studien kom man fram till att det ar just de hogfrekventa anvindarna som
forst och fradmst har upplevt att de minskat sin anvdndning av andra medier pd grund av
Internet.”’

Telefonen ar ett av dessa medier som har minskat till forméan for Internet, men dven
anviandningen av dagstidningar och TV. Som tidigare skrivet anvinds Internet idag for allmin
informationssokning men forst och framst for e-post. E-post har dven tagit dver mycket av
den tidigare kommunikationen som att ringa, vilket dr en av de stora anledningarna till att
telefonen idag inte ir ett lika stort medium for kommunikation.”

Unga upplever i storre utstrackning 4n dldre att de minskat anvdndningen av olika medier,
detta géller dven géller frekventa Internetanvdndare. Dagstidningar &r ett medium som
paverkats av Internet da allt fler ldser tidningen pa nétet snarare &n i pappersform, i synnerhet
unga frekventa Internetanvindare.””

Sammanfattningsvis gar det att se att internet medfor att man kommunicerar pa andra sétt,
genom till exempel e-post, chattar eller laddar ner ansékningsblanketter direkt frén nitet.”

Mediefortroende

Mediefortroende handlar precis som det later, om fortroende for medier. Lennart Weibull har
gjort en studie om mediefortroende for dagstidningar och TV.”* Det #r dock svért, som
studien ndmner att mita mediefortroende eftersom varje medie kréver sin egen méttstock,
dock finns det en generell instéllning kring att morgontidningar inger storre fortroende dn
exempelvis kvillstidningar. Morgontidningar anses savil palitliga som trovirdiga.”

Savil denna som andra, tidigare gjorda studier, har visat att medier som 4r mer inriktade pa
underhdllning har ett ldgre fortroende hos mottagarna &n nyhetsmedier. Men studierna har
ocksa visat pé ett samband mellan fortroende for ett medie och hur frekvent man anvédnder det

7 hitp://www.jmg.gu.se/digital Assets/1291/1291191 pmé611.pdf
68http://www.nordicom.,qu.se/mt/filer/pressmeddelande%z02009%20090526.Ddf
% hitp://www.internetstatistik.se/content/1435-stora-skillnader-i-internetanvandningen-mellan-olika-generationer.html
Z(l) http://www jmg.gu.se/digital Assets/1291/1291191_pm611.pdf
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men detta samband skiljer sig mellan de olika medierna.”®

Oscar Westlund har i en arbetsrapport fran JMG vid Goteborgs universitet, sett pa hur
allménheten ser pa fortroende for olika medier. I rapporten har han redovisat att ett fortroende
véxer fram hos mottagaren om han/hon uppfattar avsdndaren som trovérdig. Det &r alltsa
mottagaren som avgor om ett medie uppfattas som trovirdigt eller inte.”” Westlund har &ven
visat pa att genom mottagarens anvindning av medierna, blir individerna bekanta med
mediernas egenskaper. Detta medfor att ndr mottagaren anvinder sig av medierna i en storre
utstrdckning, kan man se det som en indikator for fortroendet hos mediet. Ldg anvindning ses
i sin tur som att mottagaren har ett lagt fortroende for mediet ifraga.”

Annika Bergstrom, studierektor vid IMG, Goteborgs Universitet menar att forskningen kring
fortroende for olika tjanster pa internet dr mycket liten.”” De uppsatser som skrivits kring
fortroende pa nétet handlar inte om fortroende pa internet generellt utan dr ofta skrivna inom
konsumentforskning och handlar specifikt om betaltjanster som utfors via internet. Exempel
pa detta &r tvé undersokningar kring e-handel och e- legitimation som bada visat pa dels att
information, ur ett fortroende perspektiv, 4r en visentlig faktor som paverkar fortroendet™
och dels att foretagets varumirke spelar en vital roll for tilliten inom e- handel.*’
Anviandarvinlighet vid webbsidor uppges, efter foretagets varumérke, vara centralt {for att
skapa fortroende for tjénsten och positivt kundbemotande och tillforlitlighet, att konsumenten
kan lita pa att kiinslig information behandlas korrekt uppges vara ytterligare faktorer.**
Detta, i kombination med Westlunds rapport som bakgrund for hur fortroende for medier
uppstér hos mottagaren antyder ett monster av fortroende for Internet som medium, speciellt
bland unga hogutbildade, frekventa Internetanvéndare.

Trots att de traditionella medierna s som dagspressen har tappat i ldsare sa har de fortfarande
ett stort fortroende hos mottagarna. Svenskarnas mediefortroende har under arens lopp varit
stort ndr det kommit kommer till public service bade i radio och TV. En av anledningarna till
detta kan vara att svenskarna &r ett traditionellt folk och som har ett stort samhélligt
fortroende.™ I absoluta botten nir det kommer till mediefortroende kommer de privata tv- och
radiokanalerna, kvéllstidningar och dven gratistidningar.

Mainniskors varierande fortroende for medier hénger titt samman med att det &r svéart att ta
stillning for vissa individer eftersom de kan sakna egen erfarenhet av just det mediet.**

76 http://www.som.gu.se/digital Assets/1294/1294536_431-442 pdf
" http://www.jmeg.eu.se/digital Assets/1293/1293 542 ar 37_ow_kanslor-av-mediefortroende_2006.pdf
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Behovsidentifikation

Informationssdkning

Mentalt avstand till
handling

Arbetssokning

For att skapa ytterligare forstaelse och mojlighet att analysera de diskussioner som
uppkommer under fokusgrupperna har vi valt att titta ndrmare pd tvd tidigare studier gjorda
kring unga och informationsinhdmtning. Den forst dr en kanadensisk undersokning som
behandlar hur unga inhdmtar information vid beslut rorande sin karridr. Den andra
undersokningen dr svensk och fokuserar specifikt pd Generation Y och hur de gar till viiga vid
kop av bostadsrdtt. Att titta pd dessa undersokningar blir intressant for oss da de erbjuder en
inblick i hur man tidigare forskat kring unga och informationsinhdmtning.

Tidigare forskning

Det har i Kanada gjorts en studies som undersokte informationsinhdmtning infor
karridrsbeslut hos 400 unga personer.” I undersokningen, som var en kombination av enkit-
utskick och djupintervjuer, stidllde man fragor rérande ungas informationssokningsprocesser,
beslutstaganden, deras bekymmer kring dessa processer och de barridrer de upplever i sina
forsok att hitta relevant information att basera beslut rérande sin karridr pd. Unders6kningen
avsldjade en rad svérigheter som kan ténkas hindra ungas beslut kring sin karriér, exempelvis
fann man att fyrtio procent av unga inte vet var de skall vinda sig for att fa hjdlp kring sina
beslut och att trettiodtta procent upplever att de i sin informationsinhdmtningsprocess behdver
vénda sig till allt for manga olika kéllor for att fa den information de sdker. Undersdkningen
avslojade slutligen att trovérdigheten for de kéllor man anvénder sig av dr avgorande for hur
anvindbara man upplever dem vara i sin arbetssokningsprocess.

En uppsats skriven kring Generation Y och kop av bostadsritt gor en jimforelse mellan hur
personer ur Generation X och Generation Y agerar vid komplexa kép som till exempel kop av
bostadsritt.*

Undersokningen bygger pa en modell av Engel®’ kallad kopprocessen och studien ér gjord

% Julien 1999
% http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:300340
%7 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
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genom Oppna djupintervjuer, dir deltagarna delades upp efter vilken generation de tillhorde
och om de skulle kdpa bostadsritt eller planerade att kdpa bostadsritt.

Modellen &r heltickande, med detta menas att den beskriver hela processen. Fran att individen
kénner ett behov av att konsumera till att kopet 4r avslutat och individen utvirderat kopet.*™
Studiens resultat visade pa savél skillnader och likheter mellan generationerna i deras
kopbeteende. Den storsta skillnaden sag man i de forsta tvd stegen nér det gillde
behovsidentifikation och informationssdkning. Under behovsidentifikationen upplevde bada
generationerna fordndringar i familjeforhallandet. Deltagarna ur Generation Y ville flytta
hemifrén och deltagarna ur Generation X ansag sig behova flytta pa grund av att deras barn
flyttade hemifran. Generation X visade sig anvinda fler informationskanaler och sokte mer
information &n de ur Generation Y. Generation Y didremot var 6ppna for fler alternativ &n de
ur Generation X. Generation Y framstills dock som mer flexibla i sitt sokande.*

Generation X beskrivs 1 studien som de som ér fodda mellan 1965-1976 och man menar att
tmérkande for gruppen ar att de, tillskillnad frén Generation Y, ar svéra att paverka genom
reklam och medier. Man menar i undersokningen att Generation Y létt tar till sig nya
produkter och idéer.

Metod

Kvalitativ metod

En av de storsta fordelarna med kvalitativ metod é&r flexibiliteten och att den kan anpassas
efter hur situationen och undersékningen utvecklar sig.

Nackdelen med kvalitativa undersdkningar dr bland annat att de, tillskillnad fran kvantitativa

% http://kau.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:300340
89 1.
Ibid.
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metoder, inte ldmpar sig nir man vill mita samband med siffror eller generalisera storre
sammanhang.” Insikt i hur en viss grupp i samhéllet ser pa ett fenomen &r i centrum och man
syftar med anvidndandet av kvalitativa metoder att géra en undersokning pa djupet snarare dn
att analysera brett. Kvalitativa undersokningsmetoder fokuserar i storre utstrackning &n
kvantitativa pa underliggande betydelser i den empiri som analyseras.”'

I en kvantitativ undersokning samlar forskaren systematiskt in empiriska och kvantifierbara
data, ssmmanfattar dessa 1 statistisk form och analyserar utfallet med utgangspunkt i testbara
hypoteser. Denna metod anvénds framst pa stora populationer och man kan dérfor
generalisera sin slutsats fran detta. Denna metod anvénds frimst inom naturvetenskapen men
dven inom socialvetenskapen da man vill komma fram till statistiska och kvantifierbara
resultat. Man kan kombinera den kvantitativa metoden med den kvalitativa’. Exempelvis ir
det vanligt att kombinera enkédtundersokningar med intervjuer.

Vi viljer att anvdnda oss av en kvalitativ metod da vi vill {4 en djupare forstéelse och finna
essensen det fenomen vi valt undersoka. Vi anser dven att véra fragestallningar ska besvaras
med en kvalitativ undersokning eftersom vi dr intresserade av att lyssna till hur Generation Y
faktiskt gar tillviga ndr de sdker arbeten och vi ér inte ute efter att generalisera resultatet. Vi
kommer att anvidnda oss av fokusgrupper i var kvalitativa undersokning.

Fokusgrupper

Fokusgrupper som kvalitativ metod &r en noga planerad serie av diskussioner utformade for
att ta till vara pa uppfattningar kring ett visst intresseomréde i en trygg och tillitande miljo.”
Varje fokusgrupp utgors av sex till atta deltagare och en moderator som leder diskussionen.
Diskussionerna i gruppen ér avslappnade och deltagarna tycker ofta om att dela med sig av
sina idéer och tolkningar.”* Deltagarna influerar varandra genom att svara p4 andras idéer och
kommentarer.

Fokusgrupper anvinds antingen som ensam metod vid en undersdkning eller som
komplement till andra metoder, exempelvis enkdtundersdkningar dir fokusgrupper kan
anvindas for att skapa ett underlag att bygga fragor till en enkit pa.”

Krueger & Casey menar att fokusgrupper fungerar sérskilt vél {or att kartlagga ménniskors
upplevelser, kinslor och tankar infér en specifik produkt, méjlighet eller ett visst dmne.”

Fokusgrupper fungerar vil i undersokningar ddr syftet ér att avslgja underliggande faktorer
som péaverkar asikter, beteenden eller motivation.”’ Detta blir anvindbart for oss dé vi inte
enbart &r intresserade av vilka kanaler Generation Y idag anvinder nir de sdker jobb utan
ocksa varfor de véljer vissa kanaler framfor andra. Metoden ar ocksa lamplig for oss da den
kan anvindas for att generera nya idéer inom ett givet omrade’, ndgot var uppdragsgivare;
MindValue AB visat intresse for da de inte enbart bett oss undersoka vilka kanaler
studenterna anvinder idag utan ocksa studenternas egna idéer kring vilken information och
vilka kanaler de skulle vilja anvénda sig av.

De flesta frdgor som stills dr 6ppna och uppmanar till diskussion mellan deltagare och som

“Eliasson, Annika (2006:30)
%!Christensen mfl. (2001:67)
%2Esaiasson mfl (2009:224)
“*Krueger & Casey (2000:5)
*Ibid.

%Morgan (1997)

%K rueger & Casey (2000:12)
"Krueger & Casey (2000:24)
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forskare stravar man inte efter att uppna konsensus inom gruppen.” Intervjuguiden, den lista
av fragor som stélls till fokusgruppen, har en logiskt ordningsf6ljd som inleds med mer
generella fragor for att fa igang diskussion inom gruppen och tankar kring &mnet hos varje
deltagare. I mitten av fokusgruppen stélls mer specifika fragor och mot slutet stélls vanligtvis
de frigor som brukar generera den, for forskaren, mest anvindbara informationen.'®

En fordel med fokusgrupper ér att de i viss utstrackning reducerar intervjuarens styrande roll
och risken att vi stiller ledande fragor, som fallet ldtt blir vid exempelvis enkédtundersdkning,
minskar.'”" Att anviinda fokusgrupper snarare 4n samtalsintervjuer gynnar vér undersokning
dé det kan bidra till att skapa en mer avslappnad stimning dér de medverkande, som del i ett
storre sammanhang, inte kénner samma press pa sig, sédrskilt i friga om att komma med idéer
och tankar om nya kanaler och sitt for information kring jobbsdkande.'”

Fokusgrupper ér dven tidsméssigt mer effektiva dn samtalsintervjuer, eftersom flera personers
asikter lyfts fram pa samma géing, det dr dock viktig att uppmérksamma risken att delar av
gruppen uttrycker sig mer dn andra och att man ocksa gar miste om vissa reflektioner.

Morgan menar att det enklaste sittet att bestimma om fokusgrupper kan vara passande for
undersdkningen dr genom att ifrdgasitta hur litt och aktivt man forvéntar sig att deltagarna
kan tala om dmnet i fraga.'” Misstinker man att dmnet kan anses for privat eller kinsligt ir
intervjuer eventuellt mer passande. I vért fall ser vi inga sddana begriansningar dé vi tror att
dmnet, att soka sitt forsta jobb, dr ndgot studenter som snart examineras talar med varandra
och personer i sin nidrhet om och, som Krueger & Casey hdvdar ovan, eventuellt finner noje 1
att dela med sig om.

En svaghet med fokusgrupper ar sjdlva moderatorn som har en stor roll i hur intervjuerna gar.
Det ér viktigt att moderatorn finner en balansgang under intervjuerna genom att uppmuntra,
instimma men fortfarande forsoka forbli neutral. Att inte styra samtalen men fortfarande vara
aktiv och se till att deltagarna haller sig till &mnet &r ytterligare en balansgang fér moderatorn.
Chrzahowska (2002) har uppskattat att det inom konsumentforskningen krivs cirka tva ars
utbildning for att man ska kunna bli en kvalificerad fokusgruppsmoderator, men att det sédllan
finns den tiden att utbilda sig till det.'™ Det finns #ven andra faktorer som kan paverka utfallet
av fokusgruppsintervjuerna. Har namner Esiasson m. fl (2009)'” bland annat
personlighetsdrag. Olika personlighetsdrag kan ge individer olika status i gruppen, vilket kan
medfora att de olika personligheter paverkar gruppen som helhet. Vissa personer kan ta over
samtalet medan andra drar sig tillbaka och det blir dd moderatorns roll att se till att alla far sin
rost hord.

Malgrupp

Deltagarna i fokusgruppen ér valda utifran att de alla delar nagot gemensamt kénnetecken
som relaterar till amnet for undersokningen.'® I vért fall har uppdragsgivaren uttryckt intresse
for studenter som snart skall examineras och Generation Y i synnerhet. Utifran detta
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onskemal har vi valt att uteslutande anvénda oss av studenter som snart skall examineras och
som ocksa dr fodda ndgonstans mellan 1977- 1994 da detta innebir att de ingdr 1 Generation
Y. Genom att studera de studenter som ir i slutet av sin utbildning och dr medlemmar av
Generation Y har vi dven avgréinsat oss 1 vér studie.

Forhoppningen var att ha ett obundet slumpmissigt urval'®’ av populationen men
omstandigheterna forde med sig att detta inte blev en mgjlighet. Vi valde att besoka
karridrcentrum, som dr Goteborgs Universitets arbetslivscenter, for att f4 deltagare till vara
fokusgrupper. Vi besokte deras rekryteringstréaffar och for att informera om var undersokning
eftersom publiken for dessa tréaffar tillhor var mélgrupp. Vi fick dven hjélp med ett utskick till
alla studenter pd Goteborgs universitet genom karridrcentrum, men det genererade dock inte
négra deltagare till var undersokning. Detta tror vi beror pa att vi inte kunde erbjuda dem
ndgot incitament, som till exempel biobiljett eller trisslott for att de skulle delta 1
undersokningen. Vi fick dock, genom de personliga besdken hos karridrcentrum tag i nigra
deltagare. Resterande deltagare hittade vi i vir bekantskapskrets, vi valde ut dessa efter
kriterierna att de ska tillhora Generation Y och tillhdra gruppen nyexaminerade studenter eller
snart nyexaminerade studenter. Vi forsokte att vdlja studenter som studerar olika &mnen vid
universitetet for att fa en viss bredd i svaren och undvika att resultatet paverkas av en allt for
homogen grupp. Vi sdg allts till att vi hade maximal spridning pa deltagarna i varje grupp.
Detta gjorde vi for att kunna besvara fragestéllning tre, vilken information soker Generation Y
nér de soker arbete? Dér vi tar upp om det finns olikheter mellan hur individer soker
information beroende pé deras utbildning. Vi ansag dven att vi skulle fa béttre diskussioner 1
grupperna om det fanns olikheter inom grupperna. Majoriteten i véra fokusgrupper var
kvinnor men d& Goteborgs Universitet ocksa har en majoritet av kvinnliga studenter sd ansag
vi att detta inte vara nagot storre problem i vir undersdkning.

Tillviigagangssitt

Vi borjade med att gora en tematisering, dér syftet och fragestdllningarna formulerades. Detta
skedde innan vi genomforde intervjuerna. Detta gjorde vi for att hela tiden kunna se helheten
av intervjuerna sa att vi inte skulle tappa trdden och mélet med intervjuerna.

Sedan planerade vi uppldgget av intervjun och konstruerade en intervjuguide utifran den
information vi ville f& fram, som 4r baserad pé vart syfte och vara fragestéllningar. Genom att
gora detta sokte vi tematisk kunskap och hoppades uppna ett naturligt samtalsflode. Mélet
med intervjuerna var att framkalla spontana beskrivningar fran intervjupersonerna i
fokusgrupperna.

Vi stéllde 1 stort sett samma fragor till vara tva fokusgrupper, men beroende pé deras svar tog
foljdfragorna en annan riktning. Malet med fokusgrupperna var att se till att vi besvarade vart
syfte, som &r att undersdka hur Generation Y resonerar kring informationssékning i relation
till arbtessokningsprocessen. Vi ville ocksa ta reda pé vad de ansag vara svart respektive latt
med att soka arbete. Vart mal var inte bara att se pd hur de soker arbete utan dven hur de
kénner infor processen att soka arbete. Genom att &ven finga upp hur de kidnner infér
processen att soka arbete sa hoppades vi dven att f4 reda pa mer om vilken information de
skulle 6nska sig fran bland annat platsannonser i tidningar och pa nitet.

Vi valde att genomfra vara intervjuer pé en skola. Detta gjorde vi eftersom vara respondenter

197 Eliasson. Annika (2006:49)
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4r vana vi den hér miljon och att alla fortfarande rérde sig i denna miljo.'” Det gjorde att de

kunde kénna sig avslappnade och kunde léttare 6ppna sig och kunna tala fritt kring véra
fragor. Vi bjod dven pa kaffe/te och kakor for att ytterligare skapa en avslappnad stimning.
Vi borjade intervjun med en orientering dér vi forst berédttade om vart syfte med intervjun och
dven en kort beskrivning av intervjun. Vi informerade dem om att vi &ven kommer att spela in
intervjun och att de kommer att bli citerade senare i uppsatsen.'”

Vi foljde var intervjuguide hela tiden men inte bokstavligt. Vi hoppade mellan fragorna for att
inte forstora flodet i respondenternas svar. Vi var dven hela tiden medvetna om vad vi fragade
och gick tillbaka till fradgor vi hade hoppat Sver for att pd sé sdtt kunna tdcka allt vi ville ta
upp. Vi anvénde oss dven av uppfoljningsfragor sa att respondenterna kunde bidra med ett
vidare innehall."'® Har var vi noggranna med att tinka pa form och innehall for att kunna
knyta an till undersokningens problemstéllning. Vart mal var att hela tiden motivera
respondenterna till att berdtta om sina upplevelser och erfarenheter kring processen att sdka
sitt forsta riktiga arbete.

Vi valde att folja intervjuschemat i véra fokusgrupper eftersom vi ville f& uttémmande svar
frén alla som deltog. Denna struktur gor att deltagaren kénner sig trygg med gruppen innan de
ska besvara mer avancerade fragor dér det krévs en djupare utliggning om vad man tycker
och ténker. Vi valde att fi igdng en diskussion bland deltagarna och trots att samtalet stundtals
gick utanfor ramen for vad vi var intresserade av lét vi det fortgd. Detta valde vi att gora for
att deltagarna inte skulle kénna sig himmade och censurerade.

Den forsta intervjun holl pa i cirka en och en halv timme och den andra intervjun tog cirka tva
timmar. Anledningen till att de tog sa 14ng tid var att vi var noga med att se till att alla i
fokusgruppen skulle fa just sin rost hord. Detta var viktigt eftersom vi ville ha allas
synpunkter pd vara fragor. En annan anledning var att respondenterna hade manga synpunkter
kring véra fragor, eftersom de var mitt uppe i arbetssokningsprocessen sjilva och sdg manga
problem kring processen att soka sitt forsta riktiga arbete.

Validitet

Validitet kan definieras pa foljande tre sétt: dverrensstimmelse mellan teoretisk definition och
operationell indikator, franvaro av systematiska fel och att vi méter det vi pastar att vi méter.
De forsta tva punkterna méter begreppsvaliditeten och den sista punkten miter
resultatvaliditeten. God begreppsvaliditet tillsammans med hog reliabilitet ger god
resultatvaliditet. Begreppsvaliditeten kan man diskutera nir man har bestdmt sina teoretiska
begrepp och utformat sina operationella métverktyg.''' Resultatvaliditeten beroende pa hur vi
méter det vi pdstdr att vi méter gar att utvirdera forst niar den empiriska materialinsamlingen
ar genomford.

For att uppnd god begreppsvaliditet kan man testa att kopiera en operationalisering som andra
forskare har anvént sig av tidigare. Det kan vara bra att anvinda sig av en tidigare beprovad
metod och dessutom sa kan man pa detta sétt jimfora resultat mellan olika undersdkningar.
En annan mdjlighet &r att resonera sig fram till en god begreppsvaliditet, detta kallas
ytvaliditet eller omedelbar validitet. Med detta menas att man ska anvédnda sig av “det

108 Kvale, (2009: 144)
199 Ihid.
10K vale, (2009: 150)

"Esaiasson mfl (2009:64)
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spontant sjdlvklara” eller det “omedelbart fornuftiga™ . Allts man ska forsoka att inte
anvinda sig av omtvistade begrepp. Den bésta formen av resonemangsvaliditet dr dock att
anvénda sig av underbyggda systematiska argumentationer som inte dr spontana eller
omedelbara utan vl genomténkta.

Trots forsok att na ut till studenter vid Goteborgs universitet pa olika sétt var majoriteten av
deltagarna i védra fokusgrupper bekanta till oss. Detta gor att validiteten av undersdkningen
kan ifrégaséttas. Det vi fragat oss dr om de diskuterar frdgorna pé de sitt de tror ar ritt eller
om de faktiskt diskuterar fran eget huvud. Vi tror dock, att eftersom vi inte diskuterat ett
kénsligt &mne, utan mer en vardaglig foreteelse, att de inte svarat pa det sétt de tror att vi vill
att de ska svara nér de beréttar hur de soker arbete.

Nackdelen med att anvidnda fokusgrupper som metod &r att resultaten inte ger oss mojlighet
till att uttala oss generellt om olika grupper och stérre sammanhang.'" De personer som valts
att delta 1 de fokusgrupper vi genomfort dr alltsa inte nddvéndigtvis representativa for sin
egen generation, Generation Y, men eftersom vi inte dr ute efter att generalisera resultaten, ser
vi inte detta som ett storre problem.

Vi anser att var begreppsvaliditet dr god dé vi anvénde oss av tydliga begreppsformuleringar.
Diskussionen mellan informanterna i fokusgrupperna svdvande ibland ut i hur mgjligheterna
pa arbetsmarknaden ser ut snarare dn mojligheterna till kanaler att soka arbete i men eftersom
att vi noga lyssnar igenom intervjuerna kan vi som forskare vélja att ta bort onddigt material
som inte passar in i vért syfte med undersdkningen. Vi anser var resultatvaliditet vara god da
informanterna gav svar pd det vi vill undersoka och vi anser att vi méter det vi ansag att méta.

Resultat & Analys

[ detta redovisas och analyseras den kvalitativa undersokningen vi gjort i form av
fokusgruppsintervjuer. Redovisningen tar arbetsmarknaden ser ut for den nyutexaminerade
studenten idag, vilka kanaler de anvdnder, informationsoverflod, upplevda hinder i

"2Ibid. (5.65)
"Esiasson mfl (2007:363)
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arbetssokningen samt Generation Y ser pd arbetsplatsen. Hur Generation Y ser pd
informationssokningen loper som en rod trad genom resultat och analysdelen.

Hur de nyutexaminerade studenterna ser pa arbetsmarkandsliiget idag

Efter en tid av lagkonjunktur borjar arbetsmarknadsldget se béttre ut for de nyutexaminerade
studenterna. Som ndmnt innan, upplever arbetsgivarna att det finns en god tillgang pa
nyutexaminerade arbetssokande, dock har arbetsgivarna uppgett att det rader brist pd
yrkeserfarna nyutexaminerade studenter.''* Detta kan bli ett problem for studenterna som i
slutet av utbildningen dnskar gé frén ett tillstdnd till ett nytt (6nskat) tillstdnd, utan relevant
yrkeserfarenhet.'

Samtliga deltagare vill ut pa arbetsmarknaden och bli medlemmar av en organisation eller ett
foretag. Dock var de vdl medvetna om omvirlden och att ldgkonjunkturen kan gora det svért
for dem att ta sig in pd arbetsmarknaden. De dr medvetna om att det &r svért for en
nyutexaminerad student att fa arbete eftersom de saknar den livserfarenhet som ménga
arbetsgivare kraver. Detta till trots sa ser de sig sjdlva inte att vara sysslolos och kan ténka sig
att géra annat under tiden. Studera vidare var ett vanligt svar men ocksé temporira jobb som
inte gér helt thop med personens vérderingar och normer skulle ga bra men da for en
begrédnsad tidsperiod.

" Ar det ett langtidsjobb sd skulle ja inte vilja ett sadant jobb men dir det for ett tag kan det
nog gd, man mdste ju kunna leva ocksa”

(Logistikstuderande)
Mojliga vagar till arbete

Den arbetssokande studenten star infor ett brett utbud av kanaler att anvinda sig av vid sok av
arbete, exempelvis annonser i tidning och pa Internet, personliga kontakter genom vénner,
familj och praktik under utbildningen &r alla mdjliga kanaler som kan bli anvéndbara. I detta
avsnitt presenteras de kanaler som av deltagarna dgnades storst uppmérksamhet under
fokusgrupperna.

Praktik och att starta eget foretag

De deltagare som haft praktik under utbildningen sdg personliga kontakter pé ett annat sitt 4n
de som inte haft praktik under utbildningen. De som haft praktik uppmérksammade praktiken
som ett bra tillfédlle for att skapa kontakter infér framtiden men det fanns trots detta en saknad
av representanter fran arbetslivet som besokte skolan sé att man kunde skapa ytterligare
kontakter. Dock sags kontakterna som det forsta steget nér de soker arbete istdllet for att se
vad som finns erbjudet pa Internet, som var bland de forsta stegen for de utan praktik under
utbildningen.

”Praktik 6verlag dr ju jdtteviktigt, man kommer ju ut i verkligheten och man far applicera
riktiga uppgifter pd det man lirt sig”

(Hogskoleingenjor)

14 SCB, Arbetskraftsbarometern "09.

3 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
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”Praktik dr ju alltid jdttebra, det okar ju sina chanser enormt, man far ju erfarenhet och
kontakter, man kan ju sdga att man har gjort det hér”

(Studerar japanska)

Praktiken sags inte enbart som ett sétt att skapa personliga kontakter och fi personliga
erfarenheter. Genom praktiken sdg personerna ocksa sig fa information om foretaget och hur
det fungerar men dven om andra foretag och organisationer som foretaget samarbetade med.

En av de tillfrigade hade startat eget arbete under studietiden men ingen av de andra
planerade eller hade planer pd att i framtiden starta eget. Anledningen till att de inte ville
starta eget var att de inte kdnde att de hade kunskaperna som krévs for att starta eget foretag.
De ansag dven att man fOr att starta eget, dven om det finns starta eget-bidrag, inte bara
behover stor kunskap om det man vill gora, utan &ven ett stort kapital, som man som
nyutexaminerad student inte har.

“Man kan ju ta starta eget bidrag eller vad det heter, men du kan ju inte fd de ndr du dr
student”

(Studerar japanska)

“Jag kan tinka mig att starta eget foretag men inte nu, men senare jag vill ha mer erfarenhet
innan av branschen”

(Studerar turism och event)

Vissa sag dock mgjligheten i att starta eget for att skaffa sig arbetslivserfarenhet men
hindrades av annat, som till exempel sjalvfortroendet. Att som nyutexaminerad student starta
arbete sdgs som skrammande for ménga. Detta berodde till stor del pé att de hade hort sé
ménga historier om individer som inte lyckats, eller som arbeta sa hart att de inte var lediga
ndgon dag under aret. Dessa historier medforde att de istéllet for att planera att starta eget sg
sig arbeta uppat pa ett foretag eller att byta arbetsuppgifter inom foretaget.

Morgontidningar

Antalet deltagare som anvénde sig av papperstidningar for att skaffa sig information om
mojliga arbeten var relativt f4 och utgjordes uteslutande av personer som bodde hemma dir
morgontidning fanns tillgdngligt genom fordldrarna. Man sdg da annonsen i tidningen som ett
komplement till Internet, dér det var létt att kolla upp intressanta arbeten samtidigt som man
till exempel at frukost. Att manga av deltagarna i fokusgrupperna hiavdade att de inte
anvinder sig av papperstidningar belyser en stor skillnad fran den tidigare studien fran
dagspresskollegiet som visat att annons i tidning var ett av de vanligaste sitten studenter sokte
arbete fran.''® Detta kan vi tolka, som en forindring i medieanvindningen och dér
dagspressen kommer i skymundan for Internet.''” Informationen som studenten behover nir
denne soker arbeten finns dven mer uttdmlig pa nitet, genom till exempel foretagens
hemsidor. Storre delen av deltagarna uppgav dock att de gdrna vénder sig till tidningar pa
Internet som gp.se for att soka bland deras platsannonser. Manga uttryckte i samband med
detta en kénsla av trygghet infor att dessa annonser framst handlar om arbeten i Goteborg med

116 http://www.gf.adm.gu.se/digital Assets/881/881485_goteborgsakademiker2006.pdf (s.19)
"7 http://www jmg.gu.se/digital Assets/1291/1291191_pm611.pdf
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omnejd. Fordelen med att soka sig till morgontidningar, oavsett om detta sker via Internet
eller pappersbilaga, kan alltsa tolkas vara att de &r lokalt knutna.

“Jag liser GP eftersom den ligger hemma pd bordet, och GP har bara lokala arbeten, jag vill
Jju inte arbeta i typ Viisteras”

(Studerar japanska)

Arbetsformedlingen

Pa Internet var det vanligaste tillvigagéngssittet att man forst gick in pé arbetsformedlingen
for att scanna av vilka arbeten som fanns tillgdngliga. Fann man nagot intressant dér, kollade
man sedan upp foretagets hemsida for att se om man kunde soka dirifran, men ocksa for att {4
en bittre bild av organisationen. Detta gor studenten istéllet for att soka direkt pa annonsen
frén arbetsformedlingens hemsida.

“Utskick genom arbetsformedlingen, kan man ju fd manga annonser ifrdn. Lite samma sak
som de andra foretagen, man blir ju mest ldnkad till de andra sidorna”

(Hogskoleingenjor)
" Arbetsformedlingen dr ju lite som spindeln i ndtet”
(Hogskoleingenjor)

Deltagarna belyser dock en stor svaghet med arbetsformedlingen dd man menar att hér laggs
arbeten frén alla delar av Sverige ut, och eftersom majoriteten sade sig vara intresserade av att
soka arbete 1 Goteborg ansdg man att det tar for 14ng tid att salla igenom alla annonser for att
finna de arbeten som inte bara verkar roliga, utmanande, intressanta utan ocksa nirliggande.
Att det arbete man soker var beldget ndra Goteborg var essentiellt for merparten av
respondenterna som ansag att ndrhet till familj och vénner var ndgot av det viktigaste. De
dldsta av respondenterna som ocksé representerar de dldsta ur Generation Y, kidnde dven att de
nu hade blivit rotade 1 Goteborg och ség sig dérfor sig stanna dér i framtiden och information
om arbeten pa andra orter valdes darfor borts.

”Man forsoker fa méinniskan till en maskin, jag tdnker inte soka arbete ndgon annanstans....
Jag har ett forstahandskontrakt, familj och vinner hdr”

(Hogskoleingenjor)

Personliga kontakter

Deltagarna uttrycker tydligt att de ser pa personliga kontakter som en viktig, om inte den
viktigaste, végen till ett arbete. Det storsta problemet som méinga av dem som inte haft praktik
under utbildningen sdg var att det var svart att under sig utbildning knyta de rdtta kontakterna.
Med ritta kontakter menade deltagarna, kontakter pa foretag som behdver medarbetare med
den utbildning studenterna har. Dock sag de inte nddvandigtvis direkt kontakt med personliga
kontakter som det enda alternativet for att soka arbete. s& hér sa en av respondenterna:
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“Det dr ju klart att det dr bra att ha kontakter man vill ju ibland séka arbete pa andra sdtt
och inte halla pa och ringa runt”

(Event och turism)

Hir belyser deltagarna aterigen Internet som kanal och sociala medier, som till exempel
Facebook, 1 synnerhet som ett anvéndbart sitt att exempelvis kunna hélla kontakten med
gamla studiekamrater. For framtiden ser de bland annat studiekamrater som en viktig
inkorsport for arbete inom det omréde de utbildat sig for.

“Gamla kurskontakter dr det bdsta, de arbetar ju med de du vill arbeta med”
(Hogskoleingenjor)

Aven personliga kontakter genom forildrar eller vinnernas forildrar ses som viktiga kanaler
nédr man soker arbete. Dessa kontakter ses dven av respondenterna som trovardiga kanaler.
Med trovérdiga kanaler menade respondenterna att de litar pa killan, eftersom det &r ndgon i
deras primérgrupp, som vénner och familj,''® men dven att det 4r dessa kontakter som till
storst del leder till ett riktigt arbete. Studenterna kénner &ven att om de skulle fa arbete pa
detta sétt, sa skulle de arbeta extra hart eftersom de inte vill gora de som rekommenderat dem
till foretaget besvikna. Hér kan vi ocksé se att information som man inhdmtar inte avgdr om
man soker arbetet eller inte utan hur trovirdig killan dr.'"” T detta fall krivs néstan ingen
information om foretaget och vilka de soker, utan studenten litar pé kéllan och litar p4 att om
han/hon rekommenderar arbetet sd kan man arbeta dar.

”Blir man rekommenderad av typ en vin eller nagon annan sd blir man ju smickrad och far
bdttre sjilvfortroende. Sen vill man ju gora bra ifrdn sig sd de vet att de gjorde rdtt val”

(Ekonomistuderande)

Avsaknaden av representanter fran arbetslivet sdgs som en stor brist hos studenterna, men
speciellt frdn de som ldst humaniora &mnen och frén den som studerade fysik. De ansig det
svérare att hitta information frén foretag som de skulle kunna arbeta for. En forklaring till att
de har svart att finna information om framtida arbeten, var for den fysikstuderande, att
utbildningen &r sa sndv att det enbart dr nigra fa foretag som efterfragar denna kompetens.
Information om dessa arbeten forsvinner darfor litt i informationsoverflodet' >’ i medierna.
Representanter som kommer till skolan skulle dirfor ge dem en ytterligare kanal for att finna
de arbeten som matchar deras utbildning.

“Alldeles for lite pd vdr utbildning, vi vet inga andra maojligheter dn att stanna pad skolan™
(Studerar fysik)
“Det finns inga kontakter med arbetsgivare och det dr lite synd tycker jag”
(Studerar fysik)

Av deltagarnas diskussioner kring personliga kontakter gar det att utlésa att det alltsa inte
alltid riacker att foretag annonserar i tidningar och pa nitet for att f4 nya kompetenta

18 Julien (1999)
19 Julien (1999)
129 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
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medarbetare, det dr ocksa Onskvért att finnas och synas pé skolorna. Detta géller, speciellt for
mindre foretag med mindre kdnda varumérken. Pa sa sétt skulle foretagen visa att de finns och
kunna f4 nya kompetenta medarbetare direkt frén universiteten.

Rekryteringssajter

Nir det géllde rekryteringssajter fanns det delade meningar om hur anvéndbara de dr som en
kanal for att soka arbetn. Det blir dock hér viktigt att belysa att vi under diskussionerna
upplevde en ovéntad forvirring bland deltagarna kring begreppet “rekryteringssajter”. Nagra
uttryckte sig pa ett sitt som indikerade att de med “’rekryteringssajter” avsag
bemanningsforetag som exempelvis Manpower och Poolia. Andra betraktade
rekryteringssajter som privatforetagares versioner av arbetsformedlingens webbaserade
platsbank. I vissa fall gick dessa tva uppfattningar ihop hos deltagarna och oavsett vilken
definition av begreppet varje deltagare hade var deras dsikter kring &mnet
overrensstimmande. Vi viljer darfor att presentera diskussionerna kring rekryteringssajter
med det i bakgrund och en 6ppen forstielse for begreppet “rekryteringssajter”.

Till skillnad fran arbetsformedlingen, foretagens hemsidor och annonser pa Internet sags inte
rekryteringssajter som en trovirdig kélla att fa sitt fOrsta riktiga arbete. Detta beror till stor del
pa att det dr svart att f en fast anstéllning pa ett foretag, eftersom individen slussas runt till
olika foretag som behdver hjilp.

“Det kan vara en fara att vara anstdlld av Manpower, som individ dr man ju beroende av
foretaget man hamnar pd och det gar ju inte att fa en fast anstdllning pa ett foretag”

(Hogskoleingenjor)

Under studietiden kunde dock rekryteringssajter som till exempel Academic work vara
anvéindbara for att skaffa sig ett arbete studenten kan ha samtidigt som han/hon studerar.
Eftersom dessa arbeten ses som temporara fungerar rekryteringssajten har som en bra kanal
for att soka arbete. Sidor som Academic work riktar sig dven enbart till studenter vilket ger
dem en kinsla av trygghet nir de soker arbeten. Eftersom de vill ha studenter forvéntas
studenterna inte heller ha ndgon tidigare erfarenhet av yrket, vilket &ven medfor att
studenterna végar soka de arbeten som &r utannonserade pa denna sida.

”Academic work har funkat bra for mig, eftersom de dr riktade till studenter”
(Logistikstuderande)

Tidigare studier kring e-handel och e-legitimation har visat att foretagens varumérke spelar en
vital roll for mottagarens fortroende for foretagen.'?' Ett starkt varumirke som ar ként har
storre fortroende hos individerna an ett relativt litet foretag. Nér nyutexaminerade studenter
sOker arbete pd nitet spelar dven hir varumairket en stor roll. Detta géller forst och framst nér
det kommer till platsbanker som Monster. Respondenterna uppgav att de kdnde storre
fortroende for de platsbanker de tidigare sett reklam for 1 till exempel Metro, GP eller pa TV
och det var pa dessa sidor de skulle kunna ténka sig att registrera sitt CV pa.

“Det kinns tryggare liksom, gor de reklam pa TV maste de vara seridsa, det kostar ju
pengar”

121 Sporrenstam & Rimés 2006 samt Vural 2007
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(studerar japanska)

Internet

De mest frekventa och storsta Internetanvindarna dr som vi ndmnt i teorin, yngre personer
mellan 15 och 24 dr och dven de med en hogre utbildning. Vi var ddrfor intresserade pa att se
hur var mdlgrupp sdg pd ndtet i arbetssokningsprocessen.

Internet dr den mest anvinda kanalen hos respondenterna och manga av dem drar sig for att
anvénda sig av andra medier. Detta giller dven i arbetssokningsprocessen, deltagarna
uttrycker att de kinner sig bekvdma med att anvdnda Internet i denna process och majoriteten
av dem foredrar Internet framfor andra kanaler.

“"Man kan fd den fakta om foretaget som man behover pd Internet, dd kan man kdnna att de
dr seriésa och man kan fa se en bild av det”

(Musiklararstudent)

Detta kan tolkas som att det dr lttare for dem, som del av Generation Y, att rora sig inom ett
medium de dr vana vid och kinner fortroende for &n att vilja andra vigar att soka arbete.
Dagstidningsldsningen har, som tidigare ndmnts, minskat och da forst och framst hos unga
frekventa Internetanvéndare, 122 som de ur Generation Y och fortroendet for nitet har 6kat. En
av respondenterna uttrycker detta tydligt:

i3

ag soker verkligen bara pa nditet, det dr konstigt att soka pd ndgot annat sdtt”
(Logistikstuderande)

Datormedierad kommunikation, som har blivit allt viktigare i dagens samhdlle, &r viktigt for
att kunna kommunicera, inte bara kortsiktigt, utan dven pé lang sikt.'” Foretag och
organisationer kommunicerar i dagsldget inte med framtida medarbetare pa detta sétt, men for
de nyutexaminerade studenterna hade detta varit en kanal for att kunna kommunicera med
deras framtida arbetsgivare som de hade varit bekvima med. Méinga av dem som inte tycker
om att ringa foretagen ser detta som ett annat sitt att komma i1 kontakt med deras potentiella
arbetsgivare. Som tidigare studier har visat sa anvinder unga, sociala medier i allt storre
utstrickning'** och vi kan tolka detta som en av anledningarna till att det finns en onskan fran
dem att foretagen ska figurera i de sociala medierna.

De ser ocksa andra mojligheter med att foretag skulle kunna finnas mer i de sociala medierna.
En av dessa mojligheter skulle enligt dem vara att kunna kommunicera med en av
medarbetarna pa foretaget som inte dr chef. P4 detta sitt tror de att de skulle kunna fa en
klarare bild av foretaget, arbetsuppgifterna, stimningen pa foretaget och foretagskulturen.

122 hitp://www jmg.gu.se/digital Assets/1291/1291191_pmé611.pdf
123 Palm, L. (2006:70)
124 http://www.nordicom.gu.se/mt/filer/pressmeddelande%202009%20090526.pdf
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“En bloggdel dr vdildigt viktigt sa att man kan fora en oppen dialog. Det hade dven vart skont
att kunna prata med foretaget som har den webbaserade arbetsplatsen sa att foretaget inte
blir firgad av ens egna fragor”

(Hogskoleingenjor)

“Det kan vara skont att fa tala med en arbetare sa att man kan stdilla alla dumma fragor man
har utan att foretaget far reda pd det. Man vill ju visa sin bdsta person ndr man soker jobbet™

(Teologistuderande)

“Vildigt litt om det fanns ett frageformuldr ddr man kunde sldnga ivdg en fraga, men dd
gdller det att de svara inom en bra tidsram ocksa”

(Studerar fysik)

Som citatet over, fran den fysikstuderande séger, sa dr det viktigt med aterkoppling fran
foretagen. Ménga av respondenterna klargjorde under intervjuerna att Internet har 6ppnat
ménga dorrar for dem nér det géller att soka arbeten pé nétet men att det ar viktigt att de som
figurerar bakom annonserna ocksa visar sig. Detta genom att till exempel vara aktiva och
besvara fragor som de arbetssokande har pd nitet inom en rimlig tid. Detta stimmer vl
overens om det som gar att 14sa om Generation Y. Trots att Generation Y dr duktiga pa teknik,
sa vill de under rekryteringsprocessen hellre ha en personlig kontakt med arbetsgivarna
eftersom kommunikationen hir kédnns opersonlig.'*’

Informationsoverflod

Informationssdkningen dr den storsta delen och det som tar mest tid for den nyutexaminerade
studenten. Som medlem av Generation Y vill han/hon dock att det skall gé fort att sélla
igenom informationen for att sedan kunna soka de jobb som just han/hon anser vara
intressanta. Effektivitet 4r hér ledordet. Finner de inte den informationen de sdker pd nitet
viljer de att soka pa andra kanaler. '*® Hir finns dock skillnader beroende pa vilken person
man &dr. Vissa valjer att ringa och andra véljer att soka vidare pa nétet.

Ett av de storsta problemen den nyutexaminerade studenten kénner ndr denne stér infor
informationssokningen ar det Gverfldd av information som finns dér ute.'*” Internet 4r en
odndlig killa av information, inte bara genom foretagets egna hemsidor utan ocksé genom
rekryteringssajter, sociala medier och sokmotorer som Google.

Trots att medlemmarna av generation Y dr vana vid teknik som Internet kan det stora
informationsflodet medfora att de kénner sig 6verskdljda av information och kan fé svért att
salla bort det ointressanta fran det intressanta. De vill ocksa kdnna sikerheten i att det faktiskt
star riktiga ménniskor bakom sidorna och att allt inte skots automatiskt.

“Det skulle vara skont att det finns riktiga personer som man visste figurerade i bakgrunden
av arbetsplatsannonserna och inte bara en maskin”

(Hogskoleingenjor)

125 http://www.nasrecruitment.com/docs/white_papers/Generation-Y .pdf (s.11) samt Nilsson & Norrman (s.11)
126 13-

Ibid.
27 Heide, M, mfl. (2005:28)
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Eftersom den arbetssokande méste gd igenom sa mycket information véljs annonser med
overflodig information bort. Information om sjélva foretaget var de inte intresserade av i
annonserna, utan bara kortfattad information om arbetsuppgifter och vad de vill ha av den
sokande krivdes. Annan information, som till exempel om organisationen, letar de hellre upp
sjdlva genom att gé in pa foretagets hemsida om de anser att arbetet dr intressant for just dem.

“"Man dr ju i scan- mood och man letar ju genom mycket och man vill inte ha ndgot annan
information dn jobbet”

(Civilekonomi)
“Jag vill bara ha en webbadress och sedan gad in ddr och soka, men sa funkar jag”
(Logistikstuderande)

Under fokusgruppsintervjuerna fann vi att nédstan alla, oberoende av vilken utbildning de last,
sOkte arbete pd samma sitt och att de behdvde ungefir samma information fran
platsannonserna for att kunna soka arbetet. Informationen de behdvde var forst och framst
information om arbetsuppgifterna de skulle utféra om de blev anstéllda av foretaget. Sddan
information var extra viktig ndr de sdg annonser med titlar som de inte riktigt forstod.
Information om arbetsuppgifterna var dven viktigt for att kunna se om de kunde utfora det
som arbetet gar ut pa, for att pa sitt fa sjalvfortroendet att soka arbetet. Denna information
och information om hur de skulle kunna kontakta foretagen, som vi ndmnde tidigare, ville de
ha i annonsen. Annan information, som information om foretaget och vad de vill ha ut av de
sokande var viktigt, men denna information vill studenterna hellre se pa foretagets hemsida dn
1 annonsen. Informationsinhdmtning av detta slag gjorde studenterna forst och framst nér de
hittat en annons som véckt intresse hos dem och de var redo for att soka arbetet.

"Varfor har de den informationen i annonsen? den behover man ju typ ndr man ska skriva det
personliga brevet, det tar bara plats”™

(Logistikstuderande)

Informationsinhdmtningen ser alltsa vildigt lik ut oberoende vilken typ av arbete man soker
men hur studenterna tror att de skall fa arbete skiljer sig nagot mellan respondenterna. De som
haft praktik tror att de med hjilp av de kontakter de skapat under praktiken och med hjilp av
personliga kontakter ur primargruppen, kommer att fa arbete. Att praktik kan generera till fast
anstéllning var tydligast med teologistudenten:

“For oss dr praktiken jdtteviktig, vi far ju ett ars anstdllning pd en kyrka sista dret pd
utbildningen”

(Teologistuderande)

De som inte haft praktik under utbildningen ansag dven de att personliga kontakter var den
viktigaste kanalen till att f& en anstédllning, men i brist pa detta blev Internet, som vi ndmnt
innan, dven en av de viktigaste kanalerna och den mest frekvent anvinda kanalen. En
anledning till att de personliga kontakterna ses som den viktigaste kanalen nér man soker
arbete, dr att de antingen har fatt jobb denna vig tidigare eller hort historier om individer som
fatt sitt forsta riktiga arbete denna vég.

Att ringa arbetsgivarna
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Under gruppintervjuerna kunde man intressant urskilja tva typer bland deltagarna. De som
ringde arbetsgivarna direkt vid fridgor och de som gjorde allt for att inte behova gora det. De
valde istillet att forsoka leta upp s& mycket information de kunde pa bland annat foretagets
hemsida. Det viktigaste for dem som valde att ringa till féretagen var att f4 omedelbar feed-
back. Det kunde handla om allt fran frdgor om arbetsuppgifter till att se till att foretaget
mottagit studentens ansdkan.

“Jag ringer ndr jag soker jobb om jag skickat ivig ett mejl och de inte svarat, jag tror det dr
ett plus i kanten och de kanske kommer ihdg en”

(Civilekonom)

En anledning kan vara att man ér auditiv i sin inlirningsstil.'*® Detta kan vi inte med sikerhet

sdga, men det dr en aspekt att betrakta.'” Som ndmnt innan tyckte minga av respondenterna
att det var jobbigt att ringa medan andra inte tyckte det var nagra problem. Under
gruppintervjuerna kom det fram att detta inte, till storst del, handlar om vilken inlérningsstil
man foredrar utan det handlade mer om sjdlvfortroende. Det vanligaste svaret var att man
tyckte att det var jobbigt att ringa eftersom man inte ville stdra. Studenterna tidnkte att det var
s minga som ringde att de inte ville besvéra med att ringa de ocksa. De var ocksé radda for
att komma till véixeln pé foretaget eftersom de da inte visste vem de skulle friga efter.

”De skulle ju kunna skriva ur ring mellan tio och tolv sd kdnner man sig tryggare att man inte
stor, och ett nummer som inte gar till vixeln”

(civilekonom)

Vissa foredrar det visuella och &r duktiga pa att dra slutsatser kring det de ser, att det 4r det
budskapet som foretaget formedla ut till de sokande kan vi med sékerhet inte sdga. Sa hér
sade nagra av respondenterna om vikten dver att annonsen &r visuellt tilltagande for att den
skulle intressera dem att soka arbetet.

“Man vill ju ha en snygg annons som dr ldtt utpunktad for att orka med att ldsa den”
(Studerar japanska)

Att annonsen ocksé var létt att 14sa och forstd var ocksé det en viktig aspekt. Detta kan bero
pa att de sokande maste g igenom en stor mingd av information och annonser. De efterfragar
darfor 14tt och konkret information frén foretagen. Att siga att ndgon dr kinestetisk i
arbetssokningsprocessen ér svért att bevisa, men det som vi fatt fram under gruppintervjuerna
ar att ett kdnslomassigt band till foretaget dr essentiellt. Att foretagets vérderingar och
foretagskultur ar viktigt, kan vi konstatera efter intervjuerna och det &r dérfor detta som borde
kommuniceras ut fran foretagen i annonserna for att fanga upp studenternas kinestetiska sida i
inldrningsprocessen.

“Gar det emot ens vdrderingar sa har man lagt bort sig sjilv”’

(Hogskoleingenjor)

128 Kellquist, M & Eneroth M (2004:40)
129 Ibid.
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Upplevda hinder under arbetssokningsprocessen

Under sjélva arbetssokningen var det manga problem som kunde uppsta for studenten.
Sjélvfortroendet var hir nigot av det mest essentiella. Aven om de under
informationsprocessen och alternativutvirderingen'° funnit manga arbeten som verkar
intressanta kan sjdlvfortroendet 4ndd gora att man inte vagar soka arbetet. Nér den
arbetssokande stod framfor annonser med en detaljerad bild av vad foretaget vill ha av den
sokande, kidinde ménga att de inte kunde uppfylla deras krav och dérfor tvekar innan de soker
arbetet. Aven annonser dir det star att de vill se att man har mellan tre till fem &r av
arbetslivserfarenhet kan skrimma ivdg ménga av de nyutexaminerade studenterna.

“Det jag kdnns varit svarast dr sjdlvkdnslan, i det forsta steget. Man har ju ingen erfarenhet
av yrkeslivet Man vet inte vad jag dr bra pd, vad kan jag. Man har ju inget att std pa kdnns
det som”

(Hogskoleingenjor)

“Det dr ju det hdr moment 22, man gadr en utbildning, man vill ha ett jobb och sd stdar det i
annonserna att de soker folk med tre till fem drs erfarenhet ”

(Hogskoleingenjor)

Om inte studenten kan forbise denna typ av kommunikation fran foretagen ar risken stor att de
inte soker arbetet. Om studenten didremot, har sokt arbete under en ldngre tid, spelar denna
information mindre roll. Detta beror till stor del pé att studenten kénner en viss desperation
for arbetssokningen och borjar sdka de flesta arbeten han/hon kommer over.

“Jag har bérjat strunta i det och séker dndd, jag maste ju ha jobb nu, borjar bli desperat”™
(Civilekonom)

Annonsens som ett hinder

For att studenterna ska bli intresserade av att soka arbetet méste de forst uppmérksamma
annonsen. Hér vill de ha rak och klar fakta frin annonserna. Annonser med rubriker som till
exempel "Unikt tillfille for dig att bli speciell” séallas snabbt bort och anses oseridsa.

“De svivar ju bara, jag vill inte hora sana ord, det ldter ju bara fint, det stdr ju inget om
jobbet. Man vill ha fakta, ingen jéikla novell”

(Studerar japanska)

Manga av dem sallar dven bort annonser dér de finner informationen svartolkad eller dold. Ett
stort problem var de som ldst utbildningar som gav dem en rad olika titlar. De kdnde att
titlarna dndrades med tiden och i annonser med titlar utskrivet kunde vara svart for dem att se
om de sjdlva har den utbildningen eller inte. Annonser med en detaljerad bild av hur den
sokande skall vara kan medfora en risk av att studenten inte sdker arbetet. Detta beror till viss
del pé, att de da tror att foretaget redan har en s6kande till tjinsten som de vill ha, men dnda
madste ldgga ut tjansten for andra sokanden. En annan anledning &r att de inte kinner att de
kan leva upp till de forvantningar foretaget visar genom denna typ av information i annonsen.

“Det ska ju vara sd jdavla fint i kanten, helst pa engelska och vara sa flashigt, det dr ju sda

139 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
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Jjavla fanigt, man vet ju inte vad man kan soka”
(Hogskoleingenjor)
“Det dr for mycket text, man blir rddd om det stdr for mycket om den person de soker”
(Hogskoleingenjor)

De nyutexaminerade studenterna vill dérfor ha en klar och tydlig kommunikation fran
rekryterarna dir informationen varken dr dold eller svartolkad for att né det
handlingsutlésande beslutet.””' Om annonsen skapar ett intresse hos mottagaren och han/hon
kénner att det hér arbetet kan jag soka, jag har utbildningen och kompetensen for det, finns
det en storre chans att studenten sdker arbetet.

Generation Y pa arbetsplatsen

Vi fann i diskussionerna att deltagarna, till skillnad vad vi funnit i teorier kring Generation Y,
kan tdnka sig att stanna kvar i en organisation under en lang tid, istdllet for att byta nir de
trottnat eller inte finner det tillfredsstélla langre. Dock vill de arbeta inom en organisation som
ar tillrackligt stor for att de skall kunna utvecklas inom organisationen.

“"Man kommer pd en vacker dag, att jag har gjort allting, jag kan inte utvecklas mer. Da kan
man stanna kvar pd foretaget och byta arbetsuppgifter om det gar men det gdr inte att vara
pd ett monotomt arbete”

(Hogskoleingenjor)

Deras syn pa utveckling inom foretaget medforde dven att de sokte information om foretag
som visade att det fanns utvecklingsmdjligheter pd foretaget. Dock var de d&ven medvetna om
att det kanske inte var mojligt att fa arbete pa sin dromarbetsplats direkt. Att kldttra snabbt i
organisationen var bland deltagarna heller inte lika viktigt som personlig utveckling inom
organisationen och manga uttryckte att man foredrog mer platta organisationer framfor starkt
hierarkiska. Snarare @n att befordras och réra sig uppét i en hierarki, uttrycker deltagarna en
stark vilja att rora sig mellan arbetsuppgifter och roller:

“Jag vill kldttra, eller jag vill stindigt utvecklas, kanske inte kldttra”
(Logistikstuderande)
“Det dr ju aldrig upp jag mdste komma men att ha roligt och att utvecklas mdste jag géra”

(Studerar Japanska)

Individernas intresse av att fa stanna inom samma organisation beror till en stor del pa att de
ville kiinna sig som en av medarbetarna inom organisationen, att vara en del av
foretagskulturen var hér det essentiella. Detta stimmer dven 6verens med vad vi tidigare har
presenterat om Generation Y, pengarna dr inte lika viktigt som att kéinna att arbetet ar

B palm, L. (2006:66)
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betydelsefullt, utvecklande och intressant.'** Det viktigaste var att ha ett arbete som gjorde

dem glada, dock skulle en bra 16n vara ett plus men inte det essentiella.
“Det skall vara roligt och sd pengar sd att man klarar sig”
(Turism & Event)

Organisationens virderingar'>> och kultur var dock ndgot som var mycket viktigt for manga.
Kan de inte std bakom detta sd ville de inte arbeta dédr, utan soker sig hellre till ndgot annat.
Manga av studenterna hade vdrderingar och ideal som de inte ville kompromissa med utan
valde da hellre bort arbetet mot ndgot annat.

“Jag kan inte tdnka mig det, jag har faktiskt sagt upp mig fran ett sant jobb, det gjorde mig
olycklig”

(Musiklararstudent)

Studenterna var dven vil orienterade i omvérlden och hade ett starkt samhaélleligt intresse. Det
medforde att dven stora och respekterade foretag med majligheter till utveckling och kidnda
varumadrken valdes bort pd grund av att de var inblandade 1 affdrer som till exempel
barnarbete. Respondenterna sag dven att de i framtiden kommer att identifiera sig med
foretaget de kommer att arbeta for och ville dven dérfor sta bakom foretagets varderingar och
inte behova forsvara ndgot de anser r fel och pa sa sétt bli en del av det.

Konkreta problem

Ett problem som finns for studenterna har att géra med rekryteringssajterna och
arbetsformedlingen. Hér handlade det for mottagaren om att de inte kunde spara de annonser
de ansag intressanta pa deras konton. Detta betyder att varje gdng de gar in pé sidorna behdver
de leta upp de annonser de anser intressanta igen, vilket inte ar sérskilt tidseffektivt. Ndgra av
respondenterna hade istédllet onskat sig att man kunde spara intressanta arbetsannonser pa sitt
konto for att sedan litt kunna gé tillbaka till dem. Har tog man upp andra sidor som Hemnet
och Boplats som har detta som tjdnst pa deras sida.

“Det hade varit schysst om det var som med hemnet. Antingen kommer man ju till forstasidan
och far soka igen eller sa sparar den sina favoritsékningar, sd varje gang man gdr in pd
hemnet sa sparar den det sa man behover inte séka igen”

(Logistikstuderande)

“Blocket har ju sdddr vilj Goteborg plus omnejd, det hade varit skont om det fanns ndgot
sant”

(Studerar fysik)

Ett annat problem i processen att sdka arbete hade for manga steg for studenten att ta sig
igenom fanns dven risken att individen inte sdkte arbetet. D& handlade det dven hér
framforallt om rekryteringssajter. Att behdva registrera sig pé olika sidor genom flera steg, tar

132 Dahlén, M. & Lange, F. (2003)
133 paim, L. 2006:38)
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for 1dng tid for individen och kénns inte virt det eftersom tron pa att dromjobbet skulle finnas
dér &r liten. Detta stdimmer dven dverens med det vi funnit nér vi talat om mentalt avstand till
handling,"** att det ska vara litt for individen att ta det handlingsutlosande beslutet, annars
finns risken att han/hon inte gor det. Vilket blir ytterligare tydligt nér studenterna sjdlva
uttryckligen kraver mer tidssparande kommunikation fran foretagen.

“Det kinns som ett ganska stort projekt, man skall ju registrera sig i sju steg och det tar ju
typ en timma”

(Civilekonom)

En annan svérighet studenten stir infor nér den soker arbete, som kan péverka att individen
sOker arbetet eller inte dr det personliga brevet. For varje arbete individen soker behover
han/hon skriva om sitt personliga brev for att kunna kommunicera till rekryteraren att det &r
just den de skall vélja. For att kunna gora detta behdvs information om arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna. Att skriva om sitt personliga brev sa att det matchar foretaget ar
tidskrdvande och kréver kunskap fran studenten om hur man marknadsfor sig sjélv pa bésta
satt. Detta kan medfora att individen inte sdker sa manga arbeten den hade ténkt, utan véljer
ut de mest intressanta foretagen.

“Personligt brev dr svdrt att fa fram, vad man skall skriva man vill ju vara rolig men inte for
oseriost, att fa fram personligheten, vem man faktisk dr, det dr balansen”

(Logistikstuderande)

“Svdrt att hitta riktiga bra matchningar, de vet ju vad DE vill ha, vilket gor det svart att sdlja
in sig sjdlv om man inte har en riktig bra matchning”

(Civilekonom)

Slutdiskussion

Syftet med studien var att undersdka hur Generation Y resonerar kring informationssokning i
relation till arbetssokningsprocessen. For att besvara syftet stéllde vi upp tre fragestéllningar
som tar upp vilka kanaler Generation Y anvinder sig av nir de soker information om framtida

34 palm, L. (2006:66)
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arbeten, varfor Generation Y anvénder sig av dessa kanaler och vilken information Generation
Y soker och vill ha nir de soker arbete.

Det vi kan utldsa fran véra fokusgruppsintervjuer ér att informationssdkning och
informationsinhdmtning inte &r nagot frimmande for studenterna. De &r vana att leta
information pa nitet och kénner sig mer bekvéma att soka information pé nétet 4n genom till
exempel dagspressen. De kéinde sig dock dverskdljda av all information som finns tillgdnglig 1
medierna och efterfrdgade darfor kort och koncis information om arbetsuppgifter for att pa ett
effektivt sitt kunna salla bort annonser som inte var intressanta fér dem och som inte
matchade deras profil.

Nér det kommer till att soka information om framtida arbeten kan vi se skillnader 1 hur olika
individer gér tillvdga. Det forsta steget for de som har praktik ar att kontakta sina tidigare
arbetsgivare och andra kontakter de skaffat sig under utbildningen. Nésta steg &r att soka pa
Internet, genom arbetsformedlingen, rekryteringssajter och foretagens hemsidor. De studenter
utan praktik under utbildningen bdrjar istédllet processen med att soka arbete genom att se vad
som finns pa Internet.

Den effektivaste kanalen att fa arbete genom, anség alla respondenterna vara den personliga
kontakten. Dock var det svart for dem att just anvinda sig av kontakter eftersom manga inte
hade de ritta kontakterna, som kunde leda dem till ett arbete deras utbildning var menad for.
Da blev viktigt for studenterna att halla kvar sitt ndtverk av studiekamrater, for att i ett senare
skede kanske kunna anvénda dem som en ingéng i arbetslivet. Hér efterfrdgade de &ven en
starkare ndrvaro fran foretagen i de sociala medierna, for att pa sa sitt kunna kommunicera
med foretagen och dven for att kunna nétverka och skaffa sig nya kontakter pd detta sitt.

De personliga kontakterna sags dven som den kanalen studenten hade storst fortroende for
eftersom studenten ofta har ett visst kinsloméssigt band till personen och litar pa honom eller
henne. De kanaler som studenterna kénde minst fortroende for var olika slags
rekryteringssajter. Detta beror pd att sidorna ér alldeles for omstdndiga for studenten att
anvénda och att de tar alldeles for lang tid att registrera sig pa dessa sidor.

Vi har sett likheter med var studie och den studie som gjorts i Kanada som vi ndmnt i
teoridelen, dar man undersokte informationsinhdmtning infor karridrsbeslut hos 400 unga
personer.'?® Den undersdkningen visade att trovirdigheten och fortroendet man hade for
kéllan var avgorande for hur anvéndbara individerna upplevde dem vara i
arbetssokningsprocessen. Samma monster har vi sett i var undersokning. Har de
nyutexaminerade studenterna fortroende for kéllan dr sannolikheten att de sdker arbete genom
kanalen storre dn for de kdllorna de har mindre fortroende for, som rekryteringssajter.

Vi ser i var analys en distinktion mellan informationsinhdmtning och beslutsfattande och mer
specifikt mellan vilken kélla man anvénder i1 de olika stadierna. Analysen av de diskussioner
som fordes under fokusgrupperna visar att medan medieradinformation anviandes for att
skaffa sig kunskap upp ett visst foretag anvindes personliga kontakter i storst utstrackning for
att beslut. Vi ser denna distinktion som mycket intressant och anser att det aterigen belyser
trovirdighetens betydelse for kdllan som anvénds.

135 Julien (1999)
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Forslag till vidare studier

Eftersom denna studie dr gjord under ett begransat antal veckor, har detta medfort
begrinsningar i bdde empiri och omféang.

Det hade varit spannande att kombinera en liknande studie med en kvantitativ studie for att fa
en storre svarsfrekvens och pé sa sitt dels kunna generalisera resultaten och dels kunna
anvinda denna undersdkning som utgangspunkt for en forstaelse for detta samband.

I vara fokusgrupper valde vi att ha maximal spridning i varje grupp. Detta medforde att vi
varken delade upp grupperna efter utbildning, kon eller alder. Det hade darfor varit intressant,
att i en storre studie, dela upp deltagarna efter olika egenskaper.

Tips till uppdragsgivarna

Personliga kontakter med foretagen har betydelse.

En idé &r att skapa ett ndtverk av representanter fran arbetslivet dér studenterna som del i detta
nétverk kan fa mojlighet att integrerar med eventuella arbetsgivare och branschverksamma

Det riicker inte att finnas pd sociala medier

Att pd en framtida rekryteringssajt anvdnda sociala medier som en kommunikationskanal for
foretagen och studenterna att fa insyn och knyta kontakter genom ar en mdjlighet. Centralt ar
dock att inte bara finnas 1 denna typ av kanaler utan att dér ocksé vara aktiv.

All information dr inte nodvindig information

Att hitta en balans kring vilken information som bor finnas i vilken kanal &r essentiellt for att
minska risken att forsvinna i ett informationséverflod.

Att anpassa informationen efter sdvél kanal som malgrupp ar avgérande.

Vi vill hir trycka extra pa sociala medier och vikten av att kommunicera passande for det
specifika forumet denna kanal utgér.

Att sikta smalt innebdr oundvikligen att missa nagot

Manga studenter upplever viss osdkerhet kring informationen i diverse platsannonser. Att ha
en tydlig beskrivning dver egenskaper och erfarenheter hos den sokande kan givetvis bidra till
att rétt person soker jobbet. Viktigt &r dock att ha en medvetenhet kring att specifika dnskemal
kan exkludera kompetenta mojliga medarbetar som inte definierar sina egenskaper och
erfarenheter pa samma sétt som i annonsen.

Enkelhet bor inte kompromissas

Mentalt avsténd till handling dr avgorande for savél vilken typ av kanaler studenterna
anvinder som vilken typ av jobb de soker. Att aktivt arbeta for att minska avstindet till
handlingsutlosning genom en medvetenhet kring denna problematik ar avgorande for om
kanalen anvinds eller tjdnsten soks. Stort utbud leder till att fa kompromisser gors i fraiga om
bekvéamlighet.
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Internetstatistik

http://www.internetstatistik.se/content/1435-stora-skillnader-i-internetanvandningen-mellan-
olika-generationer.html (16/4)

Bilaga
Intervjuguide
- Vad heter du?

- Vad har du f6r utbildning?
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- Har du haft eller planerar att ha praktik under utbildningen?

- Hur gér du tillvdga nér du soker arbete?

- Vilka kanaler soker du ifrdn?

- Hur hog tror du att sannolikheten att du fér jobb genom de olika kanalerna &r?

- Vilken kanal har du storst respektive minst fortroende for?

- Vilken kanal tror du &r mest effektiv?

- Vilken kanal tycker du har storst trovirdighet?

- Vilken information dr du ute efter ndr du soker arbete?

- Vilken information saknar du?

- Vad tycker du dr svirast med att soka arbete?

- Vad ér det storsta problemet med arbetssokandet?

- Hur l6ser ni det?

- Ser ni nagra losningar pa dess problem?

- Vad dr det som gor att du soker jobbet?

- Spelar det nagon roll var i landet arbetet finns?

- Vilka andra faktorer anser du péverka dig i denna process?
Négra teman att berora:

- Sociala medier

- Fortroende

- Inlarningsstilar och preferenser
- Eventuella hinder



