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Studiens syfte ar att undersoka hur kommunikationen mellan
institutionen och studenterna paverkar genomstromningen pa
distanskursen Massmediekunskap (7,5 hp) och vilka anledningar till
avhopp som kan vara paverkbara genom kommunikation.

Kvantitativ enkatundersokning
Enké&tundersokning, kursregisterutdrag och kursmaterial.

Det visade sig att slutférarna anser sig ha haft en titare kontakt med
institutionen, att de fatt regelbunden feedback och &r mer néjda med
kommunikationen &n avhopparna. Annu mer kontakt med
institutionen och &n mer ndjda med kommunikation ar studenterna
fran HT 2010. Detta har dock inte haft ndgon positiv inverkan pa
kursens genomstromning, vilket enligt tidigare forskningen kan

ses som markligt. | jamforelse mellan enbart de bada hostterminerna
har genomstrémningen dock 6kat HT 2010. | undersékningens sista
fragestallning var den mest intressanta skillnaden mellan HT 2010 och
ovriga terminer att andelen avhoppare som angett kursupplagg och
kursinnehall som anledning till sina avhopp kraftigt 6kat HT 2010,
medan andelen som angett brist pa motivation som anledning minskat.



Executive summary

Studenter soker, antas och pabdrjar arligen tusentals utbildningar och fristaende kurser pa
svenska hogskolor och universitet. Alla dessa studenter slutfér dock inte sina studier och
andelen som gor det varierar kraftigt mellan olika kurser och paverkar i stor grad de olika
institutionernas ekonomi, och darmed mdojlighet till utveckling, forskning och vilken typ av
utbildningsverksamhet de kan driva kommande ar. Distanskurser och distansutbildningar har
visat sig sarskilt drabbade av hdg andel avhopp, eller vad man kallar ”1ag genomstromning”,
kurser som ges pa distans har i genomsnitt en sa pass lag genomstrémning som 47 procent
(Hogskoleverket 2011). Bland dessa kurser finns kursen Massmediekunskap (7,5 hp) som ges
pa Institutionen for journalistik, medier och kommunikation vid Goteborgs universitet.
Institutionen har lange sett att kursen dras med en lag genomstrémning och da man infor HT
2010 uppdaterade innehéllet och upplagget pa kursen sdg man ocksad Gver hur man
kommunicerade med sina studenter, och man undrar nu om denna forandring paverkat
genomstrémningen pa kursen. Tidigare forskning gjord pa distansstudier har visat pa olika
anledningar till avhopp, och gjort olika indelningar av dessa sasom anledningar som
institutionen kan paverka sasom kursupplagg etc. respektive de anledningar som star utom
institutionens kontroll, sasom handelser i privatlivet etc. | denna forskning tar man bland
annat upp att distansstudenter har ett storre avstand, rent fysiskt, till sin utbildning och att
detta avstand riskerar att finnas aven psykiskt, det vill sdga att det ar storre risk att en
distanskursstudent inte kanner sig delaktig i utbildningen, har en kansla av utanférskap och att
man inte har nagon given roll eller betydelse for institutionen. Dessa kanslor okar kraftigt
risken for avhopp medan en personlig relation till institutionen och utbildning okar
bendgenheten for studenterna att genomfora sina studier. Saledes dras slutsatsen att en dkad
och genomtankt kommunikation med studenterna dar malet ar att de ska kanna sig
inkluderade och ha god tillgang till information, institutionen och skolan i stort bor kunna oka
genomstromningen pa distanskurser. D& man infor HT 2010 pa kursen Massmediekunskap
(7,5 hp) gjorde en satsning pa en 6kad kommunikation med studenterna vill man nu utvérdera
effekten av detta pa saval studenternas upplevelse som kursens genomstromning. DA den
tidigare forskningen ror sig om utlandska hogskolor och universitet med andra forutsattningar
sdsom andra antagningsrutiner, avgifter, andra kulturer etc. ar det ocksa av intresse att
undersoka om modellerna som dar tagits fram gar att jamfora med svenska forhallanden. |
april 2011 skickades en webbenkat ut till alla som varit registrerade pa kursen
Massmediekunskap (7,5 hp) nagon gang mellan VT 2009 och HT 2010 dér de ombads svara
pa ett tjugotal fragor roérande kursen och kommunikationen med institutionen. Av 349 mdjliga
respondenter inkom 128 svar, det vill sdga ca 37 procent. Svarsfrekvensen ar nagot lag men
som forvantat vid en webbenkét och da bortfallsanalysen gjorts framkommer att de som svarat
pa enkaten ar mycket representativa for totalgruppen respondenter vad galler de demografiska
egenskaperna kon och alder, men att nagot storre andel slutforare svarat pa enkaten an
avhoppare och nagot fler fran den senaste terminen. Svaren jamfordes for att svara pa fragor
kring om slutforare respektive avhoppare upplevt kommunikationen med institutionen olika,
om studenter fran HT 2010 har en annan upplevelse av kommunikationen &n studenter fran
tidigare terminer samt om anledningarna till avhopp skiljer sig HT 2010 mot tidigare
terminer. Det visade sig att slutférarna anser sig ha haft en tatare kontakt med institutionen, att
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de fatt regelbunden feedback och &r mer néjda med kommunikationen &n avhopparna. Annu
mer kontakt med institutionen och an mer néjda med kommunikation &r studenterna fran HT
2010. Detta har dock inte haft nagon positiv inverkan pa kursens genomstrémning, vilket
enligt den tidigare forskningen kan ses som markligt. Forklaringen till detta har inte
undersokningen kunnat fastsla men vid narmare jamforelse av var och en av de tidigare
terminerna, da det bara fanns resultat av en termin med det nya upplagget, ser man att de bada
hostterminerna haft en betydligt lagre genomstromning &n varterminerna, och i jamforelse de
bada hostterminerna emellan har genomstrémningen faktiskt 6kat HT 2010. Det kan darfor
finnas anledning att gora om jamforelsen da ytterligare en termins resultat finns att tillga.
Ytterligare en anledning kan dock finnas i undersokningens sista fragestéllning, dar enkatens
respondenter fatt ange anledningar till eventuella avhopp. Den mest intressanta skillnaden
mellan HT 2010 och 6vriga terminer &ar att andelen avhoppare som angett kursuppldgg och
kursinnehall som anledning till sina avhopp kraftigt 6kat HT 2010, medan andelen som angett
brist pa& motivation som anledning minskat. Huruvida detta beror pa att kursupplagg och
innehall faktiskt blivit sémre, eller att det i och med den férandrade kommunikationen blivit
tydligare och enklare att peka ut som anledning, eller om det finns andra anledningar, ar inte
klart, men en intressant fraga. Alltsa, studien har visat att en 6kad kommunikation med
studenterna mycket riktigt, som den tidigare forskningen visade, gett ndjdare studenter, men
det ar annu oklart om det paverkat genomstromningen. Att ha en valfungerande och utarbetad
kommunikationsplan kan dock vara sarkilt viktigt for en institution som bedriver undervisning
och forskning pa just detta &mne dven pa andra sétt an enbart for att 6ka genomstromningen,
sasom att vara ett gott exempel. Undersokningen har ocksa visat att det kan finnas anledning
for institutionen att se 6ver det forandrade kursupplagget och innehallet ytterligare en gang.
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1. Inledning

JMG ger kursen Massmediekunskap (7,5 hp) som distanskurs via natet. Kursen, som gar pa
halvfart, lockar manga studenter initialt, drygt 100 personer registrerar sig till varje termin.
JMG far betalt av staten per student som slutfor sina studier och da man vet av erfarenhet att
ett stort antal antagna inte kommer slutfor kursen gér man medvetet ett stort Gverintag men
budgeterar for en genomstromning pa 40 studenter. De forvantade prestationerna pa kursen
laggs samman med JMG:s 6vriga kurser, stammer inte slutsumman vid terminens slut maste
pengar betalas tillbaka.

JMG har funderat pa varfor ett sa stort antal studenter lamnar kursen Massmediekunskap (7,5
hp) utan att avsluta den. Har det med kursens upplagg och administration att gora, upptécker
de att innehallet pa kursen inte var det forvantade? Eller har det att gora med saker utanfor
kursupplagg och administration att géra?

JMG arbetar aktivt med att 6ka andelen studenter som slutfor kursen. Malet ar fortfarande att
ha en genomstrémning pa 40 studenter per termin men man vill slippa att lagga resurser pa att
gora ett oproportionerligt stort Overintag. Till HT 2010 omarbetades kursen och nytt
kursmaterial togs fram, dels for att det tidigare anvénts i narmare tio ar och borjat bli
gammalt, dels for att gora en battre, mer sammanhallen kurs som forhoppningsvis lockar fler
studenter att slutfora sina studier.

| det nya kursuppldgget samlas all nodvandig information infor varje delkurs i ett kursbrev,
detta for att studenterna inte ska behdva leta information pa flera stallen. Kursbrevet, som
gors tillgangligt via kursens webbsida, ar ocksd tankt att fungera som aptitretare och
végledare infor vidare lasning av litteraturen. Med hjalp av kursbreven och utvarderingen som
gors tillsammans med studenterna efter varje deltenta har man forsokt 6ka den personliga
kommunikationen med studenterna, vilket visat sig ha haft god effekt pa andra utbildningar
nar det galler slutforande (Simpson 2003:78). JMG vill nu undersoka effekten av detta pa
slutforandefrekvensen, detta for att eventuellt kunna forutsédga effekten av framtida liknande
satsningar. Denna uppsats d&mnar underséka hur kommunikationen mellan institution och
student kan paverka genomstromningen pa distanskurser i allméanhet, och JMG:s
Massmediekunskap (7,5 hp) i synnerhet.

1.1 Akademisk och organisatorisk problematisering

Studien &r ett bidrag till forskningen om institutioners kommunikation med sina studenter i
syfte att fa dem att fullfélja sina studier, vilket gor den intressant pa ett inomvetenskapligt
plan. Det rader dessutom alltjamt delade meningar om huruvida genomstrémningen av
studenter som fullféljer sina studier kan paverkas eller ligger utanfor institutionens kontroll.
All vidare forskning borde darfor vara valkommen. Studien har ocksa en utomvetenskaplig
relevans for bestéllaren, det vill s&ga JIMG, som kan anvénda studiens slutsatser for att l&ra sig
mer om varfor distansstudenterna pa deras kurs hoppar av och om det finns nagot de kan gora
for att motverka detta i sin kommunikation med studenterna. Studiens slutsatser kan ge IMG
forstaelse och kunskap infor utarbetande av eventuella framtida strategier i syfte att forhindra
avhopp.



2. Syfte och fragestallningar

Syftet ar att underséka hur kommunikationen mellan institutionen och studenterna paverkar
genomstromningen pa distanskursen Massmediekunskap (7,5 hp) och vilka anledningar till
avhopp som kan vara paverkbara genom kommunikation.

Utifran syftet satts féljande fragestallningar upp:

1. Finns det ndgon skillnad mellan hur avhopparna och slutférarna upplever
kommunikationen med institutionen?

2a. Finns det ndgon skillnad mellan hur de inskrivna pa kursen (avhoppare och slutforare)
HT 2010, d.v.s. efter andring i kurs- och kommunikationsplan, respektive dvriga
terminer upplever kommunikationen?

2b. Finns det ndgon skillnad i genomstromningen mellan HT 2010 och évriga terminer?

3. Finns det ndgon skillnad mellan anledningar till icke slutférande av kursen HT 2010
och ovriga terminer?

3. Referensramar och teori

Enligt Hogskoleverket (2011) definieras distansutbildning som utbildning dir ldrare och
studenter i huvudsak ar atskilda i tid och/eller rum”. Distansutbildning &r populért bland
studenterna i Sverige, enligt Hogskoleverkets senaste rapport om distansutbildningar laste
cirka 80 500 personer en utbildning pa distans hdstterminen 2009, vilket ar fyra ganger fler an
for tio ar sedan. Av dessa 80 500 studenter laste 61 800 enbart pa distans medans resten
studerade bade pad distans och pd campus. | uppsatsen forekommer begreppen
genomstrémning, avhoppare och slutférare som centrala begrepp. Genomstrémningen pa en
kurs &r de studenter som fullfoljer kursen, d.v.s. en kurs med hdg genomstromning har en hdg
andel studenter som fullféljer kursen. Som avhoppare definieras i denna undersékning de som
registrerat sig pa den aktuella kursen men sedan inte fullféljt den, oavsett nar avhoppet skett,
medan slutforare &r de som fullfoljt kursen och tagit samtliga poang.

3.1 Vem laser pa distans och hur manga slutfor?

En majoritet av de som laser pa distans ar kvinnor, bland de som enbart laser pa distans ar 69
procent kvinnor och bland de som laser bade pa distans och pa campus ar siffran 61 procent
(Hogskoleverket 2011). Medelaldern &r ocksd hogre pd de som laser pa distans eller
kombinerar distansstudier med campusstudier. Bland de som enbart laser pa distans ar 60
procent aldre an 30 ar och bland de som kombinerar distans och campus ar siffran 25 procent.
Detta kan jamforas mot studenter som enbart laser pa campus dar motsvarande siffror ar 20
procent 6ver 30 ar (Hogskoleverket 2011).

En stor del av de som enbart studerar pa distans, 40 procent, har barn under 18 ar. Bland
studenter som kombinerar distans- och campusstudier & motsvarande siffra 17 procent.
Foraldraskapet och den minskade mojligheten till att latt eller tillfalligt flytta for att studera
kan vara en forklaring till varfor medelaldern bland de som enbart laser pa distans ar sa
mycket hogre dn de som laser pa campus.



Nar det galler att slutfora sina studier ar studenternas prestationsgrad, d.v.s. hur stor andel av
sina poang de tar, lagre for distansutbildningar &n hdogskoleutbildningar totalt. Den
genomsnittliga prestationsgraden for hogskoleutbildningar lasaret 2008/2009 lag pa 79
procent. For distansutbildningar ar siffran 56 procent och raknar man enbart fristaende
distanskurser ar prestationsgraden nere pa 47 procent. Delar man upp kvinnor och man &r
prestationsgraden 51 procent for kvinnor respektive 41 procent fér mén. Prestationsgraden ar
20 procent hogre for bade man och kvinnor nar man jamfor fristaende kurser pa campus mot
fristdende kurser pa distans. En stor andel av distansstudenterna, 38 procent tog inte en enda
av de podng man registrerat sig for.

Man kan alltsa fastsla att kvinnor tar fler av sina poang &n man, distansutbildningar har en
lagre genomstromning &n campusutbildningar och kurser lagre &n program samt att
distansutbildningar tenderar att ha &ldre studenter &n campusutbildningar enligt
Hogskoleverkets rapport.

3.2 Oavslutade studier alltid ett misslyckande?

For en institution blir studentens slutférande av en utbildning latt det som sétts i forsta
rummet och fungerar som ett kvitto pa att studenten tagit till sig de kunskapsmal som satts
upp, speciellt da de ekonomiska medlen tilldelas institutionen efter prestation. Att ha ett hogt
antal studenter som fullfoljer sina studier ligger i institutionens ekonomiska intresse och kan
latt bli ett matt pa hur bra ens utbildningar ar. Ur en students synvinkel behdver dock inte ett
studieavbrott vara ett misslyckande dd man aldrig haft for avsikt att ta nagra poang utan
endast komma at den kunskap som utbildningen erbjuder for att berika sin fritid eller for att
vidareutbilda sig. Att kunna visa upp ett intyg pa tagna poang kan vara av mindre betydelse.
Hogskoleverket (2010) menar att manga av distansstudenter i forsta hand inte ar inriktade pa
att skriva tentor och ta poang.

3.3 Orsaker till varfor studenter hoppar av utbildningar

Det finns sedan tidigare generell forskning kring avhopp fran hogskoleutbildningar och det &r
framfor allt tva forklaringar som aterkommer (Westerberg & Marald 2006:6):

e Externa faktorer, exempelvis studentens familjesituation och arbetsrelaterade orsaker.
e Interna faktorer, exempelvis dalig kommunikation med lararen, arbetsbérda och att
inte kursen uppfyller studentens forvantan.

Flera forskare har delat upp dessa tva forklaringar i flera kategorier. Melander (1994)
forklarar studieavbrott med tre kategorier:

e Personliga/logistiska faktorer
e Motivations/psykologiska faktorer
e Undervisningsfaktorer

Melander menar att manga avhopp fran studier harror studentens familjesituation, sociala liv
och arbete och darfor ligger utanfor hogskolans majlighet att paverka. Saker som skolan
daremot kan paverka ar exempelvis interaktionen i kursen och tillgang till 1T-support. Thorpe
har delat in orsakerna till avhopp bland studenter som laser pa distans till fem kategorier
(Thorpe 1993:119):

e Kaursfaktorer (kursen lever inte upp till férvantningarna)
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Institutionella orsaker (dalig administration, otillrackligt lararstod)
e Larmiljoer (ovantade handelser i privatlivet, brist pa stod fran anhoriga och
arbetsgivare)
e Studentens satt att narma sig studierna (brist pa studievana/daligt sjalvfortroende)
e Motivationsfaktorer (studenten prioriterar andra aktiviteter)

3.4 Vikten av kommunikationsstrategi

Uppfattningen om att studieavhopp hos studenter oftast ligger utanfor hégskolornas kontroll
har ifragasatts. Simpson (2004) menar i sin forskning att det ar viktigt att institutionerna har
en uttalad kommunikationsstrategi nar de kommunicerar med sina studenter och att det finns
stod tillgangligt, exempelvis studievéagledning. Simpson pekar pa tva typer av kontakter som
ar utav yttersta vikt:

e Reaktiv kontakt (institutionen ger feedback pa inlamnade uppgifter och svarar pa
fragor)
e Proaktiv kontakt (institutionen tar kontakt med studenten i férebyggande syfte)

Vid kontakt med studenterna bor man tanka pa foljande:

Nér ska kontakterna séttas in (kursstart ar en kritisk period for avhopp)
Vem man vill na (alla studenter riskerar exempelvis inte att hoppa av)
Vilka mal har man med kontakten

Vilka kontakter &r mest effektiva

Vilket medium lampar sig bést for kontakten

Vem lampar sig bast for att skota kontakten

Det verkar som om den mesta kontakten med studenter kan vara positiv och fora dem i ratt
riktning eller atminstone fanga deras uppmarksamhet. En anledning kan sakert vara att det
kanns svarare att strunta i att utféra en uppgift om man marker att det finns folk som raknar
med och tror pa en, dock maste man tanka pa innehdllet i kontakten som tas. Det stOrsta
avhoppet fran distanskurser sker i borjan av kursen och den mest kritiska perioden &r just nar
forsta kontakten med studenten tas och kursens innehall presenteras. Allt for mycket
information fran institution och larare vid forsta tillfallet riskerar att Gvervaldiga studenten
som valjer att lamna utbildningen. Darfor ska all kontakt vid detta forsta tillfalle vara kort och
enkelt. Vidare bor lararens forsta kontakt med studenten syfta till att skapa en personlig
kontakt och inte vara alltfor informationstyngd (Simpson 2003:86).

Vad lararen och institutionen har for erfarenheter av och anser att avhopp beror pa ar viktigt
att beakta nar en kommunikationsstrategi tas fram. Lérarens perspektiv pa avhopp kommer
sannolikt paverka de strategier som utarbetas. Students forklaring till avhopp kan vara
tidsbrist men den verkliga orsaken &r att kursen ar for svar. Lararen kan redan ha sin
forklaring Klar, studenten ar sl6 (Simpson 2003:33).

Enligt Palm (2006) finns det dock mycket dnsketankande i samband med kommunikation, en
overtro till att man kan komma tillratta med det mesta genom att kommunicera. Han menar att
kommunikation oftast ar ett komplement till starkare styrmedel. FOr en distanskurs skulle ett
sadant styrmedel kunna vara att gora kursupplagget och all information som studenten
behover for sina studier sa tillgangligt som mojligt. Ett annat fel som manga ganger gors vid

kommunikation i syfte att paverka &r att man inte tar hansyn till personens livssituation eller
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dess mentala avstand till det beteende man vill att personen ska uppna. | syfte att fa studenter
att slutfora en utbildning maste man alltsa forst ta reda pa vad deras brist pa intresse eller
studiesvacka beror pa, varfor denna undersokning daven kommer fokusera pa anledningar till
avhopp.

3.5 Vem slutfér och vem hoppar av?

Flera forsok att ta fram modeller som ska forutsaga studentens studieframgang har gjorts. |
modellerna ingdr oftast faktorer som kén, alder och tidigare studieerfarenhet. Woodman har
med hjalp av en undersokning pa distansstuderande pa Open University tagit fram en modell
som har till uppgift att identifiera avhoppsbenéagna studenter sa tidigt som majligt (Simpson
2003:16). Resultaten har visat pa att foljande faktorer ar avgorande for ett gott studieresultat,
hér presenterade med de viktigaste faktorerna forst:

Kursens niva (en storre andel klarade grundkurser)

Antalet poang i kursen (ju kortare kurs ju htgre genomstromning)
Tidigare studiemeriter

Alder (dldre studenter & mer framgangsrika)

Socioekonomisk status

Kon (en storre andel kvinnor slutfor sina studier)

ocoarwnhE

Woodmans modell har visat sig kunna férutsdga runt 60 procent av studieavhoppen och
Simpson (2003:17) ser en rad problem med modell da den blir nagorlunda tillforlitlig forst da
studenter borjat 1amna in sina deltentor. Vid den tidpunkten kan det vara forsent att sétta in
forebyggande atgarder eftersom att ett stort antal studenter antagligen redan har hunnit hoppat
av. Fragan ar ocksa om det inte ar allt for resurskravande och dyrt att forséka identifiera vilka
studenter som riskerar att hoppa av en kurs. Dessutom, finns resurser till att etablerar en
proaktiv kontakt som ser till studentens personliga behov?

3.6 Teoretiska modeller for att forklara avhopp

Flera teoretiska modeller har tagits fram for att forklara varfor studenter hoppar av sina
studier. En av de &ldre &r Tintos (1975) modell som bygger pa Durkheims sjalvmordsteori.
Durkheims teori var att risken for sjalvmord okar ju mera en person separeras fran 6vriga
samhéllet. Tinto applicerade sin modell pa detta och menade att risken for avhoppade studier
okar om studenten har liten social och akademisk kontakt. Modellen grundar sig dock inte pa
studenter som laser distanskurser utan pa studier av studenter som laser pa program. Modellen
har ocksa kritiserats eftersom den inte tar hansyn till institutionella faktorer eller studentens
mal med studierna. Dessutom finns det studenter som inte lever studentliv eftersom de
exempelvis har familjer att ta hand om. Tintos modell har darfor vidareutvecklats av Bean och
Metzner (1985:491) till att ocksa ta hansyn till studentens upplevda stod fran exempelvis
familj och vanner, tidigare studievana och alder och kon. Da modellen fortfarande inte
innefattar distanskursstudenter har Rovai (2003:9) tagit fram en modell som smélter samman
de tva tidigare namnda modellerna, dartill tar han ocksa hansyn till distansstudenternas
situation.
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Rovais modell med faktorer som avgér om distansstudenter slutfor sina studier:

Prior to Admission

Student Characteristics Student Skills
(Tinto and Bean & Metzner) Computer Literacy
Age, Ethnicity & Gender Information Literacy
Intellectual Development Time Management
Academic Performance Reading & Writing
Academic Preparation Computer-based Interaction

N After Admission ¢

Internal Factors
External Factors (Tinto) (Bean & Metzner)
(Bean & Metzner) Agadcmic Integration Study Habits
Finances Social Integration Advising
Hours of Employment q”‘_‘l ('Ommilmg.'m Ah\'ClllCL“iSll? .
Family Responsibilities —> lnsluuu('mul ffommm.ncnl Course Avaul‘.l!nm‘\..
Outside Encouragement Learning Community Program Fit
Opportunity to Transfer (‘Ul'rcr‘ﬂ. GPA
Life Crises Student Needs Utility
Clarity of Programs Stress
Self-Esteem Satisfaction
Identification with School Commitment
Interpersonal Relationships
Pisoictence Déison = Accessibility to Services Pedggogy
Learning Styles
Teaching Styles

3.7 Fore antagning (Prior to Admission)

| rutan studentkaraktaristiska finns faktorer fran bade Tinto och Bean och Metzners modeller
med exempelvis studentens alder, kon, akademisk utveckling och akademisk forberedelse
som alla kan paverka studieresultatet. Rovai (2003:8) pekar pa att kvinnor i hogre grad slutfor
distanskurser & man och att tidigare akademiska studier ger en hogre grad av realistiska
forvantningar och forberedelse pa vad som kravs av en sjalv som student.

| rutan studentens fardigheter aterfinns exempelvis studentens datorvana, las och
skrivforstaelse och férmaga att tidsplanera och ta in information. Da distansstudenten i en
valdigt hdg utstrackning forvéantas arbeta sjalvstandigt ar dessa fardigheter otroligt viktiga for
att kunna lagga upp och genomfoéra sina distansstudier.

3.8 Efter antagning (After Admission)

| rutan externa faktorer aterfinns Bean och Metzner med varden som studentens privata
livssituation med familj, arbete och ekonomi men ocksa eventuellt stod individen har fran
exempelvis slakt, vanner och arbetsgivare. En student har oftast flera atagande an att just
studera darfor kan stora handelser i privatlivet stéra studierna, speciellt da den akademiska
och sociala integrationen rakar vara svag (Rovai 2003:10).

Under interna faktorer aterfinns faktorer fran bade Tinto och Bean och Metzners modeller
med bland annat akademisk och social integration, studievagledning och nuvarande
hogskolepodng. Men Rovai har ocksa inkluderat fem behovsfaktorer, framtagna av Workman
och Stenard, som kan anses vara viktiga for just studenter som laser pa distans och dar larare
och institution kan spela en avgorande roll (Rovai 2003:10). For att studenten ska fullfolja
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sina studier maste kursen ha ett tydligt upplagg med information om vilka krav som stélls.
Studentens sjalvfortroende ar ocksa viktigt. Lika sa att studenten kan skapa samhdrighet med
larosatet och inte k&nner sig utanfor. Ytterligare en faktor &r behovet av interpersonella
relationer, dvs. relationer med studiekamrater, larare och annan personal. Slutligen behdvs
tillgang till service, exempelvis studievagledning, bibliotekstjanster och information om vart
studielitteratur finns att kopa. Rovai lyfter ocksa in pedagogik i sin modell,
undervisningsmetoderna maste anpassas for att fungera for distansstudier.

Sammanfattningsvis kan ségas att det finns en méangd olika anledningar till avhopp och
tidigare forskning beskriver ofta dessa indelade i olika grupper, déaribland Rovais modell som
beskriver och grupperar de faktorer, hos savél studenten sjalv som institutionen, som paverkar
genomstromningen pa en distanskurs. Denna modell ar en vidareutveckling av tidigare
modeller rérande genomstromningen pa campuskurser. Simpson fordjupar sig i den roll
institutionens kommunikationsstrategi har i genomstromningen pa distanskurser, och vilken
typ av ovan namnda faktorer som kan ténkas vara paverkbara genom kommunikation. Denna
tidigare forskning galler universitetskurser i USA och Storbritannien medan denna
undersokning kommer undersoka en kurs pa ett svenskt universitet och manga forutsattningar
skiljer upplagget landerna emellan at, sdsom avgifter for utbildning, hur grundskolan sett ut,
kulturella forvantningar etc. Hogskoleverkets rapport som beskriver genomstromningen pa
distansutbildningar pa svenska hogskolor och universitet och olika demografiska faktorer som
paverkar denna ar darmed intressant som utgangspunkt. Denna undersokning kommer att
undersoka om de tidigare teorierna kring saval anledningar till avhopp som anvandningen av
kommunikationsstrategier, kan appliceras pa den aktuella kursen och hur dessa resultat svarar
mot statistiken gallande genomstromning i Hogskoleverkets rapport.

4. Metod och genomférande

Denna undersékning kommer fokusera pa det gemensamma, genomsnittliga och
representativa och for att kunna ge svar pa fragestallningarna angaende distanskursen
Massmediekunskap (7,5 hp) har beslutet tagits att géra en kvantitativ undersokning i form av
en webbenkat. Till hjalp har ocksa registerutdrag fran kursen tagits fram som bland annat ger
mojlighet att underska hur genomstréomningen har sett ut for de senaste fyra terminerna och
om det gar att se en forandring efter andringen av kursupplagget HT 2010.

Att genomfora enkatundersokningar via webben har bade nackdelar och fordelar. En nackdel
ar att svarsfrekvensen ofta kan bli 1ag. For att forsoka undvika detta ar det viktigt att skicka en
paminnelse till respondenterna som inte svarat. En annan nackdel ar att respondenterna kan
misstolka fragorna eller inte lagger ner tillrackligt mycket tid pa dem. Darfor ar det viktigt att
fragorna utformas sa att de blir ytterst tydliga och att man undviker att dra slutsatser om annat
an just det fragorna uttryckt. Slutligen kan det ocksa finnas en risk att nagon annan en de
tankta personerna svarar. Ett satt att minska risken att sa sker ar att gora sa att enkaten endast
kan nas via e-postbrevet som skickats ut till respondenterna.

Ett par fordelar med att anvanda sig av webbenkater ar att manga manniskor kan kontaktas
utan nagon stérre kostnad, sarskilt som den aktuella institutionen redan har tillgang till
webbenkatstjanst. Webbenkater ar ocksa lattare att sammanstélla an enkater pa papper, och
risken for felinskrivningar som alltid finns vid mansklig hantering minskar.
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4.1 Genomfoérandet av webbenkiten

For att genomfora webbenkéten har den internetbaserade tjansten Textalk Websurvey anvénts.
Med hjalp av tjansten kan webbenkater l&ggas upp och administreras och resultatet kan sedan
laddas ner vid undersokningens slut.

For att kunna genomfdéra webbenkaten har JMG tillhandahallit privata e-postadresser till alla
de som skrivit in sig pa distanskursen Massmediekunskap (7,5 hp) de senaste fyra terminerna,
VT 2009 till HT 2010. E-postadresserna angavs av studenten nar denne registrerade sig pa
kursen. For att fa svar pa fragestallningarna har webbenkaten skickats ut till alla de som
registrerat sig, ett totalurval har alltsa gjort vilket ger 349 respondenter. Studenterna har delats
in i tva grupper, de som har slutfort kursen och de som inte har slutfort kursen. Nagon skillnad
pa nar i utbildningen studenten eventuellt hoppade av kursen har inte gjort da detta inte har
nagon betydelse rent ekonomiskt for IMG.

Enkaten (bilaga 1) lades upp pa Textalk Websurvey och skickades ut till respondenterna 15/4-
2011 via e-post. | utskicket fanns information om undersékningen samt en lank till
webbenkaten. Respondenten kunde endast na enkaten via denna lank och vid inskickat svar
slutade lanken att fungera. Detta garanterade att ingen respondent kunde svara mer en gang.
Efter en vecka hade 74 svar kommit in och en forsta paminnelse skickades ut. Efter tva veckor
hade 104 respondenter svarat och nu gick den andra pdminnelsen ut. Efter tre veckor, den 6/5-
2011 var den satta undersokningstiden 6ver och nér ett dygn var kvar av svarstiden gick en
sista pAminnelse ut innan enkéten stangdes ner. Da hade 128 respondenter svarat vilket ger en
svarsfrekvens pa 36,6 procent. Efter enkatens slut hamtades all radata for att kunna anvandas
till statistiska berakningar med PASW Statistics 18 (SPSS).

Respondenterna delades in efter vilken termin de varit inskriva pa kursen respektive huruvida
de slutfort kursen eller inte. Denna indelning kordes mot de fragor fran webbenkéaten som
behdvdes for att svara pa uppsatsens fragestallningar.

4.2 Webbenkitens utformning

Webbenkaten bestar av 20 fragor som &r framtagna efter Rovais modell i syfte att analyseras
efter den samma. D& modellen tar hansyn till bade externa och interna faktorer tacker enkaten
detta och innefattar exempelvis fragor om studenten alder, kon, familjesituation, stod fran
omgivningen och motiv till studier men ocksd om kursuppldgg, kommunikationen med
lararen och upplevd integration med institutionen.

Till alla fragor finns svarsalternativ utom den sista som &r en 6ppen fraga. Den &r tankt att ge
respondenten en majlighet att komma med en asikt om vad som kunde gjorts annorlunda av
institutionen for att studenten skulle ha slutfort/haft lattare att slutfora kursen. Med den sista
fragan finns en forhoppning att kunna fa fram vardefull information fran studenterna sjalva
om vad institutionen kan andra i syfte att fa fler att slutféra sina distansstudier. Den sista
oppna fragan ar inte tankt att analyseras i denna undersokning utan som mdjlighet att soka
svar i om fragor uppstar vid analysen av de andra fragorna. Alla fragor fran webbenkéaten
kommer inte behova anvandas for att fa svar pa uppsatsens fragestallningar men ar anda
stallda i enkaten for att kunna anvandas i eventuella framtida undersékningar.
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4.3 Sarskilda svarigheter

Webbenkatens amne kan i detta fall vara ett problem da svarsbortfallet bland ickeslutférande
studenter riskerar att bli hogt, detta da vissa studenter kan ha en kénsla av misslyckande och
inte 6nskar ha ndgon mer kontakt med institutionen (Simpson 2003:27). Misslyckanden gor
ocksa ofta att man garna efterhandskonstruerar orsaker, oftast omedvetet, till att inte ha klarat
av sina studier och foljaktligen ger felaktiga enkatsvar. Det ar lattare att skylla pa att man varit
forkyld och haft feber, vilket visserligen kan vara sant, &n att erkanna sina svarigheter med att
hanga med i utbildningen pa grund av bristande kunskaper. Aven da respondenten ar arlig sa
kan det finnas dolda underliggande orsaker. En av de vanligaste forklaringar fran
distansstudenter till att inte ha slutfort sina studier &r tidsbrist, men tidsbrist handlar ibland om
hur man prioriterar och brist pa studiemotivation gor att man lagprioriterar sina studier
(Simpson 2003:28). Det finns ocksa en risk att studenter som hoppat av kursen mycket tidigt
anser sig vara ointressanta da de inte alls deltagit i undervisningen, trots att
informationsbrevet till undersdkningen kraftfullt understryker att &ven dessa studenter ar
mycket intressanta.

4.4 Bortfallsanalys

Bortfallet bland respondenterna blev som véantat ganska stort, 128 personer av 349 svarade,
det vill séga cirka 37 procent. Mest bendgna att svara, var respondenter som uppgav att de
varit inskrivna pa HT 2010, vilka utgor 31 procent av de som svarat pa enkaten mot 27
procent av det totala antalet mojliga respondenter, vilket bland annat kan forklaras med att
relativt lite tid forflutit mellan den aktuella terminens slut och utskicket av webbenkéten. De
respondenter som slutfort sina studier har i nagot hogre utstrackning valt att svarat pa enkéten.
Mellan VT 2009 till VT 2010 slutférde 36 procent av studenterna sina studier, under HT 2010
var procentsatsen 32. Motsvarande siffror bland respondenterna som uppgivit att de slutfort
kursen &r 47 procent respektive 45 procent. Siffrorna stddjer tidigare forskning som visat att
ickeslutférande studenter i storre utstrackning valjer att inte delta i undersokningar rérande
studier.

En majoritet, 66 procent, av de som registrerat sig pa kursen Massmediekunskap (7,5 hp) VT
2009 till HT 2010 ar kvinnor. Motsvarande siffror bland de som svarat pa enkéten &r ocksa 66
procent. Tittar man narmare pa aldersfordelningen ser man att 79 procent av studenterna som
registrerat sig ar under 35 ar, bland respondenterna var siffran densamma, 79 procent.

Kon och aldersfordelningen bland respondenterna &r alltsd identisk med hur fordelningen
bland de som registrerat sig till kursen ser ut de fyra undersokta terminerna. Antalet
respondenter som slutfort sina studier ar dock hogre jamfort med de registrerade som slutfort
kursen, skillnaden ligger mellan 11 till 13 procent. Nagot fler respondenter som inte har
slutfort kursen hade alltsa varit onskvart. Svarsfrekvensen for webbenkaten blev ocksd, inte
helt ovantat, ganska lag da 37 procent av de tillfragade svarade. Trots detta, med det nagot
laga antalet icke slutforare noterat, maste webbundersokningens resultat anses kunna vl
representera asikterna hos de registrerade studenterna pa distanskursen Massmediekunskap
(7,5 hp) VT 2009 till HT 2010. For utforligare information, se bilaga 2.
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5. Resultat

Nedan presenteras resultat fran webbenkaten och utrékningar fran kursens registerutdrag.
Resultaten ar uppstallda i rubriker efter uppsatsens fragestallningar och jamforelserna utvalda
for att bast svara pa dessa. Talen har avrundats till heltal varfor procentsatsen i vissa diagram
kan overskrida hundra procent.

5.1 Finns det nagon skillnad mellan hur avhopparna och slutférarna upplever
kommunikationen med institutionen?

For att besvara denna fragestéllning har respondenternas svar pa fem olika fragor gallande
kommunikation med institutionen/ lararen jamforts med fragan “Har du slutfort kursen?”. Det
totala n-vardet for diagrammen som foljer r 128 respondenter, fordelade pa “Har slutfort
kursen” med n-varde 59 och ”Har ej slutfort kursen” med n-varde 69.

Figur 1. Vilken kontakt hade du med kursens larare?
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50 45

71

55

O Har slutfért kursen

40
30
20

10 17 0 2 o0

0 T T T

M Har ej slutfort kursen

19

% Ingen Liten Regelbunden Tat n-varde: 128

Figur 1: I denna jamforelse mellan kontakt med larare och slutférande ser man att det totalt
sett ar vanligast, for saval slutforare som avhoppare, att ha liten kotakt med lararen, men
ocksa att det ar betydligt farre av slutférarna som anger att de inte haft ndgon kontakt med
lararen medan ingen av avhopparna haft en regelbunden alt. tat kontakt med l&raren. Man kan
tdnka sig att det finns en del studenter som gjort tidiga avhopp som darfor inte hunnit ha
nagon storre kontakt med lararen som star for en del av den stora grupp avhoppare som angett
att de inte haft nagon kontakt med lararen, och det kunde hér varit intressant att veta mer om
nar avhoppen skett. Man kan dock anda se att det i gruppen slutforare an relativt ovanligt att
inte haft nagon kontakt alls och att dven svarsalternativen regelbunden och tat kontakt
forekommer, vilket tolkas som att en hdgre kontaktgrad bor leda till en stérre chans till
slutforande.
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Figur 2. Fick du regelbunden feedback fran kursens larare?
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Figur 2: I denna jamfarelse mellan feedback fran lararen och slutférande ser vi en relativt stor
skillnad mellan avhopparna och slutférarnas svar, medan drygt 2/3 av slutférarna uppger att
de fatt regelbunden feedback tycker knappt 2/3 av avhopparna tvartom, att de ej fatt
regelbunden feedback av lararen. Aven hir kan man tanka sig att det finns paverkan av att
manga avhopp skett tidigt och att man darfor inte hunnit fa nadgon regelbunden feedback fran
lararen vilket gor det svart att se om detta har paverkat genomstromningen.

Figur 3. Horde lararen/institutionen av sig mellan inlamningarna for att hora hur
studierna gick?
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Figur 3: | j&mforelsen mellan huruvida lararen horde av sig mellan inldmningar och
slutférande lamnar de bada respondentgrupperna i stort sett identiska svar, majoriteten tycker
inte att institutionen hort av sig mellan inlamningarna medan 10 procent av saval avhoppare
som slutforare svarat att de gjort det.
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Figur 4. Ar du n6jd med mangden kontakt med lararen/institutionen?
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Figur 4: | jamforelse mellan ndjdhet med kommunikationen med institutionen/l&raren och
slutférande finns en skillnad pa 12 procent mellan slutforarna och avhopparna, dar slutforarna
ar mer nojda.

Figur 5. Deltog lararen tillrackligt i kursens aktiviteter?
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Figur 5: | jamforelsen mellan om lararen deltog tillrackligt i kursens aktiviteter och
slutférande ser man att 73 procent av slutforarna tycker att lararen deltog tillrackligt, medan
avhopparna ar mindre nojda och bara 57 procent tycker att lararen deltog tillrackligt.

Vi har ovan konstaterat att viss paverkan av tidiga avhopp finns pa svaren men att en okad
kontakt med lararen ger en storre chans till slutférande, och att slutférarna i hogre grad anser
att lararen deltagit tillrackligt i kursens aktiviteter. Alltsa, det finns skillnader i hur avhoppare
och slutforare upplever kommunikationen med institutionen dar de mest centrala &r att
slutférarna anser sig ha haft en tatare kontakt med lararen/ institutionen, att de fatt
regelbunden feedback, att de & mer ndjda med kommunikationen och anser att lararen
deltagit i kursaktiviteter i hogre grad &n vad avhopparna anser.
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5.2.1 Finns det nagon skillnad mellan hur de inskrivna pa kursen (avhoppare och
slutforare) HT 2010, d.v.s. efter dndring i kurs- och kommunikationsplan,
respektive ovriga terminer upplever kommunikationen?

For att besvara denna fragestallning gors jamforelser mellan hur de inskrivna pa kursen HT
2010 respektive tidigare terminer svarat pa fragor rorande kontakt och kommunikation med
larare och institution. Denna jamforelse goOrs for att utvdardera den forandring i
kommunikationsupplagg mot studenterna som gjordes da aven kursupplagg och innehall
forandrades nagot infor HT 2010. Det totala n-vardet for diagrammen som foljer ar 128
respondenter, fordelade pa ”VT 2009-VT 2010” med n-vérde 88 samt "HT 2010” med n-
varde 40.

Figur 6. Vilken kontakt hade du med kursens larare?
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Figur 6: | denna jamforelse mellan kontakt med larare och nar man gatt kursen, ser man att de
vanligaste svarsalternativen ingen eller liten kontakt fortfarande ar vanligast men har minskat
medan regelbunden och tat dkat fran totalt 1 procent till totalt 13 procent.

Figur 7. Fick du regelbunden feedback fran kursens larare?
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Figur 7: | jamforelse mellan regelbunden feedback och nar man gatt kursen ser man att de
respondenter som gatt kursen HT 2010 i strre utstrackning an foregaende terminer uppger att
de fatt regelbunden feedback, 63 procent HT 2010 mot 49 procent de tidigare terminerna.

Figur 8. Horde lararen/institutionen av sig mellan inlamningarna for att hora hur
studierna gick?
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Figur 8: I jamforelse mellan huruvida lararen/ institutionen horde av sig mellan inlamningar
och ndr man gatt kursen ser man att andelen som angett ja-svar okat fran 5 procent tidigare
terminer till 23 procent HT 2010.

Figur 9. Ar du néjd med mangden kontakt med lararen/institutionen?
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Figur 9: | jamforelsen mellan néjdhet med méngden kontakt med larare/institution och nar
man gatt kursen har andelen ja-svar 6kat fran 57 procent tidigare terminer till 88 procent HT
2010, vilket tyder pa att studenterna fran denna termin &r betydligt mer néjda.
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Figur 10. Deltog lararen tillrackligt i kursens aktiviteter?
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Figur 10: I jamforelsen mellan huruvida lararen deltog tillrackligt i kursens aktiviteter och néar
man gick kursen ses en 6kning av ja-svar fran 56 procent tidigare terminer till 83 procent HT
2010.

Sammanfattningsvis kan sigas att ja, det finns en skillnad mellan hur de inskrivna pa kursen
HT 2010 upplever kommunikationen gentemot hur inskrivna VT 2009-VT 2010 upplevt den.
Respondenterna fran HT 2010 lamnar svar som visar pa mer kontakt med larare/institution,
mer kontakt d&ven mellan inlamningar, fler som upplevde sig ha fatt regelbunden feedback, en
hdgre andel studenter som &r ndéjda med méngden kommunikation med institutionen och som
tyckt att lararen deltagit tillrackligt i kursaktivteter, jamfort med tidigare terminer.

5.2.2 Finns det nagon skillnad i genomstromningen mellan HT 2010 och évriga
terminer?

For att svara pa denna fraga har jamforelser mellan genomstromningen ht 2010 och 6vriga
terminer som grupp respektive var termin for sig gjorts, detta for att utvdardera om tidigare
namnda forandring av kursen ht 2010 paverkat genomstromningen. Siffrorna rorande
genomstromning nedan ar utraknade utifran registerutdrag, ej enkatsvar.
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Figur 11. Genomstrémning
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Figur 11: I jamforelse mellan andel slutforare tidigare terminer och HT 2010 ses en nedgang i
slutforandefrekvens fran 36 procent tidigare terminer till 32 procent HT 2010. Utrdkningen &r
gjord pa samtliga registrerade pa kursen de olika terminerna.

Figur 12. Genomstromning per termin
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Figur 12: | jamforelse av slutférandefrekvens for var och en av de tidigare terminerna
utraknade for sig. Ser man i denna jamforelse att de bada varterminerna har en hogre
slutférandefrekvens, 36 procent resp. 46 procent, &n hostterminerna, 27 procent respektive 32
procent.

Det ar svart att dra nagra slutsatser rérande det andrade kursupplaggets paverkan pa
slutforandefrekvensen da det &nnu bara finns data fran en kursomgang. Skulle jamférelsen
istallet géras mot motsvarande hosttermin har slutforandefrekvensen istéllet gatt upp vilket i
sa fall skulle svara battre mot studenternas 6kade nojdhet, varfor rekommendationen istallet
blir att undersoka slutférandefrekvensen nar resultat fran ytterligare atminstone en termin
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inkommit. For utforligare siffror angadende genomstrémning och antal registrerade studenter,
se bilaga 3.

5.3 Finns det nagon skillnad mellan anledningar till icke slutférande av kursen HT
2010 och ovriga terminer?

For att besvara denna fragestallning har en jamforelse mellan fraga gallande anledningar till
avhopp ht 2010 respektive Gvriga terminer gjorts. Respondenterna hade pa denna fraga
majlighet att lamna flera anledningar. Aven denna jamférelse gors for att undersoka effekten
av forandringarna av kursen infor ht 2010. Det totala n-vérdet for diagrammet nedan ar 69
respondenter, férdelade pa ”VT 2009-VT 2010” med n-védrde 47 och ”HT 2010” med n-vérde
22.

Figur 13. Har féljande haft betydelse till att du inte har slutfoért kursen?
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Figur 13: Vid jamforelse mellan anledningar till avhopp och nar man var inskriven pa kursen
ses mindre skillnader i samtliga alternativ, de som dock sticker ut nagot mer &r de alternativ
dar respondenterna fran HT 2010 angett anledningarna tidsbrist, arbete och bristande
motivation som bidragande till avhoppet i betydligt mindre grad &n tidigare terminer, samt
anledningarna fel kursval, kursens upplagg och innehall som betydligt oftare bidragande till
avhopp an tidigare terminer.

Man kan alltsa se skillnader mellan anledningar till avhopp de olika terminerna, och tankbara
orsaker till detta diskuteras nedan.

6. Analys och diskussion

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka hur kommunikationen mellan institution och
student paverkar genomstromningen pa distanskursen “Massmediekunskap” och vilka
anledningar till avhopp som kan vara paverkbara genom kommunikation. For att undersoka
detta sattes tre fragestallningar upp och en webbenkét med tidigare studenter pa kursen
genomfordes. Svaren pa denna enkat kommer nedan att diskuteras och jamféras med tidigare
forskning samt placeras i Rovais modell som tidigare presenterats. Avslutningsvis foljer &ven
forslag till forbattringar infor liknande undersokningar och framtida forskning. Da den
centrala jamforelsen i denna undersékning varit den mellan avhoppare och slutférare pa
kursen exemplifieras dessa bada grupper nedan genom en genomsnittlig student ur respektive
grupp, dessa studenter foljer sedan med igenom resonemangen for tydliggdérande.
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6.1 Genomsnittsstudenter
Den slutférande studenten pa kursen Massmediekunskap (7,5 hp) VT 2009-HT 2010:

Sara ar en ensamstaende kvinna, hon &r under 25 ar och har valt att ldsa pa distans eftersom
hon vill kunna arbeta samtidigt. Hon har sedan tidigare mer an 60 hp och har valt denna kurs
framst for att berika sin fritid, och var vid ansdékan mycket motiverad att slutféra kursen,
dartill hade hon ett starkt studiestod hemifran. Under kursens gang hade Sara ingen kontakt
med Ovriga studenter, och liten med kursens larare. Hon upplevde att hon fick regelbunden
feedback och ar efter avslutad kurs néjd med méngden kontakt med institutionen/l&raren och
upplever att lararen deltog tillrackligt i kursaktiviteterna. Sara uppger att bidragande faktorer
till att hon slutfort kursen ar framst den egna motivationen, kursens upplédgg och kursens
innehall.

Den icke slutférande studenten pa kursen Massmediekunskap (7,5 hp) VT 2009-HT 2010:

Ulrika ar ganska lik Sara, hon ar dven hon ensamstaende kvinna, men nagot éldre, mellan 25-
34 ar. Ulrika har precis som Sara mer an 60 hp sen tidigare och sokte kursen av samma
anledningar som Sara men var vid ansOkan bara ganska motiverad att slutféra kursen. Ulrika
hade dock likt Sara ett starkt studiestod hemifran. Inte heller Ulrika hade nagon kontakt med
ovriga studenter, samt liten kontakt med lararen. Daremot upplever inte Ulrika att hon fatt
regelbunden feedback fran lararen, men sager sig trots detta vara néjd med mangden kontakt
med larare/institution och att hon tycker att lararen deltagit tillrackligt i kursens aktiviteter.
Ulrikas framsta orsaker till avhopp har varit en bristande motivation, tidsbrist och att hon
arbetat.

6.2 Analys av enkatsvaren

Néir man jimfor dessa tvd “genomsnittstudenter” ser man snabbt hur lika grupperna
“avhoppare” och ”slutforare” svarat pa enkétfrdgorna, atminstone sett till mest forekommande
svar, i vissa fall har intressanta skillnader kunnat ses som inte paverkat genomsnittet
tillrackligt, men som skulle kunna ses som ¢kade risker/chanser for Ulrika respektive Sara
och de kommer nar det blir aktuellt att diskuteras.

En rapport fran Hogskoleverket 2011, som undersoker distanskurser, visar att en majoritet av
dem som laser enbart distansstudier &r kvinnor (69 procent) och att 60 procent ar 6ver 30 ar.
Dessa siffror stammer 6verens med de sokande till kursen Massmediekunskap vad galler att
majoriteten ar kvinnor, 66 procent, men medelaldern ar pa denna kurs lagre. Pa kursen
Massmediekunskap ar 79 procent under 35 ar, och 41 procent aven under 25 ar, vilket skulle
kunna tyda pa att kursen lockar yngre studenter an vad den genomsnittliga distanskursen gor.
De tidigare namnda siffrorna fran Hogskoleverkets rapport gallde dock studenter som laser
enbart pa distans och tittar man pa dem som kombinerar distansstudierna med campusstudier
ar enbart 25 procent under 30 ar, vilket gor att forklaringen ocksa kan vara att distanskursen
Massmediekunskap har en stor andel studenter som dven laser campuskurser.
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Samtidigt har man en lagre genomstrdmning jamfort mot andra distanskurser 35 procent mot
47 procent. Enligt hogskoleverkets kartlaggning ar genomstromningen hogre bland kvinnliga
aldre studenter vilket skulle kunna vara en forklaring till det Iaga slutférandet bland
studenterna pa kursen, enkatsvaren visar dock att pa den aktuella kursen ar
genomstromningen, tvértemot siffrorna i HOgskoleverkets rapport, hogre bland de yngre
studenterna. Detta motsatta forhallande vad galler alderns inverkan pa genomstromningen har
ingen given forklaring, det bor inte rora sig om onlineundervisningen da det ar just sddan som
undersoks i Hogskoleverkets rapport utan forklaringen bor finnas i den aktuella kursen och
dess studenter. Eventuellt kan man ténka sig att en 6kad medieundervisning i grund- och
gymnasieskolan, gymnasieskolans nyare program och ungas egna medievanor ger en 6kad
forforstaelse for amnet och darmed battre forutsattningar att klara kursen. Ovan namns att en
mojlighet &r att en stor grupp av studenterna aven laser campuskurser och darmed &r saval
inne i studentlivet som mer beroende av att ta poang for att fa studiemedel an den nagot aldre
elev som laser vid sidan av ett heltidsarbete. Det &r en liten kurs, bara 7,5 hp vilket gor att
man kan tanka sig att de som laser den samtidigt som de jobbar inte tagit tjanstledigt i samma
grad som de som laser 15 eller 30 hp pa en termin gjort varfor de far storre tidsbrist, medan
yngre studenter visserligen ocksa uppgett att de arbetar samtidigt men eventuellt inte i samma
utstrackning som de &ldre studenterna.

Vare sig alder eller kon &r givetvis nagot som man genom kommunikationsinsatser kan
paverka, men vetskapen om att man har yngre studenter an forvantat och att det ocksa
tvartemot forvantan &r de aldre studenterna som inte slutfor kursen, gor att man har en
mojlighet att undersdka om kommunikationen till studenterna bér anpassas for en annan
malgrupp an den genomsnittlige distanskursstudenten.

Nasta intressanta skillnad i enkatsvaren som slutforarna respektive avhopparna givit ar pa
fragan rorande hur motiverade de var att slutféra kursen vid dess borjan. Sara har angett att
hon fran borjan var mycket motiverad att slutféra kursen medan Ulrika, som sedan heller inte
slutférde den, bara var ganska motiverad. Bade Ulrika och Sara har ocksa tagit upp
motivationen som en faktor som bidragit till att de hoppat av respektive slutfort kursen.

Det finns darmed anledning att tro att just motivation eller brist pa motivation &r en stor orsak
till hur man lyckas med sina studier, saval i och med dessa enkatsvar som vad som finns
beskrivit i litteraturen. Simpson pekar pa att den vanligaste forklaringen fran distansstudenter
till att inte ha slutfort sina studier ar tidsbrist, men att tidsbrist handlar om hur man prioriterar
och brist pa studiemotivation gor att man lagprioriterar sina studier (Simpson 2003:28). Det
vanligaste svaret pa att man valt distansstudier var bland bade slutforaren och icke slutforaren
att man amnade arbeta samtidigt som sina studier. Handelser i privatlivet, exempel ett arbete,
har visats sig latt kunna stdra studierna, speciellt om den akademiska och sociala
integrationen rakar vara svag (Rovai 2003:10). Har galler det alltsa att man har god
motivation och mycket riktigt har ocksa den icke slutférande studenten i jamforelsen uppgivit
en lagre grad av motivation vid kursstart &n de som slutfort studierna.
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Yiterligare en fraga som skiljer sig i enkatsvaren ar fragan gallande feedback fran lararen. De
icke slutférande studenterna séager sig i hogre grad inte ha fatt nagon feedback fran lararen an
de som slutfort sina studier. En forklaring till det kan dels vara att de som inte slutfért kursen
inte har lamnat in nagot till lararen att ge feedback pa, HT 2010 lamnade exempelvis 60
procent av studenterna inte in en enda deltenta. En annan forklaring kan vara den som
Simpson (2003:28) ger, misslyckanden gor att man garna efterhandskonstruerar orsaker till att
inte ha klarat av sina studier. Det lattare att skylla pa annat an att erkanna sina svarigheter
med att hdnga med i utbildningen, aven for sig sjalv. Precis som Ulrika svarar de flesta av de
avhopparna som uppgett att de inte fatt nagon feedback, att de &nda ar ndjda med mangden
kommunikation med lararen, om detta beror pa att de inte hunnit lamna in ndgot och darmed
inte forvantat sig nagon feedback eller att de tyckt att det varit skont att f4 “hoppa av ifred”,
alternativt om det finns ytterligare anledningar gar inte utifran denna undersokning att svara
pa men dr anda intressant att notera. Det finns dven bland slutforarna en relativt stor grupp,
med tanke pa att de anda slutfort, som uppger att de inte fatt nagon feedback eller att de inte
ar néjda med mangden kommunikation med lararen, vilket talar emot att det bara skulle réra
sig om att avhopparna inte hunnit lamna in deltentor da slutférarna ju uppenbarligen gjort
detta. En bristande kontakt med lararen/institutionen kan leda till kdnslor av uteslutenhet, brist
pa delaktighet som kraftigt 6kar risken for avhopp och om en stor del av slutférarna upplevt
brister i denna kontakt kan man tanka sig att det ocksa kan ha orsakat ett antal studenters
avhopp.

Vad galler skillnader i enkatsvaren fran de som gatt kursen HT 2010 jamfort med tidigare
terminer kan man konstatera att de inskrivna pa kursen generellt sett haft mer kontakt med
larare och institution och svarat mer positivt pa samtliga fragor rérande kommunikation &n
respondenterna fran tidigare terminer. Trots detta ses ingen uppgang i genomstromningen,
jamfor man med samtliga tre Ovriga terminer syns tvartom en nedgang. Da de Ovriga
terminerna bestar av en hosttermin och tva varterminer och om man som tidigare namnt
istallet skulle jamféra hostterminerna med varandra ses istdllet en uppgang i
genomstromningen, rekommenderas som sagt att denna jamforelse gors nér ytterligare en
termins resultat finns att tillgd. Man kan alltsa fastsla att institutionen har lyckats i sitt mal att
fa till en battre kommunikation med och ndjdare studenter, men att detta vad man an kan se
inte haft nagon positiv inverkan pa genomstrémningen.

| denna jamforelse ses ocksa att studenterna fran HT 2010 i betydligt hogre grad &n tidigare
terminer anger kursens innehall och upplagg samt ”fel kursval” som anledningar till avhopp.
Detta kan tolkas som att kursupplagget och innehallet blivit samre efter att det gjordes om, att
kursen blivit svarare och darfor mindre popular, att kursbeskrivningen inte langre stimmer
lika bra 6verens med innehallet som tidigare etc. Som tidigare namnt finns det risken att
studenter skyller pa kursupplagg och annat nar det egentligen &r en brist pa motivation som
foranleder avhoppet, men det ar ocksa viktigt att har ta denna signal pa allvar och se 6ver om
det nya kursupplagget/ innehallet ar bra och pa ratt niva. Tidigare har dven risken for att
lararen har en felaktig bild av vad avhoppen beror pa, t.ex. att studenterna ar lata snarare an
att kursen ar for svar tagits upp. Det finns manga sétt att tolka dessa svar, och ytterligare en
mojlighet kan vara att man i och med satsningen pa ett mycket informativt valkomstbrev dar
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kursinnehall, litteratur etc. presenteras direkt nu skickas ut, vilket gor kursupplagg och
innehall tydligare och ddrmed ocksé enklare att peka ut som “det var det, som fick mig att inte
vilja ga”. Den hér typen av vélkomstbrev med en stor informationsmangd diskuteras i
litteraturen (Simpson 2003) och man menar att de forsta kontakterna med studenterna bor
innehalla minimalt med information och bara vara valkomnande, for att inte skramma bort
dem. Det kan dock ocksa vara vart att aterigen namna vikten av att vara tydlig om just
kursupplagget for att studenten direkt ska kanna att den har koll pa kursen och
forvantningarna, och det kan for institutionens del vara positivt att lagga alla kort pa bordet
direkt sa att de som dnda kommer hoppa av gor det direkt och inte efter ett par deltentor. Detta
ar att foredra da institutionen enbart far betalt for de studenter som slutfort hela kursen varfor
en student som tar hélften av deltentorna som da maste rattas och ta larartid i ansprak enbart
blir en kostnad.

Yiterligare en skillnad mellan svaren fran HT 2010 och tidigare terminer &r att respondenterna
frdn HT 2010 1 betydligt ldgre grad &n tidigare terminer angett “brist pA motivation” som
anledning till avhopp. Aterigen ar det inte mdjligt att sékert fastsla vad denna skillnad beror
pa men det kan vara vart att ta i beaktning att respondenterna fran HT 2010 hade da enkaten
skickades ut relativt nyligen varit inskrivna pa kursen och de kan efter en viss tids distans till
sitt beslut om avhopp kan se andra anledningar till det. Simpson (2003) skriver om hur
motivationen oftast ar den bakomliggande orsaken som man ger andra namn, sasom tidsbrist,
kursupplagg eller annat och man kan tanka sig att denna tendens minskar med nagot langre
tidsavstand till avhoppet.

6.3 Enkatsvaren i forhallande till Rovais modell

Prior to Admission

Student Characteristics
(Tinto and Bean & Metzner)
Age, Ethnicity & Gender
Intellectual Development
Academic Performance
Academic Preparation

Student Skills
Computer Literacy
Information Literacy
Time Management
Reading & Writing
Computer-based Interaction

N After Admission

External Factors (Tinto) (Bean & Metzner)
(Bean & Metzner) Academic Integration Study Habits
Finances Social Integration Advising
Hours of Employment G‘“_‘l C”'“j“"'“‘f"‘ Ahscnlc%‘ixn? ‘
Family Responsibilities > lnsluum.)nul (.ummllr.ncnl Course A\r’llll(l!ﬁllll}"
Outside Encouragement Learning Community Program Fit
Opportunity to Transfer (‘urrcr{uv GPA
Life Crises Student Needs Utility
Clarity of Programs Stress
Self-Esteem Satisfaction
Identification with School Commitment
Interpersonal Relationships
Peisistonce Deci o = Accessibility to Services Ped.agogy
Learning Styles

v

Internal Factors

Teaching Styles
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Rovai (2003:8) pekar pa i sin modell i rutan studentkaraktaristiska att kvinnor i hogre grad
slutfor distanskurser &n mén och att tidigare akademiska studier ger realistiska forvantningar
och forberedelse pa vad som kravs av en sjalv som student. Bade slutforande och icke
slutforande studenter i denna undersokning ar kvinnor och de har ocksa sedan tidigare 6ver 60
hdgskolepoang vilket gor dem bra forutsattningar att klarar sina studier.

Studentens fardigheter ger inte uppsatsens enkatundersokning nagra storre svar pa. Under
fardigheter i modellen aterfinns exempelvis studentens datorvana, las och skrivforstaelse och
formaga att tidsplanera och ta in information. Da distansstudenten i en hdg utstrackning
forvéntas arbeta sjalvstandigt ar dessa fardigheter viktiga for att kunna lagga upp och slutfora
sina studier. Det man kan anta har &r att de flesta studenter i enkatundersékningen har
tillracklig datorvana om man ser till deras relativt Iaga alder. Antal tidigare hogskolepoédng
pekar ocksa pa att studenterna har formagan att slutféra de studier som de pabdrjat.

Studenterna i enkatundersokningen kan alltsa anses ha haft goda forutséttningar da de sokte
kursen Massmediekunskap (7,5 hp). Hur ser det da ut da de blivit antagna till kursen?

| rutan externa faktorer i modellen finns vérden som studentens privata livssituation med
familj, arbete och ekonomi men ocksa eventuellt stod individen har fran exempelvis slakt,
vanner och arbetsgivare. Studenterna i undersékningen uppger i stor utstrackning att de ar
ensamstaende. En student som har en partner hor storre mojligheter att lyckas med sina
studier, speciellt da kontakten med institutionen och klasskamrater &ar lagre pa
distansutbildning @n vanliga utbildningar. Studenterna uppger dock att de har ett starkt stod
fran familj och vanner vilket ar viktigt for slutforande. Nar det géller arbete kommer det pa en
tredje plats som forklaring till att inte ha slutfért sina studier. En majoritet bland studenterna
har ocksa uppgivit att de tankte arbeta samtidigt som de laste pa distans. Som jamforelse
uppgav knappt nagon att ekonomi skulle vara orsaken till att de inte skulle ha slutfort sina
studier.

Under interna faktorer i modellen aterfinns faktorer som bland annat akademisk och social
integration, nuvarande hdgskolepoéng, ansvarstagande, engagemang och tillfredsstéllelse.
Den akademiska och sociala integrationen maste utifran svaren pa enkéten anses vara liten.
Nastan ingen har nagon kontakt med andra studenter och kontakten med lararen var liten.
Trots det uppger bade slutférande och icke slutférande studenter att de ar ndjda med mangden
kontakt med larare och institution. De tycker ocksa att lararen har deltagit tillrackligt i kursens
aktiviteter. Antal nuvarande hogskolepoang har betydelse for formagan att kunna losa
uppgifterna i den pagaende kursen. Som tidigare namnt ar de flesta studenterna i enkaten vél
forbereda for akademiska studier sett till antal hogskolepoang. Nar det géller ansvarstagande,
engagemang och tillfredsstéllelse kan man utifran enkéten ifragasatta hur starkt detta varit hos
de icke slutforande studenterna da dessa gick in i studierna med lag motivation. Dessutom
uppgav man att syftet med studierna var att berika fritiden, inte exempelvis att ta fler
hogskolepoang. Forklaringen till att inte ha slutfort kursen angavs ocksa vara tidsbrist, brist pa
motivation och arbetet. Ansvarstagande, engagemang och kanslan av tillfredsstéllelse i sina
studier bor darfor anses vara lag.

Rovai har ocksa inkluderat fem behovsfaktorer, som &r viktiga for just studenter som laser pa
distans och déar larare och institution kan spela en avgérande roll (Rovai 2003:10). For att
uppna hdg genomstromning maste kursen ha ett tydligt upplagg med information om vilka
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krav som stalls. Studenten maste kunna ha sjalvfortroende och hjdlpas kunna skapa
samhdorighet med larosatet. Ytterligare en faktor &r relationer med studiekamrater, larare och
annan personal. Slutligen behovs tillgang till studievagledning, bibliotekstjanster och
information om vart studielitteratur finns att kopa. Rovai inkluderar ocksa pedagogik i sin
modell, undervisningsmetoden och lararens arbetssatt maste anpassas for att fungera for
distansstudier.

Uppdelningen slutférande och icke slutférande student ger inte specifika svar pa vad
studenterna tycker specifikt om varje behovsfaktor. Det man dock ser &r att de flesta
studenterna ar nojda éver mangden kontakt med larare och institution, detta trots att man
uppger att man haft liten kontakt med larare och kurskamrater. De allra flesta icke slutférande
studenter uppger ocksa att anledningen till att inte ha slutfort kursen ligger pa dem sjalva och
inte pa larare, institution eller kursens upplagg och innehall.

Efter att ha tittat narmare pa den typiske slutférande och icke slutforande studenten pa kursen
Massmediekunskap (7,5 hp) kan man konstatera att det framforallt &r bristen pa motivation
hos de icke slutforande som skiljer dem at. Brist pa motivation kan i sig vara en tillrackligt
stor orsak for att inte slutfora sina studier, men lagg dar till att de flesta studenterna arbetade
under sina studier. Handelser i privatlivet, exempelvis ett arbete, Okar riskerna att stora
studierna, speciellt da anledningen till att studera var att berika sin fritid.

6.4 Diskussion

Kan man 0Oka genomstrdmningen genom bra kommunikation med studenterna och i
forlangningen slippa att gora ett sa stort Gverintag? Ett tydligt kursupplagg med ett tydligt
innehdll och tydlighet om vad som férvantas av studenterna bor kunna oOka
genomstromningen. Detta eftersom ett otydligt kursupplédgg kan goéra att studenten kanner att
det kostar for mycket att slutfora studierna i forhallande till den beléning som avslutade
studier ger. Att som student inte fa en tydlig bild av kursupplagg och vilka prestationer som
kravs kan gora att det kanns 6vermaktigt att ens komma igang med kursen och att tid behdvs
laggas redan pa detta istallet for att komma igang med kursen, d.v.s. ett hinder innan man ens
borjat. Kanske ar detta extra viktigt pa en sa pass liten kurs dar majoriteten av studenterna
anger att de laser for att berika sin fritid snarare an behover hogskolepodng. Denna tydlighet
gor det sedan lattare att hjélpa studenter som tillfalligt hamnat i studierelaterade svackor.
Detta forutsdtter dock att svackan &r just studierelaterad och inte personlig och
kommunikationsinsatserna hjalper enbart de studenter som inte har andra storre hinder att
slutfora kursen. Att fa en student att slutfora sina studier kan vara en omgjlighet, speciellt da
en majoritet i enkdten uppgav att de laste for att berika sin fritid och inte for att de behdvde
hogskolepoang.

Att 6ka genomstromningen med kommunikation har sina begrénsningar. Ovéantade handelser i
en students privatliv kan plotsligt gora studierna oviktiga vilket ligger utanfor nagon
hogskolas majlighet att paverka. En majoritet i enkaten uppgav att de arbetade samtidigt som
de studerade vilket ar ett exempel pa nagot som kan minska motivationen till att slutfora sina
studier da de kan prioriteras lagre &n arbetsuppgifter.
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Trots att man bara delvis kan 6ka genomstromningen med hjalp av tydliga kursupplédgg och
kommunikation bor man satsa pa detta da varje student bér kunna forvanta sig detta av en
serios utbildning. Man kan ocksa tanka sig att det ligger i den aktuella institutionens intresse
att gora ett sarskilt gott kommunikationsarbete med sina studenter och ligga i framkant vad
galler ett av institutionens egna &mnen.

Ska man da ta det ett steg langre och forsoka identifiera studenter som riskerar hoppa av sina
distansstudier med hjalp av Woodmans modell? Mycket tyder pa att detta skulle vara enormt
resurskravande, dels att kartlagga varje student men ocksa att ta fram en atgardsplan for varje
individ. Fragan ar ocksa hur studenterna skulle uppfatta denna kartlaggning. | sjalva
hogskoleupplagget ingar det ju att man tar ett fullt ansvar for sina studier och eventuell hjélp
vill man ha forst da man ber om det. Allt annat riskerar att paminna om gymnasiestudier.
Woodmans modell har ocksa sina problem, inledningsvis kan den bara forutsaga 60 procent
av studieavhoppen vilket &r ett problem da de flesta studieavhoppen sker i borjan av en kurs.
Till detta kommer ocksa det antagningssystem som svenska hdgskolor och universitet har dar
institutionerna inte har nagon majlighet att paverka vilka som antas till en kurs férutom
genom specifika forkunskapskrav, vilket gor en identifiering och urval av troliga slutférande
studenter ogenomférbar, och darmed ar det istallet upp till institutionerna att i identifiera vilka
studenter de far och vilka av dessa som troligtvis gar att hjalpa till ett slutférande.

En distanskurs kommer aldrig fa samma genomstrémning som en campuskurs. Det enklaste
och minst resurskravande sattet att uppna en genomstrémning pa runt 40 studenter ar da att
gora ett Gverintag. Runt 60 procent av studenterna forsvinner ganska omgaende och de som &r
kvar ar dem som man bor lagga sina resurser pa, forslagsvis genom att skapa reaktiv och
proaktiv kontakt som Simpson foresprakar. De andra gick in i studierna med lag motivation
eller fick omgaende personliga skal att inte slutfora kursen vilket alltsd ligger utanfor
hogskolan kontroll att géra nagonting at.

For framtida undersokningar kan det vara av varde att dven fraga om nar ett eventuellt avhopp
skett, i denna undersokning fragades inte om det i enkaten, svaren gar att hamta fran vilka
inlamningar studenter gjort men kan da inte jamfoéras med vad samma student svarat kring
t.ex. feedback eftersom enkatsvaren ar avidentifierade. Det skulle ocksa som tidigare namnt
vara intressant att se hur genomstrémningen pa kursen ser ut under VT 2011 och darefter
jamfora om det forandrade kursupplagget haft ndgon inverkan pa genomstromningen.
Slutligen foreslas en narmare genomgang av de frisvar som inkommit i enkaten men inte
tagits med i denna undersokning. Vid en snabb genomgang av dem ses ett antal kommentarer
gallande det videomaterial som tidigare varit obligatoriskt pa kursen men HT 2010 gjorts
frivilligt. Kommentarerna papekar att materialet kanns foraldrat och ger en bild av en daligt
uppdaterad kurs inom ett &mne som snabbt forandras. Dessa kommentarer kommer &ven fran
studenter som gatt kursen HT 2010 varfor det kan finnas anledning att inte heller ha med
materialet som frivilligt, da det kan ge en bild av hela kursen som omodern.
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Bilagor

Bilaga 1. Enkéten

Enkat - Distanskurs Massmediekunskap 7.5 hp

@= Fragan &r obligatorisk

& 1. Kon:

" Kvinna " Man

@ 2. Alder:

" Under 25 i 25-34 " 35-44 " 45-54 " 55-64
" Overo64

@& 3. Civilstdnd:

Ensamstdende I
med barn

Gift/samboende
med barn

]

Ensamstdende Gift/samboende

@ 4. Varfor valde du att lasa distansstudier istdllet for campus-studier?

¢~ Jag ville studera i min egen s
takt

!

Jag arbetade samtidigt

Jag valde att lasa pd distans
pa grund av min
familjesituation

y

¢~ Jag bodde Iangt bort frén I
narmaste studieort

]

Andra orsaker

@ 5. Varfor sokte du kursen Massmediekunskap 7,5 hp?

. i o Behovs i Behdvde
~  Berika ~  FOr att fa o~ — -
i o i : { nuvarande L ytterligare
fritiden nytt jobb . .
jobb podng

@& 6. Nar var du inskriven pad kursen Massmediekunskap 7,5 hp?
(Senaste terminen om flera)

VT 2009 " HT 2009 VT 2010 " HT 2010

@ 7. Hade du last pa universitet/hogskola innan du bérjade kursen
Massmediekunskap 7,5 hp?
'S . ~ Ja, 1-30 ~ Ja, 31-60 ~ Ja, mer an
Nej f . f . L -
poang poang 60 poang

@ 8. Hur motiverad var du vid kursstart att genomfora hela kursen
Massmediekunskap 7,5 hp?

-
J

Inte alls motiverad " Ganska motiverad

=
|

Motiverad " Mycket motiverad

@ 9. Hur upplevde du studiestodet fran familj och vianner?
¢~ Mycket I
svagt

Mycket

i i
Svagt Starkt starkt
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@ 10. Vilken kontakt hade du med dina kurskamrater?

{ Ingen 7 Liten " Regelbunden  Tat

@ 11. Vilken kontakt hade du med kursens ldarare?

" Ingen 7 Liten " Regelbunden  Tat

& 12. Fick du regelbunden feedback fran kursens larare?

7 Ja " Nej

@ 13. Horde lararen/institutionen av sig mellan inlamningarna for att hora hur
studierna gick?

- =

i Ja t Nej

@ 14. Ar du n6jd med mangden kontakt med ldraren/institutionen?

- =

£ Ja { Nej

@ 15. Deltog lararen tillrackligt i kursens aktiviteter?

T a " Nej

i 16. Har du slutfort kursen Massmediekunskap 7,5 hp?
Vid Ja, ga till fraga 19 och hoppa 6ver fraga 18.
Vid Nej, ga till fraga 18 och hoppa 6ver fraga 19.

= =

7 Ja { Nej

17. Har foljande haft betydelse till att du inte har slutfort kursen?
(Svara endast om du ej har slutfért kursen)
Flera &n ett alternativ gar att valja.

[ Tidsbrist [ Arbete - F‘?m'IJ och — Din - I Fritidsaktiviteter
vanner ekonomi
[ Br'SF pa [ Andra studier [ Fel kursval [ Kurs_(_ens _KurseDs
motivation upplagg innehall
- Bristande - Lirare/Handledare | Kurskamrater

IT-support

18. Har foljande haft betydelse till att du slutfort kursen?
(Svara endast om du har slutfort kursen)
Fler an ett alternativ gar att valja.

Familj
[~ Tidsdtgang [ Arbetsgivare | och [ Ekonomi [ Motivation
vanner
Kursens Kursens Tillgdng
- X o [ till IT- [ Larare/Handledare [ Kurskamrater
upplagg innehall support

@ 19. Tror du att din kontakt med lararen har paverkat ditt resultat pa kursen?

= -

i Ja " Nej
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20. Kunde institutionen gjort ndgot annorlunda for att du skulle ha slutfért/haft
lattare att slutfora kursen?

(Frisvar) J | 0/400

Il JJ

Bilaga 2. Bortfallsanalys

Antal respondenter som svarat i procent indelat efter terminer (i parantes antal respondenter):
e VTO09:21,1% (27)
e HT09: 20,3% (26)
e VT 10:27,3% (35)
e HT 10:31,3% (40)

Slutférare bland respondenter som svarat i procent fore och efter det nya kursuppléagget (i
parantes antal slutférare pa kursen):

e VT09-VT 10: 46,6% (35,7%)

e HT 10: 45% (31,6%)

Konsfordelning bland respondenterna som svarat i procent inskrivna VT 2009-HT 2010 (i
parantes konsfordelning pa kursen):

e Kvinnor: 66,4% (66,2%)

e Man: 33,6 (33,8%)

Inskrivna kvinnor bland respondenterna som svarat i procent fore och efter det nya
kursupplagget (i parantes antal inskrivna kvinnor pa kursen):

e VT09-VT 10: 60,2% (64%)

e HT 10: 80% (72.5%)

Aldersfordelning bland respondenterna som svarat i procent VT 2009-HT 2010 (i parantes
aldersfordelning pa kursen):

e Under 35 ar: 78,9% (78,5)

e Over354ar:21,1% (21,5%)

Bilaga 3. Antal registrerade studenter och genomstrémning

Antal registrerade studenter:
e VTO09: 84 st.
e HT09: 94 st.
e VT 10: 85 st. (inklusive 5 st. omregistrerade fran HT 09 och VT 09)
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e HT 10: 95 st. (inklusive 4 st. omregistrerade fran VT 10, HT 09 och VT 09)
e Totalt: 349 st. + 9 st. omregistreringar.

Studenter som slutfort kursen:
e VT 09: 30 st.
e HT09: 25 st.
e VT10: 39 st.
e HT 10: 30 st.
e Totalt: 124 st.

Studenter som slutfort kursen i procent:
e VTO09:357%
e HT 09: 26,6%
e VT 10: 45,9%
e HT 10: 31,6%

Studenter som inte lamnat in nagon deltenta HT 10:
o 575t
e | procent: 60,0%

Totalt antal studenter:
e Med omregistreringar: 358 st.
o Slutfort: 124 st.
e Slutfort i procent: 34,6%

Slutférande i procent fore och efter det nya kursupplagget:

e VT09-VTI10:357%
e HT10: 31,6%
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