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Studiens syfte ar att beskriva kommunikationen
och dess betydelse for undervisningen pa skolor
som valt att satsa pd 1-till-1-konceptet.

Kvalitativa samtalsintervjuer med sju respon-
denter.

Analysmaterialet bestar av transkriberande inter-
vjuer med sju pedagoger som arbetar med 1-till-
1-konceptet.

Vér studie visar att 1-till-1-konceptet mojliggdr
nya sétt att undervisa och att pedagoger i dag kan
kommunicera med elever pé fler sétt dn tidigare.
Pedagogerna framhéller att kommunikationen
effektiviserats och att okade mdjligheter till
kommunikation gynnar elevernas ldrande. Peda-
gogerna dr positiva till konceptet och menar att
en mer varierad undervisning motiverar eleverna.
Implementeringen av 1-till-1-konceptet har fun-
gerat vil, men det kan ta tid innan ny teknik och
nya digitala kommunikationsverktyg blir en
naturlig del av undervisningen.

1-till-1-konceptet, Web 2.0, kommunikation,
undervisning.
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Executive summary

The study was commissioned by Lin Education and its purpose was fo describe communi-
cation and its importance for teaching in schools selecting to pursue a 1-to-1 concept, in
other words, giving each student and each teacher a personal computer. As the 1-to-1 concept
has been improvingly common in Swedish schools in the last few years, studies into the
concept are still few, which means there is an interest in studying the implementation of the
concept and how new opportunities for communication have affected teaching. Our survey
could serve as an introductory base for continued development of the 1-to-1 concept.

Our theoretical starting points are found in communication theories, communication models,
and the impact of communication in learning, both in theory, in models of technological
implementation and in new communication forms for pedagogical work. From this
theoretical framework, the study will evaluate what communication channels are being used
in teaching, and if these new channels and processes have affected and changed the teaching
in schools.

We have conducted qualitative research interviews with seven pedagogues who work at
schools partnering with Lin Education. The pedagogues work with early K-12 and late K-12
students, which enables the study to cover the 1-to-1 concept in a wider perspective and add a
viewpoint of how the concept has been implemented both with younger and older students.

The results of the study show that the 1-to-1 concept has worked well and that the teachers in
general are positive towards the changes that the concept brings. Communication in teaching
is today more efficient and teachers can communicate with their students through more
channels than was previously possible to create the option for more varied teaching
methodology. The digital communication channels enabled by the 1-to-1 concept also adds
opportunities for schools to open up towards society outside the school system. By giving
students more options for communicating with their classmates, but also with people outside
of school, they can share their knowledge with others. The work conducted in school will
then gain a higher and more real value which can increase students’ motivation. It also allows
students to increase sharing and collaborative development. The schools where we could
trace the largest amount of change and the highest use of new communication channels in
teaching, were the ones who had worked the longest with the 1-to-1 concept, and the
temporal factor does play a role in implementation of the concept.

Computers and communication channels of various kinds are a natural part of everyday life,
in school and in society in general, for children and young people. Making all of this a part of
school and teaching is a natural consequence. Through the 1-to-1 concept, school has a better
chance of mirroring reality and the everyday life for which it is supposed to prepare students.
According to our opinion, the implementation of the 1-to-1 concept has worked well, and the
teachers we spoke to are positive about the change. Lin Education and schools that have or in
the future will choose to work with the 1-to-1 concept thereby have better circumstances for
creating a good learning environment for their students.



Inledning

All form av undervisning och pedagogisk verksamhet bygger pd kommunikation. Det handlar
sévil om verbal som om skriftlig kommunikation, men ocksa om planeringen av kommunika-
tionen i klassrummet och om utformningen av didaktiken vilken utgér bryggan mellan
amneskunskaper och kommunikation. En 6kande mediepenetration i samhéllet i allménhet
och bland unga i synnerhet gor att skolan som organisation behover forhalla sig till
fordndringarna i det kommunikativa landskapet. Tillgéngen till internet mojliggdr enkel och
effektiv kommunikation. Internet har gatt frn att enbart vara en killa fran vilken information
himtas, till att bli en moétesplats som mojliggdr kommunikation via sociala medier, forum och
andra digitala kanaler. Det dr i dag ocksd mdjligt att pa egen hand skapa information och dela
med sig av den till andra. En fordndring som den hiar medfor ocksd nya mojligheter for
pedagoger och leder till diskussioner om hur undervisning kan bedrivas.' Det talas om nya
tider for larandet och roster h6js om att en utmaning som skolan och pedagoger stir infor ar
att ldra sig hantera och nyttja de fordelar som ldrande genom samspel och aktivt deltagande
medfor.”

For att folja med i samhéllsfordndringen satsar allt fler skolor i dag pé att tillhandahdlla en
dator per elev och lirare. Konceptet kallas for 1-till-1 och innebér att varje elev och varje
larare tilldelas var sin dator och att datorn anvinds som ett pedagogiskt verktyg. Satsningen
pa 1-till-1-konceptet fordndrar i grunden den interpersonella kommunikationen mellan elever
och mellan elever och ldrare. De nya digitala verktygen som konceptet medfor skapar ocksa
helt nya fOrutsittningar for kommunikationen i klassrummet och ldrarens roll som
kommunikatér. I en rapport frin OECD 2010 talas det om Web 2.0 och de mojligheter som
skola och undervisning kan dra nytta av. Sociala plattformar pa nétet och mdjligheten till att
kommunicera med andra dr verktyg som tilltalar unga ménniskor och kan didrmed 6ka deras
motivation till att ldra. Verktyg som wikier och sociala ndtverk gor att undervisning och
larande inte ldngre dr en aktivitet pd en plats vid en specifik tidpunkt. Verktygen tillater ocksa
elever att vara aktiva i sitt lirande och &ven i hur och nir lirandet sker.’ Men hur anvénder
pedagoger nya kommunikationsmdjligheter i sin undervisning? Har nya kommunikations-
mojligheter paverkat undervisningens form?

Kommunikationens form och funktion i olika sammanhang &r ett stindig aktuellt forsknings-
omrade. Skolan &r i dag ett sammanhang déir det sker stora fordndringar i hur man
kommunicerar, bade vad géller val av kommunikationskanal men ocksa vad géller rollerna
som sdndare och mottagare. Majoriteten av den forskning som gjorts har dock ett elevfokus
dir man framst ser till den paverkan som teknikens intdg i undervisningssammanhang har pa
eleverna och deras digitala kompetens. Det finns dven flera undersdkningar som beror savél
pedagogers som elevers attityder gentemot teknikens plats i undervisningen. Men under-
sokningar om 1-till-1-konceptet vilka dr gjorda ur ett kommunikationsperspektiv dr dnnu fa
till antalet.

Martin Tallvid, doktorand inom tillimpad informationsteknologi med inriktning mot
utbildningsvetenskap vid Goteborgs universitet, har under tre ars tid foljt inférandet av 1-till-

! Appel, 2011
% Rundhe 2010
® OECD 2010, s. 23-38



1-konceptet pé skolor i Falkenbergs kommun. Frén starten 2007 har han varje ar kommit med
en delrapport dir han redogdr for och utvirderar hur inforandet av 1-till-1-konceptet har
fungerat. 1 rapporterna belyser han 1-till-1-konceptets inverkan pa den pedagogiska
verksamheten och sambandet mellan IT och skolutveckling. Tallvid har dock sett till fler
delar dn konceptets betydelse for kommunikationen, men utvirderingsarbete visar dnda hur
larare framhaller att en av de stora fordelarna som 1-till-1-konceptet har medfort &r just att
kommunikationen med elever, mellan ldrare och dven kommunikationen med hem och
foraldrar har underlittats och forbittrats.* Men hur ser kommunikation i undervisningen ut?
D4 undersokningar av 1-till-1-konceptet gjorda ur ett kommunikationsperspektiv ér fa &r det
av intresse att undersdka hur undervisning och larprocesser har péverkats och eventuellt
fordndrats efter att en skola valt att satsa pd 1-till-1-konceptet och ddrmed fatt tillgang till nya
sdtt att kommunicera. Var undersokning d&mnar saledes ge kunskap om hur kommunikation
och nya digitala kommunikationskanaler anvénds och kan anvéndas i undervisningen.

Lin Education

Lin Education &r ett foretag vars méil dr att hoja IT-kompetensen bland ldrare och elever i
svenska skolor genom att erbjuda datorer och IT-l6sningar. Foretaget har kontor i Goéteborg,
Stockholm, Malmo och Karlstad, men &dr verksamma i hela Sverige. Lin Education ar ett av
flera foretag i Sverige som satsar pd 1-till-1-konceptet, men till skillnad frén andra foretag
som pa olika sitt tillhandahaller datorer och andra IT-losningar till skolor menar Lin
Education att de &r det enda foretaget i Sverige som enbart fokuserar pd 1-till-1-konceptet.>
De berittar i sitt underlag att de erbjuder sina kunder en helhetslosning dér de inte enbart
tillhandahéller den tekniska utrustningen utan dven arbetar med att utbilda skolpersonal och
pa olika sétt ge service och support. De sédger sig vilja visa pedagoger pé alternativ till
traditionella undervisningsformer och fora en diskussion om 1-till-1-konceptets betydelse for
didaktik och metodik.®

I samtal med Lin Education beskriver de sin vision som att finna nya végar for att locka barn
och unga till utveckling, utbildning och ldrande. De vill 6ppna dorrarna till samhéllet och
arbetar for en likvirdig skola dir varje elev och pedagog har en dator. De pedagogiska
utgdngspunkterna bor dirmed vara verkligheten, omvérlden och elevernas referensram for att
bygga meningsfulla larprocesser. Lin Education tror att tekniken bejakar elevernas naturliga
nyfikenhet och genom att anvidnda verktyg och kommunikationskanaler som eleverna manga
ginger har en sjalvklar relation till kan meningsfullhet skapas.”

Lin Education kontaktade oss da de vill se hur implementeringen av konceptet har framskridit
och hur tekniken och de kommunikationsmdjligheter som det medfor anvénds av pedagoger
och elever i undervisningen. Att fa en bild av de erfarenheter av 1-till-1-konceptet som peda-
goger har dr vardefull kunskap for foretagets fortsatta arbete och i synnerhet da 1-till-1-
konceptet ska implementeras pé nya skolor.

* Tallvid 2010, s. 18-19

*> www.lineducation.se (hdmtat 2011-04-07)
® personlig kontakt, 9 mars 2011

7 personlig kontakt, 12 april 2011




Begreppsdefinition

Nedan kommer vi att presentera och forklara begrepp vilka &r relevanta for var studie. Detta
for att tydliggdra vad vi menar d& vi i studien anvinder oss av begreppen och for att undvika
skillnader i tolkningen av begreppens innebord.

1-till-1-konceptet

1-till-1-konceptet innebdr att varje elev och pedagog har tillgdng till egen dator i sitt arbete.
Datorn fungerar ddrmed som ett pedagogiskt verktyg i undervisningen for att skapa en
skolmiljo dir elevernas larprocesser kan stodjas av olika redskap. Konceptet mojliggdr nya
sdtt att kommunicera, bade i och utanfor klassrummet, men det ger ockséd mojlighet till att ta
del av information pd ndtet. Forutom inhdmtandet av information kan datorn anvéndas i
formulerings-, analys- och konkretiseringsarbetet vilket blir en del av undervisningen och en
del av kunskapsutvecklingen. P4 vissa skolor testas i dag d@ven Ipads inom 1-till-1-konceptet.
Da fér eleverna tillgéng till varsin bérbar surfplatta/pekdator istéillet for dator.

Web 2.0

Web 2.0 dr ett samlingsbegrepp for de webbtjanster som uppkommit under de senaste aren.
Exempelvis handlar det om sociala natverk, bloggar, wikier och poddradiosdndningar men
ockséd om olika typer av tjanster som mojliggor for anvéndarna att publicera och dela med sig
av egenproducerat material som musik, bilder och videoinspelningar. Till skillnad frén
tidigare webbtjénster (Web 1.0) dr anvindarna av Web 2.0 inte ldngre passiva mottagare av
information utan de kan interagera, samarbeta och kommunicera med andra.

Sociala medier

Sociala medier &r ett samlingsbegrepp for olika typer av digitala kommunikationskanaler som
bygger pd interaktion mellan anvéndarna. Sociala medier bygger pd tvdvigskommunikation i
vilken anvéndarna kan kommunicera direkt med varandra till skillnad fr&n den envigs-
kommunikation som traditionell massmedia karakteriseras av. Den som dr mottagare av ett
meddelande kan i sociala medier ocksd vara sdndare av ett meddelande. Sociala medier
innefattar exempelvis bloggar, chattfunktioner, wikier, forum med mera.

Blogg

En blogg ar en webbaserad logg i vilken skribenten gor inldgg om valfritt &mne. Inldggen kan
kommenteras av bloggens ldsare och det dr vanligt dr att man i sitt blogginldgg lankar till
andra bloggar, webbsidor, bilder eller videoklipp som kan relateras till inldggets innehall.

Chatt

Chattfuktioner mojliggdér kommunikation via internet i realtid mellan personer. Genom att
skriva korta meddelanden till varandra vilka kan ldasas med liten fordréjning paminner chatt-
samtalet om konversationen som sker 6ga mot dga. Vanliga chattfunktioner 4r i dag Skype
och MSN Messenger, men chattfunktioner tillhandhélls dven via exempelvis Facebook.



Wiki

En wiki dr en sajt som bygger pa att man snabbt kan lagga till ny information men ocksa
redigera redan befintlig information. Alla anvidndare kan séledes bidra med material men kan
ocksé korrigera det som andra har skrivit. Uppslagsverket Wikipedia &r ett exempel pé en
wiki vilken har fétt stor genomslagskraft, men det gar ocksé att skapa egna wikisajter.

Community

En community dr en sajt som fungerar som en motesplats pa internet dir individer med
gemensamma intressen kan komma i kontakt med varandra. Communitys anvinds ocksd i
stor utstrackning for att halla kontakten med vénner, sdvil gamla som nya. I regel har varje
anvindare en egen sida som ger mojlighet till personlig presentation, gidstbok med mera. Den
community som hittills fétt stérst genomslag ar Facebook.

Diskussionsforum

Ett diskussionsforum mojliggér for dess anvédndare att fora diskussioner Over internet.
Anvindarna kan exempelvis stélla frigor och l4ta andra personer svara eller diskutera olika
amnen med dem. Ett exempel pé forum é&r det alltid omdiskuterade flashback.org.

Poddradio

Poddradiosdndningar mojliggdr att ett delat material (radio, tv, etc.) kan laddas ner till
individens egna mediespelare for att kunna avlyssnas vid ett senare tillfdlle och nér personen
sjilv har tid. Till exempel kan man ladda ner poddradiosindingar pd Sveriges Radios
webbplats, sverigesradio.se.

Videosajt

En videosajt formedlar rorlig bild till sina anvdndare. Anvéndarna kan sjdlva ldgga upp eget
rorligt material och dela med sig av det till andra, men anvéndarna kan ocksé enbart vilja att
ta del av andras material. Ofta finns det kommentarfunktioner vilket mdjliggér dialog mellan
anvédndarna. Den storsta videosajten idag dr youtube.com.

Ldarplattform

En larplattform kan liknas vid ett virtuellt klassrum i vilket ldrare och elever kan
kommunicera med varandra via ndtet och dr utformad for att anvidndas i pedagogisk verk-
samhet. En ldrplattform &r oftast enbart till for den egna skolan och kridver da inloggnings-
uppgifter. Léarplattformar kan ha ménga olika funktioner, till exempel ndrvarorapportering,
terminsplaneringar, utbildningsplaner for den enskilde eleven och system for inlimning av
skoluppgifter, men ldrplattformar kan ocksda ge tillgdng till mail- och chattfunktioner,
diskussionsforum, projektsidor och liknande. Léarplattformar &r ddrmed inte enbart ett
tekniskt hjdlpmedel som forbattrar och effektiviserar informationsflddet, utan de innehéller
dven funktioner som kan anvéndas som pedagogiska redskap i undervisningen.

Presentationsprogram
Presentationsprogram mojliggor att enkelt skapa digitala bildspel i vilka man kan kombinera
text, bild, ljud och film. Tvé vanliga presentationsprogram &r Powerpoint och Keynote.



Studiens syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att beskriva kommunikationen och dess betydelse for undervisningen pd
skolor som valt att satsa pd 1-till-1-konceptet.

Utifran studiens syfte har vi formulerat foljande tvé frigestéllningar:

1. Vilka kommunikationskanaler anvinds i undervisningen?
Fragan dmnar belysa vilka olika kommunikationskanaler som anvénds i under-
visningen. Vi vill underséka pa vilka sétt ldrare och elever kommunicerar med
varandra i undervisningssyfte och vilka kommunikationssétt som elever anvinder sig
av i sitt larande.

2. Pavilket sdtt har nya kommunikationskanaler och kommunikationsprocesser
eventuellt paverkat och fordndrat undervisningen?
Fragan dmnar ge svar pa hur nya kommunikationskanaler kan anvéndas for att skapa
meningsfulla larprocesser for elever och fungera som redskap for att uppna under-
visningsmadlen. Vi frdgar oss om nya sdtt att kommunicera har haft ndgon betydelse
for undervisningens form.



Teori och tidigare forskning

For att uppnd syftet med var studie kommer vi att utgd frén teorier och tidigare forskning om
kommunikation och anvéndning av olika kommunikationskanaler. Da virt &mne befinner sig
i grianslandet mellan traditionell medie- och kommunikationsvetenskap och det utbildnings-
vetenskapliga omrédet kommer vi dven se till teorier och modeller som berdr implemen-
teringen av teknik och nya kommunikationskanaler i undervisningssammanhang.

Inledningsvis kommer vi att klargora kommunikationsbegreppet och darefter ge en
beskrivning av olika kommunikationsformer som &r relevanta for undervisningssituationen.
Darefter amnar vi ge en beskrivning av olika typer av kommunikationskanaler och sist
presenteras tvd modeller som visar pd hur implementeringen av ny teknik i undervisningen
sker. Teorierna kommer tillsammans att utgéra underlaget for analysen av vért insamlade
empiriska material.

Vad ar kommunikation?

Ordet kommunikation har sitt ursprung ur det latinska ordet communicare. Man kan dversétta
det som att géra nagot gemensamt, att dela och forena.® Inneborden i begreppet kommunika-
tion kan skilja sig &t i olika sammanhang. Inom forskningen dr frimst tvé olika definitioner
forhdrskande. Det forsta perspektivet definierar kommunikation som dverféring av informa-
tion medan det andra perspektivet menar att kommunikation 4r ett sitt att skapa mening.’

Jobring och Carlén bendmner de tva perspektiven som transmissionsperspektivet respektive
den meningsskapande synen pa kommunikation. ' Transmissionsperspektivet har sin
utgdngspunkt i traditionella linjdira kommunikationsmodeller. De forsta kommunikations-
modellerna var forhdllandevis enkla och var uppbyggda av sidndare, meddelande, kanal och
mottagare. En linjir kommunikationsmodell som kommit att vara mycket inflytelserik &r
Shannon och Weavers enkla och linjira kommunikationsmodell fran 1949. '' En
kommunikationsprocess dr dock séllan sd enkel som Shannon och Weavers modell ger
intryck av, utan meddelandet méste dven tolkas och mottagaren blir sidledes medskapare av
meddelandet.'* Jobring och Carlén menar att transmissionsperspektivets syn pa kunskap och
kommunikation forbiser ldrandeprocesser, sammanhang och vilka tidigare erfarenheter som
kan paverka en minniskas tolkningsprocess.”” Aven Fiske diskuterar nackdelarna med
Shannon och Weavers modell och menar att en forbattring av hur man kodar ett meddelande
inte dr avgdrande for hur vil ett meddelande nér fram utan att dven kulturella faktorer har stor
betydelse."

Om man istdllet ser pd kommunikation ur ett meningsskapande perspektiv tas det storre
hinsyn till mottagarens egen tolkningsram. Ur ett meningsskapande perspektiv dr kom-

® Heide m.fl. 2005, .31

° Heide m.fl. 2005, s. 31

1% Jobring & Carlén 2005, s. 36-42
" Shannon & Weaver 1949

2 Heide m.fl. 2005, s. 32-33

3 Jobring & Carlén 2005, s. 36-37
" Fiske 1990, s. 18
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munikationsprocesser komplexa och kreativa och dr beroende av interaktionen mellan
minniskor."” Meningsskapande kommunikation #r en delaktighetsprocess dir individer till-
sammans skapar en tolkningsram och vilken betydelse ett visst budskap far. De menar att
meningen i ett budskap uppstér genom méanniskors interaktion och att bdde det sammanhang
man befinner sig i och de tidigare erfarenheter och intressen man har kommer péverka
mottagarens tolkningsprocess.'® Dimleby och Burton talar om kommunikation som en
dubbelriktad process. Det innebir att ménniskor i kommunikationssituationen istéllet utbyter
budskap med varandra. Dessa modeller bendmns ofta som utbytesmodeller och hér dr bada
parter deltagare i kommunikationsprocessen. Detta ger séledes bada parter rollerna kodare
och avkodare."’

I var studie kommer vi att utgd fran kommunikation som en meningsskapande process da vér
studie ser till interaktionen mellan ménniskor och hur pedagoger och elever genom kom-
munikation skapar meningsfulla ldrprocesser.

Olika kommunikationsformer och dess funktioner

Kommunikation handlar om forbindelser och kommunikation linkar méanniskor samman.
Sattet att kommunicera kan delas upp i fyra kategorier beroende av antalet individer som &r
involverade i kommunikationsprocessen. Intrapersonell kommunikation innebdr att en
individ kommunicerar med sig sjdlv och med det egna jaget. Interpersonell kommunikation &r
kommunikation som sker mellan tva individer. Gruppkommunikation &r kommunikation som
sker inom grupper men ocksé mellan grupper. Masskommunikation syftar pd4 kommunikation
som involverar ett stort antal maéanniskor vilka antingen tar emot eller utdvar
kommunikationen." For vér studie 4r det frimst de tvéd kommunikationskategorierna inter-
personell kommunikation och gruppkommunikation som &r relevanta och de kommer dérfor
att beskrivas mer ingéende.

Interpersonell kommunikation dr som ndmndes ovan kommunikation som sker mellan tva
individer. I undervisningssammanhang sker interpersonell kommunikation mellan pedagog
och elev, men ocksd mellan elev och elev och pedagog och pedagog. Den interpersonella
kommunikationens viktigaste funktion &r att den definierar relationen mellan individer. Det
ar genom interpersonell kommunikation som vi bygger upp de relationer som vi har med
andra ménniskor." Interpersonell kommunikation férknippas vanligtvis med kommunikation
som sker mellan tvd personer vilka mots och kommunicerar 6ga mot 6ga,”” men Falkheimer
menar att interpersonell kommunikation dven inbegriper medierad kommunikation och ger
direkta telefonsamtal och e-post som exempel.”! Vi utgar dirmed i vér studie fran att inter-
personell kommunikation dven dr mdjlig i de nya medierade kommunikationsformer som
finns och anvénds idag.

Gruppkommunikation dr kommunikation som sker inom grupper men ocksd mellan grupper.
Niér vi kommunicerar i grupper finns det flera faktorer som péverkar samspelet och kom-

> Heide m.fl. 2005, s. 35

!¢ Jobring & Carlén 2005, s. 41-43
7 Dimbleby & Burton 1999, s. 42
'8 Dimbleby & Burton 1999, s. 14
¥ Dimbleby & Burton 1999, s. 70
*® Dimbleby & Burton 1999, s.14
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munikationen mellan individerna sdsom gruppstorlek, sociala roller, forvéntade beteende-
monster och normer, sivil formella som informella.” Grupperna som vi tillhér och
kommunicerar i dr av olika slag, dels grupper som vi tillhér av sociala och personliga
anledningar sdsom familj och védngemenskaper, dels grupper som skapas for att med-
lemmarna har ett gemensamt mal eller en gemensam uppgift sisom i ett foretag.” De
grupper, och dirmed den gruppkommunikation som sker i skola och undervisning i dag kan
ses som en kombination av dessa tva typer av grupper. Pedagoger och elever har visserligen
ett gemensamt mal, men har ocksa i stor utstrackning personliga relationer till varandra.

Nya kommunikationskanaler

D& mediepenetrationen i samhéllet i dag breder ut sig allt mer far det betydelse for vart sitt
att kommunicera och sittet pa vilket olika former av kommunikation sker. Professor Klaus
Bruhn Jensen talar om den datorbaserade kommunikationens allt mer centrala roll vilket gor
att man aterkommer till basala frdgor om likheter och skillnader mellan masskommunikation
och interpersonell kommunikation, men ocksé till skillnaderna mellan medierad och icke-
medierad kommunikation. Jensen talar om all kommunikation mellan individer som medierad
och talar om att det finns tre olika grader av medier och ddr medierna i hogre nivder dr mer
avancerade 4n dem i lagre nivaer.**

= Medier av forsta graden: verbalt sprak och andra uttrycksformer vilka ar beroende av
en méanniskas ndrvaro bade vad géller tid och rum.

»  Medier av andra graden: tekniska kommunikationsformer som gor det mojligt att
kommunicera &ver tid och rum som exempelvis trycka bocker, telefonsamtal och
radiosédndningar.

»  Medier av tredje graden: digitala medier och kommunikationsformer vilka kan knyta
samman olika typer av medier pd en och samma plattform.

Olika typer av teknisk utrustning och internet mj6liggdér kontakt och kommunikation som ar
oberoende av fysisk nirvaro. Via internet kan vi kommunicera snabbt och under samtals-
liknande former och konversationerna kan ske néstintill i realtid. Internet mojliggér ocksa
kommunikation via virtuella métesplatser.” I diskussioner om kommunikation och inter-
aktion via internet dr begreppet Web 2.0 relevant dd det ar ett samlingsbegrepp for de webb-
tjdnster och kommunikationsmojligheter som internet i dag tillhandahaller. Birgitte Holm
Serensen diskuterar i sin artikel ”2.0 — Children In and Outside School” om hur internet och
Web 2.0 kan anvindas i undervisningssammanhang. Serensen forklarar innebdrden i Web 2.0
och menar att i Web 2.0 &r internet en plattform pa vilken anvéndarna har mgjlighet till att
kommunicera, dela material och inbdrdes konstruera nytt material. Anvandarna kan ocksa ta
del av sociala ndtverk vilka erbjuder och integrerar olika typer av tjdnster, exempelvis
Facebook. Web 2.0 tilldter ocksd individer att skapa vad Serensen kallar egna virtuella rum
av mojligheter vilka de ocksd kan anvinda tillsammans med andra individer genom att
kombinera olika tjanster och hon ger Google, Flickr, Wiki, bloggar, Youtube, Myspace m.fl.
som exempel. Ett annat begrepp vilket 4r ndra sammankopplat med Web 2.0 ar
anvandargenererad (eng. user-generated). Anvindargenererad innebdr att det &r anvindarna

2 Dimbleby & Burton 1999, s. 119-125
2 Falkheimer 2001, s. 22
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sjdlva som producerar innehéllet pa respektive webbplats och didrmed ar delaktiga i innehéllet
som finns tillgangligt.”®

Skriven text fortfarande dr det dominerande mediet nér det géller kommunikation i digitala
medier men ny teknik mojliggor nya former av interaktivitet och att individer kan interagera
och kommunicera med varandra pa valfria tider och i realtid. Den skriftliga kommunikation
som sker med exempelvis e-post och chatt dr dock inte skriftlig till fullo utan snarare en
kombination av och en form nagonstans emellan tal och skrift.”” Kommunikationsformerna
pa internet kan delas upp i tva typer av kommunikationsformer, dels asynkrona former som
exempelvis e-post och diskussionstradar, dels synkrona former sidsom chattfunktioner och
videokonferenser.”® Asynkrona kommunikationsformer kinnetecknas av att man som del-
tagare i kommunikationsprocessen gor sitt inldgg nér det passar en sjdlv. Deltagarna i en
konversation behover sdledes inte vara online samtidigt. Det medfor dock att det 4r ovisst nér
man fér respons pé sitt inldgg 1 konversationen. Synkrona kommunikationsformer pdminner
mer om ett samtal didr sdndare och mottagare dr en del av kommunikationsprocessen vid en
och samma tidpunkt. D& anvéndarna ar aktiva pd kommunikationsplattformen samtidigt kan
kommunikationen ske direkt. Synkrona kommunikationsformer via digitala medier tillater
sdledes samtalsliknande kommunikation via internet och mdjliggér ddarmed larande dven
genom virtuella gemenskaper.” Olga Dysthe menar att sivil synkrona som asynkrona
elektroniska kommunikationsverktyg har borjat anvindas som ett komplement till traditionell
undervisning och att skillnaden i kommunikationens form far konsekvenser for liraspekten.*
Fordelarna med synkrona kommunikationsformer &r att anvindarna fir svar och feedback
direkt och att den sociala gemenskapen blir mer pétaglig dd anvéndarna ar aktiva i
kommunikationen vid ett och samma tillfille. Aven asynkrona kommunikationsformer har
fordelar, bland annat ger asynkron kommunikation anvédndarna tid till att reflektera 6ver sina
svar vilka kan leda till djupare och mer genomténkta diskussioner.’’

Kommunikationens betydelse for interpersonella relationer

Nér vi kommunicerar intar vi roller vilka hjélper oss att bygga och uppritthélla relationer
med dem vi kommunicerar med. Med rollerna foljer ockséd forvéntningar pd hur man bor bete
sig och vad som anses vara ett korrekt uppforande i en viss situation.” Forskning visar att det
under senare ar har skett en fordndring av den traditionella ldrarollen. Roger Sélj6 framhéller
att det i samhdllet i dag finns en uppfattning enligt vilken datorn i klassrummet, med de
mojligheter till kommunikation, information och interaktivitet som den medfor, &r ett stort
hot mot det som vi uppfattar som den traditionella klassrumsinteraktionen. De grundldggande
reglerna for hur man kommunicerar i ett klassrum har med inforandet av datorer i under-
visningen fordndrats.” Siljos resonemang far stod i den forskning som Janet Ward Schofield,
professor i socialpsykologi, genomforde i amerikansk skola pa 1990-talet. Resultat visade att
datorer och nya kommunikationsméjligheter i undervisningen medforde att relationen mellan
larare och elever fordndrades och att ldrare och elever blev mer av kollegor én som tidigare
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mastare och lirling. Larare och elev hamnade p& en mer jamstilld nivd och samarbete dem
emellan blev grunden for kunskapsskapandet.®* Olga Dysthe beskriver det som att den
internationella trenden inom skola och undervisning i dag &r att ldrarens traditionella roll som
kunskapsférmedlare har fordndrats till att ldraren &r en person som organiserar inldrnings-
situationer snarare édn formedlar kunskap.35

Kommunikationens betydelse for larande

Vid en skidrskédning av ordet dialog syns en kopplingen mellan kommunikation och ldrande
tydligt. Dialog har sitt ursprung i det grekiska ordet dialogos vilket betyder att gemensamt
(dia) skapa kunskaper (logos). Mélet med konversationer mellan individer &r dock inte alltid
larande i sig, men ldrande 4r en betydelsefull biprodukt som kommunikationen medfor.*® Det
som knyter samman forskningstraditioner ar att det centrala i dialogbegreppet tycks vara
skapandet av betydelse och mening. Dialog handlar snarare om att transformera information
och gemensamt skapa innebdrd &n att transportera information mellan individer. Dialog
mojliggdr for oss att sammanfora tidigare erfarenheter och kunskaper vilket leder fram till ny
och djupare kunskap och forstielse som vi inte klarat av att nd pa egen hand.”” I relationer
uppbyggda av hierarkiska positioner och i vilka det rader ett visst maktférhéllande mellan
individerna kan den hierarkiska ordningen forsvara dialogen. I situationer dér det finns fasta
och invanda monster for vem som bdr tala och vem som bor lyssna reduceras mojligheterna
for gemensamt lirande avsevirt.*®

Mainniskans forméga till att kommunicera dr grundldggande for hennes mdjlighat att léra,
sévél som individ som i grupp. I dialog och interaktion med andra kan vi uppnad gemensam
forstaelse och dialogen ger oss insikt i den andres perspektiv i frigan som man kommunicerar
om.” En riktning inom synen p4 lirande ér det sociokulturella perspektivet som gér tillbaka
till Lev Vygotskij och hans tankar om att barn lér sig i relationer till andra och att ldrande &r
socialt betingat.*’ Féresprakarna for ett sociokulturellt perspektiv pa lirande ar flera och har
gemensamt att de menar att ménniskor ldr och utvecklar kunskap i samspel med varandra.
Roger Siljo uttrycker det som att det 4&r genom kommunikation och interaktion som individen
fér ta del av den gemensamma kunskapen och gora den till sin egen. Individens kunskap kan
sedan genom kommunikation foras vidare dven till andra.* Med detta menas att kunskap
uppstar i interaktionen mellan ménniskor och med interaktion och kommunikation kan ocksé
tidigare kunskaper och erfarenheter formedlas vidare. Sélj6 talar vidare om ménniskan som
en kommunicerande varelse och menar att i alla de ldrprocesser som vi dr en del av dr
kommunikationen och interaktionen avgorande. Sociokulturella resurser bade skapas och fors
vidare genom kommunikation.” Olga Dysthe talar om hur sociokulturell teori kan ligga till
grund for att forstd hur IT-baserat lirande fungerar.”” Hon menar att det &r genom kom-
munikation och interaktion som ldrande sker och det dr genom samarbete i en kontext som
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kunskap konstrueras.* Dysthe anser att vi ldr genom relationer och att det ir i det samspel
som uppstar mellan deltagare som ldrande sker. Kommunikation och sprak &r nddvindigt i
och avgérande for lirprocesser.”” Samspelet mellan individer i undervisningssammanhang
har betydelse for vilken kunskap som skapas, men ocksa for hur kunskaperna skapas.*

Att kommunikation har betydelse for ldrandet och att kunskap om kommunikationens
betydelse dr viktigt for pedagogisk verksamhet framhalls som synes ovan av minga. Ninni
Wahlstrom, universitetslektor vid Orebro universitet, betonar d4ven hon kommunikationens
betydelse for undervisningen nir hon skriver att communication is the basis for education; it
is not an educational method”. Wahlstrdm menar att all undervisning bygger pd kommunika-
tion mellan individer och att kommunikationen ska ses som en sjidlvklarhet snarare &n en
undervisningsmetod i sig.*” Birgitte Holm Serensen menar att kunskap om kommunikation ur
ett undervisningsperspektiv inte enbart handlar om den kommunikation som sker 6ga mot
Oga utan att det dartill handlar om kommunikation som sker via kommunikationskanaler pa
internet sdsom bloggar, chattfunktioner och sociala ndtverk. Serensen menar att under-
visningsbegreppet stindigt utvidgas och inbegriper i dag att elever tillats vara aktiva i sin
egen léiroprocess.48

Serensen talar dven om att pedagoger i undervisningssammanhang bor dra fordel av det
faktum att barn och unga anvénder sig av och spenderar tid pa internet d&ven utanfor skolan.
Dock éar det viktigt att man dr medveten om att kommunikation via nétet krdver en annan typ
av skicklighet och social kompetens dn vad kommunikation i den fysiska vérlden kraver.
Serensen menar vidare att kommunikation, kunskapsutbyte och samarbete mer och mer
involverar anvéndningen av bloggar, wikier och andra sociala nitverk och ldrplattformer
vilka pé olika sitt kan anvéndas i undervisningssammanhang. Oberoende av plats kan elever
arbeta med en skoluppgift genom att kommunicera och samarbeta med varandra och med
larare via kommunikationskanaler som Skype, MSN och Facebook.*’

Implementeringen av nya kommunikationskanaler i undervisningen

Den kommunikativa tradition som lange priglat skola och utbildning har sitt ursprung i ett
samhdlle dir tillgdngen till informationen var begriansad. Dagens samhille stiller dock andra
krav och skola och utbildning méste dérfor hitta kommunikativa former som &r fascinerande
och utmanande i den tid som nu dr. Ur kommunikativ synpunkt star skola och utbildning i
dag for den storsta utmaningen mot den kommunikationssituation som tidigare varit grunden
for undervisning och lirande.’® De redskap, sasom digitala kommunikationskanaler, tillging
till information och virtuella gemenskaper, som informationstekniken tillhandhéller kan
fungera som stdd i larprocesser. Teknik mojliggdr nya former av interaktivitet, mojligheter
till att kommunicera visuellt och den ger ocksi mojlighet till simulering.”’ For att fa
forstaelse for hur nya kommunikationsformer anvénds i undervisning ar det relevant att se till
teorier och modeller som berdr hur teknik och de méjligheter som den medfor har
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implementerats i undervisningen. Nedan kommer tvd modeller att presenteras vilka kommer
att vara utgdngspunkt i vér analys.

Den forsta av de tvd modellerna d4r TPCK vilket &r en akronym for Technical, Pedagogical
and Content Knowledge.”> Modellen ir en vidareutveckling av den amerikanske pedagogik-
forskarens Lee Shulmans teorier om hur bade pedagogisk kunskap och @mneskunskap dr
nodvéndigt for att besitta en god lararkompetens, vad Shulman kallar Pedagogical content
knowledge (PCK).” Kirnan i PCK ir att dmneskunskaper bearbetas och presenteras av
pedagoger sa att de blir mer tillgingliga for eleverna.” Bakom TPCK star Punya Mishra och
Matthew J Koehler vilka bada dr professorer i pedagogisk psykologi och pedagogisk teknik.
Mishra och Koehler har alltsd vidareutvecklat Shulmans teori genom att tillfora teknisk
kunskap (T) som ytterligare en nddvindighet for att besitta en god ldrarkompetens.

Teknisk, pedagogisk och amneskunskap
(TPCK)

Teknisk kunskap

Amneskunskap
(CK)

Pedagogisk kunsk
(PK)

Egen illustration utifran Mishra & Koehlers TPCK-modell

TPCK-modellen bygger pé hur de tre delarna teknik, pedagogik och &mneskunskaper maste
vidvas samman. Med tre delar som alla stdller nya kommunikativa krav pa ldrarens visar
TPCK-modellen att den moderna ldraren behdver en bred kompetens. Ofta &r teknisk
kompetens och kunskaper om hur nya kommunikationssétt kan anvindas i undervisning
sdrskiljd frdn dmneskunskaper och pedagogiska kunskaper. De tre delarna bor vara en
integrerad helhet i framtidens skola for att frimja god undervisning. Mishra och Koehler
menar att ny teknisk utrustning har foréndrat klassrumssituationen, eller i alla fall har
mojlighet till att fordndra den, vilket gor att undervisningen bor anpassas efter den nya
situationen och de nya kommunikationsmojligheterna. Ny teknik skapar nya mdjligheter med
stéller ocksa nya krav pa lararens och dennes roll och funktion i klassrummet. Det &r inte alla
pedagoger som ser positivt pa de fordndringar som tekniken medfor, men oavsett pedagogers
instillning &r fordndringarna hér for att stanna och ytterligare fordndringar kommer att ske.
Pedagoger kommer inte enbart behdva ldra sig att hantera och anvinda de verktyg som finns

2 Mishra & Koehler 2006
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idag utan de kommer ocksa behova léra sig att hantera ny teknik och implementera den i sin
undervisning i takt med samhillsutvecklingen.>

Den andra modellen ar SAMR, en modell utvecklad av Ruben Puentedura, forskare i
pedagogik. SAMR bygger pa fyra nivaer av teknikanvdndning i undervisning. Modellen ut-
vecklades for att undersoka vilka typer av teknikanvéndning som i olika utstrackning kan ha
positiva effekter pd undervisning och ldrande. SAMR é&r en akronym for modellens fyra
nivéer, Substitution, Augmentation, Modification och Redefinition.*®

2.

Redefinition
Teknik mojliggor nya arbetsuppgifter
som tidigare varit omajliga att genomfora.

Modification
Teknik mojliggor betydande
forandringar av arbetsuppgifter.

uopeuwiiojsued |

B Augmentation

Teknik anvands som ett substitut for
tidigare verktyg men med 6kad funktionalitet.

Enhancement

Egen illustration utifran R. Puenteduras SAMR-modell

Substitution dr den forsta och mest grundliggande nivin i modellen. Hiar anvénds
tekniken som ett substitut for tekniska hjélpmedel som anvéndes tidigare. Puentedura
anvénder ett exempel dir han pratar om hur skrivmaskinen byts ut mot en dator med
ett enkelt ordbehandlingsprogram.

Augmentation innebdr att dldre verktyg redan bytts ut mot ett nytt, men att pedagoger
i detta skede anvinder sig av nya funktioner for att effektivisera undervisningen.
Puentedura forsdtter sitt exempel och menar att man i undervisningen nu bdrjat
anvinda sig av rittstavningsfunktionen i ordbehandlingsprogrammet och séledes
tagit det nya verktyget ett steg langre i dess funktionalitet.

Modification ar den niva dar man borjar se stora fordndringar i hur man effektiviserar
undervisningen. Har rdcker det inte ldngre med att enbart ha tillgéng till en dator och
dess funktioner, utan hir kommer &ven undervisningsmaterialet att foréndras.
Modification innebér, precis som dess namn antyder, att man dndrar och modifierar
sitt undervisningsmaterial sd att det anpassas till den nya undervisningssituationen.
Puentedura fortsétter sitt exempel med att man i Modification-nivdn anvénder nya
kommunikationssétt som bloggar, e-post och andra sociala plattformar pé internet i
undervisningen. Elevernas material tas till en ny nivd och synliggdrs och eleverna ges
mojlighet till kommunikation och dialog sinsemellan.

> Mishra & Koehler 2006, s. 1023-1029
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4. Redefinition ar den fjirde och hogsta nivdn i SAMR-modellen och innebir att
pedagogen utformar nya uppgifter som tidigare varit omdjliga att genomfora utan
tillgdngen till ny teknik och nya méjligheter till att kommunicera och interagera. Har
utvidgas kommunikationen och interaktionen och pedagogen léter eleverna dela med
sig av sitt material med personer utanfor skolan, sévil i det omgivande samhéllet som
pa andra platser i véirlden. Exempelvis startar man ett projekt tillsammans med en
klass frén ett annat land dér eleverna kommunicerar och delar material med varandra.
Eleverna tillats dirigenom inte bara kommunicera inom den egna klassen utan dven
med andra elever, pa andra platser. Det ger mdjlighet till dialog, reflektion och kan
stirka den analytiska formégan.

Puentedura delar dven in SAMR-modellens fyra nivder i Enhancement levels respektive
Transformation levels. De tvd forsta nivderna i SAMR-modellen, Substitution och
Augmentation dr bdda Enhancement levels och med det menar Puentedura att de dr nivder
som krdver mindre fordndringar, men som kan fOrbédttra inldrningseffekten hos eleverna.
Enhancement innebdr att det sker en forbéttring av ndgonting redan existerande. Trans-
formation innebér ddremot omvandling av ndgonting. I de hdgre nivderna, Modification och
Redefinition vilka badda &r Transformation levels, krdvs en omvandling av tidigare
undervisningsmaterial och hdr finns mojlighet att utforma nya uppgifter som tidigare varit
omdjliga att genomfora. I undervisning som uppndtt Transformations levels sker storre
fordndringar och det dr hir Puentedura menar att de storsta forbéttringarna i laromiljon blir
synliga.”’

*” puentedura 2009

18



Metod

For att uppfylla studiens syfte och besvara fragestillningarna valde vi en kvalitativ metod da
vi soker en djupare forstéelse for kommunikationens betydelse for undervisningen pa skolor
med 1-till-1-konceptet. Kvantitativa metoder, som exempelvis enkidtundersdokningar, hade
kunnat ge en bredare och mer Oversiktlig bild av den rddande situationen. En kvantitativ
metod hade varit ldmplig om vi exempelvis enbart 4mnat gora en kartlaggning 6ver vilka
kommunikationskanaler som anvénds pé skolor med 1-till-1-konceptet. Men dé vi dr ute efter
att & forstdelse for hur pedagoger uppfattar och hanterar de nya kommunikationsvégarna
valde vi en kvalitativ undersdkningsmetod i form av samtalsintervjuer. Vi ville fa insyn i hur
pedagoger resonerar och tinker om den foérdndrade undervisningssituationen och hur de ser
pa sambandet mellan kommunikation och ldrande. I foljande kapitel kommer vi att diskutera
vart metodval och dess for- och nackdelar. Vi kommer dven att diskutera urval, tillviga-
gingssatt samt diskutera undersokningens validitet.

Samtalsintervjuer

I studien har vi genomfort ett antal samtalsintervjuer av respondentkaraktir med pedagoger
pa skolor som har Lin Education som samarbetspartner. Precis som Kvale framhaller sa
lampar sig kvalitativa samtalsintervjuer ndr man vill ”forstd vérlden ur de intervjuades
synvinkel, utveckla innebdrden av minniskors erfarenheter, friligga deras livsvirld fore de
vetenskapliga forklaringarna”.*® Aven Esaiasson m.fl. menar att samtalsintervjun ger
forstaelse for hur intervjupersonen uppfattar sin omgivning och livssituation,” i vart fall hur
pedagoger kommunicerar i undervisningssituationer. Samtalsintervjun ger ocksa mojlighet
till att uppméarksamma svar som inte var forvintade och gor det mojligt for intervjuaren att
stilla foljdfragor for okad forstaelse.”’ En alternativ metod hade kunnat vara fokusgrupper
vilka kan ge en bredare belysning av de berorda fragorna. D& deltagarna sjidlva interagerar
med varandra skapas en dialog som kan gora att fler aspekter lyfts fram.®' Vi valde dock
samtalsintervjuer framfor fokusgrupper for att komma bort frdn problematiken kring
gruppdynamik och det faktum att pedagogerna i sitt arbetslag redan kan ha bestdmda sociala
roller som kan leda till konformitetsbenégenhet.

Som ndmndes ovan valde vi att gora samtalsintervjuer av respondentkaraktir. Dock kan
intervjupersonerna i studien dven ses som informanter d den information som de bidrar med
ger en bild av verkligheten och den rddande situationen, i det hér fallet en bild av hur
kommunikation och undervisning fungerar pa skolor med 1-till-1-konceptet.” Vi viljer dock
att anvénda vara intervjupersoner som respondenter da vi dr intresserade av deras tankar om
dmnet. Genom att stilla samma frégor till flera pedagoger far vi ta del av var och ens tankar
om dmnet och utifrn respondenternas svar finna monster och forklara eventuella likheter och
skillnader.”’

%8 Kvale 1997, s. 9

*® Esaiasson m.fl. 2007, s. 283-286
% Esaiasson m.fl. 2007, s. 283-286
®! Esaiasson m.fl. 2007, s. 362-363
®2 Esaiasson m.fl. 2007 s. 275

8 Esaiasson m.fl. 2007, 5.258
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Kvale menar att en ideal intervjuperson inte existerar, men att vissa individer kan vara mer
motiverade och samarbetsvilliga dn andra. En del personer har ocksa ldttare for att tala och
uttrycka sig 4n andra.** D4 pedagoger #r en yrkesgrupp som har stor vana att mota och tala
infér ménniskor tror vi att de dr forhdllandevis goda intervjupersoner. En nackdel med
samtalsintervjuer &r att det finns en risk for intervjuareffekter vilket ar viktigt for oss att ta
hénsyn till. D4 vi inte tidigare haft ndgon kontakt med respondenterna i kombination med att
pedagoger har en vana att samtala med elever och studenter tror vi dock inte att
intervjuareffekterna blev sirskilt patagliga.

Resultatet av en samtalsintervju beror dven till stor del pd intervjuarens skicklighet. Kvale
menar att det viktigaste verktyget i en intervjuundersdkning ir intervjuaren och dennes
kvalifikationer. For att vara en skicklig intervjuare ricker det inte att ha god &mneskunskap
och vara pélést infor intervjun utan man maste ocksa vara en god talare savél som lyssnare.
Som intervjuare maste man under intervjun géra beddmningar och fatta ménga snabba beslut.
Det kan handla om fragornas ordningsf6ljd, uppfoljning av svar och hur respondentens svar
ska tolkas.”> Ovan namnda kvalifikationer hade vi i dtanke nér vi genomforde intervjuerna.

Utformning av intervjuguide

Vi har valt att utforma vara intervjuer efter den beskrivning som Kvale ger nir han menar att
kvalitativa samtalsintervjuer tekniskt sett dr halvstrukturerade. Att intervjun &r halv-
strukturerad innebér att den utgér frén en intervjuguide uppbyggd efter olika teman och under
varje tema finns forslag till frdgor. Detta gor att samtalet préglas av en viss 6ppenhet men att
det ocks4 ir styrt av de angivna temana.”® Vi upplever att detta 4r en passande samtalsform
for att kunna komma at pedagogernas upplevelser, erfarenheter och tinkesitt vad giller
kommunikationens betydelse i undervisningen.

I vér intervjuguide &terfinns tre teman som relaterar till vara frgestillningar. Till varje tema
har vi formulerat ett antal frdgor av olika karaktdr. Vi har kombinerat inledande fradgor och
uppfoljningsfraigor med sonderande fragor, direkta frdgor och indirekta fragor utifrdn den
beskrivning Kvale och Brinkmann ger.®” Att anvinda frégor av skiftande karaktir kan hjilpa
oss att gora intervjun mer dynamisk och mindre enformig. Esaiasson m.fl. menar att en god
samtalsintervju karakteriseras av korta, lattforstaeliga intervjufrdgor och att det som bor
efterstrivas 4r langa svar da det ir dessa som ligger till grund for analysen.®® Vi har dirmed
forsokt undvika komplicerade @mnen och svéra ord. Vi forsokte ocksd formulera frdgorna
kort for att vara extra tydliga i vad vi efterfrdgar och vi har forsokt att undvika vaga uttryck
for att inte forvirra respondenten. Vi efterfrdgar dven enbart en sak i varje frdga for att
respondenten ska ges mdjlighet att fokusera pa ett svar &t gangen och undviker helt
negationer for att inte firga frigorna med egna virderingar.”

Efter att vi gjort ett forsta utkast till intervjuguiden genomforde vi tva provintervjuer for att se
hur vil intervjuguiden fungerade. Som respondenter valde vi tvd personer i var bekantskaps-
krets som pa olika sdtt har koppling till skolans virld eftersom det kan vara svért for ndgon

8 Kvale & Brinkmann 2009, s. 181

8 Kvale & Brinkmann 2009, s. 182

% Kvale 1997, s. 32

®7 Kvale & Brinkmann 2009, s. 150-151
8 Esaiasson m.fl. 2007, s. 298

% Esaiasson m.fl. 2007, s. 275-276
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som inte har ndgon inblick alls i skol- och undervisningsverksamhet. En av intervju-
personerna ér larare och arbetar pd en skola med 1-till-1-konceptet och den andre personen
har arbetat med skolutveckling och tekniska pedagogiska verktyg. Att gbra provintervjuer var
for oss mycket givande och larorikt. Efter att vi stéllt frigorna hogt till en annan person horde
vi hur vil formuleringar och ord fungerade eller om frdgorna var svéra att forstd. Det var
mycket givande att f& deras &sikter om fradgorna och vi insdg att det fortfarande fanns fragor
som kunde omformuleras eller strykas for att gora intervjun mer fokuserad och begriplig for
den intervjuade. Vi tog synpunkterna till oss och gjorde ytterligare fordndringar vilka ledde
fram till var slutgiltiga intervjuguide (se bilaga).

Urval

Respondenterna som deltagit i studien dr pedagoger vilka &r verksamma pé skolor med 1-till-
1-konceptet och dédr Lin Education dr samarbetspartner. Infér valet av intervjupersoner av
respondentkaraktir finns det tre rdd som man bor ta i beaktande: intervjua frimlingar, vilj ett
litet antal samt vilj personer som inte ar experter.”” Med detta och studiens tidsram i atanke
valde vi att gora sju samtalsintervjuer med pedagoger frdn fyra olika skolor i Vistra
Gotalands 1dn. Pedagogerna ér framlingar i den bemarkelsen att vi inte varit i kontakt med
dem tidigare, sju intervjuer &r ett rimligt antal och pedagogerna ar heller inte experter pa 1-
till-1-konceptet. For att kunna gora en jamforelse och se eventuella skillnader i 1-till-1-
konceptets implementering valde vi att intervjua tre pedagoger verksamma i grundskolans
tidigare ar och fyra pedagoger verksamma pd gymnasiet. Undervisning i grundskolans
tidigare &r respektive gymnasial niva skiljer sig traditionellt 4t och vi anser det ddrmed vara
av intresse att se vilka eventuella skillnader som finns i hur kommunikationen i klassrummet
ser ut.

For att fa kontakt med tdnkbara respondenter fick vi hjélp av vér uppdragsgivare vilka i det
forsta skedet tog kontakt med kommuner och koncerner som de trodde skulle vilja vara med i
studien. En kommun horde pd egen hand av sig och visade intresse for att delta i studien och
de andra tvd kontakterna som Lin Education tillhandaholl var en kommun och en privat
koncern. Att vir uppdragsgivare varit med och till viss del paverkat urvalet dr ndgonting som
vi maste forhalla oss kritiskt till i var analys. D4 Lin Education &ven har fler samarbets-
partners @n de tre som vi haft kontakt med &r det viktigt att ha det i dtanke i analysen for att
kunna ge en nyanserad bild av vart resultat. Det &r inte sdkert att de skolor som deltog i var
studie dr representativa for alla skolor med I-till-1-konceptet ddr Lin Education ar
samarbetspartner utan ger en bild av hur konceptet pdverkat kommunikationen och under-
visningen pa de aktuella skolorna. Vi anser dock att detta tillvigagéngssitt var mest lampligt
da vi for att besvara studiens syfte och frigestdllningar var i behov av pedagoger som har
erfarenhet av 1-till-1-konceptet. Genom att utnyttja de kontakter som Lin Education redan
etablerat fick vi kontakt med skolor och respondenter som var intresserade och som ville
delta i studien.

Lin Education tillhandahdll alltsd kontaktuppgifter till tvd kommuner och en privat koncern. I
ett andra skede hade de dock inget inflytande 6ver valet av respondenter. Vi tog kontakt med
en kontaktperson for respektive kommun och koncern av vilken vi fick kontaktuppgifter till
pedagoger som var villiga att stélla upp som respondenter. Detta innebér alltsd att respektive
kontaktperson fick besluta vilka pedagoger som skulle delta i studien och det kunde vi

7 Esaiasson m.fl. 2007, s. 291-292
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sdledes inte paverka. Vi anser att kontaktpersonerna hade storre insikt i vilka pedagoger som
var lampliga och som ville stdlla upp for intervju. Vi tror dock inte att detta péverkat
resultatet i ndgon storre utstrickning utan vi ansdg det vara viktigare att vi fick respondenter
som var intresserade och var villiga att ge av sin tid.

Slutligen hade vi fatt tag i kontaktuppgifter till sju pedagoger varav fyra arbetade pé
gymnasial niva och tre i grundskolan tidigare ar. Hélften av respondenterna var kvinnor och
hilften mén, fyra respektive tre stycken, vilket utgjorde en bra mix. Bada konen fanns ocksa
representerade sévil bland de pedagoger som arbetade pd gymnasial nivd som bland dem som
arbetade pa grundskolans tidigare ar. Respondenterna kontaktades forst via mail med bifogat
informationsbrev om vilka vi var, studiens syfte och fragestéllningar samt intervjuns upplagg.
Darefter bokade vi via mail, och i vissa fall dven via telefon, in datum och tid med var och en
av respondenterna d& det passade dem att intervjun genomfordes.

Tillvagagangssatt

Intervjuerna genomfordes pa respektive skola i ett grupprum eller liknande. Att vi som
intervjuare kom till respondenternas respektive arbetsplats upplevde vi som fordelaktigt av
flera anledningar. Dels genomfordes intervjun i for respondenterna vélbekant en miljo vilket
ger dem en trygghetskidnsla och gjorde att de kunde vara mer avslappnade under intervjun,
dels genomfordes intervjun i den milj0 som &r &dmnet for studien, ndmligen skol-
verksamheten, vilket gjorde det naturligt att samtala om d&mnet.

Vi beslutade att vi bdda tvd skulle ndrvara vid varje intervju vilket innebar att vi
antalsmédssigt var i majoritet gentemot respondenten. Vi tror dock inte att detta paverkade
respondenterna och intervjuresultatet i ndgon storre utstrackning eftersom pedagoger har en
vana av att samtala med studenter och intervjuareffekterna blev dirmed inte sérskilt
patagliga. Innan vi pabdrjade intervjun redogjorde vi for studiens syfte och vi forklarade
ocksd for respondenten intervjuns uppldgg. Respondenterna hade i forvdag fatt ett
informationsbrev om intervjuns syfte och att intervjun skulle spelas in och direfter
transkriberas. I brevet fanns ocksa information om att sdvil skola som pedagoger kommer att
vara anonyma i all presentation av studiens material och i den slutliga uppsatsen. Vi
informerade dock om detta dven innan intervjun borjade for att med sdkerhet veta att
respondenterna var inforstddda i tillvigagéngssittet. Av etiska skdl ansdg vi det vara av stor
vikt for var undersokning att skolor och pedagoger fick vara anonyma. Genom anonymitet
ges pedagogerna storre maojlighet att tala fritt, att vaga vara drliga och sédga vad de verkligen
tycker och tinker eftersom de inte behover bekymra sig for att eventuellt behova sta till svars
for sina uttalanden.

Analysmetod

Vid intervjuerna utgick vi frdn frdgorna i intervjuguiden som vi redogjorde for ovan (se
bilaga). Intervjuerna varade mellan 35-45 minuter och spelades in med diktafon. En av oss
stillde frdgorna och fungerade som samtalspartner till respondenten. Den andre satt bredvid
och forde anteckningar men hade mdjlighet att flika in frdgor. Vi bestimde oss for att
l6pande under intervjun fora korta anteckningar d&ven om hela intervjun spelades in med
diktafon da det gav oss mojlighet till att notera om det var ndgonting som vi upplevde som
extra intressant eller anmérkningsvért.
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Infér analysen av vart material transkriberades varje intervju. Infor ett transkriberingsarbete
kan man fundera 6ver vad som dr vidsentligt for intervjuanalysen och vilja att enbart
transkribera de delarna for att arbetsinsatsen ska bli rimlig.”' Vi ansag dock att alla delarna i
var intervju var av intresse for var analys, men d& vi inte var ute efter att géra en spraklig
analys valde vi att vid transkriberingen bortse frdn pauser, fraseringar, hummanden och
liknande i intervjupersonernas tal. Det vi ville komma &t var meningen i det sagda.

De transkriberade intervjuerna ldstes dérefter igenom en forsta gang for att vi skulle fa ett
forsta helhetsintryck av det som framkommit under intervjuerna. Under den andra genom-
lasningen fargkodade vi respektive fragestillning for att urskilja det vésentliga. Direfter
sammanstillde vi vara resultat i protokoll, ett for varje frdgestdllning, dar vi sammanforde
respondenternas svar. Protokollet gav oss en bra éverblick 6ver materialet och vi kunde ocksé
urskilja likheter och skillnader. Darefter sammanstillde vi vara resultat och det 4r samman-
stillningen som har fétt ligga till grund for analysen.

Metoddiskussion

P& grund av akut sjukdom kunde en av oss inte nérvara vid tva intervjuer och de genomfordes
ddrmed av en person. Vi upplever det dock som att det inte hade ndgon paverkan pa
intervjuresultatet och de svar som respondenterna gav. Vid de intervjuer dir enbart en av oss
var nirvarande fordes anteckningar i den man som var mdjligt dd huvudfokus 14g pé att
lyssna och att fora ett givande samtal med respondenten. Men da intervjuerna spelades in och
transkriberades s& har @nda allt som sades uppmérksammats och kunnat ligga till grund for
analysen.

Efter att vi genomfort de tvd forsta intervjuerna maérkte vi att en av fragorna, forsta frdgan
under tredje temat (se bilaga), i intervjuguiden var svar for respondenterna att forstd och
besvara. Vi funderade over varfor och efter ytterligare en genomldsning av intervjuguiden
kom vi fram till att frAgan var vag och oprecis i sin formulering, men ocksd att den redan
besvarades genom andra frdgor. Vi beslutade oss darfor att stryka den i kommande intervjuer
men ansdg att de svar vi var ute efter besvarades genom andra fragor och foljdfragor.

Reliabilitet och validitet

Reliabilitet handlar om studiens tillforlitlighet och mojligheten for ndgon annan att komma
fram till samma resultat om de gar tillviga pi samma sitt.” D4 vi har haft en stor spridning
pa véra respondenter, sdval geografiskt som nivamaéssigt, upplever vi att vi har kunnat fdnga
in ett brett spektra av individer och arbetsplatser. Vi har ocksd arbetat systematiskt med
transkriberingen och analysen av intervjuerna vilket gor att vi uppmérksammat vad
respondenterna sagt i respektive frdga. Som ndmns ovan ger kvalitativa samtalsintervjuer
mojlighet till att stdlla foljdfrdgor vilka kan anvénds for att f& igdng respondentens tankar
eller be respondenten fortydliga eller utveckla ett resonemang. D4 varje intervjutillfalle ar
unikt och samtalet mellan intervjuare och respondent aldrig foljer exakt samma géng, medfor
det att olika foljdfragor stdlls under intervjuerna. Vilka foljdfrdgor som stélls kan péverka

" Esaiasson m.fl. 2007, s. 302
2 Kvale & Brinkmann 2009, s. 263
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vilket fokus de efterf6ljande svaren fick, men da alla foljdfrdgor stilldes utifrdn intervju-
guiden och dess teman har de alla bidragit till att uppné studiens syfte och besvara frage-
stdllningarna.

Studiens validitet handlar om trovirdighet och studiens giltighet,” vilken till stor del beror pa
hur vi har utformat vara frdgor och om vi genom fradgorna undersoker det som vi d&mnar
undersdka. Genom att utforma frdgorna utifran studiens syfte och fragestéllningar menar vi
att respondenternas svar belyser det som studien efterfrigar. Genom att géra provintervjuer
kunde vi ocksd korrigera missar och undvika brister i intervjuguiden innan vi genomforde
intervjuerna, vilket Okar studiens trovardighet. Utifrdn virt metodval och d& vi enbart
intervjuat sju respondenter kan vi inte generalisera resultaten till alla skolor med 1-till-1-
konceptet men vi uppfyller studiens syfte, att beskriva kommunikationen och dess betydelse
for undervisningen pa skolor som valt att satsa pd 1-till-1-konceptet. Vi kan uttala oss om hur
det ser ut pa ett antal skolor och om arbetet i sdvdl gymnasieskolan som i grundskolans
tidigare ar. Dock tror vi att vért resultat kan appliceras pa skolor utanfor studien och med stor
sannolikhet kan studien ge en bild av hur kommunikation och undervisning ser ut pa fler
skolor som valt att satsa pa 1-till-1-konceptet.

73 Kvale & Brinkmann 2009, s. 264
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Resultat och analys

I foljande kapitel presenteras resultatet av var empiriska undersokning samt vér tolkning och
analys av resultatet. Resultatet av samtalsintervjuerna kommer att redovisas utifrén studiens
frégestéllningar och analyseras utifrdn studiens teoretiska utgéngspunkter. Forst ges en
bakgrundsbeskrivning av de aktuella skolorna och de pedagoger som deltagit i intervju-
undersdkningen for att ge forstielse for det sammanhang som respondenterna talar utifran.
Darefter presenteras resultatet utifrdn respektive frigestdllning. Frdgan om vilka kom-
munikationskanaler som anvénds i undervisningen kommer vi att belysa ur tva perspektiv,
dels hur ldrare och elever kommunicerar med varandra, dels vilka kommunikationskanaler
eleverna anvénder for att kommunicera i sitt lirande. Med var andra fragestillning vill vi
belysa hur 1-till-1-konceptet och nya mojligheter till att kommunicera har haft betydelse for
undervisningens form. Resultatet av den fragestéllningen kommer att presenteras utifrén hur
det paverkat pedagogernas sitt att undervisa, hur nya kommunikationsmojligheter haft
betydelse for relationen mellan ldrare och elever samt hur det har forédndrat de konkreta
arbetsuppgifterna som anvinds i undervisningen.

Bakgrund skolor

Skola 1 (S1) &r en stor kommunal gymnasieskola i Viéstra Gotalands ldn med 6ver 2000
elever och runt 300 personer i personalen. De pedagoger som vi talade med pd S1 hade
arbetat med 1-till-1-konceptet sedan hostterminen 2010, alltsé ungefér atta ménader, och till
hostterminen 2011 ska 1-till-1-konceptet vara infort pd alla skolans program. P4 skolan
intervjuade vi respondent 1 (R1), larare i svenska, samhéllskunskap och mediedmnen och
respondent 2 (R2), larare i svenska, filosofi och psykologi.

Skola 2 (S2) dr en liten kommunal grundskola i en kranskommun till Géteborg. P4 skolan gar
cirka 180 elever i dldrarna sex till elva &r och pé skolan arbetar det runt 20 pedagoger. Pa S2
har de arbetat med 1-till-1-konceptet sedan hostterminen 2010 vilket innebér att arbetet
pagétt 1 atta ménader. P4 S2 intervjuade vi respondent 3 (R3) som arbetar som ldrare i en
integrerad F-2 klass, det vill sdga en klass med elever i forskolan, arskurs ett och &rskurs tva.
R3 é&r utbildad ldrare i matematik, naturkunskap och idrott, men undervisar dven i andra
dmnen.

Skola 3 (S3) &r en gymnasieskola vilken drivs av en privatigd koncern som bedriver
skolverksamhet pa fyra orter i Véstra Gotalands 14n. P& skolan finns i dag tva program, det
samhaéllsvetenskapliga och det naturvetenskapliga programmet. P4 S3 finns cirka 170 elever
och runt 20 pedagoger och man har hér arbetat med 1-till-1-konceptet i fyra ar. For intervju
traffade vi respondent 4 (R4), utbildad ldrare i svenska, historia och geografi men som till
stor del undervisar i kulturdmnen sdsom litteraturvetenskap, filmkunskap och liknande, och
respondent 5 (RS5), lérare i tyska och psykologi.

Skola 4 (S4) dr en nystartad grundskola i en kranskommun till Géteborg. Skolan startades
hosten 2010 och bedrivs av samma koncern som S3. P4 skolan gar cirka 250 elever i
forskolan upp till och med arskurs sex och i personalen &r de runt 30 personer. S4 har arbetat
med 1-till-1-konceptet sedan starten 2010, vilket innebdr cirka atta ménader. P4 skolan
traffade vi respondent 6 (R6), ldrare i matematik och NO, och respondent 7 (R7), ldrare i
framst tyska och idrott.
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Vilka kommunikationskanaler anvands i undervisningen?

Utifran de frdgor som pedagogerna fick som berdrde hur kommunikationen ser ut mellan dem
och eleverna framkom det att flera av pedagogerna anser att 1-till-1-konceptet har gjort det
enklare att kommunicera. D4 1-till-1-konceptet medfor att pedagogerna kan forutsétta att alla
elever har samma forutsattningar vad géller tillgéng till dator och internet, kan de anvénda sig
av flera olika kommunikationskanaler i kommunikationen med eleverna. Medierna som
anvinds dr avancerade i olika grad och i undervisningen kombineras medier av bade forsta,
andra och tredje graden. Pedagogerna véljer medium och kommunicerar med sina elever pa
olika sitt beroende pd kommunikationens syfte. Fridmst kan man skilja pd tvd olika
kommunikationssituationer, dels den informativa kontakten vars syfte dr att ge och sprida
information av olika slag, dels den kommunikation som sker i ett forevisande syfte. R2
beskriver de tvd kommunikationssituationerna sé hér:

”Dels sa dr det i undervisningssammanhang, dar handlar det om att man anvander
olika typer av presentationsprogram som Keynote. Sen s& anvénder man det ocksa i
till exempel mailkontakt och att man ger respons. Nér de har skrivit saker sa réttar
jag det och skriver kommentarer i dokumentet.” (Respondent 2)

Informativ kommunikation

Om man ser till den informativa kommunikationssituationen si kan vi tydligt urskilja ett
monster bland véra respondenter. En kommunikationskanal som ir vanligt forekommande for
den hidr typen av kommunikation dr den egna skolans larplattform eller webbsida. Lér-
plattformen ger pedagogerna mdjlighet till att enkelt och strukturerat dela information med
sina elever. Enligt R4 kan eleverna finna all nddvindig information pé larplattformen:

“Intranédtet dr en stor del, ddr ska all information de behéver finnas. Déar ar
information om vad de har for uppgifter att gora, vad vi arbetar med, nér saker ska
goras. Dar finns inldimningsmappar sa det de gor kan de ldgga in dér istillet for att
komma till min lada eller maila till mig. Information om kalendrar, nér &r de lediga,
studieresor, mal och kriterier, ja allting.” (Respondent 4)

RS beskriver larplattformens olika funktioner som ett hus med olika rum:

”Du gér in i ett hus och det forsta som du moéter ar den Overgripande
organisationens fragor och information som berdr alla. Och sen, beroende pa vem
man 4r, sd kanske man gér till ett tyskarum, och dir &r det information som ror
tyskan och ddr kan jag ocksé ldmna mina arbeten, och dér hittar jag ocksé intressant
material som ldraren tycker att jag ska ta del av.” (Respondent 5)

Larplattformen ér ett tydligt exempel pd hur Web 2.0 anvénds i undervisningen. Pedagoger
och elever dr bade sidndare och mottagare i den kommunikation som sker via larplattformen
och det innehdll som finns &r till stor del anvidndargenererat. Kommunikation som sker via
plattformen &r framst asynkron, exempelvis via kurssidor och anslagstavlor. De mojligheter
till synkron kommunikation som larplattformen ger, till exempel chattfunktioner, anvénds
inte 1 ndgon storre utstrickning.
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En annan kommunikationskanal som anvénds av flera av pedagogerna for informativ kom-
munikation ar mail:

”Man kanske mailar till ndgra utav dem, nagon specifik fraga som man vill veta
nagot om eller sadér.” (Respondent 3)

”Har man sin egen dator sd gér det snabbt att skicka ivdg ett mail eller ga ut pa
internet och soka information pa olika sdtt. Man mérker ju ocksé direkt om man far
svar.” (Respondent 1)

Som R1 framhéller s& medfor 1-till-1-konceptet att alla elever har samma mdjlighet att
anvinda sig av mailfunktioner. Pedagogerna behover inte langre forutsitta att eleverna enbart
har tillgang till dator genom skolans datorsalar eller i hemmet. Detta mojliggdr for pedagoger
att enkelt kommunicera med sina elever oberoende av tid och rum. Pedagogerna kan svara pa
mail nér de sjédlva har tid och mdjlighet och eleverna behdver inte leta upp pedagogen for att
fa den information han eller hon sdker. D& mail dr en asynkron kommunikationsform &r en av
nackdelarna att man som séndare inte med sékerhet vet ndr man far svar. R1 menar att mail
har den nackdelen att:

”Det blir lite att det blir gammalt s fort, ofta kan det ta ett par dagar innan man far
svar.” (Respondent 1)

R1 jimfor mailkontakt med chattfunktioner, en synkron kommunikationskanal som enbart R7
anvinde sig av vid ett fatal tillfdllen. R1 chattar inte med sina elever, men tycker att det
ibland skulle vara bittre att kunna fa svar omedelbart pa sitt meddelande:

”Nér man skickar ett mail sa kdnner man att det hade varit bittre att f4 svar pa
direkt.” (Respondent 1)

Flera av pedagogerna var positiva till att kommunicera med sina elever via chattfunktioner,
men ingen anvénder det dnnu i ndgon stdrre utstrackning. Ambitionen var dock hos flera av
pedagogerna att komma dit. Det &r inte alltid som det dr pedagogerna sjdlva som star i vigen
for anviandningen av ett visst medium, som i Ré6:s fall dir de yngre eleverna inte har egna
mailadresser vilka mojliggdr chattkonversationer via méinga plattformar:

”Jag hade velat testa att ha en liten chattkonversation med dem. Men det gér inte
for man méste ha en egen mail.” (Respondent 6)

Vad som framkom i intervjuerna var att Facebook dr en kommunikationskanal som blir allt
mer vanlig i skolsammanhang och ersitter till viss del den kontakt som tidigare skett via
mail. R1 menar att mail inte alltid gor att man nar sina elever utan att det ar pd Facebook man
med sdkerhet nar dem. RS upplever samma sak:

”For de mailar inte sa gérna lidngre, det finns manga elever som inte kollar sin
mail.” (Respondent 5)

Aven R7 framhaller hur han i vissa situationer kommunicerar med sina elever via Facebook
och att eleverna ofta viljer att kommunicera den végen:
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”Om de ser att jag dr online pa kvillen och de ar sjuka, s istdllet for att ringa sa
kanske de bara skickar ett snabbt meddelande eller nat.” (Respondent 7)

Facebook anvéndes frimst av de pedagoger som arbetar pd gymnasial nivd, men dven R7
som undervisar &rskurs sex kommunicerar med elever via Facebook. Anledningen till att
Facebook inte anvénds lika frekvent av de pedagoger som arbetar i grundskolans tidigare &r
antar vi dr att eleverna i yngre Aarskurser inte dr medlemmar pa Facebook i samma
utstrickning som de &ldre eleverna. Till stor del pd grund av att &ldersgrinsen for
medlemskap egentligen dr 13 &r, men trots gridnsen finns det yngre som dr medlemmar. R6
talar om Facebook i relation till sina elever som gar i forskolan samt arskurs ett och tva, och
menar att:

”Facebook &r de vildigt medvetna om vad det dr och vi har pratat om det men det
ar inget som de har.” (Respondent 6)

For att Facebook som kommunikationskanal ska kunna anvindas forutsitter det att eleverna
ar medlemmar dd det dr en community som kréver inloggning och saledes inte dr 6ppen for
personer som inte dr medlemmar. Detta begrinsar naturligtvis mojligheten for ldrare att
anvianda Facebook som kommunikationskanal d& man inte kan forutsitta att alla elever dr
medlemmar, till skillnad frdn exempelvis mailfunktioner ddr adresser tillhandahdlls av
skolan. Kommunikation via Facebook forutsitter ocksd att sidndare och mottagare &n
“vénner” med varandra pa communityn och frigan om huruvida pedagoger bor eller vill vara
viin med elever dr en omdiskuterad fraga i lirarkdren. Ar man som lirare vin med elever pé
Facebook skapar det en tillgdnglighet oberoende av tid och rum och till viss del later man
eleverna och arbetet bli en del av privatlivet:

”Det dr vil nackdelen, att det blir en tillgdnglighet man kanske inte bor ha som
larare.” (Respondent 1)

Vi tolkar det som att flera av pedagogerna var osékra pa sin asikt i frigan. En 16sning pa
problemet &r att ha en ldrarprofil och en privat profil pA communityn vilket gor att man kan
undvika problemet. R7 var en av dem som valt att vara vdn med elever pd Facebook men
later eleverna vara dem som véljer om de vill skicka en vanforfragan och ta kontakt:

”Jag héller inte pa sjilv och gér in utan jag accepterar vénforfragningar.” (Respon-
dent 7)

Férevisande kommunikation

Den andra typen av kommunikationssituation som forekommer mellan pedagoger och elever
ar den som sker i ett forevisande syfte och i undervisningssituationen. Har fann vi att peda-
gogerna anvénder sig av flera olika kommunikationskanaler for att nd ut med sitt budskap.
Aterkommande exempel i intervjuerna var presentationsprogram som Powerpoint och
Keynote:

”Keynote. Det anvénder jag definitivt dagligen. Nu har jag massa andra grejer
ocksd, men det skulle jag sakna att inte ha tillgang till. Man tar med sig datorn och
pluggar in och projicerar pa viggen.” (Respondent 4)
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”For mig som ldrare sa anvénder jag datorn dels i envigskommunikation nér jag
vill forevisa négot, en Keynote eller en Powerpoint. Till exempel lektionen jag
hade nu byggde pad en Keynote i grunden, och utifrén s& kan jag da ga in pa
stickspar, en Youtubefilm eller en film fran GR-media.” (Respondent 7)

Detta var mojligt innan pedagoger och elever fick egna datorer, i de klassrum dér det fanns
stationdra datorer. Att dator fanns tillgdngligt var dock inget som pedagogerna kunde
forutsdtta och 1-till-1-konceptet har ddrmed skapat béttre forutsdttningar for den typen av
kommunikation. Flera av pedagogerna beréttade ocksd hur de delar med sig av sina
presentationer till eleverna via exempelvis larplattformen vilket gor att eleverna kan ta del av
presentationerna for repetition via sin egen dator pa valfti plats och vid valfri tidpunkt vilket
ar en pedagogisk vinst.

Att anvinda filmsajten Youtube i undervisningssammanhang var aterkommande hos flera av
pedagogerna och vad som framholls av flera var hur Youtube kan anvéindas for att skapa
intresse for ndgot och for att motivera eleverna. R1 beskriver hur hon anvinder Youtube si
hér:

”Ofta tycker jag att det handlar om att man kan motivera och fa hitta en intressant
ingdng som forhoppningsvis fa dem mer intresserade av det amnet. Egentligen &r
det tva olika sitt. Antingen anvidnder man ndgot for att motivera och inspirera eller
nagot som bade kan motivera och inspirera men som ocksa innehaller en hel del
fakta.” (Respondent 1)

R7 anvinder ocksd Youtube i undervisningen for att motivera sina elever och ger oss ett
exempel:

”Om jag kor en tung presentation om skelett och leder och muskler, och nir jag da
byter fran skelett till muskler, forra veckan sa stoppade jag in en rolig Youtubefilm,
ett skdmt dér nadgon har satt ett latsasskelett pa en motorcykel, bara for att ldtta upp
stimningen. Man orkar inte vara pa topp hela tiden.” (Intervju 7)

Poddradio dr en kommunikationskanal som inte anvénds lika frekvent av pedagogerna for att
forevisa nigot for eleverna, men det anvidnds vid vissa tillfillen. Dels handlar det om
poddradio i den bemirkelsen att eleverna via olika webbsidor far ta del av poddradio-
sdndningar som pd olika sdtt dr aktuella for arbetsomradet. R6 gav oss ett exempel dir
eleverna i de lagre drskurserna fick lyssna pd poddradio som en del av en uppgift:

”Dé var det lasforstdelse helt enkelt. Och det var ju vildigt bra for da kunde alla
hora [...]. Istdllet for hoglasning.” (Respondent 6)

R7 var ddremot den ende av pedagogerna som framhdll hur han spelade in egna poddradio-
sédndningar for att kommunicera med sina elever i tyskundervisningen:

”Det ar ganska fa elever som har tysktalande fordldrar, sa att nir jag ldgger ut en
vanlig textldxa, da laser jag in texten ocksa. Jag lagger ut den pé Fronter, sa att de
dven kan ldra sig uttalet rdtt. S& de kan ju sitta med sin dator, hora mig ldsa en
mening, pausa och ldsa efter och pa sa sitt ldra sig uttalet bra.” (Respondent 7)
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R7:s textinldsning dr ett exempel pa hur poddradio kan anvidndas i undervisningen, och att R7
undervisar i sprak dr sdkerligen en anledning till att han var den som provat pa detta da
poddradio ldmpar sig vél {or uttalstraning.

Att kommunicera i Iérandet

I undervisningen anvédnds flera kommunikationskanaler vilka pad olika sdtt mojliggor
kommunikation och dir kommunikationssituationen blir en del av ldrandet. I intervjuerna
framkom det tydligt att pedagogerna, genom att anvidnda sig av internet och Web 2.0, har
hittat nya mdjligheter for eleverna att kommunicera och dérur skapa meningsfulla ldr-
processer. Detta gar i linje med det som Serensen talar om och pedagogerna gav flera
exempel pd hur de anvénder sig av kommunikationskanaler pa internet dir eleverna kan
kommunicera men ocksd dela med sig av eget material och tillsammans skapa material.
Eleverna agerar i sitt ldrande badde som sdndare och mottagare i olika kommunikations-
situationer.

En av de kommunikationskanaler som flera pedagoger later sina elever anvinda i under-
visningen &r bloggar. En av de stora fordelarna som pedagogerna framhaller med bloggar ér
att det eleverna gor i skolan blir publicerat, att de som séndare fir en mottagare for sitt
budskap, och att det dkar elevernas motivation. Bloggen dr en asynkron kommunikations-
form och genom bloggarna &r eleverna inte heller enbart sindare utan de dr ocksa mottagare
av varandras bloggar vilket skapar en dubbelriktad process. Bloggar ger mojlighet for
eleverna att ge feedback till varandra pa ett smidigt sétt som inte fanns forut. R1 uttrycker det
som att:

”Det gor att arbetet blir autentiskt och att de kénner att de inte enbart gor detta for
den hir uppgiften och for att lararen ska lyssna utan det &dr faktiskt fler som ar
intresserade. Det &r en stor skillnad nidr man skriver ndgot och det kommer en
okdnd person och séger att det &r intressant. De blir mer motiverade nir det ar pa
riktigt. Men det finns ocksé de som blir skraja och rddda och de é&r inte sdkra pd att
de vill gora det pa offentligt [...] Och bloggar gor att man kan fa feedback fran
andra eller fran den gruppen som ingér i sjdlva bloggen. Det &r smidigt.”
(Respondent 1)

R2 betonar ocksa den mdjlighet till en 6kad Sppenhet som publicering via bloggar kan med-
fora och menar att det &r en av de storsta fordndringarna som 1-till-1-konceptet fort med sig
in i skolan:

”De nér ut, det blir pa ndgot sétt lite mer pa riktigt [...]. Men det finns i alla fall en
traning 1 att offentliggdra det man jobbar med som jag tror dr en bra tréning for
elever. Att man inte bara gor det och lamnar in det och att det 4r lite hyshpysh kring
det man gor. Man lar sig saker for att man ska kunna visa upp det. Och det tycker
jag nog ocksa att hela 1-till-1-projektet bidrar till [...]. Att man pa nagot sitt blir lite
mer offentlig med det man jobbar med i skolan, skolan blir mer transparent s4, lite
mer synlig pé olika sdtt.” (Respondent 2)

For eleverna pd gymnasiet kan bloggen vara en del av undervisningen och de arbetsuppgifter

som ges. De yngre eleverna bloggar inte sjilva, diremot kan bloggar anvindas pa andra sitt.
R6 ger exempel:
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”Och det ar som en liten blogg pa var sida. Alltsa vart klassrum, da lidgger jag ju
upp bilder och grejer som vi gjort. ‘Titta hédr vad vi gjort idag for vi holl pa med
héstarna’ eller ‘titta idag har vi varit pa den utflykten det gick jéttebra’. Men det &r
ju mest for fordldrarna da.” (Respondent 6)

R7 menar att d&ven om han inte sjdlv anvinder sig av bloggar i undervisningen sa kan han se
kanalens potential och att bloggar kan vara ett sétt for eleverna att kommunicera och visa vad
de lart sig. Att han inte anvénder det beror det inte pé att det &r ett simre verktyg utan snarare
att:

”Det beror nog mer pé att det inte finns ndgon av oss vuxna som ér riktigt inne pa
den grejen. Det &r inte s att vi tror att det dr daligt.” (Respondent 7)

Diskussionsforum som kommunikationskanal ger mojlighet till kommunikation inom en
grupp av elever. Diskussionsforum anvénds av ldrare och elever pd gymnasieskolorna och R2
lyfter fram flera fordelar med att anvinda sig av diskussionsforum och de pedagogiska
vinster som de kan ge:

”De ser varandras resonemang, de kan reagera pa varandras resonemang. Det blir
pé nagot sitt en oppen dialog, de kan ldgga till, jag kan ga in och sdga ’det hér var
nagot intressant, kan man utveckla det pa nagot sétt? Kan man ga vidare hér, i det
hér resonemanget?’ Peka pa sddant som &r bra och sddant som man kan utveckla.
Sa det blir ett véldigt bra sdtt samtidigt som det inte blir som en vanlig diskussion.”
(Respondent 2)

R2:s resonemang kan relateras till en sociokulturell syn pa ldrande och att vi ldr oss genom
kommunikation och interaktion med andra. Att diskussionsforum inte anvidnds av peda-
gogerna som arbetar med yngre elever antar vi beror pé att det &r en kommunikationsform
som yngre elever dnnu inte behdrskar. De kan &nnu inte producera eller ta till sig stora
maéngder skriven text. For eleverna pd gymnasiet ger dock diskussionsforum mdjlighet att ta
del av gemensamma kunskaper och varandras kunskaper vilket visar pd kommunikationens
betydelse for larandet och hur eleverna kan léra sig tillsammans. Den dialog som didr mojlig-
gors kan leda till en djupare forstéelse for ett visst &mne och bidra till kunskaper som é&r
svarare for den enskilde eleven att uppnd pa egen hand. Kommunikationen i diskussioner
som sker i klassrummet 6ga mot 6ga ar vanligtvis omedelbar och repliken pa ett uttalande blir
diarmed direkt och till viss del spontan. Kommunikationen som sker i ett diskussionsforum é&r
déremot asynkron vilket R2 menar i det hér fallet kan vara en fordel:

I ett diskussionsforum kan man &ndé tdnka igenom lite, sitt inldgg, férbereda det
lite, kanske skriva ihop det och sedan publicera det. S& det blir en bra mix av att det
blir genomténkt och spontant.” (Respondent 2)

R2 resonemang visar den fordel med asynkrona kommunikationsformers som framholls i
teorin, d4 de ger anvindarna mdjlighet till reflektion och eftertanke och diskussionerna kan
bli mer genomténkta. I undervisningen &r det framst interna diskussionsforum som peda-
gogerna anvénder sig av. Till exempel anvénder sig flera av funktioner i respektive skolas
larplattform for att skapa ett forum. Publika forum, vilka ar 6ppna for allménheten, &r inget
som pedagogerna dnnu anvint. Det ses dock inte som en omojlighet men man méste da tinka
igenom hur det ska ga till:
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”Befintliga forum pa nitet, det skulle man kunna ténka sig att man skulle kunna ga
in 1 ocksd, aktivt. Det géller att kunna hitta, att fa det overskadligt, att de hittar
varandra. Da far man nog tdnka igenom hur man gor, men det &r ingenting som &r
omojligt utan tvartom.” (Respondent 2)

R4 lyfter fram hur man dven kan anvénda sig av communityn Facebook som plattform for
diskussioner mellan elever och dir eleverna kan lira med och av varandra. Genom att skapa
en sida pa Facebook menar R4 att man mdjliggdr dialog mellan eleverna och man kan skapa
amnesspecifika diskussionstradar:

”Det har vi anvént i vissa kurser att man ’okej nu startar vi en sida filmkunskap, sa
diskuterar vi dér, ni kan ldgga in forslag, spela in egna filmer som ni ldgger in’.
Och sé kan man bara vélja vilka som far ta del av det.” (Respondent 4)

Négot som ingen av pedagogerna anvinde sig av var att 18ta eleverna tillsammans skapa
wikier. Anledningen till det var enligt flera att de inte kommit sd langt dnnu, att 1-till-1-
konceptet fortfarande ar ganska nytt for dem. R4, som arbetat med 1-till-1 i fyra &r, gav dock
ett exempel pd hur han anvént sig av befintliga Wikipedia och 14tit sina elever redovisa en
lektionsuppgift genom att publicera sitt material dér:

”Och sé la de ut dem pa Wikipedia. Dels bedomer vi det som lérare, dels far de det
betygsatt i slutet av kursen och sen far de ocksd bedomning av allménheten [...]
vilket ger en annan dimension av det.” (Respondent 4)

En av de stora fordelarna for eleverna med att publicera sitt material pd Wikipedia &r alltsa
enligt R4 &r att publiceringen for skolarbetet ndrmare verkligheten och att det eleverna gor i
skolan dven far ett reellt viarde. Det innehdll som eleverna skapar och publicerar pa wikisidan
ar alltsd anvindargenerat. De kan via den kanalen dela med sig av sina kunskaper till andra
personer sdvil i som utanfor skolan vilket visar pd hur kommunikation och interaktion kan
fora skolarbetet, och ddrmed kunskapsutvecklingen och ldrandet, till nya nivéer.

Precis som med bloggar, sa dr alltsd diskussionsforum, Facebooksidor och wikier, nagot som
enbart pedagogerna som arbetade pd gymnasiet hade anvént sig av. Ddremot anvénds delade
dokument i samma utstrackning bland pedagoger och elever i grundskolans tidigare ar som
pa gymnasiet. Framst dr det den webbaserade tjansten Google Docs som anvénds. Ett delat
dokument mojliggdr for flera anvéndare att se, skriva och redigera i ett dokument samtidigt,
ndgot som dr svérare att genomfora med penna och papper. R3 menar att en av fordelarna
med att kunna arbeta med delade dokument dr att man som ldrare kan fa insyn i och f6lja
eleverna i deras arbetsprocess. Hon menar ocksd att det séttet att arbeta, med delade
dokument, fungerar bra med elever i de yngre &ldrarna:

”Och det borjar de bli véldigt duktiga pa och hantera och vet precis hur man gor.
De kan édven dela dokument med varandra och ge varandra respons eller ge
varandra uppgifter och sadana bitar. S& det anvénder vi flitigt.” (Respondent 3)

Hér belyser R3 hur eleverna kan kommunicera och ldra av varandra med hjéilp av delade
dokument. I den dialog som skapas genom delade dokument, blir det for eleverna mojligt att
pa ett enkelt sitt ge kommentarer pa varandras arbete och ge tips och rad. Aven R6 och R7
talar om hur de arbetar med delade dokument med sina elever och hur eleverna lér till-
sammans:
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”Dé vi delar dokument sa har vi gjort ndgonting med att man ska séga ett ord, sa
skriver nésta ett ord och nésta s blir det en rolig mening. *Da kom en gris’, och sé
satter nagon punkt, ’och var ska man sétta punkt?’.” (Respondent 6)

”Forra veckan sa kédnde jag att vi behdver jobba mer med verben [...]. Sa jag
skapade ett dokument, bjod in mina elever och vi dammsdg boken pé verb. De
skrev in alla verb de kunde hitta, alla kunde se vad alla skrev, och sen sa ordnade vi
upp det med en tabell och bojde dem.” (Respondent 7)

I undervisning pa gymnasial nivd anvinds delade dokument mer som ett verktyg for att
underlédtta kommunikationen eleverna sinsemellan. R4 gav exempel pa hur det till exempel
anvénds av eleverna nér det dr grupparbete:

”Nér de samarbetar &r det bra for da kan man till exempel ha Googledokument och
sa arbetar de tillsammans med det och kan samskapa. Det hade varit svért annars
nér alla sitter med en penna och skriver pa samma papper.” ( Respondent 4)

Som synes ovan har pedagoger och elever funnit och borjat anvinda nya sétt att kom-
municera med varandra och med andra. Att flera kanaler enbart anvidnds p&d gymnasial niva
antar vi beror pd att de krdver kunskap och kompetenser som de yngre eleverna &nnu inte
besitter. Yngre elever har en lisbegridnsning och behover i storre utstrackning stod av bilder,
filmer och ljud for att kunna ta till sig en text, vilket gor att kommunikationskanaler som
bloggar, diskussionsforum och wikier inte blir ett lika naturligt val. I vissa fall finns ocksa
aldersgranser for anvdndarna vilket per automatik medfor att de inte gér att anvéinda med de
yngre eleverna.

Pa vilket satt har nya kommunikationskanaler och kommunikations-
processer eventuellt paverkat och férandrat undervisningen?

Ett nytt sdtt att undervisa

Nir vi frigade pedagogerna om 1-till-1-konceptet hade fort med sig en fordndring i deras sitt
att undervisa fick vi medhall frn alla utom RS som tolkade frigan pa ett lite annat sétt &n
Ovriga. Hon menade att den ambition hon har med sin undervisning i dag dr densamma, att
det ska vara roligt att ldra och att man helst inte ska mérka det, men att 1-till-1 har gett henne
fler redskap och verktyg att anvénda:

”Jag tror inte, att min personlighet eller min personlighet som lérare dndrades, utan
att det bara dr ett redskap som hjélper mig pa vigen dit.” (Respondent 5)

Vi uppfattade det som att d&ven de andra pedagogerna i grund och botten har kvar samma
ambition med sin undervisning, men gemensamt for alla pedagoger var att de framholl hur 1-
till-1-konceptet underléttat arbetet for dem. Pedagogerna framhaller hur 1-till-1 hjédlper dem
att planera, strukturera och genomfora sin undervisning pé ett nytt sétt och hur det skapar nya
kommunikationsmojligheter som tidigare inte fanns. 1-till-1 gor att pedagogerna kan variera
sin undervisning i storre utstrdckning an tidigare dé tillgdngen till material blivit bade storre
och enklare. Pedagogerna talade om hur de idag mer frekvent anvénder sig mer av bade text,
bild och lénkar i sin undervisning och hur det skapar intresse och motivation hos eleverna,
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men ocksé att de som pedagoger inte langre har samma begrénsningar och kan kommunicera
med eleverna med hjalp av olika medier och verktyg:

”Det blir ju lattare for dem ocksé att lyssna nér jag varierar. Det inte bara &r jag
som stér och pratar, utan hér &r ett klipp ifrén det och ett exempel.” (Respondent 1)

”Sé det blir ju en mycket storre variation, jag &r friare.” (Respondent 4)

”Och dér finns det ju helt plotsligt s& méanga mojligheter, dels att skapa
kommunikationssituationer inom gruppen, men ocksé att skapa kommunikations-
situationer utat, ut i samhéllet eller att man ldgger ut saker pa nétet eller att man tar
in saker fran ndtet. Att de far ta kontakt utanfors skolan och sé. Det kdnns som att
det &ppnar. [...] Att man far in verkligheten i det pa ett annat sitt.” (Respondent 2)

R7 beskriver hur han i dag har blivit mer spontan i sin undervisning vilket gor att lektionerna
blir mer levande och med 1-till-1-konceptet har han fétt fler verktyg for att kommunicera
med eleverna och visa vad han menar:

”Sé& den har nog fordndrats sé till vida att det finns inga grinser ldngre. Alltsa, det
som faller en in, det kan man genomf6ra ganska snabbt.” (Respondent 7)

En aspekt som framkom i ndgra av intervjuerna var att for flera av pedagogerna ar 1-till-1-
konceptet ingenting sjilvvalt eller som de sjélva arbetat aktivt for att fa. Vi kunde urskilja hur
ndgra av pedagogerna upplevde en viss stress dver att de inte behérskar den nya tekniken sa
bra som de dnskade och att tekniken till en borjan kunde kéinnas utmanande och tidskravande.
Detta giller de pedagoger som arbetat med 1-till-1-konceptet mindre dn ett ldsar. Vi tror att
tidsaspekten i kombination med att pedagogerna inte vet hur de pd bésta sitt ssmmanfor den
tekniska kompetensen med sina dmneskunskaper och den pedagogiska kompetensen som
TPCK-modellen illustrerar, &r en bidragande faktor till den upplevda stressen. Trots detta
ansdg pedagogerna att fordelarna med 1-till-1-konceptet dvervigde nackdelarna. De betonade
vikten av att lata implementeringen av konceptet ta den tid som den tar och att man ténker
efter var datorn och nya sitt att kommunicera fungerar pé ett bra sétt:

”Och det finns jittestora utmaningsmojligheter och det &r jéttespdnnande men det
tar tid och kraft innan man har kommit in i det.” (Respondent 3)

”Framfor allt s& har det underlattat. [...] Jag forsoker tinka sa att dar det passar och
blir naturligt att anvidnda datorn, ddr ska vi gora det. Da blir det snarare sé att det
Oppnar nya mdjligheter.” (Respondent 2)

Samtliga ldrare 4r eniga om att kommunikation och en okad interaktion har betydelse for
elevernas larande vilket gar i linje med en sociokulturell syn péd lirande. De nya kom-
munikationssituationer som uppstar i undervisningen dr dock ndgonting som pedagogerna
inser tar tid att ldra sig att anvinda pé ett bra sétt. Det dr viktigt att den kommunikation som
sker blir givande och kan bidra till elevernas ldrande:

”Det ir inte alltid som det gér, att de verkligen lir sig nagonting av det [...]. Man
maste nog tdnka igenom hur man far mening i de métena och i den kommunikation
och att det handlar om saker som pa nagot sitt tar eleverna vidare, sa att det inte
enbart dr kommunikation for kommunikationens egen skull.” (Respondent 2)
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Alla respondenter var positiva till att anvdnda kommunikationskanaler och verktyg som
eleverna anvénder sig av pé sin fritid i undervisningen. D& det d4r kommunikationsverktyg
som eleverna i stor utstrickning redan &r fortrogna med kan pedagogerna dra nytta av de
kompetenser som eleverna utvecklat utanfor skolan. R5 talade om fordelarna med att mota
eleverna i deras vérld:

”Jag tycker det dr bra, det dr bara att komma pé vettiga idéer. For det dr ju deras
varld, det blir ju mer naturligt, det blir mer intressant fér dem.” (Respondent 5)

Dock kan en pedagog aldrig utga ifrén att eleverna kan anvénda ett visst verktyg. Precis som
med all forkunskap, s& géller det for pedagogen att ldra kénna sin klass och urskilja vilken
kunskapsnivé eleverna befinner sig pd och arbeta direfter.

Flera pedagoger framholl vikten av att skolan ska spegla verkligheten som ett argument som
styrker anvindningen av exempelvis bloggar, Facebook och andra sociala medier i under-
visningen. R5 ndmner ocksa ovan det som flera av de andra pedagogerna ocksé podngterade,
att det géller att man har bra idéer om hur man pé bésta sétt kan anvidnda respektive kanal {for
att det ska vara givande for elevernas lirprocesser. Aven R2 menar att han inte ser nigra
nackdelar med att anvédnda sig av verktyg och kommunikationskanaler som redan innan &r
bekanta for eleverna, men att det 4r viktigt att man som ldrare kommer lite 1dngre &n att bara
kommunicera via en viss kanal, att man for in andra perspektiv pd anvindningen av
exempelvis Facebook. Som ldrare méste man vara tydlig med anvéndningens syfte och vilka
kunskaper kommunikationen d&mnar utveckla:

”Ar man tydlig med vad man gor, det vill det som ir det viktiga, att inda vara tydlig
med vad man forvéntar sig, vad man ska fa ut av det, vad jag vill att eleverna ska
gora dér. Annars tror jag vél bara det dr bra. Att man moter eleverna dér de &r, i en
verklighet som &r bekant for dem.” (Respondent 2)

Kommunikationens betydelse fér relationen mellan Iérare och elever

Sex av de sju respondenterna upplevde att deras roll som ldrare till viss del har foréndrats
efter inférandet av 1-till-1-konceptet. Sévil larare som elever dr mer littnddda nu nar det gar
att kommunicera med varandra via fler kanaler och mer avancerade medier som exempelvis
mail och communitys. Pedagoger och elever dr ocksd oberoende av fysisk nérvaro, tid och
rum for att kommunicera med varandra:

”Man kan séga att har de ett problem med nagot sa kan ni skicka ett meddelande.
De behover inte traffa mig personligen utan de kan skicka fragor dér sa kan jag
svara pad dem. Det betyder inte att det d4r som att de satt mitt emot mig utan de
skickar nér de har tid och jag svarar nér jag har tid.” (Respondent 1)

Vad pedagogerna ocksé lyfte fram var att ldrare och elever nu i storre utstrdckning lér sig
tillsammans. Lérare och elev befinner sig i fler situationer pad samma nivd och det blir sam-
arbetet dem emellan som ligger till grund for kunskapandet. Denna bild stimmer Overens
med den forskning som gjorts pa omradet vilken vi redogjorde for ovan och vilken visar pé
en fordndrad ldrarroll:
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”V1i har fatt datorer samtidigt alla ldrare, alla elever, allihop egentligen. D& har det
blivit lite grann att man ocksa ar jamlikare i det. Det &r inte sd att man som lérare
kan detta fran borjan utan vi har fatt ldra oss tillsammans.” (Respondent 2)

Pedagogerna menar att det inte alltid langre &r sjdlvklart att det &r lararen som vet mest utan i
vissa situationer méste man som ldrare std tillbaka och istédllet dra nytta av de kunskaper som
eleverna besitter och som de sjidlva saknar. Som ndmndes i teoriavsnittet missgynnar den
traditionella hierarkiska ordningen det kollektiva ldrandet, men hir borjar de traditionella
rollerna i dialogen mellan ldrare och elev suddas ut vilket gynnar ldrandet. R7 menar att om
man som ldrare inte sjélv kan svaret pd en fraga sd ger 1-till-1-konceptet mojlighet till andra
vagar till kunskapen, vigar som man som ldrare fir leda sina elever in pa:

”Men om man féar en fraga sa ir det mycket léttare att svara pa den och man tanker
inte bara pa svaret utifran det man har i huvudet utan man har ju hela vérlden att
svara ifran.” (Respondent 7)

R1 menar att det ocksd tidigare funnits situationer i vilka elevernas kunskap varit storre &n
lararens och att det i dag bara finns fler verktyg som eleverna har kunskap om. Hon ser det
inte som ett hinder utan snarare som en fordel:

”Egentligen ar det bara bra att det kan de gora pa ett smidigt sétt. D& kan man dgna
mer energi at det som de kanske behdver mer hjélp med.” (Respondent 1)

R3 anser att hennes roll i klassrummet fordndrats savél positivt som negativt med inforandet
av 1-till-1-konceptet. Hon framhéller hur hon i dag mer handleder eleverna pd vigen mot
kunskap &n som tidigare d4 hon var den som besatt kunskapen, men medger ocksé att det
finns en risk for att den tekniska utrustningen ibland kan ta tid fran det pedagogiska arbetet
och den dialog med eleverna som man egentligen efterstrdvar och vilken &r menad for
kunskapsutvecklingen:

”Det dr positivt att man blir en vég till kunskap snarare @n att man dr den som leder
den. Samtidigt som det blir att man gérna fastnar i ickepedagogisk hjilp, att *den
hér startar inte och jag kommer inte in hir’.” (Respondent 3)

R3:s resonemang visar pd det som TPCK-modellen illustrerar, att det &r viktigt for pedagoger
att kunna integrera teknisk kunskap med d@mneskunskap och pedagogisk skicklighet for att
skapa ett gott undervisningsklimat. Flera av respondenterna pdpekade vikten av att de som
pedagoger hianger med i den tekniska utvecklingen och att de méaste hélla sig i framkant vad
géller nya kommunikationskanaler och de verktyg som kan vara anvéndbara i under-
visningen.

Flera pedagoger upplever det som att eleverna i vissa situationer har blivit mer sjdlvgéende i
det dagliga arbetet d& 1-till-1-konceptet mojliggdr effektiv kommunikation och det dr enklare
for pedagogerna att fa ut information till eleverna via exempelvis larplattformen eller mail
vilket far betydelse for klassrumssituationen. R1 beskriver den ndgot fordndrade klassrums-
situationen s& hér:

”Klassrumsituationen har fordndrats sé att de inte behdver springa och friga mig,
utan de kan forst kolla vad de ska gora och sen sétta igang. En del behover kanske i
och for sig hjilp. Ibland funkar det faktiskt att de kan gora uppgifter utan att man &r
i klassrummet. Men bara ibland.” (Respondent 1)
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Dock anvinds inte kommunikationskanaler via internet som ett substitut for att triaffas, vare
sig for ldrare eller elever, utan som ett komplement. D& pedagogerna har mojlighet att ligga
ut lektionsplaneringar och arbetsuppgifter péd larplattformen kan eleverna pd egen hand
paborja sitt arbete och eleverna blir d& i den bemérkelsen mindre beroende av ldraren. Dock
tilligger R1 att det inte &r alltid som det fungerar och att inte alla elever klarar av det:

”Man kan ju ligga upp lektioner, det finns ju mojlighet att gora hela lektioner
liksom, att de egentligen skulle kunna gé in och hdmta grejerna utan att jag ens &r
dér. Det gér ju alltsd men det blir ju inte pa samma sétt.” (Respondent 1)

Eleverna kan med hjélp av mail, Facebook eller liknande hélla kontakten med varandra dven
om de inte befinner sig pd samma plats, men detta ar alltsd inget som har ersatt den kontakt
och kommunikation som sker mellan eleverna i den fysiska verkligheten. Detta utnyttjas
exempelvis vid grupparbeten och vid de tillfdllen d& négon elev ir sjuk. Eleven kan da hélla
kontakt med sina gruppkamrater via ndgon av de digitala kommunikationskanalerna och
bidra med sin del av arbetet pd ett smidigt sétt och arbetet kan fortskrida dven om man inte
befinner sig pd samma plats. Digitala kommunikationskanaler anvéinds som ndmndes ovan
inte som ett substitut féor kommunikation och interaktion i den fysiska vérlden d4 sddan
kommunikation enligt pedagogerna &r viktig for elevernas lirande. R2 talar om att man som
larare bor strdva efter att dven skapa sammanhang av gemenskap via nitet och att
anvindningen inte avskiljer eleverna fran varandra utan att man arbetar tillsammans dven via
de digitala kommunikationskanalerna:

”Dé kan alla bidra med nagot litet men vi gor ocksa nagonting tillsammans. Det &r
nagot viktigt det hér, kénslan av gemenskap ocksa, tycker jag. Det ar jag inte sdker
pé att datorn som sddan ger, utan dér finns det snarare risker att den kan isolera
individer tror jag.” (Respondent 2)

De konkreta arbetsuppgifterna

For att f4 en inblick i hur l&ngt pedagogerna kommit i implementeringen av 1-till-1 som en
naturlig del av klassrumssituationen bad vi pedagogerna ge oss exempel pa hur elevernas
arbetsuppgifter kunde se ut. Exempeluppgifterna satte vi sedan i relation till Puenteduras
SAMR-modell (se sida 17-18). Vi fick flera exempel pd hur olika kommunikationskanaler
anvinds i olika uppgifter i klassrummet. Arbetsuppgifter som gar ut pa att ldsa texter eller
samla in ett visst informationsstoff var vanliga och pedagogerna anser att denna typ av
uppgift har underlattats med hjélp av 1-till-1-konceptet. Hir ges exempel pa att eleverna
sjdlva fér vilja sin vég till kunskap och dérigenom ockséd paverka sin egen undervisning i
storre utstrickning dn forut. R6 ger oss ett exempel fran forskolan déir eleverna skulle 6va sin
lastraning:

”Nér vi har haft iPadsen sa har jag fragat dem ’nu 4r tanken att vi ska ldsa sagor, ni
kan fa vilja pa de hdr bockerna eller sa kan ni fa vdlja pa att ga in pa nétet pa
svenskasagor.se och ldsa nagra dér, vad foredrar ni?” Och sé viljer de. Och det var
inte naturligt att man kanske valde datorn dé. Men de tyckte att det var vildigt kul,
for det &r roligt att bldddra pé iPaden, *man kan gora texten stor och liten och kolla
man kan gora sahdr’. Sa holl de pa. Det ér ju i sig ett ldrande.” (Respondent 6)
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En uppgift som den ovan indikerar att tekniken hér bara &r ett substitut for nigot annat
verktyg, i detta fall sagobocker, och den befinner sig pa forsta nivan i SAMR-modellen. Den
effektiviserar inte pd ndgot sitt undervisningen men ger mojlighet till mer varierad
undervisning. R1 talade om de hjdlpmedel som 1-till-1-konceptet tillhandahéller och hur de
kan anvéndas for att fordndra eleverna arbetsuppgifter:

”Det dr ju fraimst nér de har gruppredovisningar i klassrummet som man har massor
av hjdlpmedel, man kan ha lite musik som intro, man kan tona ut det och hur
mycket sddana grejer som helst.” (Respondent 1)

Att gruppredovisningar har omformats s att eleverna kan kommunicera med hjéilp av olika
medier, vilket ocksd gor att de kan bli mer effektiva i formedlingen av sitt budskap och redo-
visningarna roligare att genomfora, tyder pd att undervisningen har natt den andra nivén i
SAMR, Augmentation. Arbetsuppgiften har effektiviserats med hjilp av olika verktyg men
har egentligen inte omformats nimnvdért.

Bland véra exempel fann vi ocksé att flera av pedagogerna, i stor utstrackning med hjélp av
datorn, arbetar med film i undervisningen som &r en kreativ arbetsform i sig sjdlv. Ménga av
pedagogerna berdttade om filmprojekt som eleverna fatt genomféra som en del av under-
visningen:

”Déa fick alla elever, eller tvd och tva eller tre och tre i smagrupper, pa
eftermiddagen fick alla géra sma filmreportage fran Goteborg [...] Alla bidrog med
en minut var och sa klippte vi ihop det till en enda lang film, just det 6gonblicket
och var alla var pa samma tidpunkt.” (Respondent 2)

”Vi har jobbat med kroppentema och da skulle de latsas att de hade en form av
handikapp [...]. Och sé skulle de spela in som en liten teaterpjds eller beritta
utifran det.” (Respondent 3)

”Jag hade en uppgift, de skulle spela in ett matprogram [...]. Jag anser att det som
inldmningstillfalle ar fantastiskt bra. For det dr ndmligen sa att nér du filmar, sa vill
du att filmen ska bli riktigt bra. S& det kan ju hénda att du tar en scen flera ganger.
Och snacka om att man lér sig da.” ( Respondent 5)

Att anvinda film som redovisningsform visar pa att undervisningen befinner sig pa
Agumentation-nivan. Hér ser vi tydligt att man inte enbart bytt ut ett verktyg mot ett annat,
utan man anvédnder nya funktioner. Det gér att diskutera om uppgiften till och med kan
placeras pa nivé tre da filmerna visas for 6vriga elever i klassen vilket gor att elevernas arbete
synliggors och det gar att fora samtal kring det. Men dven om eleverna i stor utstrickning
anvinder sig av film som kommunikationskanal nér de ska formedla den kunskap som de har
lart sig s& dr det f& pedagoger som publicerar elevernas filmer pd internet. Hade filmerna
publicerats pd exempelvis Youtube hade uppgifterna dnnu tydligare ndrmat sig Modification-
nivén. Tvé pedagoger gav oss exempel pd hur eleverna publicerat filmmaterial pa internet:

”De har publicerat till exempel filmer, och dé har de gjort det pa Youtube [...]. Det
som fanns med i den uppgiften var att de pa nagot sitt skulle publicera det de
gjorde. Det kunde antingen vara att sétta upp en affisch pa torget om de vill det
eller s& kunde de ldgga upp ett filmklipp pa Youtube. Det var inte sa att jag sa att
'nu ska alla lagga ut det dar’ utan jag tycker ofta att det far vara lite upp till en
sjalv.” (Respondent 2)
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”Héinfusioner, vad hdnder om man lamnar ho i vatten i en vecka i ett varmt rum?’
Da har de filmat det med mikroskop och lagt ut pa Youtube.” (Respondent 4)

Har ser man hur uppgifterna har kommit till eller &minstone ndrmar sig den tredje nivén i
SAMR-modellen d& man anvénder sig av nya kommunikationssétt i undervisningen, hér den
webbaserade filmsajten Youtube. Hér publiceras filmer i ett sammanhang som eleverna
sjdlva valt. Det ingér alltsd inte i arbetsuppgiften att materialet ska publiceras vidare utan sker
i en handling vald av de enskilda eleverna. Det kan finnas olika anledningar till att materialet
stannar innanfor skolans viggar. P& frigan om huruvida filmerna publiceras pa internet eller
inte svarar R1 och RS att det ofta &r eleverna som inte vill:

”Oftast vill de inte det faktiskt. Alltsd de kan visa det i klassen och de ar ju
jattenoga med det och jag &r jittenoga med det. Sa att ndr vi gor filmer och sddana
uppgifter att jag siger att *den hér ska vi bara titta pa i grupperna’.” (Respondent 1)

”Det var bara en grupp som kunde ténka sig att ldgga ut det pa Youtube, och jag
forstar att manga inte vill det, for det 4r s& pass manga som kan se det.”
(Respondent 5)

Under intervjuerna berdrdes ockséd svérigheterna med att som skola publicera material dér
eleverna medverkar pa nitet. For pedagogerna som arbetar med de yngre barnen finns det
regler att f6lja vad géller publicering dér eleverna syns och for minderdriga elever krivs det
att skolan har foréldrarnas tillstdnd innan de fir publicera material med eleverna pa nétet. Vi
tror att detta dr en av anledningarna till att flera av pedagogerna &r ndgot dterhdllsamma med
den typen av uppgifter dir man delar med sig av skolarbetet utanfér den egna skolan. Dock
var samtliga pedagoger positiva till det faktum att 1-till-1-konceptet mojliggér en storre
Oppenhet, men de 4r dnnu ndgot osékra pd hur man dppnar upp pé bésta sétt.

Pedagogerna har sdledes en bit kvar i arbetet med att publicera elevernas filmprojekt pa
internet. Daremot fick vi andra exempel pd uppgifter dér det ingétt att kontakta och pé ett
eller annat sétt skapa en relation till verkligheten. I hog utstrickning talade pedagogerna om
hur man nu kan gdra undervisningen mer verklighetsanpassad och att man 6ppnar dorren till
samhdllet:

”Att skapa kommunikationssituationer utdt, ut i samhaéllet eller att man ldgger ut
saker pa ndtet eller att man tar in saker fran nétet. Att de far ta kontakt utanfor
skolan och sd. Det kénns som att det Gppnar. Det gor det lite friare och storre det
amnet. Att man kan fa in verkligheten i det pa ett annat sétt.” (Respondent 2)

”Det dr lattare att knyta till verkligheten med en dator, alla har en dator. Sa att inte
skolan blir en isolerad foreteelse utanfor det verkliga livet. Den hdr veckan skriver
de recensioner av en klassiker. Da lagger vi ut dem pa boksidan.net dir jag vet vad
de heter sa ldser jag dér, sa kan alla andra ocksa ldsa.” (Respondent 4)

Att eleverna fér i uppgift att kommunicera med och ta kontakt utanfor skolan, exempelvis via
mail, visar pa hur undervisningen befinner sig pA Modification-nivan. Aven den uppgiften
dér eleverna publicerar sina bokrecensioner pad boksidan.net visar pa hur lararen har féréndrat
och modifierat sitt undervisningsmaterial och tar elevernas material till en ny nivd som
synliggdr elevernas material for fler och ger mojlighet till kommunikation eleverna emellan.
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R2 ger oss ett exempel pd hur han arbetat med digitala diskussionsforum i &mnet filosofi:

”Inom klassen har vi skapar sddana diskussionsforum i var larplattform och pa det
sattet diskuterat kring filosofiska frdgor. Da har jag haft det istéllet for att de bara
skriver och lamnar in till mig.” (Respondent 2)

Diskussionsforum p4 internet &r ett nytt kommunikationssétt som pedagogerna innan 1-till-1-
konceptet inte hade mojlighet att lata eleverna anvidnda i samma utstrdckning. Hér ser vi hur
R2 har omformat och anpassat undervisningsmaterialet till den nya undervisningssituationen
och har ddrmed tagit undervisningen till SAMR-modellens tredje niva, Modification.

RS berittar for oss hur hon i sin tyskundervisning har 1atit eleverna i &rskurs ett pd gymnasiet
starta en Facebooksida tillsammans med eleverna i arskurs nio pd den nérliggande grund-
skolan. P4 detta sitt fick eleverna kontakt med varandra och de har ocksd kommunicerat med
varandra pa tyska via Skype, en programvara som ger anvindarna mdjlighet att féra samtal,
videosamtal och chattkonversationer via nitet, sd ldnge man har en internetuppkoppling. Hér
later alltsd RS sina elever interagera och kommunicera med elever som befinner sig utanfor
den egna skolan och de skapar material tillsammans och ldr av varandra. Den hér typen av
kommunikation och mdjligheten for elever till att samskapa med elever utanfor den egna
skolan var inte mdjlig pd samma sétt innan inférandet av 1-till-1-konceptet och det visar pa
hur undervisningen natt tredje nivdn i SAMR-modellen.

R2 gav oss ett exempel pa hur hans elever ftt i uppgift att tillsammans skapa en projektsida
om Kongo via skolans larplattform. Hér fick eleverna fritt soka och samla information frn
olika medier och i olika former for att tillsammans skapa en vélarbetad grund att utgd fran i
sin kunskapsbildning:

”Och sa gjorde vi en projektsida pa var webbplattform, och sd borjade eleverna
samla information och ldgga in pad sidan fran nitet. Filmklipp fran tv och
tidningsartiklar fran dagstidningar och sént [...]. Vi Oppnade ocksd pad samma
projektsida [...] till exempel diskussionsforum om ’vad det 4&r som nu hénder i
Kongo, varfor dr det som det dr, vad kan vi gora &t det?’. Jag ville att alla skulle
vara delaktiga pa forumet, delaktiga i den kommunikationen pa olika sétt, det var
enda kravet.” (Respondent 2)

Projektsidan skapades alltsé via skolans larplattform och eleverna fick publicera material och
kommunicera och diskutera med varandra genom ett diskussionsforum pa sidan. Den nya
kommunikations- och publiceringsformen lyfter uppgiften till SAMR-modellens tredje niva,
Modification. Uppgiften har anpassats till den nya undervisningssituationen da elevernas
material synliggérs for de andra eleverna och diskussionsforumet ger moéjlighet for eleverna
att kommunicera och diskutera med varandra.

R4 beskriver for oss ett projekt som hans elever genomforde tillsammans med en skolklass i
Tjeckien infor en kommande studieresa till landet:

”Vi startade en gemensam Facebooksida, och s& har vi haft diskussioner med
varandra, lagt upp foton och informationsfilmer om Prag respektive var hemstad, ja
lite allt mojligt. S& har vi kunnat ha kontakt efterat.” (Respondent 4).
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Projektet dr en uppgift som utan tekniken inte var mojlig att genomfora pd samma sitt.
Darfor anser vi att uppgiften befinner sig pa den fjarde och hogsta nivain i SAMR-modellen,
Redefinition. I projektet lter R4 sina elever dela med sig av material utanfor den egna skolan
och de kommunicerar med och kan fora dialog med elever pa andra platser i virlden. Denna
arbetsuppgift liknar till stora delar det exempel vi gav i vart teoriavsnitt och visar hur en
arbetsuppgift kan na fjarde nivan i SAMR-modellen.
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Slutdiskussion

Viér studie av kommunikationen och dess betydelse for undervisningen pé skolor som valt att
satsa pa 1-till-1-koncepet visar att nya kommunikationskanaler och kommunikationssétt
anvinds i undervisningen och att 1-till-1-konceptet pd olika sétt har fatt betydelse for
undervisningens form. Tydligt blev hur pedagogerna anser att 1-till-1-konceptet har forenklat
och effektiviserat kommunikationen mellan dem och eleverna och att de i dag kan
kommunicera pa fler sétt adn tidigare. Pedagogerna anvinder sig i olika utstrdckning av
digitala kommunikationsverktyg for att kommunicera med sina elever, men verktygen
anvinds ocksé for att skapa meningsfulla larprocesser for eleverna. Via internet och Web 2.0
kommunicerar pedagoger och elever i dag med varandra och eleverna kan via olika kom-
munikationskanaler som ldrplattformar, bloggar, diskussionsforum, wikisidor och liknande
dela med sig av sina kunskaper sdvél till varandra som till personer utanfor klassrummets
viggar.

Pedagogerna var dvervigande positiva till att anvéinda kommunikationskanaler som eleverna
frén sin fritid 4r bekanta med i undervisningen. Genom fler mojligheter till kommunikation
ansdg pedagogerna att de kunde skapa en mer varierad undervisning, bidde i sin egen
kommunikation med eleverna och i hur eleverna kan kommunicera i sitt lirande. En 6kad
Oppenhet menade pedagogerna leder till en 6kad motivation hos eleverna. Det framgick att
pedagogerna ansag att 1-till-1-konceptet gjort det lattare for dem att i undervisningen 6ppna
upp gentemot samhéllet och verkligheten. Genom att ge eleverna mojlighet att kommunicera
med andra personer, sdvdl inom som utanfor den egna skolan, far skolarbetet ett reellt virde
vilket gynnar elevernas kunskapsutveckling.

Alla pedagoger instimde i att kommunikation och oOkad interaktion har betydelse for
elevernas ldrande. Det gor att eleverna kan ta del av varandras kunskaper och tillsammans
utveckla nya kunskaper. Var studie visar att det finns skillnader i hur man kommunicerar och
vilka kommunikationskanaler som anvdnds mellan gymnasiet och grundskolans tidigare &r.
P& gymnasiet anvinds savil fler som mer avancerade typer av kommunikationsverktyg. Att
kommunikationen och anvidndningen av kommunikationsverktyg ser annorlunda ut i de hogre
skolstadierna i jamforelse med de ldgre stadierna &r forstaeligt och narmast en sjédlvklarhet da
yngre elever dnnu inte besitter samma kunskaper som é&ldre elever. Fordndringen i hur man
kommunicerar sker stegvis i takt med att eleverna blir dldre. Denna stegvisa fordndring kan vi
urskilja d& vi talade med pedagoger som arbetade med olika &ldersgrupper dir R7 som
arbetade 1 arskurs sex framstod som en brygga mellan de yngre och de dldre eleverna.

De nya kommunikationssituationer som 1-till-1-konceptet mojliggoér har enligt pedagogerna
medfort en ndgot fordndrad ldararroll. Pedagogerna dr i dag mer ldttnaddda vilket paverkar
relationen till eleverna. Lirare och elever befinner sig pd en mer jamlik nivd och dr om-
vixlande sédndare och mottagare i kommunikationen. P4 de skolor dér 1-till-1-konceptet &nnu
ar relativt nytt blev det tydligt hur ldrare och elever i storre utstrackning dn tidigare lar
tillsammans. Pedagogerna upplever att de nu dr den som viégleder eleverna till kunskapen
mer dn att vara den som besitter den.

Under intervjuerna fick vi ménga konkreta exempel pa arbetsuppgifter som pedagogerna
anvinder sig av i sin undervisning efter inférandet av 1-till-1-konceptet. For att se hur im-
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plementeringen framskridit stéllde vi arbetsuppgifterna i relation till SAMR-modellen och
fann da att det i undervisningen forekommer uppgifter fran modellens alla nivaer. Framst fick
vi exempel pd uppgifter som befinner pd andra och tredje nivan, men vi fann ocksd exempel
frdn den fjarde och hogsta nivan dir arbetsuppgifterna dr av den typ som innan 1-till-1-
konceptet inte var mojliga att genomfora. Detta tyder pa att de konkreta arbetsuppgifterna har
fordndrats efter inforandet av 1-till-1-konceptet och de visar ocksa hur eleverna nu anvédnder
nya sitt att kommunicera i sitt larande.

Vad giller implementeringen av 1-till-1-konceptet kunde vi urskilja vissa skillnader mellan
de skolor som finns representerade i studien. Taget pa det stora hela hade 1-till-1-konceptet
implementerats i storre utstrdckning pa de skolor med en privat koncern som huvudman 4n de
kommunala skolorna. Vi menar dock att skolornas huvudmaén inte &r det som framst paverkar
implementeringen av 1-till-1-konceptet utan att det snarare handlar om den tid man arbetat
med det. De skolor som hade kommit langst i anvdndningen av nya kommunikationskanaler
och pa vilka vi kunde urskilja de storsta fordndringarna i undervisningen, var S3 och S4,
alltsd de skolor som arbetat med 1-till-1-konceptet under lingst tid. Att fordndringar och
anpassningar tar tid dr inget nytt fenomen och samtliga pedagoger var medvetna om att man
maste lata inforandet ta sin tid for att det ska fordndringarna ska ske pa ett naturligt och
givande sitt. Anledningen till att de skolor som bedrivs av en privat koncern valde att satsa
pa 1-till-1-konceptet tidigare dn de kommunala kan vi dock inte utifrdn var undersékning ut-
tala oss om.

Respondenterna var genomgéende positiva till inférandet av 1-till-1-konceptet. Man bor dock
ha i dtanke att de pedagoger som vi métte var de som respektive kommun och koncern ansag
var lampliga och valde att tillfraga. Detta kan ha medfort att vi fick intervjua pedagoger som
kunde ge positiva svar och en god bild av konceptet. I intervjuerna kunde vi ocksé urskilja
problematiska bitar med 1-till-1-konceptet. Nigra av pedagogerna upplevde en stress over att
de saknar kunskap om hur ny teknik och nya kommunikationskanaler kan anvéndas i
undervisningen. Pedagogerna framholl d&ven problematiken kring den personliga integriteten
vid publicering av elevmaterial pd nétet, konsekvenserna av en dkad tillgdnglighet och de
risker som finns med att datorn isolerar individer frdn varandra. Pedagogerna var ocksé
Oppna med att teknik inte alltid fungerar s& som man vill och att man darfor fastnar i icke-
pedagogisk hjilp vilket tar tid fran undervisningen.

Da vi har gjort kvalitativa samtalsintervjuer med sju respondenter pd fyra olika skolor ar véart
resultat inte generaliserbart och skolorna kan inte med sdkerhet sidgas vara representativa for
andra skolor. Vi tror dock att studiens resultat kan appliceras pd andra skolor dar 1-till-1-
konceptet implementerats da vi haft en spridning bland véara respondenter, sdvil geografiskt
och mellan arbetsplatser. Alla pedagoger vi intervjuade var dverviagande positiva till 1-till-1-
konceptet och man kan stélla sig kritisk till det faktum att det var respektive koncern eller
kommun som ordnade vilka pedagoger som kom att delta i studien och vilket man bor ta i
beaktande.

Forslag pa vidare forskning och rekommendationer till Lin Education

Som vidare forskning hade det varit intressant att genomfora vér studie som en kvantitativ
undersokning i form av exempelvis en enkdtundersokning. Detta skulle kunna ge en bredare
bild av skolornas implementering av 1-till-1-konceptet och hur de anser att konceptet pé-
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verkat kommunikationen och undervisningen pa skolan. Under arbetet har vi ocksd funnit
flera aspekter som i mén av tid hade varit intressanta att undersoka. Dels hade det varit
intressant att inta ett elevperspektiv och nirmare titta pd hur eleverna anvinder sig av datorn
och de verktyg som den tillhandahéller i det ldrandet som sker utanfor skolramarna, det vill
sdga det mer informella lirandet. Dels kan man genom att enbart koncentrera sig pa ett
skolstadium gora en mer djupgéende studie for att se hur antingen yngre eller dldre elever
kommunicerar i sitt ldrande. Vi rekommenderar Lin Education att genomféra en sddan
undersokning d& den kan skapa storre forstdelse och ge en bild av hur ldrandet ser ut i
respektive &ldersgrupp och ddrmed kan den i storre utstrackning fungera som underlag och
inspiration till skolor som péaborjat eller &r pd vég att paborja implementeringen av 1-till-1-
konceptet.

Som redogjorts for ovan och som redovisningen av studiens resultat visar, dr pedagogerna
som arbetar med 1-till-1-konceptet positiva till konceptet och till de nya mojligheter att
kommunicera som konceptet for med sig. D4 det under intervjuerna framkom att en del av
pedagogerna upplever det som att de har bristande kunskaper vad géller hur datorn och olika
digitala kommunikationsverktyg kan anvidndas pa bésta sitt och i bland kénner sig stressade
over detta. Lin Education kan ddrmed utvdrdera om de kan utéka den utbildning vad géller 1-
till-1-konceptet som pedagogerna fir ta del av. Var studie kan ses som ett steg i Lin
Educations arbete med att vidareutveckla 1-till-1-konceptet och skapa gynnsammare forut-
sdttningar for implementeringen av konceptet pa fler skolor.
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Bilaga

Intervjuguide: 1-fill-1-konceptet

Uppvdarmningsfragor

Vilket/vilka &mnen undervisar du i?

Hur lange har du arbetat med 1-till-1-konceptet?
Hur lange har du arbetat som ldrare?

Hur ménga elever och lédrare finns pé skolan?

Tema 1: Forandringen

Vill du beskriva din uppfattning av 1-till-1-konceptet?
Anser du att 1-till-1-konceptet underlittat eller forsvarat ditt arbete? (Bade och?)
= Kan du ge ndgot exempel?
Tycker du att 1-till-1-konceptet underlattar eller forsvérar for dig som ldrare att uppna
undervisningsmélen?
Upplever du en fordndring i din relation till eleverna?
Upplever du att din roll som lédrare i klassrummet fordndrats?
= P4 vilket sdtt? Kan du ge nigot exempel? Kan du beskriva hur din lérarroll ser ut?
Anser du att eleverna har fétt stérre inflytande 6ver undervisningen?
= Kan du ge ett exempel pd hur?

Tema 2: Kommunikationskanaler och undervisningsmetodik

Kan du beskriva och ge exempel pa hur du anvénder datorn och internet for att kommunicera
med dina elever i undervisningssyfte?
» Anvinder du dig av andra sitt att kommunicera nu jamf{ort med innan inférandet av
1-till-1-konceptet?
Vilka digitala verktyg anvédnder du dig av? (chatt, wiki, bloggar, Youtube, Myspace, sociala
ndtverk, ldroplattformar, e-post, diskussionsforum)
= Ivilket syfte anvidnder du respektive verktyg? Beskriv gérna detaljerat.
= Vilka for- och/eller nackdelar anser du att respektive verktyg har?
»  Ser du négra for- och/eller nackdelar med att anvénda dig av kommunikationskanaler
som eleverna anvinder pd fritiden i din undervisning?
Har du fordndrat ditt sitt att undervisa?
= Pévilket sitt? Kan du ge exempel?
Kan du beskriva och ge exempel pa hur elevernas arbetsuppgifter ser ut numera? Beskriv
gérna detaljerat.
» Har du omformat elevernas arbetsuppgifter efter inférandet av 1-till-1?
= Har 1-till-1 mojliggjort nya uppgifter som tidigare inte varit genomforbara?




Tema 3: Kommunikationsformer

Skulle du kunna beskriva hur samtalet i undervisningen ser ut?
= Lérare-elev
= Elev-elev
*  Gruppdiskussioner
Upplever du en fordndring i elevernas samspel och hur de kommunicerar med varandra som
ett resultat av 1-till-1?
= Kan du beskriva hur samtalet ser ut?
Hénder det att eleverna kommunicerar med andra elever och personer utanfor klassrummet i
undervisningssyfte?
= Hénder det att eleverna delar med sig av egenproducerat material pa nitet i
undervisningssyfte?
Hur upplever du att eleverna anvénder sig av datorn och internet i sitt l1drande?
Tror du att kommunikation och en 6kad interaktion har betydelse for elevernas lirande?
Hur ser du pa den stora tillgangen till information som mojliggoérs med 1-till-1?

Avslutande fragor

Med den erfarenhet du har av 1-till-1-konceptet, dr det ndgot du skulle vilja tilldgga?
Ar det okej om vi dterkommer om vi har fler frigor?



