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Abstract

Titel: Vem vill bli BMA? En kvalitativ undersokning om vilka som valjer att lasa till
Biomedicinsk analytiker och vilka informationskanaler de véljer.

Forfattare: Alexandra Edstrom och Frida Tornqvist
Uppdragsgivare: Institutionen for Biomedicinska analytikerprogrammet

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap vid institutionen for
journalistik, medier och kommunikation.

Termin: Varterminen 2011
Handledare: Jenny Wiik
Sidantal: 48 sidor, 14 766 ord

Syfte: Att ta reda pa vilka som véljer att lasa till biomedicinsk analytiker och vilka
informationskanaler de véljer

Metod: Kvalitativa intervjuer med sju studenter fran biomedicinska analytikerprogrammet
som laser vid Goteborgs Universitet

Material: Inspelade intervjuer samt anteckningar fran samtalsintervjuer med sju studenter
som laser utbildningen biomedicinsk analytiker

Huvudresultat: Resultatet visade att Goteborgs Universitets hemsida var den
informationskanal som alla studenterna anvande sig nar de sokte information. Internet 6verlag
var det medium som var mest populért att anvanda sig av.

Resultatet visade ocksa att de som valde att lasa uthildningen ansag att det var viktigt att
studera vidare, de flesta kom dessutom fran familjer dar det fanns en bakgrund med
hogskoleutbildning.

Det visade sig ocksa att studenterna ansag att den information som fanns tillganglig var for
bred, vilket latt kan leda till att informationen misstolkas av mottagaren.

Nyckelord: Sensemaking approach, kommunikation, akademiskt arv, socialt arv, medievanor



Executive Summary

Resultatet av var undersokning visar att den information som sénds ut, i det har fallet av
institutionen for biomedicinska analytikerprogrammet, inte tolkas pa samma sétt av
mottagaren. Den informationskanal som har visat sig vara mest framgangsrik ar Goteborgs
Universitets egen hemsida men studenterna ansag att den kunde forbattras. Ett problem ar att
trots att manga hittar till hemsidan sa upplever de att den inte ger svar pa deras fragor. De
studenter vi intervjuade ansag ocksa att informationen upplevs som for bred och att den inte
heller speglar vad bade utbildningen och yrket handlar om. Uppfattningen fran de studenter
som l&ste fysiologiinriktningen var att information som berérde dem knappt fanns tillhanda
och att labbinriktningen fick mer publicitet 6verlag.

Resultatet visar dessutom en stark koppling mellan studenternas akademiska arv och vad de
valjer for utbildning. Vért att notera ar dessutom att foraldrarnas yrke spelar en roll i vilket
amne som studenterna véljer att fordjupa sig i, i det hér fallet hade manga slaktingar med

medicinsk bakgrund.

Det vi ser utifran resultatet ar alltsa att manga har hittat informationen om utbildningen och

yrket men tolkar det pa olika satt da informationen anses vara for bred.

Det vi har valt att fokusera pa ar hur dessa studenter far tag i informationen, alltsa vilka
medievanor de har. Dessutom har vi fokuserat pa vilken bakgrund de kommer fran for att
lattare kunna kartlagga vilka som véljer att lasa utbildningen. Vart sista huvudomrade handlar

om pa vilket satt institutionen bér kommunicera med bade framtida och nuvarande studenter.

Vi valde att genomfora intervjuer med studenter som laser biomedicinska
analytikerprogrammet. Vi valde att ha semi-strukturerade samtalsintervjuer dar vi pa férhand
hade valt olika teman som vi ville diskutera, men l&t studenterna fora samtalet. Intervjuerna

tog mellan 45 minuter och en timma.
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1. Utbildningen och yrket biomedicinsk analytiker

Biomedicinsk analytiker - vad ar det egentligen? Att utbilda sig till biomedicinsk analytiker,
BMA, handlar om mycket mer &n att bara sta i ett labb. Yrkesgruppen &r en viktig del av ett

sjukhus eller vérdcentral och kan dessutom arbeta inom fler &n ett falt".

Pa Sahlgrenska sjukhus sa genomgar det 30 forlossningar, 500 akutbesok, 2200 ldkarbesok
och 18 500 labbanalyser under en dag dar biomedicinska analytiker &r inblandade. L&kare
baserar dessutom cirka 70 % av deras beslut pa den analys eller undersékning som en
biomedicinsk analytiker har gjort. Manga BMA arbetar ocksa pa natten da det kan komma in
akutfall®,

Pa Goteborgs Universitet sa delas utbildningen in i tva olika inriktningar, labb och fysiologi.
De som véljer labb arbetar med att analysera och undersoka provet, till exempel blod och urin.
Pa inriktningen fysiologi sa far studenterna arbeta mer med patienter och gora undersokningar
for att se hur patienters organ fungerar. Utbildning for att bli en biomedicinsk analytiker &r tre
ar 1ang. Redan i termin 2 sa gor studenterna valet huruvida de vill inrikta sig pa labb eller
fysiologi®. Nu finns det sammanlagt cirka 180 studenter som laser utbildningen p& Géteborgs

Universitet®.

1.2 Kommunikation som nar ut

Kommunikation borjar bli allt viktigare for bade foretag och organisationer att anvanda sig
av. Fler och fler foretag borjar nu sélja kommunikation som en tjanst. Darfor att om ett
foretag inte kan kommunicera sa hors de inte heller och detta kan paverka den tjanst de

tillhandahaller da ingen mottagare uppmarksammar dem.

Institutionen for biomedicinska analytikerprogrammet vill givetvis locka manga manniskor
till deras uthildning men de vill dessutom ha rétt personer sa att det inte riskeras att bli avhopp
och att studenter inte klarar utbildningens krav. Det ar darfor av vikt att institutionen far en

! Sahlgrenska Universitetssjukhuset http://www.sahlgrenska.se/sv/SU/Omraden/4/ 2011-05-17

? Intervju med Ann Stranned 2011:03:28

* Sahlgrenska Universitetssjukhuset http://www.sahlgrenska.gu.se/utbildning/program/bma/ 2011-05-17
* Mejlintervju med Ann Stranned 2011:05:07


http://www.sahlgrenska.se/sv/SU/Omraden/4/
http://www.sahlgrenska.gu.se/utbildning/program/bma/

kartlaggning over vilken grupp av studenter de bor véanda sig till och hur kommunikationen

med dessa bor ga till.

Da institutionen kanner att de inte nar ut till mottagaren och att manga inte verkar veta vad
bade utbildningen och yrket handlar om sa &r det vart jobb att undersoka var deras
kommunikation brister. Finns det nagon speciellt informationskanal som &r den mest

framgangsrika? Kan institutionen utveckla sina tillvagagangsatt for att na ut till mottagarna?

Undersokningen ar sarskilt intressant for de institutioner som inte syns i media. Da media kan
fungera som en kraft for upplysning® s& blir det svart for de institutioner som inte syns mer &n
pa sina egna hemsidor. Darfor ar det viktigt for sadana institutioner att kunna kartlagga nya
informationsvégar och inse vart de ar mest framgangsrika nar det galler att na ut deras
budskap. Var undersokning ar dock specifikt anpassad for institutionen fér biomedicinska

analytikerprogrammet pa Goteborgs Universitet.

Da kommunikation ar nagot som vaxt mycket och fort under de senaste aren &r det av
relevans att det standigt kommer ny och uppdaterad forskning. En institution skiljer sig
dessutom fran till exempel ett foretag vilket gor att det ar av intresse att gora en undersékning

for just en institution.

® McQuail, Denis (200) McQuail’s Mass Communication Theory, Storbritannien: Sage Publications, s. 37-38



2. Syfte och fragestillningar

Syftet ar att gora en kvalitativ undersdkning om vilka som véljer att l&sa till Biomedicinsk
analytiker och vilka informationskanaler de valjer. Syftet ar ocksa att gora en
malgruppsanalys som institutionen for biomedicinska analytikerprogrammet kan anvéanda i sin

framtida kommunikationsplan. Vara tre huvudfragor &r:

e Vad har studenter som laser biomedicinska analytikerprogrammet for medievanor och
bakgrund, och har detta betydelse nér de valde utbildningen?
Vi vill med denna fraga underséka huruvida studenternas medievanor och livsstil har
inverkan pa deras val av utbildning. Gar det att se ett monster hos studenterna som

institutionen senare kan arbeta vidare med?

e Vilken &r den mest framgangsrika informationskanalen for utbildningen?
Genom att fa svar pa fragan far vi reda pa hur studenterna fick kunskap om
utbildningen biomedicinsk analytiker och vi kan se i vilka informationskanaler

institutionen har och inte har synts. Var har de fatt ut sin information allra bast?

e Hur kan institutionen anvanda sig av meningsskapande for att kommunicera med
studenter?
Med den har fragan vill vi ta reda pa hur begreppet sensemaking approach, att skapa
mening, kan hjélpa institutionen nér de ska kommunicera ut information till blivande

studenter.



3. Teoretisk ram

| var teoretiska ram kommer vi forklara vad vi har utgatt fran teoretiskt i var undersokning. Vi
utgar ifran begreppen medievanor, socialt och akademiskt arv, organisationens
kommunikation och sensemaking approach. I de tva delarna medievanor och socialt och
akademiskt arv sa ligger fokus pa vad institutionen behdver veta om deras malgrupp, medan
de andra tva delarna organisationens kommunikation och sensemaking approach fokuserar pa

hur institutionen ska kommunicera med denna malgrupp.

3.1 Medievanor

For att fa en bild av pa vilket sétt medier kan anvandas for att na en malgrupp behovs det
information om hur medieanvandningen ser ut hos den grupp som institutionen soker. Internet
ar ett utav alla medier som anvands dagligen och inte bara i hemmet utan dessutom pa arbetet
eller i skolan® 7, och anvandningen fortsatter att stiga® °. Nastan 40 % anvander Internet for att
soka information i utbildningssyfte och 6ver 30 % anvander det for att leta efter utbildningar
och kurser™. D4 blivande studenter séker information om olika utbildningar och kurser &r det
viktigt for institutionen att inse vikten av Internet som en informationskanal. Da hemsidan for
biomedicinsk analytiker detaljerat beskriver utbildningen och ger en bild éver vad en
biomedicinsk analytiker arbetar'! med s& méste institutionen ta reda pd i vilka andra kanaler
pa Internet de kan arbeta med for att fa ut information till manniskor.

Genom att fa ut information till de studenter som har valt att lasa naturvetenskapligt basar pa
Goteborgs Universitet kan institutionen darmed 6ka intresset och uppméarksamheten for
utbildningen. De studenter som laser naturvetenskapligt basar har platsgaranti till utbildningar

inom naturvetenskapliga amnen'2. Genom att institutionen utdkar informationen om

® Nilsson, Asa (2004) Vanliga och ovanliga dagars medieanvandning, kapitel ur Ju mer vi ar tillsammans:
Tjugosju kapitel om politik, medier och samhalle av Holmberg, Séren och Weibull, Lennart, G6teborgs
universitet: Samhallsvetenskapliga fakulteten, s 247-249

7 Nilsson, Asa (2007) Livsstil och kulturvanor i Sverige 2007, Goteborgs Universitet, SOM-institutet, s. 11

® Bergstrom, Annika (2006) Internetval 2006 — for de redan fralsta, Goteborgs Universitet: Institutionen for
journalistik och masskommunikation, s. 395

® Statistiska Centralbyran (2010), Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2009, s. 15

Ibid s. 21

1 Géteborgs Universitet http://www.utbildning.gu.se/program/program_detalj/?programid=M1BMA 2011-05-12
“Géteborgs Universitet http://www.science.gu.se/utbildning/utbildningar/basar/innehall/ 2011-05-12


http://www.utbildning.gu.se/program/program_detalj/?programid=M1BMA
http://www.science.gu.se/utbildning/utbildningar/basar/innehall/

utbildningen pa GUL kan de fa en béttre chans till kommunikation med studenterna och

kunna dela med sig av vad de har att erbjuda’®,

Aven sidor som inte &r direkt kopplade till Goteborgs Universitet kan leda till positiv
uppmérksamhet for utbildningen. Sidor som Arbetsformedlingen'® och Studera®® kan bidra
med extra information till de som funderar pa att borja lasa till yrket biomedicinsk analytiker.
McQuail menar att media kan fungera som en kraft for upplysning*® s desto mer
utbildningen syns i olika medier och “upplyser” ménniskor, desto mer far institutionen

uppmarksamhet.

Men institutionen bor dven se till de hemsidor som inte finns i studiesyfte utan anvéands privat,
s kallade sociala natverk. Ett av dessa ar hemsidan Facebook'’. Facebooks statistik visar att
det finns 6ver 4 miljoner anvéandare i Sverige, varav den storsta gruppen av anvandare bestar
av manniskor mellan 25-34'®. Facebook ger dessutom chansen till en tvdvagskommunikation.
Detta ger institutionen chansen att kunna kommunicera med sin malgrupp pa ett helt nytt sétt.
Genom att skapa grupper och egna profiler kan de interagera med manniskor i realtid och
dessutom skicka ut sin information till en stor mangd méanniskor, istéllet for att behdva ha en

I*°. Ett exempel pa hur hogskolor arbetar med

bestamd mottagare som till exempel vid mai
sociala medier, speciellt Facebook, ar Linképings hdgskola som har en detaljerad

Facebooksida for deras sjukskoterskeprogram och dér det dven finns en lank till hogskolans
egen hemsida®. Linkdping 4r inte heller den enda hogskolan som har anammat idén om att

anvénda sig utav Facebook. Kristianstad®!, Gavle?, Skévde **och Halmstad® &r bara ndgra av

Y Nowak: Kjell & Warneryd: Karl-Erik, (1979) Kommunikation och péverkan: en bok om malinriktad
masskommunikation, 7:e upplagan, Stockholm: Prisma, s. 16-17

* Arbetsférmedlingen (2011) www.ams.se/ 2011-05-12

1> Studera (2011) www.studera.nu/ 2011-05-12

'* McQuail, Denis (200) McQuail’s Mass Communication Theory, Storbritannien: Sage Publications, s. 37-38
Y7 Facebook (2011) www.facebook.com/ 2011-05-12

18 Checkfacebook (2011) http://www.checkfacebook.com/ 2011-05-12

¥ Hakansson: Per & Nilsson: Jan (2011), Sociala och lokala medier — en studie av nyttor i sociala natverk,
Goteborgs Universitet och Chalmers Tekniska Hogskola: Institutionen for tillampad informationsteknologi, s.6
2% Facebook (2011) http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Sjuksk%C3%B6terskeprogrammet-i-
Link%C3%B6ping-180-hp-vid-Link%C3%B6pings-universitet/39052136797 2011-05-17

2! Facebook (2011) http://www.facebook.com/home.php#!/profile.php?id=100000003622506 2011-05-17

%2 Facebook (2011)
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskol
anigavle 2011-05-17

“Facebook (2011)
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskol
aniskovde 2011-05-17


http://www.ams.se/
http://www.studera.nu/
http://www.facebook.com/
http://www.checkfacebook.com/
http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Sjuksk%C3%B6terskeprogrammet-i-Link%C3%B6ping-180-hp-vid-Link%C3%B6pings-universitet/39052136797
http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Sjuksk%C3%B6terskeprogrammet-i-Link%C3%B6ping-180-hp-vid-Link%C3%B6pings-universitet/39052136797
http://www.facebook.com/home.php#!/profile.php?id=100000003622506
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolanigavle
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolanigavle
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolaniskovde
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolaniskovde

de hogskolor som numera ocksa finns p& Facebook. Aven om Géteborgs Universitet® har mer
an bara en sida pa Facebook sa finns det ingen som handlar om biomedicinska
analytikerutbildningen. Att informera om utbildningen pa detta sétt skulle kunna generera mer

intresserade framtida studenter da de far ytterligare information om utbildningen.

3.2 Socialt och akademiskt arv

Da var undersokning ocksa bygger pa att identifiera en malgrupp &r det viktigt for oss att ta
reda pa vilka faktorer som kan styra studenter i sitt val av utbildning. Genom att veta vilken
betydelse arv, miljé och akademiskt kapital kan vi se vilka manniskor som soker sig till
utbildningen och darefter ga vidare med att undersdéka hur vi kan na dessa individer pa basta
satt.

3.2.1 Paverkan av akademiskt arv

Den som var forst med att forska kring monster i detta &mne var Bourdieu, som genom att
forklara varfor ménniskor gor vissa val i livet anvander sig av uttrycket habitus. Med habitus
menas de sociala regler och normer som finns hos manniskor och som paverkar oss i vara val
och tankar, och som vi har “&rvt” av vér sociala omgivning. Ett exempel pa hur habitus
paverkar oss ar till exempel att barn till manniskor med en akademisk utbildning ar mer troligt
att ocksa borja studera pa hogskola. Ett exempel pa detta &r att av alla barn som foddes i
Norge mellan 1964 och 1965 sa var det bland de 26 % som hade pabdrjat eller avslutat

hégskolestudier hela 63 % som hade foraldrar med akademisk bakgrund?.

Studier pekar ocksa pa att det inte bara finns ett samband mellan att ett barn som har foraldrar
med akademikerbakgrund i storre utstrackning valjer att studera vidare, utan att det ocksa
finns samband i utbildningsinriktning samt utbildningstradition.?” Det skulle i s& fall betyda
att de som valjer att l&sa till biomedicinsk analytiker i stérre utstrackning har foraldrar som

dels har en akademisk examen, men som ocksa har last naturvetenskapliga inriktningar.

*Facebook (2011)
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskol
anihalmstad 2011-05-17

% Facebook (2011)
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/search.p
hp?g=g%C3%B6teborgs%20universitet&type=all&init=srp 2011-05-17

*® Gripsrud, Jostein (2002) Mediekultur, mediesamhélle, 2:a upplagan, Géteborg: Daidalos, s. 94

27 Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras 6gon. Vasteras: Edita, s. 43


http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolanihalmstad
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/hogskolanihalmstad
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/search.php?q=g%C3%B6teborgs%20universitet&type=all&init=srp
http://www.facebook.com/search.php?q=h%C3%B6gskolan&init=quick&tas=0.07438260120277395#!/search.php?q=g%C3%B6teborgs%20universitet&type=all&init=srp

Habitus bestammer dock inte helt och hallet ver en manniska. Manniskor blir ocksa
paverkade av andra saker som exempelvis utbildning, yrke och sa kallad social praxis. Dock

s& kan habitus paverka vad en méanniska hamnar i livet och vilka sociala positioner vi intar®
29

Detta ar ett fenomen som expertgrupper i Képenhamn ocksa har forskat pa och arbetar med.
De menar att en person som har foraldrar utan utbildning och med lag inkomst i storre
utstrackning ocksa viljer att inte lasa vidare, men de menar dock att det &ar langt ifran den
ensamliggande orsaken till detta fenomen. Néar en utbildning har pabérjats minskar dock
chanserna for att personen ska avbryta dem drastiskt, ndgot som inte heller har att géra med
vilken bakgrund personen har. Nagot som istéllet spelar roll ar vilken utbildningsniva
foraldrarna har studerat till, da deras barn har en benéagenhet att studera lika langt som de har
gjort. Barn som gjort bra ifran sig i grundskolan har ocksa ett extra forsprang oavsett om de

har foraldrar som studerat vidare eller inte.*

Forskning pekar ocksa pa att det inte bara ar foraldrarnas utbildning tillsammans som ar
viktigast, utan specifikt faderns socioekonomiska stallning som i manga fall &r avgorande for
barnet. Det &r alltsa faderns yrke som i manga fall paverkar vad barnet sedan véljer att ga for
vag. Forskare pekar ocksa pa att framtida yrkesval gors tidigt. Redan infor gymnasiet véljer
barn med arbetarbakgrund i stérre utstrdckning praktiska utbildningar, medan barn med
akademisk bakgrund valjer de teoretiska och hogskoleférberedande utbildningarna®. De
utbildningar som har hogst andel studenter med akademiskt arv ar naturvetenskapliga och
teknikprogram™. Detta skulle betyda att ménga som laser biomedicinska
analytikerprogrammet har ett akademiskt arv da medicinska utbildningar kraver amnen som

ges pa naturvetenskapliga programmet.

%8 Gripsrud, Jostein (2002) Mediekultur, mediesamhalle, 2:a upplagan, Goteborg: Daidalos, s. 94f

* Brody, Donald (1990) Sociologi och epistemologi. Om Pierre Bourdieus forfattarskap och den historiska
epistemologi, Stockholm; HLS férlag, s. 229-236

%% Socialforskningsinstituttet (1999) Social arv- en oversigt over foreliggende forskningsbaseret viden
Kgbenhavn, s. 47f

*! Tallberg Broman, Ingegerd; Rubenstein Reich, Lena; Hagersten Jeanette (2002) Likvardighet i en skola for
alla. Historisk bakgrund och kritisk granskning, Stockholm; Skolverket Fritzes, s.61

*2 Lindahl, Britt (2003) Lust att lara naturvetenskap och teknik. En longitudinell studie om vagen till gymnasiet.
Goteborgs Universitet
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3.2.2 Skillnader mellan studenter med svensk bakgrund och invandrarbakgrund
Aven hogskoleverket i Sverige har gjort undersékningar kring social bakgrund hos
hdgskolestudenter. De menar, likt den danska undersokningen, att det finns en klar

snedfordelning mellan de med arbetarbakgrund och de som har ett akademiskt kapital.

Det finns dven en snedfordelning bland personer med invandrarbakgrund. Sveriges befolkning
bestar av allt fler manniskor med annan etnicitet medan antalet hdgskoleutbildade med
invandrarbakgrund inte 6kar ndgot markant. Positivt ar dock att snedfordelningen har minskat
rejalt jamfort med for tjugo ar sedan, ndgot som beror pa den stora expansionen som skedde
inom hogskolan pa 90-talet. Nagot som ocksa ar viktigt att poangtera ar att personer med
invandrarbakgrund inte heller kan betraktas som en enhetlig grupp da mycket varierar
beroende pé var personen &r fodd och hur lange personen har bott i Sverige.>*

Ett tydligt monster bland ménniskor med invandrarbakgrund ar vilka utbildningar de valjer att
lasa vidare inom pa hogskolan. Jamfors en student med svensk bakgrund mot en student med
invandrarbakgrund sa studerar de med invandrarbakgrund i storre utstrackning en utbildning
med inriktning pa teknik eller vard. De svenska studenterna &r istallet overrepresenterade pa
humanistiska och samhéllsvetenskapliga utbildningar. Vart att understryka ar att andelen
studenter med utlandsk bakgrund var storst pa utbildningarna; biomedicinsk analytiker,
tandlakare, rontgenskéterska, tandhygienist och apotekare.®® Detta ar ndgot som ar sarskilt

anmarkningsvart att biomedicinsk analytiker &r ett av de yrken som toppar listan.

3.2.3 Status - en viktig del i yrkesvalet

En annan viktig punkt som ocksa ar relativt valkand ar att manniskor identifierar sig med sitt
yrke. Ett yrke utgor inte bara en persons arbete, utan &r nagot som vi alla anvander for att
forsta, rangordna och klassificera manniskor vi méter. Ju hogre status ett yrke har desto hogre
social rang far en person da vi antar att ett statusyrke vittnar om en vidareutbildning och hdg
kompetens. Vi kan ocksa fa reda pa viss information om I6nelaget utifran en manniskas yrke,

vilket gor att vi ocksa kan fa en 6verskadlig blick éver vilka levnadsvanor, vérderingar och

3 Hogskoleverket (2007) Minskad tillstromning till hogre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 23

* |bid s. 24
* Ibid, s. 25
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samhallsklass vi skulle kunna tillhéra®. Satter vi detta i kontext till var undersokning skulle
det kunna vara status som spelar en stor roll i studenternas val av utbildning och att de helt
enkelt viljer utifran vilket yrke de vill forknippas med nér de &r klara. Da Géteborgs
Universitet &r ett av de mest populara valen vid vidareutbildning®, &r detta ndgot som &ven

institutionen kan dra nytta av och anvanda sig av for att héja yrkets status.

En annan teori ar att yrkesstatus kan delas upp i tva grupper — tillskriven och forarvad status.
Den tillskrivna statusen ar inlard och nagot i manga fall far av vara foraldrar. Fran det att vi ar
barn blir vi styrda till vad som forvantas av oss. Vi far ofta den klassiska fragan vad ska du
bli nar du blir stor?” av véra forildrar och beroende pa vilken feedback vi far utifran vart svar
sa blir ocksa var uppfattning annorlunda. Ett barn som far negativ feedback pa att bli
lokforare jamfort med positiv feedback om svaret &r lakare ar sadant som paverkar var
uppfattning om olika yrken och darfor ocksa har inverkan pa vara framtida yrkesval. Medier
har ocksa en central roll da olika yrken portratteras olika i exempelvis TV, vilket gor att vi far
en bild av vilka typer av manniskor som valjer att l4sa till en viss typ av yrken® %,
Institutionen syns inte mycket medier och ett resultat av det kan bli att utbildningen status

sjunker da det inte finns nagon tydlig bild av vad yrket innebr.

Det forarvade, dven kallat den fortjanade statusen, betyder att ett yrke bedoms utifran vilka
karaktarsdrag det anses ha. Har talar man om I6ner, arbetsforhéallanden och hur lang
utbildningen &r, och fokuserar dar med pa mer objektiva forhallanden som exempelvis vilka

krav som stalls for att bli fardigutbildad i yrket*.

% Eriksson, Ulfsdotter Ylva (2006) Yrke, Status & Genus — en sociologisk studie om yrken

pa en segregerad arbetsmarknad, Goteborgs Universitet, s. 23f

% Statistiska centralbyrdn (2006a), Overgdng gymnasieskola—hégskola: Gymnasieungdomarnas studieintresse
lasaret 2005/06, s. 9

% Ibid, s. 25

* Ibid, s. 13

“*Ibid, s. 25f
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3.2.4 Jobb ger trygghet - utbildning ger en karriar
Nu vet vi mer om pa vilket sétt var uppvaxt och bakgrund spelar roll nér vi gor vara yrkesval,
men vi behdver fortfarande ta reda pa vilka som ar de avgorande faktorerna for nar och om vi

valjer att studera vidare efter gymnasiet.

Det finns relativt lite forskning kring vilka orsaker som styr vara slutgiltiga beslut kring
vidareutbildning, men Skolverket har dock gjort en del forskning i omradet. Det som ar
centralt i ungdomars resonemang kring arbete och utbildning ar att de som véljer att arbeta
direkt efter gymnasiet gor det pa grund av trygghetsfaktorn. Att fa ett langsiktigt arbete, garna
pa hemorten, ar ndgot som star hogt i rang hos de som planerar att skaffa sig ett arbete direkt
efter gymnasiet. Tittar vi istallet pa de som valjer att studera efter gymnasiet ar det en karriar
som star hogst i rang. Dessa personer menar att en hogre utbildning ger dem béttre
Ioneutveckling och aven internationella relationer** *2. Yrket biomedicinsk analytiker spas ha
en ljus framtid pa arbetsmarknaden och ge en bra karriar®. Detta 4r ndgot som institutionen
skulle kunna utnyttja for att fa ett hogre antal sokande, da de ligger bra till nar vi ser till de

krav som stélls pa en utbildning.

Aven Statistiska Centralbyran har gjort undersokningar kring vilka de centrala orsakerna var
for att vidareutbilda sig och har kommit fram till liknande resultat. Det vanligaste bland de
som valjer att 1&sa vidare ar att det ar vidarestudier som krévs for att kunna arbeta med ett
specifikt yrke, att [onen kan okas samt att det gar att lara sig lara mer inom d&mnen som é&r
intressanta. Vanligaste orsakerna att inte lasa vidare var istallet skoltrétthet, for daliga betyg

eller att yrkesvalet inte finns som en hégskoleutbildning*.

3.2.5 Bristande information bidrar till svarare val

Hogskoleverket menar att en av anledningarna till varfor farre véljer att vidareutbilda sig
beror pa att vi har for mycket att vélja pa och att det dessutom finns for lite information om
alla val. Genom att samhallet blir allt mer globaliserat och vara val blir mer fokuserade pa

individuella sa skapas det ocksa allt fler studievagar. Detta skulle gora att valen blir mer

1 Hogskoleverket (2007) Minskad tillstrémning till hégre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 33

%2 Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras dgon. Vasteras: Edita, s. 57ff

* Arbetsformedlingen (2011)
http://www.arbetsformedlingen.se/4.1d0780de11e44162f348000584.html?url=1886496582%2F Y rkesbedomnin
g.aspx&sv.url=12.1d0780de11e44162f348000589 ) 2011-05-17

* Hogskoleverket (2007) Minskad tillstrémning till hégre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 33
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kravande och darfor angestladdade, vilket gor att allt fler véljer att inte ta ett sadant beslut
direkt efter att ha avslutat gymnasiet. Ungdomar ar i behov av allt mer végledning, samtidigt
som mojligheterna till denna vagledning blir allt samre da intresset for yrken som
studievagledare och yrkesvagledare dalar®. Att vara tydlig i sin information ar nigot som
institutionen bor tanka pa da det finns ett stort antal andra utbildningar och hogskolor att
vanda sig till om informationen brister pa deras hemsida. Eftersom hemsidan spelar en central
roll bland institutionens informationskanaler*® &r det viktigt att den informationen &r tydlig.

Studie- och yrkesvégledare med rétt utbildning har dessutom blivit farre, vilket gor att allt fler
ungdomar baserar sina val efter vad foraldrarna eller vannerna rekommenderar dem. Slar man
ihop alla dessa faktorer finns det en risk for att dagens ungdomar latt blir forvirrade och

tycker att valet av utbildning ar nagot som kraver for mycket av dem, vilket skulle kunna vara

en orsak till varfor de inte valjer att lasa vidare *” .

3.3 Institutionens kommunikation med studenter

Nar en malgrupp ar identifierad s& maste institutionen veta hur de ska kommunicera med
malgruppen for att fa fram sitt budskap. | dagens samhalle dar manniskor dagligen utsatts for
méangder av information och kommunikation**sa méste institutionen veta hur de ska kunna f4

ett meningsskapande med sin malgrupp.

Kommunikation &r i grunden ett verktyg for vi anvander for att skapa en forbindelse mellan
manniskor. Genom denna forbindelse sa tillats vi formedla bland annat kanslor, idéer och
overtygelser™ *%. For ett foretag, organisation eller institution s& & kommunikation extra

viktigt da det ar deras satt att formedla deras asikter och information till omvarlden.

Da institutionen vill nd ut till blivande studenter sa anser vi att Internet r den form av

informationskanal de behdver anvanda sig av, som dven kan beskrivas som en slags

*Ibid, s. 52f

*® Goteborgs Universitet (2011) http://www.utbildning.gu.se/program/program_detalj/?programid=M1BMA
2011-05-17

*" Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras dgon. Vésterds: Edita, s. 60f

“® Ibid, s. 68f

* Nowak: Kjell & Warneryd: Karl-Erik, (1979) Kommunikation och p&verkan: en bok om malinriktad
masskommunikation, 7:e upplagan, Stockholm: Prisma, s. 14

> Burton: Graeme, Dimbleby: Richard (1999), Kommunikation &r mer &n ord, 3:e upplagan, Studentlitteratur, s.
12

%! McQuail, Denis (200) McQuail’s Mass Communication Theory, Storbritannien: Sage Publications, s. 37-38
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masskommunikation. Nar sa kallade massmedier, sa som exempelvis Internet, anvands som
ett medel for att sprida information eller ett budskap &r det viktigt att det finns en tydlig mall
over vem det ar som sandaren vill nd. Olika medier har olika publik, vilket gor att det &r
viktigt for institutionen att veta att det valda mediet passar in pa den publik som de vill na. For
att hitta sin publik kommer olika markérer sa som exempelvis kon, alder och socialt kapital

ligga till grund for vilka personer som blir intressanta att n&>*.

Nagot som ocksa ar viktigt att komma ihag for institutionen ar att en publik aldrig ar passiv
utan aktiva valjer vad de ar intresserade av att lasa, se eller lyssna pa. Det ar darfor farligt att
hamna i en falsk trygghet i tron om att en publik bestar som samma publik ar efter ar. Det
kravs mycket engagemang i att soka efter information och publiken har vissa behov som de &r
ute efter att tillgodose genom att anvanda ett medium. Gar en person exempelvis in pa en
Internetsida for att leta efter en specifik information forvantar sig denna att hitta denna
information pa ett enkelt och snabbt satt. Skulle informationen inte finnas finns det en risk att
personen inte kommer anvanda sig av samma webbsida for att hitta information en vid ett

annat tillfalle®,

3.4 Sensemaking approach - att fylla kunskapsluckor

Som tidigare ndamnt har dagens studenter ett stort utbud av olika utbildningar och skolor att
vélja mellan, samtidigt som informationsutbudet ibland kan uppfattas som bristfalligt>*.
Parallellt med detta s& maste organisationer fa sin information att tranga igenom
mediebruset®. DA &r det viktigt att den information som sands ut ndr mottagaren, i detta fall
blivande studenter, som i sin tur kan ta emot informationen och gora den begriplig for sig
sjalva. Men institutionen maste komma ihég att den information som de sander ut ibland inte
mottas pa samma satt av mottagaren. Sensemaking handlar om att det budskap som sénds ut
tolkas pa samma satt som sandaren har avsett och att det genom det blir ett sa kallat
meningsskapande mellan sandaren och mottagaren. Sensemaking handlar om att skapa
mening och fa manniskor med i en gemensam forstaelse. Sensemaking betyder ordagrant “the

making of sense”- att skapa mening. Det handlar om att strukturera upp det okanda sa att

>2 Burton: Graeme, Dimbleby: Richard (1999), Kommunikation &r mer &n ord, 3:e upplagan, Studentlitteratur, s.
191

> Ibid s. 192

>* Hogskoleverket (2007) Minskad tillstrémning till hégre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 52f

> Nowak: Kjell & Warneryd: Karl-Erik, (1979) Kommunikation och p&verkan: en bok om malinriktad
masskommunikation, 7:e upplagan, Stockholm: Prisma, s. 14
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manniskor battre kan forsta handelser och information®. Det &r ett stt for foretag,
organisationer och i det har fallet &ven institutioner kan anvénda sig av for att forsakra sig om
att deras information mottas pa det séttet de ursprungligen hade tankt.

For att begreppet sensemaking approach ska bli tydligare sa anvander vi oss av Brenda
Dervins forklaring kring begreppet. Sensemaking utgar fran att det saknas kontinuitet. For att
forklara detta kan vi tanka oss att en individ star pa en klippavsats och det finns ett tomrum,
dven kallat ’gap” fram till nista klippavsats. I detta tomrum finns bade andra méanniskor,
situationer, institutioner och sa vidare. For att komma till andra sidan klippan behéver
individen bygga meningsskapande och skaffa sig information for att pa sa vis fa en bro som
tar individen Over till andra sidan. Att skapa dessa broar &r en viktig metafor i sensemaking
approach da det ar pa det sattet vi fyller de kunskapsluckor som finns i vart liv®’ °®. Men om
information som finns tillhanda inte motsvarar en manniskas fragor eller ar bristfallig s& blir
det svart for personen i fraga att bygga den sé kallade ’bron”. Darfor &r det viktigt for
institutionen att fa kunskap om vilken slags information en blivande student skulle vilja ha,
istallet for att bara sénda ut information som maojligtvis kan uppfattas som bristfallig hos
mottagaren. Genom att anvénda sig av metoder som till exempel intervjuer och fokusgrupper

sa skulle institutionen kunna fa reda pa detta.

Dervin menar att det slutgiltiga malet med sensemaking &r att ta reda pa vad mottagaren
(exempelvis en kund, klient eller patient) verkligen tycker, tanker, drommer och vill, i detta
fall framtida studenter. Det finns tydliga brister i manga undersékningar da experter séger sig
veta hur deras mottagare tdnker och tycker medan de i sjalva verket tycker och tanker
annorlunda. Institutionens maste utga fran mottagarens perspektiv for att verkligen forsta vad
deras malgrupp vill ha. Detta gar hand i hand med det som Dimbleby och Burton sager om att
en publik aldrig ar densamma och att de dessutom inte ar passiva®®. Darfor &r det viktigt for
institutionen att de kontinuerligt anpassar information efter studenterna och skaffar sig

information om vilka kunskapsluckor som finns hos blivande studenter.

*® Weick, E Karl, (1995) Sensemaking in Organizations, USA: Sage Publications, s. 1-6

>’ Spurgin: M Kristina (2006) The Sense-Making Approach and the Study of Personal

Information Management, University of North Carolina at Chapel Hill

School of Information and Library Science

*® Dervin, Brenda (1988) Audience as Listener and Learner, Teacher and Confidante: The Sense-Making
Approach, Rice & Atkins Public Communication Campaigns , 2:a upplagan, SAGE

>° Burton: Graeme, Dimbleby: Richard (1999), Kommunikation &r mer &n ord, 3:e upplagan, Studentlitteratur, s.
192
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For att kunna komma fram till vad mottagaren verkligen vill ha krévs det en kombination av
att tanka pa olikheter, komplexitet och sadant som ar ofullstandigt utan att det blir en enda
rora. For mycket eller for lite information som inte ger mottagaren nagon forklaring kan bidra
till att denna sé kallade ”bro” inte byggs. Dervin menar att sensemaking approach kan klara
denna utmaning genom den metafor som tidigare beskrevs, alltsa att individer standigt ror sig
genom tid och rum och att det maste byggas broar for att fylla de tomrum som finns runt om

kring dem®.

® Dervin, Brenda (1988) Audience as Listener and Learner, Teacher and Confidante: The Sense-Making
Approach, Rice & Atkins Public Communication Campaigns, 2:a upplagan, SAGE
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4. Metod

Har kommer vi att presentera den metod i har valt som tillvagagangsatt samt vilka

metodologiska diskussioner vi hade under tiden

4.1 Val av metod

Vi valde att anvanda oss av en kvalitativ metod i var uppsats da var uppdragsgivare ar ute
efter att kunna kartlagga méanniskors asikter och kannedom. Eftersom dessa dnskemal kraver
information pé ett djupare stadie anser vi att intervjuer ar den mest optimala metoden®" 2.

Vi dvervédgde att anvénda oss av en kvantitativ metod genom att utfora enk&tundersokningar,
men kom fram till att det inte var att foredra. Det generella syftet med en enkatundersdkning
ar kommersiellt®®. Det ar snarare sd att enkatundersokningar uppfattas som bast lampade for
marknadsundersokningar och resultatet fran en enkatundersokning skulle da bli allt for ytlig
for att kunna ge svar pa vart problem. Vi anser att svaren skulle bli alltfor generella och inte
tillrackligt djupgdende med en kvantitativ metod och darfor valjer vi istéllet att anvanda oss
av en kvalitativ. Andra problem med en kvantitativ metod &r att det inte finns tillfalle for
foljdfragor och en chans for respondenten att utveckla sina tankar och asikter. Vi anser att det

8% 4r s pass viktigt for oss att en kvalitativ metod &r att foredra.

sa kallade “aktiva lyssnandet
Intervjun kommer genomfdras som en semi-strukturerad intervju, da vi pa forhand gjort klart

intervjufragor som har 6ppna svarsalternativ®.

Av de cirka 180 studenter som for tillfallet studerar utbildningen sa valde vi att ha atta
intervjupersoner dar alla ar studenter som laser biomedicinska analytikerprogrammet, med en
blandning mellan labb och fysiologi. Vi fick hjélp av var kontaktperson pa institutionen, Ann
Stranned, att fa tag i studenterna genom att hon skickade ut mejl till alla 180s studenter och
efterfragade intervjupersoner. De enda kriterierna vi hade var att vi ville ha en sadan jamn
fordelning mellan bade kon, inriktning och alder som mojligt. Studenternas bakgrund visste vi
alltsa ingenting om innan vi borjade intervjua dem. Eftersom vi har valt att géra en kvalitativ

undersokning sa anser vi att de atta studenter, av 180 personer som laser utbildningen, vi

®! Ekstrom, Mats & Larsson, Larsake (2000) Metoder i kommunikationsvetenskap, Lund: Studentlitteratur, s. 50-
51

®2 Ostbye: Helge, Knapskog: Karl, Helland: Knut & Larsen: Leif Ove, Metodbok fér medievetenskap, 1:a
upplagan, Malme: Liber, s. 101

* Ibid, s. 103

** Ibid, s. 105

* Ibid, s. 103
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intervjuade inte ger ett generaliserbart resultat. Det & med andra ord inte ett resultat som
galler for alla studenter som laser utbildningen, utan baseras pa det vi har kommit fram till
utifran vara intervjuer. Eftersom det saknas studier inom detta omrade menar vi istéllet att var
undersdkning kan lagga en grund for vilka teman som kan vara intressanta att undersoka med

en kvantitativ undersokning i framtiden.

Fordelningen blev sa att det blev fyra personer pa tva dagar. Det visade sig under andra dagen
att en av studenterna inte kunde komma till intervjun. Vi gjorde da valet att lata det vara sju
intervjupersoner, da vi redan under forsta dagen upptackte monster hos vad
intervjupersonerna svarade. Vi ansag i slutandan att sju personer gav oss en méttnad da

samma monster dok upp hos de olika personerna.

4.2 Intervjuguidens utformning

Vi valde som tidigare namnt att géra semi-strukturerade intervjuer. | var intervjuguide sa
valde vi att ha fragor som berdrde specifika teman men som samtidigt gav intervjupersonen
chansen att kunna svara sa fritt som mojligt. Vi gjorde ocksa utrymme for om
intervjupersonen ville tillagga nagot. Vi var ocksa noga med att se till s att sjélva
intervjuguiden var flexibel nog att kunna ge intervjupersonerna mojligheten att prata om

handelser och &sikter som de anser vara viktiga®.

Nar vi utformade var intervjuguide sa valde vi att gora den med specifika fragor. Detta var for
att vi inte skulle tappa bort oss ifall vi under intervjun skulle borja diskutera vidare pa ett
amne. Genom att gora specifika fragor sa kunde vi darmed snabbt se vart vi hade varit under
intervjun och sedan gé vidare till nista "tema”®’. Trots detta s& var vi and& noga med att ha en
sadan flexibel intervjuguide som majligt. Aven om vi hade skrivit ner specifika fragor sa var
vi noga med att lata intervjupersonerna fa chansen att prata fritt och diskutera vilket amne de

ansag vara relevant.

Nar det kom till vart intervjuerna skulle hallas pa sag vi till att vara i en miljé som kandes
trygg for bade intervjupersonerna och oss. Darfor valde vi att boka ett grupprum pa skolan da
det kandes som en bra miljo for bada parterna. Det lag néra dar studenterna gar i skolan och vi
slapp dessutom oonskat oljud fran omgivningen, som vi exempelvis skulle ha fatt pa ett café.

Dessutom satt vi i enskildhet i grupprummet, vilket gav intervjupersonerna en trygghet i att

® Bryman, Alan (2001), Samhallsvetenskapliga metoder, Malmé: Liber s. 301
*" Ibid, s. 304f
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det endast var vi som kunde hora vad de sa och att de kunde ké&nna att det var okej att delge
oss deras asikter. Vi anvande oss ocksa bade av en bandspelare och tog anteckningar. D4 vi
hade en semi-strukturerad intervju sa kunde vi inte endast forlita oss pa anteckningar eftersom
det skulle bli allt for anstrangande att pa ett begripligt satt gora anteckningar éver de svar som
kom. Da var det mer passande att ha en bandspelare. Vi slapp ocksa stressen over att lagga for
mycket fokus pa att behdva anteckna allt sa att vi mojligtvis kunde missa viktiga svar fran

intervjupersonerna®.

4.3 Under intervjuerna
Vi la stor vikt vid Kvales lista®® 6ver saker som bor tankas p& innan en intervju ska hallas.
Innan varje intervju forklarade vi studenterna vad syftet var med var undersokning och varfor

vi ville intervjua dem™.

Vi valde att ha en halvtimme mellan varje intervju sa att vi kunde diskutera for och nackdelar
med vara intervjuer. Detta visade sig vara mycket praktiskt da det gav oss tid att ga igenom
var intervjuteknik och tanka pa vad vi skulle kunna gdra béattre under nasta intervju. Det gav
o0ss dessutom chansen att ge feedback till varandra och diskutera vad vi kunde gora battre

nasta gang.

Under halvtimmens gang diskuterade vi bland annat hur vi skulle stélla fragorna till
intervjupersonerna. Vi upptéckte att det var valdigt latt att vinkla fragorna pa ett sadant sétt att
intervjupersonen héll med, istallet for att 1ata dem ténka efter en liten stund och sedan svara
pa fragan. Detta forsokte vi snabbt undvika vid de resterande intervjuerna, da vi ville att de
ska ge sin drliga asikt och inte bli “végledda” i samtalet av vad vi som intervjuar méjligen
antar eller konstaterar’®. Vi diskuterade dven hur vi reagerade pa vad intervjupersonerna sa.
Att avbryta och fylla i eller inte saga klart var mening blir i slutandan mycket onddig tid nar
vi senare ska bearbeta materialet. Detta gick vi ocksa igenom med varandra och forsokte att

undvika i intervjuerna.

% Ibid, s. 306

® Bryman, Alan (2001), Samhallsvetenskapliga metoder, Malmé: Liber s. 306
70 -

Ibid s. 306
" Ibid s. 306
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| slutet av bada dagarna sa satt vi en halvtimma efter intervjuerna var klara och gick snabbt
igenom materialet. Detta for att aterigen se om det fanns nagot vi kunde forbattra i var
intervjuteknik, eller om det fanns nagot i var teknik som vi var ndjda med och ville fortsatta

med i de andra intervjuerna.

4.4 Bearbetning av material

Efter att vi samlat ihop vart material, som bade fanns som ljudfiler och som anteckningar,
borjade vi utarbeta ett protokoll for att sedan kunna presentera det i vart resultat. Vi anvande
oss av Altheides bok da vi ansag att han bast beskrev hur ett protokoll kunde utformas. Vi
utgick fran hans étta tumregler nar det gallde att fa ner det kvalitativa materialet till ett
protokoll .

Vi borjade med att gora kategorier for de olika &mnen som vi ville fa med i resultatet. Vi
utgick aterigen fran Altheide och tog endast med de kategorier som dok upp i flera av
intervjuerna. Aven om det fanns vissa &mnen som kéandes intressanta sé valde vi att inte ha
med dessa da de endast fanns hos en intervjuperson. Vi gjorde dven underkategorier till vissa
amnen da vi var tvungna att dela upp det i mindre delar for att det skulle bli mer lattforstaeligt
for resultatet. Medieanvéandning ansag vi blev en allt for stor kategori s& darfor gjordes
indelningen Internet, TV och tidningar. De kategorier som skapades jamforde vi hela tiden

med vara huvudfragor, for att se till sa att resultatet besvarar fragorna.

Efter att vi hade gjort de olika kategorierna borjade vi med att bearbeta intervjumaterialet. Vi
gick igenom intervju for intervju och fyllde i vart forsta protokoll med intervjupersonernas
svar. Vi forsokte att komprimera svaren sa gott som mojligt men &anda inte lamna nagot
utanfor i protokollet. Da gick vi igenom alla de olika svaren i kategorierna och gjorde en
sammanstéllning. Detta visade sig vara relativt enkelt da nastan alla intervjupersonerna tyckte

samma saker. Det protokollet gav en bra éverblick éver de ménster som fanns hos studenterna

72 Altheide, L David (1996) Qualitative Media Analysis, USA: Sage Publications , s. 26
21



och det blev ocksa tydligare att utlasa’.

Efter att vi intervjuat de sju studenterna forde vi in all var information i protokollet vi
utformat. Vi valde att ta med sex olika kategorier, ndgra med underrubriker, dar vi forde in

materialet fran intervjuerna. De sex kategorierna blev;

e Medievanor
- internet
-TV
- tidningar
e Livsstil
- fritidssysselsattning
- akademisk och socialt arv

e Varfor valde studenterna utbildningen?

e [Informationsvagar till utbildningen
e Vad hade kunnat forbattras i informationen?

e Vad tyckte studenterna saknades helt och hallet i informationen?

Nar vi utformade kategorierna var vi noga med att se sa att vart resultat besvarade vara
huvudfragor. Darfor tog vi endast med de kategorier som vi ansag ha relevans for resultatet,
aven om det fanns monster som vi tyckte var intressanta. Vi gjorde darmed en avgransning,
dels for att inte fa med allt for manga kategorier och dels for att vi inte ville ha med onddiga

kategorier i resultatet.

Vi borjade med att ga igenom vad varje enskild student tyckte i de olika fragorna for att sedan
fora in denna information i ett forsta utkast av protokoll (Se bilaga 2). Nar detta var gjort sa
borjade vi pa det andra och sista protokollet, dar vi sammanfattade alla intervjupersoners
gemensamma asikter. Da vi redan hade sett ett klart och tydligt monster redan i det forsta

protokollet sa blev detta inte sarskilt svart.

7 Altheide, L David (1996) Qualitative Media Analysis, USA: Sage Publications , s. 25f
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5. Resultat och analys

Vi kommer har presentera vart resultat samt var analys utifran vara teorier och de intervjuer vi

har haft med vara sju studenter som laser biomedicinska analytikerutbildningen.

Vi har valt att dopa om vara respondenter till fiktiva namn i uppsatsen for att de skulle kanna
sig bekvama i att tala fritt under intervjuerna. For att lasaren ska fa en bild 6ver vilka vara
respondenter ar har vi ocksa gjort en kort presentation av varje persons alder, fodelseplats,
fritidssysselséttning och vad deras foraldrar har for yrkesbakgrund.

Anja.
Ar fodd 1988 och bor i Goteborgsomradet. Utanfor studierna arbetar hon som privatlarare och
pa en simskola. Hennes pappa arbetar som dataingenjor och mamma arbetar som

underskoterska.

Anna.
Fodd 1990. Ar inte fodd i Sverige utan kom hit da hon borjade pa internatskola i Smaland.
Bor nu i Goteborg och sysslar mycket med musik och sport pa fritiden. Hennes pappa arbetar

som tandlakare medan mamman ar arbetslos.

Christoffer.
Foddes 1970 utanfor Goteborg och bor kvar dar an idag. Gillar att pyssla med huset och att
spela fotboll pa fritiden. Pappan &r inte i livet, men mamman arbetade som dagmamma innan

hon gick i pension.

Helene.
Ar inte fran Goteborg utan ar fodd utomlands. Foddes 1989 och bodde forst i Norrtélje innan
hon flyttade till Goteborg. Ar aktiv inom kyrkan och karen pa fritiden. Pappa arbetar som

pastor och mamma arbetar som sjukskoterska.

Maja.
Foddes 1987 i Goteborg. Pa fritiden tycker hon om att trana och halla sig aktiv. Mamma

arbetar som dagisfroken och pappan arbetar med flaktar.
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Emma.
Foddes 1987 i Skane och flyttade till Géteborg pa grund av studierna. Tranar mycket pa
fritiden och &r mycket hastintresserad. Pappan har en bakgrund som VD och mamman arbetar

pa en revisionsbyra.

Martin.
Ar fodd 1984 en bit utanfor Géteborg dar han bor an idag. Har en liten son som tar upp
mycket fritid. Gillar dven att aka och fixa med sin motorcykel. Pappa arbetar som saljare

medan mamma ar barnmorska.

5.1 Redovisning av resultat och analys

5.1.1 Medievanor
Som vantat hade TV ingen som helst betydelse nér det gallde att fa information om
utbildningar. Studenterna menade att de endast tittade pa TV for nojes skull och att det skedde

valdigt séllan, och i sadana fall pa kvallen

Tidningarna hade nagot hogre anvandning men aven detta skedde som forstréelse och var
ingen informationskanal for majoriteten av intervjupersonerna. En av de intervjuade hade
daremot sett en annons om biomedicinska analytikerprogrammet, men valde anda att ga in pa
Goteborgs Universitets hemsida for att fa mer information. Uppfattningen var att tidningar var
bra att ha med sig nér de pendlade fram och tillbaka fran skolan. Martin, som pendlar varije

dag, menade att:

- ”Det &r skont att ha ndgonting att lasa pa végen till skolan. Jag ska val inte pasta att jag
laser for att uppdatera mig om nagot speciellt utan jag har dodtid pa morgonen och vill fa

tiden att ga > nér vi diskuterade tidningsanvandande.

Var uppfattning ar att institutionen inte kommer fa nagot storre genomslag genom att
annonsera i tidningar. Eftersom studenterna inte &r aktiva i sitt informationssékande nér de
laser tidningen sa anser vi att de inte heller kommer att ta nagra livsavgorande beslut, s som
val av utbildning, pa grund av en annons i en tidning. Sex av de sju intervjuade menade till
och med att de inte uppmarksammade annonser om BMA innan de pabdrjade utbildningen.

Studenterna valjer istallet att séka information pa egen hand, nagot som sker pa Internet.

24



Resultatet kring Internetanvandning blev likt det som tagits upp i teorin’*. Resultatet vi fick
fran intervjuerna visade sig att Internet ar det medium som alla studenter anvande sig av allra
mest. Internet stora fordel ar att det gar att anvanda till bade noje men ocksa skoluppgifter och

att det dessutom gar att anvanda bade hemma och i skolan eller pa jobbet

Anna uttryckte att:

- ”Internet har ju faktiskt allt! Jag anvander det for bade noje men ocksa studier, istallet for
att leta upp nagot i boken sa anvander jag Internet. Sa det ar ju for allt.” som en forklaring

pa varfor det ar det mest anvanda mediet. Alla studenter gav samma svar, Internet ar ohotat

det mediet de anvander sig mest bade for noje som till exempel Facebook, skoluppgifter och

halla sig uppdaterad gallande nyheter”.

Vi tror att anledningen till Internet popularitet &r just det som sades av en av
intervjupersonerna Anna, Internet har ju faktiskt allt. Eftersom allting finns pa samma plats
kan du jamfora till exempel utbildningar mot varandra samtidigt som du l&ser tidningen och &r
inne pa Facebook. Det kravs inte heller nagon storre anstrangning att vara ute pa Internet, det
récker med ett klick och sen forvéntas det att alla svar ska finnas dar. Problemet for
institutionen blir da att om inte alla svar finns sa kan det bli det allt for enkelt for en person att
bara klicka vidare och hitta svaret nagon annanstans. Da Internet har ett sadant stort utbud sa
finns det ingen energi att ringa en studievéagledare eller att personligen bestka skolan.

Alla studenter gav ocksa liknande svar nar det diskuterades om vilka sidor de anvande pa
Internet. Ofta anvande dem sig av Internet i studiesyfte och da handlade det om sidor som till
exempel Studera.nu och GU.se. Gemensamt for alla studenter var att sidan Facebook kom pa
tal nér vi pratade om hemsidor de anvande pa sin fritid’®. Vi anser att Facebook &r en stor del
av folks privata liv, det ar en sida dar manniskor kan vistas flera timmar om dagen for att halla
sig uppdaterade fran allt vad deras vanner gor pa fritiden till vilken sal de ska vara i pa nasta

foreldsning. Emma forklarade att:

- "Man anvinder sig av det(Facebook) hela tiden och &r standigt inloggad. ”

7 Nilsson, Asa (2004) Vanliga och ovanliga dagars medieanvandning, kapitel ur Ju mer vi &r tillsammans:
Tjugosju kapitel om politik, medier och samhélle av Holmberg, Séren och Weibull, Lennart, Géteborgs
universitet: Samhéallsvetenskapliga fakulteten, s 247ff

7 Statistiska Centralbyran (2010), Privatpersoners anvéandning av datorer och Internet 2009, s. 15

7® Hakansson: Per & Nilsson: Jan (2011), Sociala och lokala medier — en studie av nyttor i sociala natverk,
Goteborgs Universitet och Chalmers Tekniska Hogskola: Institutionen for tilldmpad informationsteknologi, s.6
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Att ha information tillganglig pa Facebook underlattar for framtida studenterna néar de vill ha
information om utbildningen. De &r redan bekanta hur hemsidan fungerar och kénner sig
darfor trygga nar de soker information. Institutionen far en manskligare framtoning eftersom
det kan vara studenter och studievéagledare som ar inne och skriver pa sidan, nagot som ocksa
ar en trygghetsfaktor for de som soker informationen. Institutionen bor dra nytta av att
Facebook &r sa populart, det &r mojligtvis inte den kanalen dar de kan rekrytera mer studenter
men det ger dem daremot chansen att kommunicera med méanniskor och sprida vetskap om att
utbildningen existerar. Utifran studenternas synvinkel ar Facebook en chans att kunna
fordjupa sina kunskaper om utbildningen och dessutom fa kontakt med verkliga personer
istallet for en institution eller ett nummer pa en hemsida. Facebook ger ocksa chansen for
institutionen att kunna se vilken information som manniskor vill ha da de kan ha en
tvavagskommunikation, ett kommunikationsatt som exempelvis inte existerar pa Goteborgs

Universitets hemsida.

5.1.2 Livsstil

Gallande studenternas fritidssysselsattning kunde vi inte se nagra avgérande monster. Alla var
dock aktiva pa sin fritid men med valdigt olika saker. Det kunde vara allt fran sport och annan
fysisk aktivitet till att umgas med familjen eller motorer. Det fanns alltsa inga utmarkande
drag géllande deras fritidssysselsattning som gar att kartlagga. Det vi dock personligen anser
ar att de flesta dnda var aktiva pa fritiden och hade ett stort socialt natverk utanfor skolan.

Men aterigen sa fanns det inga tydliga monster pa att detta paverkade dem i deras yrkesval.

Déremot kunde vi se ett klart ménster géallande det akademiska och sociala arvet. Sex av de
sju intervjuade hade minst en foralder med en akademisk bakgrund’’. Detta tycker vi &r en
indikation pa att en manniskas habitus faktiskt paverkar olika livsval. Det diskuterades kring
att det var en sjalvklarhet att studera pa hogskoleniva.

Emma uttryckte samma sak:

- ”Det har alltid varit en sjalvklarhet for mig att studera vidare, eftersom bada mina foraldrar
ar akademiker sa har det inte bara varit att jag BORDE studera vidare utan att jag SKA

studera vidare!”

77 Gripsrud, Jostein (2002) Mediekultur, mediesamhalle, 2:a upplagan, Goteborg: Daidalos, s. 94f
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Aven om inte alla av studenterna anség att det ar deras foraldrar som driver dem att studera
vidare, sa tyckte alla att det var nagot som var en sjélvklarhet. Den enda personen som inte
hade négot akademiskt arv menade att det istallet blev en drivkraft for att férandra monstret™
och pa sa vis bli en forebild for sina barn. Hans orsak till varfor han gar utbildningen ar for att
han &r intresserad av naturvetenskapliga &mnen men vi tror, &ven om han inte sjélv uttryckte
det, att han har valt en utbildning som ingar i yrken med en medicinsk inriktning som i sin tur

har en valdigt hog status hos manniskor.

Anledningen till valet av vidareutbildning var precis som vi tidigare ndmnt i teorin att det
fanns en storre chans att gora karriar och fa en battre I6nekurva. Den storsta anledningen var
dock att det fanns mycket jobb inom yrket och att de var eftertraktade pa arbetsmarknaden. En

av de intervjuade, Christoffer, menade att:

- "Vi gar rakt ut till en anstallning”.

Biomedicinska analytikerprogrammet ansags daremot inte ha sarskilt hog status bland de
intervjuade. Studenterna sa att de hade i forsta hand sokt en annan utbildning men inte lyckats
komma in och valde da att lasa biomedicinsk analytikerprogrammet istéllet. Statusen Iag
istallet i att det var en medicinsk utbildning. Alla sju menade att de vill arbeta med nagonting
de var intresserade av, det kunde exempelvis vara att hjdlpa méanniskor eller utféra
laboratorietester. Vart att notera var dock att ingen hade sokt en samhallsinriktad utbildning
som innefattar liknande arbetsuppgifter, till exempel socionom och psykolog, utan de hade
endast sokt till utbildningar med medicinsk inriktning. Det forekom att intervjupersoner
dessutom hade foréldrar som arbetade inom naturvetenskapliga yrken som exempelvis
sjukskoterska. Intervjupersonerna menade att valet att ldsa vidare hade alltid varit en
sjalvklarhet och att intresset for naturvetenskap alltid funnits dar. Vi tror att detta beror pa
deras omgivning, deras s& kallade habitus’®, som anda paverkar dem i deras yrkesval. Ingen
av studenterna uppmarksammade sjalva ett monster kring varfér de har gjort sitt yrkesval,
men efter att ha intervjuat alla sju kunde vi se det i sjalva verket fanns ett tydligt monster
mellan vad fordldrarna arbetar med och vad de hade valt for utbildning. En av studenterna ar

ett utmarkt exempel pa hur habitus paverkar ens egna val i livet. Anna har en pappa som

’® Eriksson, Ulfsdotter Ylva (2006) Yrke, Status & Genus — en sociologisk studie om yrken
pa en segregerad arbetsmarknad, Goteborgs Universitet, s. 23f
7 Gripsrud, Jostein (2002) Mediekultur, mediesamhalle, 2:a upplagan, Géteborg: Daidalos, s. 94f
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arbetar som tandlékare och hennes bror utbildar sig till lakare. Hon sa att det fanns en lang

tradition att arbeta inom vardyrken och att detta var nagonting sjalvklart fér henne.

Vi ser en tydlig koppling mellan de orsaker som Hogskoleverket kommit fram till &r centrala i
valet mellan att arbeta eller studera efter en avslutad gymnasieutbildning, jamfort med vad
vara respondenter har svarat. Hogskoleverket menar att trygghet och mycket arbete ar viktigt
for de som vill arbeta medan en karriar och chans att fa en hogre 16n ar det som lockar till
studier®®. Den gemensamma namnaren for de studenter vi intervjuade var just en kombination
av bada dessa aspekter, de valde uthildningen bade pa grund av chansen att géra karriar men
ocksa att det fanns en trygghet i att arbetsmarknaden ser ljus ut nar de examineras. Detta
bevisar att institutionen har alla ingredienser som kravs for att locka manga studenter, de

maste bara veta hur de ska kommunicera ut detta pa ett framgangsrikt sétt.

5.1.3 Varfor valde studenterna utbildningen?
Till en borjan svarade manga av vara respondenter att det var en ren slump att de valde

utbildningen. Anja sa till och med att;

- Jag laste basar och larde kanna andra som skulle biomedicinsk analytiker. Jag valde det

mest for att alla mina kompisar skulle 1&sa det och jag var intresserad av medicin”

Nér vi borjade komma djupare i fragan kunde vi dock se ett monster i att alla de intervjuade
hade en grundidé om vad de ville arbeta med i framtiden. De studenter som laste
labbinrikning hade en motsatt 6nskan jamfér med de som laste fysiologisk inriktning,

namligen att de inte ville arbeta med ménniskor. Emma uttryckte det hela tydligt:

Det later kanske hemskt, men jag vill verkligen inte arbeta med méanniskor!”

En gemensam namnare var alltsa att personerna ville arbeta pa ett sjukhus, men inte ha nagon
patientkontakt. Fysiologerna menade istéllet att de ville arbeta med ménniskor och Maja sa
att:

- ”Jag funderade pa sjukskdoterska, men BMA har en annan sorts patientkontakt som jag

tyckte verkade intressant”

% Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras 6gon. Vasterés: Edita, s. 57ff
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Det vi finner intressant &r att det &r sa stor skillnad mellan de bade inriktningarna pa
utbildningen, da det ar en av de framsta anledningarna till varfor studenterna véljer att studera
till BMA. Institutionens utmaning blir att kunna kommunicera med bada grupper och
tillgodose bada gruppers informationsbehov, samtidigt som de &r tydliga i den information

som berdr bada inriktningarna.

Trots att de grundldggande anledningarna till varfor studenterna valt att lasa till BMA &r
valdigt olika fanns det aven en gemensam namnare som alla av vara respondenter namnde
under intervjuerna — namligen arbete. Alla vara intervjupersoner stéllde sig valdigt positiva
till att arbetsmarknaden ser ljus ut nér de ar examinerade och menade att det var en av

anledningarna till varfor de slutligen valde att lasa utbildningen. Helen menade att:

- Jag tyckte det var ett intressant amne, men framférallt finns det ju en hég efterfragan pa

0ss!”

Precis som Hogskoleverket menar vi att trygghetsfaktorn® spelar en stor roll i de val vi gor i
livet. Genom att veta att det finns gott om jobb blir det inte heller sa jobbigt att l1agga ner tre
ars studier och kanske ta studielan under tiden. Vi anser att detta & ndgot som institutionen
verkligen bor ta till vara pa i sin information. Genom att efterfragan pa fardiga BMA ar sa hog
sa kan detta vara nagonting som lockar tvivlande ménniskor. Det kan ocksa vara nagot som
gor att manniskor blir intresserade av utbildningen da trygghetsfaktorn, som vi tidigare namnt,
en av de viktigaste aspekterna i varfor en person valjer ett yrke.

5.1.4 Informationsvagar till utbildningen

Ingen av studenterna kunde minnas att de hade blivit tilldelade information om yrket, utan de
hade sjalva varit aktiva i sitt informationsstkande. Intervjupersonerna hade forst sokt efter
utbildningar inom medicin och dar hittat information om biomedicinska
analytikerprogrammet. Endast tva av vara respondenter visste fran borjan att de ville lasa till
BMA men anvande 4nda sig av Géteborgs Universitets®? hemsida for att hitta information. En
annan popular sida hos respondenterna var Arbetsférmedlingens hemsida, AMS.se, dar de
kunde hitta framtidsprognos for yrket. Aven har sker informationssokningen via Internet,
istallet for att de besoker Arbetsformedlingens kontor personligen. Har ar det aterigen Internet

# Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras 6gon. Vasterés: Edita, s. 57ff
¥ Goteborgs Universitet www.gu.se
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som &r det tillvagagangssatt som studenterna véljer att anvanda sig av nar de vill soka

information.

Det forekom att studenterna hade skickat efter broschyrer med djupare information om
utbildningen och en person uppgav att den hade besokt en utbildningsméssa for att ta reda pa
mer. Gallande reklam fran institutionen sa kunde inte nagon respondent minnas att de
uppmarksammat dem innan de sjalv borjade soka information om utbildningen. Det sades

dock att de lagger marke till mer reklam om yrket nu nér de studerar till det.

For oss kanns det sjalvklart att Internet ar den informationskanal som flest véljer att anvanda
nar de vill ha information dé all information forvantas finnas dar®. Den generation som
studerar just nu ar i de flesta fall bekanta med bade datorer och Internet vilket gor att det blir
det sjalvklara valet for dem. Detta tycker vi ar en indikation pa att Internet &r det mest
framgangsrika mediet for att na framtida studenter. Genom att ha en vél fungerande hemsida
tillsammans med informativ reklam pa platser som de blivande studenterna vistas pa® anser
vi att intuitionen kan na fler i sin malgrupp. Emma hade inte bestamt sig for vilket laroséte

hon skulle studera vid och sa:

»Jag var inne och sokte pa olika skolors hemsidor for att se hur utbildningen sag ut pa
de olika skolorna. Jag hade egentligen en annan skola som forstahandsval men kom in

hos Goteborg”

Detta ser vi som ett tecken pa att det ar larosatenas hemsidor som ar den framsta

informationskanalen nér blivande studenter sdker information om utbildningar.

Vi tycker ocksa att det ar orovackande att respondenterna inte uppmarksammar reklamen fran
institutionen forran de redan har gjort sitt val. Vi ser detta som ett tecken pa att reklamen inte
nar ut ur det mediebrus som kravs for att en reklam ska vara framgangsrik. Detta kan bero pa
att reklamen inte &r tillrackligt tydlig och inte ger ratt information som far manniskor att bli

intresserade.

® Statistiska Centralbyran (2010), Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2009, s. 15
# Exempelvis Facebook
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5.1.5 Vad hade kunnat forbattras i informationen?

Respondenterna ansag att den information som finns pa Goteborgs Universitets hemsida ar
mycket bristfillig. Aven om den ger en éverblick dver utbildningen sa anségs den
informationen som finns vara allt fér bred. Nagot som ofta namndes var att hemsidan har
mycket medicinska termer som kan svara att forsta for nagon som inte ar insatt. Helen

menade att;

- ”Det ar mycket medicinska termer och har man inte last medicin innan sa blir allt valdigt

rorigt.”

Precis som Hogskoleverket menar sa kan for mycket information bli 6vervéldigande, vilket i
varsta fall kan leda till att personen ger upp sitt informationssokande da informationen inte
blir tillganglig®. Har kan vi ocksé se kopplingar till det Dervin havdar genom att beskriva
informationsinsamling som ett sitt att fylla ett tomrum®. Intervjupersonerna menade att
hemsidan gav ett visst matt av information, men gav inte svar pa alla deras fragor.

Informationen var alltsa inte tillracklig for att fylla deras tomrum. Maja papekade att:

- ”Om jag inte hade vetat vad biomedicinsk analytiker var for ndagonting och jag inte
forstod information, sa hade jag tankt att &sch, skit samma det ar formodligen anda

ingenting viktigz!”

For en person som &r insatt i de olika medicinska termerna sa anses antagligen information pa
Gateborgs Universitets hemsida som rak och informativ, men en person utan nagra kunskaper
inom medicin uppfattar sakerligen detta som rorigt och véljer istéllet att leta information
nagon annanstans. Aterigen sa bér institutionen ténka pa vad det ar for information de skickar
ut och hur detta kan uppfattas av mottagaren. En annan gemensam asikt fran respondenterna
var att reklamen for yrket inte speglar de verkliga arbetsuppgifterna som en biomedicinsk
analytiker har®”. Det gav inte heller en bra bild dver utbildningen som helhet. Stérst kritik fick
reklamen av de som laser fysiologisk inriktning da de menade att deras utbildning inte alls

fick en réattvis beskrivning i reklamen:

® Hagskoleverket (2007) Minskad tillstrémning till hogre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 33

® Dervin, Brenda (1988) Audience as Listener and Learner, Teacher and Confidante: The Sense-Making
Approach, Rice & Atkins Public Communication Campaigns , 2:a upplagan, SAGE

¥ Exemplet som togs upp under intervjuerna handlade om en reklam som fanns pa sparvagnar i Goteborg.
Bilden visade ménniskor i labbrockar som arbetade med laborering och texten till 16d: Vill du bli Biomedicinsk
analytiker?”
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— ”"GU:s hemsida fangar inte de som vill lasa fysiologi for man ser en person i labbrock och
tanker att jaha, det ar bara for sddana som vill labba och sa gar dem och laser till
sjukskoterska istallet. ”

Precis som sensemaking approach havdar sa menar vi att en person maste kunna anknyta till
den information som ges®. Det gar inte att skapa mening om bilden av ett yrke inte stimmer
overens med hur verkligheten ser ut. Det samma géller om informationen inte heller beréattar
ndgot, utan bara kommer med ett yttryck som inte har ndgon substans®. Eftersom det ar
Goteborgs Universitets hemsida som ar mest framgangsrik som informationskanal sa maste
institutionen vara noggranna med att se till vilken slags information de skickar ut. En vanlig
hemsida ger inte utrymme for tvavagskommunikation, vilket gor att till exempel Facebook

skulle vara ett bra komplement som informationskanal.

Annu ett tecken pa att information tolkas olika ar att studenterna hade olika uppfattning om
vilken information som finns tillganglig pa hemsidan. Det forekom till exempel att det var
uppenbart att de skulle valja inriktning infor termin 3, medan Anna menade att informationen

om detta var bristfallig och att detta inte alls var sjalvklart.

- "Jag fick en chock niir jag fick reda pa att valet skulle goras redan i termin 2, jag

uppfattade det som att det var forst i termin 3 som valet gjordes!”

Detta tycker vi &r ett lysande exempel pa nar information tolkas pa olika satt. En orsak till
detta kan vara att informationen ar allt for bred, vilket gor att manniskor tolkar den pa olika
satt. Det ar darfor viktigt att alltid var sa tydlig sa mojligt i sin information sa att dessa
missforstand blir sa fa s3 mojligt. Vi tycker, precis som Dimbleby & Burton, att en publik
alltid bestar av olika individer vilket gor att information tolkas olika®™. Det ar viktigt
institutionen ar medveten om detta sa att informationen kan goras sa tydlig sa mgjligt. Sma

misstag som detta kan leda till att manniskor valjer att inte ens soka till utbildningen.

® Dervin, Brenda (1988) Audience as Listener and Learner, Teacher and Confidante: The Sense-Making
Approach, Rice & Atkins Public Communication Campaigns , 2:a upplagan, SAGE

# Aterigen menar studenterna har att texten "Vill du bli Biomedicinsk analytiker” inte berittar ndgot om
utbildningen.

*° Burton: Graeme, Dimbleby: Richard (1999), Kommunikation &r mer &n ord, 3:e upplagan, Studentlitteratur, s.
192
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5.1.6 Vad tyckte studenterna saknades helt och hallet i informationen?

| intervjuerna kom det fram att fysiologerna saknade fler element &n vad de pa
labbinriktningen gjorde. De kénde bland annat att informationen om fysiologiinriktningen var
bristfallig och i manga fall inte ens existerande, nagot som fick dem att kanna sig bortglomda.
Maja uttryckte vissa orattvisor:

1

- Vi fdr inte ens vara med pa gymnasiebesoken.’

En gemensam namnare hos fysiologerna var att de alla trodde att institutionen kunde locka
sokande fran sjukskoterskeprogrammet om det fanns mer detaljerad information om
fysiologiinriktningen. Vi tror att genom att hoja statusen pa fysiologiinriktningen sa kan fler
blivande studenter fa upp 6gonen for utbildningen och eventuellt valja den framfor en

sjukskoterskeutbildning.

Fysiologerna fick medhall fran labbinriktningen nar det kom till att krdva mer djupgaende
information om vilka alternativa arbetsmdojligheter som kan véljas efter en avslutad

utbildning. De menade alla att fokus lag pa vilka uppgifter som kan goras pa ett sjukhus, nar
det i sjalva verket vill veta mer om andra mojliga karridrvagar. Precis som HOgskoleverket har
undersokt sa menar vi ocksa att de studenter vi intervjuat som laser till BMA ar ute efter bade
ett fast och tryggt arbete, men ocksa en karriar®™?. Det ar darfor viktigt att institutionen lagger
stor vikt i att informera om vilka alternativa karriarvagar som finns. Ett exempel pa att
alternativa yrkesvagar ar centralt for studenterna &r genom att ingen av de vi intervjuade sag

sitt framtida dromyrke vara pa ett sjukhus.

En annan aspekt som studenterna tog upp var att det inte finns ndgon information pa
Goteborgs Universitets hemsida om Ionestatistik. De saknade dven lankar till sidor som har
sadan information. Lonen var viktigt for dem eftersom de ansag att en akademisk utbildning
borde generera en viss 16n och fungerar som en morot for att orka lasa de ar som kravs.

Christoffer menade att;

- "Det forsta jag ville ha reda pa var hur mycket jobb det fanns och vilken 16n man far, jag

tror ddrfor att det dr positivt att ha med sdadant”

*! Hogskoleverket (2007) Minskad tillstrémning till hégre utbildning — analys och diskussion om méjliga
orsaker, Stockholm, s. 33
%2 Skolverket (2004), Ungdomars utbildnings- och yrkesval — i egna och andras 6gon. Vasteras: Edita, s. 57ff
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Precis som Bourdieu anser sa anser vi att vissa sakers status kan hojas och darmed bli mer
eftertraktade. Vi anser att en bra lénekurva ocksa héjer statusen pé en utbildning® och det
vore darfor till institutionens fordel att redovisa detta pa hemsidan, eller lanka till sidor dar det
gar att ta reda pa. Vi tror att en kombination av att redovisa vilka alternativa yrkesvagar som
finns tillsammans med vilken 16n som &r uppnaelig, kan institutionen hoja statusen av yrket
och pa sa vis ocksa fa fler sokande till utbildningen. Pa sa vis kommer de &ven att lyssna till
de 6nskemal som studenterna har, vilket kan gynna kommunikationen mellan de bada
parterna. Det kan dven gynna institutionen nér de kommunicerar med blivande studenter
eftersom de da har en battre inblick i vad studenter anser vara relevant for dem att fa kunskap

om nér de valjer mellan olika utbildningar.

5.2 Sammanfattning av resultat och analys
Har kommer vi att belysa de olika omraden som vi anser ar viktigast for institutionen att veta

mer om. Det &ar ocksé det omraden dér vi har hittat mest samband och de som institutionen

kommer att kunna paverka mest.

Biomedicinska analytikerprogrammet bestar av tva valdigt olika inriktningar vilket ocksa gor
att de har tva grupper som de maste kommunicera med. Labbinriktningen bestar av manniskor
som helst vill jobba med prover och tester utan att ha patientkontakt medan
fysiologinriktningen vill arbeta med det motsatta. Det viktiga for institutionen &r alltsa att
bada grupper kanner sig lika mycket vérda och far lika mycket information, vilket de for
tillfallet inte kdnner. Fysiologerna kanner sig ofta bortglomda och menar att informationen for
deras inriktning &r ytterst liten och att de inte nar ut till gymnasieskolor lika mycket som
labbinriktningen. Vi tror att en 6kning av statusen pa fysiologinriktningen kan locka studenter
fran till exempel sjukskéterskeutbildningen och darmed 6ka antalet sokande till utbildningen
som helhet. Detta gor aven i sin tur att utbildningen far mer uppmarksamhet och att fler

manniskor far kunskap om yrket.

Vi anser aven att Internet ar den informationskanal som de flesta anvéander sig av bade for
nojes skull men ocksa nér personer vill soka information. Alla studenter namnde bade Internet

och i samband med det Facebook nar vi pratade om vilka medier de anvande sig av. Det vore i

* Statistiska centralbyrdn (2006a), Overgdng gymnasieskola—hégskola: Gymnasieungdomarnas studieintresse
lasaret 2005/06, s. 25
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institutionens intresse av inse vikten av Internet som en informationskanal dar de kan na ut till

fler manniskor och sprida kunskap om utbildningen samt yrket

Den storsta anledningen till varfor studenterna hade valt utbildningen var att det fanns mycket
jobb samt goda chanser till att gora karriar inom yrket. Den trygghet som ett fast jobb ger var
nagot som alla studenter tyckte att institutionen bor informera mer om. De saknar ocksa
information om alternativa arbetsplatser som inte nédvéandigtvis behévde vara pa ett sjukhus.
Detta trodde de ocksa var nagot som skulle hoja utbildningen status och fa manniskor att bli

intresserade.

Vi kunde utifran intervjuerna se att sex av sju studenter har ett akademiskt arv genom att
minst en av foraldrarna hade studerat pa hogskoleniva. Dessa sex personer hade nagon i
familjen som har last eller laser en utbildning med inriktning inom medicin vilket gor att det
akademiska arvet hos studenterna ar véldigt tydligt. Sex av sju hade redan bestdmt sig av
studera vidare och en av dem menade att det var en sjalvklarhet. Vart att ndmna &r ocksa att
Christoffer, som var den enda utan akademiskt arv, ansag att detta blev en drivkraft for
honom. Att akademiskt arv har en betydelse ar inget institutionen kan paverka, men &r nagot

som de bor veta om for att veta vilka de ska rikta sin information till.

Alla studenter tyckte dessutom att den information som finns tillganglig dels &r alldeles for
bred och dessutom saknar viss information helt och hallet. Studenterna menade att istallet for
att soka vidare for att fa reda pa den information som saknades sa kan manniskor istéllet tycka
att det blir oviktigt for dem och ga vidare till andra hemsidor. Manniskor som laser pa
hemsidan kanske inte &r helt inforstadda med vad en biomedicinsk analytiker faktiskt arbetar
med men om informationen da &r svartillganglig och dessutom bristfallig pa vissa punkter sa
kan detta 1att leda till att manniskor véljer att strunta i att férsoka tolka informationen.
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6. Forslag

6.1 Goteborgs Universitets hemsida

Eftersom GU:s hemsida har visat sig vara den kanal som lockar flest av de framtida
studenterna nar de soker information ser vi det som en sjélvklarhet att gora den sa bra sa
mojligt. Vi anser till exempel att institutionen med férdel kan redovisa mer om l6ner och
alternativa karriarvéagar, da detta &r ndgot som manga av de studenter vi intervjuat har saknat.
Det kan vara fore detta studenter som arbetar som BMA men pa andra arbetsplatser an
sjukhus, exempelvis inom doping eller pa en mindre vardcentral. Detta for att institutionen
ska kunna bevisa att yrket ar sa brett som de skriver pa hemsidan. Institutionen kan dven med
fordel formulera om delar av texten pa hemsidan sa att mindre medicinska termer anvénds. Pa

sa vis kan dven personer utan nagon medicinsk kunskap forsta texten.

6.2 Facebook - ett komplement till hemsidan

For att fa en mer personlig kontakt med sina blivande och nuvarande studenter anser vi att
institutionen bor lagga tid pa att skapa en egen Facebook-sida. Detta tror vi kan dels fordjupa,
men ocksa forenkla kommunikationen med studenterna. Pa Facebook finns det majlighet att
fora en tvdvagskommunikation genom att svara pa fragor och lata andra studenter dela med
sig av sina erfarenheter direkt pa sidan. Vi ser inte Facebook som en ensam
informationskanal, utan som ett komplement till den redan existerande hemsidan pa GU .se.
Facebook har visat sig vara en sida som studenterna anvander sig av och kanner sig bekvama
med, vilket gor att det skulle kdannas sjalvklart for dem att d&ven anvanda den for studiesyfte.
Vi tror aven att uppmérksamheten for utbildningen skulle ka da aven personer som inte varit
i kontakt med utbildningen sedan tidigare kan upptacka den pa Facebook. Vi menar ocksa att
det bor finnas en lank bade fran GU:s hemsida till Facebook och vice versa for att studenterna

ska slippa leta efter informationen sjélv.

6.3 Separera labb och fysiologi

Eftersom de bada inriktningarna &r sa pass olika som de ar foreslar vi att institutionen bor
separera informationen om de bada. Det kan fortfarande finnas 6vergripande information som
galler bada inriktningarna, men det ska ocksa finnas separat information om varije specifik

inriktning. Med den nuvarande informationen finns det risk for att framtida studenter inte
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forstar pa vilket satt inriktningarna skiljer sig som i sin tur kan leda till missforstand som i
varsta fall leder till att de véljer att lasa nagot annat. Det finns ocksa risk for att manniskor far
en felaktig bild av vad en BMA faktiskt arbetar med.

Vi foreslar ocksa att det bor laggas mer energi pa att marknadsféra fysiologiinriktningen. |
nuldget anser vi att mycket fokus ligger pa labbinriktningen, vilket gor att personer som vill
arbeta med manniskor istéllet vander sig till andra vardutbildningar, exempelvis
sjukskoterskeprogrammet. Om fysiologiinriktningens information forbattras tror vi att fler
studenter hade fatt en tydlig bild av vad fysiologerna gor, vilket ocksa kan resultera i att ratt

personer véljer att 1asa utbildningen.

6.4 Anvand meningsskapande i informationen

Eftersom vi redan har pekat ut Géteborgs Universitets hemsida och Facebook som de bésta
informationskanalerna sa ar det alltsa via dessa institutionen bor lagga energi pa att fa ut
information. Det vi anser ar det viktigaste for institutionen att arbeta med &r hur de ska kunna
fa ut sin information till informationssékanden sa att det gar att tolka. Genom att anvanda sig
av begreppet sensemaking approach sa kommer institutionen kunna se vilken information de
blivande studenterna vill ha. Ifall information &r for svartolkad och bristfallig sa finns det risk
att manniskor inte kommer forsta den information som institutionen skickar ut, eller att den
tolkas pa fel. Det racker inte med bred information om utbildningen eller reklam dar det star
»Vill du bli biomedicinsk analytiker?” eftersom det inte siger ndgot om sjélva utbildningen
och yrket i sig. Dessutom far sadana breda meddelanden konsekvensen av att det blir annu

enklare att tolka fel fér mottagaren.

Det finns manga teorier om sensemaking approach men det vi anser att institutionen bor lagga
vikt &r det vi har tagit upp i teorin, nd&mligen meningsskapandet med mottagarna vilket i detta
fall ar framtida och nuvarande studenter. Genom att fa reda pa vad dessa personer vill ha for
information sa kommer institutionen kunna arbeta med den kunskapen till sin fordel. Genom
att vara sakra pa vilken information som efterfragas sa kan detta resultera i att det budskap
som institutionen skickar ut mottas pa samma satt av allméanheten. Da far de mojligheten att
sanda ut sin information pa ett satt som gor att allmanheten forstar vad deras budskap ar samt

att institutionen ocksa far en trygghet i att deras budskap uppfattas pa ratt sétt.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - intervjufragor

e Nar &r du fodd?

e Ardu frdn Goteborg?
Om nej - har du flyttat hit pa grund av studier?

e Vad gor du pa fritiden?

e Vad jobbar dina féraldrar med?

e Har du alltid vetat att du ska studera vidare pa hogskola?

e Anvander du dig mycket av medier?
Om ja — vilket anvander du mest?

e | vilket syfte anvander du medierna? Ar det for studier eller néje?

e Vilket medium har du storst, eller storre, fortroende for?

e Ungefér hur mycket tid anvander du dig av medier under en dag?
- Ar det mer eller mindre under vissa veckodagar?

e Hur langt har du kommit i din utbildning?

e Kommer du ihdg nar du forsta gangen horde talas om BMA-utbildningen?
- Vad var det som fick dig att vilja veta mer?

e Var det ett sjalvklart val att lasa till BMA eller valde du mellan olika utbildningar?

e Hur resonerade du nér du valde din utbildning?

e Var du aktiv i ditt informationssokande, dvs. letade du pa egen hand information om
utbildningen?

e Pavilket satt sokte du information om utbildningen?

e | vilken informationskanal tycker du att du fick svar pa dina fragor?

e Var det ndgon informationskanal du ansag var bristfallig i sin information?

e Vilken inriktning l&ser du?
- Varfor valde du just den?

e Hur gar det till nar ni véljer inriktning? Vilken typ av information far man om de olika
valen?
- Arman inforstadd fran borjan att det finns olika inriktningar?

e Om du fick bestamma, hur och vart hade du velat fa information om utbildningen
BMA?
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Upplever du att institutionen anstranger sig for att sprida information om utbildningen
mer idag an nar du sokte till utbildningen? Har du nagra exempel pa det?

- Om ja— pa vilket sétt, ar det positiv eller negativ information?

- Om nej — vad tyckte du var béattre nar du sokte?

Var det hoga eller laga intagningspodng nar du sokte till utbildningen? Var det nagot
du tyckte spelade roll?

Har ni bra gemenskap i klasserna? Har ni nagra gemensamma aktiviteter eller
insparkar?

- Om nej, hade du velat ha mer sadant?

Tycker du att din utbildning &r sarskilt krdvande eller inte sarskilt krdvande? Vilken
termin har varit jobbigast?

Har du haft din praktik &n?

—Om ja - vad tyckte du om den? Levde den upp till de férvantningar som fanns?

— Om nej - har du nagra férvantningar eller har du hért ndgot om hur de andra

studenterna brukar tycka om dem?

Bilaga 2 - protokoll

Intervju 1 Intervju 2 Intervju 3 Intervju 4 Intervju 5 Intervju 6 Intervju 7
Informations | Annosi GU-katalogen. | GU;s GU-katalogen. | Info fran syon. | Internet. Lite pa
vagar Metro, Mycket hemsida Jamférde med | Laste tekniskt | Jamforde GU.se
till utbildning | Sahlgrenskas | internet andra basar. olika skolor.

hemsida. Var | GU.se medicinska Sokte pa GUL. | Broschyrer.

ocksa inne lite pa AMS. utbildningar

pa AMS, pa internet.

studera och

GU;s

hemsidor.
Livsstil 1Ingeni 1 foraldrarna 1 sjalvklar 1 paverkats av | 1 Sjalvklartatt | 1 lintesa
1Akademiskt | familjen har | var nogamed | med vidare sin bror som ldsa vidare. akademiska | viktigt
kapital akademisk vidareutbildni | utbildning. studerar. Har en foraldrar men
2Fritidssyssel | bakgrund. ng. Mamman Bada Pappan ar akademisk viktigt med mamman
sattning 2 Fotboll, bor | akademiker. foréldrarna akademiker. bakgrund. att plugga har

i hus — 2 har en son akademiker. | 2 spelar 2 pluggar, vidare. akademisk

pysslar med | och pillar med | 2 garikyrkan | klarinett och simlarare och | 2 hastar, bakgrund.

det. motorcykeln. och aktiv i sportar. privatlarare. tranar 2, pluggar

karen. Tittar och tranar,
mycket pa pojkvan
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film och

tranar.
Medievanor | 1 mest for 1 mest 1 alltid 1 mest av 1 anvander 1 mycket for | 1
1 Internet studier. studier- uppkopplad | internet. internet for ndje men anvander
2TV 2 mest for databaser. painternet — | 2 mycket liten | studier och aven skola. mycket for
3 Tidningar tidsfordriv 2 intesa ndje och anvandning av | ndje. 2 tittar ndje. Aven
och noje. mycket tv. skola. TV. 2 inte mycket | mycket pa tv. | fér skolan.
3 mycket — 3 tidning —far | 2 dgeringen | 3 laser mer tv. 3intesa 2
pendlar, tiden att gar tv. "seriosa” 3 laser mycket anvander
tidsfordriv. och ar for 3 laser metro | tidningar. tidningen om tidningar tv for noje
nojes skull, for nyheter — | Laser mycket den ar gratis, i och
speciellt pa halla sig efter skolan. sa fall GP. avkoppling
morgonen. uppdaterad. 3 laser inte
tidningar
Vad hade No6jd med Internet och Forbattrad Saknade inte Hade velat ha | Broschyrer, Mer for
kunnat befintlig info | katalogen. reklam, kort | nagot medium | mer info pa mer om fysiologer,
forbattras i pa internet. Behover fa info med utan snarare massan, och fysiologisk mer for
informatione | Saknar lite mer utforlig mindre innehall. mer info pa inriktning. gymnasiee
n? pa GU & information. medicinska hemsidan. lever om
Sahlgrenska. | Paex. termer. Vill fysiologi.
Saknade mer | sparvagnar. utveckla och
i tidningar. ha ex.
videoklipp pa
GU:s
hemsida.
Vad tyckte Mer om Introduktion Mer pa Separata Hemsidan -vad | Mer Kénner att
studenterna | l6ner. till &mnet. massor och i | beskrivningar | kan de jobba noggrann fys ar
saknades Hemsidan sociala av med? information. | bortglomt,
helt och behover media. Na ut | inriktningarna. | Broschyrerna Mer saknar
hallet i uppdateras. mer till de For bred ar bristfalliga. | uppdelning mer info
informatione som gari information mellan fys for dem.
n? gymnasiet. och mycket och labb.
Info om [6n. | termer.
Varfor valde | Ville bli Slump, sokte Ville ta hand | Ville plugga Kompisarna Ville bli Ville jobba
de akademiker. | massor men om medicin och skulle lasa veterinar, med djur,
utbildningen | Var duktig pa | kom in pa manniskor ha BMA, men har | men hittade | men
? matte och BMA. Lat men inte bli | patientkontakt | inte bestamt sedan fys. tyckte att
ville jobba intressant. lakare. Det . Bra om Goda fys
vidare pa kommer framtidsutsikt | utbildningen chanser till passade
det. Goda finnas er. ska slutforas arbetet battre.
chanser till mycket jobb. Bra chans till
arbete. arbete.
Samman- Letade sjalv Kom in pa Sokte Sokte mycket | Fick Ville forst Visste
fattning upp info om | utbildningen information | information pa | information av | lasa redan att
utbildningen, | av en slump pa GU:s egen hand, sin syo men nagonting fys var
det visade men tyckte hemsida. jamforde ocksa av annat, men ratt, men
siginnehalla | 4nda3 att det ocksa GU:s kompisar som | hittade sokte dnda
manga lat intressant. utbildning skulle lasa sedan informatio
intressanta Sokte inte med andra BMA. Ar utbildningen | n pa GU.
kurser och heller mycket hogskolor. fortfarande och tyckte
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hade information
dessutom innan.

bra

framtidsutsik

ter.

Blev influerad
av sin bror
som ocksa
studerar.

osaker pa om
utbildningen
ska slutforas.

den lat bra.
Jamforde
med andra
utbildningar
pa Internet.

Informationsvéagar till utbildningen

Livsstil
1. Akademiskt kapital

2. Fritidssysselsattning

Majoritet av de intervjuade har funnit sin
information pa Géteborgs Universitets hemsida.
De som inte gatt direkt till utbildningens hemsida
har istallet letat information om olika
utbildningar och Kklickat sig fram till
Biomedicinsk Analytiker-programmet.

Nér de forsta gangen har kommit i kontakt med
utbildningen har det skett i form av annonser i
tidningar, pa massor och via broschyrer om
utbildningen.

For att fa ytterligare information som saknades
pa GU;s hemsida har nagra valt att s6ka

information pa arbetsformedlingens hemsida.

Den gemensamma namnaren ar dock internet,

som alla pa nagot satt har sokt information pa.
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Medievanor 1. Internet &r det medium som anvands mest. Det
ar en blandning mellan skolarbete och ngje.

1. Internet Majoriteten svarar att Internet var en sjalvklarhet
att for dem att anvanda sig av.

2. TV

3. Tidningar 2. TV var inte ett av de populédra medierna, utan

manga anser att de inte alls anvander TV. Om de
gor det sa ar det endast for néjes skull, i form av

serier eller film.

3. Alla sa att de vid nagot tillfalle under veckan
anvander tidningar, men av olika orsaker. Vissa
laser for att fordriva tiden, exempelvis nar de
pendlar, medan andra laser nyheter for att halla
sig uppdaterade. Metro var den tidning som
namndes av flest.

Vad hade kunnat forbattras i

informationen?

Vad tyckte studenterna saknades Méanga av de intervjuade tycker att det saknades

helt och hallet i informationen? information om l6nestatistisk och framtida
' arbetsplatser. (Nu tycker de att det endast star att
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Varfor valde studenterna

utbildningen?

“utbildningen &r bred”)

De som laser fysiologisk inriktning tycker att de
ofta gldms bort och att information for dem
knappt existerar. De har exempelvisocksa velat
besoka gymnasieskolor, nagot som bara
labbinriktningen gor for tillfallet.
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