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Att undersoka generationsskillnader gdllande kommunikation 1
och med digitaliseringen. (Utifrin en ldrares synvinkel)

Kvalitativ undersokning i form av samtalsintervjuer

Sex stycken samtalsintervjuer med gymnasieldrare i Goteborg

Studien visar att ldrarna anser att digitaliseringen &r ett problem
och att den har pdverkat generationsskillnader negativt. Lararna
anser dven att kommunikationen har paverkats av
digitaliseringen, bade positivt och negativt. Dock kommer
ungdomar alltid ses pa ett visst sdtt — lata, bekvdma och i behov
av instruktioner. Vér studie 6kar medvetenheten kring
problematiken som digitaliseringen har medfort.



Executive summary

Sedan Internet slog igenom under 90-talet har en digitalisering skett av
samhiillet. Sdvil gamla som unga berdors av de nya digitala teknikerna. Till stor
del har kommunikationen piverkats och idag finns det helt nya mdéjligheter att
kommunicera. Kompetensen kring de nya kommunikationsmedlen ir dock skild
beroende pa intresse och dlder. Uppstar det hir ett problem?

Den hér undersokningen dr gjord pd uppdrag av IMG tillsammans med
medieinriktningen pé liararutbildningen. Uppdraget var att undersdka om det finns
ndgon problematik i kommunikationen mellan de som har véxt upp med
digitaliseringen och dem som har fatt ldra sig digitala medietekniker i efterhand.

Utifrén uppdraget ville vi undersoka generationsskillnader, da de hir kan ge oss en
indikation pé hur situationen ser ut. Fokus lade vi p4 kommunikation och syftet blev
saledes: Att undersoka generationsskillnader gidllande kommunikation i och med
digitaliseringen.

Till att borja med behdvde vi en plats i samhillet dir yngre och dldre generationer
mots och interagerar med varandra. Skolan f6ll sig d& naturligt samt val av
intervjuobjekt: gymnasieldrare. Gymnasieldrare har f6ljt ungdomar 6ver tid och kan
uttala sig om eventuella generationsskillnader som har uppkommit i och med
digitaliseringen.

Tidigare forskning inom studiens omréde gav oss begrepp som tydliggér den unga
generationens situation i och med det digitala samhélle de fods in i. Digitala
infodingar och immigranter ar ett av dem begreppen. Dagens ungdomar, vilka har
vuxit upp med digitala tekniker, ses som digitala infodingar. Den dldre generationen,
vilka har tagit till sig teknikerna i efterhand, ses som immigranter.

Forskning kring generationsskillnader tar upp specifika skillnader som varje
generation utmérker sig med. Till exempel ses 80-talisterna som “’lustgenerationen”,
50-talisterna som asiktsgenerationen och 60-talisterna ses som politiskt korrekta. De
hér dragen, och flera andra, som tillhor varje generation gav oss forstielse 1 vért
arbete med att undersdka om det har skett nagon generationsskillnad i och med
digitaliseringen, utifran en gymnasieldrares synvinkel.

Resultatet av sex stycken samtalsintervjuer med gymnasieldrare blev att de ser
digitaliseringen som ett problem. De anser att digitaliseringen paverkar dagens unga
generation negativt: de blir lata, bekviima och vill ha instruktioner till allt de ska gora.
Vi har tagit till oss det hiar men ser dock att ungdomar alltid kommer upplevas precis
som de gor idag. Digitala tekniker dr bara ett annat uttryckssitt for deras kinslor, som
reproduceras i varje ung ménniskas liv. Kommunikationen har dven den forandrats,
det finns fler kommunikationsformer och darmed fler villkor for kommunikationen.
Ungdomarna har véaxt upp med de nya formerna och behdrskar dem béttre dn de dldre
generationerna — har uppstar det ett problem.
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1. Inledning

Generationsskillnader har alltid funnits och kommer alltid att finnas, pa ett eller ett
annat sétt. Den ena generationen kan ndgot som inte den andra generationen kan,
vilket i sig kan skapa en klyfta mellan generationerna. Digitaliseringen ir en viktig
fordndring som har inneburit mycket for det dagens samhélle, men hur har det hir
paverkat kommunikationen mellan generationerna? Har det blivit ett problem eller ar
det bara en naturlig gdng?

I dagslédget fods ungdomar in i ett digitalt samhélle medan &ldre personer inte har fatt
samma forutsittningar, utan har fatt 14ra sig de digitala teknikerna i efterhand. Barn
tillhor idag en digital generation som tidigt kommer i kontakt med datorer och
Internet, det 4r en naturlig del i deras vardagsmiljo."

Syftet med vér studie &r att studera generationsskillnader gillande kommunikation i
och med digitaliseringen. For att utfora det hiar behdvs en plats dér yngre och dldre
generationer mots och interagerar med varandra. En naturlig plats i samhaéllet dar det
hér sker ar 1 skolan, vi har darfor valt att studera det hiar forumet dar tankbara
generationsskillnader kan &skadliggoéras. Vi har valt att inrikta oss pa gymnasieskolor
av anledningen att det dr forst i Ovre tondren som elever anvinder Internet pa en mer
daglig- och veckobasis i deras skolarbete.” De gymnasieldrare som ingér i vér studie
har undervisat elever bade innan och efter digitaliseringens intag i samhéllet och kan
saledes uttala sig om tdnkbara generationsskillnader dver tid.

Med vér studie har vi inte som avsikt att studera kompetensskillnaderna mellan lérare
och elever i anvdndningen av digitala medietekniker. Deras kunskap ar for var studie
inte relevant, utan vi vill studera ldrares syn pa hur kommunikationen har sett ut och
ser ut, i och med att digitala medietekniker anvinds i undervisningen. Vi vill dven
undersdka om det gar att jimfora generationsskillnader mellan dagens och gardagens
elev géllande kommunikationen.

Vi vill d&ven undersdka om ldrarna tror att digitaliseringen har pdverkat
kommunikationen med eleverna. Soker man information pa andra sétt? Har larare och
elever helt olika sétt att kommunicera med varandra? Lyssnar och ldser elever pa ett
annat sétt idag? Ser kommunikationen annorlunda ut nu jamf{6rt med innan
digitaliseringen?

Studiens design dr en kvalitativ studie med sex stycken samtalsintervjuer. Vi har
genom den hdr metoden kartlagt gymnasielédrares syn pd hur digitaliseringen har
paverkat elever med fokus pé deras kommunikation. Resultatet &r analyserat utifran
vért empiriska material tillsammans med tidigare forskning kring omradet.

! Findahl, 2009:6
2 1bid:23



2. Bakgrund

Under och i borjan av 1990-talet pdborjades en fordndring av samhallet,
industrisamhallet gick over till ett informationssamhélle. Nya tekniker innebar en
fordndring vilken sags som positiv och betydande for samhallet, forandringen
symboliserades av en snabb och nagot osdgbar framtid. Ny informationsteknik fanns
nu att tillga och stora forhoppningar kom med det hér, det fanns nu en mgjlighet att
kommunicera med flera miljoner ménniskor via bland annat en mobiltelefon som
enkelt fick plats i fickan. Hela vérlden 6ppnade sig, mycket tack vare Internet och det
talades om att manniskor inte lingre behvde vara geografiskt bundna.’ Den hr
utvecklingen kallas for digitaliseringen, samhéllet blev allt mer digitalt.
Digitaliseringen har medfort att kommunikationen fran en person till en dator, mellan
datorer samt fran datorn till personer dr minst lika bra som mellan tvd personer vilka
integrerar med varandra ga mot 6ga.”

Nordfors & Levin skrev 1999 att Sverige var ett land dir fordndringen skulle ha
mdjligheten att utvecklas snabbt. De forutspadde att Sverige skulle pa bara ndgra ar
gé fran att enbart ndgra procent av befolkningen anvénde Internet, till att dver 50
procent anvénde den nya tekniken. Det hér skulle gora Sverige till ett virldsledande
land inom omradet vilket medforde att tilltron och spridningen av Internet ansags bli
en snabb process, da och dven framéver.’

Med facit i hand inforlivades de har tankarna, efter millenniumskiftet var det strax
over 50 procent av Sveriges befolkning som hade tillgang till Internet. Den hér kurvan
pekar sen dess stadigt uppat.® Hela 85 procent av Sveriges befolkning (personer ver
16 &r) hade ar 2010 tillgang till Internet i hemmet. Det hér &r i sig 4r en 6kning med 2
procent fran aret innan och gor att Sverige hamnar hogt upp pé tre olika rankinglistor

som berdknar ldnders mojlighet att bli ett framgangsrikt informationsteknologiskt
land.’

Nér Tv:n introducerades hystes det stor skepsis frdn vuxna kring mediet, datorn togs
dock emot med storre entusiasm. Den éldre generationen insdg mojligheterna till
datoranviandning i ldrandeprocessen och i skolundervisningen. Men da det sociala
tringde in pa Internet, s& som Facebook och MSN, har allt mer negativa roster horts
om mediet. Ndtmobbning, pedofiler som hérjar, pornografiska sidor och sd vidare gor
att vuxna oroas dver vad ungdomarna méter nir de ger sig ut pa Internet.® Internet i
sig dr inte en ny upptickt, redan pa mitten av 1960-talet togs de forsta stegen. Det var
dock 1 borjan av 1990-talet som de stora fordndringarna kom och det var dé Internet
fick sitt stora genomslag. Det hdr mycket tack vare tre fordndringar: WWW spreds
gratis, den forsta webbldsaren kom och kommersiella aktiviteter tilldts for forsta
géngen pd nétet. Det hér gjorde att Internet dppnades upp och blev mer
anvindarvinlig vilket var startskottet for Internet och for den snabba utvecklingen.’

3 Nordfors & Levin, 1999:11-13, 22ff
* Bucy, 2005:19

3 Nordfors & Levin, 1999:13ff

® Hadenius m.fl., 2008:119

7 Findahl, 2010:17

¥ Carlsson, 2010:19

’ Hadenius m.fl., 2008:116ff



En annan vinkel pa utvecklingen &r att samhéllet har blivit allt mer individualiserat,
grupptillhorighet gar i upplosning och institutioner forlorar sitt kollektiva grepp om
medborgaren. Den nya individen i det moderna samhéllet kan nu i storre utstrackning
vilja sitt eget 6de sjilv, till exempel vilken karridr och sitt sétt att leva ligger mer i
individens egna hinder. Ménniskor kan i och med den hér utvecklingen utveckla olika
individuella personligheter och ett mer sjilvstindigt agerande. De méste pa ett helt
annat sétt ta ansvar for sina handlingars konsekvenser, dér de efter uppvéxten ldmnar
de skydd fran staten som tidigare priaglade manniskors liv under en léngre tid av deras
liv."® Internet har en stor betydelse i det hir, det har gett medborgarna en storre grad
av indivli;iuell frihet. Hiar kan medborgarna agera fritt och det tycks saknas tydliga
normer.

I och med digitaliseringen har mdnniskan nu en stdrre mojlighet att kommunicera
med ménniskor dver hela vart jordklot. Informationsflodet fran de mest avldgsna
platser kan nu pa enbart ndgra sekunder na hela véirlden. Dagens medborgare ér
medborgare i ett mer globalt samhalle, ddr ménniskans omtanke inte nddvéndigtvis
stannar vid den nationella gransen. Och det hér sker pa ett sitt som inte tidigare fanns,
miénniskan har idag en storre valmgjlighet att engagera sig i globala fragestillningar.'?

Hittills har kapitlet diskuterat den digitala utvecklingen i samhéllet. En del av
samhillet som berors av digitaliseringen dr skolan. En redogorelse for skolans
utveckling dr dven nddvéndig for studiens bakgrundsbeskrivning.

1962 fick Sverige sin forsta skollag. Den inneholl grundldggande bestimmelser dver
hur skolan ska utformas och inte forrdn pa mitten av 80-talet reviderades den for
forsta gangen.'® Forhallningsregler om hur en skola ska styras, kommer ifrdn vad vi
kallar for laroplan. Det dr ett statligt styrdokument med riktlinjer och mél om hur
verksamheten ska utformas samt de gemensamma vérderingar for offentliga grund-
och gymnasieskolor. Fran och med 1998 inkluderas &ven forskolor i liroplanen.'*
1994 kom den ldroplan som vi har f6ljt fram till idag, Lpo 94. Lpo 94 lagger tyngd pa
vilket ansvar en rektor har samt att varje elev ska fa tillgang till de hjdlpmedel som
behovs for att eleven ska vixa och fa ett storre inflytande. Har ndmns det att eleven
ska ha tillgang till goda laromedel och mgjligheten att kunna sdka och utveckla
kunskap sjilv, med bland annat hjilp av en dator."

Under 2011 infors en ny ldroplan och skollag i Sverige, bakgrunden till det hér ar att
undersokningar visar att resultaten fran eleverna dver tid har férsdmrats. Den nya
laroplanens syfte dr att ge battre kunskap till eleverna. Den nya skollagen &r enkel,
tydlig och har ett klart fokus pa mélstyrda skolor dir kunskap &r det visentliga.
Betygsystemet ska dndras och enligt lag ska varje elev kunna utvecklas efter sina
personliga forutséttningar. Det har kommer nu dven att inkludera friskolors
verksamhet. Utdver det hdr kommer dven staten att satsa pa fortbildning av ldrare, en
lararlegitimation kommer att lanseras och lirarutbildningen kommer att foréndrats.'®

' Engdahl & Larsson, 2006:196ff, 256
"' Nordfors & Levin, 1999:101

12 Giddens, 2007:62-63

" http://www.ne.se/skollag

' http://www.ne.se/liroplan

13 Skolverket, 2011

' Skolverket, 2010:3-5



Vi dr endast i startskottet av den hdr fordndringen och det aterstér att se vilken
paverkan den nya laroplanen samt skollagen har pa den svenska skolan.

2.1 Uppdraget

“Today’s students are no longer the people our
educational system was designed to teach.”"’

JMG ér en institution vid Goteborgs universitet vilken innefattar amnen som
journalistik, medier och kommunikation. JMG ér dven i dagsléget en del av
lararutbildningen. Som en del av ldrarstudenternas utbildning ser JMG det intressant
att undersoka om institutionens omrade kan bidra till att utveckla lararutbildningen.
JMQG tillsammans med medieinriktningen pa lararutbildning dr intresserad att ta reda
pa om digitaliseringen har medfort en problematik kring kompetensskillnader mellan
vuxna, barn och ungdomar. Digitaliseringen har fordndrat mycket eftersom att den
dldre generationen for forsta gangen inte har ett kompetens- och erfarenhetsforsprang
jamfort med barn och ungdomar dé det géller anvindningen av digitala medietekniker.
Uppdragsgivaren gestaltar situationen genom att anvdnda begreppet “digitala
infodingar och immigranter”. Digitala infodingar ar de som &r fodda i ett digitalt
sambhille, de har pa ett naturligt sétt lrt sig att leva med den nya tekniken. Den hir
generationen har tagit till sig den tekniska utvecklingen snabbt. Digitala immigranter
har, till skillnad fran infédingarna, inte vuxit upp med digitala medietekniker utan har
tagit till sig dem i efterhand. Det tar tid for immigranterna att ta till sig den nya
utvecklingen och de pratar ett utdéende sprak som infodingar inte forstar.'®

Vi har konkretiserat uppdraget genom att se till generationsskillnader i skolvérlden.
Vi har utfort en problematisering och kommit fram till nagra 6vergripande fragor
utifran hur gymnasieldrares syn pé situationen. Vilka generationsskillnader géar det att
urskilja? Gér det att se skillnader mellan generationer i hur de kommunicerar med
varandra i skolmiljon? Hur ser de pd begreppen digitala infodingar och immigranter?
Hur ser framtiden ut?

Var studie kan hjdlpa JMG-institutionen att uppmérksamma eventuella problem 1
kommunikationen och kan mojligtvis ligga till grund for att 6ka medvetenheten 1
savil lararutbildningen som i samhéllet.

' Prensky, 2006:30
'8 Prensky, 2001:1ff



3. Syfte och fragestallningar

Studien dmnar underséka generationsskillnader gdllande kommunikation i och med
digitaliseringen. (Utifran en ldrares synvinkel)

Med ovan ndmnda syfte foljer fyra stycken fragestéllningar:

Har ungdomar fordndrats i och med digitaliseringen?

Med den hir fragestéillningen vill vi fa svar pa om gymnasieldrare kan urskilja nagra
skillnader mellan olika generationer dver tid. Det hér kan hjdlpa oss att fa en
overgripande bild av de tdnkbara generationsskillnader vi vill studera. Foljdfragorna
blir séledes: Vilka generationsskillnader gar det att upptdacka? Vad har digitaliseringen
betytt for dagens generation kontra gardagens? Soker man information pa andra sétt?
Pa vilket sétt har digitaliseringen forandrat eleven?

Har det kommunikativa métet med ungdomar fordndrats, i och med digitaliseringen?
Fragestdllningen avser att ge svar pé i forsta hand om kommunikationen péverkas av
generationsskillnader i och med digitaliseringen. Hur ser kommunikationen ut och hur
sdg den ut? Forstir gymnasieldrare och elever varandra? Pa vems villkor sker
kommunikationen? Ar det hér ett problem eller inte?

Vilken syn har gymnasieldrare pd begreppet digitala infodingar och immigranter?
Hur ser gymnasieldrare pa begreppet? Ser gymnasielérare sig sjdlva som immigranter
eller infédingar? Anser ldrarna att de talar ett annat ”sprék™ @n eleverna? Finns det
ndgon problematik i1 det hér?

Vilken framtidssyn har gymnasieldrare pad den digitala utvecklingen?

Vi vill med den hir frdgan ta reda pa vad lararna tror kommer att hiinda i framtiden.
Hur ser gymnasielédrare pa den tekniska utvecklingen? Vad kommer det att leda till i
framtiden? Forutspar en problematisk framtid?



4. Tidigare forskning

1 det hdr kapitlet tar vi upp relevanta teorier for var studie. Vi borjar med att titta pd
hur det dr att vixa upp med digitala medietekniker och hur skolan har paverkats av
digitaliseringen. Vidare fors en diskussion kring begreppen “Digitala infédingar och
immigranter”, ”Barn i IT samhdllet” och "Ndt-Generationen”. Avslutningsvis
diskuteras generationsskillnad i stort och hur olika generationer skiljer sig i sin
kommunikation.

4.1 ”Born Digital”

Ar man f6dd 1980 eller senare har man troligen kommit i kontakt med nya digitala
teknologier. Den hér generationen har, till skillnad fran den éldre, vixt upp med
digitala informationstekniker. De som inte har vixt upp med den hér utvecklingen
méste ldra sig den i efterhand. For dem kan den hér vérlden ses som frimmande och
rentav skrimmande. Vad gér ungdomarna och barnen pa Internet? Ar det valdsamt
och olagligt? En sak &r dock tydlig, de hir ungdomarna paverkas av
Internetanvindningen.'® > ?' Féréldrar och ldrare tar ofta avstand frin ungdomarnas
nya intresse eftersom det dr for dem oként och icke hanterbart. Det finns en kulturell
barridr som dr svar att ta sig igenom. Men genom att visa forstaelse, intresse och ldra
ungdomarna om sunt fornuft kan foréldrar och larare bli béttre pa att hantera
situationen.*

De som ér 6ver 35 ér ser Internet som en form av vertikal envigskommunikation. De
skickar e-post, betalar rdkningar och gor inkdp pa Internet. De som &r yngre dn 35 r
ser Internet som en horisontell tvdviagskommunikation, de bdde producerar och
konsumerar information pé Internet. Viktigt for dem &r att samarbeta, sprida
information och att dela med sig av sina kunskaper.”

2010 hade 85 procent av alla svenskar dver 16 ar tillgang till Internet i hemmet.** En
av de forskare inom omradet som bemoter den nya tekniken positivt dr Tapscott. Den
har, enligt honom, bidragit till att dagens generation uttrycker nyfikenhet, kreativitet,
aktivitet samt att den hér generationen ar demokratiska individer.” De #r stindigt
uppkopplade, vilket gér dem nébara var som och nir som helst.® 40- och 50-talisterna
ddremot ser han som konservativa, passiva, hierarkiska och inflexibla. Foréldrar

ar “teknofober” medan barn har en kénsla for den digitala teknologin.”” Det hir
skapar en generationsklyfta; “digital devides”, sociala och kulturella aspekter som gor
att Internet skapar klyftor i samhéllet. Skolan &r ett av de hdr forumen som det uppstér
en klyfta i.**

" Palfrey & Gasser, 2008:1-15
" Hernwall, 2001:1ff

! Carlsson, 2010:26

** Palfrey & Gasser, 2008:70
2 Palsson, 2010

24 Findahl, 2010:7

3 Carlsson, 2010:24ff

*® palfrey & Gasser, 2008:1ff
7 Carlsson, 2010:24ff

28 Carlsson, 2006:11-27



4.2 Skolan

I takt med att datorer och Internet har blivit mer léttillgdngliga och portabla har det
blivit en trend att fler och fler skolor erbjuder datorer i undervisningen. 92-99 procent
av Sveriges skolbarn (12-18 éringar) har idag tillgéng till datorer och Internet i
skolan.” Vi kan koppla upp och leta information nér vi vill, hur vi vill och vart vi vill.
Informationsflodet 4r enormt och beskrivs som en “information superhighway”.** *!
Larare upplever dock en oro dver att de dr i otakt med dem de undervisar, att de
fardigheter som de har formedlat over tid antingen har férsvunnit eller blivit
foréldrade. Samt att pedagogiken och utbildningsystemet inte kan hdlla samma takt

som forandringarna i det digitala landskapet.*

Ur ett historiskt perspektiv har modellen for utbildningen sett ut sé att ldraren agerar
expert och dverfor information till studenterna. Den nya informations- och
kommunikationsteknologin har bidragit till att det gér att anvinda sig av en ny modell
dér en interaktivitet sker mellan elever och ldrare. Istéllet for att elever sitter och
lyssnar pa ldrare, dr de mer aktiva pé Internet i utbildningsprocessen. Nya tekniker
utmanar traditionella metoder av ldrande och undervisning som é&r baserade pa
institutionell utlirning.” ** Tapscott hivdar dock att den nya modellen inte anvinds
fullt ut pd grund utav bristande satsningar pa informations- och
kommunikationsteknologin i skolan.”® Tapscott diskuterade det hir i slutet av 90-talet,
men i manga avseenden &r hans diskussion fortfarande aktuell. Till exempel i SOU-
rapporten gillande informations- och kommunikationsteknologi (IKT) i skolan dér
man framhdller att det finns stora mdjligheter att implementera IKT i undervisningen.
Trots den stora tillgdngen till Internet i Sverige ligger vi efter med IKT 1
undervisningen i jimforelse med andra EU/OECD-linder.® Palfrey & Gasser ér inne
pa samma linje och menar pa att skolan ér for "trogflytande” for att kunna utnyttja
tekniken. Skolan har varit med lange i matchen, den har ett utvecklat system och
plattformar for att kunna utnyttja informations- och kommunikationstekniker men gor
det alltsa inte.”’

4.3 Kért barn har manga namn

Dagens ungdomar och studenter, de som &r fodda 1980 och senare, har véxt upp i ett
digitalt samhélle dér de i mangt och mycket har haft digitala medietekniker
nirvarande hela tiden. Som tidigare nimnts ar de stindigt uppkopplade och de kénner
inte till ett annat sitt att leva.”®

Prensky bendmner det hdr fenomenet med att de unga ar digitala infédingar och de
vuxna ar digitala immigranter’’. Barn i IT samhdllet” och Nét-Generationen® ir

%% Findahl, 2009:3

% Siljss, 2010:53

! Buckingham, 2008:43-44

*? palfrey & Gasser, 2008:1-15
¥ Siljsjo, 2010:56

** Tapscott, 1998:129-149

** Ibid

**S0U, 2010:28

*7 Palfrey & Gasser, 2008:1ff
** Ibid

%% Prensky, 2006:27ff. Se dven Prensky 2001:1ff
0 Hernwall, 2001:1

* Tapscott, 1998:1ff
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andra begrepp som anvénds for att beskriva den hir situationen. Det som ar
gemensamt for de hdr begreppen ér att de alla belyser att for forsta gdngen har de
yngre mer kunskap én de vuxna inom en sd betydande innovation for samhéllet. De
yngre har snappat upp den nya tekniken snabbt medan de dldre tar tid pd sig for att
anpassa sig 1 det nya tekniska samhéllet. Till skillnad frdn den dldre generationen &r
de yngre inga askadare vilka passivt tar emot information, de &r nu aktiva och har fler
mojligheter att finna sin information.** ** **

Begreppet digitala infodingar och immigranter skiljer sig fran de dvriga begreppen da
det ger en djupare forklarning. Prensky menar att infodingarnas hjdrna har utvecklats
pa ett annorlunda sitt, de har ett nytt sétt att tinka och ta del av information. De dr
vana att multi-taska, de samlar information pa ett tillsynes ologiskt vis och allting gér
mycket snabbare én vad det gor for immigranterna. De digitala infédingarna talar ett
nytt sprak vilket de lér sig frdn fodseln medan immigranterna lar sig det nya spraket i
ett senare skede och alltid kommer att ha en viss accent pa det nya spraket. En
problematik kan uppsta i skolan dd immigranterna forsoker ldra infodingarna med ett
utdoende sprak som infodingarna inte forstar. Det finns endast en vdg att gd, menar
Prensky, och den &r att immigranterna maste anpassa sig till det nya samhallet da
infodingarna inte kommer att ga tillbaka i utvecklingen.*

Hernwall har liknande tankar som Prensky, men hivdar att de &r s stor skillnad
mellan generationerna att det dr befogat att pdstd att de kommer frén tva helt olika
vérldar. Det hédr harstammar fran den snabba tekniska utvecklingen som har éndrat
forutsittningarna s radikalt for dagens ungdomars uppvixt och utveckling.*

Tapscott tystar ner den kritik som hivdar att Ndit-Generationen blir dumma och att
deras fokus riktas mot ndgot annat i och med den tekniska utvecklingen. Han menar
att barnen mér bra, de utvecklas och lér sig bara pa ett annat sitt &n vad den tidigare
generationen gjorde. Det giller att se det hela pa ritt sétt: den dldre generationen ska
dndra sitt sdtt att se pd den hdr utvecklingen. Nit-Generationen anvinder de digitala
medietekniker till att 14ra sig sjélva, det dr enkelt for dem att snabbt fa tag pa den
information de behdver. Den nya tekniken ser de dven som ett viktigt verktyg for att
kommunicera, nu pé ett nytt sitt oberoende av tid och rum.*’” Det giller att finna en
balansgidng menar Tapscott, som tog upp redan 1998 att det ar for farligt att ha allt for
stor tillit till datorns intdg i skolan. Problem forsvinner inte bara for en skola far
massa datorer, samtidigt 4r det en for negativ instillning att helt bortse fran det.*®

Att generalisera alla ungdomar som experter inom omradet digital medietekniker &r
lite for drastiskt enligt Per Johansson, fil. dr. och utbildningskonsult. Han menar att
digitala infédingar inte alltid 4r kunniga utan innehar en storre vana. De har med
andra ord inte en storre kunskap, utan de har tack vare sin uppvéxt med digitalia
tekniker mer erfarenhet.*’

2 Prensky, 2006:27ff. Se dven Prensky 2001:1ff
* Tapscott, 1998:1ff

* Palfrey & Gasser, 2008:8ff

* Prensky, 2006:27-31

“ Hernwall, 2001:2

* Tapscott, 1998:1-7

* Ibid: 135

* Johansson, 2010:1ff
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4.4 Generationsskillnader

1 det hdr kapitlet foljer en beskrivning av ndagot vi har valt att bendmna for den
analoga generationen samt den digitala generationen. Ldrarna i var studie ser vi som
den analoga generationen, och eleverna som den digitala generationen. Det hdr
baseras helt krasst pd utifran vilket dr dem dr fodda. Vi underséker hér vad teorin
sdager om vilka skillnaderna det dr mellan dem, och hur deras
kommunikationsmonster ser ut. Vi dr medvetna om att alla individer dr olika och
foljande beskrivningar dr hogst generella drag vilka hor till de olika generationerna.
Flera av tolkningarna dir baserade pd fokusgrupper gjorda av Bergqvist.”’

4.4.1 Den analoga generationen

50-talisterna ar asiktsgenerationen. Det politiska intresset var stort under deras
uppvaxt pa 60-talet. Det hir yttrar sig idag 1 form av att ménga 50-talister &r politiker
och debattorer. De &r hellre politiskt inkorrekta &n ger vika for sin politiska asikt. 50-
talisterna lider dven av ett svart-eller-vitt-syndrom; de véljer antingen den ena eller
den andra sidan. Det politiska filtret 4r stindigt med nir de granskar nagot.”'

60-talisterna dr den generation som é&r storst till antal av Sveriges befolkning. De ér,
till skillnad frén 50-talisterna, politiskt korrekta och de har en hogre tolerans for andra
kulturella bakgrunder &n tidigare generationer. Karaktirsdrag sa som ironi,
besserwisserhet och naturlighet 4r sadant som utmérker den hir generationen.>

70-talisterna ser “fast tjanst” som en trygghet, ir lojala pd sin arbetsplats och ér
samtidigt skimtsamma. De mar bdst nér alla dr Overens och har en tendens till att vara
konfliktrddda. 70-talisterna dr genusmedvetna som fordldrar och bendmnda

som “konsensusgenerationen”.”

4.4.2 Den analoga generationen och Internet

1,6 miljoner svenskar dr over 65 ar och det ar hér de 14ga siffrorna av
internetanviandningen finns. Det gér att se ett tydligt monster mellan minskat intresse
for Internet och 6kad élder. Findahl menar pa att dem 6ver 65 r dr sena “adapters”
och som efter en lang tids tvekan funderar pa att borja anvinda sig av Internet. De &r
till stor del kritiska till Internet och vill varken ldgga ner tid eller energi till det. De
hyser ingen nyfikenhet for nya tekniker och kinner inget behov av varken en dator
eller av Internet. P& senare dr har det skett en fordndring hos de yngre pensiondrerna
(65-75 ér), de har borjat inforskaffa Internet i hemmet. Idag har tva av tre i den
aldersgruppen tillgang till Internet.

De personer som &r 6ver 50 dr, vilka Findahl placerar i den éldre alderskategorin av
internetanvindare, dgnar en timma at dagen till Internet. Det dr hélften s& mycket
jamfort med de som ar 15-35 ar.>*

Trots den varierande internetanviandningen, beroende pa hur gammal man é&r, dr en
sak klar — oavsett om man ir ung eller gammal sé finns det samma

*% Bergquist, 2009
S bid:115

2 1bid: 119, 149

3 1bid:179

> Findahl, 2011:5
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anvindningsmonster i varje alderskategori. Det finns de som &r avancerade entusiaster,
de som d&r traditionalister, de som dr modernisterna och sa finns det dem som ér de
forsiktiga.”

4.4.3 Den digitala generationen

“Homo Zappiens represents a generation that was born with a PC mouse in its hands
and a computer screen as a window to the world.”°

Bergqvist bendmner 80-talister som “’lustgenerationen”. Med det hér avser hon att 80-
talisterna bejakar och uttrycker sina 6nskningar mer 4n tidigare generationer.”’ Jobbet
fér gédrna vara lustfyllt. De dr d&ven ombytliga och ses néstan som kameleonter,
ddrmed krockar de med andra generationer som har det médosammare att dndra pa sig.
Parment menar att 80-talisterna ar starka, orddda och dven han hidvdar att de vill ha
roligt pa jobbet. Parment tror att de troligen kommer att byta jobb i storre utstrackning
4n tidigare generationer.”® Ytterligare en bendmning pa 80-talisterna &r “generation y”
eller "mellinnials”. Kundanis beskriver att den hir generationen inte kinner till en
vérld utan datorer, och Veen forklarar att de senare 80-talisterna foddes i ett samhille
som erbjod dem avancerad teknologi redan fran dag ett. Den sistnimnde bendmner
generationen som “homo zappiens™’

Att 80-talisterna skulle vara kaxigare” &n tidigare generationer dr bara en myt. Det &r
latt att uppleva dem som “’kaxiga” pa grund utav att de dr dagens “yngsta vuxna”, nér
90-talisterna blir de nya “’yngsta vuxna” dr det troligen dem som kommer att ses

som “’kaxiga”. Att de dven marknadsfor sig sjélva bra och soker bekréftelse kan bidra
till upplevelsen av dverldgsenhet. Orsaken till de hér kan vara att under den
ekonomiska krisen pa 90-talet, da 80-talisterna gick i grundskolan, var skolan en av
de drabbade delarna i samhillet. Klasserna blev storre och ldrarna avldste varandra,
eleverna fick sldss om uppmirksamhet.®' Mantran om att “hitta sig sjalv”” och “syns
du sa finns du” har lett till att den hér generationen éven har blivit en aning
sjdlvcentrade och egocentriska®.

Niér 80-talisterna véxte upp var Tv:n det mest vanliga medium att dgna sin tid 4t, men
for 90-talisterna dominerar datorn.”’ De som anvénder Internet mest idag, r 15 till
24-dringar. Tva timmar om dagen ldgger de pa internetanvéndning, 30 minuter mer dn
for tio &r sedan. Anvindningen av Internet har 6kat, med inte 1 sa stor utstrackning
som man kan tro. Unga tittar fortfarande pd TV och ldser skonlitteratur, men Internet
dominerar pa forstaplatsen 6ver den dagliga konsumtionen av massmedier.** De lever
sitt liv bade virtuellt och i1 verkligheten. Skillnaden mellan verklighet och Internet blir
allt mindre for de som &r unga idag.

33 Findahl, 2011:6

36 Veen, 2005:1

> Bergqvist, 2009:183ff
¥ 1bid:202

% Kundanis, 2003:43

60 Veen, 2005:1

o Bergquist, 2009:203
52 1bid:205

5 1bid:187

%4 Carlsson, 2010:117
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Carlsson tar upp Graffmans begrepp “generation noll koll”, och med det hdr menas att
dagens ungdomar inte har utvecklat en god teknik for informationssdkning pé Internet,
trots sin stindiga ndrvaro ddr. De har ingen stor kunskap om Internets mdjligheter och
vet inte hur man hittar kunskap p4 ett bra sitt.” Att dagens ungdomar skulle ha en
lagre kunskapsniva 4r dock inte bekriftat. Kunskapsnivan stiger hela tiden.®®

90-talisterna ar i dagslaget under utveckling, sévil psykiskt som fysiskt. Den yngsta
90-talisten &r idag 12 ar och den dldsta &r 21 ar, ddrav gir det endast att tala om hur de
har betett sig hittills. D& de dldsta precis har passerat tonéren, dr en utvirdering av
dem inte helt tillforlitlig. Bergqvist dterger Sokrates beskrivning av unga ménniskor
och menar pa att ungdomar alltid har betett sig pd liknande sitt: de upptridder ohovligt,
foraktar auktoriteter, de har ingen respekt for dldre méanniskor och pratar dd de inte
borde. De séger dven emot sina fordldrar, skryter och upptrader illa mot sina larare. S&
dven om andra generationer upplever 90-talisterna som lata, egocentriska, cyniska och
stereotypa individer med Blondinbella som forebild &dr de precis som ungdomar alltid
har varit, och kommer att vara.®’

4.4.4 Hur olika generationer anvédnder Internet till att kommunicera

Hittills har vi tagit upp generella skillnader mellan de olika generationerna. I det hdir
avsnittet soker vi oss djupare ner: utifrdn vdr studies syfte har vi valt att rikta in oss
pd hur olika generationer kommunicerar via Internet.

Carlsson talar om att vi idag (ar 2010) lever i ett interaktivt och mobilt
kommunikationssamhélle. Hon framfor att "Ndrmare 95 procent av ungdomarna i de
nordiska ldnderna har idag tillgang till internet i hemmet och flertalet anvinder
internet varje dag.”*® Bergqvist menar att dagens unga, ménga av dem 80-talister, r
den forsta generationen som lider av tillgdnglighetssyndromet: de har ett stindigt
behov att nas via mobiltelefoner, e-post och sociala medier. Fast hemtelefon ses ej
som ett alternativ, och att gd hemifrén utan sin mobiltelefon &r inte att tinka pd. Det
ligger 1 ungdomars natur att stindigt vara tillganglig. Att kommunicera med SMS,
MMS och MSN hér till det vanliga for 80-talister, &n mer for 90-talister.”” ™

De éldre anvinder, likt de yngre, dven de Internet till att kommunicera. Dock utnyttjar
de inte Internet i lika stor utstrdckning dd det kommer till sociala nétverk och instant
messaging”. De minst aktiva ar 30-talisterna, efter det 40-talisterna och 50-talisterna
ar dem som har tagit till sig den delen av Internet i storst utstrdckning. E-post och
bifoga dokument samt 14sa nyheter pa Internet dr huvudsysslan for de édldre
generationerna da det kommer till kommunikationsaspekten.”'

Da man ser till relationen mellan mottagare och kommunikationen frdn medier, kan
man utldsa att varje generation styr sin form av kommunikationsmedium, de &r
maéstare dver just sina tidstypiska kommunikationsformer. Kundanis tar upp
McLuhans teori om att varje medium har sitt budskap och att mediet formar de

% Carlsson, 2010:11ff

% Ibid:43

57 Bergqvist, 2010:147, 178, 113, 212ff
58 Carlsson, 2010:9

% Bergquist, 2010:183ff

% Veen, 2005:1

" Findahl, 2011:6
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ménniskor som anvénder sig av det. Det kommunikationsmedlet som man anvénder
sig mest utav kan ocksa paverka det forhallningssétt man har till att kommunicera.
Han talar om att vi médnniskor har skapat ett digitalt nervsystem i dagens samhdlle; vi
tar emot information och skickar ut ett svar pa det. Kommunikationssystemet har dven
gétt fran att vara en enviagskommunikation till att vara interaktivt och meddelanden
har blivit vdldigt individanpassade. Men med nya kommunikationsmedel f6ljer ocksa
svérigheter och problem, de hir dr desamma for savdl barn som for vuxna och ar
unika for just det valda medium man anvénder sig av.”

2 Kundanis, 2003:45ff
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5. Metod och genomforande

Att undersoka mdnniskors asikter gar att gora pa flera olika sdtt. Det finns sdklart
fordelar och nackdelar med bade kvantitativa och kvalitativa metoder. I det héir
kapitlet redogor vi for vad vi tror dr den bdst ldmpade metoden for just var studie. Vi
diskuterar savil metod, forberedelser som genomforande och urval. Vi tar dven upp
hur vi gick tillviga med vart insamlade material.

5.1 Metod foér att kartlagga ldarares syn

Da vi har ténkt oss att finna ett djup 1 vér studie anser vi att en kvalitativ studie ar det
som &r bést ldmpat. Vi vill nd ett médngdimensionellt djup som kan ge oss indikationer
om var malgrupps uppfattningar, snarare én att statistiskt sékerstélla ndgot. En
kvantitativ studie &r bra dd man vill samla in ett stdrre material for att sedan kunna
anvinda det i en analys.”” Dock tror vi att den hir metoden inte 4r den bést limpade
for oss dd vért insamlingsmaterial inte kommer att kunna ligga till grund for en
statistisk analys. Vi vill inte undersoka hur ofta ett fenomen forekommer utan hur
fenomenet i sig ser ut.

For att kartldgga larares syn pa hur de anser digitaliseringen har paverkat
generationsskillnader dé det géller kommunikation, genomforde vi en
respondentundersokning i form utav samtalsintervjuer. Vi ville ta tempen pé hur det
ser ut i dagsldget och fraga dem om praktiska skillnader som inte gar att komma at i
en enkdt. Vi var ute efter lararnas &sikter och forestéllningar samt deras
stallningstagande kring fenomenet. Vi vill kartldgga respondenternas tankevérld och
forsta deras vardagserfarenheter som de sjilva upplever.”

En fordel med samtalsintervjuer &r att vi kan registrera oviantade svar och f6lja upp
enkelt, antingen direkt med foljdfragor eller vid ett senare tillfalle.” Risk for
grupptryck desarmeras med samtalsintervjuformen, da respondenten fritt kan uttrycka
sig och svara precis si som den vill.”® Vi kommer siledes inte utfora en
frageundersokning med standardiserade fragor samt svarsalternativ. Vi kommer dock
att anvinda oss utav en pé forhand faststilld intervjuguide med en uppstéllning av
fragor, under fem stycken teman (se 5.3 Intervjuguide samt bifogad intervjuguide).
Da vi ha valt att utfora en samtalsintervjuundersékning och inte en frageundersokning
kan dialogen med respondenterna komma att skilja sig at eftersom att vi dr ute efter en
interaktion med respondenten.

En annan form av kvalitativ intervjuform skulle kunna vara att géra fokusgrupper. En
fordel med fokusgrupper till skillnad frén samtalsintervjuer &r att de minskar
intervjuledarens styrande roll.”” Da vi ska intervjua ldrare, sé tror vi dock att
samtalsintervjuformen &r en béttre metod. Dels for att det kan innebéra svérigheter att
samla ldrare (se 5.4 Urval), och dels for att vi inte har som avsikt att studera det
sociala samspel som uppstér vid utférandet av en fokusgrupp. Vi ér ute efter ldrarnas

3 Esaiasson m.fl., 2007:223ff
7 Ibid:285ff

7 Ibid

7% Kvale, 1997:13

"7 Esaiasson m.fl., 2007:362

16



enskilda asikter och syn pé det hela, innehallet i det de séger och inte formaspekten
som uppstédr vid en gemensam diskussion.”®

5.2 Forberedelser infor datainsamlingen

I forberedande syfte infor samtalsintervjuerna ér det av vikt att ha forforstaelse av den
foreteelse vi dr intresserade av. Genom att vi undersokte och skrev ner vér
forforstielse fick en tydlig referenspunkt att utgé ifran nér vi analyserar intervjuerna.
Vi kunde da utldsa vad respondenterna tillférde utdver det vi redan hade funnit frén
tidigare forskning i var valda litteratur.

En ytterligare viktig aspekt vid samtalsintervjuer r att poéngtera att respondenterna
ingdr i en vetenskaplig studie och att resultaten kan komma att publiceras offentligt,
dndock under anonymitet. I presentationen av empirin uteldmnar vi vilken skola de
arbetar pd samt deras namn. Deras tankar och ésikter verkar saledes under fingerade
namn. Vi var dven tvungna att ha deras samtycke innan vi anvénde oss av materialet i
var studie, vilket vi fick.

5.3 Intervjuguiden

Utifrén vara fragestillningar skapade vi fem stycken teman som lég till grund for
fragor till respondenterna. Vi var ute efter att intervjupersonerna skulle kénna sig
delaktiga och vilja besvara vara fragor. Darfor strdvade vi efter att formulera fragor
som &r korta, litta att forsta och inte ha en akademisk klang. Malet var for oss att {4 ut
svar som var spontana och tagna fran intervjupersonernas verklighet. Korta fragor och
langa svar var det ultimata resultatet vi stravade efter, vi hoppades pé att kunna
genomfora samtal som bade respondenterna och vi var néjda med.”

Da vi konstruerade vér intervjuguide ville vi ha ett innehdll innefattande fragor som
lyfte problematiken kring generationsskillnader i och med digitaliseringen. Vi ville nd
lararnas erfarenheter och tankar kring deras verklighet. Da vi sag till formen, ville vi
ha ett upplédgg som fungerade bra bade for oss som intervjuare och for respondenterna.
Vi vill fa samtalet att utstrdla just ett samtal och inte en intervju, for att pa s sétt fa
fram sa naturliga och erfarenhetsbaserade svar som méjligt frén respondenterna.®
Fragorna lades upp ifrdn fem stycken olika teman (se bifogad intervjuguide) och en
avslutande friga i form av “6vriga tankar”. Fragorna formulerades pa ett enkelt sétt
och var latta att forsta, det var séllan vi behdvde upprepa vad vi menade vilket kan
anses som lyckat. Korta fragor och 1dnga svar var vart mal, och det uppnédde vi.
Anledningen till det hér var kanske att vi, innan vi genomforde intervjuerna, gjorde en
provintervju pa en representativ person. Det hér gjorde vi for att f4 en mer
sjalvverkande intervju. Efterat dndrade vi formuleringen pa en del fragor, tog bort
nagra och skiftade ordning pa en del av fragorna. *'

Intervjuguiden inleds med ett antal uppvarmningsfrgor for att {4 respondenterna att
slappna av. Vi upplevde att respondenterna var mer redo infor de tematiska
fragorna.® Det var dven viktigt for oss att ha en del bakgrundsvariabler, till exempel

8 Esaiasson m.fl., 2007:361
" Tbid:298

8 Thid

81 1hid:302

82 1bid:298

17



hur ménga ar de har varit yrkesverksamma som lirare.” Vi utelimnade dock att fraga
om deras alder da vi ansdg att det skulle vara en stimningsnedséttare i och med att vi
inte ville pdminna dem om sin alder. I de fall de inte uppgav sin élder (dven dé vi inte
hade fragat dem gjorde ndgra av dem det) gissade vi helt krasst.

Efter avklarad bakgrundsinformation bad vi dem att beritta 6ppet om deras
erfarenheter om en viss situation och det ledde till att respondenterna tinkte efter och
gav langa, utvecklande svar. Vi ledde dem vidare genom intervjun med hjélp av
uppfoljningsfragor, uppmuntringar i form av nickande och ibland var vi tysta for att {2
dem att fylla pad med ytterligare tankar. Cirka %-delar av samtalen bestod av en 6ppen
diskussion kring problemstillningen, de tematiska fragorna. Resterande tid stillde vi
direkta fragor for att fa med det som inte hade behandlats under samtalet men som
andé ansags vara viktiga for undersokningen.** Avslutningsvis frigade vi
respondenterna om de ville tilligga ndgot som inte hade framkommit under intervjun,
men som upplevdes betydelsefullt for dem.*

5.4 Urval

I var studie har vi valt att utfora samtalsintervjuer med ldrare pd gymnasieskolor i
Goteborg. Pa grund av de forutsittningar som studien har faller sig en avgrinsning till
Goteborg vil, och vi ser ingen anledning till att utféra samtalsintervjuer i andra delar
av Sverige. Anledningen till att vi har valt gymnasieskolor dr att det dr forst i dvre
tondren som elever anvénder Internet pa en mer daglig- och veckobasis i deras
skolarbete.*® En ytterligare motivering till att vi intervjuade ldrare och inte elever, &r
for att lararna har varit med under intaget av digitaliseringen i undervisningen och kan
ddrmed uttala sig om den. For att de ska ha varit med under, innan och efter intdget
méste ldrarna inneha en viss alder. Vi ser dérfor helst att ldrarna ska ha varit
yrkesverksamma som ldrare i 10-20 &r.

Efter att ha bestdmt vért urval, dterstod utmaningen att samla respondenterna till
samtalsintervjuerna. D4 vi har fatt sagt till oss att det kan vara svérigheter med att fa
larare till att stdlla upp pa intervjuer, insdg vi att det var en god id¢ att snarast
mdjligen kontakta skolor. Som ett forsta led valde vi att anvinda oss av ett
snobollsurval, vi nystade 1 de kontakter vi hade for att hora om det fanns en mojlighet
till att fa tag pé analysenheter. Dock fér vi stdlla oss kritiska till att den fardiga
snobollen innehaller en delmingd av redan begrénsad population.®” For var del
innebér det att urvalet bestar av en allt for homogen grupp av gymnasieldrare i
centrala Goteborg eftersom det dr hér vi har vara kontakter. Vi vill dock poéngtera att
vi intervjuade personer vi inte kdnner, utan vinde oss till for oss frimmade personer.
Vi ville kunna upprétthalla en vetenskaplig distans till respondenterna och inte ha en
vénskapsrelation till dem. Vi ville dven ta vara pa mojligheten att respondenterna
kénde att de kunde delge oss med information eftersom de inte kommer att fortsétta
umgas med oss efter intervjun.*® En ytterligare aspekt som rorde respondenterna ér att
vi valde bort ”subjektiva” experter. Vi ville at de ”vanliga” ldrarna och inte larare som
ar experter inom omréadet anviandning av digitala medietekniker i skolan. Vi kunde

8 Patel, 2003:73

8 Esaiasson m.fl., 2007:299
85 Patel, 2003:73

% Findahl, 2009:23

87 Esaiasson m.fl., 2007:216
8 1bid:292
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dock inte sdkert utesluta att respondenterna inte var insatta i omrddet, dd vi inte kidnde
dem pé forhand.

Da vi utforde samtalsintervjuer av respondentkaraktir var ett litet urval en god idé.*
Pa forhand var det svart att bestdimma méangden intervjuer, men vi bestdmde att sex
till tio intervjuer skulle ridcka for att uppné en teoretisk méttnad. Om inte intervjuerna
hade inbringat den teoretiska méttnad vi var ute efter, skulle vi ha fatt utfora fler
samtalsintervjuer. I och med att vi utforde respondentintervjuer paverkas inte
slutresultatet om en respondent tackar nej till ett intervjutillfille, det hade gétt bra att
ersétta respondenten eftersom vi inte ska studera individerna i sig utan deras
tankekategorier.”

5.5 Intervjusituationen

GenomfGrande av intervjuerna startade med att vi skickade ut e-post till 16 stycken
gymnasieskolor i Goteborgs stad.”’ De 16 skolor vi valde var de skolor med mest
representativ utbildning for vér studie, det vill sdga samhills- och naturvetenskaplig
linje. Vi skickade @ven ut e-post till de kontakter vi hade, vilka var fyra stycken. Utav
dessa tjugo e-post fick vi positiva svar fran sju stycken. Vért mal géllande antal
respondenter var sex till tio intervjuer. Resultatet blev sju stycken intervjuer, vilket vi
kénner oss ndjda med. Efter sju stycken intervjuer upplevde vi att vi hade nétt
teoretisk mittnad, och bokade siledes inte in fler intervjuer. Det uppkom inte ny
relevant information frén den sjunde intervjun, utan i den intervjun bekréftades sadant
som hade sagts i de tidigare intervjuerna. >

Samtliga intervjuerna utom en skedde pa ldararnas skolor. Den intervjun som inte var
belagd pé en skola skedde i ldrarens bostad. Vi fann det mest lampat att intervjua dem
i deras forum dé de forhoppningsvis skulle kénna sig trygga och avslappnade. I de
flesta fall skedde intervjuerna pé helt tysta stéllen sa som ett tomt och last klassrum.
Det hér bidrog till att vi inte blev storda och da vi anvénde oss av en diktafon, blev
intervjuerna mycket enkla att transkribera. Vid forfragningarna om intervju till lararna
hade vi uppgett att intervjun skulle ta cirka 30 minuter. Vi var medvetna att en
samtalsintervju bor ligga pé cirka 60 minuter, men efter att vi hade diskuterat saken
tankte vi att det troligtvis skulle bli enklare att fi genomfora intervjuer om vi uppgav
att de skulle ta cirka 30 minuter. Det hér av den anledningen att lirare &r, som vi har
uppfattat det, under mycket tidspress. Vi var medvetna om att det ar viktigt att hélla
den tiden som é&r uttalad vid forsta kontakt, men i slutindan blev den kortaste
intervjun pd 45 minuter och den ldngsta pa 90 minuter. Det hér var oplanerat och vi ér
néjda 6ver de trevliga samtalen vi fick med lirarna.”

Om man ser till de intervjuareffekter som kan tdnkas ha uppstétt i var situation ar det
till exempel att lirarna ville verka ungdomligare 4n vad dem egentligen ar.”* Kanske
kinde de sig gamla nér vi stdllde frdgor som ror ny teknik och digitaliseringen i
samhillet. De kan hénda att de ville upplevas som att de ar med i svingen” och
svarade kanske pé ett sitt de inte skulle ha gjort om de pratade med en jimnérig vén.

% Esaiasson m.fl., 2007:216
% Ibid: 295

! Goteborgs stad, 2011

%2 Esaiasson m.fl., 2007:292
% Ibid:302ff

 Ibid:301
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Vi poingterade dock for respondenterna att vi vill ha just deras upplevelser av
situationen och vi upplevde dnda att vi fick drliga svar pa till exempel fragan "Tycker
du att det dr svart att anpassa dig till den nya tekniken?”.

5.6 Bearbetning av datainsamlingen

I bearbetningen av vért empiriska material anvinde vi oss av en kvalitativ textanalys,
ECA-modellen. For att genomfora analysen utgick vi séledes frin vara fyra
fragestéllningar och f6ljde sedan de 12 analysstegen. Vart mal var att borja med
helheten, se till "tratten” och att sedan identifiera viktiga resultat. ECA-metoden
hjilpte oss att fa struktur och dverblick av vért material.”

Vi startade bearbetningen med att transkribera materialet. Efter det sammanstéllde vi
ett protokoll utifran vér intervjuguide, ddrmed blev det fem stycken olika teman med
tillhdrande fragor. Da protokollet var fardigt arbetade vi med véra transkriptioner och
fyllde 1 protokollet. Efter det momentet sammanstéllde vi var empiri i en
sammanfattande text. Analysen kéndes fullstdndig och féardig ndr vi hade mjolkat ut
tillrdckligt med information frén datainsamlingen, fingat relevanta tankekategorier
och sammanstdllt materialet pd ett meningsfullt sétt. I praktiken mirkte vi det har da
vi testade att beritta for vara kamrater om var analys av empirin.”® Utifrdn analysen
skapade vi tre stycken idealtyper som sammanfattar var analys. Vi hoppas att vi kan,
med hjilp utav idealtyperna, presentera en bild av ldrarnas syn som ar enkel att
overblicka. Viss kritik kan riktas at véra idealtyper da de inte representerar ett
medelvérde. Vi vill forsoka forklara hur verkligheten ser ut, sedan kan den skilja sig
fran véra idealtyper men da &r det, som Esaiasson m.fl. uttrycker det, verklighetens
problem.”’

5.7 Reflektioner kring metod

Da vi gjorde vara intervjuer anvinde vi oss av vér intervjuguide och syftet var fran
borjan att stilla samma fragor till varje respondent. Resultatet blev att fragorna ibland
varierade i form och ordning; dels bytte vi plats p4 dem beroende pa hur intervjun
fortlopte, och dels dndrades sjélva frigorna till utseende dven om betydelsen av dem
var det samma. Det hade underlittat om vi foljde intervjuguiden i exakthet da arbetet
med analysen hade blivit enklare. Men dven om det tog lidngre tid att fylla i
protokollet var det &ndé vért att lata samtalet bli just ett samtal, och inte ett forhor
med strikta fragor.

Var studie bjuder endast pa ett smakprov av vad den gymnasiala ldrarkdren anser
angdende digitaliseringen. Studien kan inte ligga till grund for en generaliserbarhet,
vilket dock var ett medvetet val. For att nd generaliserbarhet ar ett storre och
nationellt urval ett krav. En kvantitativ studie tillsammans med fler kavlitativa
samtalsintervjuer hade kunnat bidra till det.

% Altheide, 1996:13-23
% Esaiasson m.fl., 2007:309ff
7 Ibid:159
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6. Analys

1 det hdr kapitlet ges forst en presentation av samtliga respondenter som deltog i
studien, det hdr under figurerade namn. Respondenterna dr alla gymnasieldrare, de
undervisar i dagsldget 90-talister vilka dr fran 15 dr till 19 ar gamla. Efter det foljer
resultatet av respondenternas syn pd frdgorna vi stdllde under intervjuerna (se
bifogad intervjuguide). Avslutningsvis presenteras en sammanfattande analys i form
utav en framstdllning kring tre stycken tinkbara idealtyper.

6.1 Presentation av respondenter

Siv dr larare pa en kommunal gymnasieskola centralt beldgen i Géteborg. Hon
undervisar i svenska, religion, historia samt journalistik. Siv &r 55 ar och har varit
larare 1 20 ar. Hon borjade anvénda nya tekniker i &r och har kommit i kontakt med
savil Facebook som skolans intranit, Hjarntorget. Siv dr positivt instélld till
digitaliseringen men anser att det gar at valdigt mycket tid till att ldra sig allt nytt.

Per ér 54 ar gammal och har varit larare i 25 ar. Han arbetar pd en kommunal
gymnasieskola i Goteborg och undervisar i imnena matematik och fysik. Per
genomgick nyligen Lirarlyftet, en fortbildningskurs for ldrare dér de lar sig att bland
annat lyfta in digitala verktyg i undervisningen. Han tror att digitaliseringen kommer
bidra till stora skillnader for skolan och anser att digitaliseringen har lett till mer
arbete for honom.

Kaj undervisar i samhaéllsvetenskap och foretagsekonomi pé en privat gymnasieskola i
Goteborg. Han ér 44 ar gammal och har varit larare i snart 10 ar. Kaj ér positivt
instélld till digitaliseringen och ser sig sjdlv som en teknikoptimist. Han har svért att
forsta de nya uppforandekoderna som digitaliseringen har bidragit till och anser att
nya tekniker okar flyktbeteendet hos ungdomar.

Ake arbetar p4 en kommunal gymnasieskola i utkanten av Géteborg. Han ir 54 ar
gammal och har varit yrkesverksam som lirare i 20 4r. Ake undervisar i
samhillsvetenskap och har dven han deltagit i Lararlyftet. Han hyser inget storre
intresse for digitaliseringen och anser att det ir ganska svart att ”hiinga med”. Ake
upplever att han bor anvédnda digitala tekniker i undervisningssyfte, eftersom det
ligger 1 skolans filosofi att gora det.

Isa har varit ldrare 1 Over 20 ar, hon dr 50 ar och arbetar pa en kommunal
gymnasieskola i Goteborg. Hon undervisar 1 historia, religion och filosofi. Isa ar
orolig dver vart digitaliseringen ska ta oss och har dirmed en ganska negativ
instéllning. Hon tycker att det &r timligen enkelt att 14ra sig nya tekniker men blir
oerhort frustrerad nér de inte fungerar.

My arbetar pé en privat gymnasieskola i centrala Géteborg. Hon dr 60 ar gammal och
skolade om sig till gymnasieldrare for 13 ar sedan. Svenska och religion dr &mnena
hon undervisar i. My ifrdgasétter vad det dr for fel pa de traditionella ldrosétten och
anser att digitaliseringen har gatt Gver styr, lagom &r bést.

Maj undervisar i idrott, psykologi och stresshantering pa en kommunal skola i
Goteborg. Hon har arbetat som ldrare i 29 ar och innehar sjélv dldern 60 ar. Maj har
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valt att inte anvinda varken mobiltelefon eller Internet i ndgon stor utstrackning.
Mobiltelefonen bér hon med sig, men har den avstingd. Den sétts igang endast 1
nddsituationer. Néar hon ska ldsa ndgot pd Internet vdljer hon att skriva ut det eftersom
det r enklare att fa en 6verblick: "Det kanske handlar om att jag inte dr van, men jag
vill ha en sida ddr jag ser borjan och slutet.” Maj ér dverlag negativt instilld till
digitaliseringen.

6.2 Digitaliseringen — generationsskillnader 6ver tid

De senaste aren har det skett en digitalisering i klassrummet enligt samtliga
respondenter. Ett exempel pa det hér dr dagens mobiltelefoner som ér fyllda med
méngder av funktioner. For 5 ar sedan irriterade sig respondenterna pd att
mobiltelefoner borjade ringa hogljutt i klassrummet, idag forsvinner eleverna bort i en
annan varld, en varld under bianken menar Siv:

”/.../det handlar om en franvaro, dir eleverna idag sitter och tittar ner i kndt. Och
det stor ju inte mig riktigt men det dr en konkurrens.”

Kaj menar pa att var och varannan elev har Internet i fickan. Samtliga respondenter &r
av asikten att mobiler, eller smart phones”, ér ett storningsmoment for eleverna.
Fokus hamnar pé telefonen istéllet for pa undervisningen. Tre av de sju
respondenterna tycker dock att Internet i fickan &r positivt i viss mén, dd man snabbt
kan hitta information. Maj menar p4 att de tar hjélp av sina elever ifall nagot de inte
kan svara pa direkten kommer upp under lektionen:

”Som till exempel ndr jag hade psykologi i onsdags sd var det nagot jag inte hade
koll pa och dd fragade jag om nagon elev hade med sig en mobil for att gd in pd
Internet, och da gjorde en elev det och dad kan man fa fram ett ganska snabbt svar
istdllet for att jag skulle komma ihag det och komma tillbaka med svaret senare.”

Da vi fragade respondenterna om fordelar och nackdelar av digitaliseringen, hade de
mycket att siga till om. Maj dr dvertygad om att:

“Jag tror att digitaliseringen stressar oss mer, for vi far aldrig vara ifred”

Den hér dsikten dr samtliga respondenter eniga om. De anser att eleverna har blivit
mer ofokuserade, splittrade, omotiverade samt att de har latt att sviva ivag.
Anledningen till det hér forklarar Kaj med att papeka att det finns ett helt annat utbud
idag:

"For dagens ungdomar, jamfort med innan Internet-eran, sa dr underhdllningen
mycket stérre. Man kan kolla pa film hela tiden, chatta, spela spel och massor. Sd jag
tror att det dr en jdttestor skillnad.”

Respondenterna anser inte att dagens ungdomar &r nyfiknare én tidigare. Kaj anser
dock att det &r léttare att vara nyfiken i dag i och med att tillgdngligheten av
information r stor:

"Det dr ldttare att vara nyfiken idag, du behover inte ga till biblioteket och leta efter
en bok. Du kan googla och da hittar du oftast vid forsta trdffen.”
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En nackdel med digitaliseringen &r, enligt nigra respondenter, att de hyser
obekvimhet kring anvéindningen av nya tekniker. Dels vill de inte ldgga ut privat
information om sig sjélva pa Internet, och dels forstdr de inte hur tekniken fungerar.
Inte heller eleverna vet hur det fungerar och tycker att det &r en last att sldpa omkring
pa en dator varje dag. Nar tekniken inte fungerar stjilper den mer &n hjilper. En
frustration 6ver hjdlpmedel som inte fungerar mérks tydligt. Maj beréttar om sina
erfarenheter:

“Eluttagen fungerar inte, kanonen var borta fastin jag hade bokat den och sd vidare.
Da tinker jag att den stressen orkar jag inte med. Allt for mycket tid gar dt till
krangel. Jag kommer att anvinda det ndr det fungerar, da det finns en mening med
det och dd jag inte behover ligga ner for mycket tid pad det.”

Informationsinhdmtning fran Internet diskuterades under intervjuerna. Samtliga
respondenter dr eniga om att eleverna inte dr kéllkritiska d& de hdmtar fakta fran
Internet. Torbjorn, Kaj och Isa anser att man behdver kunskap kring &mnet innan man
ger sig ut for att leta information pé Internet. Om man inte har tidigare kunskaper ér
det latt att bara fa en dverskadlig bild av informationen, och inte kunna ga pa djupet i
informationssokningen:

”/.../det dr en ocean av material att anvinda men de mdste ju filtreras och vaskas
o »

fram da.”, "Ldttare att hitta svaren idag, men ldttare att drunkna i den hdr djungeln
som man moter.” (Kaj)

”/.../internet dr ett fantastiskt verktyg men samtidigt blir det att man mycket scannar
av ytligt och oversiktligt, men den hdr djupkunskapen ndr man kanske inte. ”(Isa)

Isa tar problemet ett steg ldngre och anser att eleverna inte langre kan sla i bocker
efter information:

”Om man ska be dem skaffa information om ndgot, da kan man skicka iviig dem till
biblioteket, och dd kan dem komma tillbaka och sdga: vi hittade ingenting. Jaha,
varfor da? Datorerna var upptagna sdger dem. Ja, men det fanns ju massa
uppslagsbocker?! Det finns inte pd kartan att anvinda bécker for en stor majoritet av
eleverna/.../.”

Gemensam for samtliga ldrare, som kan hinga samman med ovan ndmna problematik,
ar att de anser att eleverna dr bekvdmare idag dn for 10-15 ar sedan. De vill ha
omedelbara svar, de orkar inte leta, de har ingen uthallighet och de vill att l4rare ska
serva dem med information. Maj menar pa att:

“Dem vill inte behova anstringa sig nagonting. Ja, det hdr dr en fordndring, jag som
ldrare ska serva med allt mojligt. Jag forsoker sdtta grdnser, dels for min egen skull.”

Ake spinner vidare p4 samma spar med att anse att:

"Det dr ju ldtt da att man servar och curlar till eleverna for mycket dd pa ndtet. Dd
blir det litt sa att man ritar en karta dnda fram till slutmdlet.”

Per, Ake, Isa och Kaj tar &ven upp huruvida eleverna har kunskap om de nya digitala
tekniker de fgnar s mycket tid at. Ake beskriver situationen s hir:
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“Jag tror att det finns en overtro pd hur mycket de som dr unga kan anvinda datorer.
Och jag dr vildigt ofta forvanad 6ver hur lite de kan, mdnga dr vildigt duktiga pa
spel och Facebook, sadana hdr sociala varianter. De kan dem, men att hitta
information och kommunicera med skolan dr inte lika sjilvklart.”

Flera av respondenterna tycker att eleverna inte kan hantera Goteborgs skolintranit,
Hjarntorget, bra. Eleverna &r forvirrade, de glommer av l9senord och dr séllan
inloggade for att stimma av vad som hédnder. Per framfor att om han:

/.../ldgger jag upp ndagot pa Hjdrntorget vet jag att bara dem ambitiésa ldser det.”

Har kan man alltsé se ett samband mellan nirvaro pa intranitet och elevernas
ambitionsniva.

Da man ser till dagens ungdom jimfort med girdagens gér det att se skillnader, enligt
respondenterna. Som tidigare ndmnt anser flera av respondenterna att dagens elever ar
mer fragmenterade och otéliga. En orsak till det hér beteendet tror Kaj ér att dagens
ungdomar har ldttare att fly. De kan fly fran verkligheten till en annan vérld, till den
digitala virlden dér de lever ett parallellt liv. En annan orsak till att eleverna ar
otdligare &r att vi lever i ett individualismsamhélle, eller narcissistiskt samhélle dér
jaget stér i fokus. Maj uttrycker det med att sdga:

” Och det klart, om jag stdr i centrum hela tiden dr det ju ointressant vad andra
pratar om for dd dr det vad jag vill ha reda pd som dr viktigast.”

Ytterligare en betydande orsak kan vara att dagens ungdomar &r ovana att utfora
trakiga arbetsuppgifter. Tre utav ldrarna dr av asikten att dagens elever har uppfostrats
med instéllningen att allt ska vara roligt hela tiden. Isa anser att skolarbetet tar skada
av instéillningen:

”/.../de har liksom blivit lurade av pedagogerna och vuxenvirlden att allt ska vara
roligt och lustfyllt. For sd dr inte livet, det dr trakigt och kul. Bdade och, men det dr
normalt. Jag tror att dem dr sdmre pd att gora trdakiga saker. Om man hela tiden dr
van att underhdllas, det roliga finns i fickan sd tror jag att det drabbar sadana grejer
som dr trakiga”

Isa poédngterar dven vikten av traditionell kunskapsinldrning:

”Ska man bli duktig pd ndgot mdste man traggla trdakigare saker for att bli bra pd
nagot i lingden.”

Dock har respondenterna i viss utstrackning olika &sikter om hur skillnaderna i dvrigt
kan se ut. Per tycker att dagens ungdomar &r mer virldsvana, Maj tycker att de ar
pratigare och Siv anser att de dr asocialare i och med att de standigt dr nedsjunkna i
den digitala védrlden. My tycker att dagens ungdomar har en fantastisk vokabulédr. Det
hér haller dock inte Isa och Maj med om, de anser att det rdder en ordfattigdom. Kaj
summerar ihop tankarna kring gardagens och dagens ungdomar med att dagens
ungdomar brottas med samma problem som gérdagens, de har bara andra verktyg att
handskas med.

Ett samlat betyg for digitaliseringen utifrdn respondenternas synpunkter &r att de ar
ganska positiva till utvecklingen men att de tycker att det har gatt Gverstyr. En
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tveksambhet utstralas fran ldrarna dé det kénns som att de har svart att ta stillning till
digitaliseringens paverkan pa skolan, samhiéllet och eleverna.

6.3 Kommunikation (-skillnader) med elever

Det kommunikativa motet med eleverna ser till stor del likartat ut. Samtliga
respondenter kommunicerar till eleverna via e-post, och eleverna kan skicka e-post till
dem dygnet runt. Digitaliseringen har dirmed gjort kommunikationen mer intensiv.
Tidigare forlitade sig respondenterna, och dven eleverna, pd den muntliga
kommunikation vilken var begrinsad till klassrummet. Med hjélp utav
digitaliseringen finns idag en trygghet for eleverna — de behdver inte vénta till
lektionstid om de vill stilla en frdga. De kan skicka ivdg en e-post och invénta svar
fran sina ldrare. Forvéntningar pa att respondenterna ska svara omedelbart ses tydligt.
Siv berittar att:

"Det ndist intill forvintas att jag ska svara dygnet runt. Jag kan fd fragan frdan ndgon
elev: jag skickade ett mail till dig, sdg du det? Dad fragar jag: ndr skickade du det? Ja,
da sdger dem att jag skickade det vid dtta-tiden. Jag dr inte inne pd min arbetsmail dd,

jag borjar dtta pd morgonen och slutar kanske sex pd kvillen.”

Siv, Per, My och Kaj anvénder sina mobiltelefoner till att kommunicera med sina
elever. Framst via SMS, det hir ses som det mest effektiva medlet eftersom att
mobiltelefoner dr, enligt My, heliga for eleverna:

“En mobiltelefon dr det heligaste en 15-16 dring har, manga har sagt att glommer
dem den hemma och kommer till skolan utan den sd vinder de, for det kan ju vara
ndgon som vill fa tag i dem.”

Den hér formen av kommunikation dr ndgot som respondenterna har valt sjédlva att
anvénda sig av. Den sker pé ldrarnas villkor, men de géar in i ungdomarnas sfér for att
det underlittar kommunikationen avsevirt. Valmojligheten att svara nar dem vill finns
kvar, och de ser kommunikationsformen som en positiv utveckling av digitaliseringen.
Maj och Isa ddremot avstér fran att kommunicera via SMS till eleverna. Isa vill inte
anvénda sin privattelefon till sitt jobb och Maj vet inte hur man gor for att skriva ett
sms:

”/.../jag skulle nog bli alldeles kndpp om jag bérjade med det. Jag far nog lira mig
att sms:a forst!”.

Samtliga respondenter dr Gverens om att &ven om den digitala kommunikationen ar
snabb och effektiv, s dr det inget som slar det personliga méotet. E-post kan fungera
om man ska stélla en kort friga eller bestimma ett personligt mote, men for att
formedla kunskap i undervisningssyfte ar den personliga kommunikationen oslagbar.
Maj uttrycker det med att sdga:

“Ibland mailar eleven och undrar: hur ska jag géra? Det kan inte jag veta. Jag mdste
ju se vad dem har skrivit och dd ska det mailas. Det hade varit mycket ldttare att bara
titta pd det efter en lektion. Sd jag tycker fortfarande det personliga motet dr
snabbare pa sdtt och vis, och man far mer ut av det.”
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Maj anser dven att den personliga kommunikationen med den enskilda eleven inte har
forédndrats péd grund av digitaliseringen:

“Jag tycker inte att det dr svarare att kommunicera med skilda elever, det muntliga
motet.”

Aven Ake delar den hir sikten:

”Den muntliga kommunikationen nu kdnner jag inte dr sd infiltrerad av den hdr
digitaliseringen.”

Pa fragan om pd vems villkor som kommunikationen sker pa, dr respondenterna
eniga: de vill behalla sin auktoritet som ldrarrollen innebér. De forsoker undvika att
kommunicera pé elevernas villkor, men i flera fall gér dem det trots allt. Flera av dem
skickar sms till eleverna och Per anvinder Facebook for att kommunicera med
eleverna pa klassens Facebook-sida. Isa anser att det &r oprofessionellt att lagga till
elever som vénner pa Facebook och hon vill inte verka i ungdomarnas forum:

"Det finns ingen anledning for oss att vi gdr in pd deras arena. Det som kan hinda
dd dr att de hittar nya arenor, de vill ju ha en privat sfdr.” Hon avslutar diskussion
med att tilldgga att "/.../vi dar faktiskt inte kompisar.”

Ake har accepterat att kommunikationen till stor del sker pé elevernas villkor, varken
han vill det eller ¢j. Han har insett att dagens ungdomar dr béttre pa att kommunicera
via de nya teknikerna:

“Det kdnns ju mer deras omrdde, till skillnad frdan forr i den traditionella akademiska
vdrlden med lektioner och stenciler och annat. Det dr ju klart en vdrld som dem dr
mer bekanta vid, ddr ligger de ju langt fore.”

Att anta att alla elever har en smart phone eller tillgang till en dator i hemmet ar fel
enligt Isa och Kaj. Isa forklarar att:

”/.../Vi har faktiskt ndgra elever som inte har datorer hemma och da krdver ju mdanga
ldrare att arbeten ska vara inne och da kdnner jag att det blir en klassfrdaga. Man
kanske har manga syskon hemma. Man ska vara lite varsam med kraven man stdller.”
Att forutsétta att samtliga elever har kunskap eller energi till att kommunicera med de
verktyg som digitaliseringen har gett &r dven det en aspekt att ta i beaktning enligt

respondenterna.

Flertalet av respondenterna anser att den riktade kommunikation som e-post och SMS
innebdr 1 viss min innebér mer arbete for dem. De kan inte tala till hela gruppen
samtidigt som de gjorde forr, utan kommunikationen blir i storre grad individanpassad
och kréver mer tid. Normerna for kommunikationen ser olika ut beroende pd om man
ar ungdom eller dldre. Ungdomarna vill ha svar omedelbart och ser den nya tekniken
som en snabb kommunikationsform. De éldre svarar nér de har tid och ser de digitala
verktygen som ett komplement till den muntliga kommunikationen, inte en erséttning,
vilket ungdomarna till stor del verkar se det som enligt respondenterna.
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6.4 Larares syn pa begreppet “digitala infédingar och
immigranter”

Respondenterna ser sig sjdlva som digitala immigranter och eleverna ser de som
infodingar. Per och Ake har deltagit i Lirarlyftet och har i den utbildningen kommit i
kontakt med begreppet “digitala infodingar och immigranter”. Ake beskriver sig sjilv
som

”/.../en typisk immigrant som forsoker finna de fordelar det finns med ndtet.”

Kaj kdnner sig obekvdm med de nya uppfoérandekoder som han tycker att
infédingarna har:

“Kan tycka att det dr lite konstigt ndr fyra grabbar sitter och fikar och hdller pa med
varsin telefon. Men halla, vad gor de?!”

Han upplever att de umgas utan att umgés. Den hér uppfattningen delas av samtliga
respondenter eftersom de upplever att eleverna forsvinner in i en vérld som
respondenterna inte &r sirskilt bekanta med, och forstér inte syftet alltid med att vara
dar.

Ibland tar immigranterna hjélp utav infédingarna i undervisningen. Ifall tekniken
krénglar eller om de behdver hjélp med att hitta rétt information pa Internet ar hjélpen
nira, sager Siv:

“Jag far nu tips i klassrummet gdllande tekniken”
Per tycker, dven han, att det ar:
”/.../roligt for eleverna idag att kunna visa och ldra sin ldrare att de kan ndgot ocksa.

Dock kan det horas en och annan suck frin klassrummet nér immigranterna ska ta sig
an den nya tekniken. Maj och My ldgger hellre tid pa andra uppgifter och kunskaper
an att dgna sig at digitala verktyg i undervisningen. Maj stéller sig frdgande till om
eleverna blir positiva for att man visar intresse for deras arena eller for att man
underlattar for dem.

Fyra stycken (My, Maj, Siv och Isa) av respondenterna sticker ut gillande asikten om
immigranterna och infédingarna talar olika sprak. De menar pé att infodingarna inte
forstar immigranterna. Nér de lamnar ut uppgifter eller skriver pé tavlan, forstar inte
eleverna orden de anvénder anser Isa:

”/.../jag mdrker ndr jag skriver pd tavlan, sda skriver jag ett par synonymer bredvid
inom parantes sd att de ska forstd vad jag menar. Det hdr gjorde jag inte for 10-15 dr
sedan.”

Orsaken till det hér &r de lite osdker pa, men Isa tror att det beror pa att ungdomarna
laser mindre bocker nu dn innan digitaliseringen. De manliga respondenterna dr av en
annan uppfattning. De anser att de som immigranter, inte talar ett annat sprak dn
infodingarna. Det hir kan till exempel bero pé intresse. Kaj har alltid, enligt honom
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sjilv, uppskattat Internet. Ake delar det hir intresset och berittar dven om sin
arbetskollega som dr 6ver 60 ar och som stindigt &r inne pa Facebook.

Sammanfattningsvis kan man tolka att respondenterna inte har samma &sikter om
begreppet “digitala infodingar och immigranter”. De accepterar att de dr immigranter,
men har svart att inse vad det egentligen innebér att vara immigrant.

6.5 Framtiden

Att eleverna sitter ensamma i ett rum, med varsin dator och ”forskar” ar
respondenternas enade bild av ett skrickscenario som digitaliseringen kanske kan leda
till. Distansen till skolan och det personliga métet som digitaliseringen kan medfora,
ar respondenterna oroliga 6ver. De menar dven pa att svaga elever missgynnas mer av
digitaliseringen eftersom de ofta behdver en extra hjidlp som enbart gér att fa vid en
personlig kontakt. Det finns med andra ord en ridsla 6ver vad som kommer hinda i
framtiden menar My och sammanfattar sin syn pa saken genom att séga:

”/.../det far inte bli for mycket av det hdr datoriserandet.”

Isa tror att individualismen kommer att medfora att ménskligheten mer eller mindre
gér under. Vi behover ha ett mer kollektivistiskt tank for att Gverleva. Maj dr inne pa
samma linje och dr orolig 6ver att samhaillet haller pd att bli for individualistiskt i och
med att allt ska datoriseras. Hon tar upp den ménskliga hjdrnan och att minnet faktiskt
kan svika oss nér vi blir dldre, hur ska vi da kunna hantera en dator och olika
kommandon om vi inte minns dem?

"Det stdller krav pa samhdllet, att personlig hjdilp behovs. Och finns det ingen
personlig hjdlp fran staten sd dr det de anhériga som far stdlla upp. Fixar anhériga
att stilla upp?”(Mayj)

Tva av respondenterna kénner viss frustration §ver hur undervisningen ska se ut 1
framtiden. Kaj stéller sig fragan:

"Vad ska vi ldra ut ndr hela virlden finns i fickan?”

Isa poédngterar vikten av att ha riktigt kunskap. Med riktig kunskap menar hon
information man har lért sig genom att traggla och som eleverna innehar utan att
behova gor en sokning pd Internet. Hon ser dven ldrarna som en form av “’gate
keepers”, dér de sallar bland all kunskap de har om dmnet de undervisar i till eleverna.
Om eleverna ska sitta sjdlva och forsoka hitta rétt information blir det tungt for dem.
Ake sammanfattar det med att séiga:

Vi kan inte lata datorn bli ett substitut till oss ldrare.”

Hur ska vi dd komma tillrdtta med problemen som digitaliseringen kan medfora? Kaj
och Maj tycker att eleverna ska dva pa att vara utan tekniken stundvis:

“Det dr stressande att standigt vara uppkopplad och det skulle vara sként att vara
utan det ibland.” (Kaj)
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Eleverna behover fa insikt i att de inte behdver vara uppkopplade dygnet runt for att
m4 bra i livet. Det personliga métet ger vildigt mycket mer dn det digitala, bade
kunskapsmaéssigt och socialt, &r respondenterna eniga om.

6.6 Idealtyper

Utifrdn ldrarnas syn pd hur digitaliseringen har paverkat eleverna har det
utkristalliserat sig ett par tendenser. Utifran de hdr tendenserna har vi konstruerat
foljande tre idealtyper. Vi hoppas att vara idealtyper kan sdga nagot om hur
verkligheten ser ut, sa som ldrarna upplever den. Att 6ka forstaelsen for hur
problematiken ser ut gor att det blir enklare att handskas med den.

6.6.1 Rostiga Rigmor

Rigmor dr 60+ och undervisar i kirndmnen. Hon har ej vidareutbildat sig pa senare ar
och dr i slutet av sin karridr. Hon har en tveksam syn pa vad digitaliseringen har
medfort. Hon erkénner att det dr ett bra verktyg, men hon saknar de traditionella
liromedlen i undervisningen. Rigmor ser det som ett tidskravande moment och tar
distans till det i saval sitt privatliv som i skolans virld. Hon anser att det tar tid fran
skolarbetet for eleverna. Det hér har lett till att dagens unga generation, till skillnad
fran girdagens, dr bekvdmare och dven dr mindre studiemotiverade. Rigmor ser
digitaliseringen som nagot ’som andra héller pa med”, hon betraktar den pé avstind.

Rigmor kommunicerar via e-post till sina elever i sé liten utstrickning som det gar.
Det hér bottnar sig i att hon dr bedrovad ver att den personliga kommunikationen &r
pa vig bort. Digital kommunikation lever inte upp till de kraven hon har angdende
kommunikation, den blir aldrig lika fyllig och meningsfull. Rigmor anser att hur man
kommunicerar dr upp till var och en — ménniskor ska kommunicera pa det sitt som de
sjdlva tycker bast om.

En digital immigrant &r ett uttryck som Rigmor identifierar sig med. Hon har varken
intresse eller kunskap om de nya digitala verktyg som samhéllet erbjuder. Rigmor
tycker till viss del att digitaliseringen har lett till att det ar svarare att kommunicera
med sina elever, spraket har forsummats och forsvinner allt mer.

I dagslédget ser Rigmor digitaliseringen som allt for krdnglig. Om den blir mer
anvindarvénlig i framtiden, sd kanske hon kan tinka sig att prova pé digitala tekniker.
Hon &r dock motstandare mot en eskalering av digitalisering och anser kort och gott
att ’det var béttre forr”.

6.6.2 Positiva Peter

Peter &r runt 50 &r och undervisar i samhéllsvetenskapliga &mnen. Han har nyligen
fortbildat sig som lérare, han har genomgatt Lérarlyftet och har dirmed kommit i
kontakt med digitala verktyg i undervisningssyfte. Peter har varit yrkesverksam som
larare 1 23 ar och har borjat anvdnda digitala tekniker de senaste dren. Han har borjat
se mojligheterna som har kommit med digitaliseringen och anvénder digitala verktyg
dven 1 skolsyfte. Peter podngterar dock att digitaliseringen stjél tid fran skolan for
eleverna. Han tycker dock att fordelarna, sa som stindig kontakt med eleverna, viger
over nackdelarna. Digitaliseringen har givit dagens ungdomar ett storre utbud av
information som dr lattillgénglig, vilket i sig dr bra. Det &r dock viktigt att ha i atanke
att de har mgjligheterna endast gynnar de skolmotiverade eleverna, da det &r latt att
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drunkna i havet av information. Peter omfamnar hellre digitaliseringen &n bekdmpar
den.

I stort sett all kommunikation Peter utfor sker via Internet. Forr i tiden begriansades
kommunikationen till lektionstid men i och med digitaliseringen kan han snabbt och
enkelt skicka ut information till sina elever. Det hér leder till att hinder 1
kommunikationen forsvinner eftersom det dr sd enkelt att nd ménniskor idag.
Kommunikationen &r idag mer intensiv enligt Peter, han stéller sig dock fragande till
om kvalitén har blivit béttre.

Peter &r en positiv immigrant. Immigrant ser han sig sjdlv som eftersom att det var
bara ndgra ar sedan han trddde in i den digitala védrlden. Han upplever inte att han talar
ett annat sprak @n infoddingarna, han ser inga som helst problem med att kommunicera
med ungdomar, men han kénner trots allt en viss utanforskap da det &r svért att hinga
med i alla nya normer.

Framtiden ser spdnnande ut, enligt Peter. Han dr mottaglig for vad som kommer
hénda géllande digitaliseringen i framtiden. Han tror att samhéllet i stort kommer
gagnas men att vissa individer kommer att missgynnas av utvecklingen. Till exempel
de svaga eleverna som dr i behov av personlig kontakt. Sammanfattningsvis blir
kontentan att vi ska skynda langsamt sé att vi ej glommer bort de svaga.

6.6.3 Veliga Vera

Vera dr 55 ar och undervisar i religion och historia. Hon har 20 érs erfarenhet som
gymnasieldrare men har inte genomgétt Lararlyftet. Vera dr splittrad i sin asikt
gillande vad digitaliseringen har inneburit for vért samhille. A ena sidan #r det
fantastiskt hur enkelt det ar att ta kontakt med eleverna idag; det dr smidigt, snabbt
och bra nir det fungerar. A andra sidan #r det stressigt nér det inte fungerar, da ses det
som en dubbelbelastning. Det &r létt att ldrare har en vertro pa vad ungdomarna
egentligen har for kunskaper om digitala tekniker — de &r inte sa duktiga som vi tror.
Dagens elever ir otdliga och allt ska ske genast. Déatidens ungdomar var tdlmodigare
och mer beredda att satsa pa skolan. Vera tycker att det trots allt dr kul med digitala
tekniker och ser sig sjdlv stundvis som besatt. Ifall hon vill anvédnda sig av digitala
tekniker sa tycker hon att hon har den kunskap hon behover.

Att separera pd den privata och yrkesmassiga rollen &r viktigt for Vera. Hon
kommunicerar gidrna via e-post med sina elever, men inte efter avslutad arbetstid.
Eftersom Vera till viss del visar intresse for nya tekniker, forvéntar sig eleverna att
hon ska kunna mer &n vad hon egentligen kan. Hon forsoker att undvika att
kommunicera pd ungdomarnas villkor och vill sétta sina granser for
kommunikationen.

Vera erkdnner sig sjdlv som en immigrant av digitaliseringen, men vill &nda forsoka
hénga med pa allt det nya som hinder. Infor eleverna vill hon upprétthilla en bild av
att hon inte vill skapa en klyfta mellan eleverna. I verkligheten ar det ett storre
avstdnd dn vad hon tror och det speglas i att eleverna suckar da hon forsdker anvinda
digitala verktyg.

Samhéllet héller pa att fragmenteras sonder enligt Vera. Vi blir allt mer splittrade och
det ser inte ljust ut i framtiden. Skrackscenariot dr att det personliga métet forsummas

30



totalt och att alla minniskor sitter ensamma 1 varsitt rum med en dator framfor sig.
Losningen pé problemet dr att vi stannar upp och inser vérdet av att mota ménniskor i
det verkliga livet, inte online.
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7. Resultat och slutdiskussion

1 det hdr kapitlet sammanfldtar vi empirin och teorin samt diskuterar vad vi har
kommit fram till i var studie. Vi besvarar vdra fragestdllningar och riktar nagra ord
till uppdragsgivaren. Avslutningsvis ger vi vdra sista tankar kring studiens innehdll i
form utav ett par avslutande ord.

7.1 Har ungdomar férdandrats i och med digitaliseringen?

Utifrén vad vi har kunnat urskilja fran véra referensramar, sa har dagens ungdomar,
tack vare digitaliseringen, blivit mer kreativa, nyfiknare samt har utvecklats till
sjalvstiandiga individer. I praktiken ser det dock annorlunda ut. Digitaliseringen har
inneburit att ungdomar har blivit bekvdma, mindre studiemotiverade och ofokuserade
enligt vara respondenter.

Att skylla allt pd digitaliseringen &r enligt oss allt for drastiskt. Vi viljer att sitta ner
foten i teorins forklaring om att ungdomar alltid har betett sig pd det viset som
empirin forklarar. Ungdomars beteende kommer till stor del alltid att vara pa ett
liknande sétt; det reproduceras i varje generation. Den dldre generationen, véira
respondenter inrdknade, kommer alltid ha den hér synen pa den yngre generationen.

Digitaliseringen dr ett nytt uttryckssatt for ungdomars beteende. For 50 ar sedan var
TV den stora boven, idag kan vuxna skylla pé datorer och ”smart phones”.
Anledningen till att den édldre generationen beskyller tekniken till att paverka
ungdomar negativt kan i mangt och mycket grundas i okunskap. Savél teori som
empiri styrker det hér: en riadsla for det som &ar okontrollerbart paverkar helt klart.
Oavsett om intresset finns dér eller ej, existerar inte den naturliga anvédndningen som
infodingarna innehar.

En ytterligare aspekt att ha i dtanke &r att det &r inte lampligt att dra alla Gver en kant.
Att man dr ung och har fotts in i ett digitalt samhaélle betyder inte att man automatiskt
har ett intresse for digitala tekniker. Likt Findahl uttrycker det, menar vi pa att oavsett
om man dr gammal eller ung s ser anvandningsmonstret olika ut frén person till
person. Aven respondenterna styrker den hir asikten.

7.2 Har det kommunikativa métet med ungdomar féréandrats, i
och med digitaliseringen?

Det kommunikationsmedlet personer anvédnder sig av kan paverka det forhallningssétt
personer har till att kommunicera. Vara respondenter pekar pé att ungdomarna

talar ”svengelska” och att de anvénder sig av forkortningar i sivil skrift som tal. Flera
av respondenterna menar pa att det rdder en ordfattigdom hos dagens ungdomar. Kan
det hér bero pa att de har blivit pdverkade av den elektroniska kommunikation de for
med sina vinner? Absolut, tror vi. Sprak har alltid férdndrats, men den hér gangen har
det gétt 1 ultrarapid tack vare de snabba kommunikationsformer som digitaliseringen
erbjuder. Det hér berittigar att den analoga generationen ser det som nagot
orovickande och okontrollerbart. Vi tror inte att det &r en fara i att spréket utvecklas,
men vi tycker att det &r viktigt att mdnniskor har en gemensam forstéelse for vad ord
betyder. Att kommunicera handlar om att utbyta information, och om de som
kommunicerar inte har gemensam ordforstéelse paverkas kommunikationen negativt.
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Pa fragan om det kommunikativa motet med ungdomar har foréndrats, i och med
digitaliseringen, svarar vi ja. Det sker i en storre utstrackning pa ungdomarnas villkor
och det dr nagot som de vuxna har valt sjdlva. Genom att kopa en dator

och/eller ”smart phones” till sina barn samt infora digitala verktyg i skolsammanhang
later de ungdomarna kommunicera pé det séttet de gor i det forumet. Det hir utan att
ge dem instruktioner om Aur de ska kommunicera.

7.3 Vilken syn har gymnasielarare pa begreppet digitala
infédingar och immigranter?

Begreppet infodingar och immigranter dr, som vi tidigare har ndmnt, ett av alla de
begrepp som beskriver situationen mellan de som har véxt upp med digitaliseringen
och de som har tagit till sig den i efterhand. Prensky menar pé att infodingar och
immigranter talar olika ”sprék”, vilket kan leda till ett problem i skolan. Fyra av sju
respondenter i var studie upplever att deras elever inte forstar deras sprak, med andra
ord har infodingarna svart att forstd immigranterna. De resterande tre respondenterna
anser att de inte talar ett annat sprak in infodingarna, samtidigt som de erkdnner sig
sjdlva som immigranter. Vi kan hér urskilja en forvirring fran immigranternas sida, de
kanske inte riktigt har forstdtt begreppet. Eller sa ér det sa att de inte riktigt vill
erkinna att de inte forstar varandra. Kanske ligger det en stolthet i lararyrket: de har
alltid haft sitt sprak, de ser det inte som fel sprak och ser ingen anledning till en
fordndring eller anpassning eftersom de har anvént sitt sprak langst.

Tapscott ser digitala tekniker som ett viktigt verktyg att kommunicera och inhdmta
information. Ungdomar gynnas av digitaliseringen, deras kunskap utvecklas i och
med att de kan inhdmta information snabbt och effektivt. Var empiri stodjer inte de
hér asikterna. Samtliga respondenter pekar pé att dagens unga kontra gardagens, ar
mindre formogna att hitta ratt information. Att det finns mycket tillgénglig
information, genererar inte automatiskt att det ar enkelt att hitta rd#¢ information.
Unga ménniskor har idag svérigheter med att vara killkritiska och kapabla till att salla
bland det hav av information som finns att tillga. Det hir ser vi som ett problem for
samhillet da dagens ungdomar inte innehar den kunskap de behdver for att handskas
med information pé Internet.

7.4 Vilken framtidssyn har gymnasieldrare pa den digitala
utvecklingen?

Flera av respondenterna utstralade i manga fall radsla infér vad som komma skall.
Kommer vi att sitta ensamma med varsin dator och aldrig triffa varandra pa riktigt,
oroar sig majoriteten dver. Resten tror att digitaliseringen gynnar samhéllet och
véilkomnar digital utveckling. Erfarenheter och intresse spelar sékerligen in vid tankar
om framtiden, men en sak dr sdvil teorin som empirin samt dven vi dr Overens om: det
kommer alltid att finnas skillnader mellan generationer. Digitaliseringen paverkar den
unga generationen som véxer upp idag, imorgon kan det vara en annan aspekt som
spelar in. Kontentan av fragestéllningen ir att det dr inte enbart digitaliseringens fel,
utan generationsskillnader dr en naturlig del av den ménskliga utvecklingen.
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7.5 Till uppdragsgivaren

Likt ménga andra studier pekar dven den hér pa vikten av att inféra media literacy i
undervisningen. Att undervisa ungdomar i kallkritik och undervisa ldrarna till att inte
ha for stor tilltro till digitala verktyg i undervisningen. Vi tycker att digitaliseringen &r
bra, men vikten av att forhalla sig pé rétt sétt till den kan inte podngteras nog. Det dr
inte bara att sldnga in en dator i klassrummet och tro att ungdomarna ska
kommunicera pé det sétt som de vuxna anser ar ratt.

Elevernas kommunikativa utveckling speglar hur skolan har utvecklats, det gér att se
en tydlig koppling mellan deras nya kommunikationskanaler och hur ménniskor beter
sig. Om skolan anser att digitala verktyg paverkar elevernas kommunikation negativt,
fér de utesluta e-post och andra datoriserade hjdlpmedel. Det gar inte att sdga att
elevernas kommunikation har forsamrats (forkortningar till exempel), om lararna
tillater den typen av kommunikation dir eleverna innehar ett forsprang. Vi tror att det
hér kan grunda sig i att den dldre generationen ser digitaliseringen och verkligheten
som tva skilda vdrlden, medan den yngre generationen ser det som en enhetlig vérld.

Som tidigare ndmnt &r det viktigt att 14ra den yngre generationen att fran grunden
handskas med den nya tekniken for att finna bra och rétt information. Utbudet har
okat enormt men det géller att inte enbart se det hdr som nagot positiv, ett storre utbud
innebér ocksé att det blir svérare att finna rétt information. Det hir géller dven
kommunikationen mellan generationer. Det finns idag manga kanaler att
kommunicera med och att forutsitta att elever vill kommunicera via kanaler som de
anvénder pa fritiden &r riskfyllt. Dagens elev vill inte kommunicera med sin ldrare via
till exempel via Facebook, da de ser det som en privat sfar som inte hor till skolan.
Det giller att vara tydlig och konsekvent for hela institutionen och ha ett gemensamt
krav pa var och hur kommunikationen kommer att ge sig i uttryck nadgonstans.

Den hér studien handlar om att uppmérksamma eventuella problem och 6ka
medvetenheten kring studiens problematisering. Var forhoppning ar att
uppdragsgivaren kan dra nytta av vart resultat och implementera den hir
medvetenheten i skolundervisningen.

7.6 Slutord

Syftet med studien var att undersdka om digitaliseringen paverkar
generationsskillnader géllande kommunikation. Vi valde att undersoka de digitala
infodingarna genom att ta del av immigranternas syn pd situationen. Likt antropologer
berdttade de om de skillnader som de har upplevt 6ver tid och om digitaliseringens
paverkan pd infodingarna. Vi tror att generationsskillnader alltid kommer att finnas
och att ungdomar alltid kommer att uppfattas pa ett visst sitt av vuxna oberoende av
vad som sker 1 samhaéllet. Lararna vi intervjuade ser dock digitaliseringen som ett
problem, de anser att den har gett en negativ paverkan pa ungdomar. En situation dér
det hir tydligt syns i dr i ungdomarnas kommunikation, vilken enligt lararna, har helt
klart paverkats av digitaliseringen. Det uppstar en konflikt mellan olika generationers
sétt att kommunicera. Det vore intressant att undersoka om den unga generationens
larare, och dven ungdomarna sjélva, har samma syn pa digitaliseringen.

Ungdomar dr kompetenta i sin digitala anvindning, men endast inom de omraden de
vill vara det. Vi &r medvetna om att det rdder sé vél skillnader mellan generationer,
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som att det finns stora skillnader inom generationerna i sig. Problematiken grundar sig
mycket i att det inte rader en symbios i forstaelsen av digitaliseringen. Att hitta ratt
kanaler for att kommunicera i skolan dr viktigt, det gér inte att plocka en kanal som
ungdomar anvinder privat och applicera den i skolan.

Da vi tar fasta pa den syn som gymnasieldrarna i vér studie har gett oss, ir vi pa vig
att mota en lite skrimmande samhillsutveckling. Den generation som véixer upp idag
upplevs som bekvidma, lata och beroende av stéindiga instruktioner till allt de ska gora.
Vad héinder nér den analoga generationen har dott ut och den digitala &r den som styr
samhillet? Ar det hiir en borjan pa ett samhiille som ir pa vig att kollapsa for att
ingen helt enkelt har lust att anstrdnga sig? Var studie sdger oss att den yngre
generationen bestar av lustfyllda individer vilka stidndigt sdker efter snabba och enkla
végar. Hur kommer samhéllet se ut nér ingen dr beredd pa att géra det som dr
nddvindigt men trakigt? Det vi ser dr en oviss framtidsvision, dir det hela borjade
med att samhaéllet blev mer och mer digitalt och ingen tdnkte pa konsekvenserna.
Samhéllet ar i1 stort behov av att 6ka medvetenheten kring den hér problematiken,
vilket vi hoppas att vér studie har gjort. Ndsta steg dr att ta itu med den. Fragan ér
bara hur?

35



Referenslista

Altheide, David L. (1996) Qualitative media analysis. Thousand Oaks, CA: sage.
Bergqvist, Elaine (2009) Du dr din generation. Nordstedts, Stockholm.

Buckingham, David (2008) Youth, Identity, and Digital Media. Massachusetts
Institute of Technology

Bucy, Erik P. (2005) Living in the information age — A new media reader. Thomson
Wadsworth, Belmont USA, Second Edition

Carlsson, Ulla (2010) Barn och unga i den digitala mediekulturen. Nordicom,
Goteborg.

Carlsson, Ulla (2006) Radio, tv & internet in the Nordic countries: meeting the
challenges of new media technology. Nordicom, Goteborg

Engdahl, Oskar; Larsson, Bengt (2006) Sociologiska perspektiv — Grundldggande
begrepp och teorier. Studentlitteratur, Upplaga 1:4

Essiasson, Peter; Gilljam, Mikael; Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena (2007)
Metodpraktikan. Konsten att studera samhille, individ och marknad. Stockholm:
Norstedt Juridik AB. Upplaga 3:4

Findahl, Olle (2011) Aldre svenskar och Internet 2010 Rapport om svenskarnas
Internetvanor. (pdf.-dokument) Hamtat frdn www.wii.se under rubriken Publicerat
och Rapporter (2011-04-29)

Findahl, Olle (2010) Svenskar och Internet 2010 Rapport om svenskarnas
Internetvanor. (pdf.-dokument) Hamtat frdn www.wii.se under rubriken Publicerat
och Rapporter (2011-03-28)

Findahl, Olle (2009) Unga svenskar och Internet 2009 Rapport om ungdomars
Internetvanor. (pdf.-dokument) Hamtat frdn www.wii.se under rubriken Publicerat
och Rapporter (2011-03-28)

Giddens, Anthony (2007) Sociologi. Studentlitteratur, Upplaga 4:3

Goteborgs stad (2011) Hitta gymnasieskola — serviceguiden. Haimtat fran
www.goteborg.se under rubriken Forskola & utbildning (2011-04-10)

Hadenius, Stig; Weibull, Lennart; Wadbring, Ingela (2008) Massmedier — Press,
radio och tv i den digitala tidsaldern. Ekerlids Forlag, Stockholm, Upplaga 9

Johansson, Per (2010) Talet om digitala infédingar dr betydligt dverdrivet. Himtat
frdn www.medieradet.se under rubriken Kronikor (2011-03-28)

Kundanis, M Rose (2003) Children, teens, families and mass media. The Millennial
Generation. Lawrence Erlbaum Associates, Inc., Publishers. NJ

36



Kvale, Steinar (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.
Ldroplan. http://www.ne.se/ldroplan, Nationalencyklopedin, (hdmtad 2011-05-24)

Nordfors, Lennart; Levin, Bert (1999) Internetrevolutioner. Sd fordndras vara liv av
Internet — fyra framtids scenarier. Ekerlids Forlag, Stockholm

Palfrey, J; Gasser, Urs (2008) Born digital. Understanding the first generation of
digital natives. Basic Books, New York. Upplaga 1

Patel, Runa; Davidson, Bo (2003) Forskningsmetodikens grunder. Att planera,
genomfora och rapportera en undersékning. Studentlitteratur, Lund. Upplaga 3

Prensky, Marc (2001) Digital Natives, Digital Immigrants. Artikel fran: On the
Horizon, MCB University Press, Vol. 9 No. 5, October 2001. (pdf.-dokument) Hamtat
fran www.marcprensky.com under rubriken Writing. (2011-03-29)

Prensky, Marc (2006) Don’t Bother Me Mom — I’'m Learning! St. Paul, MN: Paragon
House

Selg, Hakan (2010) Nya kommunikationsmonster fordndrar undervisning och ldrande.
Intervjuartikel skriven av Palsson, Stefan. Himtad frdn www.skolverket.se under
rubriken Intervjuer. (2011-04-22)

Skollag. http://www.ne.se/skollag, Nationalencyklopedin, (hdmtad 2011-05-24)

Skolverket (2011) Obligatoriska skolformer — ansvar enligt Lpo 94. Haimtat fran
www.skolverket.se under rubriken Utveckling & Bidrag. (2011-05-24)

Skolverket (2010) Utmaningar for skolan — den nya skollagen och de nya reformerna.
Stockholm. Hamtad fran: www.skolverket.se under rubriken Lagar & Regler (2011-
05-24)

SOU 2010:28 (2010) Vindpunkten for Sverige — ett okat intresse for matematik,
naturvetenskap och IKT. Teknikdelegationen, Stockholm

Sidljo, R (2009) Digital tools and challenges to institutional traditions of learning:
technologies, social memory and the performative nature of learning. Artikel fran:
Journal of Computer Assisted Learning (2010), nr.26. (pdf.-dokument) Himtat fran
http://onlinelibrary.wiley.com under rubriken General & Introductory Education.
(2011-04-12)

Veen, Wim (2005) Learning strategies of Homo Zappiens: towards new learning
arrangements. Artikelforfattaren dr professor i Education and Technology pa Delft
University of Technology, Holland. (Hémtad 2011-04-25)

Tapscott, Don (1998) Growing up digital. McGraw-Hill Companies Inc. New York

37



Bilaga: Intervjuguide

”Vett & Etikett”

* Svaren kommer att publiceras offentligt eftersom det &r en vetenskaplig
undersokning, pd institutionens hemsida, gu.se

* Ni kommer vara anonyma, inga namn skrivs med

* Vi kommer att spela in er, men det dr bara vi som kommer att lyssna pa det for
att kunna transkribera intervjun. Allt raderas nér det ar klart.

* Vi kommer att citera er i texten, men under anonymitet

* Vill ni ha det klara materialet e-postar vi det till er sjalvklart!

Bakgrund

Som ni vet har samhéllets digitaliserats mer och mer, skolan &r en del av samhéllet
och berors troligen av den hidr utvecklingen. Dagens ungdomar har véxt upp med den
hér utvecklingen, vilket dagens vuxna kanske inte har? Utan dagens vuxna har fétt ta
till sig kunskaper om digitala medietekniker i efterhand.

Syftet med studien &r att undersoka generationsskillnader gdllande kommunikation i
och med digitaliseringen. Vi r intresserade av att se pa generationsskillnader 1 ett
generellt perspektiv, och da &r skolan en utmaérkt plats att studera det hiar da unga och
vuxna mots hir och interagerar med varandra. Ni som ldrare har dven foljt
generationer over tid och kan férhoppningsvis uttala er om de skillnader som kan
tankas finnas.
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Tema 1: Lirarnas bakgrund

Hur ménga 4r har du varit yrkesverksam som gymnasieldrare?
Inom vilka &mnen undervisar du?

Hur anvénder du dig av digitala tekniker?

Pa samtliga fragor vill vi ha konkreta exempel och forklaringar! Utveckla mera.

Tema 2: Dé och nu — generationsskillnader déver tid
Hur ser du som ldrare pa digitaliseringen i klassrummet? Beritta!

Tycker du att det 4r annorlunda att vara ldrare i dag med digitaliseringen?
- Hur var det innan digitaliseringen?
- Ser du nigra generationsskillnader?
- Ar det ndgon skillnad p4 dagens elev och en elev for 10-15 4r sedan?

Skapas det en klyfta i klassrummet mellan ldrare och elever i och med
digitaliseringen?

- I'sa fall, hur yttrar sig klyftan?

- Har den paverkat undervisningen, i s fall hur?

Hur kan digitaliseringen ha péverkat eleverna? Ge exempel! (t.ex. dr de nyfiknare)

Den yngre generationen upplevs vilja ha allting snabbare, hur yttrar sig det i
skolvdrden?

Kénner du att du forstar allt som eleverna gor i den digitala vérlden?
- Upplever du att det finns en barridr i form utav kunskapsskillnader
géllande digitala verktyg mellan vuxna och unga?
- Tycker du att det har varit/ar svart att lira sig de nya teknikerna?
- Anvinder du dig av dem i skolundervisningen?

Tema: 3 Kommunikation(-skillnader) med eleverna
Hur ser det kommunikativa motet med dina elever ut i1 klassrummet?
- Hur kommunicerar ni med varandra idag?
- Gar det att kommunicera pd samma sétt med eleverna nu jamfort med for
10-15 ar sedan?
- Vilka ér skillnaderna?
- Om det inte har fordndrats, vad dr anledningen tror du?
- Tar eleverna till sig information pd samma sétt som innan digitaliseringen?
- Fordelar/nackdelar?

Kan den nya digitala virlden leda till kommunikationsskillnader mellan larare och
elever?

- Om de finns, ar det ett problem?

- Hur yttrar sig dem?
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Pé vems villkor sker kommunikationen, med andra ord: vem maste anpassa sig i och
med digitaliseringen?

- Eller &r det ingen uppenbar kommunikationsskillnad?

- Forklara spelregler gdllande kommunikationen med eleverna!

Tema: 4 ”Digitala infodingar och immigranter”
Prensky, en forskare kring generationsskillnader i skolan, talar om digitala infodingar
och immigranter (vidare forklaring hir om begreppet), hur ser du pé den saken?

Anser du att du talar ett annat sprak dn de som har vaxt upp med digitaliseringen?
- Isafall, vad far det for konsekvenser?

Hur upplever du dig sjélv — ser du dig sjélv som en digital immigrant?
Vad tror du hinder om en ldrare som dr immigrant talar till infédingarna pé deras
sprék?

- Vilken respons tror du att det far?

Tema: 5 Framtiden
Den skillnaden vi frigar om vad tror du den kommer leda till i framtiden?

Vad édr ditt forslag pa hur man ska komma tillrdtta med problemen (om de finns)?

Ovrigt
Finns det andra aspekter som vi inte har tinkt pa? Vad upplever du att du saknade
under intervjun géllande digitaliseringen, generationsskillnader med mera?
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