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Syftet med undersokningen ar att underséka musikanvandning hos
Spotifyanvandare utifran teorier om medieanvandning for att sedan
kunna fa en djupare forstaelse for hur Universal Musics musiktjanst
Digster anvands.

Kvantitativ webbsurvey

Enkaten skickades ut till samtiga Digsteranvandare och ett stort
antal Spotifyanviandare, sammanlagt 3718 stycken personer.

Undersokningen visar att musikanvandningen féljde principerna for
medieanvandning genom att centrala begrepp som nar, var, vafor,
hur och till vad var avgérande for hur mannisko lyssnar pa musik.
Situationen har stor betydelse dd manga av respondenterna gjorde
andra saker samtidigt som de lyssnarpa musik och dven svarade att
deras humor styr vad de lyssnar pa. Undersoknigen damnade dven att
ta reda pa hur musikanvandningen evetuellt skildje sig mellan
anvandare av spellistetjansten Digster.se och icke anvandare.
Universal Music gor stora satsningar pa denna tjanst och behdver fa
en battre dverblick 6ver sin malgrupp for att kunna bibehdlla och
fornya kunder. Analysen visade att det finns mycket sma skillnader,
de anvander musik pd ndstan samma satt. Jag har féordjupat min
analys genom att jamfora musiksmak i de olika grupperna och funnit
att nagra musikgenrer har ett samband med anvandning av
musiktjansten att gora, medan andra inte har det. Analysen har
skapat en tydlig bild av malgruppen och deras medieanviandning
vad galler musik.
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Executiv summary

Undersokningen ar gjord pa uppdrag av Universal Music, Sveriges storsta skivbolag. Dem gor
stora satsningar pa sin spellistetjdnst Digster.se och behéver fa en battre 6vergripande bild av
sin malgrupp for att kunna bibehalla sina kunder men framforallt skaffa fler sa kallade
subscribers till sin tjdnst. De ar dven i behov av att fa en forstaelse 6ver hur

Digsteranvandarna skiljer sig i sitt musikbruk fran icke anvandare.

Centrala begrepp utifran medieanvandningsperspektiv ar nar, var, varfor hur och till vad
personerna anvander musik. Genom att undesoka detta kan en 6vergripande bild av
malgruppen ges som kravs for att kunna ga vidare och studera vad som skiljer anvdandarna at.
Utover teori om medieanvdndning har jag d&ven hamtat teorier fran erkdnda musikforskare
samt diskuterat Pierre Bordieus begrepp smak och kulturellt kapital i relation till musiksmak

och spellistor.

Undersokningen innefattar en stor urvalsgrupp, Spotiyanvandare och Digsteranvandare. Av
Spotifyanvandarna har personer som godkant avtal om att kunna bli kontaktade i sidana har
drenden fatt ett mail fran Universal Music skickat till sin mail. | meddelandet fanns en lank till
enkaiten samt en beloning till alla deltagande i form av sex manaders gratis Digster Premium.
Samtlig Digsteranvandare kontaktades. Av de totalt drygt 4250 personer som kontaktades

svaradee 3718 stycken vilket ar en oroligt hog svarsfrekvens pa 90,4 %.

Resultatet visar att musikanvandning, liksom annan medieanvandning, beror mycket pa
faktorer som ndr, var, varfor, hur och till vad musik anvands. Situationen spelar stor roll for
hur man lyssnar och anvdander musik. Teknologin har méjliggjort musikanvandning
obegransat i princip 6verallt och det marks da respondenterna lyssnar allt fran i hemmet, pa
vag till platser, under traning och pa fester. Nar det galler musiksmak har jag fatt resultat som
dels 6verstimmer med teorierna men aven bevis pa motsatsen. Musiksmak diskuteras som

nagot som reflekterar vem en manniska ar. Asa Bergmans teori om smakutveckligen som en



musikalisk vaska finner jag 6veresstimmande nar det giller dlder och musiksmak. Ju dldre
man blir desto mer tenderar musiksmaken ar breddas och varieras. Yngre personer har ofta
tva till tre genrer de mest lyssnar pa. Den musikalika vaskan byggs med andra ord pa.
Daremot diskuterar musikforskare huruvida olika smakkombinationer ar mdéjliga eller ej.
Undersokningen visar att det mycket val forekommer smakkombinationer som forskarna
mende inte var majliga. Dock fanns renodlade musiksjdlar som enbart lyssnar pa en nischad
genrer, men dessa personer ar dock lattraknade, majoriteten lyssnar pa mycket varierad
musiksmak. Nar det géller Digsteranvandare och icke anvandare visar det sig att det inte finns
sarskilt stor skillnad vad galler musikanvandning. Musiksmaken ar snarlik, med andra ord

skulle en icke anvandare likval kunna vara en anvandare.



2 Inledning

2.1 Bakgrund
Med 1,5 miljoner registrerade anvandare dr Spotify den dominerande svenska musiktjdnsten

pa Internet, enligt en undersokning fran Tifo. Bara under de senaste veckorna prisbelontes
organisationen genom att tilldelas priset "arets sdljarorganisation” pa Stockholm Media Week,
vilket var en vinst 6ver bland andra Facebook och JCDecaux. Enligt Spotify sjalva ar malet att
”lata alla lyssna pa vad de vill, nar och var de vill”. Genom att registrera sig och ladda ner
programvaran blir malet en mojlighet. Spotify anvander sig av en sa kallad Freemium modell,
en affirsmodell frekvent anvand pa Internet. Modellen fungerar genom en gratis bastjanst,
ofta reklamfinansierad, vilken produktdgaren ser till far en stor spridning. Darefter
tillhandahalls en premiumtjanst som mot en kostnad erbjuder fler funktioner och férdelar for
anvandaren. Andra foretag som tillaimpar modellen ar bland annat Google, Flickr och Pandora.
(Wikstrom, 2009:175) Spotifys tjanst finns i fyra varianter. Forutom den gratis
reklamfinansierad varianten finns en tjanst med tillgang till reklamfri anviandning under 24
timmar samt tva premium versioner diar man betalar en manadsavgift for reklamfri
anvandning. Entreprendrerna Daniel Ek och Martin Lorentzon grundade foretaget ar 2006
och Spotify var fram till oktober 2008 endast tillgdnglig i en betaversion som enbart kunde
anvandas av inbjudna testare. Idag ar den tillgdnglig for alla, men den 18 maj dndrades
spelreglerna. Spotify ar idag begransat till 10 timmars musiklyssnande per manad och du far
endast lyssna pa samma lat fem ganger. Begransningarna har givetvis rort upp manga kénslor
samtidigt som reaktionerna faktiskt finns at bagge hall. (musikindustrin)

Universal Music AB ar Sveriges ledande skivbolag med marknadsandelar pa runt 30 %.
Bolaget ar ett dotterbolag till Universal Music Group som ar varldens storsta musikforetag
med representation i hela 77 lander. Affarsidén bygger pa att producera och marknadsfora
musik och denna distribueras via fysiska saval som digitala distributionskanaler. I det
moderna teknologiska samhallet dar den digitala distributionskanalen vaxer sig allt starkare
har Universal Music valt att lansera tjansten "Digster”, en samling spellistor i olika genrer pa

Spotify. Syftet med Digster ar att ta marknadsandelar i digitala tjanster, framst streaming och



de har ungefar 200 000-300 000 subscribers (0versattning: prenumeranter). De populdraste
listorna ar de som dven marknadsférts mest (genom Spotify och Facebook annons och genom

och Playkanaler); Hits, Dancefloor och Fresh.

2.2 Problemformulering
Med den bakgrunden ar det inte svart att forsta varfor Universal Music, liksom madnga andra,

valjer Spotify som marknadsforingskanal. Daremot ar det betydligt svarare att na uti den
stora folkmassan som ror sig pa Internet. Spotify har 6ver 2 miljoner lyssnare i veckan,
lyssnare som Universal Music vill na till sina spellistor. Men hur kommunicerar man bast med
denna stora grupp av manniskor och hur évertygar man dem om att vélja fardiggjorda
spellistor framfor sina egna? Vad styr egentligen vilken sorts musik man lyssnar pa och kan
genre spela roll nar det kommer till hur mottaglig man ar for spellistor? Faktorer som
exempelvis huruvida man lyssnar pa hela album eller enstaka latar fran varierande artister ar
intressanta att undersoka. For att kunna ga vidare med en mer valstrukturerad
marknadsforingsplan kravs en kartlaggning av Spotify och dess anvandare i nulaget. Pa det
sattet kan Universal Music anvanda sig av kunskapen och lata resultaten forma Digster sa att
tjdnsten lockar sd manga anviandare som mojligt.

Det ar aven intressant att undersoka denna nya form av marknadsforingkanal med tanke pa
det radande tillstandet for skivbranschen. Det ar dock svart att finna tillforlitlig statistik om
huruvida den fysiska skivforsaljningen okar eller minskar. Enligt Grammofonleverantoérernas
forening minskade den totala musikforsaljningen med 4,2 procent under 2010. Patagliga
siffror i jimforelse med 2009 da den faktiskt 6kade med 10,2 procent. Okningen 2009
berodde, enligt chefen for skivindustrins intresseorganisation, Ifpi, pa den inférda Ipred-lagen
mot illegalfildelning. Statistiken visar dock att den digitala férsaljningen har fordubblats pa ett
ar, fran 16 procent ar 2009 till att utgoéra 31 procent ar 2010 av den totala skivforsaljningen i
Sverige. Streamade musiktjanster star for minst tva tredjedelar av den digitala forsaljningen,
fran att ha varit knappt hélften 2009. Med dem siffrorna i ryggen kan man Kkort och gott
konstatera att musikverksamheten pa Internet minst sagt ar av vikt att undersoka, aven om

skivforsaljningens 6kning eller minskning ska latas vara osagt.



2.3 Utom- och inomvetenskaplig relevans
Som jag presenterat i problematiseringen ar det svart att nd ut till den stora massa som ar

malgruppen for spellistor som Digster. Problemet, som Universal sjdlva ser det, ar att de har
for fa subscribers, for fa medlemmar och Facebook-fans. Detta kimpar manga foretag med
som vill marknadsfora sig pa Internet. Det ar darfor intressant att undersdka hur
anvandningen av Spotify ser ut, vad som avgor vad personer lyssnar pa, hur man lyssnar och
relaterat. For att kunna bli framgangsrik inom en spelplan sa komplicerad som Internet sjalv
kravs en val forstaelse for faktorer som kan vara avgoérande. Jag anser att min undersokning
kommer lagga en grund till detta, men sedan ar det givetvis av sin vikt att ga vidare och gora
annu mer djupgdende undersokningar for basta resultat.

Ur ett akademiskt perspektiv ar syftet att undersoka ett relativt nytt och outforskat omrade.
Det finns mindre undersdkningar om Spotify anvdandning samt internationell forskning om
musikbranschens utveckling mot den digitala formen men forskningen om musikanvdandande

ar inte valutforskat. Det ar darfor intressant att gora denna studie.

3 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka och kartlagga anvandarna av Spotify, det vill sdga
malgruppen for Digster ur ett medieanvandningsperspektiv. Genom att géra detta kan man
finna monster och generella drag for vilka anvandarna ar och i ett senare skede lyckas na
dem pa basta satt. Detta genom kvantitativ metod i form av enkatfrdgor som dmnar ge svar
om musikanvandning; Hur anvander man sig av Spotify och spellistor? Vad paverkar i valet av

att hitta ny musik och vilken form av musiklyssnande har egentligen malgruppen?

Studiens syfte preciseras i form av foljande fragestallningar:
» Hur ser musikanviandingen féor malgruppen ut? Vem anvander Spotify? Hur lyssnar
anvandarna pa musik? Vad paverkar manniskor i deras musiklyssnande? Genom att
undersoka detta kan man fa reda pa hur man bast utformar budskapet for att locka fler

anvandare.



Med malgrupp avses Spotifyanvandare eftersom det kravs att man ar det for att kunna
anvanda Digsters tjanster, dessutom ar alla Spotifyanvandare en potentiell framtida

Digsteranvandare, vilket ar det Universal Music efterstravar.

Hur ser anviandningen av Digster och spellistor ut? Varfor valjer man att ta del av
en fardig spellista? Vad gor att en person anvander Digster och varfor véljer ndgon att
inte anvanda tjansten? Hur skapar anvandarna spellistor? Genom att kartlagga
anvandningen av av Spotify och Digster kan man fa fram nyckelfaktorer viktiga att ta

hansyn till i den fortsatta studien.

Hur paverkar musiklyssnande anvindningen av Digster? Paverkar faktorer som
vilken musikgenre man lyssnar pa eller om man lyssnar pa hela album? Finns det
nagra skillnader vad galler musikanvandning mellan Digster anvandare och icke
anvandare? Genom att kartlagga manniskors musiklyssnande kan man se monster och

fa fram tydligare malgrupper och darefter forma sitt budskap lattare.



4 Teoretisk ram
Kapitlet presenterar ett teoretiskt ramverk som kommer ldgga grunden for studiens analys.

Syftet och problematiseringen dr skapade ur teorierna och jag har medvetet valt flera teorier

for att skapa en mer heltdckande forstdelse och belysa vad jag tycker dr viktigast att underséka.

4.1 Medieanvindning
Medieanvandning- och bruk definieras enligt Bjurstrom (Johan Fornas, Hillevi Ganetz,

Bokforlaget Nya Doxa, Falun, Det kommunikativa handlandet, 2000) som vad manniskor gor
med olika typer av medier, hur och till vad de anvander dem. Mediereception dmnar att
forklara tolkningen av de symboliska former och innehdll som olika medier formedlar. Trots
de bada begreppens skilda definitioner existerar dock ett samspel mellan dem; hur en viss typ
av mediebruk bidrar till att bestimma receptionen av de budskap som dessa medier
formedlar och vice versa. (Bjurstrom, 2000:82).

En forutsattning for att kunna tolka de budskap om medierna féormedlar, dvs mediereception,
ar manniskors strukturering och selektion ur medieflodet. Denna strukturering borjar redan
vid inkopet, fortsatter under bruket av den och avslutas nar dessa avyttrats och darmed
stracker sig struktureringen dver hela konsumtionsprocessen. Bjurstrom ger exemplet
skivsamling som han menar kan betraktas som en strukturering av medieflodet, da den
bestimmer ramarna for selektionsprocessen som foregar varje anvandning av skivorna och
som resulterar i en konkret receptionssituation. En viktig struktureringsprincpo for det
moderna medieflodet ar genreindelningar. Det bidrar till att strukturera medieflodet i saval
produktions som receptionsledet. Genretillhérighet resulterar i att symboliska former och
innehall som ingar i detta flode underlattar for manniskans selektion och anger vilken lasart
som ska f6ljas i receptionen av urvalet. (Bjurstréom, 2000:94)

Centrala fragor kring mediebruk ar ndr och var, varfér, hur och till vad manniskor anvander
olika medier. Ndr och var hanger ihop med i vilken utstrackning manniskors mediebruk ar
beroende av det moderna samhallets tids- och rumsbegrepp dar man skiljer mellan
rutiniserad och icke-rutiniserad karaktdr. Sociala handlingar och relationer ar kopplade till

hur manniskor anvander medier. Mediereceptionens sociala kontext bestims av om man



exempelvis lyssnar pa musik sjalv eller med en foralder eller van. Ett medium kan ha manga
olika anvdandningsomraden, exempelvis en TV kan av en person anvandas for att titta pa
medan en annan spelar upp en egengjord film. Vad manniskor anvander medier till ar en
fraga som kan ses ur psykologiska, sociala, ekonomiska och kulturella dimensioner. Skiftande
behov och intressen kan styra manniskors medieanvandning och i sin tur dterspeglas i sattet
dem strukturerar och selekterar. Utifran fragorna nar, varfor, hur och till vad mannnisor
anvander medier kan man utldsa att smak och vanor ar tva grundlaggande
selektionsmekanismer i struktureringen. (Bjurstrém, 2000:97)

Asa Bergman undersokte ungdomars medieanviandande utifran samma principer och fann att
media och tillgdng till mediekanaler bade paverkar vad de lyssnar pa och hur de lyssnar pa
musik. En person som véljer att lyssna pa radio blir mottagare av musik som en producent
valt ut men den som viljer att lyssna pa stereo begransas av vilka cd-skivor hon eller han har.
Datorer och mp3-spelare gor det mojligt att sjalv paverka musikvalet princip helt obegransat

eftersom musik via fildelning ar gratis och gar enkelt att fa tag pa (Bergman, 2009:53).

4.1.2 Musik och kommunikation
En vanlig modell for kommunikation ser ut pa féljande satt:

Sandare = Medium - Mottagare

Modellen ar dven kallad "Jarnviagsmodellen” av medieforskaren Jostein Gripsrud. Idealet ar att
budskapet nar mottagaren i oférvanskad form och att inga stérningar sker pa vagen.
Mottagaren ar i sin tur passiv och forstar utan problem vad sandaren vill sidga. Det dr inte utan
forstaelse som denna modell modifierats otaliga ganger av olika forskare da den ar for enkel.
(Lilliestam, 2009:64) Detta blir sarskilt pataglig ndr man for in musikbegreppet i modellen da
manniskor uppfattar musik och tolkar den pa olika satt. Istéllet talar man om
meningsskapandet som en process dar mottagren sjalv ar aktiv. Mottagaren dr medskapare av
budskapet, ett synsatt som kallas interaktivt eller konstruktionism. Musikforskaren Helmut
Rosings modell utgar fran att reception av musik (ddrmed mening) skapas i samspel mellan
musiken, manniskan som lyssnar och situationen. Musiken ar i detta fall handlar om genre,
hur den later, textinnehall, visuella koder, beteenden och vem som framfor den. Mdnniskan
avser lyssnaren, hennes personliga historia, kulturtillhorighet, erfarenheter, kunskaper,

kompetens, forvantningar, fordomar, hur man mar i den stunden och hur receptiv och 6ppen



man ar. Situationen ar de omstandigheter under vilka man lyssnar pa musiken: nar, var, hur,

vad musiken anvands till och om man lyssnar ensam eller tillsammans med nagon.

Musiken Maéanniskan
\ Reception/
(skapande av mening)
Sitl@tion
Lars Lilliestam foreslar en modell han kallar kritiskt brukarperspektiv vilket innebar att
mottagaren ar aktiv i receptionen och meningen ligger inte i musikens material utan uppstar i
motet mellan musiken och lyssnaren, men man maste ta hansyn till paverkan av olika slag
fran reklam, medier och medieaktorer. (Lilliestam, 2009:69) Det blir en arena dar flera

intressen och aktorer moter varandra och beroende pa situationen avgors vem som "vinnner”.

4.1.3 Fériandring av mediesamhallet
Den tekniska utvecklingen har méjliggjort en 6kad tillganglighet av musik. Idag kan vi bara

med oss var musik i mp3-spelare eller mobil och Internet har nastintill suddat ut granserna
for vad som ar mojligt vad galler atkomsten av musik. Den kanske senaste utvecklingen,
atminstone vad galler musik, ar program som Spotify som gor det mojligt att utan kostnad
lyssna pd i princip all varldens musik. Tillsammans med nedladdning, laglig och mindre laglig
sadan, utgoér dem en enorm plattform for att lyssna och hitta ny musik. Med ett sa pass nytt
fenomen som Spotify finns knappast forskningar gjorda, daremot ar radion en tidigare kand
musikkalla som ar betydligt mer valutforskat. I min egen personliga asikt anser jag att
anvandningen av Spotify liknar den tidigare anviandningen av radion. Gemensamt for de bada
musikkallorna ar att de fungerar som verktyg for musiklyssnande, oftast en sysselsattning
som sker parallellt med andra sysslor. Radiolyssnande har ofta forknippats med bilresor, att
vakna upp pa morgonen, matlagning, stidning och allman bakgrundsmusik (referens
forandrade lyssnarvanor Bergman) och min hypotes ar att Spotify anvands pa ett liknande

satt.

1999 startades Napster, som var den forsta internetsidan som gjorde det méjligt att ladda ner

musik gratis. Sedan dess har det tillkommit manga fler sajter for nedladdning, ett antal som



enbart lar vaxa. En undersokning fran 2005 visar att 8 % av Sveriges befolkning dgnar sig at
fildelning. Det dr inte utan att man forstar att cd-skivan blir lidande for detta nya enkla,
framforallt kostnadsfria, satt att skaffa musik. Album har inte langre lika stor betydelse da det
idag finns en valmojlighet att ladda ner enstaka latar. Lilliestam refererar till det som "latens
rendssans” pd albumens kostnad. Tillgangligheten kan dock leda till en nyfikenhet att s6ka ny
musik, da det dr enkelt att kasta bort en 1dt om den inte skulle falla i smaken. Investeringen
som gors vid ett cd-kop blir inte alls lika stort nar det géller nedladdning. Baksidan av myntet
ar dock att det kan uppsta en ”slit och slang” mentalitet diar musik varderas mindre pa grund
av det stora overflodet. (Lilliestam, 2009:105)

Chris Anderson (Bergman, 2007:57), anser att den kanske storsta effekten av musikens
tillganglighet via Internet ar att det totala utbudet bli enormt mycket storre for den som
lyssnar och konsumerar. Distributorer av ljudfiler via Internet kan ha ett avsevart bredare
sortiment dn en skivbutik som behover inrikta sig pa skivor som saljer i stora volymer. Detta i
sin tur leder till att det ar lattare att odla ett intresse for smal musikgenre eftersom lyssnarna
inte langre enbart 4r hanvisade till radions hit-latar. Asa Bergman beskriver det pa foljande
satt: "Att branna cd-skivor och byta vanner emellan ar 'viral marknadsféring’ (information
som sprids fran person till person) och ar oerhort effektivt, men att dela spellistor ar mun-till-
munmetoden i riktigt stor skala”. Bergman konstaterar dven att vilka musikkallor och
musikmediekanaler ungdomarna i hennes studie anvander och har tillgang till, ar avgorande
for hur de lyssnar pa musik och vad de lyssnar pa for musik. Installningen till ny musik

forandras med mojligheten att ladda ner fran Internet.



4.4 Musikanvandning

4.4.1 Att lyssna pa musik

Religionsvetaren Owe Wikstrom kallar cd-skivan for "var tids altare”. Manniskor talar om
Ipoden som "min basta van”. Musiklyssnandet har forandrats kraftigt och de tekniska
forutsattningarna gor det majligt att lyssna i princip vart &n man befinner sig. Lilliestam talar
om musik man véljer sjalv och musik som vi utsatts for utan att vi valt det. Han ger radion som
exempel pa tillfallen da vi hamnar i ett mellanldge dar vi inte kan valja exakt vilka latar vi hor
men dtminstone vilken radiokanal vi lyssnar pa. Han staller sig dven fragan: "Nar jag diskar
samtidigt som jag har musik p4, lyssnar jag d3 pa musik eller diskar jag?”. Musikforskaren Asa
Bergman har valt att beskriva fenomenet som en parallellaktivitet nar man gor saker
samtidigt som man lyssnar pa musik. Vilken aktivitet som ar i bak-respektive forgrunden ar
inte alltid sjalvklart. (Lilliestam, 2009:90)

Det finns manga forskare som undersokt hur vi egentligen lyssnar pa musik, vilket har
resulterat i en rad olika teorier. Lars Lilliestam behandlar ndgra av dessa i sin bok Musikliv:
Helmut Résing skiljer mellan ouppmdrksamt lyssnande och uppmdrksamt lyssnande, Goran
Nylof delar upp i kategorierna helhetslyssnare och fragmentariska lyssnare och Julius Rabe
talar om aktivt och passivt lyssnande. Dessa ar dock spekulativa och icke empiriskt grundade
undersokningar som inte tagit hansyn till viktiga faktorer som dans eller text i samband med
musik. Musikanalyser forsoker ofta konstruera och foreskriva satt att lyssna pa och tolka
musik men det gar att inte utga fran att alla uppfattar musik pa samma satt. Att fa reda pa hur
manniskor lyssnar ar komplext och svart, men det finns tva huvudsakliga metoder: den ena
att man mater hjarnaktivitet och tillstdind med EEG och magnetrontgen eller med hjélp av
djupintervjuer om hur manniskor lyssnar. Musikpsykologen Eric C. Clarke lanserade
begreppet ekologiskt betraktelsesatt pa musiklyssnande. P4 samma satt som vi lyssnar pa
saker i var omgivning, lyssnar vi dven pa musik. Det vi hor avgors av ett samspel mellan det
musiken erbjuder och vara egna forutsattningar, formagor, intressen och behov (Lilliestam,
2009:95).

Clarke, Dibben & Pitts (2010) diskuterar aven hur manniskor lyssnar pa musik, aktivt,
fokuserat, passivt eller som bakgrundmusik. Vad ar skillnaden mellan att hora pa musik och

att lyssna pa musik? En brittisk studie amnad att undersdka vad méanniskor horde nar ett



musikstycke spelades upp for dem, visade att svaren var valdigt varierande. Man kunde dock
urskilja karaktarsdrag i form av rytmer, melodier, konturer och texturer som gemensamt for
manga. Dessa element av musik har lagt grunden till manga av de senaste trettio drens
undersokning inom musikperception och kognition. (Clarke, 2010:66) Men manniskor
upplever ocksa musik efter dess mening. Tva synsatt dominerar detta tdnkande: att meningen
ar primart musikalisk eller att meningen ar en social konstruktion. For att forstd mening bade
som musikalisk struktur och kulturell konstruktion menar forskare att musik inte behéver ha
nagon specifik mening utan har potential att utveckla vissa betydelser beroende pa
omstdndigheterna. Clarke bendmner detta som "affordance” vilket ar en central del av
ekologisk psykologi. Ur en ekologisk synvinkel ar ljud avgérande for manniskans 6verlevnad
och darmed blir det mer vasentligt vad ett ljud betyder for oss dn hur det faktiskt later som.
Clarke ger exemplet hur reaktionen for en polis siren blir om du férsoker korsa en gata

samtidigt som du hor ljudet (Clarke, 2010:76).

4.4.2 Musik som bakgrund till andra aktiviteter
Musiken finns genomsyrar idag det mesta vi gor. Detta har inte minst teknologin och den

stora tillgangligheten mojliggjort. Musik lyssnas pa under alla mojliga aktiviteter. Men den
lyssnas dven p& som bakgrund till andra aktiviteter. Aldre personer skulle méjligtvis
misstycka, men hos den yngre befolkningen ses det som en sjalvklarhet att ha musik som
bakgrundljud. Lilliestam refererar till det som arbetsmusik, nar du gor saker pa grund av
musiken i bakgrunden exempelvis diskar eller stadar. Det saknas svensk forskning om
relationen mellan musik och studier men enligt amerikansk forskning lyssnar ca 58 procent
pa musik samtidigt som de pluggar. Det ar inte utan att man gissar att det ar vanligt
forekommande dven i Sverige. (Lilliestam, 2008:96) Ann Werner har gjort en studie av 28
tjejers musikbruk och fann att majoriteten av tjejerna i undersékningen ofta anviande musik
som bakgrundsljud medan de gjorde andra saker vid datorn. De vanligaste sysselsdttningarna
var laxlasning, MSN Messenger, medan de pratade med familjemedlemmar och vanner samt
allmént surfande pa Internet. Det fanns nog en tjej som urskiljde sig fran mangden da hon
enbart lyssnade aktivt pa musiken. Enligt henne var det viktigaste att ha bra ljudkvalitet och
det forsamrades genom att ha MSN Messenger och andra Internetsidor 6ppna som ibland gav
ifran sig ljud och darmed storde musikupplevelsen. Det framgar dock att hon hade en unik

instdllning da de flesta andra lyssnade pa musik som bakgrundsmusik. (Werner, 2009:106).



I och med Spotify och den 6kade tillgangligheten av musik kommer ocksa svarigheten att
valja. Nar musikutbudet ar nastintill obegransat, vad ska man da lyssna pa? Kanske ar det ur
den tanken som spellistorna vaxte fram. Det ar idag vanligt forekommande att skapa egna
spellistor med sin musik i Spotify, ta del av vanners eller ta del av fardiga listor skapade av
nagon helt okdnd person exempelvis pa ett skivbolag som Universal Music. Jag tycker det ar
intressant att koppla spellistor till den forna tidens blandband, eller "mixtapes” som det dven
kallas. Trots att man i och med teknologin forlorat charmen av att skapa egna omslag till
fysiska blandband ar digitala spellistor snarlika. Det dr inte sidllan som blandband/spellistor
har en personlig innebord. Kanske skapas den for ndgon man haller kar, for att peppa upp sig
sjalv i dystra stunder eller for att tilldta sig faktiskt vara ledsen i samma sorts stund. En
spellista kan vara genrebaserad, artistbaserad, latbaserad eller 6ver huvudtaget baseras pa
det mesta tdnkbara. En del anser att listorna bor ha vissa "regler”, exempelvis inte innehalla
tva latar av samma artist och att latarna ska passa ihop i varandra (Lilliestam, 2008:108).
Kanske var det mer efterstravande forr i tiden da man faktiskt hade ett specifikt kasettband
eller CD-skiva att skapa av. Nar datorn erbjuder obegrdansat med utrymme och enkla klick for
att lagga dit och ta bort latar ar det inte konstigt om manniskor skapar spellistor utan lika stor
eftertinksamhet. Sdkerligen finns det manniskor som faktiskt gor det fortfarande, darfor finns
fragan om hur man skapar spellistor med i enkaten.

Universal Music har skapat sina Digster listor med stor betoning pa genre, det finns spellistor
for bland annat nya hitlatar, hiphop, RnB, rock och indie. En nyare form av spellistor ar
situationsbaserade, det vill sdga en lista som ar kopplat till en viss situation. Den kanske
vanligaste ar traningslistor som fylls med motiverade musik att svettas till. Men det finns dven
karlekslistor amnade fér mysiga stunder med respektive, listor infor festivaler och listor att
dricka vin och dta god mat till (dven kallade "chill-listor”). Jag finner det sarskilt intressant
med situationsbaserade spellistor. Eftersom vi i det moderna samhalle vi lever i har nastan
obegransad tillgang till musik ar det bara att se det som sjalvklart att situationen ofta
bestdmmer vilken musik vi valjer att lyssna pa. Vi ar inte langre bundna till att enbart lyssna
pa radion eller hemma i vart rum vid stereon. Idag kan vi till och med vélja en speciell Iat att

lyssna pa medan vi star i kon pa ICA eller dker nedfor Vaggen i Silen pa skidor.



4.4.3 Musik som meningsskapande
Musiksociologen Tia DeNora anser att musik blir sarskilt betydelsefullt som ett material att

reflektera med ndr det gar att skilja mellan vad vi mdste gora och vad vi har lust att gora,
liksom hur vi kdnner oss och hur vi vill kédnna oss. Musik ska ses som en resurs eller kraft som
hjalper manniskor att konstruera sig sjdlva, snarare dn innehalla emotioner eller ge upphov
till en bestdmd kdnsla. Nar man talar om musik som meningsskapande ar det dock viktigt att
forsta att musik inte betyder samma sak eller spelar lika stor roll for alla manniskor. For en
och samma person kan dven musik ha olika betydelse beroende pa situation och
sammanhang. Grundférutsattningen ar dock att musiken har stor betydelse for manniskan.
Musik kan anvandas for att dstadkomma tillfalliga sjalsliga eller fysiologiska forandringar sa
som forandrade kdnsoldge, sinnesstamning och energiniva (Bergman, 2009:19)

Utifran ett symboliskt interaktionistisk perspektiv spelar var uppfattning och den betydelse vi
tillskriver ett objekt stor roll for hur vi agerar gentemot det. Musikstycket betraktas som en
social konstruktion och processen dar mening skapas ar enligt Blumer bestaende av tre delar:
Forst forhaller sig manniskan till objektet beroende pa den mening hon tillskriver det. Sedan
skapas objektets betydelse, antingen fysiskt eller symboliskt, av hur manniskor tillsammans
definierar dess betydelse. Avslutningsvis bidrar manniskors gemensamma tolkningsprocesser
till att den betydelsen forandras och utvecklas. Musik kan darfor ses utifran Blumers

perspektiv bade som en social produkt och en social process (Bergman, 2009:8).



4.5 Identitet och musik
Enligt Goffman kan en person vélja en roll beroende pa vilka som befinner sig i publiken och i

vilket sammanhang (scen) hon befinner sig i. Identitetsskapande kan ocksa ske med hjalp av
olika sorters musik, atminstone enligt Asa Bergman. Hon anser att identitetsskapande inom
musik inte enbart géller de personer som lyssnar pa punk, spelar i ett punkband eller
uttrycker det genom att kli sig med symboler fér punk. Aven personer som lyssnar pé
varierande musikstilar, har musik som fritidsintresse och inte tillskriver musik ndgon storre
betydelse i sina liv praktiserar identitetsskapande. Bergman menar att identitet dessutom ar

att betrakta som nagot féranderligt snarare dn fast och stabilt.

4.5.1 Smak
En manniskas musiksmak ar en reflektion av vem hon ar. Det ar en viktig del av

identitetsskapande, sarskilt for unga manniskor. Musiksmak kan snarare vara ett sitt att
passa in i en grupp, snarare an nagot neutralt eller subjektivt. Clarke beskriver hur en lat kan
vara en representation av en annan manniskas psyke: en lat kan forstas som "det ar sa har det
ar att vara mig”, dar ordet mig ar personan projekterad av laten. (Clarke, 2010:109) Denna
persona skapar en mdjlighet att fér en kort stund "bli” en annan person, att ta del av denna
persons liv. Asa Bergman har i sin undersokning om ungdomar och musikbruk haft ambition
att forsoka se processuella aspekter av musiken, hur den kan férandras éver tid. Manga
forskare ser musiksmak som ndgot som ar konstant och oféranderligt medan Bergman
snarare ser smakutvecklingen (hos framst ungdomar) som en musikalisk vaska eller
smakportfolj som packas och packas om. Langst ner i portf6ljen finns musik de har en lang
relation till, som stannat kvar trots att den fyllts pa med ny och musik de tréttnat pa plockas
ur. Det finns portfoéljer som utokas ju langre tiden gar medan andra ar stabila och behalls i
ungefar samma storlek (Bergman, 2009:69)

Huruvida alla smakkombinationer ar moéjliga diskuteras ofta bland forskare. En del hdavdar att
vissa smakkombinationer dr omojliga, exempelvis att man bade gillar Frank Zappa och
dansband. Forskare menar att gillar man en artist sa gillar man ofta liknande artister, Erling
Bjurstrom bendmner det som smakkonstellationer eller lyssnarpreferenser. Lars Lilliestam
talar om mainstreamlyssnare och genrespecialister dar de forstnamnda skaffar musik framst

fran kommersiell radio och samlingskivor medan genrespecialister viljer musik mer aktivt



och utvecklar god kdannedom om en speciell genre. Han poangterar dock att det finns en stor
grazon dem emellan med olika satt att anvanda och vardera musik. (Lilliestam, 2009:161)
Rasmus Fleischer (2009:20) talar om musiksmak i sin debutroman "Det postdigitala
manifestet” som ett aggregat av 6verpersonligt och underpersonligt. Faktorer som tid pa
dygnet, arstid, veckodag, amnesomsattning, vader, eventuell berusning och vara relationer till
andra manniskor avgor det vardagliga musikaliska urvalet. Fleischer menar att vad en person
lyssnar pa klockan tre en lordagsmorgon blir till en musikalisk profil som kan ga vidare nasta
vecka som ett eko av forra veckans aktiva musikval. Aven geografiska platser kan fa

musikaliska profiler som influerar andra manniskor.

Bergman anser att personer som lyssnar pa radiomusik gor ett mindre aktivt val i jamforelse

med personer som lyssnar pa exempelvis en smalare hardrocksgenre. Hitlatarna har valts ut

och paketerats av en musikproducent och dr darfor mindre lampade att skapa egen personlig
stil utifran. I sin undersokning fann hon att personlig musiksmak uppfattas av ungdomar som
ett tydligt satt att markera sig som en unik person som skiljer sig fran mangden. (Bergman,

2009:194)

4.5.2 Spellistor som kulturellt kapital
Pierre Bourdieus teorier ma vara fran 1960-talet men likval aktuella i dagens samhalle. Det

finns manga forskare som anvant teorierna i en nyare tappning, bland annat inom
musikforskning. Lars Lilliestam har diskuterat begreppen habitus, smak och kulturellt kapital
i relation till musiklyssnande. Da Bourdieus teorier ar svartydda tar jag mig friheten att,
liksom Lilliestam, citera musikpedagogerna Sture Brandstrom och Christer Wiklunds

forklaring av begreppet habitus:
"Habitus ar en produkt av indiviers objektiva livsvillkor och alla de hdndelser och intraffat i det
liv hon eller han har levat. [ varje ny situation som manniskan moter kommer habitus att
aktiveras och styra hennes tankar, kdnslor och handlingar. Varje individ ar per definition
utstustad med en unik habitusm, men olika sociala grupper har samtidigt en grupp- eller
klassbunden habitus som har sin grund i medlemmarnas gemensamma levnadsbetingelser.
Eftersom levnadsfoérhallandena skiljer sig at for olika socioekonomiska grupper i vart samhalle,

sa kommer dven habitus att ha olika struktur for olika grupper. ” (Lilliestam, 2009:180)



Musikrelaterat handlar habitus om formagor som att spela, lyssna, sjunga, dansa, tolka och
forsta musik. En del musik ar latt att forsta och ses som naturlig fér en persons habitus medan
andra ar svarare att ta in. Vi kan, utifran var musikaliska habitus, direkt avgora vardet pa
musik och anvdandbarheten den har i den befintliga situationen. Habitus utvecklas olika
beroende pa faktorer som kon, genus, alder, etnicitet och klass. Habitus gar att fordndra men
det ar en seg process med svarigheter. Smak ar en del av var habitus.

Kulturellt kapital betyder i musikaliskt sammanhang att en person besitter djupa kunskaper
om en sarskild musik som anses ge status, anseende och respekt. Sammanhanget ar det som
styr kulturellt kapital och det ar med andra ord inget ristat i sten. Exempelvis kan det i vissa
sammanhang klassas som hogt kulturellt kapital att ha god kdinnedom om populdarmusik. Det
kulturella kapitalets grundlaggande funktion ar att skilja ut vilken kunskap och smak som ar
socialt och kulturellt gdngbart och vardefullt i olika sammanhang. Generellt sett brukar sub-
och delkulturer tilldelas en hog status och mainstreamartister ett betydligt lagre. Det finns
aven personer som havdar att kvinnor dr mest bendgna att tycka om mainstreamartister.
(Lilliestam, 2008:181)

Bergman diskuterar radiomusik i relation till kulturellt kapital och drar slutsatsen att det ar
en kamp med motstridiga inslag. Dels ar radiomusik ndgot som manga véljer att distansiera
sig fran, men radiomusik ger ocksa en viss social status. De ungdomar som tycker om
radiomusik lever inte upp till individualitetsnormen som de ungdomar som véljer sin musik
sjalva. Samtidigt som de individer som ar allt for konsekventa i sitt avstandstagande fran
radiomusiken riskera att uppfattas som "asociala och nérdiga”. Pa liknande satt anser jag det
vara med spellistor som exempelvis Digster. De mest populdra listorna att prenumerera pa ar
spellistor med hitmusik, liknande begreppet radiomusik eller "mainstreammusik” enligt
Lilliestams begrepp. Den stora skillnaden ar dock att Digster dven erbjuder andra spellistor
med smalare genre, musik som generellt skulle tilldelas ett hogre kulturellt kapital. Daremot
ar min hypotes att malgruppen for Digster antagligen befinner sig i en krets dar hitmusik ses
som status och dar for smala musikgenrer ar avskrackande. Personerna soker inte
utmarkande och speciell musik utan vill ha musik de dr vana att hora pa radio och TV.
Personer som lagger stor vikt vid att ha en egen musikstil kommer antagligen inte vara lika
mottaglig for fardiggjorda spellistor da de anser att det ar mer lampat for personer med

"avsaknad” av personlig musiksmak. Detta 4mnar jag att undersoka genom att ha enkatfragor



som behandlar musiksmak och satta dessa i relation till installning till fardiggjorda spellistor,
for att se om min hypotes stimmer. Det ar d&ven mojligt att alder har en stor betydelse for
vilken instdllning man har till detta. Bergman diskuterar, genom teorier av Ziehe, hur
ungdomars stravan efter en personlig stil och medvetenheten om vikten att vara individualist
okar runt arskurs sju.

Jag ar dven intresserad av att ta reda pa vem som paverkar nar det galler musiklyssnande.
Socalisationsforskare havdar att kamraters betydelse for identitetsskapande
uppmarksammas for lite. Ddremot finns forskning som visar att framférallt rockmusik ofta
influeras genom syskon och fordldrar. Genom att stalla fragor om musiksmak och fragor om

vem som influerar dmnar jag att undersoka samband mellan genrer och influenser.



5. Metod
I detta kapitel presenteras valet av metod, urval och tillvdgagdngssdtt som ligger till grund fér

undersdkningens genomférande.

5.1 Kvantitativa webbsurveys
Eftersom syftet med denna uppsats ar att underséka manniskors musikanvandning och

installning till fardiggjorda spellistor (som exempelvis Digster) lampar sig en kvantitativ
metod bast. Det vasentliga ar att fa svar fran sa manga som mojligt ur populationen och kunna
generalisera detta i den man det gar. En kvalitativ metod i form av exempelvis intervjuer
skulle enbart ge en djupare forstaelse av denna instdllning, men inte ge nagra 6vergripande
svar. En kvantitativ metod ger ett 6vergripande svar pa hur instédllningen hos
Spotifyanvandare ser ut. Det skulle givetvis vara intressant att undersoka vidare genom att
gora exempelvis kvalitativa intervjuer men jag anser att det ar ett fortsattningssteg och inte
lamplig for syftet med denna uppsats.

Genom en webbsurvey kan jag na de personer som utgér malgruppen for studien - Spotify-
anvandare. Det ar givetvis dven aktuellt att undersoka instdllningen hos personer som inte
anvander Spotify men som ar en potentiell malgrupp for framtiden, men det ligger utanfor
ramen av denna studie. En webbsuvey kan na ett stort antal manniskor och genom att den ar
kvantitativ kan resultaten matas och presenteras i siffror. Resultaten kan jamféras med
varandra for att hitta samband, vilket inte skulle vara moéjligt vid exempelvis kvalitativa

intervjuer som inte ar generaliserbara.

5.2 Urval och population
Urvalet bestar av Universal Musics egna listor med mailadresser fran alla deras Digster

anvandare samt till Spotifyanvandare som har godkant att bli kontaktade i exempelvis sddana
har situationer. Sammanlagt ror det sig om 4250 personer och vi fick in svar fran 3844

stycken vilket kan ses som mycket lyckat da svarsfrekvens ar 90,4 %.



5.3 Sahar gick jag tillviga

Enkaten utformades med teorikapitlet och syfte som utgangspunkt. Eftersom syftet bestod av
att undersoka musikvanor och teorikapitlet behandlar musikanvandning pa ett teoretiskt
plan forsokte jag hitta en lamplig kombination. Universal Musics 6nskemal var att fa battre
kdnnedom om hur de skulle fa fler subscribers till sin speltjanst Digster och darfor valde jag
att ha med manga fragor roérande spellistor for att fa en battre bild av installningen till sddana.
Det fanns dven med fragor om Digster, sd som om man anvander tjdnsten och hur man fatt
reda pa den. For att anpassa fragorna till mina teorier valde jag att ha med fragor rérande hur
man lyssnar pa musik, dar centrala fragor som nér, var, hur, varfor och till vad musik och
Spotify anvands.

Enkatfragorna konstruerades av mig och Universal Music hanterade darefter skapandet av
enkaten da de hade anstdllda med goda kunskaper kring omradet. Jag ar val medveten om
svarigheterna med frageformuleringar men har haft i atanke all kunskap vi fatt lara oss.
Fragorna diskuterades 4ven med min handledare, med musikprofessorn Lars Lilliestam och
med kontaktpersoner pa Universal Music innan de sdndes ut. Fragealternativen varierade
men vanligt forekommande svarsalternativ var stammer helt, stammer delvis, stimmer
kanske och stimmer inte alls. En del fragor har "vet ej” som svarsalternativ men bara ett fatal.
Det var medvetet till frdgor som kunde vara svara for respondenten att svara pa. En del fragor
hade 6ppna svarsalternativ som exempelvis en fraga dar respondenten ombads att ndmna
nagra artister hon/han gillar eller som egna svar till svarsalternativet "annat” under fragor
som exempelvis var ndgonstans man lyssnar pa musik. Genom att ha med sddana
svarsalternativ ger man alla respondenter en mojlighet att kunna svar. (Esiasson, 2007:278)
Under arbetet med enkaten har jag hela tiden forsokt att gora fragorna sa enkla som mojligt
for att 0ka svarsfrekvensen. Det finns dven med grundlaggande fragor som kon, alder,
sysselsattning och boende i borjan av enkaten. Jag valde att ha fasta svarsalternativ med
exempelvis olika dlderskategorier for att fa sa manga svar som moijligt. Det ar forekommande
att personer undviker att svara pa fragor om alder och da kan kategorier med olika aldrar
vara en bra lésning.

Jag ar medveten om att enkdten innehaller manga fragor men jag valde att ha med dem pa
grund av att jag tyckte fragorna var viktiga och intressanta. Dessutom visar den hoga

svarsfrekvensen pa att det inte var nagra problem. Enkdten var dven designad valdigt enkel



och tilltalande for 6gat. Genom procentraden langs ner kunde respondenterna snabbt och
enkelt se hur langt de hade kommit i enkaten. Estetiken var nagot som jag ansag var viktigt.
Nar det ar ett erkdnt stort skivbolag bakom rattarna ar det viktigt att inte utstrala for mycket
av det varumarket. Jag anser att enkéten haller en lagom 1ag profil. Utskicket daremot, till
mailadresserna, var i mer reklamform (se bild nedan) eftersom den da skulle locka

personerna att delta.

MUSIKUNDERSOKNING 2011

Kon

Kvinna

<< Féregl3ende | | Nasta >>

B 2%

Powered by QuestBack

Enkdten



Spellistor +ill allal

[ e
DIGSTER

=) SPELLISTOR & MmN sipA digster.se
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MANADERS DIGSTER PREMIUM GRATIS

Vivill ta reda pa hur alla anvander Digster och Spotify for attvi ska kunna
erbjuda en bra tjanst i framtiden. Genom att svara pa undersdkningen
som handlar om musiklyssnande och spellistor, bidrar du med vardefull
hjélp. P4 kopet far du dven Digster Premium gratis i 6 manader!
Vardekoden far du i slutet av undersdkningen, som bara tar ett par
minuter.

Starta enkaten har »

Utskick till Digsteranvdndare
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Nu har du chansen att ge din és_ikt om Spotify, spellistor och musiklyssnande
pa natet. Som tack for hjalpen far du en vardekod som ger dig 6 manader
Digster Premium — spellistor for Spotify byggda av proffs.

Enkaten genomfors i samarbete med Universal Music och Spotify. Ditt svar ar
helt anonymt och du far vardekoden i slutet av enkaten.

Tack for din hjalp!

Svara pa enkiten har »

Utskick till Spotifyanvdndare

Efter bara ndgra dagar hade vi fatt in 3844 stycken svar, vilket vi tyckte rackte gott och val. De
flesta svarade samma dag som enkaten skickades till personernas mailadresser vilket far ses
som mycket positivt.

Universal Music, som givetvis ocksd hade stora forhoppningar om undersékningen, valde att
lagga till en "beloning” till dem som svarade pa enkaten. Som tack fick respondenterna en
gava i form av 6 manaders Digster Premium. [ och med Spotifys begransningar tror jag att
detta var ett mycket smart drag fran skivbolagets sida. Det gor dven att manniskor kianner sig
mer lockade att delta. Det finns dock en baksida och det ar att dem eventuellt inte svarar lika
helhjartat och genomtankt da de endast ar ute efter priset. (Esiasson, 2007:270) Vi
diskuterade detta men var dock alla 6verens om att vi inte trodde det skulle ha nagon negativ
paverkan. Att svara pa fragor om musikanvandning ar inte anstrangande eftersom manga har

musik som ett stort intresse, och da blir antagligen beléningen bara som ett plus. Attalla



respondenter fick samma beloning var ocksa ett medvetet val efter att ha last Esiassion
(2007) beskriva vikten av detta.

Efter att vi plockat bort enkéten fran natet och avslutat den skickade Universal Music all
radata till mig som jag sedan la in i SPSS. Jag anvande mig av frekvenstabeller for att fa fram
resultat i procent och korstabeller for att jamfora olika variabler. For att mata sambandmatt
anvande jag mig av Cramer’s V. Under analyserna har jag alltid haft i atanke vilken variabel
som dr beroende och vilken som dr oberoende. Oberoende variabel ar exempelvis kon eller
Digsteranvandare medan beroende variabler kan vara musiksmak, hur man anvander musik

och instéallning till spellistor (Esiasson, 2007:54).

5.4 Validitet och reliabilitet
Med reliabilitet menas kvaliteten i insamlingen, bearbetningen och analysen av

undersokningen. Validitet handlar om trovardighet och i vilken utstrackning analysen har
relevanta aspekter och méater det man avser mata. Analysen och datan bor fohalla sig pa ett
bra satt till problemformulering och syfte.

Jag har varit mycket noga nar jag arbetat i SPSS genom att kontrollera att alla varden
stimmer. Exempelvis dndrade jag "labels” pa samtliga fragor sa att det inte skulle bli uppsta
onddiga slarvfel och var noga med att mata in ratt virden pa variablerna.

En giltig undersokning ar en undersokning diar det man undersoker och de verktyg som
anvands ses som relevanta for syftet. [ mitt fall anser jag att denna undersdkning har en hog
giltighet. Eftersom verktygen for enkdten ar professionella och ansvarat av Universal Music
som tidigare har stor erfarenhet av webbenkater, lagger jag stor tillit till att den har skapats
pa basta mojliga satt. Fragorna har jag dessutom diskuterat med de personer jag namnde
ovan och darmed forsakrat mig om att jag har fatt med de viktigaste fragorna. Vad jag tycker
ar otroligt positivt ar hur manga som faktiskt tagit sig tid att svara pa enkaten. Om det beror
pa beloningen eller intresse ska latas vara osagt, antagligen en kombination av bada, men en
svarsfrekvens pa 90,4 % ser jag som ett mycket lyckat resultat. | Meotdpraktikan refereras en
god svarsfrekvens som 75-80 % i intervjuundersokningar och 60-65 % i
postenkatundersokningar (Esiasson, 2007:264). Med tanke pa den stora svarsfrekvensen
anser jag att det ar tillrackligt for att kunna generalisera resultaten. Undersdkningen

representerar 2718 man och 1001 kvinnor, men bland Digsteranvandare har jag fatt uppgifter



fran Unversal Music om att kvinnor ar underrepresenterade och darfor anser jag att de
svarande i undersokningen representerar anvindarna i stort. Daremot finns det givetvis
manga Spotify-anviandare som inte har svarat pa enkaten, eftersom den enbart skickades ut
till en del av anvdandarna som godkant sarskilda avtal. Jag tycker dock att det skulle ha blivit
for omfattande att skicka ut en enkat till samtliga anvandare (med tanke pa hur stor andel det
ar) och det ligger utanfér ramen for denna uppsats. Det ska daremot podngteras att jag ar val
medveten om att konsfordelningen ar aningen ojamn och det har jag tagit hansyn till i
tolkningen av resultatet. Dessutom var syftet aldrig att jamféra man och kvinnor, det finns

med en analys av musiksmak och kdn men i 6vrigt ingick det inte i mitt tdnkta syfte.



6. Resultat och analys

| foljande kapitel presenteras undersokningsresultaten. Inledningsvis presenteras resultaten
utifran de tva forsta fragestallningarna dar sammanfattningar av respondenternas svar
redovisas med kortare diskussioner. Darefter presenteras den tredje fragestallningen pa ett
djupare plan dar resultatet inte bara sammanfattas utan ocksa har testats mot olika variabler
for att finna eventuella samband. Jag ansag att den tredje fragan dels ligger i linje for Universal
Musics syfte, men dven dr den mest intressanta fragan att fordjupa sig inom. De tva forsta
fragestallningarnas syfte ar enbart att kartlagga anvandningen av musik, Spotify, spellistor
och Digster. Pa grund av det stora omfanget fragor och den begrdansade platsen i denna

uppsats fick jag aven gora denna avvagning.

6.1 Hur ser musikanvandingen féor malgruppen ut?
Jag d&mnar nu att besvara min forsta fragestallning som handlar om hur musikanviandningen

hos malgruppen ser ut. Musikanvandningen kartlaggs genom fragor som vem det ar som
lyssnar, vad hon/han lyssnar p4, hur ofta, vad som paverkar dem i deras musiklyssnande.
Genom att undersoka detta kan man fa reda pa hur man bast utformar budskapet for att locka

fler anvandare.

Grundliaggande basfakta
Av de totalt 3718 personer som svarade pa enkaten ar konsfordelningen ganska ojamn. Det

var total 2719 stycken man och 1001 stycken kvinnor som deltog, vilket givetvis betyder att
resultatet bor tolkas och férstas utifran detta. Aldermassigt aterfinns svar fran kategorierna
0-17 ar, 18-22 ar, 23-27 ar, 28-34 ar, 35-44 ar, 45-59 ar och 60+ ar. Flest svar kom fran aldern
35-44. Majoriteten av respondenterna ar yrkesarbetande eller studerande och boende i
storstad eller stad/mindre tatort. Gemensamt ar att 6verviagande majoritet anser att musik ar

viktigt for dem.



Spotifyanviandning

&. Hur ofta anvander du Spotify?

o 20 40 &0
Dagligzn
Migra glinger i vackan
Migrs girgeri minader
Mer sdllan 3, 5%
I;I 20 40 &0

De flesta anvander Spotify versionen Free (47 %), och 41 % anvander Premium. De
begransningar som Spotify har infort leder till att de flesta valjer andra kanaler, exempelvis
nedladdning, (49 %), 37 % svarar att de inte bryr sig utan lyssnar pa annan musik. Av de

tillfragade var det 18 % som svarade att de koper Premium (341 personer).

12. Vilken tid p& dygnet lyssnar du pd Spotify? Kryssa en eller flera

o 20 40 &0 BD

Spotify anvdands mest under kvallstid (89 %) men 67 % anvander dven Spotify pa dagtid.
Morgon och natt lyssnar respondenterna betydligt mindre, dock ar morgonlyssnande aningen

vanligare dn att lyssna pa natten.




36. Jag anvinder Spotify fér att uppticka ny musik

o 20 40 &0

StEmmer he=it— 52,65

Stimmer d=his —| 43 1%

Stimmerint= alls— 4, 3%

Majoriteten av de tillfrdgade anser att det stimmer helt eller delvis att de anvander Spotify for
att upptacka ny musik. Enbart 4 % svarar att pastaendet inte stimmer alls.

61 % svarar att pastaendet "jag koper latar efter att ha lyssnat pa dem i Spotify” inte stimmer
alls. 34 % svarar att det stammer delvis och 4 % svarar att det stammer helt. Det 4r med
andra ord vanligast att inte kopa latar, dock gor ca 1200 personer det vilket &nda bor ses som
en ganska hog siffra.

For att undersdka om det ar vanligt att respondenterna lyssnar pa hela album pa Spotify
stédlldes fragan "hur ofta lyssnar du pa hela album pa Spotify?” varav 37 % svarade ibland, 28
% ofta och 24 % sallan. Majoriteten av de tillfrdgade var 6verens om att det ar ytterst viktigt
att sjalv fa bestimma musiken som spelar i Spotify. Detta dr ndgot att ha i bakhuvudet nar

asikterna om spellistor presenteras lite langre ned.




Musiklyssnande

24, Mar lyssnar du oftast pd musik? Kryssa en eller flera

o 20 40 &0 ED

Den absolut vanligaste platsen for att lyssna pa musik dr i hemmet. Det dr nastan lika vanligt
att lyssna i bilen som pa fest. Under alternativet "annat” fick respondenterna sjalva skriva nar
de oftast lyssnar pa musik. Utmarkande var att manga svarade att de dven lyssnade pa musik
pa bussen, taget, pa vag till jobbet, under matlagning, promenader och resor. Ett trettiotal
personer har dven svarat "alltid” eller "6verallt, jag lyssnar jamt pa musik”. 75 % svarar dven
att de tycker om att lyssna pa musik nar de gor nadgot annat samtidigt. 64 % har svarat

"stammer helt” pa fragan om de véljer musik beroende pa vilket humor de ar pa.




27. Jag influeras av (ndr det giller musik) kryssa i en eller flera:

De flesta respondenter influeras av sina vanner (80 %). 67 % influeras av radio och det ar
intressant att radio ar en betydligt vanligare influens dn TV. Om detta beror pa att MTV
numera distruberas av betalkanaler som Viasat, Boxer och Canal Digital ska latas vara osagt,
men dr personligen skulle jag kunna tro att det kan ha betydelse. Det kan jamféra med
Werners undersokning bland tonarsflickor dar manga svarade att de influerades av TV och
under tiden for undersokningen ingick MTV fortfarande i maknatet.

Nar det galler vanner som influenser svarar 50 % att det stammer helt att de tipsar sina
vanner om musik och 42 % svarar att det staimmer helt att de far musiktips av sina vanner.

Det dr dven en stor skara som svarat "stimmer delvis” pa bagge pastdenden.




37. Hur ménga fysiska album (CD/LP etc) har du kipt senaste iret?

l? 20 40 &0
0-5 =t
5-10 =t
10 ell=r fl=r
o 20 40 &0

De flesta svarar att de kopt 0-5 fysiska skivor under det senaste aret. Inser dock, sahar i
efterhand, att fragan borde haft ett alternativ "inga alls” eftersom det ar svart att veta om

respondenterna kopt fem skivor eller 6verhuvudtaget nagon alls.

38. Hur mycket pengar lagger du p& musik pd Internst per &r?

o 20 40
:

Majoriteten har svarat att de lagger 0-300 kr pa musik pa Internet per ar. Inser dock, sdhar i
efterhand, att fragan borde haft ett alternativ "inga alls” eftersom det ar svart att veta om

respondenterna handlat musik for 0 kr eller 300 kr.




42, Vilka musiktjanster utdver Spotify anvander du idag? Klicka i en eller flera.

Utover Spotify anvands YouTube mest (75 %) foljt aviTunes 50 %. Att YouTube ar sa pass
anvand beror antagligen pa att det ar en gratistjdnst som dessutom har en enorm spannvidd

vad galler innehall och tillganglighet. Dessa tjdnster anvands vanligast veckovis.

Musiksmak och alder
De mest populdra musikgenrerna ar rock och pop. Men vad lyssnar olika dldersgrupper mest

pa for musikgenrer? Finns det stora skillnader eller finns likheter mellan olika aldersgrupper?

Resultaten redovisas i antal personer som svarat att de lyssnar pa den specifika musikgenren.

Eftersom det fanns mojlighet att kryssa i fler musikgenrer redovisas resultaten i denna form
da procentformen blir missvisande. Det bor dven papekas att det finns stora skillnader i totalt
antal personer som svarat, jamfor 60 + dar 199 personer svarat och 35-44 ar dar 794

personer svarat.

o 20 40 &0 ED
iTunes B0, 1%
Wimp — 4,65
Sroocve=hark —] 14, 3%
Yiowbube — T5%
|
Fild=lning {tom=nts m.m.) 25, 4%
Bmnat — 12,65
o Fail 40 &0

ED




0-17 ar
(visas i totalt antal personer, 384 st)

Varldsmusik; 91

Jazz; 47
Reggae; 117

Synth; 40

/

Dansband; 32 Hardrock; 108

Klassisk; 68 y /
Country; 70 \\—/// Singersc;r;gwriter;
Punk; 85 Hiphop; 72

Pop och rock vanligast, techno/klubb nastan lika populadrt som rock. Mdnga lyssnar dven pa
RnB. Dansband minst vanligt.

18-22 ar
(visas i totalt antal personer, 652 st)

Varldsmusik; 134
Jazz; 94 [

Reggae; 184
Synth; 80

Dansband; 55//

Klassisk; 111

Country; 96
Punk; 150

\-/Singersongwriter;

188

Pop och rock vanligast, foljt av techno/klubb, hiphop, RnB och hdrdrock. Dansband minst
vanligt.



23-27 ar
(visas i totalt antal personer, 461 st)

Varldsmusik; 79
Jazz; 57 f

Reggae; 131
Synth; 57

Dansband; 29 7
Klassisk; 91

Country; 88

\

Singersongwriter;
185

Pop och rock vanligast, folt av techno/klubb. Dansband minst vanligt.

28-34 ar
(visas i totalt antal personer, 455 st)

. Varldsmusik; 87
Jazz; 80 ’
~

Reggae; 104
Synth; 72

I 202‘

Dansband; 36

EE——
Klassisk; 69 —
Country; 90

Punk; 90
Hiphop; 152 Singersongwriter;
179

Pop och rock lika vanligt, foljt av techno/klubb och hardrock. Singersongwriter fjarde
vanligas. Dansband minst vanligt.



35-44 ar
(visas i totalt antal personer, 794 st)

Jazz; 153 __Vérldsmusik; 155

Reggae; 213
Synth; 196
Dansband; 82 7
Klassisk; 162 /
Country; 174 ¥
Punk; 139
Singersongwriter;

Hiphop; 192
phop 282

Pop och rock néstan lika vanligt, hardrock valdigt mdnga! Techno/klubb, RnB och

Singersongwriter dven populart. Dansband minst vanligt. Ganska stor variation av
musikgenrer.

45-59 ar
(visas i totalt antal personer, 739 st)

Varldsmusik; 213

|
Jazz; 213 '

7" Hardrock; 292

Reggae; 225

Synth; 117
Techno/klubb; 151\
Dansband; 125

Klassisk; 240

Country; 214 ¥,

Punk; 121

Hiphop; 104 Singersongwriter;
240

Pop och rock vanligast. Hardrock tredje vanligaste, RnB, Singersongwriter. Klassisk och

reggae vanligt! Jazz, varldsmusik och country har nastan lika manga lyssnare, stor skillnad




fran andra aldersgrupper dar dessa genrer inte varit populara. Hiphop minst vanligt. Denna
aldersgrupp hade storst spridning och variation vad giller manga olika musikgenrer.

60+
(visas i totalt antal personer, 199 st)

Varldsmusik; 59

Reggae; 51

Synth; 6

Techno/klubb;
10

Hardrock; 27

Singersongwriter;
’ -

> Hiphop; 3 a7

_ RnB; 43

Punk; 6

Av de fa som svarat ar rock och pop mest populart titt foljt av country. Aven klassisk musik
vanligt. Hiphop minst vanligt.



Musiksmak och kon

Finns det nagon skillnad vad mén och kvinnor féredrar for musikgenre? Foljande tva tabeller
visar fordelningen i respektive kategori.

Man
(visas i totalt antal personer, 2718 st)

Varldsmusik; 593

Jazz; 572

Reggae; 785

Synth; 471

Techno/klubb;
1135

Dansband; 350

Klassisk; 62

Country; 66 4

- Rm______s-/'/.Singersongwriter;
Hiphop; 823 796

Rock och pop ar helt klart vanligast. Hardrock ar tredje vanligaste foljt av techno/klubb
musik. RnB, Hiphop och Singersongwriter relativt populart ocksa. Dansband minst vanligt.



Kvinnor
(visas i totalt antal personer, 1001 st)
Varldsmusik; 228

-

Hardrock; 258

Jazz; 153
Reggae; 240
Synth; 98

Techno/klubb; 411&
Dansband; 93 [ —
Klassisk; 222 —
Country; 180

Punk; 166

J Singersongwriter;
Hiphop; 329 398

Pop ar vanligast, foljt av Rock och RnB. Techno/klubbmusik och singersongwriter ar ocksa

populadra genrer bland kvinnor. Minst populart dr dansband.

Slutsats: | teorikapitlet diskuterades musiksmak som ndgot som reflekterar vem en
manniska ar. Bergmans teori om smakutveckligen som en musikalisk vaska ar ndgot som
tydligt visas ndr man jamfor alder och musiksmak. Det bor ses som en sjalvklarhet att
musiksmaken fordandras 6ver tid beroende pa vilken livssituation man befinner sigi. En 18
aringar har inte samma liv som en 45 aring och darmed borde dven musiksmaken te sig olika.
En 18 arings klubbesok och darmed forkarlek till dansmusik stimmer nog knappast éverens
med 45 dringens tycke for vackra klassiska musikstycken till matbordet. Visst, grova
generaliseringar, men som nadmnts ar situationen avgoérande for hur och vad vi lyssnar pa for
musik. Inom begreppet situation inryms dven en manniskas livssituation, i vilket stadie hon ar
i livet just nu. Sedan finns det givetvis alltid undantag nar det kommer till musiksmak. Inbitna
rockalskare som lyssnar fran tondren och fortsatter hela livet, men det vanligaste
forekommande ar nog dnda att livets olika skeden formar var musiksmak. Detta stiarks genom
resultaten fran enkaten vad galler aldersfordelning och musiksmak. Det finns mycket stora

skillnader mellan 18 aringar och 60 aringar vad galler smak, men det bor anda podngteras att



45 dringarna faktiskt inte skiljer sig sd mycket fran tonaringar nar det kommer till
musikgenrer. En skillnad ar dock att ju dldre man blir desto mer tenderar man att borja ha en
bred musiksmak. Hos tondringen ar det vanligare att fokusera pa en eller ndgra genrer.

Att smakkonstellationer skulle existera, sa som Bjurstrom menar, och betyda att gillar man en
artist gillar man ofta liknande artister tycker jag man ska vara forsiktig att pasta. Det ar
mojligt att det ar lattare att borja lyssna pa musik som later som den man ar van vid, men nar
det kommer till smakkombinationer och hur en del forskare havdar att det ar omojligt att
blanda musikgenrer hej vilt, har min enkat tydligt visat pa motsatsen. Under fragan "ndmn
nagra artister du gillar” fick jag in svar som gar rakt emot denna teori. Personer svarade att de
lyssnade pa exempelvis Metallica samtidigt som de lyssnar pa Britney Spears och klubbmusik.
En del som gillade Lady Gaga lyssnade dven pa hardrocksband och popband blandades med
RnB musik. Vissserligen fanns ndgra exempel pa "renodlade” genrerspecialister(Lilliestam,
2009:161) som noga namnde band med liknande influenser och stil, men det var betydligt
mer ovanligt dn en bred musiksmak. En del svarade att de lyssnade pa artister som jag insett
alla ar hogt placerade topplistor, och darmed eventuellt kan klassas som Lilliestams begrepp
"mainstreamlyssnare”. Det bor dock goras med viss forsiktighet da det ligger en subjektiv
tolkning i vad som egentligen bor klassas som mainstream och inte. Bergman har dock ocksa
pastatt att personer som lyssnar pa radiomusik gor ett mindre aktivt val i jamforelse med
personer som lyssnar pa smalare genrer. I fallet ovan ar det inte radiomusik specifikt, men
topplistelatar har oftast valts ut och paketerats av en musikproducent och i mindre
utstrackning skapad av artisten sjalv.

Centrala fragor kring mediebruk ar ndr och var, varfér, hur och till vad manniskor anvander
olika medier. Pa fragan ndr respondenterna oftast anvander musik ar svaret att den vanligaste
tidpunkten ar pa kvallen. Var de lyssnar ndgonstans ar ofast hemma, i bilen, hos vanner, under
traning eller pa fest. Det ar dven svar pa fragan hur de anvander musik. Det ar mycket vanligt
att respondenterna lyssnar pa musik nar de sitter vid datorn, men dven nar de gor andra
saker samtidigt (det kan inkludera att sitta vid Internetsidor). Mediereceptionens sociala
kontext, dvs om man lyssnar sjalv eller tillsammans, ar varierande men eftersom manga
svarat att de lyssnar hos vanner och pa fest kan slutsatsen dras att det ar vanligt att lyssna

tillsammans.



Hur respondenterna lyssnar pa musik har presenterats ovan, men dverensstaimmer det med
teorierna? Att den tekniska utvecklingen mojliggjort ett helt nytt satt att lyssna pa musik p3,
ar nog ingen som misstycker. Det visar sig dven i respondenternas svar att de flesta utnyttjar
teknikens forutsattningar. Det ar vanligt att gora saker samtidigt som man lyssnar pad musik
vare sig det handlar om att sitta vid datorn, trana, festa, laga mat, stada eller ga pa promenad
med hunden. Musiken finns alltid tillganglig och manniskan utnyttjar detta till fullo. Manga
svarade till och med "jag lyssnar alltid” pa fragan var nagonstans du lyssnar pa musik dar det
fanns utrymme for egna kommentarer. Med andra ord ar det mycket vanligt med
parallellaktiviteter, Asa Bergmans begrepp, bland respondenterna. Musiken fungerar ofta som
ett bakgrundsljud an aktivt lyssnande.

Teorin om musik som meningsskapande fick aven sin bekraftelse i och med respondenternas
svar pa fragan "jag lyssnar pa olika musik beroende pa vilket humor jag ar pd”. En 6verldagsen
majorietet svarade att dem gjorde detta. Tia DeNoras teorier om musiken som en resurs eller
kraft 4r med andra ord anpassningsbara. Det skulle dock vara intressant att gora en fortsatt
studie i samma spar. Uppenbarligen paverkar humor och kanslor val av musik men pa vilket
satt? Finns det sarskild musik for sarskilda tillfallen? Pa vilket satt far musiken manniskor att
kdnna? Det finns redan forskning kring omradet men det skulle vara mycket intressant att
fortsatta analysera samma urvalsgrupp som i denna studie, men med fokus pa musik och

kanslor exempelvis genom kvalitativa intervjuer som darmed ger en djupare forstaelse.

6.2 Hur ser anviandningen av Digster och spellistor ut?
Den andra fragestallningen dmnar att undersdka hur anvandningen av Digster och spellistor

ser ut. Varfor valjer man att ta del av en fardig spellista? Varfor véljer man Digster kontra
varfor valjer man inte Digster? Genom att kartlagga anvandningen av Digster och spellistor
kan man fa fram nyckelfaktorer viktiga att ta hansyn till i den fortsatta kampen om att vinna

fler subscribers.

Digster anvandning
Av samtliga respondenter svarar 29 %, dvs 1050 personer, att de anvander spellistetjansten

Digster, 71 % anvander den inte. Av dem som anvander Digster svarar 71 % att de har
registrerat sig pa sajten och 28 % har spellistorna men ar inte registerade. Av anvandarna

svarar 41 % att de fick reda pa Digster genom Spotify-reklam. Under "annat” har manga



respondenter svarat att de fick reda pa tjdnsten genom Boxer, Big Brother, TV-reklam eller att
de inte minns hur. Pa fragan hur ofta de lyssnar pa spellistor fran Digster, svarar 46 % att de
gor det nagra ganger i veckan. 17 % gor det dagligen, 27 % gor det ndgra ganger i veckan och
10 % har svarat att de aldrig gor det. 67 % av Digster anvdndarna har tipsat sina vinner om

tjdnsten, vilket ar en valdigt hog siffra.

Spellistor



18. Vad tycker du om tjanster med fardiggjorda listor(som Digster)?
o 10 20 30 40
.
Mynchkomt bira 26, 4%
| |
Bz — 32,1%
Mirsdir= bra — 3,B%
Dligt — 1,3%
il mj — 36,4%
o 10 20 30 40

Installningen for fardiggjorda spellistor ar varierande. A en sidan svarar 32 % att dem tycker
att den ar bra, men 36% svarar "vet ej”. Att 26 % svarar "mycket bra” far dock ses som att
majoriteten ar positivt installd till fairdiga spellistor. Pa fragan "anser du att spellistor ar ett
bra satt att upptacka ny musik?” svarade en stor majoritet att det var det.

Spellistor ar en vanligt forekommande aktivitet bland respondenterna. Hela 42 % svarar att
dem gor det ofta och 52 % svarar att dem gor det ibland. 55 % svarar dock att dem skapar
listor ndgra gdnger i manaden och 36 % svarar att dem gor det nagra ganger per ar. Detta
resultat gor att jag ifragasatter hur definitionen av "ofta” och "ibland” verkligen ter sig.
Uppenbarligen tycker respondenterna att dem skapar egna spellistor ofta men nar fragan hur
ofta dem gor det kommer, da svarar majoriteten nagra ganger i mdnaden. Personligen tycker
jag inte att det ar sarskilt ofta. Jag kommer darfor att ta resultatet med en nypa salt. En
spellista bor innehalla 21-40 stycken latar, det tycker 42 % av respondenterna och de flesta
svarar att om dem lyssnar pa nagon annan spellistor sa ar det vanligtvis vanners.

Antalet spellistor respondenterna har varierar men de flesta (40 %) har svarat att de har 10
eller fler spellistor, men det dr enbart nio procentenheters skillnad fran dem som svarar 0-5
stycken. Majoriteten ar dock 6verrens om att de lyssnar aktivt pa 0-5 stycken av dessa
spellistor. De flesta delar inte spellistor till andra men av dem som gor det ar det vanligast att
gora detta genom Facebook eller att Spotify Social gér det automatiskt.

Slutsats: Teorikapitlet inrymmer inte spellistor sarskilt mycket. Lilliestam talar om mixtapes i

aldre kasettform men spellistor i dagens bemarkning ar ett relativt nytt och outforskat




fenomen. Detta dr dock dnnu en anledning att undersdka det i denna uppsats. Kanske ar
digitala spellistor den fornyade formen av mixtapes. Av resultatet gar att dra slutsatsen att
digitala spellistor ar mycket populéart och en vanlig sysselsattning bland Spotifyanvandare.
Det ar dven vanligt att ta del av andras spellistor sa som vanners eller tjanster som Digster.
Att de flesta svarat att en spellista bor innehadlla upp till 40 ldtar dr dnnu ett bevis pa att
respondenterna lagger tid pa att skapa listorna. Det hade varit intressant att undersoka vidare
hur skapandet av spellistor egentligen gar till. Om utveckligen fortsatter pa samma satt
kommer kanske de digitala spellistorna fa dnnu storre utrymme och uppskattning och blir da

ett intressant undersokningsobjekt.

6. 3 Hur paverkar musiklyssnande anviandningen av Digster?

Den tredje och sista fragestallningen avser att ge forstaelse, utifran teori och enkatfragor, vad
det kan finnas for samband mellan musikanvandning och Digster anvandning. Vad gor att en
person anvander Digster och varfor valjer ndgon att inte anvanda tjansten? Paverkar faktorer
som vilken musikgenre man lyssnar pa eller om man lyssnar pa hela album? Genom att
kartlagga manniskors musiklyssnande kan man se monster och fa fram tydligare malgrupper
och darefter forma sitt budskap lattare.

For att kunna gora detta har jag skapat korstabeller i SPSS och anvant mig av sambandsmattet
Cramer’s V for att se om det finns ett signifikant samband mellan tva variabler eller om det

bara beror pa slumpen.

6.3.1 Digster anvindare vs. icke anvindare
Den kanske mest grundlaggande jamforelsen ar givetvis att se hur Digster anvandare forhaller

sig till icke-Digster anvandare. Finns det ndgra skillnader eller ar det snarare likheter mellan
de tva grupperna? For att mojliggora detta har jag skapat tva olika sorters frekvenstabeller, av
dem som svarat ja pa frdgan om de anvander Digster, och av dem som svarat nej. Resultatet
visas i Bilagal.

Sammanfattningsvis finns det mycket sma skillnader vad galler musikanvandning och
musiklyssnande bland Digster anvandare och de som inte anvander Digster. Det finns inga

markanta skillnader utan det ar ofta sma procentenheter som utgor den lilla skillnaden. Med



andra ord kan vi forutsatta att icke-Digster anvander likval skulle kunna vara Digster-
anvander med tanke pa att de delar liknande uppfattning om det mesta.

Av jamforelsen fann jag att Digster anvandare i lite storre utstrackning ar Premium
medlemmar och de flesta icke-Digster anvandare ar Free medlemmar. Det var dock enbart
nagra procentenheters skillnad. For att undersoka om detta enbart beror pa slumpen eller om
det faktiskt finns ett samband skapade jag en korstabell och anvande mig av sambandsmattet
Cramer’s V. Av analysen kunde jag urskilja att Cramer’s V blev ,089 vilket tyder pa att det inte
existerar ndgot samband.

Vad jag daremot fann intressant var att Digster anvandare i betydligt storre utstrackning
svarade att de blev influerade av "topplistor”. Aven Cramer’s V visar pa ett samband (,217).
Topplistor bor antagligen definieras som den mest populdara musiken just nu (exempelvis
Tracks och Digilistan) och dar ar det ofta nagra typer av musikgenrer som dominerar: pop,
RnB och klubbmusik (Wikipedia) Darfor har jag valt att analysera musiksmak i relation till

Digster anvandning, som presenteras lite langre fram i uppsatsen.

Anvander du Total
speltjansten
Digster.se
Ja Nej
Topplistor | Ej svar Antal 28 83 111
% 2,70% 3,40% 3,20%
Nej Antal 371 1442 1813
% 35,50% | 58,40% 51,60%
Ja Antal 647 945 1592
% 61,90% | 38,30% 45,30%
Total Antal 1046 2470 3516
% 100,00% | 100,00% 100,00%

Digsteranvandare har dven i mycket storre utstrackning an icke anvandare, fler spellistor.
Digsteranvandare har 10 eller fler listor, narmare 55 % har svarat det jamfort med 33 %
bland icke anvandarna. Cramer’s V styrker detta samband (,217). Det bor dock ses som

ganska sjalvklart att man har manga spellistor om man har subscribat till en spellistetjanst.

H1: Digster-anvidndare dr mer positiva till fardiga spellistor dn icke anvindare.



Min hypotes dr att anvdndare av Digster ar mer positiva till fardiga spellistor eftersom de
redan anvander en spellistetjanst och uppenbarligen gor det for att dem ar néjda. Att vilja ta
del av andras spellistor krdvs att man kan tillata att fa musik tilldelad och inte personligen

gora ett aktivt val, vilket Digster-anvandare gor.

Anvéander du Total
speltjansten
Digster.se
Ja Nej
Vad tycker du om Mycket Antal 618 309 927
fardiggjorda listor bra % 59.70% 12.60% 26.60%
Bra Antal 393 730 1123
% 38,00% [ 29,80% [ 32,20%
Mindre Antal 13 118 131
bra % 1,30% |  4,.80% [ 3,80%
Daligt Antal 3 43 46
% 0,30% 1,80% 1,30%
Vet gj Antal 8 1251 1259
% 0,80% [ 51,00% | 36,10%
Total Antal 1035 2451 3486
% 100,00% | 100,00% | 100,00%

Cramer’s V visade ,579 vilket ar ett mycket starkt samband och min hypotes kan accepteras.
Daremot bor poangteras att det dr inte siakert att icke anvandare ar direkt negativt installda
till fardiga spellistor, det kan mycket val vara sd att dem faktiskt inte har testat och darmed
inte vet. Pa fragan "vad tycker du om fardiggjorda spellistor” var en stor procentandel positivt

instillda. Kanske saknar en del respondenter kunskap om Digster, diarav svaret.

H2: Musiksmak avgér om man anvander Digster eller ej
Min hypotes ar att beroende pa vilken musiksmak man har dr man mer mottaglig for tjanster

som Digster. Jag tror att personer som gillar klubbmusik och RnB ar mest troliga att vara
Digster anvandare dd manga av deras spellistor domineras av de musikgenrerna. I
teorikapitlet diskuteras smak utifran musikforskare som exempelvis Bjurstrom (Lilliestam,
2009:161) som anser att man ofta gillar liknande artister. Om Digsters spellistor innhaller

mycket av en viss genre borde personer med den musiksmaken anvanda tjdnsten. Personer



med starkt personlig musiksmak borde, enligt teorier fran Bergman, inte vara lika mottagliga
for musik som de sjdlva inte far bestimma aktivt (Bergman, 2009:194). Darmed skulle med
andra ord personer som lyssnar pa topplistemusik (radiomusik) vara mer mottagliga for

spellistor da de inte gor lika aktiva val.

Rock: Det finns inget samband. Cramer’s V =,067.
Pop: Det finns ett litet samband mellan att lyssna pa pop och anvanda Digster. Cramer’s V =

,123. Det dr vanligare att lyssna pa pop och inte anvdanda Digster an att lyssna och vara Digster

anvandare.
Pop Total
Ej svar Lyssnar Lyssnar
inte
Anvéander du Ja Antal 0 154 892 1046
speltjansten % 0,00% | 19,40% | 32,80% | 29,70%
Digster.se
Nej Antal 1 639 1830 2470
% 100,00% 80,60% 67,20% 70,30%
Total Antal 1 793 2722 3516
% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Hardrock: Det finns inget samband. Cramer’s V =,071.

Singersongwriter: Det finns inget samband. Cramer’s v =,051

Hiphop: Det finns inget samband. Cramer’s v =,067

RnB: Det finns ett litet samband mellan att lyssna pa RnB och anvdandning av Digster.
Cramer’s V =,136. Av dem som lyssnar pa RnB ar det vanligare att man inte anvander Digster
dan dem som lyssnar pa RnB och anvander tjansten. Detta betyder med andra ord att min
hypotes om att personer som lyssnar pa RnB skulle vara mer mottagliga for Digster inte
stdimmer. Snarare tvartom. Detta dr aningen underligt med tanke pa att mycket av musiken pa

Digsters spellistor faller under genren RnB.

RnB Total




Ej svar Lyssnar Lyssnar
inte

Anvander du Ja Antal 0 525 521 1046

speltjansten % 0.00% | 24,70% | 37,40% | 29,70%
Digster.se

Nej Antal 1 1597 872 2470

% 100,00% 75,30% 62,60% 70,30%

Total Antal 1 2122 1393 3516

% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Detta ledde i sin tur till att jag blev nyfiken om hur instéllningen till fardiga spellistor sag ut

hos personer som lyssnar pa RnB. Féljande korstabell skapades:

RnB Total
Ej svar Lyssnar Lyssnar
inte

Vad tycker du om Mycket Antal 0 447 480 927
fardiggjordalistor | bra % 0,00% | 21,20% | 34,70% | 26,60%
Bra Antal 0 687 439 1126
% 0,00% | 32,60% | 31,80% | 32,30%
Mindre Antal 0 91 40 131
bra % 0,00% | 4,30% | 2,90% | 3,80%
Daligt | Antal 1 32 13 46
% 100,00% | 1,50% | 0,90% |  1,30%
Vete] | Antal 0 851 410 1261
% 0,00% | 40,40% | 29,70% | 36,10%
Total Antal 1 2108 1382 3491
% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Cramer’s V =,154 vilket betyder att det finns ett litet samband. Ur tabellen gar att utlasa att
dem som lyssnar pa RnB faktiskt tycker att fardiggjorda spellistor ar "mycket bra”, nastan 15
procentenheter mer dn vad dem som inte lyssnar pa RnB tycker. Tillsammans med
svarsalternativet "bra” blir RnB lyssnare till 67 % positiva till fairdiggjorda spellistor. Med

andra ord skulle Digster vara en lamplig tjanst for dem.



For att fa ytterligare fordjupad kunskap om denna grupp korde jag korstabeller pa
variablarna: fardiga spellistor ar ett bra satt att upptiacka ny musik, vart man lyssnar pa
musik, viktigt att vdlja musik sjalv och hur ofta man sitter vid datorn.

Resultatet: Samband mellan RnB lyssnare och fragan om fardiga spellistor ar ett bra satt att
upptdcka ny musik. Cramer’s V =,393 och analysen visade att RnB lyssnare svarade "stammer
helt” i betydligt storre utstrackning &n dem som inte lyssnar pa RnB.

Nar det géller platsen fanns samband (alla runt,398) som visade att RnB lyssnare i storre
utstrackning lyssnar pa stan, hos vanner, under traning och pa fest &n dem som inte lyssnar
pa RnB. RnB lyssnare ar med andra ord en lamplig Digster anvdndare. De ar positiva till
spellistor och med tanke pa att manga av Digsters spellistor dnda inrymmer RnB musik ar det
underligt att de inte redan ar anvandare. Kanske ar det "fel” typ av musik i spellistorna? Kan

det bero pa att dem inte vet om att Digster existerar?

Punk: Det finns inget samband. Cramer’s V =,034

Country: Det finns inget samband. Cramer’s V =,098

Klassikt: Det finns ett litet samband mellan att lyssna pa klassisk musik och anvanda Digster.
Cramer’s V =,126 och analysen visar att dem som lyssnar pa klassisk musik i betydligt storre
utstrackning inte anvander tjansten.

Dansband: Det finns inget samband. Cramer’s V =,063

Techno/Kklubb: Det finns ett litet samband mellan dem som lyssnar pa techno/klubb musik
och anvandning av Digster. Cramer’s V =,126 och analysen visar att dem som lyssnar pa
techno/klubb i storre utstrackning anvander Digster dn dem som inte lyssnar pa
techno/klubb musik. Det betyder att min hypotes stimmer. Personer som lyssnar pa
techno/klubbmusik ar mer mottagliga for att anvanda Digster. Jag grundar min hypotes pa att

manga av listorna fran Digster innehaller den musikgenren.

Techno/Klubbmusik Total

Ej svar Lyssnar Lyssnar
inte

Anvéander du Ja Antal 0 498 548 1046
speltjansten

% 0,00% 24,80% 36,40% 29,70%




Digster.se Nej Antal 1 1512 957 2470

% 100,00% 75,20% 63,60% 70,30%
Total Antal 1 2010 1505 3516
% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Synth: Det finns inget samband. Cramer’s V =,023
Reggae: Det finns inget samband. Cramer’s V =,052
Jazz: Det finns inget samband. Cramer’s V =,085

Varldsmusik: Det finns inget samband. Cramer’s V =,083

H3: Det finns ett samband mellan om man lyssnar pa hela album i Spotify och om man
anvander Digster

Min hypotes ar att om man anvander Digster ar man inte lika angeldgen att lyssna pa hela
album i Spotify. Eftersom spellistor bygger pa enstaka latar i en stor variation anser jag att det
inte gar ihop med idén om albumlyssnande dar man istallet fokuserar pa en och samma artist
och skiva. Lilliestam talar om "latens rendssans”, (209:105) vilket jag tycker ar inressant att
koppla till. En spellista bygger pa enstaka latar som satts ihop till en helhet medan ett album
ofta 4r menat att vara en helhet i sig. Det ar darfor intressant att underséka om det skulle

finnas ett samband mellan albumlyssnande och Digsteranvandning.

En korstabell mellan variablarna stilldes upp och Cramer’s V visade inget samband (,076)
med andra ord kan min hypotes ej accepteras. Antagligen var det mina férutfattade meningar
som gjorde att jag stallde upp hypotesen, eftersom analysen tydlig visar motsatsen. For att
sdkerstalla att hypotesen inte stimmer stdllde jag aven upp variablarna "anvéander du
Digster?” och "lysssnar du pa hela album i Spotify?”. Det fanns ingen direkt skillnad mellan
dem som som anvander Digster och dem som inte anvander Digster vad galler
albumlyssnande och Cramer’s V gav stod for detta.

Kanske ar Digster anvandare inte sa strikt styrda i sitt musiklyssnande. Uppenbarligen

lyssnar Digster-anvandare bade pa enstaka latar i spellistor och hela album.



Slutsatser

Nedan féljer en kortare sammanfattning av uppsatsens syftet och fragestallningar som

besvarats genom enkaten.

» Hur ser musikanvindingen féor malgruppen ut?
3718 personer svarade pa enkdten och de flesta var i dldern 35-44 ar, boende i
storstad eller stad/mindre tatort och yrkesarbetande. Musik ar viktigt och de lyssnar
dagligen, oftast kvallstid, pa Spotify. Manga anvander Spotify for att upptacka ny musik
men majoriteten koper inte latar efter att ha hort dem i Spotify. De vanligaste platserna
att lyssna pa musik ar i hemmet, bilen och pa fest. Nastan 80 % svarar att de influeras
av sina vanner nar det kommer till musik. De popularaste musikgenrerna ar rock och

pop men dven RnB och techno/klubbmusik lyssnas pa av manga.

» Hur ser anvindningen av Digster och spellistor ut?
Av samtliga respondenter svarar 29 %, dvs 1050 personer, att de anvander
spellistetjansten Digster, 71 % anvander den inte. De flesta fick reda pa tjansten genom
Spotify-reklam. Digsteranvandarna lyssnar pa spellistor fran tjansten vanligtvis ndgra
ganger i veckan. 67 % av anvandarna har tipsat sina vinner om tjansten, en mycket
hog siffra. Nar det galler fardiggjorda spellistor ar majoriteten positivt instéallda. Att
skapa egna spellistor ar dven en vanlig aktivitet, 6ver halften svarar att dem gor det

ibland.

» Hur paverkar musiklyssnande anvandningen av Digster?
Nar det galler Digsteranvandare och icke anvandare visar det sig att det inte finns
sarskilt stor skillnad vad giller musikanvandning. Digsteranvandare influeras aningen
mer av topplistor dn icke anvandare. Nar det galler musiksmak finns inga direkta
skillnader, med andra ord skulle en icke anvandare likvadl kunna vara en anvandare.
Installningen till fairdiggjorda spellistor ar positiv sa forutsattningarna ar goda. Det ar
svart att anta varfor personer véljer att inte anvanda tjansten men en forklaring kan

vara att de inte vet om att tjdnsten finns. Sdhar i efterhand inser jag att en fraga som



"kanner du till Digster?” hade varit pa sin plats da man hade fatt fram om
respondenterna 6verhuvudtaget kdnde till tjansten. I denna enkat hade jag enbart med
en fraga om huruvida respondenterna anvande tjansten eller ej, vilket inte ger riktigt

samima svar.

Undersokningen har gett en tydligare bild av malgruppen. Det finns nu kunskaper om hur
dessa personer lyssnar pa musik och hur dem anvander musik. Utifran de teorier som lade
grunden for denna uppsats har jag funnit att situationen har en stor betydelse. Manga lyssnar
pa musik som bakgrundsljud samtidigt som de gor annat, vilket i relation till spellistor bor ses
som positivt. En fardiggjord spellista ar ett snabbt och enkelt satt att fa bakgrundsljud om du

anda inte ar intresserad av att aktivt valja din musik sjalv.

Undersokningen har visat att entrala fragor kring mediebruk som ndr och var, varfor, hur och
till vad manniskor anvander olika medier gar att tillimpa dven vid musikbruk. Pa fragan ndr
respondenterna oftast anvander musik ar svaret att den vanligaste tidpunkten ar pa kvallen.
Var de lyssnar ndgonstans ar ofast hemma, i bilen, hos vanner, under traning eller pa fest. Det
ar aven svar pa fragan hur de anvander musik. Det ar mycket vanligt att respondenterna
lyssnar pa musik nar de sitter vid datorn, men dven nar de gor andra saker samtidigt (det kan
inkludera att sitta vid Internetsidor). Mediereceptionens sociala kontext, dvs om man lyssnar
sjalv eller tillsammans, ar varierande men eftersom manga svarat att de lyssnar hos vanner
och pa fest kan slutsatsen dras att det ar vanligt att lyssna tillsammans. Rosings modell av
manniska, musik och situation kan ses som en sammanfattning av detta. Vem du ar spelar roll

for vad du lyssnar pa som sedan styrs av situationen du befinner dig i.

Ett annat centralt begrepp i teorikapitlet har varit smak, huruvida vissa smakkombinationer
ar mojliga och om en person har samma musiksmak livet ut eller, som Bergman benamner
det, har en "musikalisk portfolj”. Efter min undersokning fann jag framforallt tydliga bevis pa
att alla sorters smakkombinationer ar mojliga. Det finns inga regler fér vad man kan och inte
kan lyssna pa, aven om det dock finns renodlade musiksjalar som enbart lyssnar pa en
nischad genrer. Dessa personer ar dock lattraknade, majoriteten lyssnar pa mycket varierad

musiksmak. Undersokningen visade dven att ju dldre upp i aldrarna man kommer desto



bredare musiksmak tenderar man att ha. Nar det galler vem som paverkar i valet av musik ar
hela 80 % influerade av sina vanner. Radion har dven stor paverkan och Digsteranvandare
influeras framforallt av topplistor. Kopplat till Werners studie av tondrsflickor finns en stor
skillnad da dessa flickor ofta fick musiktips fran TVn. Tidigare diskuterades om detta kan bero

pa att det i dagslaget inte finns ndgon musikkanal i det marksdanda TV-natet.

Att besitta grundlaggande viktiga kunskaper om malgruppens musikanvandning ar viktigt for
att kunna na ut sitt budskap pa basta satt till dem. Jag anser att denna uppsats har lyckats
uppfylla sitt syfte och svara pa sina fragestéllningar och forhoppningsvis leda till en 6kad
nyfikenhet kring &mnet. Det finns mycket man vill fa rum med i denna uppsats. Det har varit
en otroligt spannande undersokning med mycket resultat vilket har gjort att jag tvingats valja
ut det mest intressanta. Som forslag till fortsatt studie skulle jag foresla en kvalitativ
intervjuform dar det kan vara intressant att underséka hur manniskor paverkas av kianslor
och humor i sitt musiklyssnande. Vad far manniskor att lyssna pa en viss typ av musik och vad
ger musiken for kianslor? Jag ar aven intresserad av att undersoka och fa en djupare forstaelse
for hur manniskor skapar spellistor och varfor. Det ar en allt mer forekommande fenomen
som jag anser ar viktig att undersoka da den ar en stor del av den tekniska utvecklingen,
framforallt inom Spotify och for tjdnster som Digster. En grundlaggande undersékning som
den har lampar sig oftast i kvantitativ form, men for att fa en djupare forstaelse kan den

gynnas av en kombination av kvalitativ metod.
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Bilaga 2.

Enkatfragorna
1. Kon
Man, Kvinna
2. Alder

0-17,18-22,23-27, 28-4, 35-44, 45-59, 60+
3. Ivilken typ av omrdde bor du?
Storstad, Stad eller mindre tatort, Mindre tatort, Lansdbygd
4. Sysselsattning
Studerande, Yrkesarbetande, Arbetssokande, Pensiondr, Annat
5. Musik ar viktigt for mig
Stammer helt, Staimmer delvis, Stammer kanske, Stammer inte alls
6. Vilka genrer lyssnar du helst pa? Kryssa en eller flera
Rock, Pop, Hardrock, Singersongwriter, Hiphop, RnB, Punk, Country, Klassiskt,
Dansband, Techno/klubbmusik, Synth, Reggae, Jazz, Varldsmusik
Namn nagra artister du gillar
8. Hur ofta anvdnder du Spotify?
Dagligen, Nagra ganger veckan, Nagra ganger i manaden, Mer sallan
9. Vilken Spotify-version anvander du?
Free, Premium, Unlimited, Open
10. Spotify har infort ett maxantal pa fem latar i Free versionen. Har du markt av dessa
begransningar?
Ja det ar daligt, Ja men jg bryr mig inte sa mycket, Nej jag har inte marrkt det
11.Vad gor du nar du vill lyssna mer dn begransningarna tilldter?
Koper Premium, Koper latar pa Internet, Koper skivor, Andra kanaler (som
nedladdning), Jag bryr mig inte utan lyssnar pa annat
12. Vilken tid pa dygnet lyssnar du pa Spotify? Kryssa en eller flera
Morgon, Dagtid, Kvallstid, Natt
13. Anvander du speltjansten Digster.se?
Ja, Nej
14. Hur anvander du Digster?
Jag har registerat mig pa sajten, Jag har inte registerat mig men har spellistorna
15. Hur fick du reda pa Digster som spellistetjanst?
Spotify-reklam, En kompis tipsade mig, Sdg det pa Facebook, Sokmotorer (Google etc.),
Annat
16. Hur ofta lyssnar du pa spellistor fran Digster?
Dagligen, Nagra ganger i veckan, Nagra ganger i manaden, Sallan
17.]ag har tipsat mina vanner om Digster
Ja, Nej
18. Vad tycker du om tjanster med fardiga spellistor (som Digster)?
Mycket bra, Bra, Mindre bra, Daligt, Vet €j
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19. Gor du egna spellistor i Spotify?
Ofta, Ibland, Aldrig
20. Hur ofta skapar du spellistor i Spotify?
Ndgra ganger i veckan, Nagra ganger i manaden, Ett fatal ganger per ar
21. Hur manga latar anser du det ska finnas med i en bra spellista?
0-20, 21-40, 41-60, 60+
22.0m du lyssnar pa andras spellistor, vems lyssnar du pa da? Kryssa en eller flera
Vanners, Tjansters (som Digster), Sharemyplaylist.com, Bloggares listor, Annat
23. Anser du att fardiga spellistor ar ett bra satt att upptacka ny musik?
Stammer helt, Stammer delvis, Stammer inte alls
24. Nar lyssnar du oftast pa musik? Kryssa en eller flera
Hemma, I bilen, Pa stan, Hos vanner, Under traning, Fest, P4 jobbet, I skolan, Annat
25.]Ja tycker om att lyssna pa musik nar jag gor andra saker samtidigt
Ofta, Ibland, Sallan, Aldrig
26. Jag valjer olika musik beroende pa vilket humor jag ar pa
Stammer helt, Staimmer delvis, Stimmer inte alls
27.]ag influeras av (nar det galler musik) Kryssa en eller flera
Mina vanner, Mina fordldrar, Mina syskon, Mina barn, TV, Radio, Topplistor,
Recensioner, Bloggar, Musiksidor pa Internet, Tidningar, Bocker, Annat
28. Det ar viktigt for mig att jag sjalv far valja musiken som spelas Spotify?
Stammer helt, Staimmer delvis, Stimmer inte alls
29. Hur ofta skapar du spellistor av befintliga album i Spotify?
Alltid, Ofta, Ibland, Sallan, Aldrig
30. Hur manga spellistor har du i Spotify?
0-5,5-10, 10+
31. Hur manga av dem lyssnar du aktivt pa?
32.0-5,5-10, 10+
33.]Jag tipsar mina vanner om musik
Stammer helt, Stimmer delvis, Stimmer inte alls
34.]Jag far musiktips av mina vanner
Stammer helt, Stimmer delvis, Stimmer inte alls
35. Hur delar du dina spellistor pa Spotify till andra?
Pa Facebook, Spotify social gor det automatiskt, Via sajter som sharemyplaylist,com, Pa
Twitter, Epost, Annat, Jag delar inte mina spellistor
36. Mina vanner delar med sig av sina spellistor till mig
Stammer helt, Stammer delvis, Stammer inte alls
37.Jag anvander Spotify for att upptacka ny musik
Stammer helt, Stammer delvis, Stammer inte alls
38. Hur manga fysiska album(CD/LP) ha du kopt senaste aret?
0-5st, 5-10 st, 10 eller fler
39. Hur mycket pengar lagger du pa musik pa Internet per ar?
0-300 kr, 301-500 kr, 501-1000 kr, 1001 eller mer
40. Hur ofta lyssnar du pa hela album i Spotify?
Alltid, Ofta, Ibland, Sallan, Aldrig
41.Jag koper latar efter att ha lyssnat pa dem i Spotify
Stammer helt, Stammer delvis, Stammer inte alls



42. Hur ofta sitter du vid datorn nar du lyssnar pa Spotify?
Alltid, Ofta, Ibland, Sallan, Aldrig
43. Vilka musiktjdnster utdver Spotify anvander du idag? Klicka i en eller flera
iTunes, Wimp, Grooveshark, YouTube, Fildelning (torrents m.m), Annat
44. Hur ofta anvander du dessa tjanster?
Dagligen, Veckovis, En gang i manaden, Mer sallan



