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Kartlagga vilken nérvaro svensk dagspress har i mobila tjanster.

Kvantitativ innehallsanalys

En kartldggning av det totala utbudet av mobila tjanster, samt
tva olika innehallsanalyser varav en koncentrerar pa
utformning, utseende och funktioner och den andra pa
nyhetsinnehall, urval och vérdering.

Drygt 44 procent av svensk dagspress har i dagslaget en
mobilsajt, 24 procent iPhoneapp och 12 procent androidapp.
Dock ar det fler tidningar som nérvarar an vad som finns av
mobila tjanster, vilket innebdr att fler 4n en tidning kan sta
bakom en mobilsajt eller app. Fa tidningar har alla tre tjansterna
i sitt utbud och de flesta som enbart har en tjanst har da
mobilsajt. De tre storsta @mnesomradena i nyhetsinnehallet ar
politik/samhélle, olyckor/brott och sport. En skillnad kan ses i
androidapparna bade gallande innehall samt nyhetsordning.
Tidningarna har dven anpassat ett varierat utbud av funktioner
till mobilen som ett multifunktionellt verktyg. Soktjanster ar
vanligast forekommande. Interaktion ar ett utbrett fenomen da
84 procent i mobilsajterna, 85 procent i iPhoneapparna och 80
procent i androidapparna anvande sig av interaktion. De
dominerande interaktionsformerna dr tipsa och blogg.

Mobila tjanster, mobilsajter, appar, medielogik, nyhetsvardering
och aktivt deltagande



Executive summary

Internets intdg med nyhetspublicering pa webben och mobilens utveckling har gett
upphov till ytterligare mediekanaler. En kartlaggning av svensk dagspress har visat
att en stor del har ndgon form av mobil tjanst, vilket innebar antingen mobilsajt eller
app. Drygt 44 procent av svensk dagspress har i dagslédget en mobilsajt, 24 procent
iPhoneapp och 12 procent androidapp. Studiens syfte, att undersoka svensk
dagspress néarvaro i mobila tjanster, har visat att interaktion med lasare ar vanligt och
ett stort utbud av funktioner finns till f6ljd av mobilens utveckling och dess
anvandarvanlighet.

Studien har gjorts genom kvantitativa innehallsanalyser pa ett totalurval av
mobilsajter och appar som svensk dagspress star bakom, for att se till bade det fasta
innehallet och det foranderliga som uppdateras. Med fast innehall menas funktioner
och utformning som ligger konstant i de mobila tjansterna och undersoktes en gang.
Foranderligt innehall syftar till nyhetsinnehall, urval och nyhetsordning vilket
kodades under en arbetsvecka for att kunna ge generella resultat. Placering har &ven
varit en dimension i undersékning da det talar om vad som lyfts fram som relevant.

Resultaten visar att det ar fler tidningar som nérvarar an vad som finns mobila
tjanster, vilket innebér att fler an en tidning kan sta bakom en mobilsajt eller app. Fa
tidningar har alla tre tjansterna i sitt utbud och de flesta som enbart har en tjanst har
da mobilsajt. Medielogiken tar sig uttryck i att tidningarna har anpassat sina
funktioner i de mobila tjansterna efter mobilen som portabelt multifunktionellt
verktyg. Tekniken har gjort interaktion majligt och resultaten visar pa att interaktion
ar ett utbrett fenomen inom kanalerna. Dock koncentrerat till huvudsakligen tva
former, tipsa och blogg. Tekniken har aven utvecklat en anpassning till formatet med
olika menyer som lyfter fram olika innehall.

Tre amnesomraden dominerar nyhetsinnehallet, politik/samhalle, olyckor/brott och
sport med olika inbdrdes ordning i kanalerna. Androidapparnas nyhetsordning och
innehall skiljer sig fran de andra och innehar mer lattsamma nyheter. Amnet
olyckor/brott anvénds i storre utstrackning som forstanyhet vilket kan hérledas till att
skapa uppmarksambhet.

Mediekanalerna erbjuder snabb uppdatering vid férmedlande av nyheter, dock visar
resultaten att ouppdaterade nyheter forekommer. Vilket kan tyda pa att flera
tidningar vill ligga i framkant med att erbjuda lasarna ett brett innehall genom ett
stort utbud av kategorier och artiklar men en del har visat sig vara tomma eller med
kortfattat innehall taget ur sin kontext.
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1. Pa uppdrag av Dagspresskollegiet

Vi har fatt i uppdrag att studera hur den svenska dagspressen anvander sig av mobila
tjanster, vilket innebar nyhetsformedling via mobilen. Uppdragsgivaren for studien &r
Dagspresskollegiet, ett forskningsprogram vid institutionen for journalistik, medier
och kommunikation vid Goteborgs universitet. Dagspresskollegiet har som bas i sin
forskning att folja tidningarna och dess publik éver tid och gor arliga undersékningar
i det temat som har ett hogt forskningsvarde och fér branschen i sin helhet.! Mobila
tjanster ar nagot som forandrats mycket under kort tid och svensk dagspress har i viss
man borjat anvanda sig av det. Med tanke pa den snabba utvecklingen finns fog for
en kartlaggning over hur det ser ut idag och for att forsta nutida manniskors
medieanvandning samt journalistikens roll. Denna studie syftar till att beskriva
svensk dagspress narvaro i mobila tjanster. Orsakerna till att det ser ut som det gor
kan forklaras utifran valkanda begrepp inom medieforskningen gallande medielogik
vilket dven mynnar ut i nyhetsvardering och interaktion.

1.1 Dagspressens problematik och utveckling

Under decennier har dagstidningarna, pa grund av konkurrerande medier, forutspatts
forsvinna helt eller delvis. Trots att medielandskapet dndrats har svensk dagspress
kunnat halla en relativt stark stallning men inte utan viss problematik. Ett problem
for papperstidningen &r att de digitala nyhetskanalerna véxer sig starkare samtidigt
som de intakter man far fr&n nétet ar vasentligt mindre &n frdn papperstidningen.?
Den traditionella dagstidningsmarknaden med sina pappersupplagor har visat
sjunkande siffror det senaste decenniet. Som orsak till detta ligger framvaxten av
gratistidningar och natupplagor.® Sverige har de senare &ren ftt fler natupplagor och
gratistidningar. Dess gemensamma namnare &r att de tillhandahaller korta nyheter
gratis och kan konsumeras pa olika platser sa som skola eller arbetsplats. Dértill kan
idag adderas ytterligare ett medium med liknande kannetecken, mobilen. Fran att
mobilen inledningsvis var ett hushallsmedium har den idag gatt till att bli ett
personligt multifunktionellt kommunikationsmedium. Funktioner som GPS, filma
eller skicka MMS hor till vanligheterna och idag kan i princip alla mobiler som séljs
i Sverige anvandas for internet. Den tekniska utvecklingen kring detta medium
fortgar kontinuerligt och uppkopplingshastigheten blir allt battre.* Detta &r nagot
tidningar bor ta i beaktande for att kunna matcha sitt utbud efter samhallets
efterfragan da mobila tjanster blir allt vanligare. Fler tidningar konkurrerar med
varandra, ocksa med andra medier, om att ligga i framkant och inte tappa lasare.
Precis som mojligheten till nyhetspublicering dygnet runt pa webben har gett den
mediekanalen en egen logik bér mobilens mojligheter ocksa undersokas. Da baserat
pa vart digitaliserade samhalle, mobilens funktion och utformning.

! dagspresskollegiet.jmg.gu.se 2011-04-15
> Westlund, 2010b:43

® Hadenius et. al 2008:131,154

* Westlund 2008:445-446



1.2 Flerkanalspublicering ger forandrad medielogik

Begreppet flerkanalspublicering har de senaste aren blivit vanligare. Det innebar att
innehall publiceras och distribueras i olika kanaler. Kanalerna har egna styrkor som
medierna nyttjar, vilket betyder att artiklars innehall och form ser olika ut beroende
pd i vilken mediekanal de distribueras, trots att nyheten bestar av samma ramaterial.
Att olika medieformer narmar sig varandra och grénser suddas ut kallas for
konvergens. Ny teknik som ger nya mediala tjanster, saésom mobilsajter och appar,
kan ses bade som konkurrenter till de traditionella medierna eller som komplement.®

Flerkanalspublicering &ndrar organisationer och arbetsrutiner vilket i sin tur leder till
att innehallet forandras, detta kallas medielogik. Precis som samhallen férandras gor
ocksa medielogiken det efter de forutsattningar som finns. Medielogiken och
samhallets forandring, bade i sin helhet och tekniskt, ger en ny form av
nyhetsvardering. Vad journalisterna valjer att publicera beror delvis pa mediets
utformning, men ocksa pa dess lasare. Ett antagande att nyhetsvarderingen skiljer sig
at mellan olika kanaler ar ett faktum da kanalernas egen logik skiljer sig beroende pa
mediets format.® Vilket innehdll av nyheter som ryms i en mobil skiljer sig frén
papperstidningen och behdver anpassas till sitt format.

1.3 Ett forandrat medieinnehall

Bade medielogiken och nyhetsvarderingen andras pa grund av
flerkanalspubliceringen vilket ger skillnader i mediernas innehall. Utvecklingen har
gjort att unga ménniskor inte laser papperstidningen i lika stor utstrackning som
aldre, utan anvander mer digitala mediekanaler. Mobilen &r ett digitalt medium dar
den tekniska utvecklingen lett till att det & majligt att lasa nyheter pa den mobila
skarmen. En studie visar att tonaringar och unga vuxna anvander sig av mobilen mer
an andra grupper i samhallet.” Samhallsdiskursen knyts an till den har studien da
fragan blir om unga méanniskor tar del av samma nyhetsutbud som &ldre generationer
da de anvander mobilen som nyhetskanal i storre utstrackning. En tidigare studie av
Westlund visar en 6kning av svenskars nyhetslasande i mobilen fran sju procent
2005 till sjutton procent &r 2010.% Hur utbudet p&verkar publiken &r inte det centrala i
den har studien men samhallsdiskursen legitimerar uppsatsamnet da den yngre
generationen dverger papperstidningen allt mer for digitala nyhetsmedier.
Nyhetslasandet i mobilen 6kar och ett monster i anvandarna kan skénjas, mén 16-49
&r ar de mest frekventa lasarna.’

> Hvitfelt & Nygren 2008:21-23
® Hedman 2006:30

" Westlund 2007:3-4

® Westlund 2011:3-5

° Westlund 2011:4



1.4 Interaktion med anvandarna

Flerkanalspubliceringen leder inte enbart till att innehallet férandras ur ett
sandarperspektiv dar journalisterna gor nyhetsurval utifran en férandrad
nyhetsvardering. Det leder ocksa till att innehallet férandras och utvecklas av
anvandarna. Det digitala innehallet gor att anvandarna kan kommentera, gora inlagg,
ladda upp bilder eller dela innehallet till andra sajter. Det ger en interaktion med
tidningarna och pa sa satt blir anvandarna aktiva deltagare i nyhetspubliceringen och
en faktor i det forandrade innehallet. Utvecklingen mot en storre interaktion sker i
flera digitala medier, en tydlig 6kning kan ses i de sociala medierna sa som Facebook
och Twitter. Som Westlund uttrycker det: “Utvecklingen av Web 2.0 har gett
begreppet aktivitet en ny innebérd™*°. Web 2.0 innebar en mer anvandarvanlig
hantering av internet med mer utvecklade funktioner. Aven i de digitala versionerna
av de traditionella medierna har utvecklingen av web 2.0 lett till breddad nérvaro
genom den interaktivitet som idag finns.** En breddad nérvaro av interaktion kan
idag ses men utifran mobilen vet vi inte hur dagspressen interagerar med sina lasare.

1.5 Forklaring av tekniska begrepp

For att tydliggora vilka begrepp som anvénds i studien behovs definitioner pa vad
nya tekniska losningar innebar. Smartphone, mobilsajt och app ingar i studiens
tekniska grund och forklaras nedan.

Smartphone &r en datorliknande mobil med en stor pekskéarm. Den ar ett mellanting
mellan en handdator och en mobil. Det som skiljer en smartphone fran en vanlig
mobil ar att den har ett tangentbord och kan ha olika operativsystem. Manga
funktioner i en smartphone kraver tillgang till internet, vilket mobiloperatorer idag
erbjuder i sina mobilabonnemang. De smartphones som idag har stor spridning pa
marknaden ar iPhone som &r utvecklad av foretaget Apple och androidmobiler.
Android &r ett operativsystem och en mjukvaruplattform for mobiler tillverkat av
Google.

En mobilsajt &r en webbsida som anpassats for mobila skarmar néar det kommer till
utseende, navigation och innehall. Den kan liknas vid den webbsida manga tidningar
har men ar anpassad for att l&sas i en mobil och kan anvandas av alla mobiler som
har tillgang till internet. Dock finns fortfarande nackdelar med att sidans laddningstid
kan vara lang, bilder forsvinner, flash fungerar inte och navigation och funktioner
kan sattas ur spel. For en béttre surfupplevelse finns da appar.

En app ar en forkortning av applikation. Det ar ett program som &r forinstallerat eller
gar att ladda ner till sin mobil. Det kan ocksa beskrivas som ett tillampningsprogram
som utékar mobilens funktionalitet. En app kan vara allt fran spel till nyhetstjanster.

' Westlund 2010b:45
“ oreilly.com 2011-05-20



En applikation kan laddas ner till alla smartphones men skiljer sig beroende pa om
det ar en iPhone eller en androidmobil. Dagspressen har idag egna appar som ska ge
en battre funktionalitet och surfupplevelse for anvandarna. Apple var forst med att
lansera en egen sa kallad mobilbutik dér en app kan laddas ner, App Store. Férutom
App Store finns en mobilplattform for appar anpassade till androidmobiler som heter
Android Market. Dar kan anvandarna sjalva testa och anmala appar till Google,
android bygger pa en “open sorce-licens™.*? App Store &r mer reglerat och bara
godkanda appar finns att laddas ner. App Store har dominerat marknaden under de
forsta aren,> men Android Market har idag tagit marknadsandelarna och nu
konkurrerar de tva om anvandare. Det finns férutom dessa mobiler Symbian och
Blackberry som erbjuder appar, men da dessa inte har sa stor del av marknaden i
Sverige fokuserar studien pa enbart iPhone och androidmobiler.

| studien kommer begreppet app att anvéandas i betydelsen mobil applikation, da det
ar det mest anvanda begreppet.

1.6 Utvecklingen av dagspressens mobila tjanster

Studien tar utgangspunkt i en tidigare studie som gjordes 2008 for
Dagspresskollegiet om svenska tidningars instéllning till mobila tjanster. Det &r en
studie gjord ur ett sandarperspektiv dar tidningarna svarat pa hur de ansag sig
anvanda mobila tjanster och hur de sag pa mobila tjanster i framtiden, dar vi &r nu.
Resultaten visade att drygt 40 procent ansag sig ha mobila tjanster och 69 procent
sag sig ha det inom tva ar. Det fanns da ett samband mellan tidningarnas storlek,
antal upplagor, och hur langt de kommit i utvecklingen. De storsta tidningarna var de
som da anvande sig av mobila tjanster i storst utstrackning. Det var ocksa de som
hade planer for framtiden inom omradet. Samt de tidningarna med mest resurser i
form av kompetens och ekonomi och darfor har mojlighet att utveckla de mobila
tjansterna. Enligt studien hade alla svarande stora tidningarna mobila tjanster.** Vi
kan da, utifran studiens indikationer pa dagspressens 6kade anvandning av mobila
tjanster och forskning som visar pa okat nyhetslasande i mobilen, fraga oss hur
utbudet faktiskt ser ut 20117

Resultat fran tidigare studier visar att interaktionen med lasarna forekom i form av
insanda nyhetstips och bilder. Det har hant mycket de senaste tva aren da iPhone och
androidmobiler blivit allt vanligare hos svenska folket och idag handlar mobila
tjanster mycket om mobilsajter och appar. Tidningsforetag ar inte vana vid snabb
innovation da det historiskt sett har skett stegvist. Att anvanda internet som en
publiceringskanal har varit ett experimenterande bland redaktionella pionjarer med
tekniskt intresse.’® Paralleller kan dras till utvecklandet av mobila tjanster.

2 Goggin 2009:241

Y Goggin 2009:237

% Ekstrom & Granstrand 2008
> Westlund 2010b:47-48



Flera tidningar har foljt trenden att utveckla mobilsajter och appar, men vilka dessa
ar och hur antalet ser ut &r oklart. Den tidigare studien visade att 28 procent av
dagstidningarna planerade att inféra mobila tjanster inom tva ar och sag utvecklingen
som sjalvklar. Studien visade dven att 33 procent erbjod en mobilsajt och lika manga
planerade att inféra en.*® Denna studie kommer fokusera pd dagens mobila tjanster
och gora en kartlaggning av hur det ser ut for svensk dagspress. Da det inte finns
nagon kartlaggning av detta relativt nya fenomen legitimerar det studien.

1.7 Anvandningen av internet, mobiler och mobila tjanster

Nordicoms mediebarometer visar att 97 procent av befolkningen har en mobil och
ungefar var femte svensk uppgav 2010 att de hade en smartphone.*’

2009 var ett genombrottsar for mobilen som nat- och nyhetsmedium. Den tekniska
utvecklingen fran att vara ett interpersonellt kommunikationsmedium till att vara ett
multimedium har gjort att den dagliga anvandningen av mobilen hos allménheten har
fordubblats.™® Undersokningen Medie Sverige 2010 visar att 25 procent surfar med
mobilen.*® Under 2009 6kade det dagliga anvandandet och méannen ar de som framst
anvander mobilen som ett internetredskap. Det konstateras dven att svenskarna
frdmst anvéander internet i mobilen till att ta del av nyheter, e-post och sdka
information, 16 procent anvander varje manad mobilen till att lasa nyheter.? Utover
dessa resultat finns mer specifika detaljer om vilka anvandarna ar. Det finns saledes
forskning ur ett mottagarperspektiv och vi vet darfor att svenskar anvander internet i
mobilen och mobila tjanster. M6jligheterna att ta del av mobila tjanster 6kade under
2000-talet men var till en borjan begransade pa grund av anledningar som dalig
teknisk kvalitet, kostnader och abonnemangsformer. Tekniska vinningar kan hérledas
till medielogik och vad som saknas &r en kartlaggning av utbudet och funktioner
samt innehallet i de mobila tjansterna.

Med lanseringen av smartphones i Sverige var mobiloperatdrerna snabba att hitta
I6sningar for att fa kunderna att investera i mobilen. Losningar som
abonnemangsformer vilka passar mobiler med internetuppkoppling for att kunna
anvanda dess funktioner. Abonnemang med fast pris for surf har haft stor betydelse
for anvéndningen av mobila tjanster, liksom internetbaserade butiker for appar.
Westlund menar att dessa faktorer gor att vi kan anta att anvéndningen av internet
och nyheter i mobilen &r ndgot som har okat kraftigt senaste aret.* Mobilens
mangsidighet och numera lattillgangliga internetatkomst anser vi borde leda till att
tidningarna inte langre ska behdva ta stéllning till om mobilen &r en framtida
nyhetskanal, det &r den redan. Vi @mnar ta reda pa om svensk dagspress har
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uppmarksammat den uppatgaende trenden och anpassat sitt utbud till anvandarna och
det nya formatet i mobilen.



2. Studiens syfte

For att fa en bild av hur den svenska dagspressen anvander sig av mobila tjanster
idag, mobilsajter och appar, behovs innehallsanalyser goras. Ocksa for att lagga en
grund till fortsatt forskning om hur dagspressens anvénder sig av den tekniska
utvecklingen. For att peka ut riktningen for analyserna har syftet formulerats till:
Kartlagga vilken narvaro svensk dagspress har i mobila tjanster. Mobila tjansters
uppbyggnad och funktioner samt placeringar av olika sorters innehall kan tala om
den radande medielogiken. Det véavs dven samman med nyhetsvarderingen, vad som
anses vara av vikt i dessa kanaler. Genom att undersoka vilket nyhetsinnehall som
formedlas de i mobila tjnsterna avses att finna monster i vilket nyhetsurval som
gors. Genom att titta pa innehall som standigt uppdateras och innehall som har en
konstant placering @amnar resultaten svara pa nedanstaende fragestéllningar.

2.1 Fragestallningar

1. Hur ser utbudet ut av mobila tjanster i svensk dagspress?

Denna fragestallning avser ta reda pa hur manga av dagstidningarna i Sverige som
erbjuder mobila tjanster i form av mobilsajter och appar, samt om dessa ar gratis eller
avgiftsbelagda. Fragestéllningen amnar dven ta reda pa hur manga mobila tjanster
tidningarna erbjuder och hur férdelningen ser ut i landsortspress och storstadspress.

2. Hur tar sig medielogiken uttryck i de mobila tjansterna?

Fragestallningen syftar ta reda pa hur utbudet ser ut inne i de mobila tjansterna
genom att titta pa hur tjansten ar uppbyggd. Vart i de mobila tjansterna aterfinns
olika funktioner? Vad valjer tidningarna att lyfta fram och hur det skiljer sig emellan
storstadspress och landsortspress? D& mobilen &r ett multifunktionellt verktyg &r det
intressant att se hur utbudet av olika funktioner ser ut i de nya mediekanalerna och
om dessa ar anpassade for mediets portabla formaga.

3. Vilket nyhetsinnehall formedlas i de mobila tjansterna?

Nyhetsvarderingen kan utlasas genom att titta pa vilka &mnesomraden som
publiceras. Nyhetsurvalet och det mediala utrymmet olika amnen far amnar forklara
detta. Om nyhetsrapporteringen domineras av nagra amnen och vilka nyheter
tidningarna valjer att lyfta fram genom dess placering pa forstasidan. Aven vad som
lyfts fram genom fasta kategorier av amnen samt om innehallet skiljer sig i de mobila
tjansterna.

4. Hur ser mojligheterna ut for interaktion i de mobila tjansterna?

Medielogiken tar sig uttryck genom interaktion i de mobila tjansterna. Genom att
titta pa hur svensk dagspress anvander sig av interaktion i mobilsajterna och apparna
gar det att utldasa om det finns ett aktivt deltagande i nyhetspubliceringen och om det
framjas genom forekomst och placering. Vad finns det for moéjligheter till interaktion
mellan l&sare och tidningen och hur skiljer det sig i de mobila tjansterna?



3. Perspektiv pd medieformat och medieinnehall

| foljande kapitel presenteras studiens teoretiska grund. Studien har ett deskriptivt
syfte som soker kartldgga hur narvaron av svensk dagspress ser ut idag gallande
deras utbud av mobila tjanster och dess innehall. En évergripande kartlaggning ar
nodvandig for att 6ka forstaelsen av fenomenet och for att se hur utbrett det ar idag.
Om det finns nagon skillnad mellan storstads- och landsortspress, om tjansterna ar
gratis eller avgiftsbelagda. For att forklara resultaten av kartlaggningen av
mobilsajter och appar, samt hur urvalet av nyheter ser ut i dessa behdvs en teoretisk
bakgrund. Teorier kring hur nyheter valjs ut, vad som finns med och hur innehallet
forandras och paverkas da anvandarna far en annan méjlighet till interaktion an
tidigare. For att kunna beskriva hur det kommer sig att nyheterna far det utrymme
och innehall som det far anvands teorier och forskning om medielogik,
nyhetsvardering och ett aktivt deltagande i nyhetspubliceringen. Kartldggningen av
utbudet av mobilsajter och appar relateras till de undersékningarna som namnts
tidigare, da det ar ett relativt nytt fenomen och det saknas en jamférande studie.
Teorier kring medielogik och nyhetsvardering utgar ofta fran de traditionella
medierna. Det har pa senare ar aven forskats en del om dessa fenomen pa internet.
Det finns inget specifikt for mobila tjanster men forskningen om medielogik och
nyhetsvardering pa internet ar dock applicerbart pa denna studie da principerna och
forutsattningarna ar desamma for internet i mobilen. Det gar dven att dra paralleller
fran forskning av olika former av aktivt deltagande, bade online och offline, till de
mobila tjansterna.

3.1 Medielogik

Begreppet medielogik kan enkelt forklaras som en teori om varfor nyhetsutbudet ser
ut som det gor, bade nar det kommer till format och hur nyheter passar den radande
nyhetslogiken. Forklaringen till att det ser ut som det gor pa mediemarknaden idag &r
att medielogiken innehaller flera dimensioner. Forskningen kring detta pekar delvis
at samma riktning men begreppsdefinitionen skiljer sig dven at dver tid och av olika
forskare pa omradet. Flera nutida forskare pa omradet grundar sina teorier i Altheides
och Snows definition av medielogik. Idag ar forskningsfaltet brett och utifran studien
om dagspressens mobilsajter och appar har &ven Johanssons, Hedmans, Strombacks
och Plesners teorier varderats som relevanta for studien. Sagda forskares teorier
stracker sig 6ver hela mediemarknaden men fokuserar dven specifikt pa digitala
medier, dar mobilen &r ett av de senaste tillskotten som mediekanal.
Medielogikforskningen amnar hjélpa till att svara pa fragestallningen Hur tar sig
medielogiken uttryck i de mobila tjansterna?



3.1.1 Logikens betydelse for individer, samhalle och medier

Altheide och Snow definierade vad medielogik &r och efterkommande forskning
byggs ofta pa dessa teorier. Grundtanken ar att medielogiken &r ett satt att se och
tolka sociala héndelser. Det inbegriper att vi kan kommunicera h&ndelser genom
olika medieformat och Altheide och Snow fokuserar pa att forsta medielogiken
utifran formatet i olika medier och den interaktiva processen. Manniskor tar for givet
att information kan Overforas, idéer presenteras, kénslor uttryckas och stora beslut
ska tas genom media. Samtidigt finns en radsla att media kan och kommer att
forvranga det som presenteras. | generella termer beskriver de medielogiken som en
form av kommunikation, processen genom vilken media presenterar och éverfor
information. Faktorer i den har formen inkluderar olika sorters medier och format.?
Medieformen och formatet har accepterats av samhéllet och innehallet &r mestadels
organiserat efter medielogiken. Media &r dock inte de som bestammer éver innehallet
till resten av samhéllet utan fungerar som en interaktion mellan ett elementért
beteende och media. 2

Manniskors tillgang till internet och mobil har blivit en vardaglig sjalvklarhet och
utefter det kan sagas att det skapas en ny form av medielogik. Dock gar det inte alltid
att utga fran Altheides och Snows ingaende beskrivning av hur olika format paverkar
medielogiken da nutida medier i manga avseenden inte liknar de tidigare som de
utgatt ifran i sina teorier. Internet och mobilen som nyhetsmedie var inte aktuellt da
och darfor anvands denna teori endast som en bas och kompletteras med senare
forskning, inom medielogiken for digitala medier.

3.1.2 Medielogikens ¢verskattade paverkan

Plesner forklarar inte medielogiken pa samma satt som tidigare forskare utan
forhaller sig kritisk till den allmanna uppfattningen om vad medielogik &r. Plesner
menar att medielogiken bor anvandas som ett praktiskt begrepp for att forklara alla
de redaktionella valen och anpassningen av innehallet. Hon anser att manga forskare
menar att medielogiken har fatt en extern kraft, som en osynlig hand, som paverkar
medierna och strukturen for samhéllet. Plesner skriver att dessa krafter inte finns och
att ett storre sammanhang inte kan anvéndas for att forklara de verkliga val och
metoder som medierna arbetar efter. Studier om journalisters syn pa medielogik visar
att den inte existerar och inte ar nagot de brottas med i sitt dagliga journalistiska
arbete trots att kontrollen éver nyheterna éver tid har flyttats ut fran nyhetsmakarna
till journalisterna. Plesner forklarar anda den medielogik som finns som dominerande
och som ett inslag i medialiseringen av samhéllet.

Syn pa medielogik kan kritiseras enligt Plesner da den har tagits for given och
anvands som en sjalvklarhet av manga. | en tidskriftsartikel havdar Plesner i sina
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slutsatser att vi inte behdver tanka pa medielogik som en mekanism som reglerar
medieproduktionen. Istallet bor vi se det som en enhet som diskursivt konstrueras
med olika effekter pa identiteter, relationer och konkreta medietexter. Resultaten av
hennes studier bland forskare av medielogik visar att forklaringen av medielogiken
standigt fylldes ut med olika betydelser.?* Fér denna studie innebér det att inget kan
sagas om hur medielogiken blir betydande for resultaten sett som extern kraft da det
som Plesner kallar den osynliga handen inte undersoks. Daremot kan medielogiken i
mobila tjanster och dess effekter bli betydande genom journalisternas arbetsmetoder,
redaktionella urval av nyheter innehall i texter och val av format.

Det som forskarna ar éverens om och ofta havdar ar att medielogiken handlar om en
forklaring av medieutbudet.?® Medielogiken kan utifran tidigare namnda forskare
havdas vara uppbyggd av ett flertal dimensioner. Vilka dessa ar skiljer sig nagot
beroende pa vilken forskares teorier man tittar pa. Det gemensamma handlar om
dimensioner angaende mediets anpassning till formatet, mediernas rutiner och
arbetsmetoder och mediets séatt att f publikens uppméarksamhet. Nar det kommer till
teorier om varfor en nyhet blir en nyhet tar forskarna lite olika riktningar. Aven
gallande metoder i hur nyheter och dess innehall presenteras skiljer sig at.

3.1.3 Mediets anpasshning till formatet

Altheides definition av medielogik hénvisar till antaganden och processer for att
bygga meddelanden inom ett visst medium. Detta inkluderar rytm, grammatik och
format. Format, som &r en del av medielogiken och betydelsefull i studiens avseende
med mobilen, &r synnerligen viktigt eftersom det hanvisar till regler eller koder for
att definiera, organisera, vélja, erk&nna och presentera information. Meddelanden
tenderar att vara lockande, bekanta for publiken och latta att anvanda. Studier
dokumenterar &ven hur sport, religion, nyheter och politik har férandrats for att
tillgodose denna logik. Altheide menar att olika malgrupper finner det idag sjalvklart
att "tacka varlden pa 60 sekunder".?® Det pastaendet har méjliggjorts i vart samhalle
med internets och mobilens utveckling och gjort det mojligt att publicera nyheter via
mobilsajter och appar. Mobila nyheter har mojligheten att uppdateras snabbt och
genom att 4gna nagra minuter at innehallet pa bussen till jobbet kan varldens nyheter
tackas snabbt. Aven mobilens portabla formaga kan ha en inverkan pa dess utbud av
innehall och funktioner. Pa bussen kan da andra saker klaras av utéver
nyhetsldsandet och ett rimligt antagande, sett till mobilen som ett multifunktionellt
verktyg, dr att tidningar tagit hansyn till detta och erbjuder mer &n bara nyheter pa
sina mobilsajter och appar.

Plesner behandlar ocksa innehall anpassat till medieformatet. Hon exemplifierar
genom att beskriva radions krav pa innehallet i form av klarhet och enkelhet for att
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passa mediets utformning.?” Kravet pa innehall i mobila tjanster behéver precis som i
radio anpassas. Klarhet och enkelhet &ar en fordel aven har, men &ven som Altheide
menar latta att anvanda och tematiska, for att passa anvandarna.

3.1.4 Mediernas rutiner och arbetsmetoder

Manga forskare namner rutiner och arbetsmetoder som en del av hur medielogiken
kan beskrivas. Resultat i forskning som Plesner gjort visar att medielogiken ar nagot
som journalister svarar med ” hur vi brukar géra”, alltsd rutiner och metoder.?
Nyhetsarbetet ar numera ett rutiniserat arbete och ofta vet journalister vilka nyheter
som det ska arbetas med i morgondagens artikelskrivande.”® Det 4r l4ttare att f& ut en
nyhet med kdnnedom om mediets arbetsrutiner, en officiell kélla har stérre chans att
komma med i nyheterna.®® Strémback beskriver medielogiken pa liknande satt dar
han sager att medielogiken innefattar handelser som blir nyheter och passar mediets
organisation, interna arbetsvillkor och normer.*

Vidare gallande tidningars arbetsmetoder bor ndmnas lokala marknadsproblem och
finansiering. Sma tidningar har inte samma ekonomiska forutsattningar och en
I6sning pa detta &r ett samgaende mellan lokala tidningsforetag. Antingen att den
storsta tidningen pa orten koper upp den mindre genom att bilda bolag eller att ett
externt bolag koper upp ett antal tidningar pa orten och pa sa séatt erbjuder tidningar
en mojlighet till att samordna administration, teknik, forséljning och webbsatsningar.
Sma tidningar har inte samma mojligheter till olika utvecklingar sa som digitala
satsningar, vilket gér samordning av resurser till en mojlighet. Storstadspressens
storre resurser kan forklaras med att de har en hogre tackning pa sina tidningar vilket
ger en battre stallning pa annonsmarknaden som resulterar i ett battre ekonomiskt
lage. * D& mobila tjanster bor ses som en ny digital satsning legitimerar det
kartlaggningen av hur och vilka som erbjuder dessa. Det resulterar i om
sammanslagningar kan ses och i vilken utstrackning tidningar erbjuder sina lasare
dessa tjanster, om det erbjuds en ny kanal eller flera fran samma tidning. Kan
resursskillnader och sammanslagningar pavisas gallande storstads- och
landsortspress?

3.1.5 Att fa publikens uppmarksamhet

Asikterna gér delvis isdr gallande vad som gér att en nyhet blir en nyhet inom
forskningen, de olika resonemangen &r vérda att peka pa. Johansson menar att
medielogiken inte kan ge grundlaggande forklaringar till varfor en nyhet blir en
nyhet utan kan i storre utstrackning forklara varfor vissa nyhetsmassiga handelser
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inte beddms som intressant och kommer i tryck.*®* Hedman daremot menar att
nyhetsvardering kan ségas vara ett uttryck for medielogiken och sjélva medielogiken
avgor om en héndelse blir en nyhet eller ej samt hur den kommer att presenteras.
Detta begrepp tar sig uttryck genom att vissa handelser blir nyheter inte pa grund av
sitt nyhetsvéarde utan for hur de passar in, det vill sdga vilket format mediet har.
Enligt Hedman beh6vs ocksa en dramaturgi i innehallet for att fanga publikens
intresse och uppmarksamhet och hur val en saddan dramaturgisk handelse passar
formatet och de arbetsformer som finns kring en mediekanal.**

Medierna har utvecklat beréattartekniker, enligt Strombéck, for att synas i ett konstant
overskott av information. Det begrepp som &r intressant utifran studien ar
forenklingen av nyheter.® Férenkling innebér att ett begransat utrymme gér att det
inte finns plats for komplexitet utan saker maste forenklas for att det ska passa
manga mottagare och i vart fall &ven mobilen, som har ett begransat utrymme. Da
mobilens lasyta inte ger mycket utrymme till férmedling blir detta en intressant
dimension att addera till studien. Genom att undersdka mobila tjansters funktioner,
utformning samt nyhetsinnehall och nyhetsordning kan resultat utlasas som svarar pa
hur funktionerna forsoker fanga publikens uppmarksamhet.

3.1.6 Medielogik pa internet

Medielogik pa internet ser lite annorlunda ut da publicering inte behéver ske
kollektivt utan individuellt, enligt Hedman. Detta mojliggor snabbare publiceringar
och ar av vikt da natupplagor konkurrerar med bade andra tidningars natupplagor
men ocksa andra sajter. Detta resulterar i att handelsenyheter sa som olyckor och
brott prioriteras och att uppgifterna i huvudsak hamtas fran latta kallor, s som TT.
Med flerkanalspublicering forsvinner den dagliga deadlinen samt ramarna for ett
begréansat utrymme, en nattidning kan publicera kontinuerligt och innehalla
varierande antal artiklar.*® I en situation som denna da de &r av storsta vikt att
publicera nyheter fore sina konkurrenter finns begransat utrymme att verifiera och
kontrollera fakta innan publicering. Det finns en dverhangande risk att informationen
ar ofullstandig och det storsta fragetecknet som figurerar ar om online journalistik
lever upp till de traditionella journalistiska idealen.®” Webbens medielogik ser lite
annorlunda ut an for pappersupplagans, bland annat &r den ultimata nyheten av
sarskild karaktar, ett pAgaende lokalt drama med majlighet till kontinuerlig
uppdatering. En lokal nyhet vécker intresse och uppmarksamhet. Detta ingar alltsa i
nattidningens speciella mediedramaturgi och medieformat, vilket ar delar av
medielogiken.®® Mobilens portabla formaga kan ses som en fordel men det ska dven
pekas pa att dess portabla formaga kan ge lasning av nyheter ett brus att tranga
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igenom. Att lasa nyheter i offentliga miljoer kan stalla hoga krav pa innehallets
formaga att fanga lasarna. Vilket aterigen aktualiserar undersokningen av mediets
utbud och funktioner.

3.2 Nyhetsvardering

Da tredje fragestallningen, Vilket nyhetsinnehall formedlas i de mobila tjansterna?
berdr innehallet i mobilsajter och appar ar nyhetsvardering ett centralt begrepp.
Nyhetsvardering ar ett omrade som tacker hela mediemarknaden och fanns redan pa
Lippmans tid da han definierade nyhetsbegreppet som en journalists berattade version
av handelser och pa sa satt innebér inte nyheter och sanning samma sak. Vidare menade
han att da lasare ar otrogna mediet maste journalisterna géra ett urval av rapporteringen
som vi kan identifiera oss med eller vacka vara kanslor.*® D4 det ar litt att *klicka” sig
till andra mobilsajter eller appar ar det intressant att undersoka hur tidningarna forsoker
halla kvar sina lasare sett till nyhetsurval och kategorier av innehall i de olika kanalerna.
Utifran Lippmans definitioner har manga forskare byggt vidare pa teorierna om vad det
ar som gor att en handelse blir en nyhet. Denna studie tar avstamp i de traditionella
synsétten som Prakke och Hvitfelt ger. Samtidigt vavs teorier av Shoemaker, Chang och
Brendlinger samt Harcup och O"Neill med de tidigare namnda forskarna. Da mobila
tjanster ar en ny foreteelse bland svensk dagspress belyses den dven ur ljuset av
Lofgren-Nilssons studie om journalisters syn pa nyhetsvardering samt Hedmans
forskning om flerkanalspublicering for att aktualisera teorierna.

3.2.1 Fran Prakke till mobilkanaler

Manga forskare, fran Shoemaker, Chang och Brendlinger till Hvitfelt, ar eniga i att
faktorerna kulturellt och rumsligt avstand ar viktiga kriterier for vad som gor en
héndelse till en nyhet. Faktorer vilka &ven Prakkes teorimodell behandlar. Modellen
ger en generell bild av vad som gor en handelse till en nyhet. Han utgar fran tre olika
faktorer som &r av vikt for vad som beddms som nyhetsmaéssigt, det kulturella och
rumsliga som namnts ovan samt ett tidsmassigt avstand.*® Tidsmassigt innebar det att
en handelse maste vara aktuell for att publiceras, vilket gar i linje med Hedmans
forskning om nyhetsvérderingen p& internet dar allt ska vara nytt,** nagot vi dven kan
dra paralleller till gallande mobilen som mediekanal da aven denna erbjuder
mojligheter om snabb uppdatering. Det kulturella och rumsliga avstandet anspelar pa
kanslomassiga kopplingar mellan handelsen och lasarna.*? Vilket kan dras
kopplingar till regionala och lokala nyheter samt storstads- och landsortspress.

Da teorimodellen varken behandlar brottsnyheter eller skandaler vavs Shoemaker,
Chang och Brendlinger forsta dimension in fér nyhetsvarderingen.*® Brott &r aven ett
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kriterium som Huvitfelt tar upp, dock adderar han &ven olyckor i samma kategori och
menar att detta &mnesomrade far mer spaltmeter &n vad det egentligen fortjanar da
det inte tjanar samhallet i stort.** Anvandning av visst nyhetsinnehall kan ses i ljuset
av mediernas logik om att forsoka fanga lasarnas uppmarksamhet.

3.2.2 Nyhetsvarderingskriterier offline och online

Nyheterna delas in i olika @mnesomraden och olika omraden far olika mycket
uppmarksamhet i media. Skiftande medialtutrymme anger relevans av ett visst
amnesomrade och detta bor tas i beaktande géllande nyhetsvarderingen. Hvitfelt
anser att en handelse har storre chans att bli publicerad om den ber6r vissa &mnen.
Kriterier som bendmns som relevanta for nyhetsvarderingen &r bland annat politik
och ekonomi. Samt om en héndelse beskrivs tillrdckligt enkelt eller utspelas under
kort tid men garna som en del av ett tema. Hvitfelt anser att aven sport far ofortjant
mycket utrymme i nyhetsutbudet i relation till sin betydelse fér samhallet.*> Harcup
och O Neills studie resulterade i tio varderingskriterier: maktelit, kandisar,
underhallning, nagot ovéntat, nagot negativt, nagot positivt, ndgot som berér manga
manniskor, nagot som ar viktigt for manga manniskor, uppféljningar och handelser
som passar tidningens egen agenda. De betonar dven vikten av en lagom blandning
av nyheter for att inte lasarnas intresse ska svalna.*® Studien belyses av Hvitfelts
kriterier samtidigt som Harcup och O"Neills varderingskriterier anvéands for att fa en
bredd och djup i analyserna.

Enligt Hedmans undersdkning skiljer sig papperstidningen och natupplagans
redaktionella uppdrag at. Medan pappersupplagans uppdrag gar ut pa lokalt, nytta
och férdjupning har natupplagan prioritering som snabb nyhetsrapportering och
interaktivitet. Att det ska vara nytt ar en mycket central faktor gallande
nyhetsvardering for webbredaktionen. Aven att det ska finnas nagot roande pa sajten
samt vad som finns pa de undersajter som respektive avdelning skoter sjalva.
Gallande de 6vergripande urvalskriterierna for bade pappersupplagan och
nattidningen kommer lokala nyheter pa forsta plats. Sedan tillkommer ett antal
specifika kriterier for webben, Vad ar nytt? Ar det ett pagadende skeende? Vad har de
andra? Vad finns pa undersajterna? Fran mitten av 1980-talet véxte sig en ny sorts
journalistik fram med andra kriterier for nyhetsvardering. Denna journalistik kom att
kallas populéar journalistik och kommersialiserade journalistiken i hogre utstrackning
och innehaller mer underhlining &n tidigare.*” Vilket motiverar valet av att
undersoka kategorin underhallning i det mobila utbudet och som dven
overensstammer med Harcups och O"Neills kriterier av kandisar och underhallning.
Snabba uppdateringar, vilka amnesomraden som publiceras och &mnesomradens
mediala utrymme i form av frekvens svarar pa mediernas nyhetsurval. Detta &mnar
svara pa nyhetsvarderingen och en jamforelse kanalerna emellan svarar pa om det

* Huvitfelt 1985:24

*® Hvitfelt 1985:24,215-216
% Johansson 2004:226-227
*" Hedman 2006:27,52,54-55



finns skillnader intressanta att belysa. Aven innehdllet i de fasta kategorierna talar
om vad tidningarna lyfter fram som viktigt da de standigt finns och skapar
uppmarksamhet och kansla av relevans.

3.2.3 Journalisters syn pa nyhetsvardering

Lofgren-Nilsson kommer fram till att redaktionella faktorer ar en viktig dimension i
nyhetsvarderingsprocessen. Vikten av bland annat bra bildmaterial har visat sig i
senare forskning ha betydelse for nyhetsvarderingen.*® Bra bildmaterial ar &ven nagot
Huvitfelt poangterar och dess framsta uppgift &r att illustrera och poangtera.*
Lofgren-Nilssons andra dimensioner behandlar publikens férmodade intresse for en
hé&ndelse samt en h&ndelses betydelse for publiken. Lofgren-Nilssons resultat visade
att kriterier knutna till publikens formodade intresse kom hogst upp pa
prioriteringslistan for vad journalister anser spelar roll vid nyhetsvérdering. Kriterier
som att en handelse bor vara sensationell, dramatisk, handla om viktiga personer och
intresserar manga. Darefter radades faktorer knutna till det redaktionella arbetet upp
dar bland annat bra bildmaterial namndes som viktigt. Och saledes rankades kriteriet
”en hindelses betydelse for publiken” som minst viktig. Journalisterna anser dock att
en handelses betydelse for publiken bor spela stor roll vid nyhetsvarderingen nar det i
realiteten ar den faktor man tar minst hansyn till. Daremot far dramatiska handelser
alltfor stort utrymme vid nyhetsvérderingen och i media. Detta innebadr att publikens
formodade intresse far allt for mycket utrymme vid nyhetsvarderingen.® Sensation
och dramaturgi kan ocksa sagas skapa uppméarksamhet och genom detta leda lasare
in i mobilsajten eller appen. D& mobilen &r en personlig kanal ar det intressant att se
till om lasarnas formodade intresse for ett visst typ av nyhetsinnehall kan tankas styra
urvalet. Dock skulle det behdvas en kompletterande mottagarstudie for att kunna
pavisa samband men indikationerna &r intressanta i sig sett ur ett innehallsperspektiv
och pa mobilen som ett multifunktionellt verktyg.

*® Lofgren-Nilsson 1992:1-5
“ Hvitfelt 1985:33
%0 sfgren-Nilsson 1992:1-5,12-13
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3.3 Aktivt deltagande i nyhetspubliceringen

Ett forskningsomrade som hjalper svara pa fragestallningen Hur ser mojligheterna ut
for interaktion i de mobila tjansterna? ar participatory journalism, vilket gar ut pa att
anvandarna ar med och skapar nyhetsinnehall. Begreppet &r i uppsatsen fritt dversatt till
deltagande journalistik och innebdr att granserna mellan konsument och producent
suddas ut, har kan alltsa en konsument aven figurera som producent. Domingo med
flera behandlar omradet kring konvergensen gallande att anvandare blir producenter pa
internet i och med sina kommentarer. De framhaller att publiken inte bor bli betraktad
som en passiv grupp av mottagare utan som aktiva deltagare aven i nyhetsprocessen.
Web 2.0 syftar till en ny generation av webb-baserade tjanster pa internet sa som sociala
natverk och samverkan. Vissa forskare anser att den digitala mediekulturen bygger pa
deltagande fran anvandarna och att aven de traditionella mediekanalerna maste anpassa
sig efter denna utveckling.” Paralleller kan dras mellan utveckling till tidningarnas
satsningar pa mobila tjanster och dess mojlighet till interaktion. Utvecklingen géllande
den digitala mediekulturen har starkt medborgarens maéjligheter till interaktion med
medierna och innebar en frihet till att dela innehall och delta i nyhetsproduktionen.> |
och med internets och mobilens intag pa marknaden har majligheten till interaktion
forenklats avsevart. Mobilens multifunktion gor att bild och text kan produceras pa plats
och skickas ivag genom samma kanal och kan pa ett enkelt satt distribuera och
producera nyheter.

3.3.1 Den deltagande journalistikens fyra former

Nip delar in den deltagande journalistiken i fyra olika former och grader. Formen med
minst aktivt deltagande bendmns som public journalism och beskrivs med att
medborgarna far beratta sina historier for journalisterna, vilket innebar att medborgarna
inte har nagon kontroll dver dess utformning eller val av handelser. Platon och Deuze
anser att anvandningen av internet &r att fora journalistiken ett steg framat i avseendet
deltagande journalism da kontrollen av de olika stadierna av nyhetsskapandet delas av
andra 4n enbart journalisten sjalv.>®

Interactive journalism syftar till journalistik online déar anvandarna tillhandahaller
webben som en plattform for interaktivitet. Deltagandet sker efter att nyheten
publicerats vilket gor att journalisten ar ansvarig for innehallet i nyheten. Med andra ord
ar interactive journalism enkom skapat av professionella men anvéndarresponsen &r
mojlig fran publikationsstunden.

| steget participatory journalism &r medborgare aktiva i nyhetsprocessen i och med sitt
bidrag i nyhetssamlandet, nyhetsurvalet, publiceringen, kommentarer och allménna
diskussioner. Allt detta sker i samverkan och i interaktion med professionella

*! Domingo et al. 2007:131-134
%2 Bergstrom 2009:379
%% Domingo et al. 2007:136
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journalister. Denna modell har manga likheter med det som Deuze kallar open-source
journalism.

Citizen journalism innebdr att medborgarna innehar en aktiv roll i processen av
insamlande, rapportera, analysera och sprida nyheter och information. Det som skiljer
denna kategori at fran participatory journalism &r att processen ar helt i avsaknad av
journalister och all kontroll ligger hos medborgarna sjalva, vilka har blivit bade
producenter och anvandare av nyheterna pa samma gang.

Kritiken till de tva forsta modellerna mynnar ut i att journalister borde 6ppna upp till
nyhetsprocessen och pekar pa vikten av en relation mellan journalisten och dess publik,
samt betonar betydelsen av att nyheter bor vara en dialog snarare an en foreldsning. I de
tva sista modellerna &r saledes inte journalisten den auktoritet som de en gang varit utan
det &r snarare medborgaren som besitter makten. Triggad av tekniska férandringar och
sociala utmaningar har det senaste artiondet uppkommit nya kommunikationskanaler
som majliggjort for andra att publicera for en global publik.>* Anvandning av sociala
natverk, Twitter och bloggar har skapat méjligheter for andra till agendasattning, bade
genom att fora upp egna fragor men ocksa genom att dela nyhetsinformation och sprida
den vidare inte enkom pa tidningarnas domaner utan i andra forum. Detta m&jliggor att
kommentarer och asikter kan publiceras vid artiklar utan godkannande av tidningen,
vilket kan ses som att tidningarna tappar viss kontroll 6ver sitt nyhetsinnehall.

3.3.2 Deltagande journalistikens utveckling

Likval som Domingo med flera betonar den tréga implementeringen av interaktivitet i
traditionell och online media i Europa anser Karlsson att den deltagande journalistiken
inte heller utvecklas snabbt i Sverige. Istallet for utveckling har snarare den traditionella
journalistiken dverforts till online-media. Efter nastan 15 ar med nyheter pa natet raknas
Sverige till ett av de mest digitaliserade landerna i varlden. Anvéndarna deltar i stor
utstrackning, men formerna for deltagande begransas till kommentarer. Webbplatserna
anses inte vara utformade for att uppmuntra anvandare att engagera sig i de centrala
delarna i nyhetsprocessen, vilket legitimerar undersékningens aspekt av funktioner,
interaktion och dess placering. Processer som att skapa, forma och vélja nyheter &r
obefintliga, istéllet tillats lasare till att kommentera, beromma, betygsétta, kritisera,
tolka och reagera pa artiklar som redan publicerats. Karlsson sammanfattar den
deltagande journalistiken i Sverige med orden,

“User-generated content in Swedish online news is currently somewhat akin to a

player piano; it is in the room and creates atmosphere, but is in a corner, bothers

few people, and consumes few resources, but nevertheless continues to play”.>

> Domingo et al. 2007:136-137, Paulussen 2008:26
% Domingo et al. 2007:135, 146-147, Karlsson 2011:79
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Karlssons har i sin studie kommit fram till de tre mest utbredda mojligheterna till
interaktion och deltagande, kommentera, bloglinks samt omréstningar och enkéter.
Genom att lata bloggare lanka till sina egna bloggar vid utvalda nyheter och pa sa sétt
fors andra roster in i sajten.”® Det terfanns dven majlighet att skicka in tips, bilder och
annat nyhetsmassigt material pa alla de undersckta tidningarnas sajter. Bidra bor ses
som en mer central roll i nyhetsprocessen 4n kommentera.>’ Sammanfattningsvis har
Karlsson funnit en del, men begrénsade, beldagg for att lasare har borjat spela en mer
deltagande roll pa svenska nyhetssajter dver tid genom att fungera som skapare och
medskapare av ursprungliga innehallet. Det ar dock viktigt att betona att dess inverkan
och tillvaxtkurva forblir mycket begransad.®® Fréagan ar om ny teknik framjar och
underlattar ett aktivt deltagande. Mobilens mojligheter att producera och skicka in
material till tidningen genom samma kanal gor det intressant att undersdoka om detta ar
aktuellt.

Bergstrom skriver att anvandargenererat innehall forvisso har 6kat men sjalva
nyhetsprocessen kontrolleras av journalisterna. Det handlar mer om att lata lasaren
kommentera an att skapa eget och anvandning av bilder &n att ge tilltrade till
nyhetsprocessen.> En &sikt som gér i linje med Domingos med fleras studie. Reportage
som tillater lasarna att sjélva producera innehall ar sallsynt. Det handlar mest om att lata
lasarna skicka in bildmaterial och da mest fotografier, uppslag pa reportage, lanka till
sociala natverk och bloggar.

Bergstroms undersokning pa den svenska marknaden visar ett forhallandevis lagt
deltagande fran lasarna pa tidningssajterna. Det ar fa som regelbundet bidrar med texter,
bilder och kommentarer. En mgjlig forklaring kan vara det begransade utrymmet som
redaktionerna ger for deltagande. Innehall skapat av anvéandare har dock ett stort
lasvarde i forhallande till sin storlek men det &r anda fa som bidrar. Och forskning pekar
pa att granserna mellan producent och konsument, journalist och lasare fortfarande ar
mycket klara.®" Lasarna far sallan mojlighet till att vara huvudaktor i en skapande
process utan snarare har en bidragande roll i form av att tipsa journalister om uppslag.
Det ar daremot mer vanligt med lankar till lasarnas egna bloggar och inskickat
bildmaterial.%? De tidigare undersékningarna legitimerar studiens syfte att undersoka
olika former av interaktion, vilka som férekommer i de nya kanalerna och hur
tidningarna valjer att lyfta fram det.

% Karlsson 2011:74-75

" Karlsson 2011:77

%8 Karlsson 2011:80

% Bergstrom 2009:379

% Domingo et al 2008:334-338
¢! Bergstrom 2009:387-388

%2 Domingo et al 2008:334-338
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3.3.3 Professionella journalismens instéllning

Mojlighet till deltagande for lasarna forutsatter att en vilja finns hos redaktioner och
journalister att slappa kontroll 6ver delar av sajten. Viss forskning tyder pa en ovilja av
detta, dven vid online publicering. Dock tyder Bergstroms undersokning pa att viljan till
deltagande hos lasarna ar relativt liten. Daremot ses anvandarskapat innehall och
interaktion som en sjalvklarhet pa tidningssajter da det upplevs ge en okad lojalitet
bland lasarna samt battre attraktionskraft vilket kan generera storre intakter.®® Paulussen
anser dock att journalister 6verlag ar valvilligt installda till anvandarskapade nyheter
men att de samtidigt &r oroade 6ver kvaliteten. Det finns en allman medvetenhet om den
Okade betydelsen av anvandargenererade nyheter och deltagande lasare. Det potentiella
vardet av l&sares bidrag till nyhetsskapandet speciellt for lokala och personliga historier
ar ett accepterat faktum.®*

Karlsson hé&vdar att anvandargenererade nyheter snarare ses som ett hot mot det
journalistiska yrket och dess gatekeeperroll. Termen gatekeeper brukar beskriva
journalisters primdra huvuduppgift och innefattar deras roll av att vara de som véljer ut
vad publiken behéver veta samt nar och hur den informationen ska publiceras.®® Aven
Paulussen anser att det finns en stark dvertygelse hos journalisterna att deras
huvudsakliga uppgift ar att vélja ut nyheter. Denna gatekeepingroll ar vad som skiljer
dem frdn amatorerna.®® Lowrey och Singer havdar att webbaserad media s& som bloggar
och medborgarjournalistik utmanar journalisternas yrkesroll och demokratiska roll i
samhallet.®’ Fortfarande har de traditionella medierna och mediekanalerna en
dominerande roll pa marknaden men natverkskommunikation har gjort det mojligt for
agendaséattning fran annat hall. Traditionell journalistik har i och med detta for forsta
gangen stott p& en utmanare till dess sociala roll.®

3.4 Placering anger relevans

Placeringen av en nyhet &r ocksa viktig. Forskning gjord pa traditionella
papperstidningar talar i termer om skillnader pa nyheter pa forstasidan och nyheter
begravda inne i tidningen. Detta kan aven appliceras pa webben dar forsta sidan ar
den sida en besokare ser forst och saledes uppfattas de nyheter som presenteras dar
som viktigast och mest intressanta.®® Nyhetsordningen ar applicerbar pa de mobila
tjansterna och hjalper undersoka kanalernas egen nyhetsvardering da placering talar
om vad tidningarna lyfter fram som vikigast gallande nyhetsinnehall. Det kan dven
svara pa vad for slags nyheter som skapar uppmarksamhet hos lasarna. Undersokning
av hur tjansterna ar uppbyggda med olika fasta kategoriers placeringar hjélper att

% Bergstrom 2009:386, 388, Domingo et al 2008:334-338
® paulussen 2008:36-38

% Domingo et al 2008:339-340, Karlsson 2011:72, 77

% paulussen 2008:38

57 paulussen 2008:26

% Domingo et al 2008:327, 331

% Karlsson & Stromback 2010:6,12-13
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svara pa vad tidningarna anser viktigt gallande utbud och innehall. Fasta kategorier
formedlar en standig relevans av vissa typer av funktioner och innehall. Vilket ocksa
kan hérledas till mediets egen medielogik sett till uppméarksamhet och anpassning till
formatet. Placeringen ar aven applicerbar pa det aktiva deltagandet och med det kan
utldsas om tidningarna finner detta relevant.
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4. Kvantitativ innehallsanalys

For att kunna besvara studiens syfte att kartlagga vilken narvaro svensk dagspress
har i mobila tjanster, har metodvalet kvantitativ innehallsanalys gjorts. Metoden &r
lamplig for studiens deskriptiva syfte vilket innebér att beskriva hur utformningen
och innehallet i de specifika mobila tjansterna ser ut. Da fragestallningarna behandlar
olika omraden kravs tva olika innehallsanalyser, en med foranderligt innehall och en
med konstant innehall. De har egna definitioner av variabler, men bada gors
kvantitativt for att kunna generalisera resultaten.

4.1 Metodens fortjanster och brister

Kvantitativ metod i innehallsanalys ar bra for att gora en stor mangd material
tillgangligt for analys. En kvantitativ innehallsanalys 6kar ocksa mojligheten till
jamfarelser mellan olika medier, tidsperioder och innehallsteman.” Metoden ter sig
lamplig till denna studie for att jamfora olika typer av tidningar och mobila tjanster.

En kvantitativ innehallsanalys for studiens del innebar en undersokning av innehallet
av en skriftlig och bildmaéssig framstéllning i mobila tjanster. Samt att
undersokningen baseras pa ett stort antal likvardiga och jamférbara uppgifter som
kan generaliseras. Fordelen med metoden ar att det gar att ta sig igenom en relativt
stor datamangd under Kkort tid vilket &r anvandbart nar det kommer till att
kategorisera innehallet. Det problematiska med metoden &r att de mobila tjansterna
skiljer sig markant i sin utformning och nagot att vara aktsamma fér. Metoden kan
ocksa visa pa likheter och skillnader mellan olika tidningars utbud som kan ge en
beskrivande bild av hur utbudet av mobila tjanster ser ut. En innehallsanalys kan
innebara att titta pa hur frekvent nagot forekommer eller hur stort utrymme i tid och
rum det far.”* I studien undersoks frekvensen av olika &mnesomraden i
nyhetsrapporteringen snarare &n langd pa artiklar da mobilen som medium har lite
rapporteringsutrymme och nyheter som uppdateras.

Metoden har debatterats som ett forenklat angreppssatt da bara delar av ett
medieinnehall studeras. Kritikerna havdar att helhetsperspektivet riskerar att forloras.
Med ett totalurval dr inte det ett aktuellt problem men sett ur ett perspektiv av
tidningens hela utbud av mediekanaler riskeras att ga miste om helheten da olika
material publiceras i olika mediekanaler. For att fa ett helhetsperspektiv hade en
kartlaggning av en tidnings totala utbud behovt goras, vilket &r en alltfér omfattande
studie. Som Nilsson papekar ar det svart att definiera ett innehall pa internet, sasom
mobilens nyhetsformedling, eftersom innehallet blir svaravgransat da det standigt
uppdateras och revideras."

" Nilsson 2010:119
™ Esaiasson et al, 2007:223-235
2 Nilsson 2010:121
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4.1.1 Svarigheter med avgransning, objektivitet och tolkning

Svarigheterna ar att kategorisera och jamfora olika delar nar formatet skiljer sig mycket
at, inte bara mellan olika mediekanaler utan dven inom samma kanal. For att komma
runt det har problemet behovs en instruktion for tolkningar, en kodbok. Det kravs
tydliga urvalsdefinitioner for att innehallet ska kategoriseras pa samma sétt och behalla
en objektivitet. Det gors genom en kodbok och kodschema. Visserligen gar
utvecklingen snabbt och de mobila tjansterna kan forandras dver tid, vilket ocksa ar en
del av problematiken med att analysera digitalt material. Nagot som kodbokens
definitioner har hjalpt oss med, men nagot som vi anda varit medvetna om vid
kodningen.

En annan svarighet ar att avgransa det digitala innehallet men anda kunna finna det
studien letar efter. Fragestallningen rorande majlighet for interaktion ar problematisk
da interaktion kan ligga pa olika platser och olika manga klick bort. Som
begransning ar den konstanta analysen upplagd efter hur manga klick bort nagot
ligger, vilket benamns som olika lager. Genom att klicka pa nagot i en mobilsajt eller
app forflyttas man in i olika lager. Det som &r forstasidan ar saledes lager ett.
Analysen koncentreras till tva lager och for interaktion tre lager. Avgransningen ar
nodvandig da det annars ar svart att veta vart gransen ska sattas for nar natnyheter tar
slut.”® Avgransningen har gjorts efter att ha tittat igenom mobilsajter och appar for att
kunna avgora vart funktioner generellt sett ligger. Att titta pa olika lager kan ocksa
ge en indikation pa hur tidningen tanker gallande medielogik och nyhetsvardering,
vad de prioriterar eller inte.

Avgransningen genom att titta pa innehallskategorier, funktioner och interaktion kan
gora att kontexten missas vilken kan vara av betydelse for vilket innehall olika
personer tar del av. Att titta pd innehall i en mobilsajt eller app kan precis som pa en
webbplats ge olika innehall beroende pa vart ingangen finns. For digitala medier ar
kontexten i form av ingang till mediet en relevant del da konsumtion kan ske via
lankar dér anvandare kan sindas in i mediet utan att behéva hamna pé forstasidan.”
Det hér innebdr att resultaten inte kan genrealiseras om det satts in i en storre kontext
dar aven lankar ar inraknat. Uttalanden kan endast géras om den ingang som valts att
ta in i mediet. Appar ar inte lika problematiskt som mobilsajter, som mer eller
mindre fungerar som en vanlig webbsida. Analysen fokuserar pa det som
uttryckligen ar en forstasida och sedan fortsétta in lager tva och tre. Det bor dven
pekas pa att arbetssattet med olika lager inte ar lika effektivt for mobilsajter som for
appar da scrollfunktion anvénds i mobilsajter och det snarare hade varit av betydelse
att kartlagga hur langt upp respektive ner olika funktioner och tjanster aterfinns. For
att fa en nagorlunda samstammighet i undersokningsmetoder valdes en genomgaende
definition, lager.

3 Nilsson 2010:131
™ Nilsson 2010:125
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4.2 Mojliga metoder och perspektiv

Metoden kan inte ge svar pa hur det kommer att se ut i framtiden da det behovs
kvalitativa djupintervjuer for sadana indikationer, som i tidigare studie for
Dagspresskollegiet.” Eftersom den studiens framtidsscenario félj upp gors en
kartlaggning av hur det ser ut idag. En kvantitativ innehallsanalys ar den bast
lampade metoden for denna studies syfte aven om kvalitativa djupintervjuer ocksa ar
en alternativ metod, men da gar det inte att generalisera resultaten.

Fragestallningarna maste éversattas till variabler som ar de egenskaper som kan
maétas i innehallet. Operationaliseringen i metoden kan ge resultat i termer av
frekvens och omfang. Avgransning har gjorts till frekvens da det ar en av de
intressanta aspekterna med ett digitalt medium som mobilen vilken standigt
uppdaterar sitt innehall. Det hade blivit ett mer uttémmande resultat om bada
aspekterna frekvens och omfang analyserades, men fler variabler medfor en komplex
och mer tidskravande analys.”

| studien ar innehallet en beroende variabel som kan ha bakomliggande faktorer i
medielogik, nyhetsvérdering och teorier om ett aktivt deltagande i
nyhetspubliceringen. Studien gar dven att gora utifran ett perspektiv dar innehallet
blir den oberoende variabeln, vilket kan visas i dess potentiella effekter pa individer
och samhélle.”” Det hade varit intressant att jamfdra resultaten mellan dessa tva
perspektiv och pa sa satt se till andra mojliga forklaringar till att innehallet ser ut som
det gor.

4.3 Urval av tidningar och dess mobila tjanster

Studien bestar av ett totalurval av alla svenska dagstidningar som har en hogfrekvent
eller medelfrekvent utgivning. Hogfrekventa tidningar ar de som utkommer sex till
sju dagar i veckan, medelfrekventa tidningar utkommer tre till fem dagar per vecka.
Lé&gfrekventa tidningar ar ofta av karaktaren organisationstidningar’®, och darmed
inte intressanta for denna studie. Varav har avgransningen gjorts till hdg- och
medelfrekventa tidningar, tidningar med minst tre utgivningar per vecka for att
kunna kartlagga det som bendmns som svensk dagspress och faller in under syftet.
Totalurval &r en av de Overlagset bésta urvalsformerna for att kunna generalisera
resultaten.”® Genom att anvanda Tidningsstatistiks, TS, mediefakta om svensk
dagspress kunde urvalet géras.®® Urvalet bestr av 105 olika tidningar, men dé vissa
ligger under tidningskoncerner och samlar sig under samma webbsajt eller mobilsajt
blir urvalet 85 tidningar. Det finns alltsa fyra koncerner i urvalet. For att se vilka
tidningar som finns med i urvalet efter hopslagning i koncernniva se bilaga 1.

S Ekstrom & Granstrand 2008
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Traditionellt sett delas tidningar upp i olika grupper beroende pa hur ofta de kommer
ut, om det &r lands- eller storstadspress, utgivningstid i form av morgon eller
kvallspress och om l&sarna betalar for tidningen eller om den &r gratis. Urvalet ar
uppdelat efter indelningen storstadspress och landsortspress. Storstadspress &r
tidningar som utkommer i Stockholm, Goteborg och Malmé och &r i huvudsak
morgontidningar som man prenumererar pd.* Landsortspress ar resterande tidningar.

Utifran dessa tidningar har dven ett totalurval gjorts av mobilsajter, iPhoneappar och
androidappar. For att ta reda pa vilka mobilsajter och appar som finns idag har
sokningar gjorts i Android Market, App Store, via tidningarnas webbsida och i
sokmotorn Google. Sokorden bestod av tidningsnamnet i mobilbutikerna och pa
Google har namnet och ordet mobil anvants. Vissa tidningar kunde inte hittas med
den metoden utan fick s6kas i webblésarens adressfalt efter en vanligt forekommande
adress till en mobilsajt, till exempel www.aftonbladet.mobil.se. Avgransningen
gallande detta sékande har fatt besta av koncentration till fast text och bild. Vid
upptéckten av att vissa tidningar, till exempel Expressen, inte har en app for fast text
utan en form av webb-tv, fick en gréns dras vid versioner som &r av liknande format
som webbtidningen for att kunna jamfdra resultaten.

Nar det géller apparna har nagra av de stora tidningarna, till exempel Aftonbladet
och Dagens nyheter, specialutformade appar for en viss kategori av nyheter sa som
ndje och sport. Avgransningen bestar har av att enbart ta med de appar som &r rena
nyhetsappar med ett varierat innehll i analysen da de flesta tidningar inte har ett
utbud av appar med specifikt innehall.

Vissa tidningar har samma mobilsajt eller app da de dgs av samma koncern eller en
hopslagning har gjorts av flera mindre tidningar. Valet blev att da titta pa varje unik
mobilsajt eller app och plocka bort de tidningar som anvander samma. Det har gett
ett urval pa 41 tidningar som en innehallsanalys genomfarts pa. Genom en
undersokning av enskilda tidningar mojliggors ett uttalande om ett storre materia
och med ett totalurval blir materialet alltsa generaliserbart och slutsatser kan dras
som técker in all svensk dagspress.

2
1.82 |

Vid sokningen i Android Market framkom fyra stycken appar som bor ses som
falska. Med det menas att tidningen inte sjalva star bakom varken utformning eller
innehall, appen har skapats av en annan aktor. Det & som namnts tidigare det
problematiska med Android Market som inte kontrollerar utbudet av appar pa samma
sitt som App Store. De tidningar som har falska varianter ar Ostgota
Correspondenten, Norrkdpings Tidningar, Kvéllsposten och Géteborgs-Posten med
samma skapare, Agile solutions. Dessa appar har valts bort och ber6rs inte i studien.

Vidare har avgransningar gjorts till de artiklar som férekommit pa forstasidor da det ar
de nyheter av storst vikt och en avgransning ar tvunget da det annars hade blivit allt for

8 Hadenius et al 2008:132-135
8 Nilsson 2010:119
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omfattande for studien. Valet av kodningsvecka, vecka 18, var ett aktivt val, efter pask
da inga roda dagar skulle forekomma for att urvalet av artiklar skulle bli sa
representativt som majligt. Dock fick mandagens kodning flyttas till veckal9 da en stor
politisk nyhet dominerade forstasidorna med utrikesnyheter och aven detta skulle bli
missvisande. Da ett totalurval gjorts av alla artiklar pa forstasidor i alla mobila tjanster
fas ett representativ urval. Inga jamforelser gors med andra mediekanaler an de som
undersokts i studien vilka har haft samma avgransningar och empiriskt urval.

4.4 Foranderlig och konstant innehallsanalys

For att besvara fragestéllningarna behéver analysen delas upp i tva delar, en som
behandlar konstant innehall och en som behandlar foranderligt innehall. Analys av
innehallet som ligger konstant gors i en analys dar fokus ligger pa funktioner, utseende,
placeringar och olika innehallskategorier. Definitioner av innehall har gjorts av
tidningen, vilket visar hur de valjer att lyfta fram vissa sorters innehall. Den konstanta
analysen har gjorts en gang pa samtliga mobila tjanster.

Innehall som uppdateras underscks i en analys av frekvensen av olika &mnesomraden
i nyhetsrapporteringen. Fokus ligger pa forstasidan som visas i mobilsajten eller
appen, dar tidningar lyfter fram de nyheter de anser viktigast. Innehallet forandras
och for att se pa hur tidningarna gor sitt urval och nyhetsvardering behovs en
foranderlig analys. Det ar vara definitioner av olika nyhetsinnehall utifran teorier da
det inte alltid finns amnesindelningar pa forstasidan. Den foranderliga analysen har
gjorts under fem dagar i samtliga mobila tjanster.

4.5 Variabler

Da det ar tva olika analyser for analysenheterna mobilsajter, iPhoneappar och
androidappar till respektive tidning har de alltsa fatt tva kodscheman med egna
variabler som definieras i tvd kodbdcker. Kodbocker gors for att definiera tolkningar
av variabler och variabelvarden under insamlingsarbetet. Dessa maste beskrivas for
att sarskilja och definiera materialet, med andra ord tolkningsregler. Nagot som bor
poangteras ar att vara tolkningar angaende kategoriseringar och definitioner av
innehallet kan skilja sig mot lasarnas, det vill siga mottagarnas. Vara tolkningar kan
ligga i sandarens intentioner da vi diskuterar nyhetsurval gjorda av journalister
genom att anvanda teorier inom nyhetsvérdering. Tolkningen kan se annorlunda ut
genom att titta pa innehallet i sig eller ur ett mottagarperspektiv.®® Resultaten &r allts&
utifran vart perspektiv som grundar sig i de teorier som namnts.

Variabler for att besvara respektive fragestallning presenteras nedan. For specifika
tolkningsregler se bilaga 2 for konstant analys, bilaga 3 for foranderlig analys.

8 Nilsson 2010:126
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4.5.1 Utbudet av mobila tjanster

Forsta fragestallningen besvaras genom den urvalsprocess som beskrivs ovan under
rubriken Urval av tidningar och dess mobila tjanster. Utbudet kan &ven beskrivas
genom att titta pa identifieringsvariabler i den foranderliga och konstanta analysen.
Dessa ér titel och typ av tidning. Variablerna tillsammans med de mediekanaler vi
analyserar, mobilsajt, iPhoneapp och androidapp hjélper till att besvara hur manga
svenska dagstidningar som erbjuder mobila tjanster, hur férdelningen ser ut i
landsortspress och storstadspress och hur manga tjanster tidningarna erbjuder.

4.5.2 Medielogikens uttryck

Variablerna under andra fragestallningen besvarar hur utbudet ser ut inne i de mobila
tjansterna genom att titta pa hur tjansten ar uppbyggd. Genom att studera de olika
variabelgrupperna nedan undersoks mobilens egen medielogik. Medielogiken kan i
den har studien beskrivas utifran det innehall som tidningarna sjéalva kategoriserat
och placerat. Den konstanta analysen tittar saledes pa det som ligger fast.

Variablerna har samlats i grupper nedan. Var och en av analysenheterna har ett
kodschema som fyllts i systematiskt med ett kryss dar innehallkategorier och
funktioner forekommer. Varje kodschema har falt dar resultaten fylls i olika
kolumner beroende pa i vilket lager det ligger i. Kodscheman med alla unika
variabler aterfinns i bilaga 2.

4.5.2.1 Placeringsvariabler

Genom att se till vart tidningarna placerar olika funktioner kan utlasas hur dessa
varderas och svarar pa vad tidningarna valjer att lyfta fram utifran radande
medielogik. Da innehall och funktioner kan aterfinnas pa olika placeringar har fem
variabler definierats; meny, lager 1, lager 2, lager 3 och appmeny. Dock &r variabeln
appmeny enbart for apparna da den formen av meny inte finns i mobilsajter.
Variablerna aterger de olika lager som innehall analyseras i. Variabelvardena &r alla
de funktioner, se utbudsvariabler nedan, innehallskategorier och interaktionsformer
som kan aterfinnas i en mobilsajt eller app. Variabelvardena raknas inte upp, da de
motsvaras av variabelgrupperna innehallsvariabler och interaktionsvariabler, se
nedan.

4.5.2.2 Utbudsvariabler

Svarar pa vilka funktioner tidningen erbjuder. Variabler och variabelvarden kan
aterfinnas i tva lager. Variabler finns dven for att se om de finns funktioner som
kraver betalning och i sa fall vilka dessa ar. Forklaring av oklara variabler finns i
kodschemat, se bilaga 2.
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4.5.3 Nyhetsinnehall i mobila tjanster

For att besvara tredje fragestéllningen anvéands variabler som kan beskriva innehallet
i form av &mnen och kategorier samt vart dessa ar placerade. Det kan besvara vilket
innehall som rymmer nyhetsrapporteringen och nyhetsvarderingen kan utlasas, vad
som lyfts fram och hur det skiljer sig mellan de mobila tjansterna. Bade den
konstanta och foranderliga analysen anvands for att fa fram resultat om det som
tidningen sjalva utformat som fasta kategorier av innehall och det som lopande
publiceras i form av artiklar. Saledes ar det olika variabler i olika kodscheman som
anvands, se bilaga 2 for konstant analys, bilaga 3 for foranderlig analys.

4.5.3.1 Innehallsvariabler

Variabler med innehall kan vara detsamma i olika tidningar men benamningen kan
skilja sig at. Innehallet har tolkats och placerats i en kategori med en definition som
innefattar ett liknade innehall hos de olika tidningarna. Forklaringar till den sortens
innehall finns i kodboken, se bilaga 2. Variabler och variabelvarden gallande innehall
kan aterfinnas i tva lager i den konstanta analysen. Kategorierna urskiljs genom fasta
rubriker, menyer, flikar och undersidor.

4.5.3.2 Nyhetsvarderingsvariabler

Nyhetsvarderingsvariablerna ar utformade for att svara pa hur nyhetsinnehallet ser ut
i det material som publiceras pa forstasidan och uppdateras. Variablerna &r satta efter
indelningar av nyheter i teori och efter en provkodning som visat vanligt
forkommande innehall. Nyhetsvarderingsvariablerna kodas fem dagar och uppgar till
24 unika variabler som appliceras pa alla tre mobila tjanster. Forklaring till variabler
i den foranderliga analysen, se bilaga 3.

4.5.4 Interaktion i mobila tjanster

Fjarde fragestéallningen besvaras genom variabler som talar om vilka
interaktionsformer som férekommer. Genom variablerna utlases hur medielogiken
tar sig uttryck. Hur interaktion kan ge ett aktivt deltagande i nyhetspubliceringen ses
genom variabler om placering i lager och menyer. Det visas dven genom antal
forekomster och olika former av interaktion i samtliga mobila tjanster.

4.5.4.1 Interaktionsvariabler

Variabler av olika interaktionsformer kan aterfinnas i tre lager. Variablernas
betydelse varierar mellan delning av material, ta del av andra lasares publicerade
material och aktivt agerande genom mobilen, med exempelvis kommentarer.
Fragestallningen besvaras med bada analyserna. Variabler som ingar i analysen finns
I kodboken, se bilaga 2 och 3.
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4.6 Tillvagagangssatt och kodning

Tva kodscheman konstruerades genom att titta pa nagra stora och sma tidningar for
att fa en helhetshild av innehallet. For att veta om de var ratt utformade och hade rétt
variabler gjordes en provkodning. Det resulterade i tva revideringar pa respektive
analys och kunde dérefter tacka in materialet som behovdes for att besvara
fragestallningarna.

Kodningen av den konstanta analysen gjordes en gang med ett kodschema som
fylldes i for varje mobil tjanst. Kodschemat ar omfattande men valdes att goras for
hand. Det kan vara en fordel att arbeta med papper och penna nér det &r ett storre
material 2

Kodningen i den foranderliga analysen pagick under en arbetsvecka, mandag till
fredag. Alla tidningar med mobila tjanster analyseras varje dag med mobilsajter,
iPhoneappar och androidappar. En stérre mangd empiri 6kar validiteten med
stordriftsfordel genom att samma analysenhet undersoks flera ganger. Enligt
Karlsson och Stromback finns det fem tillvagagangssatt att gora nyhetsinnehall pa
néatet till ett studieobjekt; skarmdumpar, skriva ut pdf-filer, ladda ner sidorna
manuellt, utgd frén RSS-fléden eller anvénda sérskilda nedladdningsprogram.®
Skarmdumpar, vilket enkelt kan 6versattas till avbildningar pa mobilskarmen och
innehallet, valdes for att kunna exemplifiera generella slutsatser och avvikelser i
resultatredovisningen. Det ar det lattaste och mest effektiva sattet for ett digitalt
material. IPhone har en skarmavbildningsfunktion, men denna funktion saknas i
androidmobiler. Vi har da istéllet fotograferat bildskarmen.

| den fordanderliga analysen har enbart den aktuella dagens nyheter kodats for att inte
dubbelkoda innehallet dagen efter. Detta &r ett problem nar det kommer till digitalt
material som successivt uppdateras. Gammalt material ligger kvar och puttas bara
langre ner i scrollningslistan medans det fylls pa med nya nyheter hogst upp. For att
kunna sarskilja dagens och gardagens nyheter har vi tittat pa tidningens egen
tidsindelning eller datum pa artiklar. D4 inte alla artiklar har datum kan de ha
dubbelkodats da vi fatt gora en tolkning. Trots detta kan resultaten dnda sédga nagot
da tidningen valjer att ha med &ldre material pa sin mobilsajt eller app utan att visa
alder pa nyheten.

# Nilsson 2010: 145
# Karlsson & Stromback 2010:7
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4.6.1 Behandling av empiri

Det kodschema som behandlar den konstanta analysen har sammanstéllts for hand.
Hér behdvdes inte statistikprogrammet SPSS for att se monster, skillnader samt
likheter mellan tidningarna och deras mobila tjanster. Frekvenstabeller rdknades ut
med de manga variablerna men férekomsten inte &r lika stor da vissa variabler endast
forekommer ett fatal ganger vilket gjorde de hanterbart.

Den foranderliga innehéllsanalysens dagliga resultat lades in i SPSS for att kunna
gora jamforelser av &mnen och mobila tjanster. Empirin for alla veckodagar lades
ihop da det inte ar intressant att se hur det skiljer fran dag till dag, utan endast mellan
tidningar och mediekanalerna. Genom att sammanstélla empirin 6kas antalsvardet
och pa sa satt dven sékerheten i analysens resultat.

SPSS fungerade bra for frekvenstabeller, dock blev det problematiskt vid bivariata
analyser. Bivariata analyser gick inte att utfora pa alla led da empirin var tvungen att
laggas in pa olika satt beroende pa vad som Onskas titta pa. Da tre mediekanaler
undersokts pa samma gang blev det for manga variabler att korsa mot varandra.
Dérfor raknades bivariata analyser ut for hand, ett omfattande arbete men den mest
effektiva metoden trots allt.

4.7 Validitet och reliabilitet

Validitetsbegreppet kan forklaras som en métning av det som avses métas. Det gar
att mata genom att titta pa begreppsvaliditet och resultatvaliditet, bada ar aktuella i
denna studie. Begreppsvaliditeten innebér att de teoretiska begreppen ska stamma
overens med de valda empiriska indikatorerna.?® For att verforingen av material
fran de mobila tjansterna till kodschemat skulle ske enligt vara intentioner gjordes en
kodbok med tolkningsregler av begrepp. Utdver kodboken utférdes
empiriinsamlingen till en borjan genom att koda tillsammans for att far en likhet i
tolkningarna av innehall. Det var ett véardefullt tillvagagangssétt som skapar mer
trovardighet genom homogena tolkningar. Feltolkningar kan dnda ha gjorts da
undersokare aktivt letar efter kategorier som satts upp i kodboken och placerat
empirin i dessa. En frdga som var viktig att stalla sig var om innehallskategorier sags
som egentligen inte finns. For att minska risken att placera innehall i fel kategorier
finns ett stort antal variabler, som gor det méjligt att sérskilja innehallet mer.?’

Da kodningen av antalet artiklar i varje amnesomrade gjorts under olika tider pa
dygnet kan det ha paverkat resultatet. Androidapparna kodades kvallstid, da
tillgangen pa androidmobil endast varit méjlig da och dvriga mobila tjanster har
kodats dagtid. Fler artiklar kan ha inkommit under dagen och pa sa sétt gett
androidmobilen ett 6kat antal artiklar inom varje amnesomrade.

% Esaiasson et al 2007:63-64
87 Esaiasson et al 2007:68
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Ett reliabilitetstest gjordes for att se konsekvenserna av att vara en eller tva personer
som kodar. Reliabilitetstestet kan ses som en betygsattning pa undersokningens
noggrannhet och kvalitet.® Intrakodarreliabiliteten testades i borjan av kodningen
genom att en mobil tjansts totala innehall kodades tva ganger av samma person.
Procentandel av 6verensstimmande kodningar raknades ut, vilket blev 98 procent.
Interkodarreliabiliteten, kodning av tva personer, gjordes genom kodning av
varandras material for att se om tolkningarna stamde dverens. Vid forsta
dubbelkodningen gav det en dverensstammelse till 85 procent, vilket gjorde att
tolkningsreglerna definierades ytterligare en gang. Ett efterfoljande test gav en
overensstammelse till 97 procent. Med det anser vi att reliabiliteten for studien ar
hdg.

Genom begreppsvaliditetens tolkningsregler och reliabilitetstestens hdga varde kan
sagas att resultatvaliditeten ar hog.®® Allts& &r méjligheten stor att vi har matt det vi
avser att mata.

8 Esaiasson et al 2007:235
¥ Esaiasson et al 2007:70
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5. Resultat och analys

| foljande kapitel presenteras de huvudresultat som undersokningen gett. Resultaten
ar uppdelade efter uppsatsens fragestallningar och de tva olika analyserna, konstant
och foranderlig. Resultat har valts ut vilka visar pa generella monster och/eller
avvikelser i form av exempel. | varje resultatredovisning analyseras resultaten med
den teori som namnts i teorikapitlet.

5.1 Utbud av mobila tjanster i svensk dagspress

Nedan redovisas resultaten kopplat till forsta fragestallningen.

Figur 1 Antal mobila tjanster i svensk dagspress

37
20
10
Mobilsajt IPhoneapp Androidapp

Antal enheter: N-vérdet &r 41 dagstidningar med mobil tjanst.

Kommentar: Totalt antal mobilsajter och appar som representerar svensk dagspress utbud av mobila
tjanster och visar antal av varje mobil tjanst hos den svenska dagspressen.

Totalt antal dagstidningar som har ndgon form av mobil tjanst ar 41 stycken. Av
dessa tidningar &r sex storstadspress och 35 landsortspress. Av resultaten kan utlasas
att mobilsajt ar den vanligast forekommande formen av mobil tjanst. IPhoneapp
kommer darnast och androidapp &r saledes minst forekommande.

31



Figur 2 Andel tidningar efter hopslagningar som har en mobil tjanst (procent)

Andel med mobil jianst ~ ® Andel utan mobil tjanst

44

24 12

Mobilsajt iPhoneapp Androidapp

Antal enheter: N-vérdet &r 41 dagstidningar.

Kommentar: Tidningarna ar ordnade efter hopslagningar, vilka anvdnder samma mobilsajt eller app.
Figuren visar fordelningen av de olika mobila tjansterna bland svensk dagspress.

Resultaten visar att 44 procent av svensk dagspress har en mobilsajt, 24 procent har
iPhoneapp och 12 procent har androidapp.

Sedan iPhone lanserades i Sverige hosten 2008 har en utveckling skett och idag har
20 tidningar en iPhoneapp. Det stammer bra éverens med de indikationer fran
studien 2008 for Dagspresskollegiet som visar pa att tidningarna haft intentioner att
utveckla sina mobila tjanster. Okad anvéndning av internet och nyheter i mobilen till
foljd av faktorer som mobilbutiker och abonnemang med fast pris for internet kan sta
som bakomliggande faktorer.”® Dessa faktorer kan aven appliceras pa utvecklingen
av mobilsajter och androidappar. Endast en av de 41 apparna kréver en betalning for
nedladdning, Vasterbottenskuriren. Generellt sett & apparna gratis och kan ses som
ett monster av att dagspressen inte tar betalt for sina mobila tjanster.

Figur 3 Andelen tidningar som néarvarar i en mobil tjanst (procent)

Andel med mobil tjanst ~ ® Andel utan mobil tjanst
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34 25

Mobilsajt iPhoneapp Androidapp

% \Westlund 2010a:453, Ekstrom & Granstrand 2008
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Antal enheter: N-vérdet &r 85 dagstidningar.

Kommentar: Visar fordelningen av de olika mobila tjansterna utifran varje unik tidning, utan
hopslagning. Det innebdr att antalet tidningar har okat i forhallande till de mobila tjansterna.

Figur tva och tre bor ses i relation till varandra. De monster som framtrader pekar pa
att fler tidningar star bakom samma mobilsajt och app. Istéllet visas att 58 procent av
svensk dagspress narvarar i en mobilsajt, 34 procent i en iPhoneapp och 25 procent i
en androidapp. Saledes finns fler narvarande tidningar an vad det finns mobila
tjanster. I ljuset av detta kan utlésas att tidningarna gér gemensamma insatser
gallande de digitala satsningarna. Medielogiken kan forklara detta da mediets
organisation avgor vilka nyheter som kan publiceras utifran arbetsvillkor och
resurser. Sma tidningar har inte samma mojlighet att ensamma satsa pa en ny
mediekanal. Vilket kan ses som en losning pa lokala marknadsproblem med ett
samgaende mellan lokala tidningsforetag och pa sa satt erbjuds majligheter att
samordna tekniska resurser.”

Kommande resultatredovisning grundar sig i 41 tidningar efter hopslagningar, da det
visar varje mobil tjanst endast en gang for att kodning inte ska ske pa samma
mobilsajt eller app flera ganger.

Figur 4 Typ av tidning med antal olika mobila tjanster (antal)

B Storstadspress Landsortspress

21
11
3 3 3
Tre av de mobila Tva av de mobila En av de mobila
tjansterna tjansterna tjiansterna

Antal enheter: N-vérdet &r 41 dagstidningar.

Kommentar: Tre av de mobila tjansterna innebdr att tidningarna har mobiltjanst, iPhoneapp och
androidapp. Vid tvd av de mobila tjansterna har tidningen i ndgon kombination tvé olika mobila
tjanster. En av de mobila tjénsterna betyder att tidningen har ndgon av de tre mobila tjansterna.

1 Hadenius et al. 2008:142
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Resultaten visar pa att det endast ar landsortspress som enbart har en av de mobila
tjansterna och fa tidningar har annu alla tre tjansterna. Bland de som har tre mobila
tjanster kan en jamn fordelning ses mellan storstads- och landsortspress. Tidigare
studier indikerade att storstadspressen var de som da framst anvéande sig av mobila
tjanster.”? Det har andrats d& landsortspress har satsat de senaste aren och har ett
utbud likvérdigt storstadspressens. Gallande de tidningar vilka klassas som
storstadspress har fler av dem mer &n en mobil tjanst och kan anda sagas ha en
fortsatt dominans i utvecklingen. Det ska ocksa tilldggas att utformningen av de
mobila tjansterna skiljer sig och ar olika innehallsrika, vilket gor att det ar svart att
saga vilken sorts tidningar som satsat mest pa mobila tjanster. Fragan ar om det ska
matas i antal eller innehall. Beroende pa perspektiv av vad som &r en valutvecklad
mobil tjanst géllande innehall, utformning och funktioner ger det olika resultat.

92 Ekstrom & Granstrand 2008
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5.2 Medielogikens uttryck
Nedan redovisas resultaten kopplat till andra fragestallningen.

Medielogiken tar sig uttryck i olika former av funktioner. Utbudet innefattar de
funktioner som mobilsajterna och appar erbjuder och vart dessa funktioner finns, det vill
séga i vilket lager eller i vilken meny det ligger. Placeringen talar om hur tidningen
valjer att lyfta fram vissa funktioner och innehall. Medielogiken, kan beskrivas som ett
innehall vilket passar ett behov hos lasaren och en uppfattning om att det ska finnas en
snabb spridning av nyheter,% syns tydligt i hur och var tidningarna véljer att placera och
utforma sitt utbud.

5.2.1 Varierat utbud av funktioner

De funktioner som tidningarna erbjuder till sina lasare i mobilsajter och appar ar till
storsta delen gratis. Det finns tva undantagsfall, Sédermanlands nyheter och
Goteborgs-Posten, dar det finns en betaltjanst for ett utdkat innehall, nagot de
bendmner som plustjénster.

Utover de betalda tjansterna forekommer totalt 11 olika sorters funktioner i
mobilsajter och appar. Vissa ar mer forekommande &n andra och ett monster kan ses
i att manga anvander sig av tjanster i nagon form i sitt utbud. Det kan forklaras
utifrdn undersokningar hos journalister som menar att det finns en efterfragan av ett
visst innehall for att passa medieformatet.” Tidningarna har saledes anpassat sitt
utbud av funktioner till mobilen som ett multifunktionellt verktyg.

Bild 1 Betald tjanst

w3 3G 15:33 41 %

SN Plus  Gatill SNPlus

SN Plus ar var formanssajt for prenume-
ranter. Har finns hela dagens tidning och
alla utgavor av SN sedan 2001. Du kan
ldsa tidningarna i PDF-format i din mobil-
telefon.

Logga in med efternamn och prenumerant-
nummer pa startsidan for SN Plus, som
dppnas nar du klickar pa knappen hogst
upp till héger.

% Altheide & Snow 1979:15
% plesner 2010
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Figur 5 Funktioner i landsortspress (procent)
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Antal enheter: Procenten ar beraknade pa n-vardet 51 forekomster (i 31 mobilsajter), n-vérdet 19
forekomster (i 16 iPhoneappar) och n-véardet 4 forekomster (i fem androidappar). 35 tidningar av
typen landsortspress.

Kommentarer: Sifrrorna ar berédknade i procent per mediekanal, vilket ger jamforande resultat hur
ofta en funktion férekommer. Soktjansten ar densamma i alla tidningarna, Lokus.

Figur 6 Funktioner i storstadspress (procent)
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Antal enheter: Procenten ar berdknade péa n-vardet 26 forekomster (i sex mobilsajter), n-vardet 5

forekomster (i fyra iPhoneappar) och n-vérdet 18 forekomster (i fem andriodappar). Sex tidningar av
typen storstadspress.

Kommentarer: Sifrrorna ar berédknade i procent per mediekanal, vilket ger jamforande resultat hur
ofta en funktion forekommer. Soktjansten &r densamma i alla tidningarna, Eniro.
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Samma funktion kan forekomma mer an en gang, i ett annat lager, och ar ett resultat i
sig da det visar tidningens intresse av att framhalla funktionen i olika placeringar och
genom frekvens. Férekomsten av funktioner ar intressant da det kan visa pa att
mediet inte sjalva ar de som bestammer éver innehallet da det fungerar som en
interaktion mellan ett beteende och media.® Tidningen kan ha valt att ha med vissa
funktioner for att passa lasarens behov. Behovet kan ses som en anpassning till den
tillgéng till internet och mobil som for manga har blivit en vardaglig sjalvklarhet.”
Det kan ses ha gett upphov till en ny medielogik dar tidningen anpassat sin
utformning efter mobilen som en portabel kommunikationskanal och ett verktyg dér
ovriga informationsbehov tillgodoses. Att en soktjanst forekommer 26 ganger kan
ses som att tidningarna anpassat sig efter mediets format och dess mojligheter och
vill erbjuda ytterligare funktioner for att behalla lasarna pa mobilsajten eller i appen.
Som det konstateras i SOM-underdkningen anvéander svenskarna internet i mobilen
framst till att soka information.”’

Bland soktjanster ar det Lokus som dominerar och finns framst pa mobilsajterna,
spritt fordelat i menyn, lager 1 och lager 2. Det dr den enda soktjansten i
landsortspress och forekommer pa 21 stallen. Detta &r ytterligare ett resultat som
hénger ihop med hur tidningen anpassat sig efter medielogiken. Tolkningen ar att
landsortspress vill behalla sina lasare och inte forlora dem till strre tidningar genom
ett 6kat utbud av funktioner. Ytterligare funktioner sasom soka trafikinformation och
vader &r ett resultat av medielogiken da mobilen anvands som en vardaglig
sjalvklarhet och innehallet anpassas efter anvandares behov. Istéllet for att soka sig
till en annan mobilsajt eller app erbjuds tjanster som ger ett mervarde och far lasaren
att stanna.

Flest antal olika tjanster erbjuder storstadspress, vilket kan forklaras av storre
resurser att utveckla tjanster. En storre redaktion har mer resurser och pa sa satt
passar det tidningens organisation som har majlighet att erbjuda olika funktioner. %

Att funktionen spara sina favoriter endast forekommer i apparna kan ses som en
naturlig anpassning efter mediets format. Apparna gor det till en mojlig funktion att
spara artiklar och kategorier rent tekniskt och ar ytterligare ett sétt att anpassa
funktioner efter lasarens individuella behov.”

% Altheide & Snow 1979:15
% Altheide & Snow 1979:237
9 Westlund 2010a:454

% Hadenius et al. 2008:146

% Altheide & Snow 1979:15
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5.2.2 Forenkling genom menyer

Generellt sett kan sdgas att storsta skillnaderna i de mobila tjansterna finns mellan
mobilsajterna och apparna nar det kommer till placering av innehall. IPhoneapparna
och androidapparna ar mycket lika i sin utformning. Dock &r en appmeny nagot som

framst forekommer i iPhone, se exempel pa appmeny i bilaga 2.

Menyer finns bade som fast mall i apparna och i sjélva innehallet i bade mobilsajter
och appar, se bilaga 2. Menyerna innehaller varierade funktioner och kategorier, se

bilderna som illustrerar tva menyer som skiljer sig at.

Bild 2 Exempel 1 meny Bild 3 Exempel 2 meny
mi.3 3G 09:29 82 % =t w3 3G 09:40 QG%D]
<C > _Nyheter - m.daladem.se

g Lokalt
mobil.dalademokraten.... &

nt pris till Malkars Tréningscen...

Md 08:08 - Malkars Traningscenter har > ”AM‘”E””KMTEN

tilldelats priset Arets klubb inom frisk...

| Juholt infér férsta maj > Nyheter
07:49 - Hakan Juholt &r mycket ngjd
med sin forsta manad som socialde..

» Sport

Matbrid gran MAXI » Opinion & Kultur
m

vart eqe+ bageri ica sTOR

"Nagon vill mig personligen illa" L3 Néje
07:29 - - Jag ér ledsen, upprérd och krankt. Jag har
alltid tagit ansvar for vad jag gor. Jag betalar bade re... » Familj
Misstankar om mutresa
07:29 - En delegation fran Kalmarsunds > » Blogg

Barometern OskarshamnsTidningen » sok

Figur 7 Mest forekommande innehall i appmeny (procent)
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Antal enheter: N-vardet &r 104 forekomster av innehall i appmeny.

Kommentar: | appmenyerna finns totalt 22 olika sorters innehall. Ovrigt 4r en sammanslagning av de
resterande 17 formerna av innehall. For forklaring av alla innehdllsformer, se kodschema i bilaga 2.

Resultaten &r totala procentsiffror av iPhoneappar och androidappar.

38



Figur 8 Mest forekommande innehall i meny (procent)
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Antal enheter: N-vardet ar 233 forekomster av innehall i meny.

Kommentar: | menyerna finns totalt 23 olika sorters kategorier. Ovrigt & en sammanslagning av de
resterande 18 kategorierna. For forklaring av alla innehallsformer, se kodschema i bilaga 2. Resultaten
&r totala procentsiffror av menyer i mobilsajter, iPhoneappar och androidappar.

Medielogiken tar sig uttryck genom ett férenklat anvandande,'® vilket placering av

innehall i menyerna kan ses som. Forenkling innebar i detta fall att ett begransat
utrymme gor att det inte finns plats for komplexitet och navigering genom menyn
underlattar anvandandet. Mobilen har en liten skarm och innehallet maste rymmas
men dnda vara lasbart. Menyernas funktion gar ut pa att underlatta vart en viss sorts
nyheter kan finnas.

Innehallet i kategorierna forenklas for att det ska forstas av manga lasare.
Nyheter/start star som en lattforstalig benamning pa vart huvudsidan i den mobila
tjansten finns. Mer... ar en funktion som visar fler undergrupper med innehall och &r
aven den en forenkling for att visa och inte blanda olika sorters innehall pa forsta
sidan. Namnet Mer... ger indikationer pd att det finns ytterligare innehall. Aven sport
och noje/kultur/underhallning som indelning i menyerna ar bekanta for lasarna da de
olika tidningarna véljer att benamna sitt innehall med liknande namn i sina
mobilsajter och appar. Pa sa sétt aterfinns en logik i att anpassa sitt innehall efter
kannedom av lasarna.'®

Likval som forstasidesnyheter anses vara viktigast,’*? kan paralleller dras till
menyerna da det ar det innehallet som lasaren mots av forst. Valet av innehall i
menyerna gors av tidningarna och bor ses ur ljuset av vad de vill lyfta fram da det
aven ligger som ett konstant innehall. Innehallet kan knytas till nyhetsurvalet och
varderingen i de mobila tjansterna. Resultaten av ofta forekommande innehall sasom
sport och noje/kultur/underhallning &r innehall som é&r typiskt vid urval av

100 Altheide 2004
101 Altheide 2004
102 Karlsson & Stromback 2010:6, 12-13
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nyheter.'® Vilket ocks& undersokningen visade i nyhetsurvalet géllande dess ter
mediekanaler, se resultatet nedan.

5.3 Mobila tjansters nyhetsinnehall

Nedan redovisas resultaten kopplat till tredje fragestallningen.

Nyhetsinnehallet som formedlas kan ses ur tva perspektiv. Dels forekommer ett
innehall som ar konstant genom menyer och rubriker som tidningen sjélva satt som
en fast mall. Dels byts innehallet ut genom uppdatering av nyheter pa forstasidan och
placeras olika beroende pa vad som anses viktigt att formedla, vilket kan kopplas till
medielogikens férlangning genom nyhetsvardering och urval.

Mangden innehall kan variera sasom bilderna visar nedan. Darfor laggs fokus
pa att presentera mobilsajternas och apparnas topp-5-nyheter i forsok att utlasa
mediekanalerna egen nyhetsvardering.

Bild 4 Exempel lite innehall Bild 5 Exempel mycket innehall

w3 3G 10:55 56% = | w3 3G 15:48 80% =k
N - mobil.kariskoga-kuriren.se

Kraver boter om United B spelar

mobil karlskoga-kurire... &

Datastrul gav ko till Bilprovningen

xamsxoos _ @

urlren Svensk aktivist domd i Bahrain

Wahlberg spelar mot Ferrell

Nyheter Sport Kultur&Nbje
Pappers nobbar industriavtal

Warg klar for Riga

Tva man déms for knivran

Ian Mckellen gér zombiefilm
Pensionar atalas fér orfil mot pojke
Terrorhot mot Tunisien-turism

Stal vapen fran dod

HQ far betala vite

3P 5
GAardsbutik med romantik Indonesisk polis letar bombvastar

Karin Linnea - en inredningsbutik pa landet. Sa Syrianska tanker varva i sommar

marknadsfor EvaLena Raaf sin lilla butik som finns i...
Gerndt skadad - missar toppmatchen

: R 3 m — — —_

103 Hvitfelt 1985:24, 215-216, Johansson 2004: 226-227
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5.3.1 Olyckor/brott toppar forstanyheterna

D4 nyheter med storst varde placeras pé forstasidan'®, kan det likstallas med de
nyheter som kommer forst i mobilsajter och appar ar de som anses vara viktigast for
lasarna i dessa mediekanaler.

Figur 9 Topp-5-nyheter i de mobila tjdnsterna

Mobilsajt iPhoneapp Androidapp

Olyckor/brott,
Olyckor/brott politik/samhalle Sport
Politik/samhalle Politik/samhélle Sport

Politik/samhille Politik/samhélle Sport, olyckor/brott
Politik/samhille Politik/samhélle Utrikes

Antal enheter: Totalt antal undersokta artiklar ar 1675, varav mobilsajter har n-vardet 995 artiklar,
iPhoneappar har n-vérdet 500 och androidappar har n-vérdet 250.

Politik/samhille Politik/samhélle Olyckor/brott

Kommentar: Kodning har skett under fem dagar och i alla mobilsajter och appar. De fem férsta
nyheterna pa forstasidan i mobilsajter, iPhoneappar och androidappar

Resultaten visar att mobilsajter och iPhone har liknande nyhetsordning och
koncentrerar mycket kring nyheter gallande politik/samhélle samt olyckor/brott.
Detta kan harledas till undersékningar dér publikens formodade intresse for en nyhet
anses centralt vid nyhetsvarderingsprocessen och dramatiska handelser anses fa
mycket utrymme i media enligt journalisterna sjalva. Dramatiska handelser kan
harledas till amnena olyckor/brott som forstanyhet bade i mobilsajter och
iPhoneappar.'%

Olyckor/brott ar amnen som far stort medialt utrymme i forhallande till sin relevans till
samhallet i stort. Brottsnyheter ar dven ett amnesomrade som tas upp i en forsta
dimension av nyhetsvardering.’*® Dess mediala utrymme &r nagot resultaten bekraftar.
Olyckor/brott ar till synes det amne som dominerar forstanyhetsplatsen pa mobilsajterna
och delar den med politik/samhalle i iPhoneapparnas nyhetsordning medan andra- till

104 Karlsson & Stromback 2010:6,12-13
105 gfgren-Nilsson 1992:1-5,12-13
106 Hvitfelt 1985:24,215-216, Johansson 2004:224-226
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femtenyheten fokuserar pa politik/samhalle i bada kanalerna. Just politik &r ett amne
som har stor prioritet i nyhetsformedlingen.'®” Sett till amnet olyckor/brotts placering
kan en tolkning goras att detta &mne skapar uppmarksamhet och fangar lasaren medan
politik/samhaélle far lasaren att lasa vidare. Att fanga lasarens uppméarksamhet ar en del
av medielogiken som betonar dramaturgiska handelser och ett innehall som inte
publiceras pa grund av sitt nyhetsvarde, utan for att det passar in.'%

Det gar att utlasa skarpa skiljelinjer i iPhoneapparnas @mnen och de procentuella
skillnaderna &r s pass stora att resultaten bor betraktas som monster. Monstret visar
att politik/samhalle dar det @mne som dominerar andra- till femtenyheten med
undantag for forstanyhetsplatsen dér olyckor/brott representeras i lika stor
utstrackning.

Androidapparna skiljer sig och har med sport som &mne i storre utstrackning. Sport ar
dven ett amne som framhalls som inte relevant for samhallet i stort men ett &mne som
anda far stort medialtutrymme.*® Sport ar generellt sett ett &mne som forekommer mer
bland topp-5-nyheterna i androidapparna och séledes ett &mne som det satsas mer pa i
denna kanal an i 6vriga.

5.3.2 Tre frekventa amnesomraden

Ovan namnda resultat visar pa vad tidningarna prioriterar som viktigast i
nyhetsrapporteringen. Det gar dven att utlasa vilken typ av nyhetsinnehall tidningarna
anser betydelsefulla genom att understka hur nyhetsurvalet ser ut och dess frekvens av
amnen. Nyhetsordning och nyhetsinnehall har starka kopplingar till varandra, sett till
placering och frekvens.

Figur 10 Nyhetsinnehall i mobilsajter (procent)
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Antal enheter: N-vardet ar 3559 artiklar.

Kommentar: Forklaring for respektive &mne, se bilaga 3.

W7 Bland annat, Hvitfelt 1985:24,215-216
108 Hedman 2006: 28-29
109 Hvitfelt 1985:24,215-216
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Figur 11 Nyhetsinnehall i iPhoneappar (procent)
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Antal enheter: N-vardet ar 1406 artiklar.

Kommentar: Forklaring for respektive amne, se bilaga 3.

Aven dessa resultat visar liknande monster i mobilsajter och iPhoneappar. De tre mest
frekventa amnesomradena i nyhetsinnehallet ar politik/samhalle, sport samt
olyckor/brott, dock med olika inbdrdes ordning. Pa mobilsajter finns ett storre urval av
sport &n i iPhoneapparna, olyckor/brott far ett stérre utrymme &n sport. Dessa @mnen ar
omnamnda som prioriterade i flera forskares nyhetsvarderingsteorier, som namnts i
avsnittet ovan. Genom att dra paralleller till mobilsajternas och iPhoneapparnas sagda
nyhetsordning kan utldsas att olyckor/brott férekommer oftare som forstanyhet an som
mest publicerade amne, detta bor hérledas till tidigare sagda tolkning om att det skapar
uppmarksamhet snarare &n att det klassas som viktiga handelser. Politik/samhalle &r ett
stort &mne genomgaende bade gallande prioritering som nyhetsutrymme. Betraktat ur
ett perspektiv fran nyhetsordningen klassas inte sport som viktigast i rapporteringen,
dock bor det betraktas som ett &mne med hogt l1asvérde sett till dess mediala utrymme.
Som presenterades i problematiseringen anvander sig tonaringar och unga vuxna mer av
mobilen &n andra grupper i samhallet.'° Sportamnet kan &ven harledas till att fler mén
an kvinnor anvénder sig av mobilen som ett internetredskap och kan ses som en
anvandaranpassning,*** detta ar dock inget det lagts fokus p& i uppsatsen men bér
ndmnas som trolig faktor.

Vidare klassas kandisar och underhallning som viktiga varderingskriterier.*2
Amnesomradet noje/kultur/underhallining hamnar pa fjardeplats respektive femteplats i
resultaten gallande det mediala utrymmet som nyhetsinnehall och &r ett relativt frekvent
amne. Kopplingar kan dras fran detta &mnesomrade till popular journalistiken och ett

10 \westlund 2007:3-4
1 \Westlund 2010a:454
12 3ohansson 2004:226-227
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113 Det 4r sma

resonemang kring att det bor finnas nagot roande pa tidningssajter.
procentuella skillnader mellan &mnena ekonomi/néaringsliv/bors och
noje/kultur/underhallning i bada kanalerna, likvéal som den resterande férdelningen av
amnesomradena i nyhetsrapporteringen. Ekonomi ar ett &mne som ocksa tas upp som
nyhetsmassigt viktigt i varderingsprocessen och figurerar pa fjarde respektive

femteplats.'**

Figur 12 Nyhetsinnehall i androidappar (procent)
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Antal enheter: N-vardet ar 1049 artiklar.

Kommentar: Forklaring for respektive &mne, se bilaga 3.

Androidapparna skiljer sig fran de tva andra mediekanalerna, visserligen ar de tre mest
forekommande @mnena samma men med en annan inbordes ordning med &mnet sport i
topp. Genom att dra paralleller till androidappens nyhetsordning kan en slutsats dras om
att amnet framhalls tydligt i denna kanal, bade gallande placering som frekvens. Sport
som namnts innan &r ett nyhetsmassigt amne.*® Ytterligare en skillnad i nyhetsurvalet
gallande androidapparna ligger i att néje/kultur/underhallning far lika stort utrymme
som olyckor/brott. Sammantaget med sportrapporteringen kan en tolkning goras att det
satsas mer pa lattsamma nyheter. Det kan aven harledas till andoidanvandarna som
malgrupp eller mediets funktion. Det bér pekas pa dven i detta fall att tonaringar och
unga vuxna anvander sig mer av mobilen &n andra och déri kan svaret ligga.*'®

Forklaringen i att utrikes far ett storre medialt utrymme i denna kanal &n i 6vriga kan ha
att gora med att det finns en jamn férdelning mellan storstadspress och landsortspress
som innehar en androidapp i sitt utbud medan i de andra kanalerna &r landsortspress
Overrepresenterat. | undersokningen har setts att storstadspress ger utrikes storre

113 Hedman 2006:27,52,54-55
14 Hvitfelt 1985:24,215-216
15 Hvitfelt 1985:24,215-216
118 \Westlund 2007:3-4
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utrymme i nyhetsrapporteringen an landsortspress. Sammantaget under kodningsveckan
producerade storstadspressen i genomsnitt 54.5 utrikesartiklar per tidning mot
landsortspressens genomsnittliga siffra pa fyra utrikesartiklar per tidning. Anledningen
att storstadspressens urval bestar av mer utrikes an landsortspress bor betraktas ur ett
perspektiv av kulturellt och tidsmassigt avstand.™’

Det ar av vikt att ha en lagom blandning av nyheter for att inte I4sarnas intresse ska
svalna.'*® | analysen av de tre mediekanalerna pavisas en blandning av de olika
amnesomradena, vilket kan fungera som intressevackande och bibehallande. Dock
sticker vissa @amnen ut och kan pa sa satt visa kanalernas individuella nyhetsvardering.
Sammantaget visar resultaten pa att amnena politik/samhalle, olyckor/brott samt sport
ar de som férekommer i storst utstrackning inom dessa kanaler men med olika inbordes
ordning.

5.3.3 Senaste nytt vanligast i mobilsajter

Resultaten tyder pa att den snabba uppdateringen anvéands mer flitigt i mobilsajterna an i
iPhone- och androidapparna, dar det ar jamnt férdelat mellan om det finns eller inte.
Snabb publicering, som i detta fall symboliseras av ndgon form av senaste nytt, kan
hérledas till kanalernas egen medielogik och inneboende egenskaper. Dessa kanaler
medfor méjligheter att publicera snabbt och individuellt.**®

Figur 13 Senaste nytt fordelat i mobila tjanster (procent)
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Antal enheter: 67 mobila tjanster varav mobilsajter har n-vérdet 37, iPhoneappar 20 och androidappar 10.

Kommentar: Figuren avser forekomsten av senaste nytt pa forstasidorna i mobilsajter och appar. Det &r
var tolkning och definition av vad som ar senaste nytt da det benamns olika.

En iakttagelse vid kodningen var att nyheterna var korta. Med korta nyheter menas
artiklar som inte var detaljrika eller langa raknat i ord. Det ar dock inget som har varit
mojligt att involvera i innehallsanalysen i kodningen och darmed finns det inga siffror
pa detta. Men genom var observation kan vi dra paralleller till mediets egna inneboende

117 johansson 2004:224
118 johansson 2004:226 -227
119 Hedman 2006:27,52,54-55
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egenskaper om att korta nyheter ar nagot att foredra vid publicering.**® Likt snabb
uppdatering &r att foredra. Vid kategorin senaste nytt formedlas bade snabba och korta
nyheter, totalt sett anvande sig 58 procent av senaste nytt i nagon form i dessa
mediekanaler. Paradoxalt nog formedlas dven gamla nyheter via det mobila utbudet,
gamla nyhetsartiklar star kvar i dagar vilket kan ses som en forlangning av dalig
uppdatering.

5.3.4 En tredjedel bildmaterial

Bildmaterial &r nagot som betecknas som en viktig aspekt vid nyhetsvardering. En bilds
uppgift ar att illustrera och poangtera, vilket forenklar nyhetsformedlingen.** Vilket i
sin tur kan framja publicerandet av en artikel.

Figur 14 Férdelning av bilder och artiklar (procent)

m Artiklar = Bilder

77 - 73

Mobilsajt Iphoneappar Androidappar

Antal enheter: N-vardena for mobilsajt &r 3559 artiklar och 1044 bilder, iPhoneappar 1406 artiklar och
569 bilder samt androidappar 1049 artiklar och 382 bilder.

Kommentar: Bilders och artiklars storlek har inte tagits hansyn till, utan bara férekomsten av dessa.

Samtliga mobila tjanster har liknande fordelning mellan totalt antal publicerade artiklar
och bilder. Bildantalet uppgar inte 6ver 30 procent i ndgon kanal sett till det totala
utrymmet av publicerat innehall. En slutsats kan dras om att det inte anses som det
viktigaste i dessa kanaler. Likval som att mediernas utformning kan forsvara
bildhanteringen kan uppkopplingshastigheten vara en paverkansfaktor. Den tekniska
utvecklingen spelar da en roll i nyhetsvarderingen, vilket i sin tur kan kopplas till
anpassning efter medieformatet med snabbare uppkoppling som kan hantera bilder.*??

5.3.5 Fem konstanta kategorier

Resultaten lyfter fram de fem mest forekommande innehallskategorierna som
tidningarna sjédlva definierat. Genom att titta pa kategoriernas totala forekomst i lager
och i alla mediekanalerna kan fem definitioner av innehall ses dominera starkt. Dessa

120 Hvitfelt 1985:26-27
121 sfgren-Nilsson 1992:1-5, Hvitfelt 1985:33
122 \Westlund 2008: 445-446
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kategorier tolkas som de tidningarna anser viktiga att lyfta fram och ligger konstant i
de mobila tjansterna.

Figur 15 Mest forekommande kategorier av innehall (procent)
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Antal enheter: N-vardet ar 690 forekomster av 17 olika kategorier, se forklaring till kategorier i bilaga
2.

Kommentar: Figuren illustrerar de fem kategorier som forekommer mest, som ett fast innehéll genom
rubriker och menyer i de mobila tjansterna.

Sport &r den kategori som dominerar. Det stimmer bra 6verens med vilka sorters
nyheter som far mycket utrymme generellt sett i nyhetsutbud. Sport far mycket
utrymme i relation till sin betydelse for samhaéllet och den tolkning som kan goras av
detta resultat ar att tidningarna véljer att lyfta fram sport da det passar lasarnas
informationsbehov. Som namnts innan &r det frimst mannen som anvander internet i
mobilen, ?* och ett antagande &r att man laser om sport i stérre utstrackningen &n
kvinnor. Att sport ar en vanligt forekommande kategori kan &ven ses ur forskning
som visar att journalister anser att publikens intresse for innehdllet bor prioriteras.*?
Fragan kan da stéllas om faktorer som tidigare inte prioriterats har forandrats med
mobilen som en ny mediekanal.

Nyheter/start &r den kategori som forekommer mest efter sport. Forklaringen till det
kan tolkas ligga i en anpassning till medieformatet. Innehallet i ar blandande nyheter
eller den startsida man kommer till i mobilsajten eller appen. Kategorin bor ses som
en funktion som underlattar navigerandet och lasandet. Den fungerar som ett
hjalpmedel och kan darfor ses som en forlangning av medielogiken i anpassning till
formatet genom en latt anvandning av mediet.'?®

Noje/kultur/underhallning ar nast intill lika forekommande som de tidigare
kategorierna. Precis som sport &r denna kategori nagot som ses som ett viktigt

123 \Westlund 2010a:454
124 sfgren-Nilsson 1992:1-5,12-13
125 Altheide 2004
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vérderingskriterie i nyheter.*?® Néje och underhlining ar innehll som kan benamnas
som popular journalistik som blivit allt vanligare.**’

Att manga tidningar och mediekanaler valjer att kategorisera innehall som senaste
nytt tolkas som en f6ljd av snabb publicering av nyheter pa internet. Det tidsmassiga
avstandet som ett nyhetsmassigt kriterie, ses utifran resultaten blir alltmer viktigt
med ett inneh&ll i en mobil som standigt uppdateras och férandras.*?® Att innehall
ska vara aktuellt gar dven i linje med forskning om nyheter pé natet.'* Mobilen &r ett
senare medium och bygger som tidigare namnts pa internet. Utvecklingen kan ses
genom att snabb uppdatering av nyheter anpassats i mediet, just korta nyheter passar
formatet. N&r det kommer till dramaturgiska handelser som kan uppdateras, har
kategorin fordelen att dar kunna placera uppdateringar I6pande. Det gar dock inte
saga att det ar sa generellt sett da vissa avvikelser forekommer, med kategorier som
igar.

Lokalt/geografiskt dr ocksa en kategori som har frekvent placering. Precis som vid
forekomst av foranderligt nyhetsinnehall kan detta resultat kopplas till teorier om det
kulturella och rumsliga avstandet.**® Lokala nyheter anses vara det viktigaste som
urvalskriterie, bade i papperstidningen och natupplagan.*® Vilket dven kan kopplas
till nyhetsformedlingen i mobilen.

5.3.6 Ett ouppdaterat nyhetsinnehall

Néar det kommer till en tolkning av anpassning efter mediernas rutiner och
arbetsmetoder har ett intressant resultat visat sig. Snabb uppdatering ar inte alltid en
sjalvklarhet i en ny digital mediekanal, som ndmns som karakteristiskt for digitala
nyheter. *¥* Att kunna tacka varldens nyheter p& 60 sekunder med korta nyheter,™*®
dar mobilen har en fordel, har inte anpassats i alla de mobila tjansterna. Fem
iPhoneappar och en androidapp har kategorier som benamns som igar om innehaller
aldre nyheter pa forstasidan. Bilden exemplifierar detta.

Bild 6 Kategori igar

,,,,, 3 3G 09:12 88 % &=k
Lokalt <G P>

skelett som hittades av en privatperson i »
Hamneda i sondags ar formodligen mycket gamla....

Inbrott pa Hemkop - tog sin in genom taket

17:53 - Natten till mandagen tog sig tjuvar in pa >
Hemkop i Véxo genom att ta sig in via taket. — Okan...
P ia mot tatueri dio | Vaxjé
13:30 - Fyra man och tva kvinnor, greps tidig pa >
and gonen i tatueringsstudion House of pain...
: 2\l Expert ska reglera damm
126 . 12:23 - Lessebo kommun tar >
Johansson 2004:226-227 |\ konsulthjalp for att sékra regleringen...

127 Hedman 2006:27,52,54-55
128 j0hansson 2004:224
129 Hedman 2006:52,54-55

xtra sammantréde om krisdrab...
10:16 - Krisen fortsatter att tara hart pa >

130 Johansson 2004:224 w
131 Hedman 2006:27,52,54,55 swp o f oo
132 Hedman 2006:52, 54-55

133 Altheide 2004

48



5.3.7 Tomma kategorier och kortfattat innehall

Yiterligare exempel pa hur tidningen forsokt anpassat sig efter formatet ar att det i
flera tidningar finns kategorier som &r tomma. Tolkning som kan goras ar att de velat
anpassa sig efter mobilens moéjligheter med den tekniska utvecklingen, majligtvis
aven for att konkurrera med andra tidningar, men inte lyckats hela vagen. De har lagt
upp kategorier som annu inte har nagot innehall. Det har férekommer pa bade i
landsortspress och storstadspress.

Detta tolkas som ett resultat av att tidningarna vill ligga i framkant med att kunna
erbjuda lasaren ett brett innehdll. Manga av tidningarna anvéander TT som officiell
kalla, da det utifran mediernas rutiner och arbetsmetoder &r nyheter som é&r latta att
ha med.*** | en situation dar nyheter fran TT &r prioriterade &r det ett begransat
utrymme att hinna verifiera och kontrollera fakta innan publicering. Det finns en
dverhangande risk, som i bildexemplen, att informationen ar ofullstandig och det
storsta fragetecknet som figurerar & om online journalistik, inkluderat mobilen, lever
upp till de traditionella journalistiska idealen.®

Bild 7 Tom kategori Bild 8 Kortfattat innehall

w3 3G 11:10 50% ™| 0 e 3.2 17:51 33% L.

nwese
Etta E

L g v
Bad
Fem hundra clever foljde matchen i
Furutorpshallen.

Tyvérr finns det inga nyheter i de
markerade kategorierna.

Sveriges basta TV-Guide for iPhone.

Klicka har!

3% Hedman 2006:28-29
135 Karlsson & Stromback 2010:4
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5.4 Interaktion i mobila tjanster

Nedan redovisas resultaten kopplat till fjarde fragestallningen.

Mojligheterna till interaktion varierar stort och férekommer bade pa forstasidorna
och olika placeringar i olika lager och menyer. Den totala férekomsten av interaktion
ger resultat om vilka mojligheter det finns till interaktion, hur mycket av varje sort
och placeringen talar om hur dagstidningarna valjer att lyfta fram interaktion.

5.4.1 Interaktion vanligt i mobila tjanster

Av Kkartlaggningen pa forstasidor kan foljande resultat ges, 84 procent av
mobilsajterna anvande sig av nagon form av interaktion, 85 procent av
iPhoneapparna och 80 procent av androidapparna. Interaktivitet upplevs ge en tkad
lojalitet samt battre attraktionskraft och anvands darav flitigt pa tidningars
hemsidor™*® och &ven i dessa kanaler visar resultaten att det anvénds i stor
utstrackning. Likt att det finns skillnader mellan papperstidningens och
webbredaktionens redaktionella uppdrag™’ gér det att skonja skillnader i webbsidans
redaktionella uppdrag kontra mobila tjanster. | de mobila tjansterna ar det enbart
mojligt att lasa kommentarer men inte mojligt for lasaren sjélva att kommentera.

5.4.2 Tipsa och blogg dominerande interaktionsformer

Figur 16 Férekommande former av interaktion (procent)

B Mobilsajter IPhoneappar ® Androidappar

40

29
2726 26 26

16

136 Bergstrom 2009:386, 388
137 Hedman 2006:27,52,54-55

50



Antal enheter: Procenten ar beraknade pa n-vardet 102 forekomster (i 37 mobilsajter), n-vardet 88
férekomster (i 20 iPhoneappar) och n-vardet 31 férekomster (i 10 andriodappar).

Kommentarer: Sifrrorna ar beréknade i procent per mediekanal, vilket ger jamforande resultat hur
ofta en finteraktions férekommer. Delning innebér en sammanslagning av delningsformerna
Facebook, Twitter, SMS och e-post.

Resultaten i figuren ovan visar att tipsa och bloggar/bloggkommentarer ar de tva
formerna av interaktion som dominerar i alla mobila tjanster. De flesta tidningar har
tipsa som en interaktionsform och kan da tolkas som ett monster. Mojligheten till att
aktivt delta ar utbrett i de undersékta mediekanalerna da formen tipsa bor ses ett
bidrag till nyhetsprocessen.'*®

Facebook, Twitter, SMS och e-post &r interaktionsformer vilka &r en funktion att
kunna dela material till andra, i figuren ovan syns det som delning. Dessa former
forekommer framst i apparna och da ofta i appmenyn. Det kan ses som en foljd av
teknisk utveckling och da ocksa en anpassning till formatet. Att dela kan dven utifran
tidigare studier ses som en populér delningsform genom att lanka till sociala
natverk,*® i den har studien &r Facebook ett exempel pa detta. Resultaten att det
forekommer delning visar att det ar en del av participatory journalism dar delning av
innehall &r en del av vidarepublicering.'*°

Kommentarer forkommer endast i landsortspress, precis som insandare. | Sverige
deltar lasarna i stor utstrackning pa internet men formerna for deltagande begréansas
till olika former av kommentarer.**! Detta 4r dven applicerbart p& de mobila
tjansterna da de monster av interaktion som férekommer innehar liknande former.

Nar det kommer till grattis-/bréllop-/barnannonser forekommer det ocksa till storsta
delen i landsortspress. Léasarproducerat innehall handlar mest om inskickat
bildmaterial,**? vilket kategorierna bestar av.

Dagens fraga ar en interaktionsform som enbart finns i storstadspress och pa
forstasidan. Det kan harledas till en form av enkét med fordefinierade svar.**® Den
har formen av interaktion finns representerad i endast tva tidningar och kan darav
inte sdgas ar vanligt férekommande.

138 Domingo et al 2008:334-338
39 Domingo et al 2008:334-338
0 Domingo et al. 2007:136-137
1 Karlsson 2011:74-77
2 Domingo et al 2008:334-338
143 Karlsson 2011:74-75
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5.4.3 Interaktion genom funktionen tipsa

Tipsa kan forekomma i olika former och det gar inte att se nagra generella drag i
utformningen. Se bilderna nedan som illustrerar exempel.

Bild 9 Exempel 1 tipsa Bild 10 Exempel 2 tipsa Bild 11 Exempel 3 tipsa
&3 DALADENOKBATEN e zeEEs
| % Lokus

Har du ett bra uppslag for en artikel, eller
kanske en bild av nyhetsvérde? Tipsa oss!

e ( JEY)

Vid tips via MMS:

2. Vil] bild eller ta

(> bl Bostad Jobb Motor Kép & Silj

1
2 3. en ny bild

4 3. Skicka
Till toppen

Kom ihag att vilja "verklig storlek"
) nér ni skickar bilder via epost!

72,020

Har du ett tips till oss?

Ring 018-478 1435

Telefon Eposta en bild Skicka SMS eller MMS till 7201
Skicka e-post till 72018@unt.sq

SMS eller MMS Epost

Figur 17 Placering av tipsa (procent)

® Mobilsajter IPhoneappar ® Andriodappar

66

17 17

2

Meny Lager1 Lager 2 Lager 3 App-meny

Antal enheter: N-véardet ar 73 forekomster av funktionen tipsa, varav 41 i mobilsajter, 24 i
iPhoneappar och &tta i androidappar.

Kommentar: Tipsa kan férekomma i olika former dér kontakt tas med tidningen. Procenten &r
beraknade pa varje mediekanals forekomster av tipsa. Mobilsajter har ingen appmeny och kan séledes
inte forekomma dar. Det bor noteras att meny, lager 1 och appmeny alla ligger pé forstasidan.

Att tipsa tidningen om nyhetsuppslag ar den vanligaste formen av interaktion bade i
landsortspress och storstadspress. Det férekommer mest i mobilsajter, men da de &r
Overrepresenterade presenteras resultaten av placering i procentform nedan. Totalt
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forekommer tipsa pa 73 stallen. 18 tidningar har valt att placera tipsa i sin meny och
4 har lagt den i sin appmeny. Resultaten kan tolkas som att funktionen ar en form av
interaktion som tidningen tydligt vill lyfta fram. Att bidra kan ses som en central del
i nyhetsprocessen.*** Intressant ar att enbart iPhoneapparna har tipsa i sin appmeny
och ingen av androidapparna. De tekniska forutsattningarna ar desamma, men de tva
mediekanalerna skiljer sig i avseendet appmeny.

Att 66 procent av mobilsajterna har valt att placera tipsa i lager 1 kan forklaras med
att mobilsajter inte har en appmeny och i begrénsad utstrackning dven en meny. Det
intressanta som figuren illustrerar ar att manga tidningar valjer att placera tipsa tidigt
i mobilsajten eller appen. Lager 1 ar mest forekommande och efter det meny och
lager 2. Med det kan ett monster ses dér tidningarna véljer att lyfta fram funktionen
och pa sa satt blir det ett aktivt deltagande i nyhetspubliceringen. Till skillnad fran
studier om interaktion pa nyhetssajter som namner kommentarer och omroéstningar
som vanliga former av interaktion,*> gar det av resultat att se att tipsa ar vanligt
férekommande i mobila tjanster.

5.4.4 Interaktion genom blogg

Att lasa bloggar eller ge bloggkommentarer dr den andra vanligaste formen av
interaktion. Totalt forekommer blogg/bloggkommentarer pa 50 stallen.

Figur 18 Placering av blogg/bloggkommentar (procent)

® Mobilsajter IPhoneappar ® Androidappar

64
56

37

30
26
22 22

11 14 4

Meny Lager 1 Lager 2 Lager 3 Appmeny

Antal enheter: N-vérdet ar 50 férekomster av blogg/bloggkommentarer, varav 27 i mobilsajter, 14 i
iPhoneappar och nio i androidappar.

Kommentar: Procenten ar beraknade pa varje mediekanals férekomster av blogg/bloggkommentarer.
Mobilsajter har ingen appmeny och kan séledes inte forekomma dar. Det bor noteras att meny, lager 1
och appmeny alla ligger pa forstasidan.

144 paulussen 2008:26
145 Karlsson 2011:77
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| mobilsajter gar det att utlasa att blogg ar en interaktionsform som &r mer
forekommande pa forstasidor &n i iPhoneapparna som har blogg antingen i appmeny
eller i senare lager. Androidapparna har blogg bade i appmeny och i lager 1, men &r
mest forekommande i lager 2. Totalt sett gar det att utlasas att blogg ar placerat
tidigt, da merparten av férekomsterna finns innan lager 3.

Likt att blogg ar en av de mest forekommande interaktionsformerna pa nyhetssajter,
ar det aven det i de mobila tjansterna. Pa sa satt kan andra roster foras in i
mediekanalerna.**® Det bér pekas pa att bloggarna skrivs av tidningens férvalda
skribenter. Lasarna kan saledes endast ta del av andras bloggar och inte skriva sjalva.
Detta kan ses ur ljuset av att journalister inte vill slappa kontrollen 6ver
publiceringen online.**’ Det i sin tur kan harledas till den gatekeepingroll journalister
har och att bloggar utmanar journalistiska yrkesrollen.*® Resultaten tyder pé en
bidragande roll genom bloggar men ingen nyhetspublicerande.

5.4.5 Avvikande former av interaktion

Interaktionsformerna liknar varandra for de mesta i alla mobila tjansterna. Dock
forekommer nagra avvikande former, som &r varda att lyftas fram. Se bilderna nedan.
Det kan visa pa en dkad anpassning till mediets utveckling, formatet. Dessa
tidningar, Goteborgs-Posten och Sodermanlands nyheter, kan ses ha valt att utnyttja
den tekniska utvecklingen i mobilen till nya interaktionsformer.

Bild 12 Interaktion genom Bild 13 Skicka in nyhetsbild
gilla/ogilla

10:33 Yo [ w3 3G 15:32 41 % =

Mer Gilla Goteborg ~ Ogilla Goteborg

Nyhetsbild

1000:- till
bista bilden ;(l‘
Vittne till en nyhet? @

Ta bilden direkt i

telefonen och skicka till SN. Vi betalar
arvode for alla nyhetsbilder i tidningen och
1000:- till mdnadens nyhetsbild!

Starta kameran Oppna bildgalleri

Nyhetsbild

148 Karlsson 2011: 74-75
Y7 Domingo et al 2008:34-38
1“8 Domingo et al 2008:339-340, Karlsson 2011:72,77, Paulussen 2008:26,38
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5.4.6 Skillnad pa kommentar och kommentera

Likt att det fanns skillnader mellan papperstidningens- och webbredaktionens
redaktionella uppdrag™* kan skillnader skonjas i webbsidans redaktionella uppdrag
och de mobila tjansternas. Att skriva kommentarer pa nyhetsartiklar pa webben ar en
vanlig foreteelse. Interactive journalism férekommer i stor utstrackning pa webben i
form av anvandarrespons pa professionellt skapat innehall, det vill siga kommentarer
pa redan publicerade nyheter.**® | det mobila utbudet daremot &r det majligt att lasa
redan skrivna kommentarer men mindre mojligheter presenteras for lasaren att
kommentera sjélv. Har kan journalisterna fortfarande figurera som gatekeepers i viss
man da lasarna inte kan reagera och diskutera pa staende fot.

19 Hedman 2006:27,52,54-55
%0 Domingo et al. 2007:136-137, Karlsson 2011:74-75
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6. Slutdiskussion

Syftet med studien var att kartlagga vilken narvaro svensk dagspress har i mobila
tjanster. Utifran resultaten kan vi konstatera att fler tidningar narvarar i de mobila
tjdnsterna &n det totala antalet mobilsajter och appar. Den slutsats som kan dras ar att
flera tidningar star bakom en mobilsajt eller app. Vilket i sin tur kan harledas till
bristande resurser som ger sammanslagningar av tidningars digitala satsningar.
Undersokningen indikerar pa att landsortspressen satsat pa digitala utvecklingar och
saledes narmar sig storstadspressens utbud. Ett exempel pa detta ar att idag har lika
stor andel landsortstidningar som storstadstidningar ett utbud av alla de tre mobila
tjansterna. Det ar forhallandevis fa tidningar som har alla tre mediekanaler i sitt
utbud. En tankegang som véxer dar om det en fraga om faktorer, som typ av tidning
och resurser som star bakom satsningarna eller om det ar medarbetarnas
teknikintresse och kunskap som ar en avgérande faktor vid utvecklandet av nya
mobila tjanster? Dessa faktorer inklusive arbetstid kan dven forklara att innehallet i
olika mobila tjanster &r olika omfattande.

Mobilen som medium erbjuder inte enkom nyheter utan ocksa andra funktioner for
att underlatta anvandarnas vardag. Fragan som stalls & om dessa funktioner ar
anpassade efter anvandarna, mediets portabla formaga eller efter tidningens agenda?
Det finns olika séatt att forsoka bibehalla lasare och fa nya, vilket kan géra funktioner
till ett konkurrensmedel. Funktioner kan dven ses som en forlangning av
medielogiken och den 6kade anvandningen av internet i mobilen som foranletts av
anvandarvénlighet. Anvandarvénlighet kan dven kopplas till det hoga anvédndandet
av menyer i mobilsajter och appar for att underlatta for lasaren.

Da lasarna av nyheter i mobilen framst & man i alder 16-49 och de mest frekventa
anvandarna av internet i mobilen ar tonaringar och unga vuxna bor det knytas an till
en samhéllsdiskurs om vilka nyheter som férmedlas genom dessa kanaler. En
intressant aspekt att peka pa ar att androidapparnas nyhetsvardering och
nyhetsordning skiljer sig fran de 6vriga tva kanalerna. | androidapparna férmedlades
lattsamma nyheter i storre utstrackning, s som sport och underhallning, men dven
nyheter som skapar uppméarksamhet som olyckor/brott. Fragan ar om detta ar aktuellt
géllande aspekten publikens formodade intresse och om androidmobilens anvéandare
skiljer sig fran de 6vriga kanalernas? Sportamnet ar mojligt att kopplas samman med
man som anvandare av internet i mobilen. Dock hade det varit intressant med en
kompletterande studie i mottagarperspektiv for att soka forklara androidapparnas
annorlunda nyhetsordning och innehall.

En intressant upptack ar att det ett flertal ganger under kodningen forekom kategorier
och nyhetsrubriker som saknade innehall eller endast inneh6ll en mening tagen ur sin
kontext. Da innehall inte forklaras pa ett begripligt satt i nyhetsférmedlingen stalls
fragan om kanalerna lever upp till de journalistiska idealen? Samma ideal kan
appliceras pa det kortfattade innehallet da fragan ar om en férenkling av varlden blir
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rattvis? Ar det ett annat journalistiskt ideal som véxer fram med de nya
mediekanalerna?

Senaste nytt var en kategori som forkom relativt séllan med tanke pa att tekniken
finns, borde det redaktionella uppdraget vara liknande som for webbens. Snabb
uppdatering ar en av mediets fordelar samt att uppdateringen kan ske med individuell
insats. Snabb uppdatering skulle kunna ses ur ljuset av mediets egen logik.
Paradoxalt nog formedlas gamla nyheter pa forstasidan i kanalerna genom antingen
kategorier benamnda som igar eller genom att gamla nyheter fatt sta kvar. En slutsats
som dras ar att mediets rutiner och arbetsmetoder spelar en roll i detta. Mdjliga
forklaringar kan da vara att resurser inte racker till for att uppdatera mobilsajten eller
appen eller att rutiner och kunskap for uppdatering inte hunnit upprattas.

Pa tidningarnas hemsidor finns storre majlighet till interaktion an vad som erbjuds i
mobilen, vilket kan ses som motsagelsefullt. Interactive journalism férekommer pa
webben i form av anvandarrespons pa professionellt skapat innehall, det vill saga
kommentarer pa redan publicerade nyheter. | det mobila utbudet daremot &r det
mojligt att lasa redan skrivna kommentarer men mindre mojligheter presenteras for
lasaren att kommentera sjélv. Har kan journalisterna fortfarande figurera som
gatekeepers i viss man da lasarna inte kan reagera och diskutera genom kanalerna.
Séledes har den svenska dagspressen inte anammat aktivt deltagande i dessa kanaler
till fullo. Analyserna visar pa att deltagande journalistik tillampas till tidningarnas
favor sett till lasarnas begransade majligheter till paverkan. De paverkansformer som
presenteras mojliggor inte ett obehindrat skapande och medverkan i nyhetsurval eller
utformning utan hor snarare till ett bidragande i nyhetsprocessen.

Det har i uppsatsen presenterats studier som pavisar bade motvillighet och villighet
till interaktion fran journalisternas sida. Detta kan ses i ljuset av att tekniska
kunnandet saknas, bristande resurser och for stor arbetsbdrda eller en fraga om
forlusten av gatekeepingrollen for journalister. Kontroll av kommentarer strider dock
mot citizen journalism da medborgarna ska vara aktiva genom hela processen utan
journalisters inblandning. Samma tankegangar ar mojliga att appliceras vid delning
da innehallet tas ur sitt ssmmanhang och da nyheterna inte ligger pa tidningens
domén mojliggors alla former av kommentarer utan granskning. Detta kan ses som
ett satt att sudda ut gransen mellan den professionella journalistiken och lasarna. Att
kunna publicera for en global publik samt féra upp saker pa agendan fran annat hall
gor att journalister tappar faste som gatekeepers.
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8. Bilagor

8.1 Bilaga 1 Lista tidningar

Tidning Titel Typ av tiding Upplaga Mobilsajt Iphoneapp  |Android app
SVD Storstadspress 192800 http://mobil.svd.se Ja Ja
Aftonbladet Storstadspress 320200 http://mobil.aftonbladlet.se Ja Ja
Sydsvenska dagbladet Storstadspress 116600 hitp:/m.sydsvenskan.se Ja Ja
HDINST Landsortspress 76100 http:/mobil.hd.se Ja Ja
NWT Landsortspress 52800 http://mobil.nwt.se Ja Ja
Sundsvalls tidning Landsortspress 29600 http://mobil.st.nu/ Ja Ja
Alingsas tidning Landsortspress 11900 Nej Ja Ja
Smalandsposten Landsortspress 37000 http:/fmobil.smp.se Ja Nej
Barometern Landsortspress 42300 http://mobil.barometern.se Ja Nej
Blekinge lans tidning Landsortspress 34500 http:/imobil bit.se Ja Nej
GP Storstadspress 228200 http:/imobil.gp.se Ja Falsk app
Boras Tidning Landsortspress 45200 http://mobil.bt.se Ja Nej
Angermanlandstidning Landsortspress 19400 http://mobil.allehanda.se/ Ja Nej
Ostersunds-posten Landsortspress 26400 http://mobil.op se/ Ja Nej
Lanstidningen Ostersund Landsortspress 12500 http://mobil Itz.se Ja Nej
Vésterbottens-kuriren Landsortspress 34700 http:/ivww vk sefexterntimobil/ Ja Nej
Dalademokraten Landsortspress 16400 http://mobil.dalademokraten.se Ja Nej
Sddermanlandsnyheter Landsortspress 25100 Nej Ja Nej
Vérmlands folkblad Landsortspress 18700 Nej Ja Nej
Norra Skane Landsortspress 18100 Nej Ja Nej
Expressen/GT/Kvillsposten Storstadspress 286500 http.//m.expressen.se Nej Ja
Jonkdpingsposten Landsortspress 36200 http:/jnytt.se/mobil Nej Ja
DN Storstadspress 298200 http://mobil.dn se Nej Ja
Upsala Nya Ticning Landsortspress 49900 http:/mobil.unt.se Nej Nej
Ostgéta Correspondenten Landsortspress 53300 http://mobil.corren.se Nej Falsk app
Norrkdpingstidningar Landsortspress 413800 http:/mobil.nt.se Nej Falsk app
FolkbladetNorrkdping Landsortspress 6500 http:/imobil folkbladlet.se Nej Nej
Kristianstadshladet Landsortspress 26800 http://mobil kristianstadsbladet.se Nej Nej
Ystad Allehanda Landsortspress 22300 http://imobil.ystadallehanda.se Nej Nej
Trelleborgs Allehanda Landsortspress 8700 http://mobil trelleborgsallehanda.se/ Nej Nej
Karlskogakuriren Landsortspress 5100 http:/mobil karlskoga-kuriren .se Nej Nej
Nerikes allehanda Landsortspress 57900 http:/mobil.na.se Nej Nej
Vestmanlands lans tidning Landsortspress 37900 http://mobil.vit.se/ Nej Nej
Bérgslagshladet Landsortspress 7300 http://mobil.bblat.se/ Nej Nej
Fagerstaposten Landsortspress 6900 http://mobil fagersta-posten.se/ Nej Nej
Avestatidning Landsortspress 6900 http:/mobil.avestatidning.com/ Nej Nej
Gefle daghlad Landsortspress 25700 http:/mobil.gd.se/ Nej Nej
Norrldndska Socialdemokraten Landsortspress 33300 http://mobil.nsd.se/ Nej Nej
Norrbottenskuriren Landsortspress 19600 http://mobil kuriren.nu/ Nej Nej
Piteatidningen Landsortspress 15600 http:/imobil.pitea-tidningen.se/ Nej Nej
Norran (Skelleftea) Landsortspress 24800 http://norran.se/mobil Nej Nej

61



8.2 Bilaga 2 Kodbok konstant analys
Analysenheter: Tidningens mobilsajt, iPhoneapp och androidapp.

Variablerna i den konstanta analysen ar identiska for alla analysenheterna. Alla
variabler kan aterfinnas i olika lager. Identifieringsvariablerna ar desamma som for
kodschemat i den fordnderliga analysen, se bilaga 3.

Forklaring av vertikala kolumner i kodscheman

KOIumnen meny ar den meny w3 3G 14:19 61% =% w3 3G 11:42 59% &8
som finns inne i mobilsajten
eller appen. Den kan ligga fast

AT Nyheter portse  KulturNoje

Tévla och vinn med LT!

Nyheter | Sport | Naje | Vader | » | ) S >
oavsett vilken undersida man weay: Frstindshandikappad 16-3ae
P Makabert raviynd | Arvesund
- - ] s ar jan
befinner sig pa eller forandras | 5o s remd saror sonc» ke )
- [] . - strand | Arvesund Rivarma har.
14:05 Riksgdlden godkdnner Antonov
OCh enbart fl nnas pa fo rSta 14.30 Riksgalden haller presskonferens - Tummen upp for Milkom|6lk
H Aftonbladet bevakar direkt » frén Arla
Sldan M % B At i kopa Mikos mojori
: - el

tvé forotagen oft arboto.PA
méndagen kom beskedot att Kon.

Kolumnerna lager 1, lager 2
och lager 3 innebér hur

Berg dr siimst
sta (orotagskimat enligh foretagama >
t samsta.- Dota far i

r Sveriges basta TV-Guide for IPhone.

manga klick bort innehallet _Hade kunnat dida CER
ligger. Lager 1 &r forstasidan. 2 m @

Kolumnen appmeny ar enbart nagot som analyserats i apparna da en sddan meny inte
finns i mobilsajter. Menyn &r helt fast och finns oavsett vilken undersida man
befinner sig pa.

Forklaring av variabler

Nedan forklaras de variabler som har en oklar tolkning. Se kodscheman for alla
variabler.

Utbudsvariabler

Plustjanster ar tjanster som finns som tillagg till mobilsajten eller appen med ett
utokat innehall for lasaren.

Soktjanster finns inne i mobilsajten eller appen. Dessa ar kopplade till en annan aktor
men anvands av tidningen, exempel &r Eniro och Lokus.

Favoriter ar en tjanst dar anvandaren kan spara sina favoritartiklar eller kategorier
och sedan aterkomma dit nar han/hon vill.
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Innehallsvariabler

Nyheter/start ar en sida dar olika nyhetsinnehall aterfinns, ofta pa forstasidan. Det
kan &ven vara en funktion i en meny for att ta sig tillbaka till huvudsidan med
nyheter.

Senaste nytt ar en kategori dér tidningarna placerat de senaste nyheterna som har en
snabb uppdatering.

Feature ar ett innehall, ofta i reportageform, i form av fritid, resor, hélsa, teknik och
liknande.

Mer... ar en kategori/funktion dar fler &mneskategorier kan aterfinnas i ett annat
lager.

Interaktionsvariabler

Facebook, Twitter, SMS och e-post &r interaktionsformer dér det finns mojlighet att
dela tidningens innehall.

Tipsa &r en interaktionsform som innefattar att ge tidningen tips om nyheter antingen
via SMS, e-post eller telefon.
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Kodschema analysenhet mobilsajt

Mobilsajt

Nyheter/Start

Senaste nytt

Lokalt/geografiskt

nrikes

Utrikes

Ekonomi/naringsliv/bérs

Vader

Sport

Ledare/debatt/kronikor

oje/kultur/underhalining

Feature

ildspel/bildspecial

Om tidningen/tjansten

er...

Mest last

Mest kommenterat

Mobil-tv

Kommentar

Facebook

Bloggar &
bloggkommentarer

Twitter

Gilla/ogilla

nsandare

Skicka in bilder

Grattis-/brollop-
barnannonser

E-post

Tipsa

Dagens fraga

SMS

Plustjénster

Vilka ar dessa?

Erbjudanden for
medlemmar

Vilka ar dessa?

Soktjanster

Favoriter

Shop

Spel/tavlingar

Restaurang/lunchguide

Recept/mat/vin

[Trafikinformation

Resultat/tabeller/odds

Lyssna p3 artikel

antor/valutor/aktier

Soka vader

Lokalguide/kalender

Kop & salj

Jobbannons

Bostadsannons

Nyhets SMS
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Kodschema analysenheter iPhoneapp och androidapp

Nyheter/Start

Senaste nytt

Lokalt/geografiskt

Inrikes

Utrikes

Ekonomi/naringsliv/bors

Vader

Sport

Ledare/debatt/kronikor

N 6je/kultur/underhallning

Feature

Bildspel/bildspecial

Om tidningen/tjansten

Mer...

Mest last

IMestkommenterat

Mobil-tv

Kommentar

Facebook

Bloggar & bloggkommentarer

Twitter

Gilla/ogilla

Insandare

Skicka in bilder

Grattis-/brollop-/barnannonser

E-post

Tipsa

Dagens fraga

SMS

Plustjinster

Vilka ar dessa?

Erbjudanden for medlemmar

Vilka ar dessa?

Soktjanster

Favoriter

Shop

Spel/tavlingar

Restaurang/lunchguide

Recept/mat/vin

[Trafikinformation

Resultat/tabeller/odds

Lyssna pa artikel

Rantor/valutor/aktier

Soka vader

Lokalguide/kalender

Kop & salj

Jobbannons

Bostadsannons

Nyhets SMS
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8.3 Bilaga 3 Kodbok foranderlig analys

Analysenheter: Tidningens forstasidor i mobilsajt, iPhoneapp och androidapp.

Variablerna nedan ar identiska for alla tre analysenheter. Analysens resultat har lagts
in i programmet SPSS och har darfor fatt specifika variabelvarden.

Identifieringsvariabler
Namn Variabelvéarde

Variabel

1

Titel

Storlek

Typ av tidning

Veckodag

Innehallsvariabler
Variabelvarden ar antalet artiklar eller bilder.

Variabel

Namn

Utrikes

Olyckor/brott

Véader
Ekonomi/naringsliv/bors
Ledare/debatt/kronika
Politik/samhalle

Sport
Kultur/n6je/underhallning
Feature

Totalt antal artiklar
Antal lokala artiklar
Antal bilder

Alla 41 tidningar, se bilaga 1

1 = Stor
2 = Mellan
3 = Liten

1 = Storstadspress
2 = Landsortspress

1 = Mandag
2 = Tisdag
3 = Onsdag
4 = Torsdag
5 = Fredag

Politik/samhalle ar det innehall som berdr allt inom politik, samhallsfragor samt
journalistisk granskning.



Med Feature menas innehall, ofta i reportageform, i form av fritid, resor, hélsa,
teknik och liknande.

Lokala artiklar ar en de artiklar som férekommit i nagon av ovanstaende variabler
med en lokal anknytning till tidningens utgivningsomrade.

Nyhetsvarderingsvariabler
Variabel Namn Variabelvarde

(Samma vérden for variabel 17-21)

17 Kategori forstanyhet 1 = Utrikes
18 Kategori andranyhet 2 = Olyckor/brott
19 Kategori tredjenyhet 3 = Vader
20 Kategori fjardenyhet 4 = Ekonomi/néringsliv/bors
21 Kategori femtenyhet 5 = Ledare/debatt/kronika
6 = Politik/samhalle
7 = Sport
8 = Kultur/néje/underhallning
9 = Feature
22 Finns senaste nytt? 0 = Nej
1=Ja

Interaktionsvariabler

Variabel Namn Variabelvarde

23 Finns mojlighet till interaktion? 0 = Nej
1=Ja

24 Form av interaktion 1 = Tipsa tidningen
2 = Blogg
3 =Tavling

4 = Skicka in bilder
5 = Dagens fraga

6 = Lasa kommentar
7 = Chatt

Variabelvardena for interaktion ar de varden som aterfinns i forstasidorna. Vardena
har vid kodning varit fritext och sedan fatt ett varde vid inkodning i SPSS da det gatt
att se hur mojligheterna for interaktion ser ut pa alla tidningar och kunnat
kategorisera dem.



