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Abstract
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Antal ord och sidor: 18 712 ord och 59 sidor

Syfte: Att forsta vad personalen tycker om personaltidningen Priméart och vad de anser skulle ga
forlorat vid en eventuell nedlaggning

Metodval: Fyra fokusgrupper med 13 deltagare fran Primarvarden Goteborgs organisation
Huvudresultat: Priméart bor enligt vara svarspersoner forandras innehallsmassigt da tidningen i
dagslaget inte uppfyller deras krav. Personalen efterfragar debatt och vardagsskildringar som
belyser bade positiva och negativa handelser. De framhaller dven att tidningens yttre form bor

spegla organisationen, vilket de inte tycker att den gor i dagslaget.

De anstéllda anser att tidningen sammansvetsar och informerar organisationen. De framhaller
dock att tidningens distribution och utgivningstakt bor forbattras. Synen pa hur distributionen ska
ga till varierar. Vissa vill ha Priméart utlagd i gemensamma utrymmen, andra i de personliga facken

och nagon enstaka person vill ha den hemskickad.

Om tidningen laggs ner skulle personalen sakna den arbetsplatsdverskridande informationen,

aven om de omedelbart inte skulle uppméarksamma tidningens férsvinnande.

De flesta deltagarna sag det som en forlust om allt innehall i Primért skulle forsvinna fran
pappersformatet. De anstéllda menar att intranédtet och personaltidningen skulle kunna
komplettera varandra. Intranétet skulle kunna erbjuda aktuell information och tidningen mer

djupgaende innehall.



Executive Summary

Denna studie bygger pa ett uppdrag som vi fatt fran Primarvarden Goteborg, som &r en
organisation inom Vastra Gotalandsregionen. Primarvarden i Goteborg &r en offentligt driven

verksamhet inom halso- och sjukvardsomradet.

En intern kommunikationskanal som finns inom Primarvarden Goteborg ar personaltidningen
Primért. Den &r tankt bidra till att 6ka samhorighetskénslan inom hela organisationen.
Primarvarden Goteborg har bett oss om hjalp med att utvéardera tidningen. Fyller den sin funktion
som organisationsstarkande kommunikationskanal? Vad tycker egentligen de anstéllda om
tidningen och dess innehall? Skulle de kanske vilja ha den typ av innehall som Primart
tillhandahaller genom andra kommunikationskanaler i framtiden? Vi vill &ven fa svar pa vad de
anstallda skulle tycka gar forlorat vid en eventuell nedlaggning av tidningen. Syftet for var
undersokning ar att forsta vad personalen tycker om personaltidningen Priméart och vad de anser

skulle ga forlorat vid en eventuell nedlaggning.

Alla som deltog i var undersokning laste tidningen Primart, men mer eller mindre ingaende. Det
fanns bade negativa och positiva attityder gentemot tidningen. Priméart bor enligt vara
svarspersoner forandras innehallsmassigt da vissa i personalen anser att det innehall som finns
idag inte ar tillréckligt. Vad som idag saknas &r framst sanningsenlig rapportering om de anstélldas

vardag, debattmajligheter och inséandarsidor.

Personaltidningen ska verka organisationsstarkande och detta syfte uppfylls enligt vara
svarspersoner. Extra tydligt uppfattas detta syfte avdem som arbetar pa mindre enheter.

De anstéllda framhaller dven att tidningens distribution och utgivningstakt bor forbattras for att
de ska bibehalla och 6ka sitt intresse for tidningen. Vad det galler distributionen finns det flertalet
asikter. Vissa av vara deltagare vill se att tidningen kan fortsétta distribueras som i dagslaget, i
gemensamma utrymmen pa arbetsplatsen. Medan en del tycker att en distribution till deras
personliga fack hade varit ett battre alternativ. Pa sa vis menar de att tidningen skulle kunna

uppmarksammas i stérre utstrackning.

| dagslaget finns delade asikter om Primérts yttre form. Nagra av deltagarna gillar hur Primart ser
ut, medan andra anser att tidningens yttre form ar ett rent sloseri bade av ekonomiska och
miljomaéssiga resurser. Primért &r tryckt pa blankt, tjockt papper, vilket manga upplever som

markligt, i forhallande till att tidningen i dagslaget har ett bristfalligt i innehall



Till att borja med var alla deltagare inte sakra pa om de skulle uppméarksamma en nedlaggning av
personaltidningen, framst pa grund av den langsamma utgivningstakt tidningen har i dagslaget.
Primart utkommer endast fyra ganger per ar. Dock ar majoriteten av deltagarna eniga om att de
anda skulle sakna tidningen. Det innehall de i storst utstrackning skulle sakna ar den
arbetsplatsoverskridande informationen, som idag ar en kélla for inspiration och 6kad kunskap
om den egna organisationen. Aven tidningens funktion som socialiseringsverktyg for nyanstallda
skulle férsvinna vid en eventuell nedlaggning enligt personalen. Det finns dven en rédsla for att en
nedlaggning ska paverka sammanhallningen inom organisationen, da vissa befarade att
enheterna skulle isoleras mer ifrdn varandra om den gemensamma tidningen forsvann.

Detta illustreras av foljande uttalande; ’Jag tanker att vi ar ju &nda en stor familj och vi ska ju vara
stolta pa natt satt for att vi jobbar inom Primarvarden och ar sd manga och det dér //...//Sa jag tror vi
behdver ha ett battre samarbete 6verlag mellan enheterna och inte vara isolerade 6ar. Och Primért
ar ju anda ett satt att fa veta att vi ar den dar stora familjen som det hander en massa inom. Hade

man da tagit bort Primart da, nd man ska jobba mer for det...”

Primart bor enligt personalen utvecklas om den ska fortleva; ”Den far garna innehalla lite mer och
garna utkomma lite tatare”. Innehallsméssigt bor tidningen vara ett forum for debatt och
rapportera om bade positiva och negativa handelser inom organisationen. De flesta deltagarna
sag det som en forlust om allt innehall i Primart skulle forsvinna fran pappersformatet. Deltagarna
framhaller att tidsaspekten ar det stérsta problemet vad det galler att lasa information pa
exempelvis intranétet. De upplever inte att de har tid att sitta vid datorn och djuplasa. Primart kan
de bladdra i da de far nadgra minuter 6ver i exempelvis personalrummet. De anstéllda menar att
intrandtet och personaltidningen skulle kunna komplettera varandra. Intranatet skulle kunna

erbjuda aktuell information och tidningen mer djupgaende, langsamma nyheter.

Var studie ar genomfoérd med hjélp av fokusgrupper bestaende av organisationens anstallda. Den
kvalitativa metoden vi anvént oss av syftar till att fa en forstaelse for vilka olika synsatt som
personalen har kring undersokningsobjektet Primart. Vi eftersokte en sa stor spridning som
mojligt i urvalet av fokusgruppsdeltagare. Vi har forsokt fa en spridning i bade yrkesprofession,

anstéllningstid, geografisk placering samt i storleken av de deltagande arbetsplatserna.
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1. Bakgrund

| detta forsta kapitel kommer vi att presentera vart uppdrag, ge en beskrivning av Primarvarden
Goteborg och dess situation. Dessutom fordjupar vi oss i personaltidningens historia och

funktion, samt redogor for vart undersokningsobjekt, personaltidningen Primart.

1.1 Vart uppdrag

Primérvarden i Goteborg ar en offentligt driven verksamhet med flertalet olika enheter

inom hélso- och sjukvard, daribland 28 vardcentraler." Ar 2010 inférdes det fria vérdvalet,

vilket stéllde den offentliga varden infor en konkurrenssituation. Narmare 1700 personer ar
anstéllda inom Primarvarden Goteborg och i och med dessa drastiska forandringar ar behovet
av internkommunikation och identitetsstarkande atgarder stort.”> Organisationen har bestamt sig
for att utvardera sin personaltidning. Det har ifragasatts om den verkligen &r vard sin
produktionskostnad och om den fyller sitt syfte. Utgangspunkten &r alltsa att ta reda pa huruvida
tidningen fyller sin funktion som en sammansvetsande kommunikationskanal for de anstallda.
Primarvarden Goteborg ar ocksa intresserade av att veta vad personalen anser skulle ga forlorat
vid en eventuell nedlaggning av tidningen. De vill dven ha forslag pa om och hur de eventuellt
skulle kunna fanga upp den typ av innehall som finns i Primart genom andra kanaler i framtiden.
For att kunna tillgodose dessa Gnskemal maste vi forst och framst utvardera vad personalen

faktiskt tycker om tidningen Primaért.

Situationen for offentligt drivna verksamheter forandras alltmer, exempelvis genom politiska
beslut. Utforséljningen av apoteket ar ett aktuellt exempel. Nar Primérvarden nu stallts infor
dessa samhallsforandringar, har kravet pa en gemensam identitet inom organisationen okat. For
att skapa ett storre fortroende hos allménheten och for att kunna sarskilja sig ifran
konkurrenterna, maste Primarvarden lyckas med att skapa en enhetlig organisationsidentitet.

Detta for att kunna bibehalla sin ledande plats inom sjukvarden i Goteborg.

Det finns forskare som menar att offentliga organisationer ar oerhort speciella och har manga
motstridiga krav stallda pa sig.® Primarvarden ar exempelvis en offentlig aktor som maste verka
pa en alltmer privatiserad vardmarknad. Nu nar konkurrenssituationen forandrats, stélls ocksa

andra krav pa kommunikationen. Informationsenheten har sedan vardvalet fordubblats, man har

! www.primarvardengoteborg.vgregion.se
? Lena Lundberg, informationschef Primarvarden Goteborg, 2011-04-05
® Jacobsen & Thorsvik 2008:25



gatt fran en och en halv tjanst till tre informatorstjéanster. Detta ar en tydlig indikation pa att
behovet av kommunikation inom organisationen dkat. Det maste finnas en enhetlig bild av
organisationen bade externt och internt, for att de anstéllda inom Primérvarden Goteborg ska
arbeta mot gemensamma mal.

"Nar vi har en gemensam konkurrent, har vi da ocksa ett gemensamt mal att arbeta mot inom organisationen.”,
sager Lena Lundberg, informationschef vid Primarvarden Goteborg. Att ha gemensamma mal
och stark sammanhallning internt kravs for att kunna beméta dagens konkurrenssituation, menar
dven Heide med flera; "Da kraven pa forandring okar blir saledes behovet av fungerande

internkommunikation storre.””

I och med den samhéllsforandring som inleddes pa 1980-talet da startskottet for privatiseringen
av offentliga verksamheter dgde rum, 6kade medvetenheten om organisationers interna och
externa kommunikation.® Intresset for detta forskningsfalt dgnas nu alltmer uppmarksamhet
utifran ett medie- och kommunikationsperspektiv. Vi anser att detta @mnesomrade &r av stort
praktisk vérde att studera, da organisationer ar en stor och viktig del av samhallet. De besitter stor
makt och har paverkan pa manga sociala och ekonomiska forandringar i samhéllet, samt utgor ett

verktyg for sddana forandringar.”

Utifran den uppdragsbeskrivning vi fick har vi beslutat oss for att denna studie har som avsikt att
forsoka forsta vad personalen tycker om sin personaltidning och vad de skulle sakna om den
forsvann. For att kunna utvéardera personaltidningen Primért maste vi forst och framst forsta hur
organisationen fungerar rent praktiskt, men ocksa kommunikationsmassigt. Vi maste ocksa fa

forstaelse for vad personaltidningen fyller for funktion for de anstéllda.

1.2 Primarvarden Goteborg

Primérvarden i Goteborg ar en stor organisation som omsétter cirka 1 600 miljoner kronor om
aret. Organisationen ar en del av Véstra Gotalandsregionen och bestar av flera olika enheter.
Inom Primérvarden Goteborg finns lakare, sjukskoterskor, disktriktsjukskoterskor, barnmorskor,
barnavards- och modravardssjukskoterskor, underskoterskor, dietister, lakarsekreterare,
psykologer, kuratorer, sjukgymnaster, arbetsterapeuter, administrativ personal, hélsopedagoger
och 6vrig personal. Primarvarden Goteborg har vardcentraler, barnavardcentraler,

* Lena Lundberg, informationschef Primarvarden Géteborg, 2011-04-05
® Heide m.fl. 2005:27

® Heide & Falkheimer 2003:51

" Abrahamsson & Andersen 2005:9-10



modravardcentraler, rehabiliteringsenheter, barnmedicinska mottagningar, gynekologiska
mottagningar och en rad olika specialistenheter for exempelvis flyktingar, hemsjukvard och kris-

och traumaenhet.

Primarvarden Goteborg 4r uppbyggd av en hierarkisk ordning. Overst i hierarkin finns
primérvardsstyrelsen som under sig har primarvardsdirektoren. Primarvardsstyrelsen har staben
och ledningsgruppen under sig, samt det gemensamma primarvardskansliet, chefslakare och
medicinska radgivare. Staben ar férberedande for ledningsgruppen. | staben sitter cheflakare,
ekonomichef, personalchef, informationschef, administrativ utvecklingschef och utvecklingschef.
Direktorsbeslut kan fattas i staben. Sedan finns dven de olika primarvardsomradena som bestar
av Centrum, Vaster, Hisingen, Nordost och Orgryte- Harlanda och dessutom

modravard/gynekologi, samt barn- och ungdomsmedicin.

Primérvardsstyrelsen

Primédrvarden Géteborg
Organisation

Primarvardsdirektor

prim&rvardskansli
Ledningsgrupp
Chefslékare/

Medicinsk radgivare
Primarvardsomraden
Orgryte-
Vaster Hisingen Nordost H'aﬁg:da

Médrahélsovard

: Barn- och ungdomsmedicin
Gynekologi

1.3 Vardvalet

I juni 2007 tillimpade regeringen en sérskild utredning for att undersoka hur patienters stéllning
och paverkan pa Primarvarden i Sverige sag ut, samt hur den skulle kunna starkas. Syftet var att i
ett senare skede starka patienters ratt till valfrinet inom varden, samt garantera tillgang pa
kompetens och kontinuerlig lakarkontakt fér den enskilde patienten.

8 Organisationsbeskrivning Primarvarden Géteborg



Forslaget var att alla vardgivare som var kvalificerade enligt de nationellt fastlagda kompetens-,
kvalitets- och sikerhetskraven skulle ges fri etableringsratt. Forslaget ansags gynna
kvalitetsutveckling inom varden. For att utvecklingen skulle ske, fastslogs i forslaget att den
statliga ersattningen ska folja patienten oavsett om denne valjer privat- eller offentligvard. Den
forsta januari 2010 tradde lagen i kraft. I och med de nya valmdjligheterna for patienterna har
efterfragan och tillgangen pé information vaxt fram for att patienterna ska kunna gora

vélgrundade vérdval.’

I och med det fria vardvalet har situationen som sagt forandrats drastiskt for Primérvarden i
Goteborg. Efter ett ar av konkurrens har Primarvarden fatt 40 stycken nya privata vardcentraler
att konkurrera med. Konkurrensen handlar till stor del om att patienterna blir kunder hos
vardcentralerna pa ett annat sétt an tidigare. Innan vardvalet genomfordes kunde endast privata
vardcentraler 6ppnas om det efterfragades av politikerna. Idag, efter vardvalet, krévs det endast

att man uppfyller kriterierna i kvalitetsboken for att f& Gppna upp en privat vardcentral.*®

Det fria vardvalet ar den storsta forandringen i Primarvardens historia. Det har inneburit att man
fatt stélla om personal, gjort sig av med lokaler och en rad andra férandringar. Omstéllningarna
som genomsyrar hela Primarvarden kommer att paverka organisationens kommunikation.
Organisationen har enligt informationschefen upptéckt ett behov av en starkare profilering
gentemot sina konkurrenter. De ska under kommande host, hosten 2011, pabdrja ett arbete med
att skapa en gemensam och tydligare organisationsidentitet.* De har som mal att ta ett
helhetsgrepp om hela organisationen och dess kommunikation. Pa grund av vardvalet har
enheterna inom Primarvarden blivit alltmer beroende av varandra. Tanken ar att tidningen
Primart ska bidra till att skapa en battre sammanhallning genom att informera alla i

organisationen om vad som héander ute pa de olika enheterna.

1.4 Primarvarden Goteborgs internkommunikation

Internkommunikationen inom Primérvarden Goteborg innefattar en rad olika kanaler och
strategier. | dagsldget lyder organisationen under Véstra Gotalandsregionens
kommunikationspolicy. Den framhaller att en fungerande kommunikationsprocess ér viktigt for

att de 6nskvarda malen ska uppnas.*?

° www.regeringen.se SOU 2008:37

 www.regeringen.se SOU 2008:37

1 Lena Lundberg, informationschef Primarvarden Goéteborg, 2011-04-05

2 L. Roslund, G. Ekstedt, Kommuniaktionspolicy for Vastra Gétalandsregionen, Vanersborg 1998
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Ute pa de olika enheterna forekommer arbetsplatstraffar. Dessa kan variera bade i innehall och i
kontinuitet beroende pa vem som ar verksamhetschef pa enheten. Vid dessa moten far
personalen information fran bade ledning och den egna chefen. Dessa méten &r det som

uppskattas och rankas hogst av personalen enligt tidigare forskning.®

Inom organisationen finns dven ett intranat som personalen forvéntas att ta del av. All personal
har tillgang till en dator pa arbetsplatsen, dar forsta sidan ar inloggningen till intranétet. Alla har
dven ett eget mailkonto som de mottar aktuell information genom. Informationen pa intranétet ar
det informationsavdelningen som har det yttersta ansvaret for. Dels kan man hér finna
Ledningsnytt som dr ett nyhetsbrev som skickas ut av ledningen till alla inom organisationen for
att alla ska ha mojlighet att ha insyn i verksamheten. I dagslaget gar det inte att komma at
intrandtet utanfor arbetstid. Under hosten 2011 paborias ett arbete med att gora intranatet battre

och mer anvéndarvénligt, det finns dock inga konkreta forslag i nulaget.

For att fa tillfalle att framhalla lyckade projekt och satsningar inom organisationen har
Primérvarden Goteborg sedan 2007 anordnat en utvecklingsdag for att starka organisationens
sammanhallning. Denna dag &r tankt att ge personalen majlighet till att utbyta erfarenheter och

uppmarksamma varandra. Det delas exempelvis ut pris till arets arbetsplats.

1.5 Personaltidningens historia och funktion

Att organisationer anvander sig av personaltidningar som interna kommunikationskanaler ar en
foreteelse som har funnits sedan seklets borjan. Det var forst under 1960-talet och fram till 1990-
talet som de flesta, narmar 90 procent, av personaltidningarna startades upp.* Personaltidningens
roll under denna tid var att stdrka demokratin och 0ka transparens inom foretagen. Detta var inte
alltid populart ifran de som finansierade tidningen, det vill saga ledningen, da de ofta utsattes for
granskning. Sedan 90-talet har personaltidningen i storre utstrackning anvénts som ett verktyg for

att vidarebefordra information fran ledningen och nedat i organisationen.”

Utvecklingen som har skett i personaltidningarna har huvudsakligen handlat om
innehallsforandringar. Innehallet har gatt fran att till storsta del behandla ”hardfakta” som
exempelvis ekonomi, till att innehalla mer forstroelse. Man kan se en forandring i att

personaltidningens karaktar idag har en storre social funktion dn en informerande

2 Oberg Sofia 2007: 54
 Strid 1999: 69
5 palm 2006: 158
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nyhetsfunktion. Ett tecken pa dess sociala funktion ar att man i storre utstrackning anvander vi-
ord for att skapa en vi-kansla inom organisationen.*

Mycket av det innehall som gar att finna i personaltidningar behandlar &mnen som forandringar
inom organisationen, resultat fran lyckade satsningar, personportratt med mera.
Personaltidningens innehall ska ocksa skapa forutsattningar for ”6ga mot 6ga” samtal de anstéllda

emellan.!’

1.6 Primart

Personaltidningen Primart har funnits sedan ar 2001. Den trycks idag i 1000 exemplar. Tidningen
kostar cirka 250 000 kronor per ar, vilket betyder att den kostar cirka 150 kronor per anstall varje
ar. Organisationens informatorer skriver det mesta av innehallet. Tryck, redigering och
fotografering utfors av en extern byra. Innehallet i tidningen bestams forst och framst av staben
tillsammans med informationsavdelningen. Informatéren kontaktar &ven “nyckelpersoner” ute i
de olika verksamheterna for att kolla av vad som ér aktuellt pa de olika enheterna. Tidning ges ut
fyra ganger per ar, den trycks pa tjockt och glattat papper. Det fa antal sidor som tidningen bestar
av fylls med stora fotografier pa uppradade, glada ménniskor som alla ar anstéllda inom
Primérvarden Goteborg. Bilderna ar oftast inte sarskilt valkomponerade, vilket bidrar till att
tidningens bildsprak ofta blir enformigt.

For att kunna gora en kort innehallsanalys av tidningen Primart har vi anvéant oss av gamla
nummer fran aren 2008, 2009 och 2010. Den éldsta tidningen var tryckt i svartvitt, fran och med
ar 2009 borjade tidningen tryckas i farg. 1 de tidningar som vi har fatt tillgang till ar temat tydligt.
Efter att ha bladdrat igenom ett flertal nummer av tidningen upplevs det tydligt att det dr en
tidning som ar till for att stérka organisationsidentiteten. Detta méarks genom den personifiering
som ar genomgaende i reportagen och artiklarna. Positiva upplevelser, nya kunskaper och goda

resultat av personalundersdkningar dr typiska &mnen man kan ldsa om i Primért.

Artiklarna och reportagen ar inte speciellt langa, storsta delen av sidorna tacks med bilder. De
texter som finns &r relativt korta och direkta i sitt innehall. Overlag kan man utlasa att det till
storsta del ar positiva nyheter helt utan kritiskt synsatt pa organisationen som formedlas.

6 Strid 1999: 73-74
" palm 2006: 159
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Vi har haft tillgang till tidningar som utkommit bade innan och efter att det fria vardvalet
infordes. | de tidningar som utkom innan vardvalet skrivs mycket om hur framtiden kan komma
att se ut, men enbart i positiv ton. Efter genomforandet av det fria vardvalet ar tonen fortfarande
odelat positiv. Det som dock har foérandrats r att man borjat skriva om den marknadsféring som
startat upp for att kunna profilera sig gentemot de privata vardcentralerna. Dessa reklaminsatser

utvdrderas i de senare numren, och dven utvérderingarna &r odelat positiva.

Pa grund av att tidningen utkommer sa pass sallan som den gor, fyra ganger per ar, leder det till
att reportagen inte har mojlighet att formedla aktuella nyheter. Det &r heller inte meningen enligt
informationschefen Lena Lundberg, som menar att tidningen &r en langsam identitetsstarkande
informationskanal och ingen nyhetskanal.*® Det som inte finns med i personaltidningen Primért,
som annars dr fasta sektioner i klassiska personaltidningar ar insandarsidor, debattsidor och
forstroelselasning. For att skapa fortroende bor bade positiva och negativa sidor synas i

tidningen.*

Nar tidningen startades fanns inga tydliga riktlinjer for den och det finns inte heller idag, tio ar
senare. Vid tidningens fodelse var det informatdrens huvudsakliga uppgift att arbeta med denna.
Da var det en mycket liten utgift for organisationen att tillhandahalla personaltidningen, det enda
som kostade var informatdrens I6n samt trycket. | dagsldget ser situationen annorlunda ut. ldag
finns det en méngd annan information utéver Primért som organisationens informatorer har

ansvar for. Detta har medfort att tidningen inte langre ar hogsta prioritet for informatdrerna.

Primart distribueras i dagslaget endast pa arbetsplatserna. Kansliet skickar ut tidningen till
cheferna pa varje enhet som ar ansvariga for att sprida den till de anstallda. Detta leder till att
distributionen ser olika ut fran enhet till enhet. Pa vissa arbetsplatser laggs tidningarna direkt i

personalens fack, medan den pa andra stéllen enbart ldggs i gemensamma utrymmen.

Anstallda har majlighet att hora av sig med énskemal och forslag pa innehall till Primért. Trots
detta far informationschefen, den ytterst ansvariga for Primart, inga reaktioner pa tidningen.
Darfor ar det svart att veta vad den betyder for de anstéllda.

'8 Lena Lundberg, informationschef Primarvarden Géteborg, 2011-04-05
* Strid 1999:73
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2. Syfte och fragestallningar

Om man undersoker nagon form av organisationskommunikation &r det enligt
forskarna Astrid och Geir Kaufmann relevant att kolla pa vad det &r for budskap
sandaren vill formedla, och vad sandarens budskap innehaller. Detta har vi genom
var informantintervju och vart bakgrundsarbete undersokt. Kaufmanns menar att det
utifran det underlaget ar relevant att kolla pa ifall signalerna nar fram till mottagarna,
samt vilken innebdrd mottagarna lagger in i de signaler som de mottar.2o Detta gar i
linje med hur vi tankt angripa var studie. Vi vill veta vad de anstéllda egentligen
tycker om sin personaltidning. Upplever de att tidningen bidrar till 6kad
sammanhallning inom organisationen? Vad skulle personalen tycka om en eventuell

nedlaggning av Primart?

Syfte
Att forsta vad personalen tycker om personaltidningen Primart och vad
de anser skulle ga forlorat vid en eventuell nedlaggning.

Fragestallningar

Vad tycker personalen om sin personaltidning Primart?

Denna fragestallning avser att ta reda pa om personalen uppfattar tidningens syfte, som &r att starka
identiteten inom organisationen. Vad anser de om personaltidningen som en intern
kommunikationskanal? Vad tycker de om innghall, distribution, utgivningstakt och layout? Hur ser
personalens lasheteende ut?

Vad skulle personalen tycka om Primért eventuellt lades ner?

Vi vill ta reda pa hur personalen tror att en eventuell nedléggning av tidningen skulle paverka
organisationen. Skulle de sakna tidningens innehall? Skulle personalen uppmérksamma en eventuell
nedlaggning av Priméart?

Hur kan Primérvarden Goteborg vidareutveckla personaltidningen alternativt skapa
nya forum som &r anpassade fOr att stdrka organisationsidentiteten?

Med den hér fragestéllningen vill vi ta reda pa vad personalen anser om de dvriga interkommunikativa
kanalerna och dess funktioner? Hur tycker de anstéllda att tidningen bor utvecklas innehall- och
layoutmassigt?

% Kaufmann & Kaufmann 2005:253
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3. Teoretisk ram

For att kunna forsta vad organisationsmedlemmarna har for synsatt pa sin personaltidning, maste
vi ocksa forsta vad en organisation ar. Darfor inleds detta teorikapitel med en genomgang av de
delar inom organisationsteorin som ér relevanta for var fortsatta studie. Darefter kommer
kommunikationsbegreppet och dess betydelse inom organisationer att diskuteras. Slutligen
behandlar vi kommunikationskanalen personaltidning mer specifikt utifran ett teoretiskt

perspektiv.

3.1 Organisation

Vart samhalle &r idag i mangt och mycket uppbyggt av organisationer. Som samhéllsmedborgare
ar vi ofta beroende av produkter eller tjanster fran organisationer. Som vuxna individer arbetar
och genomfor vi ofta vara fritidsaktiviteter genom organisationer, och innan dess har vi blivit
fodda pa sjukhus och utbildade i skolor.* Det finns olika perspektiv pa organisationer. En del
beskriver organisationer som maskiner, eller som politiska alternativt sociala fenomen.*
Gemensamt for de olika organisationsdefinitionerna ar att en organisation bestar av manniskor
och &r pa négot satt strukturerad, samt att den strévar efter att uppfylla vissa mal.”® Nyckelord
som gar att identifiera inom organisationsteorin ar ”socialt”, ”system”, "medvetet konstruerat”
samt "maluppfyllelse”. Att en organisation idag oftast definieras som nagot socialt, beror pa att
organisationer dr beroende av att olika manniskor samarbetar. Organisationen i sig kan ha svart
att socialisera med omvérlden, men dess medlemmar kan representera hela organisationen i métet
med omgivningen. Det som sérskiljer organisationer gentemot andra sociala grupperingar av
manniskor, &r att de pa nagot sétt a&r medvetet konstruerade och fungerar systematisk for att

uppna sina utstakade mal.*

3.1.1 Human Resource

For att fa organisationsmedlemmen att kédnna sig delaktig i stravandet mot organisationens mal ar
behovsuppfyllelse och motivation ndgot som ofta lyfts upp i litteraturen om organisationsteori.”
Inom nyare forskning laggs stor vikt vid aspekter som manniskosyn, betoning av mal och inte
bara medel samt pé integrering och koordinering av enheter och avdelningar.?® Detta kan relateras
till nagot som kan kallas HR-perspektivet. HR &r en forkortning av Human Resource vilket ar ett

2 Abrahamsson & Andersen, 2005:9-10

2 Aprahamsson & Andersen 2005:11

% Alvesson 1992: 35, Strid 1999:12,

2 Jacobsen & Thorsvik 2008:13-14

% Kaufmann, Miller, Abrahamsson & Andersen, Jacobsen & Thorsvik, Alvesson
% Kaufmann & Kaufmann 2005:336
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forskningsperspektiv som tillkom under 1950-talet. Enligt forskare inom organisationsteorin ar
HR det enda perspektiv som betraktar manniskors fardigheter, attityder, energi och engagemang

som viktiga resurser i och med utvecklingen av verksamheter och organisationer.

HR-perspektivet talar om att méanniskor &r en investering i foretag och organisationer, inte en
kostnad. Om foretag satsar pa att forsta och reagera pa de anstalldas behov, kommer detta
uppfattas pa ett positivt sitt och fler kommer att soka sig till foretaget och darigenom ocksa
prestera bra. Tyngdpunkten inom Human Resource &r relationen mellan méanniskor och
organisation, om den fungerar bra kommer bada parter ha fordel av detta. Organisationen far den
kompetens och kunskap de behdver for att fungera. ”Manga framgangsrika foretag har valt en annan
véag, namligen att investera i manniskor utifran tanken att en valmotiverad och kompetent personal utgor en

127

mycket viktig konkurrensfaktor.

Nedskarningar kan ha en nedbrytande effekt pa de anstalldas motivation och engagemang. "Allt
fler forskningsresultat och erfarenheter visar att nedskarningar ofta leder till oonskade och nedslaende resultat.”*
Risken med att i forandringstider dra in pa exempelvis en personaltidning kan vara att missnoje

uppstar, vilket kan leda till minskad lojalitet till den egna organisationen.

3.1.2 Organisationskultur

For att forsta vad begreppet organisationskultur innebar maste man ocksa forsta vad vi menar
med kultur. Enligt forkskare inom dmnet &r kultur en social konstruktion, som bérs upp av en
grupp manniskor. Kultur i en organisation fyller en meningsskapande funktion, samt

tillhandahaller och formar forhaliningssatt och beteende hos medlemmarna i organisationen.”®

I organisationssammanhang hanger begreppet kultur ihop med gemensamma antaganden,
symboler och meningar som ar vasentliga for personer pa en och samma arbetsplats.*”| modern
organisationsteori betraktas organisation som en fraga om gemensamma forestallningar och innebdrder. En
forutsattning for organiserat handlande &r att individerna relaterar sig internt och till sin omvérld pa ett likartat

satt.”

" Bolman & Deal 1995: 146
28 A
Ibid.
2 Abrahamsson 2005:137
* Abrahamsson 2005:126, Alvesson 1992:21
3 Alvesson 1992:24
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Vilken avdelning, yrkesgrupp eller var i den hierarkiska ordningen man befinner sig, vager ocksa
in i hur den gemensamma forestallningen paverkar gruppens latenta kultur.® "Nar manniskor
arbetar tillsammans over langre tid for att l6sa uppgifter och na bestamda mal, formas normer och uppfattningar

om arbetet och samarbete.”*®

Abrahamsson och Andersen argumenterar for att en stark kultur kan leda till gemensam
motivation hos de anstéllda, samt att kulturens struktur gor att de anstéllda enkelt kan utlésa
organisationens gemensamma mal och folja dem.* Primérvarden 6nskar exempelvis att
personaltidningen ska bidra till den gemensamma forestallningen. En gemensam tidning kan

skapa forstaelse for medarbetarna, ge utrymme for debatt och nya samtalsamnen.

3.1.3 Organisationsidentitet

Gemensam identitet &r en fordjupning inom organisationskulturen och berdr de gemensamma
forestéllningar samt tillhdrigheten i en storre organisation. ”Organisationsidentiteten &r néra forknippad
med vad organisationen gor (uppfattas gora), dess centrala karaktar.” * For att saga att en organisation har
utvecklat en identitet krévs det att méanniskorna inom organisationen interagerar med varandra.
Det dr kollektivets gemensamma handlande som avgér om en organisation kan utveckla en
forenad identitet. Ansvaret gar med andra ord inte att lagga pa en enskild medarbetare.* P4 olika
avdelningar och enheter &r interaktionen mellan medarbetarna det som skapar gemensamma
betydelser, normer, varderingar, vilka i sin tur skapar en grupp.*’ I manga fall identifierar

manniskor sig med sin yrkesroll.*®

Idag &r det mer viktigt att tydligt fastsla vad en specifik organisation &r och vad den star for,*
eftersom marknadskonkurrensen okat pa grund av den 6kade privatiseringen. Medlemmar av
organisationer bor vara val inforstadda i sin organisationsidentitet for att kunna kommunicera
véarden och malséttningar externt.

Identitet kan ses som organisationens verklighet och de unika egenskaper som kunderna
exempelvis kan se via reklam.* For att lyckas med den externa kommunikationen, kravs det god

internkommunikation som syftar till att halla medarbetarna vélinformerade, och pa sa vis fa dem

3 Alvesson 1992:26

* Abrahamsson & Andersen 2005:125

* Abrahamsson & Andersen 2005:136

% Alvesson 1992:29

* Alvesson 1992:29

" Heide, Johansson & Simonsson 2005:94
% Alvesson 1992:33

* Heide m.fl. 2005:169

“ Heide m.fl. 2005:170
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att kdnna av organisationsidentiteten.*

Att som organisation sérskilja sig fran konkurrenter blir allt viktigare. 1 och med en allt snabbare
omvélvning av organisationslandskapet skapas en forvirring kring “vad som &r vad och vem som hér
till vem”. Denna forvirring menar organisationsforskaren Cathrine Miller ligger bakom behovet av
att vilja sérskilja sig. Att tydligt beratta vem man &r blir allt viktigare, vilket 6kar behovet av en
stark intern organisationsidentitet.”? Idag r det allt mer avgérande att som organisation
forknippas med nagonting positivt, da méanniskor alltmer fattar medvetna beslut i férhallande till
konsumtion av varor och tjanster. Som exempelvis ett sjukhus ar det viktigt att forknippas och
sta for socialt ansvarstagande, god etik och kvalitet, dven om det kanske inte ar det lattaste att

lyckas kommunicera ut.”®

3.2 Kommunikation

Kommunikation och information anvands ofta som synonymer, men inom
kommunikationsvetenskapen beskriver beteckningen kommunikation en process: séndare —
budskap — mottagare. Information kan ses som budskapet man férmedlar i denna process. |
Sverige viljer vi ofta att se pa information som nagot enkelriktat, medan kommunikation ofta ses
som dubbelriktad, tvavagskommunikation. Det rader ibland forvirring kring hur dessa begrepp
skall anvandas, men vi viljer i denna uppsats att lata information sta for budskapets innehall, och
kommunikation for sjalva processen.”

Kommunikation pa latin betyder “att gora gemensamt” *. Kommunikation kan ses som en inlard
aktivitet som skapar forbindelser mellan ménniskor och grupperingar. |1 boken Kommunikation ar
mer n ord menar forfattarna att kommunikation AR kultur. De menar att vi manniskor, genom
sattet vi kommunicerar pa och genom den information som férmedlas via var kommunikation

hjalper oss att definiera var kultur.*

3.2.1 Meningsskapande kommunikation
Det finns som sagt en hel del olika sétt att se pa kommunikation. Vad det géller

organisationskommunikation sa finns det tva traditionella synsatt. Dels transmissionsperspektivet,

“ Falkheimer 2001:23

“2 Miller 2009:263

*> Heide & Falkheimer 2003: 17
* palm Lars 2006: 13-14

> Heide m.fl. 2005:31

“® Dimbleby & Burton 1998:12-13
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som menar att kommunikation skall bidra till organisationens effektivitet. Detta perspektiv
likstaller ofta kommunikation med informationsoverforande. Det finns ocksa det
meningsskapande perspektivet, som ser pa organisationer som kulturer, och som inte ser

kommunikation enbart som en linjar 6verforingsprocess.”’

Kommunikation som nagonting meningsskapande &r den mest vedertagna synen inom
forskarsammanhang. Malet med kommunikation inom detta perspektiv ar att vi manniskor
genom kommunikation kan framstélla gemensamma verklighetsbilder och 6verenskommelser

som vi kan agera utifran.*®

Manniskors uppfattningar om det som finns omkring dem paverkar hur de ténker och agerar. |
denna tolkningsprocess ar kommunikation med andra méanniskor av stor betydelse. Personer som
exempelvis tillhdr olika enheter inom en organisation kan ha olika uppfattningar om vad som &r
ratt och fel, samt om hur olika férandringar i omgivningen bor tolkas.* Detta ar ett problem som

Primarvarden Goteborg idag star infor.

Medlemmar i organisationen reagerar inte bara pa information, utan med hjélp av den skapar de
ocksa organisationens verklighet. Med tiden bygger de upp en bas av fardiga tolkningar som de
kan anvéanda i olika situationer. Malet med meningsskapande kommunikation inom
organisationen &r att medlemmarna ska konstruera en nagorlunda gemensam
organisationsidentitet. Dessa 6verenskomna tolkningar blir med tiden vedertagna delar av
organisationskulturen, som socialiserar nya medlemmar och som syns &ven externt. En viktig del
av denna process ar organisationsmedlemmarnas vardagssamtal.®® En personaltidning som
Primart syftar till att ge organisationsmedlemmarna samtalsamnen, samt ge dem forstaelse for vad
som hénder pa alla olika avdelningar, och forhoppningsvis pa detta satt dven stirka
samhdorighetskéanslan.

Att ha interna valfungerande kommunikationskanaler, sésom en personaltidning ér viktigt,
framforallt da det ar fraga om att informera om exempelvis storre omstallningar. Forbattring av

kommunikationsnatverk dkar organisationers mojlighet att motverka stress och oro hos de

“" Heide 2002:17

8 Heide & Falkheimer 2003:78
“ Heide & Falkheimer 2003:92
* Heide 2002:31-34
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anstallda.>* I och med en eventuell nedlaggning av tidningen Primart skulle ett viktigt forum for
utvecklingsfragor, omstéllningar samt for inspiration nedmonteras.

3.2.2 Kommunikation inom organisationer
“Communications is the lifeblood of an organization; if we could somehow remove communications flows from an

organization, we could not have an organization.”*

Organisationskommunikation ar en form av planerad, strategisk kommunikation.*® Strategisk
kommunikation syftar till att skapa organisatorisk effektivitet, 6ppenhet, trivsel samt en intern
identitet och en extern profil. Detta skall uppnas genom att halla medarbetarna informerade och
fa dem att strdva mot gemensamma mal, vilket ska starka den interna ssmmanhallningen.*

Organisationer &r som vi tidigare ndmnt sociala. Darfor &r kommunikation inom organisationer
nagot fundamentalt, det bidrar till att forma organisationerna och dess kultur. Nar
kommunikation mellan manniskor uppstar konstrueras som sagt deras sociala verklighet. De

bygger upp relationer och identiteter, kommunikationen skapar saledes mening.>

Kommunikation inom organisationer kan fylla flera funktioner. Det kan bland annat handla om
att motivera eller reglera organisationsmedlemmarna. Kommunikation skall forstarka samspelet
mellan olika delar inom organisationen, ofta mellan ledning och medarbetare.®® Det kan finnas
olika kommunikationsriktningar inom en organisation.>’ | vart fall gallande Primart ar det framst
ledning, informationsenhet som kommunicerar till personalen, alltsa nedat, men
personaltidningen &r &ven tankt att fungera som en sammansvetsande kommunikationskanal

enheterna emellan. De utbyter tips och inspiration genom tidningen.*

Nya tider skapar nya villkor for organisationer, inte minst teknikmassigt sett. Detta &r nagot som
paverkar kommunikationsvagarna inom organisationer. Att publik ofta 6vergar fran traditionellt
lasande pa papper till internet ligger i tiden.” Forr var organisationer och dess information mer

stabil, idag ar allting alltmer foranderligt. Anvandningen av kommunikationsteknik i moderna

*! Kaufmann & Kaufmann 2005:100

%2 Rogers & Rogers 1976:7

*% Falkheimer 2001:17

** Falkheimer 2001:17-23, Heide & Falkheimer 2010:135
% Heide m.fl. 2005:35-37

% Kaufmann & Kaufmann 2005:361

¥ Kaufmann & Kaufmann 2005:362 — 362

% Informantintervju Lena Lundberg, 2011-04-05

% Miller 2009:25
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organisationer &r ofta utbredd, informationen blir sdledes ofta ambivalent och tvetydig.*
Informationsflédets omfattning och snabbhet missgynnar darfor ofta helhetsbilden av

organisationen. Manniskor ar idag mer informerade n nagonsin, men saknar ofta fordjupning.®*

Utifran ett meningsskapande perspektiv ar det av storsta vikt att organisationsmedlemmarna far
diskutera med varandra och med de ansvariga for att det ska kunna uppna nagon slags gemensam
forstaelse.” Darfor ar det viktigt att ha valanpassade kanaler att kommunicera genom. |
organisationer ar informationsflodet som sagt ofta stort, problematiken hos organisationer &r att
budskapet ofta inte nar fram till de tankta mottagarna. Man brukar saga att information inte
innehaller betydelse innan relation mellan mottagarna och informationen uppstatt.*® Att dverfora
information ar en sak, att kommunicera s bra att ett budskap verkligen nar fram &r nagonting
mycket svérare.*

3.2.3 Intern, extern eller integrerad kommunikation?

Vad som &r intern och vad som ar extern kommunikation kan idag vara svart att skilja pa, darfor
anvands ibland integrerad kommunikation som en bendmning pa hur de samverkar.®
Traditionellt sett brukar externkommunikation beskrivas som det som riktas utdt mot malgrupper
i organisationens omvarld. Internkommunikation anses vara det som sker inom organisationen,
till exempel mellan medarbetare och mellan ledning och medarbetare.®® ”Internal communications is
understood here as the strategic management of interactions and relationships between stakeholders at all levels

within organisations.”®’

Internkommunikation syftar ofta till att informera organisationsmedlemmarna for att pa sa satt
skapa deltagande och engagemang i den egna verksamheten. For att det skall uppnas kravs det att
man har internkommunikativa kanaler dar kunskapsinformation kan spridas, for kan man
ingenting om sin arbetsplats, kan man heller inte kanna nagot engagemang.®® Jan strid har
kommenterat behovet av internkommunikation pa foljande satt ”En viktig motivering for betoningen

pa internkommunikation i de flesta foretag och organisationer &r behovet av ett tydligt ansikte utat. For att detta

% Heide 2002:31

% Heide & Falkheimer 2003:52-53
2 Heide & Falkheimer 2010:90

% Heide 2002: 35

% Heide & Falkheimer 2003:69

% Heide & Falkheimer 2010:22

% Heide & Falkheimer 2010:22

7 Jackson & Welch 2007:183

% Strid 1999:42

21



ansikte skall se nagorlunda enhetligt ut — helst positivt dessutom — kravs att samtliga medarbetare kanner till
detta och ar delaktiga i det.” *

Internkommunikation &r saledes ofta meningsskapande, da den syftar till att ge alla anstéllda en
gemensam referensram, som kan gora dem till goda ambassadorer externt.”® Det &r alltsa sa att
den externa kommunikationen ocksa kan vara viktig internt. De egna organisationsmedlemmarna
intresserar sig kanske mer for den utatriktade kommunikationen an vad exempelvis de externa
intressenterna gor. Det som uttrycks genom tillexempel den offentliga webbsidan beskriver ofta
en del av organisationsidentiteten. Pa liknande sétt kan intern information bli betydelsefull
externt, kanske laser en anhorig eller en utomstaende journalist personaltidningen. Jan Strid ger
exempel pa en organisation som har 1000 anstallda. Om de talar pa ett satt om sin organisation
med 20 vanner, sa nar det enhetliga budskapet 20 000 personer. Dessa 20 000 individer kan sedan
sprida vidare bilden de fatt. Detta exempel illustrerar hur viktigt det kan vara att de olika
"bilderna” av organisationen som finns stimmer nagorlunda 6verens med varandra.”

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det har blivit svarare att dra en grans mellan
organisationer och deras omgivningar. Intern och extern kommunikation blir saledes alltmer
beroende av varandra, da internkommunikation exempelvis ofta syftar till att géra anstallda till
goda marknadsférare externt for den egna organisationen.” Pa grund av detta har begreppet

integrerad kommunikation blivit alltmer populért.”

3.3 Personaltidning

3.3.1 Innehall och nyhet

Den forskning som Strids bok Internkommunikation inom organisationer, foretag och myndigheter bygger
pa visar att den information som mater de anstéllda i personaltidningen bor uppfattas som viktig.
Enligt kollektivanstallda ar viktig information nyheter inom organisationen och arbetsmiljofragor.
Det ar dven viktigt fér mottagarna att nyheten kanns ”néra”. Det vill sdga att den ska kdnnas
tidsmassigt néra, socialt nara och emotionellt néra. Det r viktigt att inte lata informationen bli
for generell, da tappar lasaren intresset. Lasaren vill veta hur informationen kommer att paverka

henne som individ.™

% Strid 1999: 31

® palm 2006: 19, Heide & Falkheimer 2010:89
™ Strid 1999:31

2 Heide 2002; s.24

® Heide & Falkheimer 2010:22

™ Palm 2006:66, Strid 1999:75-78

22



Massmedier kan, om de lyckas med utformningen av budskapet, satta agendan for vad som
diskuteras. Genom att se till att nyheten innehaller volym, narhet, kinsla och diskuterbarhet kan
man enligt Palm lyckas skapa intresse for &mnet och satta det pa samtalsagendan. Att fa
personaltidningens innehall att bli ett &mne pa samtalsagendan kan utnyttjas som en strategi fran
ledningen. Vill de informera eller sitta igang en diskussion inom organisationen kan de valja att

publicera nyheten i exempelvis organisationens personaltidning.”

Mottagarna av personaltidningar, speciellt inom stora organisationer &r ingen homogen grupp.
Medarbetarna har olika livsvérldar utanfor sina yrkesroller som paverkar differentieringen dem
emellan. Darfor ar det svart att publicera ett innehall som intresserar alla inom organisationen
samtidigt. Som vi tidigare papekat ar det kanslan av bland annat narhet som styr om man anser
att innehallet r lasvért.” Problemet som kan uppsta i stora organisationer &r att ”kommunikationen

blir splittrande nar man kanske istallet vill ha en sammanhallen helhet.”””

For att en personaltidning ska bli 1&st &r det viktigt att mottagaren har tid att l&sa den och att
informationen upplevs som littillganglig.” Innehéllet bor anpassas till mottagarnas tid och
referensramar, exempelvis genom att skriva pa mottagarens sprak och utforma tidningens form

utefter mottagarnas smak.

3.3.2 Periodicitet och distribution

Vissa personaltidningar ges ut ofta, kanske en gang i manaden, andra nagra fa ganger per ar. Ju
storre informationsfunktion tidningen har desto tatare utgivningar. Dessa tidningar med hog
informationsfunktion &r vanligtvis tunnare &n de som kommer ut mer sallan och har en mer
social funktion. Dock kan man se en trend i att utgivningarna oberoende av tidningens funktion
blir glesare och glesare for varje ar som gar. Sidantalet verkar ligga relativt konstant pa cirka
fjorton sidor per nummer. Periodicitet, storlek och distribution har naturligtvis med
organisationens ekonomi att gora, men bor séttas i relation till personaltidningens funktion och
betydelse.”

Beroende pa hur tidningen distribueras mottas den pa olika satt enligt Strids forskning.

® Palm 2006:59, Strid 1999:39,
"® Strid 1999:76,
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"Distribueras tidningen till mig personligen, antingen hem till hemmet eller till min personliga arbetsplats, upplever
jag ocksa i hdgre grad att den angar mig.” En annan fordel med att distribuera tidningen till hemmet ar
att den blir synlig for eventuella familjemedlemmar. Pa sa vis 6kar chanserna for att man
diskuterar innehallet med manniskor utanfér organisationen. Precis som vi ndmnde i avsnittet om
kommunikation, sa kan internkommunikation spridas till externa malgrupper pa detta satt.

En nackdel med att distribuera personaltidningen pa arbetsplatsen utan personlig adressering kan
vara att intresset for den minskar. "Laggs den ut i gemensamma personalutrymmen far tidningen i allménhet
inte samma angelagenhetsgrad.” ® Palm menar att kommunikation alltid forekommer i en kontext
som har en direkt inverkan pa innehallet. "Ett budskap som i en situation tas emot och fungerar bra blir
fullstandigt misslyckat i en annan.”® Palm diskuterar att en personaltidning som distribueras till
arbetsplatsen &r ett mindre kostsamt alternativ &n att adressera tidningen hem till de anstallda.
Hemadressering kan innebara att tidningen inte blir last, da den latt kan glommas bort. Finns
personaltidningen endast att fa tag i pa arbetsplatsen fungera som en intressevéckare for vissa
amnen och som samtalsoppnare i kafferummet, vilket &r bra for att personalen ska interagera och

diskutera.

Personaltidningen dr foretagets ansikte och nar tidningen distribueras till hemmet kanske det ar
speciellt viktigt att ha ett snyggt ansikte. Nagot man kan upptacka genom att studera
personaltidningar dr att de tidningar som distribueras till hemmet har en mer genomarbetad yttre
form.® Blir personaltidningen for snygg kan detta ha en motsatt effekt pa den interna
marknadsforingen. Tidningens utformning bor stimma 6verens med och spegla organisationens
identitet och kultur for att verka trovardig.®® Trovérdigheten ar mycket viktig for att

personaltidningen ska uppfattas som l&svérd.

Léasarna vill ha snabb och aktuell information. Detta kan uppfattas som lite motsagelsefullt da
utgivningarna blir glesare och nyheterna dérigenom mer inaktuella. Med aktuella nyheter menar
man istéllet en nyhet som hant men som ldsaren dnnu inte tagit del av. Den interna nyheten har
inte samma krav pa sig som en nyhet i en morgontidning som behover vara dagfarsk. Den interna

nyheten har langre levnadstid.®

% 1bid

8 palm & Windahl 1989: 16
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Palm stéller sig mer kritisk till den langre livstiden pa interna nyheter. Han menar att det ar svart
att tidstimea” innehallet i personaltidningar, da de ofta utkommer med langa mellanrum. Primért
utkommer endast fyra ganger per ar, men den har inte heller som avsikt att fungera som en snabb
nyhetskanal. Detta kan fa en del av innehallet att ibland verka inaktuellt, vilket kan dra ner det
allménna intrycket av tidningen. Dock I6ser manga organisationer denna problematik med
komplement till personaltidningen genom att ha en snabbare kanal som intrénat eller liknande.
Personaltidningen far istéllet verka som en langsam kanal.®* En annan anledning till att mer och
mer ga over till intranat och slopa personaltidningarna handlar om den kostnad en
personaltidning medfor i form av tryck, foto och layoutkostnader. Strid menar dock att
verlaggningen fran papper till datorer inte minskar tryckkostnaderna for organisationerna,
snarare tvartom. Manga upplever det svart att lasa mycket information pa en skarm och kanske

skriver ut materialet istallet, om de ens &r intresserade av att lasa det.®®

4. Metod

| detta kapitel motiveras vart val av kvalitativ metod och anvandandet utav fokusgrupper
diskuteras. Det kommer aven att redogoras for urval, tillvagagangssatt och genomfoérande.
Utformandet av intervjuguide samt transkribering och analysarbete beskrivs ocksa. Detta kapitel

kommer att avslutas med en diskussion kring huruvida var studie uppnatt validitet och reliabilitet.

4.1 Kvalitativ metod

Var avsikt med denna undersékning ér att forsta vad personalen tycker om personaltidningen Primért och
vad de anser skulle ga forlorat vid en eventuell nedlaggning. FOr att undersoka detta har vi valt att arbeta
med en kvalitativ metod, narmare bestamt med fokusgrupper. Nar man vill forsta olika synsétt

kring ett fenomen lampar sig kvalitativa metoder bast.”

Anledningen till att vi valt bort att gora en kvantitativ undersokning, trots att det ar en sapass stor
organisation, ar for att vi vill forsta vad personalen tycker. En kvantitativ undersékning hade gett
oss information utifran fasta svarsalternativ som vi pa férhand hade stéllt upp. Det var nagot vi
ville undvika eftersom vi i dagslaget inte har nagon storre forforstaelse for vad personalen
egentligen tycker om sin personaltidning. Var brist pa forforstaelse gor att det latt kunnat bli sa

% palm 1989: 16
% Strid PM/Undersokning om intranétets funktioner — 2011
¥ Trots 2005:14, Esaiasson, Gillam, Oscarsson & Wangnerud 2007:289
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att vissa asikter “fryst inne”, eftersom enkéter endast tillhandahéller fasta svarsalternativ.®® Detta
vill vi undvika genom att anvanda oss utav kvalitativ metod, vilket frdmjar att personliga tankar
kommer upp till ytan, “samtalsintervjuundersokningar ger goda mojligheter att registrera svar som &r

ovantade.”®

4.2 Fokusgrupp

Vi har inte som avsikt att kartlagga asikter utan vi vill forsta och kategorisera de olika synsétt som
finns kring vart undersokningsobjekt, personaltidningen Primart. Genom att anvanda oss av ett
antal fokusgrupper bestaende av cirka fyra personer, kan vi kalla var metod for en kvalitativ
fafallsstudie. FOr att motivera denna typ av undersokning far vi utga fran att det finns ett fatal satt
att se pa det fenomen som vi har for avsikt att undersoka. Alltsa inte lika manga synsatt som det
finns manniskor i organisationen, da de har 6ver 1700 anstallda.

Fokusgruppsundersokningar styrs mer eller mindre av en moderator. Det &r dock moderatorn
som kan bli tuvan som vélter lasset vid denna typ av undersékning. Har moderatorn exempelvis
fordomar gentemot gruppen den intervjuar, kan det leda till férédande konsekvenser for studien.
Detta forsokte vi undvika genom att vi var tva personer som medverkade vid alla
undersokningar, en moderator och en observator. Moderatorn ska i sa stor utstrackning som
mojligt inte paverka samtalet, forutom att tillhandahalla gruppen de &mnen och fragor som ska
diskuteras. Den har dven som uppgift att vara uppmarksam pa att alla i gruppen ska komma till
tals sa att inte samtalet domineras av en och samma person.*® Observatorens roll &r att skota
omkringsysslor, samt att skriva anteckningar om det sociala samspelet. Observatorens arbete ar

viktigt da denne person kan ha iakttagit och uppmarksammat andra saker an moderatorn.

Fokusgrupper skiljer sig fran traditionella intervjusituationer, dar det forvantas att respondenterna
ska svara pa intervjuarens fragor. I en fokusgruppsundersokning tenderar moderatorns roll att bli
mindre auktoritar &n vid en traditionell samtalsintervju. Vilket &r positivt da deltagarnas tankar far
ta storre utrymme, eftersom avsikten med studien &r att tillforskaffa sig forstaelse for deltagarnas

livsvarld och synsatt.”*

Vid en fokusgruppsundersokning befinner sig moderatorn i den kontext dar samtalet utspelar sig.

Detta faktum kan bidra till djupare forstaelse for hur materialet ska analyseras. Forskaren far en

% wibeck 2010:151
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chans att se det sociala samspelet, kroppssprak med mera som kan ge indikationer pa vad
personerna faktiskt tycker. Denna dimension gar man helt miste om da man exempelvis

genomfor enkétstudier och inte traffar deltagarna ansikte mot ansikte.*

Rekommendationer finns kring att gruppen inte ska vara stérre &n att alla deltagare kan ha
ogonkontakt med varandra.” Storleken pa grupperna ska vara mellan fyra och sju personer for att
alla ska kunna komma till tals.** Fokusgrupper bor inte vara s pass stora att deltagarna kénner sig
helt anonyma. De ska inte heller vara sa sma att samtalet blir for intimt. Klimatet ska upplevas
som tillatande och avslappnat. Vi hade som mal att ha tre stycken fokusgrupper med fyra till sex
deltagare i varje. Da var undersokning handlar om att samla in synpunkter om en tidning, passar

det enligt Wibeck bra med mindre fokusgrupper.*

Fokusgruppsundersokningar visade sig vara ett bra recept for att komma fram till nya idéer och
tankar.*® Metoden 4r bra nar man vill belysa ett fenomen utifran olika vinklar, olika
gruppmedlemmar har olika asikter. Den 6ppna dialogen ar en forutsattning for att det ska bl
fruktsamt att genomfora en fokusgruppsundersdkning. Alla bor kdnna sig bekvama i situationen
sa att de vagar uttrycka sina asikter utan att vara oroliga for att bli stigmatiserade eller bortgjorda

av eller infor gruppen.

Kvale menar att denna metod kan leda fram till intervjuuttalanden som kanske inte hade
framkommit om inte gruppdeltagarna interagerat med varandra. Det géller dock att lyckas med
sammansattningen av en fungerande fokusgrupp for att interaktion ska uppsta deltagarna
emellan.”” En fokusgruppsundersokning kréver att det ar en relativt jaimn maktbalans i gruppen.
Nér man ska satta samman en fokusgrupp ar det forst och framst viktigt att deltagarna har nagot
gemensamt.®® | vart fall jobbar alla deltagare inom samma organisation och undersokningen

behandlar deras gemensamma personaltidning.

4.3 Intervjuguide

Utifran vara fragestallningar och den forforstaelse som vi inskaffat oss har vi framstallt en

intervjuguide. For att undvika onodigt krangliga formuleringar har vi genomfort provintervjuer

°2 Wibeck 2010:24,149
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och darefter korrigerat vara fragor ytterligare.* Trots dessa provintervjuer upplevde vi anda efter
forsta genomforda fokusgruppen att ytterligare korrigeringar behdvdes for att intervjuguiden
skulle vara funktionell och tillracklig. Efter att vi genomfort var forsta fokusgrupp upptéackte vi
att fokus hamnade pa fel fragor. Anledningen till att vi fick korrigera vara fragor berodde pa att
personerna i gruppen hade manga och starka asikter kring vardvalet, vilket inte 1ag i vart intresse
att undersoka pa djupet. Darfor kortade vi ned fragorna som rorde vardvalet, for att vi enbart
skulle fa 6vergripande bild kring det amnet. Genom att vi vid varje fokusgruppstillfalle var tva
personer, kunde vi hjélpa varandra att guida deltagarna framat i samtalet utan att stalla ledande

fragor eller ge ledande forklaringar.

For att ta reda pa hur vi skulle utforma fragorna till var intervjuguide behdvde vi skaffa oss en
overblick pa hur organisationen sag ut, samt kunskap kring Primarts syfte och innehall. Vi
genomforde en informantintervju med informationschefen Lena Lundberg pa Primérvarden
Goteborg. Hon delgav oss basfakta om bade organisationen, tidningen och om problemet de vill
ha hjalp med att undersoka. Dessutom genomforde vi en kortare innehallsanalys pa fem nummer
av personaltidningen. Att vi gjorde ett sa pass noggrant bakgrundsarbete underlattade

utformandet av intervjuguiden.

For att kunna undersoka vad personalen faktiskt tycker har vi valt att stélla beteendefragor mot
attitydfragor. Det &r en sak att sdga att man laser tidningen, men en annan att verkligen ha
reflekterat 6ver innehallet. Vi stallde lasarnas attityder mot deras beteende genom att stalla olika
fragor om samma foreteelse. Exempelvis fragade vi forst “Laser du Primart™?, vilket besvarar vad
lasaren faktiskt gér, om den laser tidningen eller inte. For att ticka in attityden hos lasaren stéllde
vi fragor som visade hur lasaren forholl sig till tidningen. Exempelvis genom att fraga hur, nar
och var de laser den. Pa sa vis kan vi utlasa om lasarens attityd stimmer 6verens med dess
beteende.

Intervjuguiden &r uppdelad i fyra olika teman; kultur och identitet, organisation,
internkommunikation, samt personaltidningen Primart. Malet vid fokusgruppstillfallena var att
alla deltagare skulle kanna sig sa pass avslappnade att de ville delge sina tankar. Inledningsvis bad
vi exempelvis deltagarna att beskriva sin egen arbetsplats, for att pa sa satt komma igang med

% Ibid.298- 302

28



samtalet. Dessa inledande fragor hade for avsikt att lata deltagaren tanka och uttrycka sig om sin
egen verklighet utan att moderatorn skulle ha speciellt stor paverkan pa samtalet.'®

4.4 Urval

Tidningen Primart vander sig till alla yrkeskategorier inom Primérvarden Goteborg och detta
borde reflekteras i vart urval for fokusgruppsintervjuerna. Urvalet kan ha varit avgérande for hur
fokusgrupperna fungerat. Vi har funderat mycket kring hur vi skulle gora urvalet i en sadan stor
organisation som Primérvarden Goteborg. Da det ar manga anstallda och yrkesgrupper inom
organisationen, samt att det finns en tydlig hierarki som vi behtvde ta hansyn till. Esaiasson med
flera menar att man for att ha en chans att fanga in deltagarnas synsétt ska foljande kriterier
uppfyllas: deltagarna bor vara framlingar for intervjuaren, fa till antalet och inte “subjektiva”
experter. De bor dven finnas en maximal spridning inom urvalet for att intensitet ska uppsta.

Uppdragsgivarens dnskemal var att fa sa stor spridning som mgjligt i fokusgrupperna. En stor
spridning kan resultera i manga intressanta infallsvinklar, men medfor ocksa ett antal riskfaktorer.
En av dessa risker skulle kunna vara att en ojamn maktbalans i gruppen uppstar, da vissa yrken
inom organisationen har hogre status an andra. Obalansen i maktordningen &r en riskfaktor som
kan motverkas genom att vi som moderatorer &r medvetna om dessa risker och att vi saledes ser

till att alla far komma till tals lika mycket under samtalets gang.

Kriterierna vi hade for att utformningen av vara fokusgrupper skulle innehalla stor spridning var
att nyanstéllda, gamla veteraner och olika yrkesgrupper skulle deltaga. Spridningen ska dock
finnas pa en och samma arbetsplats. Arbetsplatserna i sin tur far dven de gérna skilja sig mycket at
i bade storlek och i geografisk placering. Kontakten med deltagarna gick till som sa att var
uppdragsgivare kontaktade potentiella enheter och dess chefer som fick vidarebefordra
informationen till sina anstéllda pa respektive enhet. De anstallda som var intresserade av att
medverka fick anmala sitt intresse till oss. Darefter satte vi samman grupper av tva till fem
personer pa varje enhet. Pa grund av att personalen sjélva fick anmala sitt intresse undvek vi att
nagon skulle kanna sig tvingad till att delge sina asikter. Hela unders6kningen har byggt pa att det
funnits ett engagemang och en frivillighet till att medverka i var studie.

Anledningen till att vi valt att genomfora vara fokusgrupper pa tre olika arbetsplatser inom
organisationen &r for att arbetsplatssammanhallningen kan bidra till att samtalet flyter lattare, da

%0 Esaiasson m.fl. 2007:298- 299
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deltagarna ar vana att kommunicera med varandra. Man hade ocksa kunnat valt att satta samman
personal fran olika arbetsplatser men da finns risken for att samtalsklimatet inte blir lika
avslappnat och tryggt for de som medverkar. Det var heller inte praktiskt genomforbart i

forhallande till var tidsram.

Genom vart urval, som ar ett strategiskt urval, kan inte var urvalsgrupp ses som representativ for
hela organisationen. Daremot kan vi sdga nagot om de asikter och synsatt som vi fatt fram genom
vara fokusgruppsundersokningar och dessa kan téankas vara representativa for narliggande

personers asikter inom organisationen.

FOr att uppna teoretisk mattnad i var empiriska undersokning kravs det att vi kan utkristallisera
olika typer av synsétt kring vart undersokningsobjekt. Dessa synsétt ar baserade pa olika
individers asikter och tankar om personaltidningen Primért." Vi upptackte att det fanns ett visst
antal forhallningssatt och tankar kopplat till vart undersokningsobjekt och dessa bekréftades gang
pa gang efter att vi samtalat med de tretton personer som medverkat i var studie, vi hade uppnatt

mattnad.

Vid vara fyra olika fokusgruppstillfallen har vi enbart fatt chansen att prata med kvinnor som ar
verksamma inom Primarvarden Gaéteborg. Dock har de varierat i vilka arbetsomraden de har
arbetat inom. De flesta av dessa kvinnor har varit i fyrtioarsaldern, vissa yngre och vissa aldre.
Det varierar &ven i hur lange deltagarna har arbetat inom organisationen och var de arbetar
geografiskt. De yrkesgrupper vi har i vart urval &r, sjukgymnaster, kanslist, arbetsterapeut,
kurator, sjukskoterska pa modravardscentral, sjukskoterska pa barnavardscentral och

sjukvardsradgivare.

4.5 Genomférande

Vi har genomfort en strukturerad fokusgruppsundersékning med en tydlig riktning och
forutbestamda fragor. Nar vi akte ut pa arbetsplatserna var vi alltsa tva personer, en moderator
och en observattr. Uppdelningen av ansvar, att moderatorn leder fokusgruppsamtalen och att
observatOren skoter allt runt omkring, fungerade valdigt bra. Det gav den person som hade

moderatorns ansvar mojlighet att fokusera helt pa gruppen och pa samtalet.

0% Kvale 1997:97
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Vid det forsta tillfallet hade vi svarigheter med att fa ihop en fokusgrupp pa minst fyra personer
pa grund av tidsbrist pa den valda enheten. Detta ledde till att vi fick anpassa oss och genomfora
tva intervjutillfallen med tva personer vid varje tillfélle pa samma arbetsplats. Detta pa grund av
tidsbristen som radde pé arbetsplatsen’® da det var svart att avsatta fyra anstallda samtidigt till
vart forfogande. Vi var oroliga att det skulle paverka vart resultat, da det inte ar énskvart med en
sa pass liten fokusgrupp eftersom det kan paverka samtalsklimatet. Vi upplevde dock att
deltagarna kunde diskutera sinsemellan utan problem, det kéndes mer som fokusgruppstillfallen
an som djupintervjuer. Vi kan inte veta ifall vi fatt mer spinn pa samtalen om vi fatt samtala med
alla fyra pa en gang. Det enda vi kan saga &r att vi upplevde att vi fick ta del av deltagarnas synsatt

och asikter dven vid dessa gruppsamtal.

Nér gruppdeltagarna kom in i rummet bad vi dem att sétta sig i en samlad grupp sa att alla skulle
kunna se varandra i 6gonen.’® For att fa igdng samtalet lat vi var och en besvara samma fréga i
tur och ordning, fragan var om de kunde berétta lite om sig sjélva och sin arbetsplats. Nar de
kom igang och pratade om arbetsplatserna startade interaktionen i grupperna och vi kunde sedan
stélla resterande fragor med god respons fran alla deltagarna. Vi lade dven ut nagra nummer av
Primért pa bordet som de direkt borjade bladdra i. Tidningarna lade de sedan ifran sig nar vi
borjade prata om organisationen, men nar vi borjade prata om Primadrt tog det upp varsin tidning
igen och bldddrade och pratade samtidigt."* Tidningarna hjalpte till att fa samtalen att flyta,
deltagarna hittade exempel i tidningarna som underbyggde deras argument och asikter. Det
kandes som att det var ett effektivt stt att fa dem att slappna av och vaga uttrycka sina tankar.
Med hjalp av stimulusmaterialet kunde de visa upp och illustrera sina tankar for att sedan ga

vidare och reflektera mer djupgaende.

I en grupp pa tva till fem personer som alla jobbar pa samma arbetsplats kan rollerna vara tydligt
etablerade. | vissa grupper marktes detta av, vissa var exempelvis mer talfora an andra. Overlag
anser vi att de grupper vi motte hade en god gruppdynamik. Ett generellt drag som vi upptéckte
var att de som pratade mest var de som hade arbetat l&ngst inom organisationen. Detta var inte
nagot som verkade stora de andra i gruppen, da de anda vagade flika in och saga om de hade
nagra andra asikter i fragorna. Maktbalansen kandes relativt jamn och tilldtande i alla grupper och
samtalen fylldes med kreativa idéer, diskussioner och skratt.
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4.6 Efterarbete

Vi dr medvetna om att det finns en risk for att bli generaliserande i efterarbetet, for att undvika
detta har vi arbetat pa ett systematiskt noggrant satt som ar viktigt for att fa fram tillforlitliga
resultat.'® Direkt efter varje fokusgruppstillfalle jamforde moderatorn och observatoren sina
intryck och tankar. '® Darefter paborjade moderatorn och observatoren arbetet med att
transkribera samtalen. Eftersom att transkribering &r ett tidskrdvande jobb, valde vi den
transkriberingsniva som kandes mest anpassad efter vart syfte med fokusgrupper. Som tidigare
sagt ville vi utldsa olika typer av asikter kring det amne vi studerar, och inte fastna alltfor mycket i
detaljer sésom tankepauser och socialt samspel. Darfor var en enklare form av
transkriberingsmetod bést for oss, dér vi enbart dokumenterar det som sdgs. Genom att géra en
skriftnormerad transkription, det vill sdga en transkribering med fullstdndiga meningar, vill vi
kunna aterge den huvudsakliga kirnan i vad som sagts. Exempelvis har vi bortsett fran mellanord

som inte tillfor resultatet ndgon djupare innebord.™

Nar samtliga fokusgruppstillfallen var transkriberade borjade arbetet med att tematisera allt
material efter vara fragestéallningar. Forsta steget i var analys innebar att vi paborjade ett
protokollskrivande utefter vara transkriberingar. Vi kodade det insamlade materialet med hjalp av
fargmarkeringar. Syftet var att kategorisera och utforma ett protokoll efter de fyra teman fran var
intervjuguide. Déarefter paborjades ett jobb pa whiteboardtavla med att kategorisera in allt
material under vara fragestallningar. Vi sallade och forde enbart in sddant material som vi ansag
vara anvandbart for att besvara studiens syfte. Exempelvis valde vi att inte ta med material dar
deltagarna sjalva kommer in pa andra &mnen som vi inte hade for avsikt att studera.

Vi har alla i gruppen varit medverkande i arbetet med kodning, tematisering och analys for att
inte ga miste om nagot anvandbart och for att undvika eventuella feltolkningar. Man upplever
och lagger marke till olika saker vid ett fokusgruppstillfalle och for att tolkningen ska bli réttvis
och korrekt har vi alla diskuterat innehall och kontext. Vi har alltsa alla varit delaktiga i olika roller
vid olika fokusgruppstillfallen, och har allesammans analyserat och protokollfort vart material.
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4.7 Validitet och reliabilitet

Validitet &r huruvida vi undersokt det vi hade for avsikt att undersdka. Validitetsbegreppet skulle
dven kunna bytas ut mot begreppet trovérdighet, det vill s&ga hur trovérdig tolkningen ar av det
som &r observerat. For att studien ska vara trovardig och uppna validitet ska syftet uppfyllas och
fragestallningarna besvaras. For att uppna validitet krévs det alltsa att vara svarspersoner forstar
oss och de fragor vi stallt, samt att vi lyckas att forsta deras svar. Vi anser att vi lyckats besvara
och uppfylla bade vara fragestallningar och vart syfte och har pa sa vis uppnatt validitet i var
studie.

Vi har inte haft som avsikt att kunna kartlagga eller generalisera vara resultat, utan vi vill finna ett
antal synsatt som finns kring personaltidningen Primart. For att lyckas med detta har vi valt att
arbeta med en kvalitativ metod, fokusgrupper. Genom fokusgrupperna avsag vi att komma at

malgruppen for personaltidningen Primérts tankevarld.'®

Det finns faktorer som kan ses som risker for studiens trovardighet, exempelvis att deltagarna
inte ger en rattvis och dkta bild av de &mnen som diskuteras pa grund av eventuellt grupptryck
eller sociala koder inom gruppen. Ytterligare ett hot mot studiens validitet kan vara att
personerna i gruppen inte kénner sig trygga i den miljo dar fokusgruppssessionen utspelar sig.
Detta har vi forsokt undvika genom att halla fokusgruppsamtalen pa deltagarnas egna
arbetsplatser, for att pa sa satt skapa en sa trygg och igenkédnnande miljo for dem som mgjligt.'*
De som deltagit & som minst bekanta med varandra till utseendet. Dérigenom anser vi att vi
anstrangt oss for att minimera ndmnda risker.

For att validitet ska uppnas kravs det dven att upphovspersonen till studien har ett kritiskt synsatt
och forhallningssatt till sin studie. Som upphovsperson bor man kla sig rollen som djavulens
advokat under arbetes gang for att standigt ifragasétta sina slutsatser och resultat. Svarigheter med
fokusgrupper &r att veta om svarspersonerna ar drliga i sina svar, detta ar ett standigt dilemma.
Dock maste vi utga fran att svarspersonerna har delgett oss sanningen eftersom de sjélva pa
frivillig basis valt att stalla upp i var studie.

For att studien ska uppna reliabilitet krévs det att samma studie ska kunna genomforas vid andra

tillfallen och att de senare studiers resultat ska bli liknande. Detta medfor att studien maste vara

1% Esaiasson m.fl. 2007:289, Wibeck. 2010:147
1% wibeck 2010:144-145
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transparent och att alla steg ar tydligt redovisande sa att undersokningen skulle ga att genomfora

igen av andra forskare.'

Var kvalitativa studie bygger pa fokusgruppsintervjuer och bearbetningen av det empiriska
materialet som insamlats. Kvalitativa metoder medfor vissa risker, sasom feltolkningar och
tekniska missoden. FOr att minimera riskerna och stérka reliabiliteten har vi exempelvis
genomfort provintervjuer, gjort ljudupptagningar och varit tva personer vid varje
fokusgruppstillfalle.

Genom att vara tva personer vid varje fokusgruppstillfalle kan var studies tillforlitlighet starkas.
Pa grund av att vi alltid varit tva som medverkat har vi kunnat diskutera vara upplevelser av
samtalet, bade innehallet och interaktionen for att ha goda mojligheter att kunna gora en korrekt
och réttvis analys av det insamlade materialet. Observatdren som till storsta del iakttog samtalet
har kunnat fanga upp det som moderatorn latt kan ha missat da dennes uppgift enbart var att
styra diskussionen och se till att alla kommer till tals. Alla fokusgrupper har dessutom spelats in
for att vi sedan ska kunna ga tillbaks i materialet om det ar nagot som vi inte har tolkat pa samma
vis. Detta ar bra bade for att undersoka att vi alla tolkat uttalanden och innebdrden pa samma

Vis.

For att komma at deltagarnas tankevarld utformade vi var intervjuguide, vart matinstrument,
utefter teorin som técker in alla de omraden som vi bor kanna till och vara medvetna om for att
utifran empirin kunna utlésa Primérts betydelse for organisationen och dess personal. For att
forsdkra oss om att var intervjuguide var funktionell, det vill saiga om den tackte in de fragor vi
amnade att besvara genomforde vi ett antal provintervjuer. Ddrefter korrigerade vi intervjuguiden
ytterligare for att fa ett mer precist matinstrument. Vi var alla nyborjare pa att halla i
fokusgrupper och provintervjuerna var pa sa vis dven forberedande for oss infor hur det kianns
att sitta i rollen som moderator for en sadan form av diskussion.

Vid genomfdrandet av en fokusgrupp ar det manga saker som paverkar hur resultatet blir.
Moderatorn har en viss paverkanseffekt pa samtalet och maktbalansen som uppstar eller redan

" Dessutom var vi nya i rollen bade som

finns i gruppen &r ytterligare en paverkansfaktor.
observatér och moderator vilket ocksa kan ha paverkat resultatet och formagan att stélla

relevanta foljdfragor som inte var ledande. Ovning ger verkligen fardighet.

"0 \ibeck 2010:143
" wibeck 2010:152
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5. Analys och resultat

Nu &r vi framme vid uppsatsens resultat- och analysdel. Kapitlet ar framst uppdelat efter vara tre
fragestallningar. Inledningsvis kommer vi att ge en beskrivning av vad respondenterna hade for
syn pa organisationsidentiteten och pa sin roll i organisationen. Vi var intresserade av att fa veta
huruvida de kande sig som en del av den stora organisationen Primarvarden Goteborg da
personaltidningens huvudsakliga syfte ar att skapa sammanhalining enheterna emellan. Slutligen i
detta kapitel kommer vi dven att ge en sammanfattning av vara resultat innan vi gar vidare till
slutdiskussionen. Vi har i var analys valt att numera personerna med siffror av anledningen att de
ar lovade konfidentiellitet, vi &r heller inte intresserade av att koppla asikter till nagon specifik

person.

5.1 Identitet — tillhdrighet till organisationen

Beroende pa hur de anstallda presenterar sig kan vi utlasa huruvida de kanner tillhorighet till
organisationen. Den personliga presentationen varierar beroende pa profession och var de
arbetar, de allra flesta identifierar sig framst med sin titel. Detta ar nagot som Gverensstammer
med Alvessons forskning, han menar att de flesta identifierar sig endast med sin yrkesroll och inte
med hela organisationen.”? De flesta vi talat med tycker att det ar svart att kinna sig delaktiga i

den stora organisationen Primarvarden Goteboryg.

Person 4:
"Jag tror inte alla vet vad Primérvarden ar. Om jag skulle saga till nagon att jag jobbar inom Priméarvarden sa
skulle nasta fraga vara, -jaha, vad &r det!?”

Manga uttrycker en stolthet for att vara en del av en s pass stor och véletablerad vardinstitution.

Person 8:
"Jag tror att man tanker pa trygghet, att det ar en trygghet att ga till Primérvarden. Att det har funkat innan och
att det &r seridst.”

Deltagarna uttrycker att det ibland &r svart att kommunicera ut en gemensam identitet. Samt att
identifiera sig med Primérvarden, da varken allménheten eller ibland ens de sjélva vet vilka

enheter som ingar i organisationen.

Person 9:

12 Alvesson 1992
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”Sen har jag fatt den kanslan att manga patienter forknippar primarvarden med vardeentral, och nér jag séger att
jag jobbar pa Rehab, sager manga "jaha vad &r det d&, &r ni pa vardcentralen da?” N4 far jag séga da, jag ar pa
en fristaende enhet.”

Ovanstaende kan ses som ett exempel pa hur extern och intern kommunikation behdver
samverka for att uppna en sammanhallen organisationsidentitet. FOr att medarbetarna ska prata
om och se sig sjalva som en del av Priméarvarden Goteborg, maste dven allmanheten ocksa fa
forstaelse for vad primarvard faktiskt innebéar. Genom effektiv organisationskommunikation,

bade extern och intern kan en sammanhallen bild av Primarvarden Géteborg skapas.™

5.2 Vad tycker personalen om sin personaltidning Primart?

For att ta reda pa vad personalen tycker om personaltidningen Primart stélldes fragor om
innehall, distribution, layout och allménna asikter kring tidningen. Fokusgruppsdeltagarna laser
eller bladdrar igenom tidningen nér de far syn pa ett nytt nummer. De flesta laser tidningen nar
de har lite tid Gver, i védntan pa nagot mote eller da de sitter ensamma i fikarummet. Vissa hade
svart att sdga exakt i vilken utstrackning de laste tidningen, de kunde ge relativt vaga svar; medan

andra var mer pa det klara med sin anvandning av tidningen.

Person 3:
”Jag brukar nog alltid I&sa den tror jag”

Person 5:
”Jag bladdrar alltid minst en gang nér jag ser att den har kommit.”

Det finns en viss spridning pa asikterna vad det galler personaltidningen Primért, trots att alla
utav de anstallda vi pratade med pa nagot satt tog del av Primart. De fanns dem som var mycket

positivt installda till tidningen och de som var mer negativa.

Person 6:
”Jag tycker det &r roligt att l&sa den.”

Person 8:
”Den ar valdigt fin tycker jag och den ar lattlast och man far en direkt bild av vad den handlar om.”

Person 3:

12 Strid 1999
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"Jag tror inte att om man gick ut och fragade folk vad det stod om i senaste Primért sa tror jag inte att det ar sa
manga som kan svara pa det.”

Nagot som framtradde var att det ofta fanns skillnad i attityd och beteende. Exempelvis sa var
vissa av dem som var negativt instéallda anda frekventa lasare av tidningen. Det fanns dven de som
uppvisade en valdigt positiv hallning till Priméart men som sa att de bara 6gnade igenom den
ibland ifall den rakade ligga framme. Vad det géller det innehallsméssiga var de flesta 6verens om
att det finns mer att onska. Personalen saknar vardagsskildringar, de vill ha bade positiva och
negativa verksamhetsbeskrivningar. Personalens verklighet &r inte odelat positiv, vilket de ocksa

vill skall uppméarksammas i deras tidning.

Person 8:
"Det kéanns inte riktigt akta annars, man koper det nagra ganger men sen tanker man, sa har bra kan det inte
vara.”

Om personalen upplever att tidningen inte speglar deras vardag, &r det svart att uppna
personifiering och nyhetsavstandet blir saledes stort. Vissa uttryckte, som citatet ovan illustrerar,
en kéansla av odkthet kopplat till Primart, da den endast lyfter fram lyckade exempel. Enligt Strid
bor aven misslyckanden behandlas i en personaltidning for att den ska framsta som trovardig™*.
En fokusgrupp som vi tréffade visade upp ett nummer av Primért dar rubrikerna uteslutande var
i positiva ordalag.

Person 1:
”Det dr ju propaganda, titta vad duktiga vi ar har”

Person 2:
”Den borde ju ha kommit till kunderna om man séger s, till patienterna, inte till 0ss.//...//Personalen har ju
inte natt varde att detta.”

Person 1:
" Det star aldrig nagot som behéver lyftas upp, eller diskuteras. Det finns aldrig en diskussion. Ingen dialog
alls...”

Aven de fokusgruppsmedlemmar som var ndjda med Primarts innehall i dagslaget lyfte fram
debatt som nagot som skulle kunna 6ka lasvardet ytterligare. En anstalld berattade om att hennes
verksamhet stotte pa mycket strul da de startade upp och att deras problem lyftes upp mer i
Goteborgs Posten dn i den egna personaltidningen, vilket kdndes konstigt. HR-perspektivet som
vi beskrivit i vart teorikapitel, lyfter upp de anstélldas engagemang som en viktig tillgang i
organisationer, de talar om att satsningar pa personalen skall ses som investeringar och inte som

14 Strid 1999
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kostnader. De uppmanar organisationer att satsa pa att forsta och reagera pa de anstalldas asikter.
Genom att lyfta in forum for debatt och insandare i personaltidningen kan
organisationsledningen ta del av personalens attityder och asikter mer frekvent. Att de anstalldas
asikter lyfts fram och tas tillvara har ocksa en motiverande effekt, lyfts deras verkliga asikter fram

okar ofta engagemanget for den egna organisationen.*

Aven diskussioner om arbetsmiljofragor, tankar och idéer infér nya omstéllningar ar ndgot som
deltagarna ar Gverens om att Primart maste bli battre pa att behandla. De laser allra helst innehall
som behandlar sin egen professions arbetsuppgifter eller om det som ligger geografiskt néra.
Manga av deltagarna poangterade dock att de tycker det &r viktigt att ta del av vad andra anstéllda
och enheter arbetar med, vilka projekt som ar pa gang och sa vidare.

Person 12:
”Nyheter om andra verksamheter, om nagon ska flytta, vad som &r pa gang, olika projekt eller vad har man for
tankar framover, vad ska man satsa pa...”

En del upplever tidningen som mer samhdrighetsstarkande an andra. Exempelvis Rehab som ar
en organisation “utanfor” vardcentralerna, kdnner sig i allméanhet inte sa inkluderade i den stora
organisationen och var darfor valdigt noggranna med att ta del av nyheter om andra enheter.
Manga lyfte fram att Primart informerar dem om forandringar och om enheter som de inte visste

fanns inom den egna organisationen.

Person 4:
"Primart &r ju med dér det sa att saga hander nagot.”

Person 3:
”Ibland kan man ju fa reda pa sant som man inte visste att det fanns, och det kan man ju ha nytta av...”

5.2.1 Layout
Manga anstallda ansg att layout kan vara vl sa vikigt som innehallet. Vi hade med
stimulusmaterial i form av bade gamla svartvita versioner av Primart och nya i farg med mer

bilder i, vilket satte igang manga bra debatter om visuellt uttryck.

Person 5:
"Jag har nog borjat l4sa tidningen pa senare ar, och varfor det forstar jag ju nu.”

"% Bolman & Deal 1995
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I samtalen kring layout fick vi exempel pa att fokusgruppsdiskussioner passade bra just da man
utvarderar tidningar precis som Wibeck™® havdar. De anstéllda kunde diskutera med varandra

och komma fram till egna asikter och nya tankar.

Person 10:
”Men det dr Klart den kanske inte ska vara roligt heller, allt kan ju inte vara roligt hela tiden”

Person 13:
”Nej, men det maste ju vara inspirerande, sa att du vill lasa den, och tanka oj vad ar det har for spannande”.

Person 10:
”Jal Inspirerande ja, istéllet for roligt, det var ett mycket battre ord”

Négon uttryckte sig som sa att Primért ser "kommunaltrist” ut, och att de ville ha mer lackra”
bilder i tidningen. Det &r viktigt att det finns en balans, tidningens uttryck maste spegla
organisationen. Detta &r viktigt da det aven fanns vissa inom personalen som ansag att tidningen i
dagslaget r ett rent sloseri av bade ekonomiska och miljémassiga resurser. Att den har blankt,
dyrt papper och manga bilder trots att innehallet av manga anses som bristfélligt och ointressant.
Detta gar i linje med Strids tankar om att personaltidningars visuella uttryck r viktigt. Det & som
sagt en balansgang, en alldeles for snygg utformning kan minska tidningens trovardighet.

Tidningens ansikte maste spegla organisationens.**’

5.2.2 Distribution och utgivningstakt

Det var manga som ansag att Primarts innehall i dagslaget ar lattillgangligt och roligt att lasa.
Nagra personer tog med sig tidningen hem ifall de kiande behov av att lasa om nagonting pa
djupet. Att de enbart far tillgang till tidningen i gemensamma utrymmen betyder att de maste ha
turen att fa syn pa den vid ett tillfalle da de har tid att lasa. Dock &r det inte odelat negativt da de
flesta menar att det &r just vid de lediga stunderna man vill bladdra i en tidning. En av dem som
brukade ta med Primért hem var noga med att ta med den tillbaks till jobbet igen eftersom alla
inte far varsitt exemplar. Det var ingen som enbart ville fa tidningen hemskickad. Detta gar emot
Strids tankar om att hemadressering &r den mest 6nskvérda distributionsformen av
personaltidningar. Strid menar att nagon form av mer personlig tillhandahallning &r béttre an att
tidningen enbart finns i gemensamma utrymmen. Det skapar ett starkare band mellan mottagare

och tidning. Detta var nagot aven vi markte av i vara fokusgruppssamtal. De personer som laste

1% wibeck 2010
17 strid PM/Undersokning om intranatets funktioner — 2011
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varje tidning direkt da den utkom, var de som fick tidningen distribuerat till sitt personliga fack.
Det var ocksa samma personer som ansag sig snabbast kunna marka ifall tidningen skulle

forsvinna.

De personliga facken var nagot som fokusgruppsmedlemmarna var nagot oense om som en
majlig distributionskanal.

Person 6:
"Nar jag tanker efter hade jag uppskattat om den 1ag i mitt fack.”

Person 11:
"Nej, da &r det ju lattare att ta den och lasa nar den ligger pa banken”

Vissa foredrog alltsa att ha tidningen utplacerad i gemensamma utrymmen, medan andra ville ha
en kombination av personlig distribution och tillgang till den i gemensamma utrymmen.

Okad kontinuitet vad det géller utgivningen av tidningen var de flesta deltagarna positiva till. |
dagsléaget utkommer den som sagt fyra ganger per ar. Varje nummer ligger alltsa framme under
relativt lang tid, cirka tre manader, och ar darfor for tunn for att kunna erbjuda material som ska

vara lasvart under hela den tiden.

Person 8:
"I och med att samma nummer ligger ute sa lange hinner man ju tréttna”

Tidningens utgivningstillfallen &r nagot som Palm™® ser som en av personaltidningens storsta
utmaning, det &r mycket svart att "tidstimea” innehallet och fa det hallbart dver langre tid.** De
som hade en negativ attityd gentemot tidningen tyckte inte att tdtare utgivning var nodvandigt,
men holl med om att ifall tidningen skall utvecklas och géra nytta sa borde innehall och

utgivningstider forbattras.

Person 1:
"Vill de nu géra den mer attraktiv, da maste den komma ut lite oftare ocksa.”

En deltagare tyckte forst inte att tatare utgivning skulle 0ka intresset for tidningen. Vid narmare
eftertanke och diskussion med de 6vriga gruppmedlemmarna landade hon trots allt i att mer

kontinuerlig utgivning skulle vara bra dven rent innehallsméssigt. Hon tyckte inte att hela

18 palm 1989
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organisationen och de anstalldas vardag representerades i tidningen i dagslaget. Okad
utgivningstakt skulle ge utrymme for mer personifiering, da fler &mnen och omraden saledes

skulle kunna tackas in.

Person 13:
”Om man nu skulle géra sa att man far ut tidningen fler ganger, da kanske man &nda skulle kunna gora sa att
man técker in fler omraden //...// For jag menar Primarvarden &r ju stort.”

Heide och Falkheimer poéngterar hur komplicerat det dr att tillgodose olika enheter som har
olika verkligheter inom en och samma organisation. Tatare utgivningar och ett mer anpassat
innehall efter mottagarnas 6nskemal i tidningen skulle kunna medféra att fler enheter far sin
verklighet representerad i tidningen. Detta ar viktigt for att alla anstéllda ska kénna sig
inkluderade i organisationen. Dessa fordndringar syftar till att skapa en gemensam
organisationsidentitet som alla oavsett enhet kan identifiera sig med.'®

5.3 Vad skulle personalen tycka om Primért eventuellt lades ned?

Pa fragan huruvida de skulle marka om tidningen forsvann svarade alla att de till en borjan inte
skulle lagga marke till om tidningen lades ner, men att de efter en langre tid anda skulle

uppmadrksamma det. Vissa skulle sakna den, andra inte.

Person 5:
”Jag skulle sakna den”

Person 4:
"Jag skulle ju inte mérka det nar den inte kom sa att séga, men det ar klart, jag skulle ju &nda kanske fundera
Gver det efter ett tag sa...”

Person 3:
"Ja, men det hade la gatt ett ar eller s&”

Ovanstaende tankar kan hdnga samma med att Primart utkommer sa pass séllan som den gor,
och att det i sin tur gor att lasningen av tidningen inte blir sa kontinuerlig menar personalen.
Deras asikter kan ocksa kopplas samman med att de anstéllda uttrycker att det inte finns sa
mycket innehall som engagerar och motiverar dem till lasning, exempelvis debattsidor.

Person 12:

20 Heide & Falkheimer 2003, Heide 2002
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”Om den forsvann i det tysta sa hade jag nog mérkt det om ett ar eller sa, sa intressant &r den nu//...//
men jag skulle nog fundera pa var den fanns nagonstans”

Samtidigt som manga uttrycker att det skulle ta tid innan de uppmarksammar en eventuell

nedlaggning, sa menar de att de anda skulle sakna en viss typ av information.

Person 3:
”... fast det &r Klart, skulle det inte komma nagot annat istéllet. .. sa kanske man skulle sakna nagot /7...//
For det &r ju anda en typ av information som inte star nagon annanstans sa.”

Manga menar att de i dagslaget inte far ta del av den typ av information som finns i
personaltidningen nagon annanstans. Alla ser dock inte behovet av denna typ av information lika

tydligt, men da diskussionerna berdrde andra informationskanaler framkom vissa asikter.

Person 1:
"Jag tanker, det &r ju lite likt vara natverk som vi har med de andra BV C: ena, dar diskuterar ju vi
forandringar och vad som hander inom verksamheterna och sa //...//Fast Primart &r ju lite storre om man sager
sa, natverkstraffarna behandlar ju bara ens egen yrkeskategori”

Dock sker dessa moten valdigt sallan och de ger véldigt lite utrymme for diskussion forklarar
deltagarna. En deltagare berdttar att hon exempelvis till storst utstrackning diskuterar problematik

inom yrket med en vdninna privat som hon delar yrkestitel med.

Person 9:
"Vi har ju natverksgrupperna, men de dr ganska sallan. Valdigt séllan skulle jag séga//...// Och ofta hinner
man ju bara diskutera ett damne liksom.”

Behovet av att fa utbyta tankar bade inom sin profession och med andra inom organisationen &r
stort enligt vara fokusgruppsdeltagare. De fatal tillfallen som idag ges genom bland annat
natverkstraffar, upplevs inte som tillréckliga enligt personalen. Om Primért skulle 1&ggas ner

skulle &nnu ett forum for arbetsplatséverskridande information forsvinna.

Vid samtliga fyra fokusgruppstillfallen har deltagarna lett in samtalet pa huruvida Primarts
innehall skulle kunna 6verlaggas till natet och vad det i sa fall skulle fa for konsekvenser. De flesta
dar Overens om att det finns det en risk att man vid en dverléggning forlorar vissa medarbetare.
Exempelvis de anstéllda som inte anvander datorer mer en nddvandigt under sitt arbetspass. Ett
annat exempel ar sjukvardsradgivningen som inte ar inne pa det lokala intranéatet lika
kontinuerligt som 6vriga anstéllda inom Primarvarden Goteborg. Detta menar nagra deltagare
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fran sjukvardsupplysningen att det beror pa att de har ett eget intrandt som bara rér dem, och att
tiden inte ger dem majlighet att standigt halla koll pa intranatet som técker hela organisationen.

Person 9:
"Pa intranatet &r det ju upp till mig att lasa, da far man ju sitta kvar en kvart extra.”

I och med den 6kade konkurrensen pa vardmarknaden menar deltagarna att det har tillkommit
nya riktlinjer och att det &r ett snabbare tempo i det interna informationsflodet. Nar det standigt
pagar forandringar, ar det viktigt att alla far ta del av den nya informationen. Tar man bort en
kanal, maste den informationen plockas upp nagon annanstans. Manga deltagare uttryckte darfor
en oro for informationsdverflod i andra kanaler utifall att Primart skulle laggas ner.

Person 6:
"Att ¢d in och soka pa nétet blir aldrig samma sak.”.

Manga menar att de sallar bort information fortare da de laser pa en datorskarm, att de pa natet
enbart soker sig till nyhetsldsning.

Person 3:
”Dér laser man ju bara det nya, man behdver inte sitta och lasa det gamla”

Eftersom Primart i dagslaget &r en langsam kanal med mycket reportage skulle den alltsa enligt
personalen kanske inte fungera sa bra i webbformat.

Som vi skrev i vart teorikapitel menar Miller att det ligger i tiden att lasare dvergar fran
pappersformat till mer lasning pa webben. Dock maste inte en totaldverlaggning fran papper till
webb vara det basta, precis som vara fokusgruppsdeltagare havdade. Likt Strid menade en del
anstallda att information pa natet och i papperstidningar inte behdver utesluta varandra, da det ar

tva olika sorters kanaler.'*

Person 8:
”Det ena utesluter inte det andra //...//Jag ké&nner det att jag ldser den hér for att jag tycker det &r kul och det
ar ju ett bra syfte det ocksa. Inte for att bara fa information.”

Strid skriver ocksa att det &r svarare att lasa mycket text pa en skarm &n pa papper, och att det i

sin tur kan generera i att manga struntar i att lasa det som star pa webben.* Vissa deltagare

2 Miller 2009, Strid 2011
22 Strid 2011
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menar ocksa att forstroelselasning ar svarare att ta sig tid till da man laser pa nétet. De gav
exempel pa forstroelseldsning sa som informella aktiviteter och pensionsavgangar.

Forutom samtal kring placeringen av innehall i olika kanaler, uttryckte vissa deltagare en oro om
att de skulle hamna &nnu mer ute i organisationens marginal om personaltidningen skulle laggas
ned.

Person 9:
”Det skulle kannas som att vi blev.. (paus) kanske later haftigt, men d&nnu mer utlamnande och isolerade.”

En deltagare illustrerade tydligt sin asikt om hur hon tror att en nedlaggning av personaltidningen
kan paverka organisationen.

Person 5:

”Jag tanker att vi ar ju anda en stor familj och vi ska ju vara stolta pa natt sétt for att vi jobbar inom
Primérvarden och ar sa manga och det dar //...//5a jag tror vi behGver ha ett béttre samarbete overlag mellan
enheterna och inte vara isolerade 6ar. Och Primért &r ju anda ett satt att fa veta att vi ar den dar stora familjen

som det hander en massa inom. Hade man da tagit bort Primart d&, na man ska jobba mer for det...”

Liksom ovanstaende person ar inne pa, menar Alvesson att det kravs samspel for att
sammanhallning och en kultur inom organisationer skall kunna utvecklas.'® Trots att
Primérvarden Goteborg ar en stor och komplex organisation, tycker manga deltagare att det ar
viktigt att bade externt och internt kommunicera en gemensam bild av hur hela organisationen
ser ut.
Person 5:
”- En gemensam syn och ett brett ansikte utat ar viktigt.”

Detta géar ihop med Strids tankar om varfor internkommunikation ar viktigt att satsa pa.'**

Deltagarna talar i stor utstrdckning om att majligheten till inspiration forsvinner i och med om
tidningen laggs ned. Organisationer &r som vi namnt i vart teorikapitel sociala system som kraver
att manniskor interagerar. FOr att utveckla en gemensam organisationsidentitet som var
uppdragsgivare vill lyckas med, krévs enligt de teoretiker vi studerat att alla inom organisationen
samspelar pa nagot vis."”* Manga medarbetare anser att Primart &r en kalla dar utbyte av idéer och

information mellan enheter faktiskt forekommer.

23 Alvesson 1992
2% Strid 1999
125 Bolman & Deal 1995
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De anstéllda menar att de kan utveckla sig sjalva genom att se hur andra jobbar. Framforallt nu da
de méts av konkurrens om patienterna, ar de viktigt att de stravar framat for att fortsatta vara

attraktiva pa vardmarknaden och gentemot patienterna.

Person 3:
"For det ar ju alltid bra att prata och se hur andra gér och tanker och sa, och Primért &r ju lite det, information
om hur andra gr”

Person 9:
"Jag tycker det ar viktigt att fa inblick i alla verksamheter, inte bara fran vardcentralerna.”

Heide &r ocksa inne pa samma resonemang, att det idag ar viktigare an nagonsin att kommunicera
vad en organisation ar och vad de erbjuder.’”® Detta pa grund av en ékad konkurrens och
snabbare forandringstakt i samhaéllet och pa marknaden. Om tidningens innehall till storre del
laggs pa natet, finns risken for att ga miste om vissa medarbetare uppmarksamhet. Diskussion
bland deltagarna i fokusgrupperna har behandlat amnet om att det kanske ar en generationsfraga i
hur anvandandet av nétet ser ut. Samt att det ror sig om en tidsfraga, da de standigt har handerna

fulla med arbete och mojligheten ges inte att kolla mail alternativt intranét flera ganger om dagen.

Person 6:
"Det &r ju inte sa latt att halla pa att soka sig runt inne pa sadana sidor heller. Det ar for krangligt, och tar for
mycket tid. Det kanske istallet kan ligga sahar pa ett bord (pekar pa Primart).”

Person 5:
N4 jag gar bara in dér (intranétet) nar jag soker efter nagonting. Inte for att sltitta....”

En deltagare menar att nagot som bor prioriteras av medarbetarna ar att halla battre koll pa

intrandt, mail med mera.

Person 6:
" Alltsa tid ja, det kanske handlar om prioritering ocksa?”

Medan en tredje tycker att det fungerar alldeles utmérkt med att lasa pa intranatet.

Person 8:
"Jag gillar ju intranatet, for dar ser jag du direkt nar jag loggar in i spalten pa startsidan om det dykt upp nagot
jag inte last. Och dér kan jag da vélja om jag vill lasa det eller inte.”

26 Heide m.fl. 2005
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Nyheter om andra enheter och pagaende projekt skulle inte uppmérksammas, da det inte &r en
typ av information man sjalv skulle leta fram. Personalen poéngterar att om tidningen laggs ner sa
forsvinner en kommunikationskanal dar man kan férmedla vilka férandringar som kommer att
ske.

Person 4:
"Det har tillkommit information som &r viktigt att alla haller ordning pa”

Person 2:
"Har star det ju om vardvalet, sa da laser man ju det forstas”

Person 9:
"Jag tror att det ar vardefullt om den bibehalls men den far gérna &ndra skepnad lite grann. Mer debatt, kanske
utkomma lite oftare.”

I och med att tidningen formedlar information och inspiration, menar vissa deltagare att den
hjalper till att socialisera in nyanstéllda i organisationen. En person som inte hade varit inom
Primérvarden Goteborg speciellt lange sa foljande:

Person 7:
”Som jag kanner sa &r den bra for upplysning om vad som finns...”

Om tidningen skulle laggas ned skulle saledes dven en majlighet till att informera nya
medarbetare forsvinna. Den typ av langsam information som nu finns i personaltidningen, fyller
enligt Heide en meningsskapande funktion da den hjalper till att skapa en verklighet for
organisationsmedlemmarna. Tidningen kan vara ett verktyg for att skapa vardagssamtal inom
organisationen, som i sin tur dven hjalper till att socialisera nya medarbetare. Heide menar ocksa
att detta bidrar till att skapa en gemensam organisationsidentitet som ocksa ér viktigt i den

externa kommunikationen.*?’

5.4 Hur kan Primarvarden Goéteborg vidareutveckla personaltidningen
alternativt skapa nya forum som ar anpassade for att starka
organisationsidentiteten?

Da Primérvarden &r en stor organisation, ar det svart att i identitetsbyggande kommunikation
tilltala alla. Det fokusgruppsdeltagarna framst lyfter som forbattringsmaojligheter ar dkad
kontinuitet i kommunikationen och mer forum for debatt.

2" Heide 2002: 31-34
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Person 8:
”Det ska finnas en mdjlighet for arbetstagarna att tycka till.”

Avsaknaden av diskussionsmajligheter ar nagot som samtliga fokusgrupper pratade om. De
anstallda namnde att de i dagslaget har majlighet att kontakta primérvardsdirektéren med fragor
via sitt intranat. Det fors dock ingen allman, éppen dialog vilket efterfragas. Aven utifran det
meningsskapande kommunikationsperspektivet sa ar diskussion bade mellan anstéllda, men ocksa
mellan dem och ledningen av storsta vikt for att uppna en gemensam organisationsidentitet.'?

Vi kommer har nedan redovisa vad personalen har for synsétt pa olika kommunikationskanaler
och hur de skulle kunna anvéndas for identitetsbyggande kommunikation inom organisationen.
Detta hoppas vi ska ge var uppdragsgivare ett underlag for hur de ska kunna jobba vidare med att
antingen vidareutveckla personaltidningen eller skapa nya forum for samma typ av innehall.

5.4.1 Primart i framtiden

Oavsett vilken attityd deltagarna har till tidningen i dagsléget, ar den dvergripande asikten att
tidningen maste andra innehall om den ska fortleva och bibehalla deras intresse. Det framsta
syftet med tidningen, att skapa sammanhallning inom organisationen, menar manga deltagare &r

véldigt bra.

Person 3:
"Ja, det tycker jag nog. Ibland kan man ju fa reda pa sant som man inte visste att det fanns...”

De flesta vill dock att Primérts innehall skall utokas och forbattras. De allra flesta understrok att
medarbetarna i Primarvarden maste fa tillgang till ett innehall som speglar deras vardag pa ett
trovardigt satt.

Person 6:
”Den har vart s3, allting &r sa himla bra och kéckt, fint och rétt. Allt ar bra. Det speglar inte riktigt
verkligheten.”

Person 9:
"Det behver inte vara att nagon haller pa att bli varldsméstare for att man ska aka dit, vardagen kan ju ocksa
skildras.”

28 Heide & Falkheimer 2003
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De anstallda vill som sagt fa in debatt- och insandarsidor i Primart, da det kravs for att oka
tidningens angeldgenhetsgrad.

Flera deltagare papekade ocksa att vardcentralerna ar de mest prioriterade enheterna i tidningen
idag, att Primart inte lyckas tdcka in alla enheter trots att det finns ett behov av det. Om tidningen

skulle ges ut oftare, sa skulle detta problem kunna 6verbryggas menar vissa deltagare.

Person 9:
"Den far garna innehalla lite mer och garna utkomma lite tatare”

5.4.2 Mall

De allra flesta deltagare gillar att ta emot information av praktisk karaktar via mail, da det ar
adresserat till dem personligen. En deltagare framhdll att det ibland férekommer onddigt mycket
information via mail.

Person 4:
”Det dr valdigt mycket mail, jag ar lite allergisk faktiskt.”

Problemet var enligt deltagaren att det inte enbart inkom sadan information som var aktuell och
viktig att lasa via mail, det var dven massa annat som inte horde till jobbet. Manga deltagare pratar

om informationsoverflod, att det gor att man latt kan missa nagot viktigt.

Person 4:
”... for det blir ju l4tt att man missar nagot darfor, man tycker att, ja men det dar har vél jag redan last”

De flesta deltagare som sagt innan upplever att tiden ar ett hinder for att standigt ta del av den
information som kommer via datorn. Oavsett om informationen &r viktig eller ej, kvarstar faktum
att tidsaspekten &r ett problem.

Person 9:
"Det &r ju av och till, vissa ganger, oj det dar skulle jag ha last, da &r det liksom forsent den dagen. Men ibland
hinner jag med sant”

Person 3:
”Inte under dan, da hinns det inte med.”
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5.4.3 Intranat

De flesta som vi har pratat med har en positiv installning till intranatet, dock menar de att det &r
enbart nya och korta nyheter man tar del av dar, ingen direkt djuplasning. Enligt nagra var detta
nagonting positivt, da det gar fort och latt att ta del av den typ av snabb information som finns
att tillga intranatet.

Person 7:
”...pa natet kan man ju lagga in nya grejer in emellan och pa ett vis ar ju det bra. Det ar mer dagsfarska grejer
man kan halla tillgodo om man far in en vana att titta pa natet.”

Teknikens utveckling ger enligt Heide och Falkheimer mojlighet till att snabbt kommunicera. De
havdar att manniskor idag ar mer informerade &n nagonsin, men de ofta saknar fordjupning.

Detta ar nagot som aven vara fokusgruppsdeltagare var inne pa.

Person 2:
"Det dr ju ganska futtiga reportage, det &r ju ingen djupanalys.”

En del stéllde sig da ater igen mot att det &r en tidsfraga om att ta del av allting pa intranatet. En

deltagare menade att da kommer hon fa lagga mer tid efter jobbet for att lasa det som missats

under arbetstid.
Person 6:
"Ja det kanske har att géra med intranatet, men det ar ju upp till mig att lasa, da far man ju sitta en kvart
extra.”

En deltagare menade att det for henne som jobbade vid en dator var lattare att lasa nyheter pa

natet, an att ga till personalrummet och leta ratt pa tidningen Primart for att strélasa.

Person 10:
"Men da kénner nog jag att i och med att vi jobbar via datorn sa kénner jag att far man da nagon minut over sa
ar det lattare att g in pa intranatet och lasa dar, &n att jag ska ga ut och lasa tidningen. Men det har ju med
personlighet att gora, det &r ju det”

De allra flesta vi traffat tycker att det vore en forlust om all internkommunikation forsvann fran
pappersform och enbart istéllet publicerats pa intranatet. Om de har tid 6ver under arbetsdagen
ar det lattare att bladdra igenom personaltidningen istéllet for att leta ratt pa information via

webben.

49



Primérvarden Goteborg har sjélva lyft fram att internet och intranatet skulle kunna vara forum
dér innehall, likt det i Primart skulle kunna lyftas in. Dock bor de ha i dtanke att den typ av
innehall som finns i Primart ar av det langsammare slaget, och att nétet lampar sig béttre for
informationssokning och snabb information. Vi kommer att ge mer konkreta forslag till var

uppdragsgivare i var slutdiskussion.

5.5 Sammanfattning av analys och resultat

| en stor organisation som Primarvarden Goteborg med sitt stora antal medarbetare, 4r det en
utmaning att tillgodose personalen med en personaltidning som motsvarar allas intressen och
som speglar allas verklighet. Genom de medarbetare vi fatt mojligheten att traffa och diskutera
med ute pa olika arbetsplatser, har vi fatt en bred inblick och forstaelse for deras asikter kring
tidningen Primart.

Personalens asikter om Primart har varit det 6vergripande samtalsamnet vid
undersokningstillfallena. Innehallet i tidningen speglar idag inte verkligheten inom organisationen
enligt de flesta medarbetarna. De tycker att trovéardigheten for Primért minskar genom att den
enbart visar upp allt positivt som hé&nder, att det aldrig fors en diskussion om vad som kan bli
béattre eller vad de bor jobba mot gemensamt i organisationen. Utrymme for debatt finns inte idag
och det &r nagot de standigt pavisar for oss att de saknar. De menar att mer forum for diskussion
och problematisering kan leda till att alla enheter inom organisationen kan inspirera och motivera
varandra mer. Framforallt i dagslaget med den konkurrens de nu moter pa vardmarknaden,
menar de att det ar viktigt att ta del av hur andra jobbar for att starka sammanhallningen i
organisationen. Nagra av de deltagarna vi traffade beskrev ocksa Primért som en bekréftelse pa
att de faktiskt ar en del av den Primérvarden Goteborg och inte enbart av den avdelning de
jobbar pa.

Innehallet i dagslaget, menar de flesta ar lattillgangligt och att det till storst del fungerar som
forstroelselasning i personalutrymmena. Alla laser den inte jamt, men de bladdrar ofta i den da de
den finns néra till hands. De fa utgivningstillfallen som tidningen har kan ha betydelse for
personalens attityd till den. Nagra deltagare menar att det &r for gles utgivning for att de ska
lockas till mer kontinuerlig djuplésning, det finns inget i tidningen som de specifikt kédnner att de
vill ta del av i dagslaget. En tatare utgivningstakt, med givande innehall hade mojligtvis gjort den

mer intressant for lasaren.
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Efter diskussion kring tidningens existens sager en del att de skulle sakna den, andra inte. De
personer som skulle sakna den menade att tidningen bidrar till sasmmanhallning och att den
formedlar en typ av information som inte finns att ta del av pa annat satt. Vissa personer var
uttryckligen oroliga for att glémmas bort i den stora organisationen, att de inte skulle forses med
lika mycket uppmarksamhet och information som andra storre enheter utifall att Primért skulle

laggas ner.

Naégot vi generellt kan séga &r att attityden inte alltid stimmer Gverens med beteendet hos
personalen, da manga av dem som visade upp en negativ instéllning faktiskt laste varje nummer

av tidningen valdigt ingaende.

Vi tog ocksa del av personalens asikter géllande andra informationskanaler. Deltagarna tycker
generellt att internkommunikationen fungerar bra, men de dr fundersamma kring hur det kan
tankas bli om en kanal, exempelvis Primart, tas bort. De ar tveksamma till om Primérts innehall
skulle fungera pa nétet. De menar att de redan idag har mycket information att ta del av pa
exempelvis mailen och via intranétet, vilket ibland leder till att de missar viktiga nyheter pa grund
av att de upplever ett visst informationsoverflod. Personalen kdnner att tiden inte racker till for
att de ska hinna ta del av all information kanaler. Primért har en fordel av att den finns tillganglig
i pappersform pa platser dar personalen kan tankas ha tid 6ver for lasning.

6. Slutdiskussion

I detta kapitel har vi for avsikt att knyta samma uppsatsens alla delar samt att ge forslag till
Primérvarden Goteborg for deras fortsatta arbete med tidningen Primart. Utifran var teori och

resultat har vi som avsikt att uppfylla vart syfte och besvara vara fragestallningar.

6.1 Resultatdiskussion

Utifran var kvalitativa undersokning hade vi inte for avsikt att kunna generalisera vara resultat. Vi
ville istéllet finna de olika synsétt och asikter som fanns kring vart undersokningsobjekt, namligen
personaltidningen Primart. Vi fann flera synsétt som var aterkommande vid de fyra
fokusgruppstillfallena. Det fanns aven asikter som skilde sig at, dock var dessa farre an de som
Overensstdmde med varandra enheterna emellan.
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Vad det galler fragan om de skulle sakna tidningen om den forsvann, var det en fokusgrupp som
verkligen tyckte att det skulle vara en forlust att lagga ner Primart. De andra tva grupperna ansag
att de inte skulle sakna tidningen i den form som den aterfinns idag, dock skulle de sakna
innehallet som tidningen tillhandahaller. Innehallet, som i dagslaget till stor del handlar om vad
som hénder pa de olika enheterna ar nagot som alla fokusgrupper vill ta del av aven i framtiden.

De eftersoker mer djupgaende material och forandrad layout.

De asikter som aterkom i diskussionerna handlade om organisationsidentiteten, innehallet i
Primart, utgivningstillfallena, svagheter i layout och i distribution, samt representationen av

organisationens olika enheter.

Deltagarna ansag att det var svart att kdnna sig som en del av den stora organisationen
Primarvarden Goteborg. De sjalva upplevde inte att de hade ordentlig koll pa vilka enheter som
faktiskt ingar i organisationens utbud. Vissa upplevde exempelvis i motet med patienter att de
inte konkret kan beskriva hur Primarvarden Goteborg fungerar och vad de kan erbjuda.

Innehallet i personaltidningen Primart var som sagt nagot alla deltagare var rérande dverens om
maste forandras. De ansag att tidningen bor innehalla mer djupgaende reportage, ge utrymme for
diskussion och debatt, samt fler verklighetsskildringar av vardagen. Personalen eftersoker
skildringar som inte enbart &r av det positiva slaget som de upplever att tidningen tillhandahaller i
dagens lage.

Grupperna resonerade kring hur tidningen skulle kunna distribueras. Néstan alla var eniga om att
de inte vill ha tidningen hemskickad till hushallet. De flesta sag hellre att tidningen skulle finnas
tillgangligt i deras personliga fack pa arbetsplatsen samt att den garna fick, som idag, finnas i
gemensamma utrymmen pa arbetsplatsen. De tycker att den gott och val kan utkomma mer &n
fyra ganger per ar. En 6nskan om att 6ka antalet utgivningar per ar hanger samman med
innehallsférandringen géllande debattsidor. For att en debatt ska bli intressant och givande att
folja for lasaren bor utgivningarna bli tatare for att debatten ska vara aktuell. 1 och med fler
nummer per ar skulle dven fler enheter fa chansen att bli representerade i tidningen. Detta ar ett
onskemal som framst kom fran de enheter som inte var vardcentraler och ansag att deras enheter
sdllan syntes i tidningen i dagsldget. De menade att fler utgivningar skulle kunna leda till att
organisationen i stort blir upplyst i storre utstrackning an vad den &r i dag, om vad Primarvarden
Goteborg faktiskt har att erbjuda sina patienter.
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Vi anser att vi lyckats besvara vart syfte och vara fragestallningar genom att det resultat som vi
fatt fram. Vi vet nu vad personalen tycker om personaltidningen Primért. Vi vet ocksa hur den
skulle kunna forbattras for att motsvara malgruppens forvantningar. Dessutom har vi dven
lyckats ringa in vad personalen anser skulle ga forlorat vid en eventuell nedlaggning.

I var studie ar det anmarkningsvart att vissa av deltagarna har en attityd till tidningen som inte
Overensstimmer med deras beteende. De som till storsta del var negativt instéllda till tidningen
och dess innehall, var trots allt de som oftast laste tidningen. Vi upplevde det som att denna
grupp med negativ instéllning till tidningen tog tillfallet i akt att framfora sina asikter, for att pa sa
vis kunna paverka tidningens innehall, layout och distribution i framtiden.

Det forvanade oss att majoriteten av de som deltog i studien ansag att tidningen trots dess
bristflliga innehall fungerande identitetsstarkande, vilket enligt informationschefen Lena
Lundberg &r tidningens huvudsakliga syfte. Likt de teorier vi tagit del av menade de anstéllda som
medverkat i var studie att det ar viktigt att internt ha god sammanhallning for att pa sa vis kunna
visa upp ett enhetligt ansikte utat.

Naégot vi dven tyckte var intressant var att konkurrenssituationen som ér relativ ny for
Primarvarden Goteborg, verkar ha bidragit till att personalen nu i storre utstrackning kanner att
de behover ha en béttre kannedom om vad hela Primarvarden Goteborg har att erbjuda. Det
faktum att det i dagens samhélle blir allt viktigare for organisationer att kommunicera vilka de dr,
ar alltsa nagonting som bade informationschefen, personalen, vi och vara teoretiker ar Gverens

om.

6.2 Forslag till Primarvarden Goteborg

Efter att ha analyserat de asikter vi fatt fram angaende personaltidningen Primart och om de
anstélldas syn pa organisationens andra kommunikationskanaler har vi nu nagra forslag till var
uppdragsgivare.

Till att borja med anser vi att man inom organisationen bor ta vara pa de kommunikationskanaler
som personalen i stor utstrackning har en positiv instéllning till. Var studie visar att vissa anstallda
gillar att ta del av snabba nyheter via intranétet och att manga av dem éven gillar att bladdra i
personaltidningen. Dessa tva kommunikationskanaler fyller olika funktioner och har olika
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egenskaper for att formedla nyheter pa. De anstallda har uttryckt att ingen av dessa kanaler
utesluter den andra. Vart forslag blir darfor att kombinera dessa tva kanaler. For att det ska
fungera pa ett effektivt satt bor innehallet anpassas efter vald kanal. Intranatet passar battre for
snabba, aktuella nyheter, det vill sdga nyheter och information med en kortare levnadstid. Den
tryckta personaltidningen bor behallas men uppdateras. Innehallsméssigt bor tidningen i storre
utstrackning publicera djupgaende reportage om verkligheten ute pa enheterna och da se till att
rapportera om aktiviteter och projekt som genomforts med lyckade resultat. De vill dven skildra
det som personalen anser vara problematiskt i deras arbete. Personalen vill dock bibehalla de
informella nyheterna av forstroelsekaraktar, séssom information om utmarkelser och

pensionsavgangar.

Vart forsta forslag ar att kombinera webb och ytterligare en kanal, i detta fall personaltidningen,
pa sa vis efterliknar man medieutvecklingen i samhallet. Idag ar det vanligt forekommande att
man i exempelvis dagstidningar hénvisar till webben for mer information om det &mne man just
tagit del av. Har tanker vi oss att man kan arbeta pa samma vis men bakvant, genom att via
intrandtet, den snabba kanalen, upplysa om att personaltidningen, den langsamma kanalen, kan
erbjuda fordjupande lasning om de d&mnen som behandlats kortfattat pa intranatet.

Det vi kan utlésa fran var undersokning ar att det &r viktigt for personaltidningen att vara
trovardig, inkluderande och en plats for debatt. Personalen bor informeras om att de har
mojlighet att paverka tidningens innehall genom debatt- och inséandarsidor. Majoriteten av dem
som vi intervjuat eftersoker mer debatt. Forslaget blir darfor att planera for en debatt- och
insandarsida i Primart och uppmana personalen att deltaga pa dessa sidor.

Det tredje forslaget handlar om att gora debatten mojlig. FOr att debatten ska kunna vara givande
och intressant bor tidningen utkomma fler &n fyra ganger per ar. Det maste finnas en battre
kontinuitet for att intresset for tidningen ska dka. Tétare utgivningar kan skapa storre intresse for
tidningen, da tatare utgivningar signalerar en aktiv och alert organisation. Detta hoppas vi dven
ska hoja tidningens status, da den har chans att behandla mer aktuella amnen &n tidigare. Som det
ser ut idag hinner de anstéllda tréttna pa varje nummer innan nasta har hunnit komma ut. Genom
tatare utgivningar ska detta motverkas.

Vi anser att det ska ske en forandring géllande tidningens distribution. Vart fjarde forslag blir
darfor att distribuera tidningen i de anstalldas fack for att visa att tidningen &r sa pass viktig att
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alla bor lasa den. Tidningen bor dven finnas kvar i de gemensamma utrymmena for att manga av
de anstéllda bladdrar igenom och laser den pa exempelvis lunchrasterna.

Vad det galler den faktiska formen av tidningen efterlyste en del fler ”lackra” bilder, medan andra
ansag att tidningen var for tjusig med sitt tjocka och latt glattade papper. Darfor blir vart femte
forslag att fundera dver hur tidningen skulle kunna forandra sin yttre form. Vart resultat visar pa
att den yttre formen ar en viktig del for Primérts fortsatta utveckling. Det dr inte enbart den inre
formen som bor spegla organisationen utan dven det rent utseendemadssiga. Den taktila kénslan
av pappret bor “kannas” som Primérvarden Goteborg. Ett mattare papper skulle fungera, da ett
matt papper kanns mer “akta” an ett glattat papper. Det var nagra anstéllda som reagerade pa att
pappret i dagslaget kéanns for pakostat. Det dr en svar balansgang med personaltidningar, de ska
inte uppfattas som ett sloseri av organisationens pengar, utan som en tillgang och som en
beldning for de anstéllda. Att investera pengar personaltidningen anser vi vara ngdvéndigt om
tidningen har potential att starka organisationsidentiteten. Att uppna en sammanhallen identitet

kan bara fa organisationen att véxa sig starkare.

| dessa tider av konkurrens maste Primarvarden hitta sin plats och sin organisationsidentitet.
Externt kommunicerar organisationer genom reklam och annan marknadsforing. Aven internt
bor en viss marknadsforing ske, som handlar om att bekréfta och stérka sin egen
organisationsidentitet. Personaltidningen kan darmed vara ett viktigt verktyg for den interna
marknadsforingen. Det ar darfor viktigt att personaltidningen blir en sjalvklar del av

organisationen och inte kanns som en fristaende tidning som kommer utifran.

6.3 Vidare forskning

Var kvalitativa studie har gett oss och var uppdragsgivare en 6kad forstaelse for vad de anstallda
har for asikter kring personaltidningen Primart. Det finns inte speciellt mycket forskning kring

anstélldas upplevelser kring personaltidningar, vilket vi tycker motiverar var studie.

Som vi poangterat tidigare i vart arbete gar deltagarnas asikter emot Strids vad det géller hur en
personaltidning bor distribueras. Dock funderar vi mycket kring varfor de anstéllda inte vill ha
tidningen pa det sétt som Strid foreslar, distribuerad till det egna hemmet. Kan det bero pa att de
inte vill "ta med sig jobbet hem™? Eller beror det pa tidningens innehall och utformning? Kan det
vara sa att de inte vill forknippas med den organisation de arbetar inom? Eller &r det av praktiska
skal som de hellre far den pa jobbet, eftersom det ar dér de i storst utstrackning laser den? Dessa
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fragor som dykt upp under arbetets gang ser vi som relevanta att behandla i vidare forskning.
Eftersom vi nu uppnatt en grundlaggande forstaelse for Primart som studieobjekt, hade det varit
intressant att ga vidare med att kartlagga asikter fran de anstéllda i storre skala. Nar man har en
forforstaelse att utga ifran ar det lattare att exempelvis formulera svarsalternativ till en enkat,
precis som vi tidigare namnt i vart teorikapitel. Om var uppdragsgivare skulle vilja ga vidare med
utvarderingen av tidningen pa egen hand, skulle det vara véasentligt att komplettera var studie med

en kvantitativ metod. Det skulle ge Primarvarden Goteborg mojlighet att generalisera resultaten.

Avslutningsvis kan vi konstatera att trots att manga utav de anstallda vi tréffat kritiserar materialet
i personaltidningen, anser de anda att tidningens innehall &r primért for dem. De upplever att de
behover information om vad som péagar inom deras organisation. Primarvarden Goteborg har en
bra grund att bygga vidare sin organisationsidentitet pa.
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Bilaga - Intervjuguide

Kultur & identitet

Hur skulle ni beskriva er egen arbetsplats?

— Har ni gemensamma aktiviteter? Vilka?

— Vad diskuteras i personalrummet?

— Anser ni att ni kanner de flesta av era kollegor?

— Tycker ni att ni har bra relationer pa er enhet?

Hur skulle ni beskriva Primarvarden Goteborg?

— Kéanner ni er som en del av Primarvarden Goteborg?

— Pa vilket satt i sa fall?

— Har gemensamma aktiviteter? Vilka?

Hur tror ni att bilden av Primarvarden ser ut hos allmanheten?
— Skulle den kunna se annorlunda ut?

Anser ni att det ar viktigt att ha en sammanhallen bild av Priméarvarden
Goteborg?

— Gentemot patienterna/kunderna

- Gentemot er egen skull? For en sammanhallning?

Organisation & vardval

Har vardvalet paverkat ert dagliga arbete?

— Hur?

— Bra/daligt?

— Marker/upplever ni av nagon skillnad?

Har organisationen/arbetsplatsen forandrats i och med vardvalet?

- Pa vilket vis?

— Battre eller samre?

Har det uppkommit nya riktlinjer som ni diskuterat i organisationen i och med
vardvalet?

— Bemotande mot patienter?

— | det dagliga arbetssattet?

Vad séags/diskuteras om forandringarna som skett under den senaste tiden?
— Pa méten?

— | personalrummet?

Internkommunikation

Hur far ni information idag?

Vilken typ av information anser ni att ni far idag till storsta del?
— Muntlig el skriftlig?

Pa vilket sétt vill ni helst ha informationen pa?

Vilken typ av information behdver ni ha?

Vilken information far ni via intranatet?

Hur tycker ni intranétet fungerar?

- Bra/daligt?

— Varfor?

Uppstar samtal pa arbetsplatsen om innehallet pd intranatet?
— Vilken typ av amnen i sa fall?

Upplever ni att kommunikationen med era chefer fungerar pa det vis ni 6nskar?
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— Bra och daligt?
— Vad skulle kunna férandras?
— Upplever ni att ni kan framfora era asikter och tankar till era chefer?

Tidningen Primart

Laser ni Priméart?

Nar laser ni Primart?

Var laser ni Primart?

Vad laser ni om i Primért?

Vill man lasa om samma yrkesgrupp som man sjalv befinner sig i?

Ar intresset for vad man laser knutet till den enhet man tillhor?

- Varfor tror ni att det ar sa? Har ni nagon forklaring till detta?

Anser ni att Primart bidrar till att skapa sammanhallning mellan de olika
enheterna?

— | sa fall pa arbetsplatsen, mellan de olika yrkesgrupperna eller for hela
organisationen?

Vad tycker ni om innehallet i Primart?

- Vad ar bra och vad ar mindre bra?

Vilken typ av information vill ni ha via Primart?

— Vill man ha information som man fatt av en person, aven i Primart fast pa ett
ldngsammare, mer férklarande och eventuellt mer djupgaende vis?

Hur skulle man kunna g6ra Primart mer intressant?

— Tatare utgivningar?

— Innehallsmassigt?

Uppstar samtal pa arbetsplatsen om innehallet i Priméart?

- Vilken typ av @mnen i sa fall?

Har ni lagt marke till att tidningen nu trycks i farg?

- Bra eller daligt?

— Har ni forandrat ert lasande eller syn pa Primart sen den bytte till ny kostym? -
- Har personalen ens lagt méarke till detta?

Uppmarksammar ni nar nya numret av Primart kommer?

— Hur, nér och var uppméarksammar ni detta?

Skulle ni vilja ha Primart hem i brevladan?

— For- och nackdelar?

Upplever ni att Priméart ar anpassad for er? Kanns det som att Primért ar er
tidning, ror den er vardag?

- Eller for ledningen?

Vilka tror i storst utstrackning laser Primart?

— Finns det en tydlig grupp av personalen?

Vad skulle du tycka om Primart forsvann?

— Skulle de sakna den?

— Vad ar det som de skulle sakna i sa fall?

Har ni nagra forslag pa hur man vid en eventuell nedlaggning skulle kunna
ersatta Primart?



