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Abstract

Titel: Lost in communication
Forfattare: Cecilia Josefsson och Gabriella Sandberg
Uppdragsgivare: Hirryda kommun — Jessica Waller och Ingrid Claesson

Kurs: Medie- och kommunikationsvetenskap, examensarbete, Institutionen for Journalistik, Medier
och Kommunikation (JMQG), Goteborgs universitet

Termin: Hostterminen 2011
Handledare: Jan Strid
Antal ord: 14978

Syfte: Ar att ta reda pad varfor foretagen i kommunen ir missndjda och vilka faktorer som kan
paverka kommunikationen med Harryda kommun.

Metod: Kvalitativ studie i form av djupintervjuer

Material: Kvalitativa djupintervjuer med 10 stycken foretag fran Hérryda kommun. Vi valde 5
stycken mindre foretag (0-5 anstéllda) samt 5 stycken storre foretag (6-800 anstillda)

Huvudresultat: Av de huvudresultat som framkommit av var studie kan vi konstatera att det finns
en brist i kommunikationen, behoven skiljer sig & mellan de sma — respektive stora foretagen.
Kommunikationen frdn kommunen upplevs vara mer anpassad till de sma foretagen an de stora. En
forbattrad kommunikation kan déarfor atgdrdas genom att det finns tvd olika nyhetsbrev av
”Naringslivet” (en riktad till de sma- och en till de stora foretagen). Harryda posten ses inte som en
nddvindig kanal for att kommunicera till foretagen via. Vidare bor kommunen tydliggora sin roll
som avsindare och informationen till foretagarna (personliga mdtena, seminarier) bor anpassas och
uppratthdllas. Kommunikationen ska finnas till for ALLA — bade stora som sma foretagare. Med en
forbattrad kommunikation kan d&ven kommunens hemsida uppfylla sitt syfte dér foretag kan ta reda
pa mer om vad kommunen kan gora for dem och vilken information de ska soka efter.

Nyckelord: foretagare, organisationskommunikation, samhdllskommunikation, uses and
gratifications, innehdll, kommunikation och information
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Executive Summary

Under 2011 genomforde Sveriges kommuner och landsting (SKL) en métning av foretagens syn
kring den kommunala servicen i Goteborg. Studien behandlade fragor som rorde: information,
tillgénglighet, bemotande, kompetens, rittssdkerhet och effektivitet och enkiten pavisade att det
fanns en brist i kommunikationen mellan foretagen och Hiarryda kommun. Pa uppdrag av Hérryda
kommun har vi darfor genomfort en kvalitativ studie med foretagare i Harryda kommun, dir vi
undersokt deras uppfattningar och asikter kring kommunikationen. Syftet med var undersékning &r
att ta reda pad varfor foretagen i kommunen dr missndjda och vilka faktorer som kan paverka
kommunikationen med Harryda kommun. Studien syftar till att besvara frigor som; Aur ser den
befintliga kommunikationen ut, vilka kommunikationskanaler anvidnder foretagarna, hur uppfattas
den befintliga kommunikationen av foretagarna samt vad efterfrigar foretagarna?

Med hjdlp av begrepp som samhillsinformation, organisationskommunikation och teorin Uses and
Gratifications, har vi forsokt forstd vad foretagarna efterfragar och hur kommunikationen kan
forbattras. Samhéllsinformation beskriver de forhallningsétt Harryda kommun har som en offentlig
organisation gentemot fOretagarna, d4 de har ett demokratiskt informationsansvar. Medborgarna
representerar en malgrupp som utgérs av “allménheten” och som en offentlig sektor har du ett
ansvar gentemot samhéllet dir vissa regler maste foljas. Teori Uses and Gratificaton anvénds for att
tydligare skapa en forstielse av foretagarnas behov och efterfrigan av kommunikationen frin
Hirryda Kommun. I ett samhélle i forandring med ny teknik och nya informationsvégar skapas nya
kommunikationsmdjligheter. Hur péverkar den nya tekniken foretagen och vilka kanaler anvinder
de sig av? Det nya tekniksamhéllet medfor dven vissa risker, bland annat ett informationséverflode.
Det ar darfor viktigt att kommunen vet pd vilket sétt kanalerna ska anvédndas och att inte
informationen forbises eller sallas bort.

Véra empiriska undersokningar grundar sig i tio stycken kvalitativa samtalsintervjuer med foretag
fran Harryda kommun. Vi valde att intervjua fem stycken sma foretag (1-5 anstéllda) och fem
stycken stora foretag (6 — 800 anstéllda). Varje intervju har analyserats och bearbetats med hjdlp av
ett ECA — protokoll (systematisk innehéllsanalys).

Resultaten fran intervjuerna pavisade att uppfattningen av kommunikationen varierade bland de
stora - respektive smé foretagarna. Huvudresultaten konstaterade att foretagen gérna vill se fler
personliga motet som bor ske kontinuerligt for att kommunikationen ska kunna forbéttras. De sméa
foretagarna dr ndjda med innehéllet i nyhetsbrevet, medan de stora foretagarna onskar ett mer
anpassat innehdll. Seminarierna som erbjuds kan anpassas mer efter behov till de stora foretagen,
dir de ska finnas mojlighet till interaktion. Det personliga mdtet dr nigot som foretagarna
gemensamt belyser som viktigt dd de far en mdjlighet att skapa en kontakt och dialog med
kommunen. De uttrycker dven att kommunen tydligare ska kommunicera pa vilket sétt de kan
fungera som stod och hjélp till foretagarna i Hirryda kommun.
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DEL 1
INTRODUKTION

BAKGRUND

Hirryda d4r en kommun beldgen strax utanfor Goteborg och kommunen inkluderar orterna
Landvetter, Hindas, Mdlnlycke, Héllingsjo och Révlanda. Kommunen dr expansiv dir allt fler
foretag viljer att etablera sig, i dag finns det drygt 3200 verksamma foretag i Hérryda.

Foretagare vinder sig till kommunen for praktiska drenden som till exempel fragor géllande
bygglov, miljé/hélsa och utskénkningstillstind. Som foretagare skoter du sjélv kontakten med de
olika myndigheterna, och manga vet inte hur de ska g tillviga. Kommunen bor dérfor fungera som
ett stod till foretagen dér informationen ska vara tydlig och lattforstaelig.

Under 2011 genomforde Sveriges kommuner landsting (SKL) en enkitstudie bland foretagare i
Hirryda kommun.! Syftet med undersokningen var att undersoka foretagarnas syn pi den
kommunala servicen. De foretag som deltog i undersokningen hade ndgon géng under 2010 varit i
tidigare kontakt med kommunen och studien pédvisade att foretagarna uttryckt ett missndje med
kommunikationen fran Hérryda kommun.

Hirryda kommun

Kommuner dr avgrinsade omraden som arbetar i lokala sjélvstyren i enlighet med administrativa
enheter.” Kommunen har ett folkvalt ledarskap, dir kommunstyrelsen r proportionellt sammansatt
efter de dominerande politiska partierna.” Harryda kommun har en gemensam forvaltning med fem
sektorer, dir varje sektor har en sektorschef. I dag har kommunen cirka 3100 anstdllda. Figur 1.1
redogdr for hur Hirryda kommuns forvaltningsorganisation 4r uppbyggd.*

1 Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, ir en politiskt styrd organisation. Sveriges Kommuner och Landsting ér en

arbetsgivarorganisation som driver medlemmarnas intressen och erbjuder dem stod och service. Uppdraget &r att ge kommuner och

landsting bittre forutséttningar for lokalt och regionalt sjélvstyre.

2 http://www .ne.se/kommun (22 november)

3 Christensen T, Laegreid P, Roness G, Rovik K A 2005:14-179

* http://www harryda.se/politikochorganisation/forvaltningsorganisation.4.e4c9b8al1cdOfff5¢580005161 .html (himtad 8 december)
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Figur 1.1

Hur kommunicerar Hiirryda kommun i dag?

Kommunikationen mellan Hérryda kommun och foretagarna sker i dag genom ett flertal olika
kommunikationskanaler. Vi har valt att redogdra for en kort innehdllsanalys av de kanaler som
anvénds i dag for att kunna dra slutsatser om kommunikationskanalernas innehéll och ddrmed f& en
bittre forstdelse for hur den uppfattas av foretagarna. I dag informeras fOretagarna i Hérryda
kommun via deras nyhetsblad "Naringslivet” som skickas ut tva gdnger per &r och en gang i veckan
annonserar kommunen &dven i lokaltidningen “Hérryda Posten”. Foretagare kan dven ta del av
kommuninformation fran Harryda kommun via deras webbsida och som foretagare kan du ocksé
delta vid olika seminarium eller personliga méten med kommunen.

Nyhetsbrev
Tva ganger om aret skickar Hiarryda kommun per post ut nyhetsbrevet “Ndringslivet” till alla
foretagare (som i dag &r cirka 3200) i kommunen. ”Ndringslivet” skickas ut under manadsskiftet
januari/februari samt augusti/september. Nyhetsbrevet innehéller fyra stycken A4 papper (7 sidor



information) som tillhandahéller information med foOretagarportritt, tips, evenemang samt ett
kalendarium 6ver foretagsaktiviteter som pagér i kommunen.

Varje nyhetsbrev innehéller tva olika foretagarportritt som skildrar bdde gamla - och nystartade
foretag, dir ldsaren far folja deras berittelse samt erhdlla anvéndbara tips. Ett exempel pd ett
foretagsportritt ar “Inte rddd for att sticka ut”(n 2 — 2010), dér Ingalill Fagerhielm 60 &r 2010 blev
utsedd till arets nyforetagare. Portréttet berdttar om Ingalill som &ger foretaget Systrarna Tork, ett
foretag som erbjuder olika hushéllsnédra tjanster sdsom stddning, barnpassning, tradgardsarbete
etcetera. Vidare i artikeln beskriver Ingalill hur hon startade sitt féretag och hur de expanderade.

I nyhetsbrevet finns det tva sidor information om foretagsaktiviteter som syftar till att informera om
vad som hédnder i Hirryda kommuns néringsliv. Ett exempel pd innehéllet i en artikel &r Ny ndring
i Kommunen” (nr I - 2011), som beskriver Harryda kommuns deltagande i EU projektet Comenius,
ett utbytesprogram for skolor inom EU. Den skildrar kommunens mdjligheter och
projektsamarbeten inom EU, ddr de inom tvd ar hoppas utdka sina internationella samarbeten.
Vidare innehéller artikeln dven en notis om niringslivschefen Jessica Waller och Hérryda Foretags
foreningsresa till Kina, om hur Kina aktivt arbetar med andra foretagare samt kommunens eget
arbete med landet.

Sista sidan avslutas med en kort intervju av olika foretagare, samt en annonsering om aktuella
hindelser som till exempel "’ Diplomutdelning till kommunen pa Rdda Scteri” och ”Vem och hur du
nominerar till Aret Foretagare?”.

Kommunens mal med tidningen &r att formedla en ”VI” kénsla ddr foretagarna kan identifiera sig
med information och olika profiler (till exempel &rets foretagare) som ska hjilpa, stodja och
inspirera andra foretag. Nyhetsbrevet ska spegla néringslivsutvecklingen i Harryda kommun.

Hiirryda Posten

Hirryda Posten ér en gratisutdelad veckotidning som delas ut till hushéll i Harryda Kommun och
dess tdtorter Molnlycke, Landvetter, Harryda, Hindas, Haillinsjo6 och Rédvlanda varje onsdag.5
Hirryda Kommun annonserar framforallt om arrangemang som vinder sig till nyforetagare.
Informationsavdelningen pd& Hérryda kommun skickar ocksé med en infofolder
“foretagsaktiviteter” 1 Harryda Posten, dir de emellanat informerar om aktuella aktiviteter i
kommunen.

> http://www harrydaposten.se/omhp.asp) himtad 24 november.



E-post/Post

I dag skickar Héarryda kommun ut e-post till ungefar 600 foretagare av 3200. Kommunen kdper i
dag intresseuppgifter frain UC.® Méanga foretagare 4r i dag svéra att fa tag i men kommunen arbetar
med insamling av visitkort och e-postadresser kontinuerligt. Nagra gdnger om aret skickas direkta
mail med inbjudningar ut till féretagen och de skickar ut inbjudningar, med riktad information till
vissa branscher.

Personliga motet

Foretagare kan via telefon eller e-post boka ett personligt méte med lampliga personer pa
kommunen som ger foretagarna rddgivning eller hjélp. Det finns till for att skapa en dialog mellan
kommunen och foretagen.

Seminarium/Forelisningar

Flera ganger per ar erbjuder kommunen foretagare att delta i olika seminarium och foreldsningar i
syfte att inspirera, lira och informera andra foretag. Seminariet kan exempelvis handla om Offentlig
upphandling diar kommunens upphandlingschef, Carina Bergdahl, ger tips och rdd om hur
foretagare kan ga tillviga nér det géller offentliga upphandlingar. Foretagare kan dven ta del av
foreldsningar sdsom “Blondinbella inspirerar till foretagande” dar bloggerskan Isabella Lowengrip
(blondinbella) informerar om sitt foretagande. (Foretagsaktiviteter varen 2010)

Webbsida

En ytterligare kommunikationskanal dér foretagarna kan ta del av information dr Harryda
Kommuns webbsida. Under fliken ”Néringsliv”’ pa webbsidan kan foretagare ta del av information
som bland annat berér;

Foretagsaktiviteter — kalendarium Over aktiviteter arrangerade av organisationer och

foreningar 1 Hiarryda kommun.

* Foretags- och affarsutveckling — fungerar som ett stod for foretagens utveckling och
etablissemang.

* Tillstand och tillsyn — Om du ska starta eget kan man hér fa rad om vilka tillstdnd som géller
for den valda verksamheten.

* Mark- och lokalregister — Héir kan foretag kontakta nédringslivskontoret for lediga
kommersiella lokaler eller mark som é&r etableringsklar.

* Upphandlingar — Féretagare kan hir ta del av ramavtal via avtalsdatabasen Winst.”

8 UC - En forkortning av Upplysnings Centralen, foretag som tillhandahller kreditupplysningar och beslutsunderlag for
kreditbedomningar i Sverige.
” Informationen 4r hiimtad frin Hirryda kommuns webbsida (22 november 2011)
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De ovanstaende punkterna dr endast en handfull av de flikar som foretagare kan ta del av pa webben
och informationen dr kopplad till Harryda kommuns informationspolicy. Har finns det dven en
sokfunktion med mgjlighet att sjidlv uppsdka den Onskade informationen. Det finns ocksa en
prenumerationstjdnst pd webbsidan, dér allminheten kan prenumerera pa utvalda nyheter som
kommer direkt till din e-post eller via RSS.® Hirryda kommuns webbplats ska aterspegla
kommunens breda verksamhet dir allménheten ska kunna tillgd den information de efterfragar pé
ett enkelt sitt.”

Hiirryda kommuns informationspolicy

Kommuner dr avgrinsade omraden som arbetar i lokala sjélvstyren i enlighet med administrativa
enheter.'® Hirryda kommun maste ta en demokratisk hinsyn till samhillet da de styrs av lagar- och
regelverk som har uppsatta riktlinjer. Kommunen har ett folkvalt ledarskap, ddr kommunstyrelsen ér
proportionellt ssmmansatt efter de dominerande politiska partierna.'

Hirryda Kommun har en utformad informationspolicy dér syftet dr att klargéra kommunens mal
och inriktning med kommunens informationsverksamhet. Punkterna &r utformade ur ett
demokratiskt perspektiv dir kommunikationen mellan kommun och medborgare ska fungera.
Hirryda kommun har sju stycken punkter som organisationen efterstrivar:'>

* Medborgaren ska ha tillgang till rdtt information och radgivning som rér kommunens
verksamhet

* Informationen ska vara dppen, drlig, saklig och ska foras ut aktivt av kommunen

* Tydlig information motverkar osdkerhet och missforstdnd

* Medborgarna har réttigheter till att bli informerade om vilka rattigheter, skyldigheter och
mdjligheter de har for att 4 service - Eventuella 6nskemaél, krav och synpunkter ska foras
vidare till beslutfattare, for utveckling av exempelvis ny teknik.

* Information &r ett medel att na faststéllda mal - En god intern informationen dir anstillda

skdter sina arbetsuppgifter pa ett bra sitt. Den externa informationen finns fora att hjélpa
medborgare att anvinda kommunens tjanster.

8 RSS dr en samling XML-baserade filformat som anvinds for syndikering av webbinnehéll och anvinds bland annat av nyhetssidor
och webbloggar.(wikipedia 22 november)
® Informationen 4r hiimtad frdn Hirryda kommuns webbsida (22 november 2011)
1% http://www .ne.se/kommun (22 november)
'" Christensen T, Laegreid P, Roness G, Rovik K A 2005:14-17
2 Beslutad av Hérryda kommunfullmiktige den 21 januari 2002
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* Information bor ldmnas inat i organisationen innan den ldmnas utat - Kommunens anstillda
ska vara vilinformerade for att kunna svara pa fragor och ge en god service.

* Information &r ett chefsansvar - Sektorchefen har ansvar for den information som delas ut,
internt och externt."

VAD AR PROBLEMET?

Kommunen arbetar med att frimja ett gott naringsliv och darfor krdvs det en god kommunikation
mellan  kommunen och fOretagen. Precis som 1 privata organisationer uppstar
kommunikationsproblem &ven inom offentliga sektorer. En kommun bestar av flera olika
verksamma enheter med olika informationsinnehdll, vilket kan det leda till en forsvagad
kommunikation. Problemet kan bero péd att offentliga sektorer har ett stérre ansvar gentemot
samhillet eftersom att de har en bredare uppséttning av mal och vérderingar med en demokratisk
hinsyn att forhalla sig till."

Under 2010 genomforde Svenska kommuners landsting (SKL) en undersokning som pévisade ett
missndje bland foretagare i Hérryda kommun. Undersokningen syftade till att redogéra for hur
foretag (som tidigare varit i kontakt med sin kommun) uppfattade den kommunala servicen.
Enkétundersokningen utfordes i Goteborgs region dér Harryda var en av de kommuner som deltog.
Foretagarna fick i1 enkdten besvara hur de uppfattade den kommunala servicen i kvalitetsfragor
sasom; information, tillgédnglighet, bemdtande, kompetens, réttsdkerhet och effektivitet. Foretagarna
i Héarryda kommun gav kvalitetsfrigorna ett ldgre betyg 4n genomsnittet av de deltagande
kommunerna i undersokningen (Goteborgs region).”” Nagra exempel pa de fragor som foretagarna
besvarade i1 enkéten var om foretagarna varit néjda med den information som kommunicerats via
webbsidan, skriftligt samt muntligt.'® Baserat pa enkitundersokningens resultat vill Harryda
kommun nu underséka kommunikationsproblemet.

Teorin Uses and Gratifications den sé kallade anvdndningsteorin om hur méinniskor anvéinder
medier, kan appliceras for att skapa en forstdelse om vad foretagarna har for behov och vad de
efterfragar for kommunikation fran Hérryda kommun. Informations- och kommunikationstekniken
(IKT) utvecklingen har skapat nya mojligheter for spridningen av information via Internet i form av
webbsidor, hemsidor, e-post, sociala medier och diskussionsgrupper etcetera.'” Det har medfort ett

" http://www harryda.se/faktaomkommunen/pressrum/informationspolicy .4.5bb81£5311€02537561800013151 .html - Hémtad 18/11-
2011

14 Christensen T, Laegreid P, Roness G, Rovik K A 2005:14-17

"% Insikt 2011 — En servicemitning av kommunens myndighetsutévande Hirryda kommun

' Insikt 2011 — En servicemitning av kommunens myndighetsutévande Hirryda kommun

17 Heide, Johansson och Simonsson 2005:136
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overflode av information déir information litt sorteras bort av mottagaren. Mottagaren har kommit
att bli alltmer aktiv, dér den sjilv viljer vad den vill ta del av.'® Vi tror att ett informationsoverflode
inom kommunala verksamheter ldtt kan uppsta eftersom att de dr en stor enhet med manga
verksamma sektorer. Konsekvensen av ett informationsdverflode frdn Harryda kommun ar att
foretagen kan forbise vésentlig information, vilket kan resultera i ett kommunikationsproblem. De
olika enheterna i kommunen skickar ut information pa eget initiativ och det kan darfor vara svért att
tillgodose mottagarens behov.'”

Det finns tidigare forskning inom dmnet organisationskommunikation men frdmst inom privata
sektorer, darfor tror vi att var uppsats kan oka forstéelsen till varfor kommunikationsproblem kan
uppsta dven inom offentliga sektorer. Uppsatsen kan dven vara ett underlag for andra offentliga
sektorers framtida kommunikationsarbeten gentemot sina medborgare.

SYFTE & FRAGESTALLNING

I den tidigare unders6kningen som genomfordes av SKL (2011) framgick det att foretagen var
missndjda med Hirrydas kommunala service. Syftet med véar undersdkning ar att ta reda pa varfor
foretagen 1 kommunen &r missndjda och vilka faktorer som kan paverka kommunikationen med
Hirryda kommun.

Hur ser Harryda kommuns befintliga kommunikation till foretagare ut?

Fragan syftar till att besvara vilka kommunikationskanaler som anvédnds for att formedla
information, mellan Hérryda kommun och foretagarna. Med hjilp av detta kan vi fa en forestéllning
av hur och om foretagarna tar del av den befintliga kommunikationen.

Vilka kommunikationskanaler anvdnder foretagarna?

Vi vill ta reda pa hur ofta foretagarna tar del av information och vilka kanaler de anvénder sig av
for att ta del av den. Léser de nyhetsbrevet som skickas ut tva génger per ar? Anvinder foretagarna
hemsidan for att soka information?

Hur uppfattas kommunikationen av foretagarna?

Genom att undersoka hur foretagare uppfattar kommunikationen kan vi fi en uppfattning om de har

en positiv eller negativ instdllning. En viktig del for att forstd vad foretagarna efterfragar ar att ta
reda pd om de dr ndjda med den aktuella kommunikationen. Genom att ta reda pa deras instillning

"® Hogstrom, Bark, Bernstrup, Heide och Skog 1999:11
“Mote med uppdragsgivare Ingrid Claesson och Jessica Waller pi Hérryda Kommun, den 9/11
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kan vi ocksa ldra oss mer om vad som saknas och vilka eventuella atgirder som kan tillimpas for en
forbéttring.

Vad efterfragar foretagarna?

Vad efterfrigar foretagarna for information frdn kommunen, hur kan den forbéttras? En
forutséttning for en forbéttrad kommunikation mellan Harryda kommun och foretagarna kraver
dven ritt val av kommunikationskanal. Fragestéllningen syftar till att ta reda pd vilken information
de efterfragar och genom vilka kanaler som foretagen foredrar eller 6nskar.

AVGRANSNINGAR

Pa uppdrag av Hérryda kommun har vi blivit tilldelade detta projekt. D4 det finns méanga foretag
som ligger inom ramen av var studie, har vi pd grund av den angivna tiden, valt att avgrinsa var
studie. Studien har genomforts med tio stycken foretagare i kommunen, fem stycken mindre —
respektive fem stycken storre foretag. Resultaten syftar till att urskilja hur foretag i Hérryda
kommun kan uppfatta den befintliga kommunikationen och eventuella problem med den.
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DEL 2
TEORI

1 kapitlet kommer vi att redogdra for den teoretiska referensram vi valt att anvinda oss av i var
studie. Teorierna ligger till grund for vara analyser samt empiriska undersokning.

KOMMUNIKATION INOM OFFENTLIGA ORGANISATIONER

Kommunikation sker inte bara mellan enskilda individer utan &ven i former av grupper och den
typen av kommunikation brukar kallas for organisationskommunikation. Bendmningen anvinds nér
man talar om kommunikation som ingar i grupper av foreningar, foretag, organisationer samt
myndigheter/institutioner. Organisationer anvidnder kommunikation som ett instrument for att na
publicitet och en stor publik. Kommunikationsproblem uppstar inte bara mellan individer utan dven
pa en organisationsnivd, ett problem kan till exempel vara att information inte nar fram eller
misstolkas. I storre organisationer med ménga beslutsnivder, dndrar information och innehall sig
ofta i grad med de olika nivderna som kommunikationen passerar. >’

Néar man beskriver kommunikation som bedrivs av offentliga organ talar man om begreppet
samhéllskommunikation, alltsd den PR- och informationsverksamhet som offentligheten bedriver.
De offentliga organen syftar till att identifiera, etablera, bibehdlla eller avveckla samt utveckla
kommunikation mellan samhillsorgan och deras omgivning.*'

Samhéllsinformation dr information fran en statlig myndighet (kommun, stat, politiska partier) dar
deras uppgift dr att fora ut information till medborgarna. Varje egen organisation redovisar sin
information - bakgrund, organisationer och uppgifter individuellt.”* Syftet med informationen ir att
fraimja  minniskors  deltagande 1  samhillsutvecklingen. = Abrahamsson  diskuterar
samhillsinformation och samhillskommunikation som tvé olika begrepp; samhéllsinformation ar en
overforing av information och ses som en enkelriktad process for att uppna organisationens mal;
medan samhillskommunikation 4r en dverforing av information som sker i en tvavigsprocess, alltsa
i bada riktningarna. Medborgaren ses som aktiva mottagare som diskuterar och paverkar
organisationens informationsflode.>

2 Larsson 2008:15-16
2 Tbid:39-40
22 Abrahamsson 1972:47
2 Ibid: 109-110
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BEHOV & EFTERFRAGAN

Teorin Uses and Gratifications dr ett angreppssitt for att fOrstd massmedier och
masskommunikation.”* Den mest centrala frigan i teorin ir varfor anvinder ménniskor medier, och
vad anvinder vi den till?*> Teorin handlar om hur publiken inte ses som passiva utan snarare som
aktiva mottagare.”® De grundliggande synsitten inom teorin 4r att vi motiveras av véra
psykologiska — och sociala miljoer och vara behov motiverar i sin tur hur vi kommunicerar med
media och hur véara attityder paverkar vad vi forvintar oss av dem. Alltsd ses vért
kommunikationsbeteende som en konsekvens av véira behov.”” Mottagaren ses alltsd minst lika
aktiv som sdndaren dir meddelande som formedlas nyttjas pa publikens villkor och nédvéndigtvis
ar de inte pa de sétt som sindaren avser.”®

Publiken har en samling av olika behov som de genom massmedier tillfredsstdller sig sjdlva med.
Publiken har alltsi ett ansvar att vélja och anvinda de medier som tillgodoser deras behov.*” Nagra
exempel pd dessa behov av information kan vara for att soka information, for att koppla av,
sdllskap, avledning eller for att fly” vardagen. Nedan redogdér punkterna for nagra av de
grundliggande synsétten inom teorin:

* Medier och innehallsval dr ofta riktade till en typ av mél eller behov, déir publiken ses som
aktiv.

* Publiken 4r medveten om deras medierelaterade behov, och de uppstar under personliga
(individuella) och sociala (delade) omsténdigheter, vilket motiverar deras anvdndning.

* Den personliga anvindningen, dr en mer betydande faktor for hur publiken bildas, &n de
kulturella eller estetiska faktorerna.

* Alla, eller de flesta faktorerna som paverkar hur publiken formas (motivation, upplevda eller
erhallna behov, medieval, bakgrundsvariabler) kan i princip métas.*

Variationerna av fOrvdntningar, attityder, aktivitet och engagemang, leder till olika
kommunikationssitt beteenden och resultat. Det personliga sociala sammanhanget, motivation och
tillginglighet — baserat pa kultur, ekonomi, politisk och sociala strukturer — paverkar det mojliga
inflytandet av media och deras meddelande.’’ Alan. M Rubin menar att ritualiserade och
instrumentella medieriktlinjer kan berédtta om méngd och typ av medieanvindning hos en publik,
och vad de har for medieattityder och forvéntningar. Dessa tva riktlinjer speglar publikens aktivitet
och anvidndande. De ritualiserade anvindningen, innebér att publiken anvdnder ett medium mer

* Fiske 1997:199-200
» McQuail 2008:423
*Fiske 1997:199-200
* Rubin, Allan M. The Uses-and-Gratifications Perspective of Media Effects. Chapter 20.
* Fiske 1997:199-200
¥ Ibid:199-200
% McQuail 2008:424
*! Rubin, Allan M. The Uses-and-Gratifications Perspective of Media Effects. Chapter 20.
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vanemadssigt, for att fordriva tid eller for avkoppling. Det innebédr en stdrre exponering och
samhorighet med mediet. Ritualiserade anvindare tenderar oftast att ha ett mindre malinriktat
tillstdind och &r mindre aktiva. Instrumentella anvdndare soker oftast efter ett visst medieinnehall i
informationssyfte. Det innebér en storre exponering for nyheter och informativt innehéll och att
uppfatta innehallet som realistiskt. Instrumentala anvidndare &r ofta aktiva och malinriktade, vilket
tyder pa anviandande, avsikter, selektivitet och engagemang.*

Direkt kopplat till Uses and Gratifications &r expectancy-value teorin dir de grundliggande
faktorerna for medieanvindning dr idén om att medierna erbjuder vad publiken forvéntar sig, pa en
basis av deras tidigare erfarenheter. Medierna tillfredsstéller publikens behov och behoven kan
komma ifrén tidigare erfarenheter som till exempel att en person har ldst en bra bok, ett intresse for
en bra film de sett etcetera. Det styr sedan deras framtida val nér de eftersdker informationen som
aterfinns bland de olika medierna.™

Kritik till kommunikationsteorin dr att tilliten till mottagarens makt kan uppfattas som Sverdriven
och individualistiskt. Vidare menar kritiker att behoven &r skapade av séndarna, alltsd skapas
behoven de som har makten i samhéllet. Teorin kopplar heller inte till publiken sociala och
kulturella ssmmanhang. Begreppsdefinitionen av behov ar oklar och kritiker menar att behoven ses
som sjilvklara och 4r skapade av sindaren.>

DEN AKTIVA PUBLIKEN

Publikens makt och roll i mediesamhallet har foréndrats 6ver tid och det finns flera olika aspekter
av det som framtagits av forskare. Ur en aspekt ses publiken som passiv dir medieinnehallet styr
och paverkar publiken. Publiken kan @ven betraktas som aktiva deltagare, dér de aktivt uppsoker sin
egen information. Publiken efterfragar ett visst innehdll och medierna ldgger stor vikt vid att
forsoka skapa ett publikanpassat innehall, ddrmed pdverkar publiken indirekt medierna och dess
innehall. Det nya mediesystemet och de tekniska fordndringar som skett har skapat ett utdkat
medieutbud, och relationen mellan medierna och publiken har fordndrats. I dag sker publikens
anvindning av medierna pa en alltmer individuell niva.”

Kommunikationsprincipen
Kommunikationsprincipen betyder att organisationen arbetar med att gora sin information mer
tillgidnglig for allménheten, vilket innebdr att organisationer sprider rétt typ innehall och
meddelandet 1 rétt kanal, anpassat efter mottagarens behov. Principen innebdr ocksé att det ska
finnas en mojlighet for mottagaren att sjilv att uppsoka information hos organisationen. Utefter

32 Rubin, Allan M. The Uses-and-Gratifications Perspective of Media Effects. Chapter 20.
# McQuail 2008:427-428
* Falkheimer 2001:180-181
3 Nord, Strombick 2004: 35-36
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kommunikationsprincipen varierar dirfor rollerna som mottagare och séndare, for allmdnheten och
organisationen.’® En policy ir ett forhallningssitt eller en riktlinje for hur kommunen bér styra sitt
kommunikationsarbete.”” Med hjilp av en policy kan kommunen tydligare sitta upp klara mal dver
hur de ska kommunicera och i den ingdr omraden som tydlighet, saklighet, Oppenhet, sekretess med
mera. *Att planera kommunikation for en offentlig sektor kan upplevas som svérare, 4n i de privata.
Offentlighetsprincipen, alltsd det politiska styret och meddelarfriheten, paverkar kommunens
mdjligheter for detta. De sdrskilda forutsittningarna for kommunikation bland offentliga sektorer
gor att den maste planeras annorlunda. Istillet for att fokusera pé taktik maste man se till strategi,
fran detaljer och till ett mer langsiktig mal.”

NY TEKNIK NYA FORUTSATTNINGAR

I takt med teknologins framvixt finns allt fler kommunikationsvdgar att tillgd i PR- och
informationsverksamheten dir etermedierna (tv, tidningar) inte lidngre ses som ett sjdlvklart
kommunikationsmedel for organisationer. I takt med den teknologiska utvecklingen av tele- och
datorkommunikation har kommit att bli huvudmedier for organisationer.*’ Det finns bade for — och
nackdelar med olika medier och de har varierande egenskaper. Lars-Ake Larsson menar att en
kombination av olika medier oftast ger battre resultat, genom att man nar till en storre publik dér
olika kéllor aterger samma budskap och att det i sin tur stirker fortroendet hos publiken.
Sambhillsinformation med lite bredare innehall med krav pé att nd alla medborgare, delger oftast
information via trycksaker, dagspressannonsering samt webbinformation.*' Ett av de problem som
informations — och kommunikationsteknologin (IKT) bidragit till ar ett sa kallat
informationsdverflode. Vi har redan sedan tidigare tagit del av mycket information via de
traditionella massmedierna sdsom dagstidningar, dir innehéllet blivit allt storre. I dag klagar dven
ménga pa att antalet e-postmeddelanden &r for ménga och att man inte ldser alla, mottagaren maste
darfor prioritera de innehall de tar del av.*

Personlig kommunikation

Lars-Ake Larsson menar att den muntliga och personliga kommunikationen 4r dominerande i flera
avseenden, men att en av nackdelarna med metoden dr att den ldmpar sig bédst for mindre
maélgrupper. For att muntligt na ut till en stérre malgrupp kan man anvédnda sig av andra metoder,
till exempel med hjdlp av en kombination av bild- och ljudtekniker, risken &r att den personliga

% Abrahamsson 1972:186
37 Kraft, Strandberg 2007:77
38 Larsson 2008:119
¥ Kraft, Strandberg 2007:56
40 Larsson 2008:203
4 Ibid: 209-214
42 Strid 2009:87
18



kontakten forsvinner.” Den personliga kommunikationen Gppnar méjlighet till en dialog. Nagra
punkter Hogstrom et al. belyser som betydelsefulla &r:

* Modten ir flexibla — de skapar en mgjlighet till att stdlla direkta frdgor och dela med sig av
synpunkter.

* Mbdten dr inte tidsbundna och kan bokas langt fram — eller kort tid i forvag.

* Moten kan kombineras med andra kanaler som till exempel med en fortsatt kontakt via e-
post

* Mbdten grundar sig i den méanskliga kontakten ddr icke-verbal (kroppssprék, ansiktsuttryck)
forekommer.

¢ Moten ger mojlighet till deltagarna att stilla frigor som berdr mer komplicerade drenden.**

B. Nilsson och A-K. Waldermarson beskriver ocksa det professionella samtalet som ett bra redskap
for att uppnd specifika mél, hantera problem, ge stod eller for att skapa delaktighet bland individer.
Det professionella samtalet skiljer sig frdn det “vanliga” samtalet i de hdnseendena att det
professionella samtalet framst dr avsett till ett lyssnande och givande. Infor ett professionellt samtal
ar det viktigt att man formulerar tydliga riktlinjer och méil med motet.”

Trycksaker och etermedier

En av de framsta fordelarna med annonsering via dagspressannonser, dr mojligheten att né ut till en
bred publik. Man kan snabbt utforma och publicera annonser, om man inte har stora krav pa dess
utformning. En av nackdelarna med denna medieform é&r att den information som skickas bara finns
tillgénglig 6ver dagen, och att det 4r en relativt dyr informationskanal.*

Telekommunikation

Denna typ av kommunikationsform &r i grunden individanpassad. I kontakten mellan en individ och
personer i en organisation, dr telekommunikation betydelsefull. Utvecklingen av mobiltelefoni har
resulterat i att organisationer léttare kan na ut till stérre grupper, med hjélp av bland annat sms-
teknik, samt sinda kollektiva meddelanden.’

43 Larsson 2008:210
* Hogstrom, Bark, Bernstrup, Heide, Skoog 1999:93
45 Nilsson, Waldermarson 2007:100 -101
46 Larsson 2008: 210
47 Larsson 2008:212
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Datormedierad kommunikation

Datormedierad kommunikation sker framst via webbplatser och e-post. Som medium utgdr
datormedierad kommunikation en central del bland organisationer och ddrmed tenderar den att
konkurera ut andra medier (sdsom notiser, brev, annonser, kundtidningar etcetera) i den interna —
och externa kommunikationen. Med hjilp av denna kommunikationsform har organisationer kunnat
kommunicera en mer individanpassad, ndtverksformad och dmnesméssig kommunikation.
Kontaktmonstret har gétt frén att ha fungerat i en riktning en-till-ménga till en-till-en, manga-till-
ménga, samt manga-till-en. Kontakterna dr dock lika mycket mottagarstyrda som séndarstyrda,
vilket innebdr att anvidndarna tar del av den information som de har behov av, bland
organisationernas webbsidor.*®

Internet har mojliggjort for olika typer av tjdnster och verktyg for informationsformedling daribland
elektronisk post (e-post). E-post utgdr en betydande del av informations - och kommunikations
teknik (IKT) och dr den mest utforskade kommunikationsformen som anvénds lingst, och &r en
form som fungerar bra for bade individ - och grupp kommunikation.*

Tolkning av teori

I offentliga sektorer som Hérryda kommun stills allt hogre krav pa samhdllskommunikation, vilket
innebdr att medborgarna i ett demokratiskt samhélle har rdtten att vara delaktiga och att vara
informerade. Problematiken kring att medborgarna representerar “alla”, &r att tillgodose deras
behov. De krivs alltsa ett ansvar gentemot samhéllet, eftersom att de har lagar och regelverk som
méste foljas. Med det som grund kan det vara svért for en offentlig organisation sdsom Hirryda
kommun att veta hur de ska kommunicera. Kommunikationsproblem uppstéir i alla former och
typer av organisationer, men en av grundstenarna &r att forsoka forsta varfor de uppstar och hur de
kan motverkas. Med hjélp av organisationskommunikation far vi en forstielse for hur Héarryda
kommun som en offentlig organisation, bor planera sin kommunikation.

Med hjilp av teorin Uses and Gratifications kan vi skapa en forstaelse till vad foretagarna har for
anvindning av de olika medierna samt hur de kan uppfylla deras behov. Pd vilket sitt kan
foretagarna ha nytta av information fran Hérryda kommun och hur tar de del av den? Eftersom att
foretagarna aktivt tar del av information fran Héarryda kommun, efterfragar de ett utbud, som
kommuniceras i olika kanalerna som bor anpassas efter deras behov.

“ Ibid:212
# Tbid:212
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Informations — och kommunikationsteknologin (IKT) ar ett resultat av ett samhille i stindig
utveckling, dédr den nya tekniken har mdjliggjort for nya informationsvégar med ett bredare utbud
av kanaler. Hur anvénder malgrupperna sig av den nya tekniken? Kommunicerar Harryda kommun
via dessa kanaler? En annan aspekt av IKT utveckling dr att det har skapats ett allt storre
informationsdverflod. Ménga blir “mitta” av den information som stindigt finns tillgénglig
runtomkring oss. Som organisation dr det darfor viktigt att utmérka sig i den méingd av information
som meddelas.
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DEL 3
METOD

Metod kapitlet beskriver vart vetenskapliga metodval ddr vi motiverar for var metod, beskriver hur
vi har gatt tillviga, hur vi har gjort vart urval, bearbetat vart material, samt etik och
forhdllningsditt till intervjustudien.

TILLVAGAGANGSSATT

I en vetenskaplig undersokning finns ett flertal olika metoder att anvinda sig av inom de kvalitativa
- och de kvantitativa forskningsmetoderna. En kvantitativ enkét fokuserar pé ett antal, hur vanligt
och hur ofta ndgot féorekommer medan en kvalitativ studie syftar till att synliggora, eller besvara
frigor om varfor en foreteelse 4r pa ett visst sitt.”’

Varfor kvalitativa intervjuer?

I den tidigare kvantitativa enkdtundersokning som Hérryda kommun fick ta del av, pdvisades en
brist i kommunikationen mellan foretagarna och kommunen. En enkétstudie kan analysera hur
frekvent négot &r i siffror eller statistik och ger information om hur ofta ett problem forekommer.
Fordelen med en kvantitativ metod &r att resultaten &r generaliserbara. Eftersom att vért syfte med
undersokning &r att ta reda pa varfor foretagen 1 kommunen dr missndjda och vilka faktorer som
kan paverka kommunikationen med Harryda kommun., har vi valt att gora en kvalitativ studie.
Studien har genomforts i form av tio stycken forskningsintervjuer for att fa en mer djupgéende och
detaljrik kunskap om foretagarnas uppfattning och eventuella 6nskemél av kommunikationen frén
Hirryda kommun.”' Férdelen med intervjuer &r att det finns en mojlighet att f5lja upp och fanga
ovintade svar, vilket dr svart att gora i en enkétundersokning. >

Esaiasson et al. skiljer mellan tvd olika typer av intervjuer; respondent - och
informantundersokning. Vid en informantintervju dr intervjupersonen “vittne” och ger information
om en foreteelse, ddr de sjélva dr delaktiga i den aktuella hindelsen. En respondentintervju handlar
ddremot om att respondenten fir dela med sig av sina egna tankar eller uppfattning om en
foreteelse. Vi har valt att gora vér studie i form av respondentintervjuer for att f4 en beskrivning av
foretagarnas uppfattning och tankar kring kommunikationen med Hérryda kommun. Vi kan inte
genom véart metodval gora nagra empiriska generaliseringar av resultaten, utan vi syftar snarare till
att urskilja monster och avvikelser.” D4 en kvantitativ metod inte besvarar fragor som varfor en

*Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wiignerud 2007:287
Nbid:287
521bid:283
31bid 257-258
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foreteelse dr pa ett visst sitt, vill vi i form av kvalitativa intervjuer skapa en dialog for att forsta
varfor det finns ett kommunikationsproblem. Eftersom att offentliga sektorer ofta tillimpar
enkdtundersokningar, tror vi att en kvalitativ studie kan belysa visentlig information som kan
forbises 1 en enkdtundersokning.

Urval

Esaiasson et al. skiljer mellan olika urval som kan tillimpas vid en forskningsstudie.
Slumpmassigturval innebédr att alla respondenter har samma mdjlighet till att bli utvalda, dir
slumpen avgdr urvalet. I ett totalurval ingdr samtliga enheter i en population som till exempel
samtliga foretagare i Hérryda kommun. De dr enligt Esaiasson de tvd mest representativa
analysenheterna.”® Urvalet av respondenterna (foretagarna) har framtagits av Harryda kommun och
ar ett urval som inte heller kunnat paverkas av oss. Det riskerar ett material som inte é&r
representativt vilket gor det svért att generalisera resultaten.” Vi hade som ambition att utga ifran
foretagare som inte hade haft ndgon tidigare kontakt med kommunen, och dér vi tror att ett
kommunikationsproblem kunnat uppstd. Dock fick vi efter restriktioner inte mojligheten att
genomfora detta, och vi fick utgd ifrdn foretag som haft en tidigare kontakt. Vi &r kritiska till de
urval som vi blivit tilldelade, men vi anser dnda att vi kunnat ta del av intressanta asikter och
attityder, samt att tillimpa eventuella forslag for en forbadttring av kommunikationen. Alla de
deltagande foretagen i intervjuerna har darfor varit 1 tidigare kontakt med kommunen. De foretag
som deltagit i studien, har haft en tidigare kontakt med kommunen, alltsa finns en etablerad relation
som kan fdrga resultaten.

For att fa en god spridning har vi valt att intervju fem stora — och fem smé foretag i Harryda
kommunen. Hérryda kommun definierar ett foretag som litet om de har 1-5 anstdllda och stort om
de har 6 -800 anstéllda. Nedan har vi redogjort for en presentation av de foretag som deltagit i
undersdkningen:
Mindre foretag

Foretag 1: Trddgardsforetag. Verksam sedan: 2008 Anstillda: Inga anstdllda

Foretag: 2 Restaurang. Verksam sedan: April 2011 Anstéillda: Inga anstdllda

Foretag 3: Detaljhandel. Verksam sedan: Mars 08 Anstillda: Inga anstdllda

Foretag 4: Detaljhandel. Verksam sedan: 2006 Anstéllda: Timanstdllda vid behov

5% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wignerud 2007:195-196
5 Ibid:214
23



Foretag 5: Trddgdrdsforetag. Verksam sedan: 2007 Anstéllda: Timanstdllda vid behov
Stora foretag

Foretag 1: Hogteknologiskt foretag. Verksam sedan: /1990 Anstéllda: 38 anstdllda

Foretag 2: Hogteknologiskt foretag. Verksam sedan: /1972 Anstéllda: 115 anstdllda

Foretag 3: Hogteknologiskt foretag. Verksam sedan: 1956 Anstéllda: cirka 500 anstdllda

Foretag 4: Tryckeri. Verksam sedan: /908 Anstéllda: cirka 300 anstdllda

Foretag 5: Flygkoncern. Verksam sedan: 2010 Anstillda: 670 anstdllda

Respondenterna som intervjuats dr VD eller dgare av de utvalda foretagen som deltagit i studien. De
deltagande intervjupersonerna dr relevanta da de har en direkt kontakt med Héirryda kommun.
Eftersom urvalet utgjorts av Harryda kommun, har vi inte kunnat paverka spridningen i de olika
branscherna dock vi tror vi inte att detta paverkar vara resultat i en storre utstrackning. Syfte &r inte
ar att jamfora olika branscher utan att snarare fa en forestdllning om hur stora — och sma foretag
uppfattar kommunikationen med Harryda kommun.

Hur gick det till?

Den intervjuguide (se bilaga 1) som ligger till grund for undersékningen dr konstruerade utifran
studiens fragestédllningar och &r uppdelade i tre olika teman. Tema 1 syftar till att besvara
fragestillningen hur ser Hdrryda kommuns befintliga kommunikation till foretagare ut, Tema 2
syftar till att besvara fragestillningen hur uppfattas kommunikationen av foretagarna och Tema 3
syftar till att besvara vilka kommunikationskanaler anvinder foretagarna samt vad efterfrdagar
foretagarna. De teman och fragor som utformats i intervjuguiden syftar till att ticka de viktigaste
omradena for studien.’® Varje tema innefattar en rad olika frigor som ér enkla och litta att forsta.
Intervjuguiden innehéller bade slutna (endast tva eller négra svarsalternativ) och 6ppna fragor (inga
fasta svarsalternativ dir respondenten kan svara fritt pa fragan).”’

Intervjuguiden har anvints pa samma sitt under varje intervjutillfille for att sdkerhetsstilla
resultaten 1 jdmforelse med varandra. Vid varje intervjutillfidlle har vi undvikit att stdlla ledande
fragor. Intervjuguiden innehaller inte heller ndgra kinsliga frdgor som respondenterna kan ta illa
upp av.”® Nedan presenteras de tre olika teman som intervjuguiden behandlar:

56 Dahlen 2007:31
57 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wignerud 2007:259
58 Dahlen 2007:32
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+ TEMA 1: Foretagarnas uppfattning av Harryda kommun som organisation och den
befintliga kommunikationen

«  TEMA 2: Hur anvénder foretagarna de olika medierna och vad efterfragar dem

« TEMA 3: Hur uppfattar foretagarna innehéllet och hur vill de att kommunen ska
kommunicera till dem

Som omndmnt tidigare har urvalet gjorts av kommunen och dérfor bor ldsaren ha i atanke att
respondenterna emellanat ses som positiva till den befintliga kommunikationen, vi har dérfor valt
att ta med fragor som “Hur tror du att andra foretag uppfattar kommunikationen” och "Har du
tidigare arbetat i en annan kommun, kan du jamfora det med att arbeta i Héirryda kommun” for att
kunna urskilja eventuella brister i kommunikationen och hur den kan forbéttras.

Alla intervjuer skedde personligen och individuellt med respondenterna. Fordelen med en personlig
intervju framfor en telefonintervju &r att vi kan avlésa kroppssprak och skapa ett mer avslappnat och
oppet samtal med respondenterna. Vi skapar 6gonkontakt och fortroende till intervjupersonerna och
saledes kdnner de sig bekvdma och kan prata fritt om deras uppfattning kring kommunikationen
med Hérryda kommun.

Intervjuplatsen valdes av respondenterna sjdlva for att de skulle kinna sig bekvdma och
avslappnade. Majoriteten av intervjuerna har skett pa foretagen, hemma eller pé café. Vi har valt att
genomfora alla intervjuer tillsammans for att undvika att inga frigor forbisdgs. Miljovalet paverkar
intervjusituationen och respondenterna gav ett intryck av att de kdnde sig bekvdma i situationen,
vilket gav en god respons och utvecklade intervjuer. > Vid de tillfillet som intervjun genomférdes
pa ett kafé, hade vi i dtanke att inte intervjua under lunchtid, eftersom att risken med mycket géster
kunnat paverka ljudupptagningen av intervjun.

Varje intervju varade i tjugo - till fyrtio minuter beroende pa respondentens svar. Under
intervjuperioden var foretagen vildigt upptagna d& de hade mycket att gora infor jul. Men eftersom
intervjuerna inte tog allt for lang tid anser vi dnda att detta inte paverkat vara svar och att vi har
uppnétt en viss méttnad i vara resultat.

Etik och forhallningssiitt
Niér en intervju inom ett forskningsomrade genomfors ingér vissa etiska och moraliska fragor. Fore

intervjun informerades respondenterna om vart syfte med undersdkningen och fick ta del av det
aktuella forskningsprojektet via e-mail eller telefonsamtal. Intervjupersonerna fick dven information

59 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wignerud 2007:302
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om att studien skulle ske i konfidentiellt, vilket innebér att endast forskningsgruppen har tillgang till
information om respondenterna.”” Vi har tydlig informerat om pa vilket sitt intervjupersonerna
bidrar med information till studien, dir sjdlva har fatt uttrycka ett frivilligt samtycke i sin
medverkan. Eftersom att all information bearbetas konfidentiellt, har vi forsékrat intervjupersonerna
om att deras uppgifter i form av namn kommer att bytas ut till pseudonymer.®'

Bearbetning av material

Varje intervju spelades in med hjélp av en digital diktafon som provades innan for att sékerstélla
kvalitén av ljudupptagningen. Den anvinds for att f4 med respondenternas egna ord och for att
ingen information skulle forsummas.®® Varje intervju transkriberades ordagrant och ljudkvalitén var
klar och tydlig. En kvalitativ innehallsanalys gjordes av materialet med hjdlp av ett sa kallat ECA —
protokoll. Med hjilp av metoden har vi djupgdende analyserat intervjuerna for att skapa oss en god
tolkning av innehéllet i sin helhet. ECA — protokollet grundar sig i tre olika teman som vi
kategoriserat utefter vér fragestéllning; Bilden av Hdarryda kommun som organisation,
Medieanvindning; Kommuninformation. Darefter kodades materialet i olika férger, for att belysa
véisentlig information som urskiljde likheter, avvikelser och extrema avvikelser. Vidare
analyserades materialet och ligger till grund till véra slutsatser. Systematisering av innehallet
gjordes av oss bada for att inte forbise visentlig information.”’

Vart empiriska material baserades 1 intervjuer med bade stora — och smé foretagare i kommunen for
att f4 en spridning i var studie. Resultaten av detta pavisade skillnader mellan stora — och sma
foretagare och deras uppfattning kring kommunikationen frdn Harryda kommun. Det foll sig darfor
naturligt att presentera vara huvudresultat utefter foretagens storlek det vill séga, stora respektive
smi. | slutsatserna har vi sammanfattat de huvudsakliga skillnaderna och likheterna mellan
foretagen och hur kommunikationen kan forbattras.

Kritik till material

For att minimera eventuella systematiska fel utfordes pilotintervjuer med diktafon for att kontrollera
eventuella brister med intervjuguiden och tillhdrande fragor. Med hjilp av pilotintervjuerna gjordes
nagra fa redigeringar och vissa fragor forenklades.® Pilotintervjuerna gav dven majligheten till
korrespondenterna att reflektera vid sitt eget beteende under en intervjusituation.®

60 Kvale, Brinkman 2009:87
%' Dalen 2007:21
62 Tbid:33
8 Grusell Marie (2011-09-06) ECA som metod presenteras. Foreldsning, Géteborgs universitet
% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wignerud 2007:302
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Metodvalet grundar sig i 10 stycken respondentintervjuer, intervjuerna presenterar respondenternas
uppfattning och tankar kring kommunikationen, dessa tankar kan inte sdgas vara “sanningar” eller
»osanningar”.® Véra egna virderingar och erfarenheter paverkar tolkningen och firgar véra resultat
och bor darfor beaktas med forsiktighet. Studien innefattar tvé forfattare, vilket ses som positiv och
den egna subjektiviteten kan kontrolleras.®’ Analysen redovisar konsekvent med citat for att lisaren
kritiskt ska kunna granska resultaten av intervjuerna. Citaten har dven Oversatts fran talsprék till

skriftsprak for att tydliggora formuleringar.

% Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Wignerud 2007:291
" Dalen 2007: 116
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DEL 4
RESULTAT & ANALYS

Nedan redogor vi for de resultaten som framkommit av vart empiriska material. Vi har som
omndmnt tidigare valt att redogéra for tva analyser; stora - respektive sma foretag. Vi har valt att
sdrskilja dessa da de visat sig ha olika behov och forvintningar beroende pa deras storlek.

Analys

For att tydliggora redovisningen av vara resultat har vi valt att dela upp analysen utefter de tre
tematiseringarna som tillimpats i studien; Hur ser Héirryda kommuns befintliga kommunikation till
foretagare ut, syftar till att sammanstdllt foretagens uppfattning och intryck av Hérryda kommun
som organisation. Hur blir de bemdétta, vilka forvéntningar och relation har de till kommunen?
Under hur uppfattas kommunikationen av foretagarna redogdr vi for hur foretagen soker efter
information och hur de vill bli informerade frdn kommunen? Vilka kommunikationskanaler
anvdnder foretagarna och vad efterfragar dem, éaterger foretagarnas forestdllning av det aktuella
informationsinnehdllet som skickas ut fran kommunen. Kommuninformation delges i dag via
nyhetsbrevet niringslivet, kommunens hemsida samt Harryda posten.

Sma foretag

Hur ser Hiirryda kommuns befintliga kommunikation till foretagare ut?

De smé foretagarna har valt att etablera sina foretag i Harryda kommun for att de ar bosatta i
kommunen. Det kan péverka deras uppfattning av kommunen dérfor att de har en betydelse for
kommunen som privatperson och inte enbart som foretagare. Om en privatperson till exempel har
haft en negativ respektive positiv erfarenhet av kontakt med kommunen sedan tidigare, kan detta
prigla instéllningen till kommunen i sin helhet. De kan ddrmed vara svért att sérskilja kommunens
roll gentemot dig som fOretagare och privatperson, och vad de kan gora for dig.

“Jag har bara kontakt med kommunen som foretag, sd jag har inte nagon
annan kontakt med dem dn sd... Ar man boende hir eller involverad i
ndgon centrumforening skapas en naturlig kontakt, som man vet att man
kan fd hjdlp.” Smaforetagare 1

” Dd jag bor i kommunen sd far jag ibland kommunblad hem... Ddr star

det ju lite information som man kan anvdnda, for dem som inte bor i
kommunen kan de vara svdrt att veta de och den kan vara till hjilp. Hade
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jag inte ldst det hemma privat hade jag inte fatt reda pd det, sa som
foretagare hade man inte fatt reda pa det till exempel.” Smdforetagare 2

Hindas ir ett av de omraden som ligger i utkanten av kommunen. En utav foretagarna som &r bosatt
1 omradet menar att kommunen ibland fokuserar mer kring centralorterna. Smaforetagaren kénner
sig exkluderad och viljer ddrmed att dka till ett ndrmare samhille sdsom Bollebygd. Vilket kan
bidra till att kontakten forsummas med Héarryda kommun. Eftersom att Harryda kommun innefattar
flera olika omréden, kan det ibland vara svart att tillgodose allas behov. De behdver dnda varna om
alla sina invénare eftersom att de berdr néringslivet och utvecklingen av kommunen.

Den befintliga kontakten som foretagarna har med kommunen kan i dag ses som positiv. De flesta
har en nidra relation med nigon i kommunen, vilket i sig paverkar deras attityd till Harryda
kommun. Hir dr det viktigt att inte glomma bort de foretag som inte har samma goda kontakt med
kommunen. De som inte har en kontakt, har kanske inte heller ett behov och ddrmed inte vet pé
vilket sdtt kommunen kan hjédlpa dem. Av de sméaforetagare som har haft en tidigare kontakt, anser
att de fatt ett positivt bemotande vid drenden hos kommunen. Eftersom att foretagen har olika
verksamheter, har de ocksa olika behov av kommunen, vad anbelangar till exempel milj6/hélsa,
bygglovsndmnden eller andra forordningar. Kommunen har darfér en betydande roll for deras
foretag.

”... Jag att jag ville ha mdjlighet att gora mackor och sallader... Sa da
ansokte jag om tillstand av miljio och hdlsa. Sen dr det
bygglovsavdelningen har hand om varuvisning pd utsidan och lite
sddant.” Smaforetagare 3

De sméforetag som inte har nagra krav for att bedriva sin verksamhet i Hérryda 1 form av
miljo/hélsa, bygglov och utskdnkningstillstdnd, anser ocksé att kommunen har en mindre betydelse
for deras foretag. Verksamheter som kriver olika tillstind far darfor ett pliktskyldigt behov
gentemot kommunen.

” ... Man kan vdl sdga sahdr vi jobbar ju inte med kommunen, vi startade
hdr da men jag vet inte egentligen om vi har sa mkt med kommunen att
gora... Vi jobbar ju inte direkt mot kommunen pd det sdttet.”
Smdforetagare 5

"Eftersom jag inte behéver ha ndgon mark for att etablera eller bygga

massa saker i min verksamhet, sd behover jag inte kommunen pd det
sdttet.” Smdforetagare 1
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For de foretag som inte har en forpliktelse gentemot kommunen kan dialogen litt forsummas,
sméforetagarna anser darfor att kommunen bor tydliggora pé vilket sétt de kan stdtta och hjélpa
dem i olika avseenden. De efterfragar en tydligare kommunikation om hur kommunen kan fungera
som ett stod, darfor dr det viktigt att kommunen “ser” alla foretag och inte bara de som har en
skyldighet gentemot dem.

“Jag tror att mdnga foretagare inte tdanker pd att dem faktiskt kan fa hjdlp
utav kommunen. Ringa, héra, stdilla fragor och sd...” Smaforetagare 3

”... Och som sagt, det kanske dr manga saker med kommunen som man
inte kdnner till manga mdéjligheter, hjdilp eller sa vidare som foretagare.”
Smdforetagare 5

Hur uppfattas kommunikationen av foretagarna?

Nér smaforetagare sjdlva letar efter information om kommunen anvinder de sig frimst av
kommunens hemsida. Hemsidan anvénds som ett verktyg nir de vet vad de eftersoker och vad de
vill ta reda pa for information. Hemsidan uppfattas som ett lattnavigerat verktyg av de flesta och de
anvéinder sig framst av sokrutan for att orientera sig pd sidan. Vissa anser att sokfunktionen inte
alltid uppfyller deras onskemal, d vissa ord far véldigt minga traffar som inte alltid &r relevanta till
det dem eftersdker. Ar de frigor eller drenden som de inte hittar p4 hemsidan, ringer de oftast till
véxeln for hjdlp. Om foretagarna vill hitta information de vet de soker anvénder de sig av hemsidan,
dock pavisar foretagarna att det blir det problematiskt nédr de inte vet vad de sdker och var de kan
hitta informationen.

“Ja, framst via webbsidan, om jag inte hittar ddr sa ringer jag direkt, det
tycker jag dr bra.” Smaforetagare 2

I frdgan om Aur smaforetagarna vill & information frdn kommunen kan vi se en viss indikation pa
att smaforetagarna foredrar att bli informerade via mail. Mail ses som ett smidigt och enkelt
kommunikationsmedel som finns tillgangligt hela tiden, direkt i telefonen eller datorn.

"Sen kanske det dr svart och hitta, det ramlar ju in rdtt sa mycket andra
mail ocksd fran andra organisationer ... sd ibland kanske man inte riktigt
ldser att det dr fran Hdrryda kommun, att man sdllar bort det lite for fort
kanske, just i mail. ” Smaforetagare 4

Av de seminarium som Hérryda kommun erbjuder foretagarna finns ett intresse och en positiv
attityd till att delta i aktiviteterna, dock pdpekas framst tidsbrist som en faktor till att inte delta. Det
ar svart att urskilja sméforetagare som en enskild grupp da de har olika verksamheter med olika
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arbetsuppgifter. Foretagarna menar pé att det dr svart att komma ifrén sitt arbete under de tider som
seminarier dger rum, eftersom att de stdndigt maste finnas tillgéngliga och har inga eller fa
anstillda. Onskemal om vilken tidpunkt seminarium bor iga rum varierar frin foretag till foretag
och nagra anser att formiddagen passar béttre eller eftermiddag/kvall. Det kan dérfor vara viktigt for
Hirryda kommun att forsoka anpassa tiderna utifran foretagarnas olika behov i den mén det gar. De
bor dven ha i atanke att medvetet anpassa innehdllet for att locka foretagarna att delta vid
seminarier.

"Det skulle ju sdklart vara mer olika intressanta foreldsningar, de dr ju
jdtte bra... och gdrna att de dr tidigt pd morgonen, for om de dr mitt under
dagen sd har jag som jobbar praktiskt har jag svart att komma ifran. Hela
min dag gdr bort da om jag ska ivdg och avbryta mitt pd dagen... De funkar
inte sd bra for mig.” Smdforetagare 1

En av smaforetagarna har deltagit vid ett flertal seminarium och ger ett positivt intryck av sitt
deltagande. Foretaget anser att det ar kul att fa en inblick 1 vad kommunen kan gora for foretagare
och vad de kan hjilpa till med. Forslag som lyfts fram for idéer till eventuella seminarier, har
onskats i form av konsumentstdd till dig som foretagare samt olika foretagstriffar.

"En grej som jag kom pd nu, det finns ju konsumentstod inom kommunen
for privatpersoner, och som foretagare gar man ju pd minor ibland ddir
man hittar oseriosa forsdljare, hantverkare eller sdaddr. Jag vet inget om
att det finns for foretagare, sd det hade varit skit bra, for det dr ju jakligt
svart att veta vad man har for rdttigheter, och skyldigheter som
foretagare. Ndgot slags konsumentstod hade varit fantastiskt bra for oss!”
Smdforetagare 5

Det ar viktigt att belysa det personliga motet och de virdesitts hogt bland smaforetagarna. De anser
att det dr viktigt att motet fyller en funktion, inte bara for hur kommunen kan hjélpa till, utan dven
for att skapa en mojlighet till en tvavdgs-kommunikation. Genom att skapa en Oppen dialog med
foretagarna kan Héirryda kommun erbjuda ett faktiskt utbyte, ddr de kan agera som ett stod, samt
engagera och lyssna pa fOretagarnas forfragningar eller eventuella Onskemédl. Den personliga
kontakten skapar ocksé en vilvilja som bor foljas upp. Med en 6ppen dialog, kan kommunen lattare
sjdlva kommunicera vad de kan erbjuda, samt fa en forstdelse for vad sméaforetagarna efterfragar.

“Ja det beror vl lite pa vad det handlar om, dr det ett viktigt dmne dr det
klart sd dr det ju bra och det dr ju klart att det dr mkt bdttre med den
mdnskliga kontakten dn sdttet da man fdar det pd ett papper”
Smdforetagare 4
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"Men det vore vdil kanon att ha en personlig kontakt att bolla idéer med
och saddr” Smaforetagare 1

"Men det kdnns som att det dr bra att det dr sddana saker lite dd och da

for att kunna hdlla kontakt med kommunen... Det blir en kontakt pa ett,
yrkesmdissigt plan men det dr lite mer avslappnat. Alltsa man kan ju ta en
kaffe, och det dr pd ett sdtt som man annars kanske inte triffas”
Smdforetagare 4

Vilka kommunikationskanaler anvinder foretagarna och vad
efterfrdagar dem?

Smaéforetagarna tar i dag del av den aktuella informationen men ger ett forvirrat intryck av att de
inte vet vilken information de saknar, de tycker att det dr for mycket information och de vet inte
heller hur de far den. Foretagarna menar att det &r oklart pa vilket sétt informationen skiljer sig at i
de olika kanalerna (Nyhetsbrevet, Harryda Posten, E-mail etcetera) och dédrmed uppstar forvirring.

“Jag vet inte om jag far sa mycket information, jag forsoker tinka pa hur
jag fdar den och jag kan inte riktigt sdga vad det dr jag har fatt fran
kommunen” Smdforetagare 2

Ett flertal utav sméforetagarna kédnner till nyhetsbrevet ”Naringslivet” och anser att det dr intressant
att 14sa om vad som hédnder i kommunen samt om andra verksamma foretag. De har en positiv
instéllning till innehallet och belyser inga stdrre dnskemal. En punkt som &r viktigt att belysa ar att
nyhetsbrevet inte distribuerats till alla, diribland nagra nyuppstartartade foretag, men de uttrycker
ett onskemal om att fa ta del av den. Det ar darfor viktigt att kommunen vérnar om alla s att ingen
forbises eller gloms av. Vidare Onskar ett flertal av foretagarna att nyhetsbladet ska skickas ut oftare
om det finns tillrackligt med vésentlig information att fylla den med. En annan 6nskning ar att ta
med foretagsaktiviteterna i nyhetsbladet och inte pa ett separat blad, samt en informationsruta med
viktiga telefonnummer.

"Det dr ju intressant att lisa om vad som finns i kommunen, for det dr
mycket man inte vet om andra foretag ocksad. Det star om rdtt mycket om
olika saker och det dr bra” Smdféretagare 2

"Den skulle sckert kunna komma ut en gang i kvartalet. Det hénder ju rdtt
mycket i Harryda kommun kan ja kdnna foretagsmdssigt och det byggs
mycket foretagsmdssigt. Det finns ju sdkert massa att skriva om i den, sa
den kunde komma ut en gang i kvartalet i alla fall, de hade varit
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intressant” Smdforetagare 3

Smaéforetagarna kénner till kommunens hemsida och anvédnder den frimst nédr de sdker information
om kommunen. Informationen som finns pa hemsidan upplevs som tillricklig och ldttsam och de
anser att de oftast finner vad de eftersoker. Vi kan urskilja en avvikelse bland en av sméforetagarna
menar att det ibland kan vara svért att forstd det byrdkratiska spraket;

"Alltsd, de kdnns ibland som att de hdr rubrikerna, man fattar inte alltid
under vilken rubrik som vilka saker tillhor. Det heter sd manga fina ord
och jag tror att mdnga inte forstdar... Det skulle kunna forenklas.”
Smdforetagare 5

Vi frigade smaforetagarna om de kinde till kommunens prenumerationstjénst som finns tillgénglig
via Hérryda kommuns hemsida, tjinsten gor det mojligt for foretagarna att vélja vilka
nyheter/information de vill ta del av. Det visar sig att de flesta utav sméforetagarna inte kénner till
tjansten, men att de finns en positiv instéllning till den och att &r bra att kunna fa en mojlighet till att
sjdlv védlja sin information. Det &r en bra tjanst och alltfler individer gillar att kunna anpassa
innehéllet utefter sina egna behov.

“Ja, men det dr ju en bra sak for man vill ju inte fa all information. Sa en
mer anpassad information tycker jag dr bra!” Smaforetagare 4

Smaéforetagarna tar del av den kommuninformationen som finns i Hérryda posten, men de papekar
att de inte har ndgon speciell uppfattning om dess innehall. Harryda posten ses snarare som en form
av nojeslidsning och dr didrmed en medieform som kanske inte lockar smaforetagarna nir de
kommer till kommuninformation.

“Jada, jag skummar igenom sd inte sdddr jdttenoga, letar mest efter vara
egna annonser Smdforetagare 2

Vid fragan om de fanns ett intresse att ta del av kommuninformation via en sms-tjénst, var intresset
lagt. Smé foretagarna menar att de i dag ar ndjda med hur de tar del av informationen, vilket framst
ar via mail 1 datorn eller mobilen. Vidare dnskar sméforetagarna att seminarierna ska anpassas efter
deras tider. D4 efterfragan skiljer sag 4t mellan smaforetagarna och vad seminarierna ska innehélla,
bor Hiarryda kommun veta deras behov och anpassa seminarierna direfter. Av de personliga mdten
som smaforetagarna deltar i uttrycks inga specifika onskemal, dock belyses de att de ses som
positiva och att de bor aterupprétthéllas.

”Gdrna fore klockan tio, helst, har man familj och sd, sa blir det lditt for
sent... Man kan inte hinna med allt! ” Smdforetagare 5
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”Eftermiddag kvdll dr ju ldttast, det dr ju svart att vara ledig pa dagen...
Det dr ju eftermiddag eller kvdll da man har stingt.” Smdforetagare 4

Stora foretag
Hur ser Hiirryda kommuns befintliga kommunikation till foretagare ut?

De stora foretagen tillverkar olika produkter och dirmed kréver produktionen utrymme, vilket i sin
tur stéller ett krav pa en stor markyta. Markytan belyses som en av de grundliggande anledningarna
till att verksamheterna dr belégna i Harryda kommun enligt foretagarna. Lokaliseringen anses ocksa
vara en bidragande faktor dd de ligger nira till centrala Goteborg och flygplatsen. Flera papekar att
de har manga anstillda som &ker fran — och till jobbet, resande personal samt internationella
klienter som besoker deras verksamhet. De kriver dirfor en god och vélfungerande infrastruktur
som Hérryda kommun erbjuder dem.

VEtt utav skdlen till att vi hamnade hdr var ju att det var en bra tomt, bra
ldge, bra skyltliget utmed E40 och dven en bra kommunikation, for bade
in- och ut leveranser.” Storforetagare 4

”Som ni ser hdr, sa har vi 12 000 km2 yta som vi har i den hdr fastigheten,
det vill sdga 30 000 km2 mark. Det dr en ganska stor tomt for att kunna
etablera sig pd.” Storforetagare 2

Foretagen som har tidigare erfarenhet av att vara etablerad i en annan kommun, har olika
uppfattningar av sin erfarenhet. Nagra foretagare menar att det har en positiv instdllning till att vara
etablerade 1 Harryda kommun frimst for att kommunen dr mindre. Vidare menar foretagarna att de i
en storkommun som Goteborg, ldtt kan glommas av och att det &r svérare att fa sin rost hord. Nagra
papekar att Hiarryda kommun &r bra dérfor att det &r mindre och att det ddrmed é&r léttare att f en
personlig kontakt. Likavél som for en stor som en liten kommun, ar det svérare att tillgodose allas
behov. Eftersom Hirryda dr en expansiv kommun dér allt fler foretag véljer att etablera sig i, krdvs
det att kommunen inte forlora nérheten till sina foretag och niringslivet.

“Jag upplever vil jag att det dr en bdde aktivare och personligare kontakt
med Hdrryda kommun dn vad vi hade med Goteborgs Stad”
Storforetagare 4

"Med en liten kommun dr det en fordel att dd blir det att man blir nira
varandra i dialogerna.” Storforetagare 5
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"Ndr vi lag ute i Sisjon sd fanns det bara ddr 1000 andra foretag sd man
var ingen ddr. Ndar man kom hit sa tog det bara 2 — 3 manader tills dem kom
fran kommunen och sa att vi vill besoka er och se vad ni gér... Man far en
klapp pa axeln och tycker det dr jdtte kul att vi dr hdr, och det tycker vi
ocksd. Det dr vil den storsta skillnaden mellan kommunerna, och att man
nu da har en vildigt ndra kontakt som dr vdldigt viktig.” Storforetagare 1

Flera av de stora foretagen ar pliktskyldiga till kommunen i1 form av olika tillstaind (milj6tillsténd,
bygglov etcetera), vilket innebér att de har en kontinuerlig kontakt i form av méten, telefonsamtal
eller e-mail. Foretagarna har en positiv instédllning till den fortlopande dialogen, men uttrycker
missnoje till bygglovshanteringen samt hur vissa fragor som beror deras verksamhet hanteras.

"Vi hade en skylt vi hade satt upp, den var vi tvungna att riva ner och sa
sen tog de bara ndgra veckor tills kommunen sjilva hade satt upp en
precis likadan ddr.” Storforetagare 3

De stora foretagarna anser att kommunen har en skyldighet gentemot dem och att de saledes bor
kénna till deras verksamhet och vad dem gor. P4 sa sitt menar foretagarna att de kan tillgodose
deras behov och dven urskilja pé vilket sitt de kan samverka. Nagot av foretagen menar att de inte
haft ndgon kontakt med kommunen alls, bortsett fran de pliktskyldiga sammanhangen, men att de
borde finnas ett intresse for kommunen att kénna till foretagen.

“De har nog inte uppfattat oss och vad vi gor speciellt mycket, i min virld om
man dr intresserad av ett bolag sa far man som kommundirektor komma ut
och kontakta mig dd. Aven om jag reser mycket.” Storforetagare 2

Vi kan urskilja ett monster att de stora foretagarna har en negativ instéllning nar det kommer till
hantering av frdgor som ror bygglov. De ndmner att det funnits skilda dsikter mellan foretagen och
kommunen kring frdgan, men att de &r medvetna att kommunen aktivt arbetar med att forbattra den
enheten.

Hur uppfattas kommunikationen av foretagarna?

I frdgan om var storforetagarna kan inhdmta kommuninformation, kan vi inte se de stora foretagen
som en genuin grupp, eftersom att deras asikter varierar. Nagra hivdar att de hittar information via
kommunens hemsida, andra menar att de inte aktivt soker information fran kommunen, utan
refererar till deras senaste moten med kommunen. Nagot foretag talar &ven om att de &r aktiva inom
olika foretagarforeningar, dir de per automatik upprétthaller en kontinuerlig kontakt med ansvariga
fran kommunen.
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De som uttrycker att de anvinder hemsidan for att inhdmta information, anvénder dven hemsidan
for privata dndamal eftersom att dem &r bosatta i kommunen. Ur ett foretagarperspektiv si ses
dérfor inte hemsidan som den mest sjdlvklara kanalen for att inhdmta information.

“Jag bor i kommunen sa dd kan jag gora det fran de hallet ocksa.”
Storforetagare 3

Vid ett stort foretag dir det finns manga anstéllda med olika arbetsuppgifter och ansvarsomraden,
finns dven ett flertal olika kommunikationsvégar. Det betyder att information som kommunen
sander latt kan forbises eftersom att den inte nar alla pd foretaget och verksamheten i sin helhet. Av
de intervjupersoner som representerade de stora foretagen, var det patagligt att ménga inte var helt
sdakra pd var informationen hamnade och vem som hanterade den. Darfor ar det viktigt att
kommunen férmedlar information till rédtt” avdelning eller “rdtt” person, for att fa bdsta mojliga
respons. Det kréver att kommunen dr medvetna om foretagens verksambhet.

Seminarium dr ndgot som fOretagarna dr medvetna om och positiva till, dock &r det flera som aktivt
véljer att inte delta i dem. Till exempel ndmner ett foretag att de har ett projekt tillsammans med
kommunen och att det dr darfor de deltagit vid olika seminarium. Andra menar att seminarium inte
ar tillrackligt lukrativa for deras verksamhet eftersom att de inte attraherar dem. Vidare menar
ndgon att det handlar om att kommunen maste ”sédlja” in sig sjdlva hos foretagen genom att visa ett
intresse gentemot dem.

“Om man blir kontaktad av kommunen madste de vara paldsta, vet de inte
ndgot om verksamheten sd sdljer de inte till mig, men har de ldist pa eller
vet mina behov sa lyssnar jag pd personen.” Storforetagare 4

Personliga mdoten betraktas ocksd som nagot betydelsefullt av de stora foretagarna och de ser de
som en positiv mojlighet till en Gppen och drlig dialog med kommunen. Genom ett personligt mote
kan kommunen skapa en personlig kontakt och dirmed mer konkret formedla information. Flera
foretagare trycker péd vikten av det personliga motet som ett forum for forbittring hur féretagen och
kommunen kan utvecklas tillsammans.

”Om man vill jobba med forbdttring sd tror jag att vad det dn dr, sa maste
man trdffas. Man ser varandra i ogonen ndgra gdanger, sd att man ser att
det inte finns nagra baktankar och att vi vill samma saker, men att det dr
olika sdtt att nd dit. Det krdvs ett personligt méte, ndr man skickar mail sd
fastnar man ldtt i det, det dr mer liksom sdr intressen eller egen intressen
som gommer sig bakom mail. Resonerar man mer personligt kommer man
snabbare fram till att man vill samma saker.” Storforetagare 3
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Vilka kommunikationskanaler anvinder foretagarna och vad
efterfrdagar dem?

De stora foretagarna ger intrycket av att informationen fran Hérryda kommun uppfattas som oklar
och att de kontaktar kommunen vid behov. De flesta refererar till ndgon kontaktperson pa
kommunen eller hemsidan om de eftersoker nagon speciell information. Det pévisar en brist i
kommunikation dir kommunen inte nér fram till foretagen som papekas som ett bristande intresse
fran kommunen.

Det finns en vetskap bland foretagarna om att nyhetsbrevet "Néringslivet” skickas ut till dem, men
de ger intrycket av ett ointresse av att ta del av den, eftersom att innehéllet inte ar tillrackligt
relevant for dem som storforetagare. De foretagare som tar del av ”Néringslivet” menar att problem
kan uppsta internt pd foretaget, da "Naringslivet” kan hamna pa en annan avdelning, tillsammans i
en hog med andra papper. Det dr dérfor viktigt att kommuninformationen hamnar hos den
informationsansvariga hos foretagen och att kommunen dr medvetna om vem den ansvariga ér.

En annan faktor som belyses, som ondmnts tidigare, dr att vissa inte ens tar del av nyhetsbrevet men
att den “’kanske” finns pé en viss avdelning inom verksamheten eller hamnar i en hog tillsammans
bland andra papper.

"Det hade varit énskvirt med en utformning ddr de finns olika teman, dd
olika foretag pdverkas av olika saker, ddr man kan hitta gemensamma
beroringspunkter... Inte att bara goéra en isolerad intervju eller en
foreteelse ddir de sen dr upp till ldsaren sjdlv att sdtta det i referens till
ndgot man gor. Om man istdllet intervjuer flera i Hdirryda kring en specifik
erfarenhet man kan pa sd sdtt hjdlpa varandra.” Storforetagare 2

Vidare uttrycks andra 6nskemaél i form av att intressant information i nyhetsbladet kan berora saker
sasom kommunens framtidsplaner, kommunaltrafik, sddant som kan paverka dem som foretag. De
flest ger ocksé intrycket av att de dr ndjda med att nyhetsbrevet kommer ut tva gdnger per ir, men
att om det finner mer vésentlig information att fylla den med, kan den komma ut oftare.

"Det finns mdnga grejer som hade intressant, till exempel vilka foretag
som etablerar sig i kommunen, nya bostadsomrdden. Flera av vdra
medarbetare bor i kommuner. I 6vrigt information som beror lokaltrafik.
Men det giller att det ska vara kort och koncist och inte for mycket
drabbel.” Storforetagare 3

Hirryda kommuns hemsida ses inte som ett nddvindigt verktyg for foretagarna, utan snarare som
ett komplement dédr de kan hitta telefonnummer eller information om kommunen. Foretagarna
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menar att det blir problematiskt med vad hemsidan utgdr fér mening nér de inte vet vad det &r de
ska leta efter.

"Om vi inte forstar syftet med hemsidan och inte dr ndgot vi aktivt
anvdnder, sd dr det inte sd aktuellt att ga in ddr.” Storforetagare 2

Foretagarna anser att ett informationsblad skapar intresse och att de sprids pé ett helt annat sétt &n
information pa till exempel webbsidan. En av foretagarna ndmner att informationsbladet finns kvar
pa ett annat sétt eftersom att de kan spridas vidare mellan de anstdllda och skapa diskussion eller
belysa andra viktiga aspekter som ror deras egen eller andras verksambhet.

Foretagarna anvénder sig inte av prenumerationstjdnsten pa webbsidan och de flesta verkar knappt
kénna till den. De har en positiv attityd till tjansten och foretagarna menar att de kan ha anvindning
av den och att de har olika behov av information pé sin arbetsplats. Vid en organisation finns flera
olika enheter vilket innebdr olika arbetssysslor som till exempel personalansvarig, ekonomi,
produktion med mera. Med hjidlp av prenumerationstjinsten kan de anstdllda ta del av den
information som dr relevant for dem.

"De skulle vara jdtte bra och jag tror i sd fall att man ganska fort ser om
det passar eller inte passar. Det kan vara sd att ndgot passar for en
inkopare men att ndgot annat passar sdlj, ekonomi eller produktion.”
Storforetagare 3

Harryda posten ér en tidning som foretagarna girna ldser privat, men ur ett foretagarperspektiv ar
tidningens innehdll ytterst ointressant. Eftersom tidningen endast distribueras till privata hushall
anser fOretagarna att innehéllet inte dr sdrskilt foretagsanpassat och kan dédrmed uppfattas som en
mindre viktig informationskanal.

Som vi ndmnt i tidigare avsnitt, dr det ett flertal av de stora foretag som inte deltar vid de olika
seminarier som kommunen erbjuder. De anser att de seminarier som erbjuds &r mer anpassat till de
mindre - och nystartade foretag som till exempel “Blondin Bella inspirerar” eller
”Offentlighetsprincipen”.

"Det dr alltsa en av tjugo aktiviteter som jag eventuellt hade varit
intressant for oss att delta pa. Om det funnits intressanta seminarier sd
hade jag skickat ut nagon.” Storforetagare 5

Négot som dr gemensamt for de stora foretagen &r att de uttrycker minga onskemdl om hur
seminarierna kan forbéttras. De menar att moten med andra fOretag eller organisationer &r ett
tillfalle for att dela med sig av erfarenheter eller for att etablera nya kontakter. En av de viktigaste
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faktorerna som de belyser ar att de ska nyttja foretagen i ndgon form dir de far mdjligheten till ett
utbyte.

"Det dr intressant for oss egentligen, kommunikation dr viktigt for oss bdde
for vdra anstdillda och vdr export. Det dr sddana seminarier som dr
intressanta.” Storforetagare 4

"Ndr man arbetar med ndringslivsfragor ser man ménster som inte vi kan.
Man kan hitta samarbetsprojekt med lite resurser som man dndd kan fa ett
stort utbyte av... Sen dr det ocksa utbildnings — och anstdllningsrelaterade
fragor, att fd in rdtt folk och hitta folk i ndringslivet... Kommunen fungerar
som en naturlig del i dessa sammanhang dd de koordinerar pd ett lokalt
plan.” Storforetagare 2

Formerna som exemplifieras berdr framst foretagsaktiviteter 1 form av moéten tillsammans med
foretag som har gemensamma ndmnare, eller som genomgér liknande processer. Seminarium kan
dven fungera som ett forum att tillsammans med andra foretag, fora fram 6nskemal och tillsammans
kunna foréndra eller paverka.

”De handlar inte sd mycket om att gora affirer, utan det dr att ta tillvara
pd varandra for vi dr arbetsgivare som finns i ett socialt sammanhang och
vi har ett socialt ansvar.” Storforetagare 1

Det personliga motet bor fungera som ett forum dar kommunen visar ett intresse gentemot
foretagen. Motena bor ske kontinuerligt och foretagarna anser att dem utgoér en viktig del av
Harrydas néringsliv och att de ddrmed bor virdesittas. En personlig kontakt kréver ett engagemang
dar kommunen lagger ner tid pa att etablera och bevara kontakten med foretagen.

"Férdelarna ndr man triffar dem dr att man suger tag i dem och sdger hur
dr det med det och det?” Storforetagare 1

"Vi har bra schemalagda méten tillsammans med olika foretag som

kommunen kallade till, de holl pa sa ndgra ar tills de dog ut... Det dr kanske
lika mycket vdrt fel som kommunens.” Storforetagare 5
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DEL 5
SLUTSATSER & FORSLAG

I detta avsnitt kommer vi att diskutera de resultat som framkommit av foretagen och deras
uppfattning kring kommunikationen mellan foretag och kommunen. Syftet dr att redovisa for
eventuella forslag till Hirryda kommun samt hur de kan forbdttra sin kommunikation. Vi kommer
dven att diskutera metodkritik samt ge forslag pd vidare forskning.

Vilka kommunikationskanaler anvinder foretagarna?

Smaéforetagarna dr i dag ndjda med den befintliga kommunikationen med Harryda kommun och de
flesta tar del av nyhetsbrevet “Naringslivet”. Webbsidan anvénds frimst for informationssékande
och de anser den vara lattbegriplig. Attityden till seminarier dr positiv, men en avsaknad av
deltagande handlar snarare om tidsbrist &n ett bristande intresse. Hérryda posten ér en tidning som
sméforetagare oftast ldser privat och inte ur en foretagarsynpunkt. Ménga sméforetagare har dven
en kontinuerlig personlig kontakt med nagon pa kommunen, vilket ger en god uppfattning av
kommunens bemétande. De stora foretagarna pdvisar under flera punkter en mindre positivt attityd
till anvindningen av kanalerna, och de anser att kommunen maste arbeta mer aktivt for att
kommunicera med dem. De anser till exempel att seminarierna &r mer riktade till de smé
foretagarna. Webbsidan utgor ingen storre funktion som uppfyller deras 6nskemal. For att ge oka
foretagarnas kunskap om kommunen, gors det pa bdsta sétt genom en kombination av olika kanaler
(muntliga, skriftliga och elektroniska) som kompletterar varandra.®®

Eftersom att smaforetagare kanske har andra forutsdttningar och mindre resurser, kan de latt
uppfattas ha ett storre behov av en kontakt med kommunen. Dérmed kanske de far mer hjélp och
stdd av kommunen 4n de stora foretagen. Det &r viktigt att ha i dtanke att dven stora foretag behdver
stdd och information om saker som berdr deras verksamhet. Genom att kommunen vet vilka foretag
som dr verksamma och vilka personer som dr ansvariga, blir det enklare att framfora information
och diarmed minimera risken att den forloras. Kraft och Strandberg menar att om man har en
plattform Over sitt kommunikationsarbete, kan man littare f4 en bild av hur problem kan angripas.
Det hjélper inte bara med en eller flera utvalda strategier, utan de maste kompletteras med en
handlingsteknik for att kunna forbittras.”

Vi befinner oss i ett samhille dar tekniken utgor en stor roll del av var vardag, alla paverkas bade
individer som organisationer. Hirryda kommun har i dag ett antal olika kommunikationskanaler (e-
post, personliga moten, seminarium, nyhetsbrev samt webbsida) som foretagarna kan ta del av. Om
du som organisation inte ir medveten om vad kanalerna kan erbjuda din malgrupp fyller den heller

8 Erikson 2008:84
69 Kraft, Strandberg 2006:40
40



ingen funktion. Till exempel menar Peter Erikson att en alltfor ensidig anvidndning av interaktiva
kanaler medfor en opersonlighet och isolering. Internet kan anvéndas som ett ersittningsmedel
istdllet for en dialog ménniskor emellan. De kan ocksé bidra till informationsstress genom att vi
stiandigt 4r tillgingliga via mobiltelefoner, internet, e-mail och sms.”

De foretagare som har en pliktskyldig kontakt med kommunen paverkar deras uppfattning av
Hirryda. Av de foretag som har pliktskyldig kontakt gentemot kommunen, framkom det 1 studien,
en mer positiv uppfattning om kommunen. Foretagen som inte haft ndgon tidigare kontakt med
kommunen upplevde den som mer negativ, ménga papekade att de inte var tillrackligt informerade
och de ansag att det vara kommunens skyldighet att etablera den kontakten.

Hur uppfattas kommunikationen av foretagarna?

Vi bedomer att foretagarna ger oss en oklar bild av deras uppfattning av vad de fir for information.
De vet inte vad de tar del av, och ddrmed vet de inte heller vad de saknar. Som ondmnt tidigare,
finns ett flertal olika kanaler att himta information ifrdn och det blir allt svarare att urskilja vad som
ar ’viktig” information. Det dr anmérkningsvért att nimna att bdda foretagarna pdvisar att de inte
vet varifran de fir informationen, och flera menar att det &r svart att sdrskilja kommunens olika
enheter. Foretagarna far flera mail dagligen och dédrmed &r de svért att ha tid eller intresse for att
kunna ta del av allt. Med andra ord, kravs det att Harryda kommun tydligare kommunicerar till
foretagarna genom konkreta rubriker nir de skickar mail till dem.

Precis som smaforetagarna ldser eller tar inte storforetagarna del av den kommuninformation som
finns 1 Hérryda Posten, det kan bero pa att det &r en gratistidning som distribueras till privata
hushall och inte till foretagen. Nyhetsbrevet “Naringslivet” dr inte heller ndgot som nyttjas frekvent,
flera faktorer pekar at att det beror pé att det i en stor verksamhet létt forsvinner i pappershogarna
eller hamnar hos fel person. Peter Erikson, menar att fordelen med tryckta medier &r att risken for
feltolkningar &r liten, forutsatt att texten &dr korrekt skriven och att ett nyhetsbrev kan né ldsaren pa
flera olika platser. Publiken har &ven mojlighet att sjdlv vilja ndr de vill ta del av informationen. En
nackdel dr att det inte skapas nigon dialog, det dr dérfor ldmpligt att formedla eller dokumentera
fakta som emottages.’' Vidare pavisade studien att ett av de stora foretagen, dér de tillkommit en ny
VD, inte alls tagit del av denna kanal. De kraver att kommunen har en aktiv kdnnedom om
foretagen och att de ansvariga som arbetar pa foretagen for att undvika ett sadant problem.

Nyhetsbrevet “Naringslivet” anser sméforetagarna vara intressant och de &r ndjda med
informationen som delges, dock pédpekar storforetagarna motsatsen. De stora foretagen ar mer
intresserade av saddant som ligger dem nira i till exempel andra branscher, vad som péverkar deras
verksamhet 1 form av infrastruktur, nybyggnationer etcetera. Som ett stort foretag har de ocksa en
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onskan om att fa anvéindning av informationen, genom att reportagen har négot specifikt tema eller
gemensamma berdringspunkter med andra foretag. Ett exempel pé en artikel ur "Néringslivet” ér
”Kina i Fokus”, ddr kommunen diskuterar deras EU-projekt i Kina. Vért forslag ér att man vidare
kan utveckla den, med hjilp av att intervjua fler foretag i kommunen som ocksa sysslar med export
och import i Kina. Genom att sammanstélla olika erfarenheter frdn olika foretag, kan de fa ett
utbyte av andras erfarenheter eller ta hjidlp av varandra. Med hjélp av direkta kontaktuppgifter i
nyhetsbladet far ocksd foretagen en mojlighet att kontakta varandra for fragor eller eventuella
moten. Peter Erikson menar att om man anvinder sig av tryckta kundtidningar eller nyhetsbrev ér
det viktigt att tydligt kartligga syftet med denne. Ménga mottagare av materialet fir mangder med
liknande information dagligen. Ett nyhetsbrev som utformats for att upplevas koncist och kort far
formodligen bara nagra minuters uppmirksamhet medan en tidning som tar upp utveckling av
miljo, eller branschfragor, kommande lagstiftning etcetera blir mer trovérdig och intressant.”

De sma — och stora foretagen har tydligt pavisat olika behov och dirmed kan Hérryda kommun
forslagsvis kommunicera via tva olika typer av nyhetsbrev for att tillfredsstilla dem. Pa sé sétt, kan
Hirryda minimera riskerna att forlora den goda kommunikationen mellan foretagarna. Kraft och
Strandberg papekar att de ofta upplevs som svart att avidentifiera information som férmedlas fran
offentliga organisationer och deras olika myndigheter i storsta allménhet. Det fOrsvaras nér

myndigheternas malgrupp representeras av “alla”.”

Seminarier ses som ett positivt forum med mdjlighet att interagera med andra, utbyta kunskap och
utvecklas. Sméforetagarna dr ndjda med de seminarier som erbjuds, medan storféretagarna som
omndmnt tidigare, har svart att finna ndgon anvéndning av det. Nagot som bdde de stora som sma
foretag har gemensamt &r tidsbrist, eftersom att manga inte har mdjlighet att delta i de seminarier
som erbjuds trots ett intresse. Darfor dr det viktigt att kommunen erbjuder nagot som tilltalar
foretagen, dir de finns en mdjlighet till ett konkret utbyte av information som kan hjédlpa bade
foretagen och kommunen. De stora foretagen gav uppfattningen av att de anser att de forekommer
en hogre prioritering av de smaforetagarna i utbudet av seminariernas innehall. Med andra ord dven
om intresset finns, s& bor Harryda kommun lyssna dven pa de stora foretagens behov och dnskemal.

Vi kan utifrdn vért resultat konstatera att det personliga mdtet uppskattas, och de skapar goda
forutséttningar for en dialog och ett positivt utbyte mellan foretagen och kommunen. Dialogen
omvandlar informationen till ett utbyte dir man tillsammans kan skapa en fOrstdelse, som inte
kunnat formas individuellt. Heide et al. menar att med hjélp av en dialog kan man f2 ett utbyte av
kunskap och erfarenheter, dir alla deltar pa lika villkor och att det méinskliga mdtet inte kan erséttas
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med e-post, telefon eller andra tekniska kommunikationsformer.”* Métet innebér att du kan fa din
rost hord och fragor kan bli besvarad vilket i sin tur skapar ett fortroende.”

Vad efterfragar foretagarna?

Den information som efterfrigas av fOretagarna &r att den bor vara mer anpassad for att
tillfredsstdlla deras behov. Den information som idag kommuniceras uppfattas som for
“allménriktad” det kan beror pd att kommunen har ett ansvar och en informationspolicy att folja.
Det kan dérfor vara svart att tillgodose foretagarnas behov i en storre utstrdckning. Till exempel
forvantar sig storforetagarna att kommunen ska veta vilka de 4r och vad de har for behov och att det
ar deras uppgift att kommunicera informationen till dem. Informationsdelen loser inte
kommunikation enbart med information. Peter Eriksson ifragasatter informationspolicyn och menar
att om ett kommunikationsproblem uppstir kanske den bor omformuleras for att undvika vidare
problem.”® Detta dr nagot Hirryda kommun kanske bor ha i tanke om de inte uppritthaller den
informationspolicy som kommuniceras till allménheten.

Vidare kan man urskilja en bild av att féretagarna saknar en kommunikation med information dver
vad kommunen kan hjélpa dem med. Resultat att flera foretag inte riktigt vet vad Harryda kommun
star for och vad de kan gora for dem. Forfattarna Kraft och Strandberg, ndmner just detta ansvar dér
medborgarna forvintar sig, att de utan ndgon storre anstrdngning, ska kunna ta del av de tjanster
och service frdn olika samhillsaktdrer. Som medborgare ska man inte behdva vara insatt i
organisationer for att ta reda pd fragor som berdr, skatter, skolor eller regelverk etcetera.”’
Smaéforetagare anser att information dr ndgot de sjélva aktivt fir soka efter medan de stora foretagen
forvantar sig att den tillhandahalls fran Hiarryda kommun.

Av studien har flera punkter framkommit som bristande enligt den informationspolicy som Hérryda
kommun bor efterstrdva (se sida 11-12). Foljande fyra punkter dr tagna ur Héirryda kommuns
informationspolicy och dr punkter som inte uppfyller sina avsikter och bor beaktas:

* Medborgarna har réttighet till att bli informerade om vilka réttigheter, skyldigheter och
mdjligheter att {4 service - Eventuella dnskemadl, krav och synpunkter ska foras vidare
till beslutfattare, for utveckling av exempelvis ny teknik.

* Tydlig information motverkar osdkerhet och missforstdnd
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* Medborgaren ska ha tillgang till rdtt information och radgivning som rér kommunens
verksamhet

* Informationen ska vara dppen, drlig, saklig och sak foras ut aktivt av kommunen

Hirryda kommun bor stilla sig en viktig frdga — vad har fOretagarna for nytta av
kommuninformation? Genom att kunna urskilja deras behov, kan de édven tillfredsstdlla dem. En
fordel Harryda kommun har ar att de &r en liten kommun, och sdledes kan de pa ett annat sétt én till
exempel Goteborgs kommun, fora en personlig kontakt med de verksamma foretagen eftersom att
de dr farre foretag som ingdr i kommunen. Denna bor darfor aterupprittas och behéllas. Som en
kommun finns ett ansvar mot offentligheten dirfor bor informationspolicy upprétthallas och
uppfylla de krav som formuleras. Eftersom att allminheten representerar kommunens malgrupp kan
det vara svart att tillfredsstélla allas behov. Men genom att kommunen aktivt forsoka engagera och
intressera sig 1 foretagen, skapas ett fortroende och en dialog, for att kunna skapa forbéttringar i
kommunikationen. I ett stindigt vdxande teknologiskt samhélle vill man som organisation var
delaktig, men delaktighet krdver ocksa kunskap. Hirryda kommun boér vara medvetna om de
kanaler de kommunicerar via och hur de paverkar foretagen,

Ar man inte upplyst om vad kanalernas funktion och paverkan, kan foretagarna litt forloras. Det
handlar inte om att vara med och finnas 6verallt, utan de handlar om att uppfylla deras behov. Som
exempel har Harryda kommun idag endast mailadresser till 600 av 3200 foretag i kommunen, vilket
kan pévisa en brist i kommunikationen som bor aterupprittas med fler av foretagen.

Avslutningsvis belyser Kraft och Strandberg en strategi for handling. Handlingar som &terupprepas
blir handlingsmonster, vilket betyder att organisationer kan blicka tillbaka och utvdrdera hur de
handlat tidigare. Genom att analysera det kan man urskilja organisationens styrkor och svagheter.
Monstret formas med tiden och inte skapas pd forhand, kravs det strategiska val under tiden. Frgor

som Harryda kommun bor beakta &r, hur har vi gjort tidigare och vad fick det for konsekvenser
da?”

Metoddiskussion

I den tidigare kvantitativa enkdtundersokning som Hérryda kommun fick ta del av, pdvisades en
brist i kommunikationen mellan foretagarna och kommunen. Enkétstudien ligger tillgrund for vér
undersokning dér syftet var att ta reda pa varfor de fanns ett missndjda bland foretagarna. Eftersom
vi ville undersoka foretagarnas uppfattning kring kommunikationen anser vi att vi valt ritt metod.
Med en kvalitativ metod kunde vi fa en djupare insikt och en mer detaljrik kunskap kring omradet.
Dock vet vi att resultaten inte dr vetenskapligt generaliserbara, utan att de endast dr foreteelser som

78 Kraft, Strandberg 2007:38
44



kan forekomma bland foretagen. Vi anser att vi genom vér studie har besvarat de fragestéllningar
som angivits och att vi i vara resultat uppnitt en viss mittnad, da vi kunnat urskilja aterkommande
monster i vdra intervjusvar. Vi dr ocksd medvetna om att véra tidigare erfarenheter firgar vér
tolkning av vart resultat. De uppstod dven vissa svérigheter under arbetets gdng som pédverkat véra
resultat. Eftersom att urvalet gjordes av kommunen, medforde det att foretagarna som deltog i
studien tidigare hade varit i kontakt med kommunen. Av de foretag som tillhandahdlls fran
kommunen, var det dven svirt att utfora intervjuerna, da flera inte hade mojligheten att delta.

Forslag pa vidare forskning

Vidare forskning som varit intressant att undersoka, hade varit hur kommunikationen ser ut bland
de foretagare som inte haft nagon tidigare kontakt med kommunen. En annan intressant studie kan
vara att folja upp vara resultat for att urskilja om det skett nagra forbattringar i kommunikation for
Hirryda kommun om till exempelvis ett r framét. De kan dven vara intressant att applicera studien
i ett annat sammanhang, till exempel hur Hirryda kommuns kommunikation ser ut till
privatpersoner.
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Bilaga 1.

INTERVJUGUIDE

Bakgrundsfrdgor

Kan du beritta lite om dig sjélv och ditt foretag:
Vilken ort r foretaget verksamt?
Hur ménga 4r har ni haft foretaget?

Hur ménga anstdllda har ni?

TEMA 1: Foretagarnas uppfattning av Hirryda kommun som organisation och den befintliga
kommunikationen

Varfor har du valt att etablera ditt foretag i Hirryda Kommun?

Vad anser du som foretagare ér bra med Harryda kommun? (Varfor)
- Vad anser du att Hdrryda kommun har for skyldigheter gentemot dig som foretagare?
- Uppfyller Hdrryda kommun dina forvintningar/krav?

Vad anser du idr mindre bra med Hérryda kommun? (Varfor)

Anser du att din kontakt med Harryda kommun ar betydelsefull for din verksamhet?(Viktig,
mindre viktigt, i sa fall varfor?)

Har du erfarenhet att jobba inom en annan kommun dn Hiarryda kommun? Om ja, kan du
berdtta om vilka skillnader som finns mellan kommunerna béttre/samre? Hur skiljde sig

kontakten?

Niér du har varit 1 kontakt med Harryda kommun, hur har du blivit bemott?

TEMA 2: Hur anvinder foretagarna de olika medierna och vad efterfriagar dem

Hur upplever du den information som idag skickas ut frdn kommunen?
- Upplever du att den informationen som finns tillgdnglig dr relevant for dig och ditt
foretag?
- Om ja, vad tycker du dr bra?
- Om nej, vad onskar du for information?
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Kénner du till nyhetsbrevet Naringslivet?

- Ar det ndgot du tar del av?

- Hur upplever du nyhetsbrevets innehall?

- I vilket sammanhang liser du nyhetsbrevet? (Ar det for nojets skull eller dr det jobb
relaterat?)

- Vad dr bra respektive mindre bra?

- Finns det ndagra eventuella onskemdl som du saknar i nyhetsbrevet eller som du vill
fortydliga?

Kénner du till Harryda kommuns hemsida?
- Ar det nagot du tar del av?
- Hur upplever du kommunens hemsida?

- I vilket sammanhang liser du pd kommunens hemsida? (Ar det for néjets skull eller dir det

jobb relaterat?)

- Vad dr bra med hemsidan?

- Vad dr mindre bra?

- Finns det nagra eventuella onskemdl som du saknar pa hemsidan eller som du vill
fortydliga?

Kénner du till prenumerationstjansten pa webben?

- Ar det ndgot som du anviinder?

-1 vilket sammanhang anvinder du tjiinsten? (Ar det for néjets skull eller dir det jobb
relaterat?)

- Om ja, vad tycker du dr bra med prenumerationstjinsten? Vad tycker du dr mindre bra
med prenumerationstjdnsten?

- Om nej, varfor tar du inte del av prenumerationstjdnsten?

- Finns det ndagra eventuella onskemdl som du saknar pa hemsidan eller som du vill
fortydliga?

Laser du Hérryda Posten?

- Kdnner du till att det finns kommuninformation i Hdarryda Posten?

- Om ja, vad tycker du om den informationen?

- I vilket sammanhang liser du Hirryda Posten? (Ar det for nijets skull eller dir det jobb
relaterat?)

Om du far vilja helt fritt, vilken typ av information skulle du vilja ta del av?

Vilka krav/6nskemaél av information har du som foretagare?

Tror du att andra har samma goda kontakt som du, vad tror du andra foretag saknar?
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TEMA 3: Hur uppfattar foretagarna innehillet och hur vill de att kommunen ska
kommunicera till dem

« Nir var du senast i kontakt med Hérryda kommun?
* Hur tog du i kontakt med kommunen for ditt &rende?

* Hur ofta &r du i kontakt med kommunen (inom vilka drenden)?

» Var tror du att du kan hitta informationen till dig som foretagare frdn Harryda kommun?
(webb, tidning)

+ Vilken uppfattning hade du om processen till att hitta din aktuella information?

» Var soker/ldser du information om Héirryda kommun o information om egenfGretagare
(vilka regler och ansvar)?

* Hur tycker du det ér bra att f4 information frdn Hérryda kommun? Varfor?

+ Vilka sdtt r mindre bra att f4 information? Varfor?
+ Kinner du till Hirryda kommuns kalendarium? Ar det nigot du tar del av?

* Hur ser du pd seminarium/foreldsningar som kommunen erbjuder?
- Ar det nagot som du har deltagit pa?
- Ar det nagot du skulle vilja se mer av? Inom vilka &mnen saknas eller vill du se mer av?

* Hur ser du pa personliga informationsméten med kommunen?
- Ar det nagot du har haft?
- Ar det nagot du skulle vilja se mer av?

*  Sms-tjénst dr det ndgot som du skulle vilja ha?
» Hur laser du dina mail? (Mobil/datorn)
*  Om du fick vélja sjélv, hur skulle du vilja ta del av information?

» Hur ser du pa tillgéngligheten av informationen, dr den latt/svar att hitta beritta ett exempel
som var bra eller dalig?
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