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Abstract

Titel Hallbar stadsutveckling for delaktighet och invanardialog - En studie av unga kvinnors

kommunikationsvanor och intresse for medborgardialog i en mangkulturell stadsdel

Forfattare Matilda Reiderstedt och Marina Milojkovic

Kurs Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen

for journalistik, medier och kommunikation vid Géteborg universitet

Termin Hostterminen 2011

Uppdragsgivare Utveckling Nordost (Géteborgs stad i samarbete med Europeiska regionala

utvecklingsfonden)

Handledare Malin Sveningsson
Sidantal 38 sidor exklusive bilaga

Syfte Syftet med var studie #r att undersska kommunikationsvanor och informationsbehov hos malgruppen
unga kvinnor boende i Géteborgs norddstra stadsdelar. Syftet &r ocksa att undersdka de unga kvinnornas

intresse for medborgardialog och delaktighet inom ramen for stadsutvecklingsprojekt.

Metod Kuvalitativa intervjuer.

Material 10 intervjuer med unga kvinnor boende i Bergsjon (1), Angered (2), Hammarkullen (1), Hjillbo
(3), Storés (1), Rannebergen (1) och Gérdsten (1)

Huvudresultat Vart resultat visar att Utveckling Nordost inte lyckats forankra sitt mal och syfte hos
intervjupersonerna, vilket verkar bero pa brister i informationsspridnings-processen. Resultatet visar att de
unga kvinnorna i stor utstrdckning anvinder sig av mun-till-mun-metoden géllande informationsspridning
och att utlindska medier dominerar 6ver svenska i hemmet. Tidningsldsandet ar hyfsat omfattande, men fa
prenumererar pa nagon av de stora svenska dagstidningarna.

Vidare kan vi konstatera att det rdder en positiv attityd till ett stadsutvecklingsprojekt, men att fortroendet for
att nagra storre fordndringar kommer att bli méarkbara &r svagt.

Vart resultat visar ocksa att det finns ett intresse for medborgardialog och en 6nskan att kunna kommunicera

kring fragor som ror stadsdelarnas utveckling med projektanstillda och fortroendevalda.
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Executive summary

Den hér uppsatsen ar skriven pa uppdrag av Utveckling Nordost som ér ett projekt for héllbar
stadsutveckling i Goteborgs mangkulturella stadsdelar Angered och Bergsjon.

I den hér uppsatsen undersoks unga kvinnors medie — och kommunikationsvanor samt deras intresse for
medborgardialog. Syftet &r att ta reda pé vilka informations och kommunikationskanaler som de
projektanstéllda bor anvinda sig av for att na ut till medborgarna om projektets aktiviteter. Bakgrunden éar att
de projektanstillda upplevt det svart att veta hur de ska skapa gemensamma plattformar dir medborgarna

kan kommunicera med varandra och med fortroendevalda om vad som sker i omradet dér de bor.

Studien gor avstamp i teorier kring interkulturell kommunikation och medborgardialog. Interkulturell
kommunikation behandlar de svarigheter i kommunikationsprocesser som kan uppsta niar ménniskor med
olika kulturella, etniska och nationella bakgrunder interagerar och kommunicerar med varandra. Vidare
syftar teorin till att forklara hur man bor anpassa kanaler och budskap efter mottagarens behov {or att
informationen ska vara till nytta for denne. Medborgardialog &r ett vil anvént begrepp for manga av Sveriges
kommuner, som aktivt arbetar for att 6ka det demokratiska deltagandet genom att fora en dialog med

medborgarna ddr man dmsesidigt utbyter erfarenheter, idéer och asikter.

Vi har genomfort kvalitativa intervjuer med 10 kvinnor i &ldrarna 18-30 boende i Gteborgs norddstra
stadsdelar, det vill sdga inom stadsdelsforvaltningarna Angered och Bergsjon.

Intervjufrdgorna har vi utformat utifrén fyra teman som gér hand i hand med véra fragestéllningar. Det forsta
temat behandlar vad malgruppen har for kinnedom kring Utveckling Nordost, det andra undersoker attityden
till denna typ av stadsutvecklingsprojekt, det tredje behandlar mélgruppens medie — och
kommunikationsvanor och det sista temat syftar till att undersoka vilka 6nskvdrda kommunikationsformer

som finns samt hur intresset for medborgardialog ser ut.

Resultatet presenteras i uppsatsen med fragestéllningarna som kategorier och integreras med var egna analys
och relevant tidigare forskning kring interkulturell kommunikation och medborgardialog.

Resultatet visar att Utveckling Nordost inte lyckats forankra sitt mal och syfte hos intervjupersonerna, vilket
verkar bero pa brister i informationsspridnings-processen. Gillande medie — och kommunikationsvanor visar
resultatet att de unga kvinnorna i stor utstrickning anvinder sig av mun-till-mun-metoden géllande
informationsspridning och att utlindska medier dominerar 6ver svenska medier i hemmet. Tidningsldsandet
pa Internet ar hyfsat omfattande, men fa prenumererar pa nagon av de stora svenska dagstidningarna.

Vidare har vi kunnat konstatera att det rader en positiv attityd till ett stadsutvecklingsprojekt, men att

fortroendet for att ndgra storre forandringar kommer att bli méarkbara ér svagt.
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Det finns ett intresse for medborgardialog och en dnskan att kommunicera kring fragor som ror stadsdelarnas
utveckling med projektanstillda och fortroendevalda, ndgot som det i dagsldget inte finns en mojlighet att

gora enligt de unga kvinnorna.

Viéra slutsatser och rekommendationer till Utveckling Nordost &r att géra den planerade hemsidan for
projektet till en gemensam plattform dir medborgarna i nordostra Goteborg har mdjlighet att kommunicera
med de projektanstillda. Da det fran de unga kvinnornas hall finns ett stort intresse av att fa vara med och
paverka vad pengar bor 1dggas pa och var satsningar bor goras ar ett alternativ att skapa ett forum dar
medborgarna kan diskutera sadana fragor och dar de projektanstillda kan bilda sig en uppfattning om vad
som &r viktigt for invénarna. D& dagstidningslédsandet i pappersform é&r forhéllandevis lagt rekommenderar vi
att annonsera i den lokala gratistidningen eller i Metro, som enligt de unga kvinnorna léses av flertalet
hushéll i Angered och Bergsjon. Traditionella former for informationsspridning, sdsom affischer vid
sparvagnshéllplatser och pa anslagstavlor, verkar vara mest effektiva och anvéndbara. De unga kvinnorna
framhéver ocksa vikten av att kommunicera pa medborgarniva, att finnas pé rétt plats vid rétt tillfélle och att
tala deras sprak, det vill sdga fora dialoger pa ett icke formellt sett. Slutsatsen é&r att det finns goda
forutsattningar for ett 6kat demokratiskt deltagande bland de boende i Goteborgs méngkulturella stadsdelar
om projektanstéllda och fortroendevalda finns ddr medborgarna finns, ute i skolor och féreningar som har sitt

faste i Angered och Bergsjon.



INLEDNING

Utveckling Nordost ér ett EU-finansierat projekt som startade 2011 och som syftar till att 6ka
attraktionskraften i Goteborgs nordostra stadsdelar. I norddstra Goteborg bor 90.000 ménniskor, varav 61 %
med utldndsk bakgrund.'

Projektets mal &r att skapa och bidra till en positiv stadsutveckling i samspel med offentliga och privata
aktorer, dar malen bland annat &r att skapa fler arbetstillfallen, stimulera foretagande och rusta upp lokaler
och moétesplatser. Den primdra malgruppen dr de som bor, arbetar och bedriver verksamhet i Goteborgs
norddstra stadsdelar.

Projektet har 17 aktiviteter inom ramen for fyra teman; kultur, niringsliv, stadsmiljo och
vision/kommunikation.? Tvd av aktiviteterna handlar om att utveckla metoder for delaktighet och
medborgardialog samt att utveckla kommunikationsstrategier och informationsspridning om sjilva projektet
och det dr med bakgrund i dessa delmal som vi kommer genomfora var studie som ligger till grund for den
hér uppsatsen. Vidare ar syftet med studien att undersoka hur attityden till den hér typen av
stadsutvecklingsprojekt ser ut och vad malgruppen har for instéllning till de satsningar som nu ar planerade
att genomforas i det omrade dir de bor.

Vi hoppas kunna bidra med 6kad kunskap till de projektanstéllda om hur de nar ut med information till
invanarna om projektets aktiviteter samt ge en overskadlig bild av vad invanarna anser &r viktigt att foréndra

for att skapa delaktighet genom god medborgardialog.

I det hér arbetet kommer vi att genomfora kvalitativa intervjuer med unga kvinnor boende i de norddstra
stadsdelarna, det vill siga inom stadsdelsforvaltningarna Angered och Ostra Goteborg. Vi anser de unga
kvinnorna vara en malgrupp som &r mycket véirdefull att né sett ur Utveckling Nordosts perspektiv, dels for
att ménga av projektets aktiviteter kan anses vara viktiga for kvinnor (exempelvis upprustning av
sparvagnshéllplatser for 6kad trygghet och skapandet av fler arbetstillféllen).

Vidare antar vi att de unga kvinnorna ar viktiga att né sett ur ett demokratiskt perspektiv. God
medborgardialog leder till delaktighet och skapar demokratiska forutsittningar.” Genom att undersoka de
unga kvinnornas attityder kan vi fa en uppfattning om det bland dem finns ett intresse for medborgardialog

samt hur de ser pa sina mdjligheter att paverka utvecklingen i norddstra Géteborg.

' Enligt Statistiska centralbyréns definition &r personer med utlindsk bakgrund de personer som ir utrikes fodda eller

inrikes fodda med tva utrikes fodda fordldrar.

2 Stenlof (2009: 7).
3 Dijérke (2006: 7)



Fororterna Angered och Ostra Goteborg

I Goteborgs kommun finns liksom i ménga andra stidder en stor spridning befolkningsmaéssigt sett.

I stadsdelsforvaltningarna Angered och Ostra Géteborg bestar befolkningen till storre andel av personer med
utlindsk bakgrund 4n i andra stadsdelar.* Invanarna i Goteborgs norddstra delar har i genomsnitt ligre
inkomst och lagre sysselséttningsgrad dn invénare i andra delar av staden.’ I genomsnitt var valdeltagandet
till kommunfullméktige 2010 néstan 20 procentenheter ldgre dn valsiffrorna i de centrala delarna av
Goteborg?®.

Undersokningar gjorda i storstadsfororter visar att dagstidningsldsandet ofta dr lagre 4n i andra stadsdelar
och da svenska inte alltid &r modersmalet anvinder sig en stor del av hushéllen av utléindska medier genom
satellitkanaler.” I nordostra Goteborg finns i dagsldget nérradiostationer och en omradesanpassad tidning
(Tidningen Nordost). Angereds nérsjukhus har skapat en hemsida som dversatts till andra sprak for att

underlitta informationshdmtning for besékarna.®

Utveckling Nordost har i dagsldget en Facebook-sida med information kring stadsdelarna och projektet.
Malsittningen &r att en hemsida ska lanseras i februari 2012. P4 denna hemsida ska medborgarna i nordostra
Goteborg kunna ta del av projektplaner, kommunikationsplaner och allt som inte &r sekretessbelagt. Pa
hemsidan ska ocksé ges mojlighet for intresserade medborgare att publicera eget material, sasom bilder och
videofilmer. Den kommunikationsplan som utformades i projektets start fokuserar mycket pa alternativa sitt
att kommunicera med medborgarna i norddstra Goteborg. Dar framhédvs exempelvis vikten av interpersonell
kommunikation (face-to-face)’ samt vikten av att anpassa den sprékliga delen s4 att fler av invénarna har
mojlighet att ta del av information, till exempel genom Oversittningar. I kommunikationsplanen finns dven
forslag pa strategier kring hur man bést involverar den berdrda malgruppen genom att skapa samlingsplatser

for de som tycker projektet verkar intressant och vill vara med och bidra med tips och idéer.

www.goteborg.se

www.goteborg.se

www.goteborg.se

Riks-SOM (1998)

www.angeredsnarsjukhus.se

Enligt Nationalencyklopedins begreppsdefinition &r interpersonell kommunikation ett samspel mellan tva
ménniskor som utbyter tankar, idéer och erfarenheter med varandra.
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SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

De projektanstéllda for Utveckling Nordost uppger att de inte vet vilka kommunikations och
informationskanaler som dr mest anvindbara eller hur och om vad invénarna vill kommunicera.

De antar att traditionella kommunikationsformer som mun-till-mun-metoden anvénds i stor utstrackning nér
det giller informationsspridning. Vidare antar de att det bland medborgarna finns ett intresse for vad som
sker i omradet, men att det saknas gemensamma plattformar for medborgardialog.

Var studie dr darfor intressant for uppdragsgivaren och kan ses som ett bidrag till att underlatta skapandet av
gemensamma kommunikationskanaler och plattformar dar man nér ut och kan kommunicera med sa ménga

som mdjligt av de berdrda invénarna.
Syfte

Vart syfte ar att undersoka kommunikationsvanor och informationsbehov hos mélgruppen unga kvinnor
boende i Goteborgs nordostra stadsdelar. Syftet dr ocksa att undersoka de unga kvinnornas intresse for

medborgardialog och delaktighet inom ramen for stadsutvecklingsprojekt.
Fragestéillningar

Vad vet mdlgruppen om Utveckling Nordost och har de fortroende for den hdr typen av
stadsutvecklingsprojekt?

Denna fragestéllning syftar till att underséka om Utveckling Nordost har lyckats synliggora projektets
aktiviteter och har forankrat dess syfte och mal hos den priméira malgruppen. Fragestéillningen &r ocksa ténkt
att leda till diskussioner kring hur ett stadsutvecklingsprojekt kan vara behovligt for stadsdelen och dess
invanare samt hur fortroendet for denna typ av satsningar ser ut.

Hur tar malgruppen till sig information och vilka kommunikationskanaler anvinder de?

Har vill vi undersoka hur anvéandandet av utldndsk respektive svensk media ser ut, hur malgruppen helst tar

del av nyheter och information samt hur anvéindandet av Internet och sociala medier ser ut.
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Vilka strategier for kommunikation och information dr mest anvindbara enligt malgruppen?
Har &r vi intresserade av att ta reda pa vilka kommunikationsverktyg som enligt malgruppen dr mest
anvandbara och effektiva for att nd ut med information om dels projektet, dels om andra viktiga handelser
och aktiviteter som sker i stadsdelarna dér de bor.
Hur ser intresset for medborgardialog ut hos malgruppen?
Da Utveckling Nordost planerar att skapa en hemsida &r vi intresserade av att undersoka vilken slags

funktion denna bor fylla. Vidare dr vi intresserade av att undersoka hur intresset for medborgardialog och

mdjlighet att vara delaktiga i omradets utveckling ser ut.
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UTGANGSPUNKT I TIDIGARE STUDIER

Kommunikationsstrategier

Kommunikationsstrategier styrs av ett projekts eller ett foretags kommunikationsmél, och
kommunikationsmalen styrs av dess huvudsyfte. Nar man utformar kommunikationsstrategierna dr man
oftast medveten om vilken mélgrupp man vill né ut till. En viktig form av beslutsunderlag ar kunskaper om

9 Relationen

mélgruppens medievanor, for att veta hur man ska sprida sin information och sitt budskap.'
mellan medievanor och demografiska egenskaper har beskrivits i inledningen av detta arbete. De
demografiska egenskaperna ér ofordanderliga medan det finns egenskaper hos malgruppen som ar betydligt
mer fordndringsbara. En av dessa dr det mentala avstandet till projektet. For att vicka ménniskors intresse
ska ett dmne ligga néra till hands och berdra oss personligen. Denna niarhet skapas da personer som ar
berdrda kan identifiera sig med malen och har en viss kunskap om hur och varfér mélen ska genomforas."!
En nddvindig forutséttning for att malgruppen ska vilja ta del av ytterligare information om Utveckling
Nordost ar darmed att de forst och frimst dr medvetna om att projektet finns och vad det har for syfte. En
forutsdttning for detta dr att de via de medier och andra kommunikationskanaler som de anvénder sig av fatt
upplysning om projektets existens. Den som dr omedveten om att projektet finns har ingen anledning att
sjdlvmant soka information och kunskap om det."” Har man kunskap om projektet kan man ha en negativ
instdllning till det man kénner till. Attityder kan paverkas genom att avsdndaren synliggér kunskap och
information som kan vara till nytta for den specifika mottagaren.”” En organisation eller ett projekt som
lyckats med sin profilering okar sitt fortroendekapital och har dédrmed storre mojligheter att genomfora
fordndringar som positivt tas emot av den berdrda mélgruppen.' Oavsett om mottagaren har en negativ eller
positiv syn fran borjan, krdvs att sindaren vidmakthaller intresset for sitt syfte genom att visa hur
fordndringarna genomfors och varfor. Det gors genom att vara pa medieagendan, det vill sdga fa utrymme i
press, radio och TV. Minst lika viktigt &r dock att vara pa samtalsagendan, det vill séiga att frigor som ror
amnet diskuteras mellan de berdrda invénarna och i alternativa kommunikationskanaler som den moderna

tekniken erbjuder. Om ndgot hamnar pa medieagendan paverkar detta samtalsagendan, och vice versa."

0 Palm (2006: 40)
" Palm (2006: 59f)
2 Palm (2006: 42f)
3 Palm (2006: 66)
1 Palm (2006: 88f)
5 palm (2006: 62f)
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Medborgardialog

”Medborgardialog innebdr att fora en dialog med ett 6msesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och dsikter. [
dialogen far deltagarna maojlighet att daterkomma med repliker och vidareutveckla resonemang. Deltagarna

ska dven fd utrymme att utveckla och framfora nya frdgor och tankegdngar under samtalets gding.”"®

Forskning visar att om medborgaren ges tillfille att delta i olika sammanhang dér beslutsprocesser
genomfors stirker detta det sociala kapitalet, det vill sédga den tillit som méanniskor i en grupp eller ett
samhille har for varandra.'” Medborgarens forstdelse for bakgrunden till olika beslut 6kar om hon har getts
mdjlighet att ta del av resonemanget bakom, vilket gor det léttare att genomfora prioriterade insatser. Att fora
en dialoginriktad kommunikation med medborgarna istillet for en marknadsstyrd envigskommunikation
okar dirmed medborgarnas kunskap kring demokratiska processer och dirigenom deras fortroende for
beslutsfattare.” Dialogprocessen ér till skillnad fran den renodlade informationsspridningen budskapsgivare
-mottagare en tvavigskommunikation som kénnetecknas av att de som kommunicerar utbyter tankar och
idéer vid olika tillfallen."

Teorier kring framgangsrika medborgardialoger framhéver vikten av att finnas pa rétt plats vid rétt tillfdlle
och fa deltagarna att kiinna sig bekvéma i situationen dir dialogen sker. Det innebér att anpassa spraket,
dialogen samt den formella proceduren till medborgarniva.”® Enligt Jurgen Habermas ar sprakanvindningen
grundldggande for att forstéelse ska uppsta. Den ideala tal-situationen kdnnetecknas av att deltagarna, sévél
medborgare som beslutsfattare, befinner sig pa samma niva sprakmaissigt och att samtalet sker pa en plats dir
de kénner sig bekvéima. Han menar att det &r forst i denna ideala tal-situation vi kan f full forstéelse for de
erfarenheter som andra manniskor har med sig och vilka grunder de bygger sina idéer pa.*' Forskaren Curt
Réftegérd &r inne pa samma linje som Habermas och anger att de viktigaste kdnnetecknen pa ett
demokratiskt samtal &r; oppen, jimlik och ansvarig dialog.”? Han menar att “pratet” mellan ménniskor utgor
ett demokratiskt verktyg, alltsd pratet” som sker p& vardagssprak och 6ga mot dga. Ett exempel pé déligt
”prat” enligt Raftegard dr det han beskriver som “icke-prat”. ”Icke-pratet” sker da endast de projektanstillda
talar med de projektanstéllda och invadnarna med invanarna. Raftegard menar att vélja en plats dar ”pratet”
ska dga rum som gor det mojligt att “prata” pa ett bra sitt &ven mellan invanare och projektanstéllda.

En annan framgangsfaktor for god medborgardialog dr att den av deltagarna maste upplevas som

meningsfull. Deltagarna méste kénna att det finns ett paverkansutrymme, och att det som diskuteras inte

www.ljusdal.se

7" Lindholm (2010: 8)
'8 Lindholm (2010: 8)
" Lindholm (2010: 10)

» Lindholm (2010: 21)

2l Habermas (1996: 129)
2 Riftegard (1998: 207)
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redan &r beslutat om. Vidare méste deltagarna se att dialogen leder fram till att beslut paverkats och sker pa

det sitt de framfort att de vill. Att synliggora resultatet dr darfor en lika viktig del av processen.”

Erfarenheter visar att det egentligen inte finns nagra fragor som inte gar att fora dialog med medborgarna
om. Vikten ligger hos organisationen som ska fatta beslut att i god tid utforma styrningsprocessen och nir
medborgardialogen i sddana fall ska ske. Behovet av medborgardialogen kan dock komma i olika skeenden
av processen, och inte alltid i starten. Dialogen kan tas nér det redan tagits fram konkreta 16sningsidéer och
medborgarna da far vara med och bidra med sina erfarenheter eller i fasen dér ett verk ska séttas i praktiken
och medborgarna far delta i bestimmandet av hur detta ska ske. Det gors skillnad pa medborgardialog och
medbeslutande. I dialogen ska man 4 mojlighet att uttrycka sin asikt och diskutera med fortroendevalda
medan det i medbeslutandet ges en mer aktiv roll. Medbeslutare ar i de flesta fall organisationer eller
forsamlingar som dven kan delegera ansvar inom processen.*

Medborgarna &r inte heller alltid intresserade av att paverka alla beslut. Erfarenheter visar att tydligast ar
intresset att delta d& det bakom beslutet ligger stora ekonomiska resurser eller om de direkt péverkas negativt
av det som ska ske.”

Olika malgrupper ges ocksa oftast olika prioritet i frigan kring vem man ska bjuda in till medborgardialog. I
Tyskland har man utformat en strategisk plan for att hjdlpa kommuner att fa en tydlig bild av vilka
medborgare som behdver bli involverade i dialogen kring en friga. Prioritet ett r den grupp som é&r direkt
berérd av beslutet men inte aktiva och inte sjdlvmant kommer att sdka upp beslutsfattare. Prioritet tva ges till
den grupp som &r berdrda och hogaktiva och som med storsta sannolikhet kommer att engagera sig i fragan.
Prioritet tre blir de som &r hogaktiva men egentligen inte berdrs, av den anledningen att de i vilket fall méste
hanteras.”® Vanligast ér att dela in mélgrupperna utifran lder, kon och geografisk spridning.

Att ge aterkoppling ar lika viktigt som sjilva beslutsprocessen och genomforandet. Erfarenheter visar att
medborgare har forstaelse for om négot inte blivit exakt som de foreslagit. Utvéirderingar visar att dA man
atminstone haft till syfte att genomforandet skett pé det séitt som medborgarna dnskat och d& ar mojligheterna

storre att medborgarna vill delta igen.”’

Dialog genom internet

Magjligheterna for tvavigs - eller flervigskommunikation har 6ppnats upp genom ny teknik sdsom internet
och sociala medier.?® Istéllet for fysiska moten kan medborgare kommunicera via internet och fora dialog
med fortroendevalda. Internet har blivit en del av den interpersonella kommunikationen och métet dga-till-

0ga. Habermas beskriver hur forflyttningen av demokratin skedde ifran den officiella arenan in i

»  Lindholm (2010: 14)
#* Langiet (2011: 17)
» Langiet (2011: 11)
% Langiet (2011: 181)
77 Langiet (2011:23)
#  Sturmark & Branden (2001)
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medierummet och hur det pdverkade medborgarnas mojlighet att delta i det offentliga samtalet.” Internet kan
ses vara en ny mojlighet for att det offentliga samtalet nu aterigen flyttat ut i det officiella, om &n utan
fysiska moten. For unga méanniskor visar sociala medier pa en stor tillgdng géllande 6ppenhet och
diskussioner med varandra. Sociala medier mjliggér en djupare kommunikation med okdnda ménniskor

som de inte skulle ha vagat diskutera vid det fysiska motet.*

Varfor ar interkulturell kommunikation viktigt for Utveckling

Nordost?

“Communication is a symbolic, interpretive, transactional contextual process in which people (from

different cultures) create shared meanings”.*'

Kommunikation &r négot grundliggande for oss alla, och det dr igenom kommunikationsprocesser som
ménniskor konstruerar en social verklighet.*> Vid interkulturell kommunikation &r de i forvig okdnda
faktorerna i omvérlden fler dn vid inom-kulturell kommunikation dérfor att personer med olika kulturell,
etnisk och nationell bakgrund har olika forkunskaper, virderingar, attityder och sprikanvindning.* D&
kommunikationen &r till for att konstruera en gemensam bild av verkligheten, blir processen problematisk da
varken spraket eller den kultur som omger spréket ar kénd till fullo.*

Antropologen Edward Hall identifierade och analyserade kulturer som utmérktes av hog respektive lag
kontext. De individer som lever i en kultur som karaktiriseras som hdgkontext tar alla de kulturella monster
som kénnetecknar denna kultur for givna och behover reflektera dver dem. Medlemmar av lagkontext-
kulturen dr ddremot medvetna om att deras kulturella monster behdver forklaras och beskrivas.” Lever man i
Sverige ér den svenska kulturen den hoga medan de kulturer ménniskor med utléndsk bakgrund bar med sig
den laga. Det kan Overséttas s& att ménniskor boende i Sverige tar den svenska kulturen som sa sjélvklar, att
den gloms bort att forklaras for de som den inte dr lika sjélvklar for. Den svenska kulturens sétt att

kommunicera och agera anvinds, d&ven om den dr svarforstadd for vissa.

»  Habermas (2003)

3 Kaplan & Haenlein (2009: 59f).
3! Lustig (2008: 13)

32 Larsson (2010: 49f)

3 Larsson (2010: 111)
3 Larsson (2010: 53)
33 Larsson (2010: 651)
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Sprakets betydelse

Inger Larsson konstaterar i sin avhandling om svenskars kommunikation med icke-svenskar vid arbete
utomlands att dialog som kommunikationsform &r prioriterat i samtalsmdten dar parterna inte talar samma
sprak. Detta fraimst av den anledningen att dialogen &r ett sétt att tdnka och utforska omvérlden tillsammans
samt ger utrymme att korrigera missforstand da de sker. I ett ssmmanhang dar kommunikationen dock ska
Overforas till flera mottagare ér dialog-samtalet sillsynt forekommande.

Det ar naturligt for invandrare fodda i Sverige att ldra sig svenska, men ocksa naturligt att behalla kontakten
med de sprak och kulturer som de kommer ifran. Vuxna invandrare av forsta generationen har svarare att
fullstédndigt integreras i den svenska kulturen och med det svenska spraket. Forskning visar att det for andra
generationens invandrare dr viktigt i skapandet av en social identitet som forenar dem med forédldrarna att
tala samma modersmél som dessa.*® I nordostra Goteborg dr en del av befolkningen forsta-generationens
invandrare och talar inte svenska och for Utveckling Nordost dr detta en malgrupp som é&r svar att
kommunicera med. Men &dven om ménniskor talar flytande svenska, anvénder vi alla olika uttryck,
kroppssprak och sitt att formulera oss. Enligt Jurgen Habermas &r spraket, bade det verbala och icke verbala
det viktigaste verktyget i den ménskliga kommunikationen. Han talar om “forstéelseprocessen” och menar
att syftet med en kommunikativ handling &r att skapa samforstind genom sprdk och tolkningar.
Tolkningarna kan handla om att forsoka forsta ndgons sétt att uttrycka sig, eller tolka symboler och bilder pa
det sdtt som de dr menade att tolkas utifrdn avsidndarens perspektiv. Avsdndaren som vill nd ut med viktig
information maste dérfor sprida budskap med tydliga intentioner sa att detta blir forstaeligt for mottagaren,

oavsett om den kommunikativa handlingen dr verbal eller icke-verbal.’

Meningsskapande

Brenda Dervin, professor i kommunikationsvetenskap, har myntat ett begrepp inom interkulturell
kommunikation som kallas for sense-making. Sense-making begreppet diskuteras oftast géllande
”information seeking and use” men betecknar ocksé en process med avseende pa all kommunikation. Sense-
making syftar till att forklara hur viktigt det dr for avsdndaren att anpassa mediet och budskapet efter
mottagarens behov. Dervin menar att all information inte tas emot pa samma sétt av alla ménniskor, utan att
individens kontext dr avgdrande for huruvida denne ser pd informationen som meningsfull eller €j.**
Informationssystem maste darfor utformas utifran ett anvandarperspektiv. Dervins teori gar ut pa att
avsdndarens uppgift ér att skaffa sig forstaelse for mottagarens vanor och vérderingar som ligger till grund
for véra sociala monster, for att kunna anpassa informationsspridningen direfter. Hon konstaterar att de

socialt inldrda monster vi har ligger till grund for pa vilket sétt vi kommunicerar och genom vilka kanaler.

3% Allwood (1988: 6)
7 Habermas ( 1996: 144f)
3 Larsson (2010: 51f)
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Socialt inldrda monster dr grundldggande men kan fordndras om vi levt ldnge i en annan kultur &n den som ar
vér ursprungliga.’’ Fér Utveckling Nordost krivs en forstaelse for andra sétt att kommunicera, framforallt da
man vill nd malgrupper som inte &r bekanta med den svenska kulturen sedan en lidngre tid tillbaka. Vidare ser
Dervin informationsutbytet manniskor emellan som en av de viktigaste forutsittningarna for samhéallets
utveckling, och menar att genom héndelser och handlingar som kommuniceras skapas gemenskap och
uppfattningar, som delas och forstas av de berérda. Likt Habermas teorier om kommunikation som ett
rationellt verktyg for att skapa forstéelse , konstaterar Dervin att kommunikationen har till uppgift att halla

samman samhéllen 6ver en langre tid.*

Inger Larsson kan i sin avhandling om svenskars kommunikation med icke-svenskar vid arbete utomlands
konstatera att vi oftast vidljer kommunikationskanaler i enlighet med vad vi tycker passar var identitet. Det
betyder att den identitet och gemenskap man anser sig tillhora paverkar vart man véinder sig for att ta del av
information som ér till storst nytta for en.* I de norddstra stadsdelarna av Goteborg ar mojligheten att
majoriteten av befolkningen har som forstahandsalternativ att himta information via utlindska medier, storre
an i andra stadsdelar. Detta &r ett alternativ som ar fullt logiskt om man i forsta hand ser sig som utldndska
och i andra hand som svenska. I 6vrigt kan man dé anta att i vilken utstrickning invanarna identifierar sig
med sin stadsdel har betydelse for om lokala medier &r intressanta eller inte. Den kulturella och sociala
identiteten som vi har utifrn vilken etnisk eller kulturell grupp och forening vi d&r medlemmar i ar inte alltid
densamma som den vi ser som var personliga identitet. Den personliga identiteten bottnar i de intressen och
egenskaper vi anser oss ha utanfor den kulturella och etniska gemenskapen.*? En kvinna boende i Angered
kan identifiera sin kulturella och sociala identitet som kurd och medlem i den kurdiska foreningen. Hennes

personliga identitet kan vara teaterintresserad Hjillbo-bo.

Integration genom kommunikation

Tidigare stadsutvecklingsprojekt, likt Utveckling Nordost, har genomforts i liknande stadsdelar i bland annat
Sodertilje, dar studier om interkulturell kommunikation bidragit till en forbéttrad medborgardialog mellan
ménniskor med olika etnisk, social och kulturell bakgrund. I Sodertilje genomforde man 2009 ett projekt for
att utveckla systemen for integrationen bland anhoriginvandrare.* Deltagare i projektet har uppgett att de
genom att praktisera interkulturell kommunikation skapat en battre integration genom att ldra sig att
kommunicera 6ver kulturgrinser, bland annat for att fordomarna blir farre ndr man méts och diskuterar

svenskar och icke-svenskar. Flera som deltagit i testgrupperna menar ocksa att spraket ar en av nycklarna till

¥ Lustig (2008: 89).
4 Larsson (2010: 52)

41 Larsson (2010: 182f)
2 Lustig (2008: 142f)
# Maurizon (2009: 1)
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integration och att det svenska spriket forbittras nir det talas ihop med svenskar.* Vidare anser deltagarna
att det viktigaste &r att finna fler redskap att anvidnda nér det handlar om kommunikation som sker 6ver
kulturgrénser. For Utveckling Nordost kan denna kunskap dverforas till att hitta alternativa
kommunikationskanaler dir den primédra malgruppen enklast nds och vill bli nddda. Flera av deltagarna i
Sodertélje-projektet uppger ocksé att det viktiga for att integreras ar att fa forklarat hur och varfor det som
sker 1 samhillet sker samt hur de styrande i kommunen anvénder sig av den kunskap om olika vérderingar

och normer som rader och som projektet lyfter fram.*

4 Maurizon (2009: 25f)
4 Maurizon (2009: 27)
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METOD

Val av metod

Vi har i den hér studien valt att genomfora en kvalitativ metod. Eftersom vi r intresserade av att undersoka
vad malgruppen har for kunskap om Utveckling Nordost, vilken information kring projektet som de &r i
behov av, vilka kommunikationskanaler de anvénder sig av, hur de skulle 6nska att informationsspridningen
sdg ut samt hur deras intresse for medborgardialog och delaktighet ser ut har vi valt att genomfora kvalitativa
halvstrukturerade intervjuer. Denna metod &r ldmplig nér studiens syfte &r att samla in data som é&r knutna till
ménniskors uppfattningar, virderingar och handlande.*

En kvantitativ metod hade gett oss mer generaliserbar data men det finns fler hinder med en kvantitativ
enkitstudie. D4 manga boende i omradet inte har svenska som modersmal*’ hade en enkitstudie medfort en
risk att manga hade valt att inte svara. I en enkétstudie blir svaren dessutom analyserade utifrdn en skala och
vi dr inte intresserade av att generalisera utan intresserade av att forstd malgruppen och varfor deras val av

kommunikationskanaler ser ut som det gor samt deras attityder och intresse for kommunikation och

medborgardialog.

Urval

Vér malgrupp ér kvinnor i ldrarna 18-30 som &r bosatta i nordostra Goteborg. Vi har valt denna méalgrupp
dels for att unga kan ha andra medievanor 4n dldre och dels for att ménga av projektets atgirdspunkter kan
anses vara viktiga for just unga kvinnor (exempelvis upprustning av sparvagnshallplatser for 6kad trygghet
och skapandet av fler arbetstillfdllen). Vi anser ocksa de unga kvinnorna vara virdefulla att na sett ur ett
demokratiskt perspektiv.

Urvalet dr inte representativt i egentlig mening, dd vi exempelvis inte har tagit hansyn till vilka

ursprungslinder intervjupersoner kommer ifrdn utifran befolkningsstatistiken i de norddstra stadsdelarna.

Vi har valt att gora ett snobollsurval. Detta innebér att man genom ett icke-slumpmaéssigt urval av personer
ddr man via redan valda personer letar sig fram till andra personer, som tas med i urvalet.*

Vi valde att kontakta folkhdgskolan I Hammarkullen/Hjéllbo dér vi 14t en av ldrarna fraga de unga kvinnorna
i klassen om de ville stélla upp pa intervju. Dérefter fragade vi de unga kvinnorna efter en bekant att

intervjua, vilket resulterade i att vi sammanlagt fick tio intervjupersoner.

46 Ostbye mfl (2003:99)

4T www.goteborg.se
48 Esaisson mfl (2007: 216)
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Av de unga kvinnor som vi har valt att intervjua har tvé svensk bakgrund och de andra har sitt ursprung i
Irak, Libanon, Chile, Turkiet och Montenegro. Vissa av dem ar fodda hér och andra kom till Sverige som
barn. De studerar pa folkhdgskolan, gymnasiet eller arbetar i butik. Kvinnorna ar mellan 18 och 29 ar gamla.
Sju av dem har barn. En 4r ensamstédende och tva har inga barn alls. De flesta har en grundskoleutbildning.

De &r bosatta i Bergsjon, Angered, Hjallbo, Rannebergen, Hammarkullen, Gardsten och Storas.

Tillvagagingssatt

Genom att pa tu man hand traffa kvinnorna i urvalsgruppen och skapa en fortroendeingivande stimning &r
det mera troligt att vi fatt fram ett resultat som ar tillforlitligt. Vi har tréffat atta av intervjupersonerna pa
Folkhogskolan i Hjdllbo, dir vi har haft mojlighet att genomf6ra intervjuerna i ett ostort bibliotek pa plats.
De tva andra har vi intervjuat pa deras respektive arbetsplats.

Vi har valt att anvinda oss av en semistrukturerad intervju® dér vi i intervjuguiden® utgar ifrén fyra olika
teman som vi har skissat pé utifrén vart syfte och vara fragestéllningar. Orsaken till att vi har valt att anvinda
oss av en semistrukturerad intervju dr for att vi har velat forhalla oss 6ppna infor den mdjligheten att nya
intervjufragor dyker upp under samtalets géng. I en semistrukturerad intervju behdver inte fragorna alltid

komma i samma ordning. Fokus é&r tydligt men processen ér flexibel. De fyra teman vi utgér ifran &r:

Tema 1: Utveckling Nordost
Tema 2: Attityder till stadsutvecklingsprojekt
Tema 3: Medie- och kommunikationsvanor

Tema 4: Onskvirda metoder f6r kommunikation och medborgardialog

Intervjutiderna har varierat mellan 30 och 40 minuter. D4 ett av véra teman specifikt handlade om
Utveckling Nordost och projektets aktiviteter blev intervjutiden kortare i de fall dér de unga kvinnorna inte
hade kidnnedom om projektet. Varje tema diskuterades i cirka tio minuter vilket resulterade i att i de
intervjuer dar tema ett foll bort blev intervjutiden kortare. Vi har inte tagit ndgon hénsyn till att vissa varit
mer vél informerade och insatta i fragor som ror Utveckling Nordost, medier, kommunikation och

delaktighet i omradets utveckling. Vi 4r medvetna om att det hér har paverkat svaren samt intervjutiden.

Vi har transkriberat och analyserat de svar vi har fétt for att kunna ta fram ett resultat.

Vi har valt ut citat som é&r relevanta for de fragestéllningarna vi har. Vi har darefter analyserat resultatet
utifran vara fragestillningar samt integrerat dessa med relevanta teorier och tidigare forskning. Vi har i
texten gjort om citaten fran talsprék till skriftsprak dé det underléttar for ldsaren. I analysen presenterar vi
intervjupersonerna utifran alder samt hur linge de har varit bosatta i norddstra Goteborg. Darmed vérnar vi

om deras anonymitet.

4 Kvale & Brinkmann (1997: 121f)
0 Se bilaga 1.
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RESULTAT OCH ANALYS

De unga kvinnorna och Utveckling Nordost

Har presenteras resultatet utifrdn var forsta fragestéllning dar vi undersokt om Utveckling Nordost lyckats
forankra projektets syfte och mél hos den berérda malgruppen. Vidare presenteras hur de unga kvinnornas

fortroende for denna typ av satsningar ser ut.

Behovs Utveckling Nordost?

Vér undersdkning visar att hélften av de unga kvinnorna aldrig har hort talas om Utveckling Nordost och
dérfor inte har kunskap om projektets syfte och mél. Aven om de ldser lokaltidningen och arbetar, studerar
och bor i nordéstra Goteborg kan de inte minnas att de via medier eller vardaglig informationshdmtning fatt
upplysning om projektet. Den som dr omedveten om att projektet finns har ingen anledning att sjalvmant
soka information och kunskap om projektets aktiviteter.”' Att kinnedom kring projektet saknas behdver
darfor inte betyda att malgruppen inte har nagot intresse av en sddan typ av satsning, utan ar snarare ett
tecken pé att Utveckling Nordost inte lyckats med den forsta delen i informationsspridningen; att synliggéra
projektet.

Den andra hélften har god insyn pa grund av att de projektanstillda varit ute pa Folkhogskolan och
informerat om de aktiviteter som Utveckling Nordost ska genomfora. Det interpersonella motet visar sig hér
var viktigt, da det i detta fall bidragit till att projektet hamnat pa samtalsagendan hos de unga kvinnorna som
studerar vid Folkhdgskolan.” De diskuterar kring projektets olika aktiviteter och vilka satsningar som ar

behovliga for stadsdelarna.

“Och sa berdttade de mycket om olika véiigar och hallplatser och sadant som de skulle rusta upp, och bygga foretag i
Angered. Men det var typ foretag som var for hogre utbildade mdnniskor sd de kommer ju inte skaffa jobb dt de som

bor i Angered.”

Tjej, 25 ar, bosatt i nordost i22 ar

51 Palm (2006: 66)
2 Palm (2006: 62f)

21



“De har bra mdl, hoppas att det funkar. Det dr bara att kéra igang. Det verkar som om de inte har bérjat dnnu, det dr

bara en plan som de har beskrivit, jag ser ingen fordndring. Men hoppas att det blir nagot liksom.”

Tjej, 26 ar, bosatt i nordost 5 manader

Samtliga intervjupersoner, dven de som tidigare inte haft ndgon kénnedom kring Utveckling Nordost, ar
positiva till projektets aktiviteter nir de fatt information om vilka dessa &r. Dock finns idéer kring aktiviteter
som inte ingér i projektplanen och som skulle vara behovliga for stadsdelarna. De allra flesta av
intervjupersonerna ér Gverens om att upprustning av omréadets utseende tillhor en av de viktigaste atgérderna
for att 0ka attraktionskraften i omradet. Ménga framhéver ocksa vikten av att skapa fler arbetstillfallen for de
som &r bosatta 1 Angered och norddstra Goteborg. Samtliga av intervjupersonerna kinner sig forhallandevis
trygga i omradet, men anser att man kan oka tryggheten ytterligare genom exempelvis upplysta vigar och

sparvagnshéllplatser.

“Det dr bra med sdnt hdr. Stords dr mera lantligt, det dr villor, det dr stall och dngar. Det ser man ju aldrig i Angered.
Men det dr ju fortfarande Angered. Sd om hela Angered lyfts upp sd blir det ju bdttre for oss med. Om de vdirsta delarna

blir bdttre sd paverkar det alla.”

Tjej, 18 ér, f6dd i nordost

"Nu har de ju bérjat rusta upp de héir husen men de som inte dr upprustade det dr det man kopplar Hammarkullen
till... de hdr fula hoghusen, med alla parabolerna. Folk kopplar ju ihop det med fororten och det dr ju lite sd det dr.

Man behover fina upp Angered lite.”

Tjej, 19 ar, f6dd i nordost

Vi kan konstatera att Utveckling Nordost inte djupare lyckats férankra sitt syfte och sitt mal hos mélgruppen.
Vi kan anta att detta beror pa brister i kommunikationsstrategierna. Trots annonseringar i lokaltidning och pa
Internet har hélften av intervjupersonerna inte kdnnedom om projektet. Den kommunikationsstrategi som
visat sig vara effektiv dr det interpersonella motet da de projektanstéllda besokt Folkhdgskolan. De
intervjupersoner som vid intervjutillfillena varit omedvetna om projektet uppger att de hade uppskattat ett
saddant mote pa sina respektive skolor eller arbetsplatser. Da projektet ligger samtliga av personerna néra till
hands och de &r berérda av aktiviteterna finns goda forutséttningar att deras intresse i att séka mer

information och kunskap hade vickts genom ett sddant mote.™

S Palm (2006: 59f)
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Fortroende for projektet

Var undersdkning visar att det rdder en positiv attityd till att det ifrdn beslutsfattares hall finns en ambition
att genomfora forandringar och forbattringar i de nordostra stadsdelarna. Daremot rader en allmént tveksam
instéllning till om fordndringarna verkligen kommer att genomforas och forbéttringarna kommer bli
markbara for den malgrupp de dr avsedda for. De flesta av intervjupersonerna &r kritiska till om den stora
summan pengar som projektet fatt kommer att forvaltas pa ett effektivt och bra sitt som gynnar invanarna.
De ifragasitter ocksd om satsningarna gors pa ratt saker och for rétt personer, da Utveckling Nordost hittills
inte har lyckats att informera tillrdckligt vél om vilka satsningar som ska genomforas och hur och nér dessa
kommer att ske. For att fortroende ska finnas bland medborgarna krivs att de &r vl informerade, da

information &r den mest grundliggande forutsittningen for fortroende.™

“Klart de mdste ha folk ifran omrddet, folk som verkligen har bott hér linge. Det finns ju folk som bott hér i 50 dr,
alltsd riktiga sadana Bergsjo - och Hjdllbobor och sa kommer man utifran och forséker gora ndgonting men det dr inte

samma sak. Jag sdger inte att de gor ndgot fel men det dr inte samma sak som en som bott linge, som verkligen vet vad

s

som fattas och vad som dr viktigt . Men det vore bra med mer folk hdrifran.’

Tjej, 25 ar, bosatt i nordost i 22 ar

Utan att generalisera kan vi konstatera att de som ifragasitter det ekonomiska bistandet samt om
aktiviteterna kommer att genomfGras, har utlindsk bakgrund. Dessa uttrycker en oro dver att de
projektanstéllda kommer utifran och inte kan identifiera sig med de som é&r bosatta i nordost och deras behov.
Precis som deltagarna i Sodertiljeprojektet uppgett talar vara intervjupersoner om vikten av att fa forklarat
for sig hur de projektanstéllda tar hiansyn till de olika kulturella varderingar som rader i samhéllet.”® De unga
kvinnorna anser att de projektanstéllda borde vara folk ifrdn omradet istéllet for folk utifran. Da detta inte ar
fallet &r det darfor extra viktigt att de projektanstéllda visar forstaelse for de normer som rader hos invénarna
som projektet beror. Vidare upplever de unga kvinnorna att det satsas for lite pa att skapa nya arbetstillfdllen

for unga boende i omradet, vilket enligt dem ar den viktigaste forutsittningen for integration.

> Lindholm (2010:9).
> Maurizon (2009: 27)
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“Man lovar ju mycket men det dir inte sa mycket som gdr igenom. Sen var min frdga till Utveckling Nordost kommer de
hdr grejerna ni gor i Angered skaffa jobb dt ungdomar eller dat ménniskorna som bor hér? Fér det dr ju det man vill,

man vill fd jobb for att kunna integreras och gd vidare och sant”

Tjej, 25 ér, bosatt i nordost i 22 ar

“Personligen tror jag inte att det kommer bli sd stor fordndring, med arbete och att féretag flyttar hit. Det tror jag inte
fungerar, jag vet inte varfor. Men det dr bra att ndgon gor nagonting istdllet for att bara skita i Angered och ldta det

fixa sig sjdlvt.”

Tjej, 23 ér, f6dd i nordost

Att skapa fler arbetstillfdllen for de boende i nordost dr en av projektets viktigaste aktiviteter. Detta dr nagot
som malgruppen har lite kunskap kring. Attityder till projektet kan endast fordndras om avséndaren synliggor
kunskap och information som ér till nytta for den specifika mottagaren, det vill sdga att Utveckling Nordost
forklarar for malgruppen hur, nir och var det ska skapas nya arbetstillfdllen.>

Ett projekt som lyckats med sin profilering okar sitt fortroendekapital och har stérre mojligheter att
genomfora fordndringar som positivt tas emot av den berérda malgruppen.”’ Vi kan konstatera att den ndgot
tveksamma attityd till projektet som rader hos intervjupersonerna bottnar i att Utveckling Nordost d&nnu inte
lyckats integrera malgruppen i det aktiviteter som berdr just dem. D4 projektets aktiviteter &r ménga och
innefattar flera olika omraden, hade en tydligare profilering av huvudsyftet varit nodvandig. Darutdver kan
vi konstatera att specifikt mélgruppsanpassade budskap dr nodvéndiga for att integrera invanarna i de

aktiviteter de mest berors av.

Medie — och kommunikationsvanor

Hér presenteras resultatet utifran var andra fragestédllning dér vi undersokt i vilken utstrickning mélgruppen
anvénder sig av svensk respektive utlindsk media, vilka sitt att kommunicera de anvénder i vardagliga livet

samt vilka medier de anvénder sig av for att ta del av nyheter och information.

5% Palm (2006 : 66)
ST Palm (2006: 88f)
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Utldndsk respektive svensk media

Som vi antagit dr anvdndandet av medier ifran de unga kvinnornas ursprungsland stort. De lagger ett storre
viarde vid nyhetsrapporteringen fran utlindska TV och tidningar, da de identifierar sig i férsta hand med sitt
ursprungsland och dess normer och vérderingar.*®

Flertalet av intervjupersonerna papekar ocksa att de diskuterar samhéllsfragor med sina forédldrar och att
dessa enbart tar del av nyheter fran sina ursprungsliander, da de har problem att forsta de svensktalande. Ett
resonemang som aterkommer i flera av intervjuerna ar att de unga kvinnorna vill ta del av medier fran sina
ursprungslinder for att underhalla sitt modersmaél precis som sina fordldrar, vilket dr en viktig del i skapandet

av en social identitet som forenar dem med forildrarna.®

“Jag kollar pa allt. Kurdiska kanaler, arabiska, turkiska, svenska och till och med lite engelska har vi hemma. Sa det dr
inte bara en som jag kollar pd. Till exempel om jag kollar pd turkiska nyheterna sa vinder jag mig sen till de svenska

I}

och kollar vad som finns ddr. Man far bara mer information ju mer man kollar pad.’

Tjej, 25 ér, bosatt i nordost i 10 ar

“Det blir automatiskt att jag tittar mer pd bosnisk TV och ldser de tidningarna. Egentligen borde det vara tvirtom

5

eftersom jag bor hdr i Sverige men sd dr det inte.’

Tjej, 25, bosatt i nordost i 7 ar

"Nu har jag ingen parabol men jag brukar titta pa arabiska nyhetskanaler for ddr far man se mycket mer dn vad man
ser i Sverige. De koncentrerar sig mer pd vad som hénder ddrborta. Som det som héinde i Egypten, det var pd hela
dagarna, 24 timmar dygnet runt, man fastnade verkligen. Hdr visar man det pd nyheterna eller pd Rapport men inget

mer.”

Tjej, 25 ér, bosatt i nordost i 22 ar

Anviéndandet av utlindsk media utesluter dock inte att det finns ett intresse dven for svenska nyheter, utan

dessa fungerar som ett bra komplement till de utlindska. Intervjupersonerna ar flitiga lasare av Goteborgs-

% Larsson (2010: 182f).
* Allwood (1988: 6)
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posten pa Internet. Istéllet for att 14sa dagstidningen i pappersform, finner flertalet av intervjupersonerna det
mera bekvamt att ta del av dessa via Internet, framforallt av den anledningen att det kostar att kdpa
papperstidning.

Dock rader ett relativt svagt fortroende for Goteborgs-Posten, da flera av de upplever att den framstéller
deras stadsdelar pa ett sitt de inte kan identifiera sig med. De rapporterar om det negativa, och sédllan om det

positiva som sker i omradet.

"Typ GP ddr star det om Goteborg eller Torslanda. Den enda gdngen det star nagot om Hammarkullen eller Hjdillbo sd
dr det att en blev skjuten dir eller mérdad ddr. Man tinker man far bara negativ publicitet. De har inte skrivit nagot
om utstdllningen hdr eller hur hdftigt dom ska mdla om i tunneln, de skriver inte att ungdomar far résta fram vem som

ska géra det, det dr inte lika stor nyhet som att en ungdom blev mordad hdr. Det dr rdtt sd trakigt.”

Tjej, 24 ar, bosatt i nordost i 10 ar

“Det kostar dndd pengar att prenumerera pd GP och jag foredrar att ldgga dem pd ndgot jag behover. Jag kan ju

skaffa den informationen ndgon annanstans. Pd datorn kan jag ju kolla upp den.””

Tjej, 24 ér, bosatt i nordost i 10 ar

Intresset for lokal media ar storre &n intresset for regional och nationell media. Ménga av intervjupersonerna
uppger att den omradesanpassade tidningen Nordost dr mest trovardig och intressant, da den behandlar
hindelser och &mnen som berér dem sjdlva och omradet dir de bor. For att vicka ménniskors intresse ska

amnen vi intresserar oss for ligga néra till hands och berora oss personligen.®

“Den lokala tidningen tar ju upp precis allt fran tomma villor som ska sdljas i omrddet till brott som har hdnt till
evenemang som sker, de har reklam om olika foretagare hir i Angered och Nordost. Den Idser néstan alla faktiskt, alla
jag kinner. Den paverkar ju dem, den handlar ju om mdnniskorna som bor hdr ute och ddr brukar det finnas allt
sddant. De har bilder pd olika slags mdnniskor, de dr ute mycket. Ser de att det hinder ndagot i omrddet sd kommer de
direkt och sd. Det dr den tidningen man kollar ndr den vil kommer, den kommer nog en gang i mdnaden eller ndgot

sadant.”

©  Palm (2006: 59f)
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Tjej, 25 ar, bosatt i nordost i 22 ar
Flertalet av intervjupersonerna upplever att den omradesanpassade tidningen rapporterar pa ett satt som ar
mera begripligt och lattlast. De jimfor med den sprékliga anvdndningen i Goteborgs-Posten och konstaterar
att spraket dar dr hogtravande och formellt i jamforelse med spraket i den omradesanpassade journalistiken.
Tidningen Nordosts sprak dr mer anpassat till malgruppen, vilket dr en forutsittning for att mottagaren ska
kénna att innehéllet ar trovérdigt och riktat till henne.®'
Intervjupersonerna upplever ocksé att de i storre utstrickning kan identifiera sig med innehallet pa ett
positivt sétt, dd den omradesanpassade journalistiken inte enbart skildrar det negativa som sker i omradet. De
flesta i malgruppen identifierar sig forst och fraimst med sin ursprungliga kultur och i andra hand med
omrédet de dr bosatta i. Det dr ddrmed ett logiskt val att forsta vénda sig till utlindska medier och i andra
hand till lokal media i enlighet med Larssons teorier kring medieval och identitet. Den identitet vi anser oss
ha avgor vart vi i forsta hand vander oss for att ta del av information som ar till storst nytta och gliadje for

0ss.%?

Mun till mun — metoden

Det framgar tydligt att det ar de traditionella och enkla mun till mun metoderna som anvinds for att sprida
information i omrédet, vilket till stor del kan bero pa att de socialt inldirda monster som ligger till grund for
de unga kvinnornas sétt att kommunicera ser annorlunda ut pa grund av kulturella och nationella

bakgrunder.” Flertalet av intervjupersonerna upplever att den information de far via vinner och bekanta ér

mer intressant och tillforlitlig &n den information de far via media.

“Det stdr ju vildigt mycket i tidningar om nordost och sen sd ldgger man upp Flyers ibland.. men mycket via kontakter,

folk sdger till varandra och sd. Det dr mycket att man ska lita pd att folk gor sitt jobb och ryktet gar vidare.”

Tjej, 24 ér, bosatt i nordost i 10 ar

“"Man hor mycket om vad som hdnder. Jag kan prata med min kompis och sdaddr. Eller sd finns det en anslagstavla hdr
ute som dr jdttebra. Den brukar jag kasta en blick pa om det kommer ndgon frdn vdrt land eller sd. Jag kollar alltid pd
den. Dd dr jag pd. Att man sdger det till alla man kinner och sdger de det till de andra. Det dr sd det mesta sprids

”

hdr.

1 Habermas (1996: 144f)
62 Larsson (2010: 182f)
S Lustig (2009: 89)
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Tjej, 23 ar, f6dd i nordost

”Om jag vet ndgonting sd vill jag alltid att andra ska veta det ocksd, att det finns ndgot liksom och ja, det dr vdildigt

varmt i Angered. Man kdnner virme. Det kan bero pd det att alla dr sd ndra varandra du vet”

Tjej, 25 ar, bosatt i nordost 10 ar

Intervjupersonerna uppger att man forlitar sig pa att information sprids ryktesviagen. Det finns en tradition
av att sprida information vidare till andra som dr berdrda av den. Intervjupersonerna upplever att de kénner
samhorighet genom denna kommunikation med andra medborgare i vardagliga situationer. Enligt sense-
making-begreppet dr det nir ménniskor diskuterar hindelser och handlingar med varandra som de skapar
mening i budskapen. Enligt Dervin &r detta informationsutbyte som sker pé individnivé en av de viktigaste

forutsédttningarna for ett samhélles utveckling.*

Onskvirda kommunikationsstrategier

Hair presenterar vi resultatet utifran var tredje fragestillning som behandlar vilka kommunikationsstrategier

som malgruppen anser &r mest anviandbara i omradet dér de bor.

“Jag tror att det hir med affischer dr underskattat. Sétter man upp det pa en busshallplats kommer alla titta, folk har
inget att géra ndr de stdr ddr. Vintar man sd kollar man dven om man lést den 500 ganger. Vanligt A4 papper. Det ska

finnas precis framfor dig.”

Tjej, 23 ér, f6dd i nordost

“Man mdste finga de unga face-to-face, det gdr inte bara att sdiga lds den hdr tidningen for det kommer de inte att

gora. Jag tycker de borde anvinda for ungdomar andra taktiker... mer ga rakt mot dem.”

Tjej, 24 ar, bosatt i nordost i 10 ar

6 Larsson (2010: 50)
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Manga av intervjupersonerna talar om att de enkla kanalerna for informationsspridning ar effektiva. Det
finns en tradition hos mélgruppen att sprida information vidare genom mun-till-mun-metoden. Det finns
onskemal om att dven de som inte har denna tradition, det vill séga i detta fall de projektanstéllda, ska
anvénda sig av det interpersonella motet (face-to-face). Precis som deltagarna vid det interkulturella
Sodertélje-projektet uppgett, anser malgruppen att det viktigaste ar att anpassa kommunikationsstrategierna
efter deras behov.”® Ett av de grundldggande behoven ér att informationen ska vara lattillginglig och lattlést.
Ett exempel pa saddan information &r enligt malgruppen den som finns pa anslagstavlor och vid

sparvagnshéllplatser samt den som sker i motet med de projektanstillda.

”Det kanske ldter lite dumt om man pratar om politiker eller journalister och sant men skriv svenska, inte politiska
eller svenska sd utan invandrarsvenska. Det finns ord som dom anvinder som man tinker bara alltsd jag dr dum det
hér dr typ advokatsprak. Anvind sprdket som folk anvinder nu, det dr inte sa att man vill kdnna sig dum for att man

inte forstdr innehdllet.”

Tjej, 24 ar, bosatt i nordosti 10 ar

“"Man mdste anpassa budskapet. Gdr man efter gamla sd anpassar man. Men ndr det dr unga, man mdste prata pd

deras sprdak.”

Tjej, 26, bosatt i nordost i 5 manader

De flesta av intervjupersonerna lagger stor vikt vid hur budskap och information kommuniceras
sprakmadssigt sett. Flera av dem uppger att det &r svart att forsta det politiker och journalister kommunicerar i
tal och skrift, dd de anvénder uttryck som inte anvinds i det vardagliga spraket. Enligt Brenda Dervins sense-
making-begrepp ar det just den sprékliga anvandningen i det som kommuniceras som &r viktigt for
mottagaren. Det &r forst nér denne forstéar det totala innehéllet som det som kommuniceras far betydelse for
henne.®® Tva av intervjupersonerna, som talar flytande svenska, upplever att de kinner sig ”dumma” nir de
tar del av innehallet i dagstidningar eller lyssnar pa politiker, av den anledningen att spréket for dem é&r
obegripligt. Att anpassa spraket i kommunikationen for att skapa samforstand torde vara en av de viktigaste
strategierna for dem som vill gora sig forstddda hos malgruppen. Enligt Habermas traditionella teorier &r det

en av det viktigaste delarna i det kommunikativa handlandet.”” Trots det upplever manga av

5 Maurizon (2009: 25f)
5 Larsson (2010: 50)

"Habermas (199g: 144f)
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intervjupersonerna att frimst journalister och politiker inte tar hénsyn till detta.

Intresset for medborgardialog

Hiér presenteras resultatet utifran var fjarde fragestallning dar vi undersokt hur intresset for medborgardialog
ser ut. Vidare presenteras de synpunkter intervjupersonerna har kring projektets planerade hemsida och hur

de dnskar kommunicera via denna.

Onskan om delaktighet

Resultatet visar att det finns ett intresse av att kunna f6lja beslutsprocesser. Det dr inte nodvéandigt for
malgruppen att vara med som medbeslutare, utan intresset ligger i att de ges mojlighet till insyn i
beslutsfattandet och att de, i fragor som berdér dem personligen, ges mojlighet att bidra med sina erfarenheter.
En av intervjupersonerna beskriver nigra politikers besok pa hennes gymnasieskola som en mycket positiv
upplevelse. Genom att fora dialog med politikerna vécktes ménga elevers intresse for samhéllsfragor. Teorier
kring framgéngsrika medborgardialoger framhaver vikten av att finnas pa rtt plats vid rétt tillfalle

och fa deltagarna att kiinna sig bekvéma i situationen dér dialogen sker, ndgot som skett vid politikernas

besok vid gymnasieskolan.®®

“Infor valet kom det tvd politiker till varje klass och gick runt och pratade och man fick stdlla frdagor. Och de hade ju
olika svar. Till exempel bostadsfragor var det vi ville prata om, hur man skulle bygga mer bostdder och att vi ville dd

att man skulle ha mer blandat med villor och ldgenheter i fororterna... Mdnga blev intresserade da.”
Tjej, 19 ér, f6dd i nordost
"Befolkningens dsikt ska de ha. Efter behov sd att inte folk sdger “varfor bygger de istdllet for att satsa pd skolor”, det
dr mdanga som sdger sd. Att man lyssnar pd invanarna lite ocksd. De gor inte det tillrdckligt.”
Tjej, 26 é&r, bosatt i nordost i 5 manader
Erfarenheter frén tidigare genomforda projekt med fokus pa medborgardialog visar att intresset for

delaktighet i beslutsprocesser ér storst dd det bakom beslutet finns stora ekonomiska resurser.”

Bostadsfragor ar viktiga for flera av intervjupersonerna och ett exempel pa en sadan fraga som kréver stora

% Lindholm (2010: 21)
% Langiet (2011: 11)
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resurser.

Erfarenheter visar ocksa att intresset att delta i beslutsprocesser ér storre i de fragor ddr malgruppen paverkas
negativt av det som ska ske.”” D4 manga av intervjupersonerna ar smabarnsfordldrar ar fragor som ror
nedldggning av skolor i omradet nagot de vill ha mojlighet att vara med och besluta om.

Nar, var och hur mycket ekonomiska och tidsméssiga resurser som samtliga av projektets aktiviteter tar att
genomfora dr ndgot som malgruppen vill ha svar pa . Precis som deltagarna i det tidigare genomforda
Sodertéljeprojektet gjorde, uppger de unga kvinnorna att det viktiga dr att fa forklarat hur och varfor det som
sker inom projektets ramar sker samt hur beslutsfattare anvinder sig av de 6nskemal som medborgarna

uttryckt.”

Dialog genom internet

Intervjupersonerna visar stort intresse for den hemsida som Utveckling Nordost ska introducera. Flertalet av
dem talar om hur viktigt det ar att fa ta del av uppdaterad information kring vad som sker i omradet dér de
bor. De vill gérna ha ett forum déir de sjdlva kan bidra med sina asikter och erfarenheter. Hemsidan ska vara
savil informativ som underhallande, och framforallt ska dér finnas mojlighet att direkt kommunicera med de

projektanstillda.

“Det behovs en hemsida som inte stdr still, som uppdateras varje dag med ndgra rader sd att man gdr in och kollar.
Sdg att de hdller pa med ndgonting dd dr det kul att se bilder och steg for steg, sahdr langt har vi kvar och sdahdr ldngt

har vi kommit. Det gor att man vintar pd ndgot och gdr dit och kollar ndr det dr klart.”

Tjej, 23 ar, f6dd i nordost

“Hemsidan mdste ha allting. Bilder, videor, man ska ocksd kunna skriva sin dsikt, vad vi vill. Vi mdste veta vad som

héinder. Information ndr det hdnder, ddr vi bor. Vi pratar mycket om det.”

Tjej, 29 ar, bosatt i nordosti 11 &r

Malgruppen ser Oppenheten pd hemsidan som en stor tillgang dar de kan fa f6lja genomférandet av

projektets aktiviteter. An viktigare ir att de ocksa ser en méjlighet att genom Internet kunna delta i det

" Langiet (2011: 11)
' Maurizon (2009: 27)
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offentliga samtalet och bidra med sina asikter. Internet blir en del av den interpersonella kommunikationen
och motet face-to-face som malgruppen efterfragar. Intervjupersonerna visar stor tilltro till hemsidans
forméga att kunna agera som arena for det offentliga samtalet. Det visar pa de mojligheter for dialogliknande
tvavdgskommunikation som Internet dppnat upp.” Att fora en dialoginriktad kommunikation med
medborgarna istillet for en marknadsstyrd envigskommunikation 6kar medborgarnas kunskap kring
demokratiska processer och dirigenom deras fortroende for beslutsfattare.”

Flertalet av intervjupersonerna uppger att de vill ha mojlighet att folja processen fran beslut till
genomforande steg-for-steg. Erfarenheter visar att medborgarens forstaelse for bakgrunden till olika beslut
Okar om hon har getts mojlighet att del av resonemanget bakom, vilket gor det léttare att genomfora

prioriterade insatser. ™

2 Sturmark & Branden (2001)
” Lindholm (2010: 10)
™ Lindholm (2010: 8)
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SLUTDISKUSSION

Om resultatet

Vart syfte har varit att undersoka kommunikationsvanor och informationsbehov hos mélgruppen unga
kvinnor boende i Goteborgs nordodstra stadsdelar. Syftet har ocksa varit att undersdka de unga kvinnornas
intresse for medborgardialog och delaktighet inom ramen for stadsutvecklingsprojekt.

Resultatet vi fitt fram utifran detta syfte visar att Utveckling Nordost inte lyckats forankra sitt mal och syfte
hos de unga kvinnorna och att fortroendet for att man inom ramen for ett stadsutvecklingsprojekt ska lyckas
genomfora mérkbara fordndringar dr forhéllandevis svagt. En organisation eller ett projekt som

lyckats med sin profilering okar sitt fortroendekapital och har dirmed storre mojligheter att genomfora
fordndringar som positivt tas emot av den berérda mélgruppen”. Vi kan konstatera att Utveckling Nordost
hade behovt synliggora sitt syfte och sina mél i direkt kontakt med mélgruppen som projektet beror.
Gillande medie — och kommunikationsvanor visar resultatet att mélgruppen i stor utstrackning anvénder sig
av mun-till-mun-metoden géllande informationsspridning. Storst kunskap om Utveckling Nordost har de
intervjupersoner som studerar pa Folkhogskolan ddr man haft besok av de projektanstéllda. Dessa uppger att
de fatt god information kring projektets aktiviteter och visar ocksa pa ett storre fortroende for denna typ av
satsningar. De visar pa vilja att engagera sig i aktiviteter och fragor som ror Utveckling Nordost. De av
intervjupersonerna som endast genom intervjutillfillet med oss fatt information, har en ndgot mer negativ

attityd till projektet.

Vidare kan vi gillande medievanor konstatera att utlindska medier dominerar 6ver svenska medier i
hemmet. Tidningsldsandet dr hyfsat omfattande, men fa prenumererar pa nagon av de stora svenska
dagstidningarna. Enligt teorier om interkulturell kommunikation &r var identitet avgérande for vart vi forst
vinder oss for informationshdmtning.” Vi kan konstatera att flertalet av intervjupersonerna i forsta hand
identifierar sig med sin kulturella bakgrund och i andra hand som medborgare i nordostra Goteborg. Lokala
medier 4r mer intressanta och fortroendeingivande dn regional media. Den omradesanpassade tidningen
Nordost ldses av samtliga intervjupersoner. Anledningen till att den anses vara mer trovérdig dn andra
tidningar dr att den skildrar deras stadsdelar pa ett sanningsenligt och mer positivt sitt och att spréket som
anvinds dr mera begripligt.

Soksidor som Google anvénds for att soka efter ytterligare information. Anvéndandet av sociala medier dr
anmirkningsvért 1agt. De flesta av intervjupersonerna ér inte medlemmar pa Facebook, av den anledningen

att de inte tycker det dr givande att kommunicera med vanner och bekanta via Internet. Endast en av

5 Palm (2006: 881)
6 Larsson (2010: 182f)
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intervjupersonerna uppger att hon laser bloggar, men aldrig sddana skrivna av ménniskor hon inte kénner
personligen. Dock &r samtliga av intervjupersonerna mycket positivt instillda till Utveckling Nordosts
hemsida som gemensam plattform for diskussion. Det finns ett intresse for medborgardialog och en 6nskan
att kommunicera kring fragor som ror stadsdelarnas utveckling med projektanstéillda och fortroendevalda,
nagot som det i dagsliget inte finns en mojlighet att gora enligt de unga kvinnorna. Hemsidan ses av ménga
som en mdjlighet till att ha direktkontakt med de som é&r ansvariga for stadsdelarnas utveckling.
Kommunikation via hemsidan mdjliggor ocksé djupare diskussioner med okdnda ménniskor som kanske inte

skulle ha végats tas upp vid det fysiska motet.”

Det finns hos mélgruppen ett intresse av att kunna folja beslutsprocesser. De vill ges mojligheten att bidra
med sina dsikter och erfarenheter till de projektanstillda gillande fragor som berdr dem. Att fora en
dialoginriktad kommunikation med medborgarna istéllet for en marknadsstyrd envéigskommunikation okar
medborgarnas kunskap kring demokratiska processer och dérigenom deras fortroende for beslutsfattare. ™
Nar, var och hur mycket ekonomiska och tidsméssiga resurser som samtliga av projektets aktiviteter tar att
genomfora dr ndgot som malgruppen vill ska synliggoras for medborgarna. Det &r viktigt for dem att deras
vérderingar tas hinsyn till och att man Oppet visar att detta har skett. Erfarenheter frén tidigare projekt som
genomforts inom ramen for medborgardialog visar att det dr viktigt att de berorda far kidnna att det finns ett
paverkansutrymme samt att det som genomfors sker pé de sitt de framfort att de vill.”

Avslutningsvis kan vi konstatera att medborgardialogen bor foras pa ett begripligt sprék och pa platser dér
invanarna i nordostra Goteborg befinner sig i vardagen. Flera av intervjupersoner uppger att man maste
kommunicera med medborgarna face-to-face samt anpassa spraket till en icke-formell niva. Enligt Habermas

forstéelseprocess dr kommunikationen endast givande om den anpassas efter mottagaren och dérigenom

skapar samforstand.*

Slutsats

Vara slutsatser och rekommendationer till Utveckling Nordost dr att gora den planerade hemsidan for
projektet till en gemensam plattform diar medborgarna i norddstra Goteborg har mojlighet att kommunicera
med de projektanstillda. Da det fran de unga kvinnornas héll finns ett intresse att f4 vara med och paverka
vad pengar bor satsas pa och vart satsningar bor goras, ar ett alternativ att skapa ett forum dar medborgarna
kan diskutera sddana fragor och dér de projektanstillda kan fa en uppfattning av vad som &r viktigt for
invanarna. Vidare dr var uppmaning till Utveckling Nordost att integrera malgruppen genom att lata de aktivt

vara med i hemsidans utveckling, till exempel genom att bidra med egentagna bilder, video-filmer och

7 Kaplan & Haenlein (2009: 59f).
8 Lindholm (2010: 8)
™ Langiet (2011: 17)
% Habermas (1996: 144f)
34



blogginldgg som publiceras i dessa forum. For projektet skulle sddana strategier ocksa vara goda i
marknadsforingssyfte, dd intervjupersonerna sjialva uppgett att invénarna i nordostra Goteborg talar mycket
med varandra och att ett gott rykte snabbt sprids frdn mun-till-mun. For Utveckling Nordost innebar ett gott
rykte medborgarnas fortroende for fordndringar och forhoppningsvis 6kat demokratiskt deltagande i

beslutsprocesser som berdr dem.

Da dagstidningsldsandet i pappersform &r forhallandevis ldgt rekommenderar vi att annonsera i Metro eller i
den lokala gratistidningen Nordost, som enligt de unga kvinnorna ldses av flertalet hushall i Angered och
Bergsjon. Traditionella former f6r informationsspridning, sdsom affischer vid sparvagnshallplatser och pa
anslagstavlor, verkar vara mest effektiva. De unga kvinnorna framhiver ocksa vikten av att kommunicera pa
medborgarniva, att finnas pa rétt plats vid rétt tillfdlle och att tala malgruppens ”sprak”, det vill sdga fora

dialoger pé ett icke formellt sétt.

Slutsatsen ar att det finns goda forutsittningar for ett 6kat demokratiskt deltagande bland de boende i
Goteborgs mangkulturella stadsdelar. Forutsdttningarna for detta ar att projektanstéllda och fortroendevalda
finns ddr medborgarna finns, ute i skolor och i féreningar som har sitt faste i Angered och Bergsjon, och att

kommunikationen sker pa en informell medborgarniva.

Om arbetsprocessen

Vi har i den hér studien undersokt det vi fran start menade att undersdka. Vi har fatt svar pa samtliga av vara
fragestillningar. Utdver detta har det tillkommit nya infallsvinklar som gjort att den hir uppsatsen kommit att
handla mycket om demokrati och delaktighet genom medborgardialog. Vi har hallit oss inom den
kommunikationsvetenskapliga ramen, pa ett sadant sétt att vi 1atit intervjupersonernas medie- och
kommunikationsvanor diskuteras utifran hur de d4ven dnskar kommunicera med projektanstéllda,
fortroendevalda och i andra demokratiska sammanhang. Det har gett vér studie en stark samhéllsvetenskaplig
relevans.

Vi har haft vissa svarigheter att avgriansa oss, da det under hela arbetets gdng uppkommit nya tankar och
idéer kring vad vér uppdragsgivare Utveckling Nordost skulle vara i behov av att fa veta om den malgrupp
de ska berora. Da véra intervjupersoner har visat ett stort intresse for att diskutera fragor dven utanfor det
medie — och kommunikationsvetenskapliga &mnet har vi haft ett stort underlag for analys att arbeta oss
igenom. Vi dr ndjda med att ha valt en kvalitativ metod da vi fatt denna mdjlighet att delta och f4 lyssna pa

intressanta diskussioner under intervjusituationerna.

Véra teoretiska perspektiv grundar sig mestadels i tidigare studier kring medborgardialog pa kommunniva

samt i tidigare utvecklingsprojekt genomforda i mangkulturella stadsdelar, vilket vi till en borjan sag som en
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svaghet. Men under arbetets gdng har denna ndgot snéva teoretiska referensram bidragit till att vi kunnat
sitta var studie i en desto konkretare kontext inom ramen for strategier inom interkulturell kommunikation
och medborgardialog. Hade vi haft mer utrymme hade vi 6nskat fordjupa oss i demokratiteorier.

Slutligen kan vi konstatera att det finns potential att forska vidare inom d&mnena medborgardialog och

kommunikation for delaktighet i de mangkulturella stadsdelarna av Goteborg.
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Inledning

*Namn, élder, sysselsittning, civilstand, boende, nationell bakgrund?
*Hur ldnge har du bott i Sverige och i stadsdelen?

*Vad har du for utbildning?

*Fritidsintressen?

*Ar du medlem i nagon forening eller idrottsklubb?

Tema 1: Utveckling Nordost

*Har du hort talas om Utveckling Nordost?

*Varfor/Varfor inte och hur?

*Vad vet du om projektets syfte och mal?

*Ar projektets aktiviteter intressanta?

*Om ni har fatt information om projektet tidigare, hur fick ni den informationen?
*Hur mycket information har ni fatt?

Tema 2: Attityder till stadsutvecklingsprojekt

Hur ser du pa den hér typen av satsningar i norddstra Goteborg?
Ar projektet behovligt?

Hur stort &r ditt fortroende for projektet?

Vad ar viktigt att fordndra?

Tema 3: Medie- och kommunikationsvanor

*Vilka tidningar laser du? Hur ofta?

*Vilka tv-kanaler tittar du pa? Hur ofta?

*Vilka radiokanaler lyssnar du p&4? Hur ofta?

*Internationella och nationella medier?

*Ar du medlem pa Facebook eller andra sociala medier? Hur mycket anviinder du det?
*Vilka hemsidor besoker du? Hur ofta?

*Hur kommunicerar du med vénner och bekanta?

*Hur far du information om konserter, talare, myndigheter och organisationer?

*Hur intresserad ar du av nyheter, politik och aktuella samhéllsfragor?

Tema 4: Onskviirda metoder for kommunikation och medborgardialog

*Vilken information anser du &r viktig som berér omradet dér du bor?
*Tycker du att en hemsida ar viktig for projektet?

*Vilken information om projektet vill du ha?

*Vilken typ av information tror du andra kvinnor i din alder vill ha?
*Vilka sitt att kommunicera tror du anviands mest i omradet?

*Vad vill du kunna paverka av det som hiander i omradet déar du bor?
*Hur 6nskar du kommunicera med fortroendevalda och projektanstéllda?
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