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Abstract
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Syfte: Syftet med denna studie ar att undersoka attityder hos invinare i Goteborgs
kommun samt dess kunskap rérande vindkraft. Av den information som utkristalliseras
ska vi utréna om informanterna vill ta del av information angaende vindkraft och i sa fall
var denna information bor finnas. Vi dmnar ocksa underska om den bakomliggande
organisationen har nagon inverkan da det kommer till beslutsfattande i frigor om

vindkraft och i sa fall hur.
Metod: Kvalitativ studie med djupintervijuer.
Material: Analys av djupintervjuer med tolv informanter.

Huvudresultat: Samtliga informanter ar positivt instéllda till férnyelsebar energi, och da
fraimst vindkraft. Dock har de olika infallsvinklar som gor att de antingen ér beredda att
kopa vindkraftsandelar, eller inte dr det. De har vidare ocksa olika kunskapsnivaer, vilket
paverkar dess formaga att kunna agera i milj6fragan. Majoriteten 6nskar ta del av mer
information, dir de mojliga kunderna 6nskar en mer grundliggande niva. Bade de som ar
kunder idag och de mdéijliga kunderna vill ha saklig information dir det tydligt framgar
hur det fungerar, samt kostnaderna. Aven ir det av vikt att den bakomliggande

organisationen tydligt profileras, vilket gor att trovirdigheten starks.

Nyckelord: Attityder, beteende, fornyelsebar energi, information, kunskap,
milj6attityder, vindkraft, Vistanvind.
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Executive summary

Uppsatsen dr gjord pa uppdrag av Vistanvind, Goteborg Energi och Din El Vi ville
studera hur befintliga kunder i Vistanvind agerade innan, lika vil som efter att de fattat
beslut om att investera i vindkraftverk. Dessa resultat ligger till grund for en jamférelse
med hur méjliga kunder, som ir intresserade av fornyelsebar energi, resonerar och agerar
nir det kommer till kunskap samt informationsinhdmtning i amnet vindkraft och
mojligheten att kopa vindkraftsandelar. Samt att faststilla om den bakomliggande
organisationen ir av betydelse for beslutsfattande angiende eventuellt kép av

vindkraftsandelar.

Goteborg Energi och dess dotterbolag Din El startade ar 2010 Vistanvind, som en del i
projektet “ett hallbart Géteborgssamhille” £6r att fa alltfler manniskor intresserade av
fornyelsebar energi, och da fraimst vindkraft. Vistanvind ar ett vindkraftskooperativ som
driver vindkraftverk, vilka privatpersoner kan investera i. De personer som har képt en
eller flera andelar i ett vindkraftverk hos Vistanvind blir sialedes deldgare 1 foreningen. I

januari 2012 bérjar Vistanvind sinda ut den forsta egenproducerade elen.

Att skapa opinion ir inte ett problem for Vistanvind da majoriteten av den svenska
befolkningen dr positivt instéllda till vindkraft. Det intressanta blev darfor att underséka
pa vilka arenor Vistanvind bor méta potentiella kunder fo6r basta mottaglighet. Det dr
dven intressant att undersoka vilka de bor rikta sig till, men fraimst vad det ar som vicker
intresse for de personer som ir intresserade av att ta del av information kring vindkraft.
Idag star Goteborg Energi och Din El bakom Vistanvind, men vi dmnar ocksa utréna
om informanterna 6nskar att sd aven ska vara fallet i framtiden eller om man ska sirskilja
dem. Lika val 6nskar vi finna svar pda om den bakomliggande kunskapen har inverkan
vad giller beteende (beslut) kring energikonsumtion. Med ovan nimnd diskussion i
atanke vill vi studera omraden som attityd, kunskap och beteende i férhéllande till
vindkraft. Vidare ar det av intresse att understka om det finns ett samband mellan dessa

tre faktorer da det kommer till att ta beslut om att képa vindkraftsandelar i Vistanvind.

Minga forskare har gjort studier om vindkraft, men fa har gjort kvalitativa
undersokningar. Dirav ska denna studie utga fran djupintervjuer med tolv informanter,
sex stycken som ir befintliga andelsigare 1 Vastanvind och sex stycken som inte dr
andelsigare, men ar intresserade av fornyelsebar energi i allméinhet och vindkraft i
synnerhet. Med vald metod tillats vi ga pa djupet med var fragestillning. En intervjuguide
med 6vergripande dmnen, samt underfragor hjilper till vid samtal med informanterna.
Utifran det material som samlas in under intervjuerna ska vi presentera ett resultat och en
analys for att besvara fyra 6vergripande fragor. Fragorna r6r omraden sasom attityd,

kunskap, information samt den bakomliggande organisationen.



Studien gor avstamp 1 olika teorier och tidigare forskning som berér omraden siasom
attityd, kunskap, beteende samt image. Attitydteorier visar att det dr i unga ar som vara
attityder skapas, samt att yttre faktorer ocksa kan paverka. Det dr avgérande vad man har
for instillningen till en hindelse, alternativt ett foremal. Aven en persons beteende
formas frimst i unga ar, vilket tyder pa att dessa faktorer ér starkt sammankopplade med
varandra. Dock beh6ver de inte alltid f6lja varandra, vilket gor det komplext att studera.
Nir det kommer specifikt till miljéattityder anses de svarare att forindra dn andra

attityder, da de dr djupt férankrade 1 en persons moraliska virderingar.

For att attityder och beteende ska bli mer samspelta behévs kunskap. Det anses att
kunskap idr en viktig pelare for att en person ska ha mojlighet till att fordndra sin attityd
och sitt beteende. Aven vad en person har for attityd till en organisation behandlas via

teori forankrat i image, vad som dr den allmédnna opinionens asikter.

Ett 6kat intresse fOr att gora ett aktivt miljoval dr idag vanligt f6rekommande, samt en
6kad medvetenhet. Detta var nagot som kunde utldsas hos samtliga informanter, vilka
ansag miljofragan vara aktuell och viktig. De befintliga kunderna var val paladsta och hade
ett stort personlig intresse nir det kom till férnyelsebar energi och da frimst vindkraft.
Vidare kunde vi se att det fanns ett stort intresse att ta del av information, samt att dela
med sig av sin befintliga kunskap. De méjliga kunderna siger sig vilja bidra och gora ett
aktiv val f6r miljon, men besitter inte den kunskap som de anser sig behova. I vira
samtal kunde vi se en nyfikenhet vixa fram och att de 6nskar ta del av mer information
kring amnet. I Vistanvinds fall finns en bakomliggande organisation, vilken ansags viktig
tor att informanterna skulle kidnna tillférlitlighet samt trovirdighet. Det ansags fraimst
viktigt da det dr en nystartad organisation och att det finns en stor kompetents samt
erfarenhet som stoéd om nagot skulle intriffa. I framtiden ansags detta inte lika viktigt, da

Viistanvind sjdlva kommer besitta kunskap och erfarenhet inom vindkraftsmarknaden.



Kapitel 1

Introduktion

Dagligen kan miénniskor ta del av information om hur klimatet férindras, att
medeltemperaturen 6kar, det informeras dven om naturkatastrofer till f6ljd av den
klimatpaverkan som minniskor tenderar att bidra till. Hosten 2011 har kantats av
stormbyar, forhojda vattennivaer och en hogre medeltemperatur dn vanligt. Detta
avspeglas 1 vad allmédnheten anser dr av vikt pa dagordningen. I anslutning till
Milj6partiets intag i riksdagen 1988, f6ljde dess miljopolitiska agenda och den kom att bli
alltmer central bland politiken. Allmédnheten fick dven upp 6gonen f6r dessa friagor i allt
storre grad (Pettersson, 2009:10). I en SOM-undersdkning pa fragan, vad oroar
svenskarna, var milj6férstoring i topp 1986, da 72 procent ansag att det var ’mycket
oroande”. Direfter dalade siffran nagot for att vara som ligst 2000-01, 38 procent, innan
det ater vinde och den fick tillbaka sin aktualitet. Ndstan hilften av den svenska
befolkningen har sedan dess varit djupt oroad 6ver milj6f6rstéringen (Holmberg,
Weibull, och Oscarsson, 2011:19).

Flertalet studier har gjorts inom omradet som visar att folk i allmédnhet ér positivt
instéllda till miljo, och anser dessa fragor vara av stor vikt. En av dessa studier har gjorts
av Hedberg (2010) och visar att majoriteten av den svenska befolkningen har en positiv
grundinstillning till vindkraft, 88 procent (Hedberg, 2010:223).

I en artikel som kom ut i arsskiftet 2011/2012 presenteras hur vindkraften under 2011
producerade mer el dn vad ett genomsnittligt kirnkraftverk beldget 1 Sverige alstrar
(Karlberg, 2011). Detta édr ett imne som ar aktuellt idag, da det ar ett av flera miljovinliga
alternativ till kirnkraftverk, dir vissa har kommit att avvecklas under de senaste aren
(SVT, 2005). Att vindkraft vicker starka kinslor star klart. Det skrivs samt diskuteras
mycket om dmnet och det finns starka foresprakare f6r bada sidorna vilket bidrar till att

det pagar en stindig diskussion mellan dem (Eriksson och Lindstrém, 2011).

For att det nystartade vindkraftkooperativet Vistanvind ska na potentiella kunder vill de
att vi ska undersoka vilken information som tilltalar dem, samt finna malgruppen som ir
intresserade av att investera i vindkraftverk. De Onskar dven fa svar pa om den
bakomliggande organisationen dr av betydelse f6r Vistanvinds image. Det dr av vikt att,
dels fran organisations sida, veta hur de bor beméta kunders 6nskningar, lika val som ur
ett samhilleligt perspektiv da befolkningen har en oro f6r miljoproblematiken och 6nskar

finna 16sningar inom detta.

11986-1993 var formuleringen pa fragan “liget i virlden i dag”.



For att lyckas finna svar pa dessa fragor 6nskar vi underséka vad det rader for attityd och
beteende rérande vindkraft. Om kunskapsnivan har betydelse, vilken information som ir
mest tilltalande, samt om den bakomliggande organisationen paverkar manniskors beslut
rérande vindkraft och i sa fall hur, dr ocksa fragor vi 6nskar besvara. For att pa basta sitt
na resultat inom dessa fraigor kommer undersokningen besta av djupintervjuer med tolv

stycken informanter, bade befintliga och méjliga kunder hos Vistanvind.

Problematiken rorande miljofragan bor analyseras vidare for att komma fram till hur
minniskor tenderar att ta till sig ny information, samt hur en attitydférindring kan ske
for att forbittra miljésituationen. Konsumentsamhallet maste noggrant undersékas med

hjilp av vetenskapen fOr att fd ett gangbart resultat att bygga framtidens miljéinformation

o

pa.

Ovanstdende diskussion mynnar ut i att syftet med denna studie dr att undersoka
attityder hos invanare i G6teborgs kommun samt dess kunskap rorande vindkraft. Av
den information som utkristalliseras ska vi utréna om informanterna vill ta del av
information angaende vindkraft och i sa fall var denna information bér finnas. Vi dmnar
ocksa underséka om den bakomliggande organisationen har nagon inverkan da det

kommer till beslutsfattande i fraigor om vindkraft.



Kapitel 2

Organisationen

Detta avsnitt amnar ge en kort inblick 1 organisationens bakgrund for att ge en 6kad
forstaelse av den komplexitet som rader. Samt lyfts begrepp som kommer belysas senare

1 uppsatsen fram.

2.1 Bakgrund

Viistanvind dr en ekonomisk férening och ett vindkraftskooperativ. Denna férening
startades av Goteborg Energi och dess dotterbolag Din El for att fa alltfler minniskor att
bli intresserade av fornyelsebar energi och da frimst vindkraft. De personer som har
kopt en eller flera andelar 1 ett vindkraftverk hos Vistanvind blir per automatik deldgare i
téreningen. Din El dr de som star for forsiljningen av dgarandelar fran Vistanvinds
vindkraftverk. Féretaget menar att man darigenom kan képa klimatvinlig el till
sjalvkostnadspris samtidigt som man gor en god girning fér miljon (Vistanvind, 2011a).
Det dr Vistanvind som forening som forvaltar och driver vindkraftverken och de menar
att foreningen ska verka for att kunna investera i fler vindkraftverk for framtida
utveckling (Vistanvind, 2011b). I januari 2012 bérjar Vistanvind sinda ut den forsta

egenproducerade elen.

Det var Géteborg Energi som, 2010, tog initiativ till att starta Vastanvind, i sin satsning
“ett hallbart Goteborgsamhaille”. Goteborg Energi dr ett kommunalt bolag och en av de
stora aktOrerna pa elmarknaden och viktiga grundstenar for foretaget ar att hushélla med

resurser, samt skapa ett uthalligt energisystem i regionen (G6teborg Energi, 2011).

Goteborg Energi har fatt medial uppmarksamhet de senaste aren och da frimst pa grund
av ndgra hindelser som r6rt dem. Det hela borjade 2009 da en konsult anstilld for ett
projekt som drevs av foretaget, ansag att det pagick oegentligheter vilket hon forsokte
tormedla till sin chef. D4 hon upplevde att chefen inte tog detta pa allvar gick hon istillet
till medierna (Uppdrag Granskning). Hon genomférde sedan ett riggat samtal med sin
chef som uttalar att de férsoker halla pressen borta till stérsta méjliga man. Utgangen
blev att chefen fick sluta pa féretaget (Littorin, 2010). Denna hindelse har sedan 6ljts av
fler som ocks4 har fatt medialt utrymme. Aven Din El har varit pA medieagendan efter
hindelser som rort dess VD. Det kom fram att han hade erhallit f6rmaner som var
gynnsamma och liag 6ver gransen for vad som bor efterstrivas for ett kommunalt bolag
(Vikingsson, 2011).

Viktiga begrepp som vi kommer att behandla i denna studie ar hdllbar ntveckling och
fornyelsebar energi. Det finns flera dimensioner pa dessa begrepp, men vi har valt att endast

behandla de som r6r miljé. Forskare har valt att definiera hallbar utveckling som “en



utveckling som tillgodoser vara behov utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina”, vilket ocksd Vistanvind har tagit fasta pa (Vistanvind,
2011c, jmf Lunds Universitet, 2011).

Foérnyelsebar energi dr de energikillor, sisom vind-, vatten-, och bioenergi som ir
odndliga (inom en 6verskadlig framtid) och som i sin tur bidrar till hillbar utveckling
(Jordbruksverket, 2010).

Ett annat centralt begrepp dr miljGattityder. Detta utvecklar vi dock vidare i ett avsnitt

senare i texten, kapitel tre under rubriken ”MiljOattityder” (3.2).



Kapitel 3

Teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning

For att veta hur vi ska ta oss an detta dmne 4r det av vikt att kartligga vad som gjorts pa
faltet tidigare. I detta avsnitt 6nskar vi presentera vilka teorier vi kommer att ta hjalp av,
samt vilken tidigare forskning som finns kring amnet. Denna kunskap kommer sedan att

ligga till grund fo6r vart resultat och var analys.

3.1 Attityder och kunskap
En attityd ar, enligt Jagers, Martinsson och Nilsson (2009), den instéllning man har till
nagonting, och det har koppling till hur man handlar och beter sig i olika situationer.

Dock ir sa inte alltid fallet, vilket kommer att diskuteras senare i texten.

Jagers et al. menar vidare att attityder kan omfattas av olika processer, sisom emotionella,
kognitiva och beteendemissiga. Den férstnimnda handlar om vilka kinslor man
torknippar med ens instillning till ndgonting, ett attitydobjekt. De kognitiva processerna
beror kunskap, erfarenheter och manniskors uppfattningar. Den sista processen handlar,
som namnet avsl6jar, om vilket beteende som infinner sig i férhaller till attityden. “Hur
attitydprocessen ser ut paverkar hur individen viljer ut (selekterar), uppfattar, tolkar och
bearbetar information, vilket har stor paverkan pa vilken effekt en viss information far
hos en individ.” (Jagers et al, 2009:22). Attityder har dven olika funktioner for
personligheten. Mann (1969) uppger fyra stycken dir den forsta dr en
anpassningsfunktion, som innebdr att intagna attityder leder till bel6ning medan
undvikande leder till bestraffning och ménniskor tenderar att alltid striva efter maximal
bel6ning och sa fa straff som méjligt. Det gor att man antar attityder som ger social
fordel infor folk i sin nirhet, sisom familj, vinner, grannar och kollegor. Inlirning av
attityder som Overensstimmer med andras attityder r vanligt férekommande och kan ge
tillfredsstillelse av olika behov (s 155).

Nista funktion uttrycker en persons virderingar, vilket leder till att man tillfredsstaller
behov sitillvida att man kan uttrycka attityder som verensstimmer med personliga

virderingar lika vil som en sjilvuppfattning (Mann, 1969:155f).

Studier som Hedberg (2010) gjort f6r SOM-institutet visar att méanniskors installning till
vindkraft dr positiv, 88 procent (s 223). Vidare har studier visat att kvinnor tenderar att
vara nagot mer positiva till en 6kad satsning pa vindkraft 4n main, att hogutbildade ar mer
positiva dn lagutbildade samt att medelalders personer dr mer positivt instéllda 4n yngre
och idldre (Hedberg, 2010:226).



Kunskap dr ocksd nidgonting som von Borgstede har kommit fram till dr viktigt for att
attityderna och beteendet ska bli mer samstimmiga. Annan forskning pa omradet visar
att ett av de storsta hindren for att manniskor med en positiv attityd till miljon ska agera
miljémedvetet, da det kommer till sophantering, dr att manniskor har brist pa kunskap.
Dock finns det studier som motsager detta resultat. Det ser von Borgstede som en
torklaring till hur svart det ar att forklara manniskors beteende och agerande (von
Borgstede, 2002:54).

Carlsson-Kanyama och Lindén har forskat kring miljépaverkan till f6ljd av minniskors
transporter. De har studerat minniskors virderingar, attityder, konsumtionsménster och
livsstil da det kommer till energiférbrukning och utslidpp av koldioxid. De menar att ord
och handling sigs ha ett samband. Ur miljésynpunkt innebir det att man béade anser sig
vara engagerad i miljon och dessutom handlar direfter, dock finns det hinder som ibland
sitter stopp for detta. Det finns olika faktorer som dr av betydelse f6r en kartligening av
ett handlingsmoénster. Det handlar dels om kunskap och drivkrafter som tenderar att
péaverka, dels ocksa om hur krivande och stora konsekvenser det fair om man dndrar sina
handlingar, det handlar ocksa om vilka forutsittningar en person har (Lindén och
Carlsson-Kanyama, 1998:8).

Vidare menar de att med 6kad kunskap 6nskar man se forindringar i personers livsstil.
Dock vet vi att unga minniskor ér vilinformerade om milj6 och siger sig vara
milj6engagerade, men att det senare visar sig att de inte agerar miljévinligt. Detta handlar
1 stora drag om att unga besitter mer teoretisk kunskap vilket gor att steget till handling
blir lingre 4n om man har praktiska kunskaper och erfarenheter och dirmed ocksa ett
vanebildande beteende som de dldre har (ibid, s 9f).

3.2 Miljo6attityder

Jagers et al. skiljer pa attityder och miljGattityder och menar att de sistnimnda dr som
vanliga attityder, men att de har en grund 1 ménniskans virden och hjilper henne att
uttrycka dem (Jagers, Martinsson och Nilsson, 2009). Aven miljéattityder handlar om en
minniskas kdnslor och uppfattningar till ett attitydobjekt (ibid, s 38). Det dr dock enbart
vissa attityder som uttrycker virden och dem benimner man fér virdeexpressiva
attityder. Det innebir att de attityder som bendmns som virdeexpressiva, har en djupare
forankring inuti manniskan, inte sillan moraliska virden. Till f6ljd av det band som finns

mellan milj6attityder och virden dr det problematiskt att forindra dessa attityder (ibid, s

25f).

Nir det kommer till att férindra attityder genom media dr det just denna variabel som
gor att miljoattityder skiljer sig frin manga andra attityder. Saledes ér de flesta attityder
som paverkas genom medial uppmairksamhet inte virdeexpressiva till f6ljd av att de inte

ir ssmmankopplade med en persons moraliska virderingar. Vilket innebir att f6r en



torindring ska vara mojligt behover skilet till attitydforandringen, nir det kommer till
miljéaspekter, tydligt vara beskrivet vad som behéver dndras, samt vad det har for
paverkan (ibid, s 25).

De flesta individer inser idag att de bidrar som person eller i grupp till 6kat miljoutslipp,
men kan daremot inte se effekten av det hela eller sa saknas drivkraften till en férandring.
Ju mer gynnsamt deras beteende ir, desto storre blir skilet att skapa en forindring. Dessa
attityder till beteende blir starkare nir personen kinner ett moraliskt ansvar, som i sin tur
understddjs nir en enskild handling knyts an till ett storre sammanhang. En gemenskap
skapas och man kidnner att man har en viktig roll i en stérre helhet. For att uppna ett
sadant resultat dr det viktigt att adressera information samt skapa projekt som gor att

minniskor kinner en gemenskap, ett samarbete mellan de olika individerna (ibid, s 52).

3.3 Attityder och beteende

2009 gavs det i uppdrag till forskare vid Géteborgs Universitet att ta fram en
undersékning och en kartliggning for expertgruppen fér miljéstudiers” rikning. Titeln pa
rapporten dr “Kan vi paverka folks miljoattityder genom information?”” Rapporten
belyser personers attityder till miljon samt attityders paverkan pa minniskors
beslutsfattande (Eagly & Chaiken, 1993 1 Jagers, Martinsson och Nilsson 2009). De tar
aven upp vikten av att studera just attityder for att fa fram hur vi selekterar den
information vi tar emot. Hur information om olika miljoproblem paverkar en persons
attityd kan vara direkt kopplat till hur personen har blivit influerad, om attityden dndras
samt hur beteendet paverkas (Jagers et al., s 22).

Studien visar att de personer som aktivt har tagit del av informationen som spreds via
radio under en veckas tid upplever att de nu dr mindre benégna till att satsa pa
milj6vinlig energi. Detta kan bero pa att under halvaret innan hade det spridits mycket
information om hur det ser ut i resterande delen av virlden med skrimselsiffror. Nir
samma siffror belyses i Sverige, och det da visar sig att vi inte 4r lika illa drabbade som
andra linder, kan det uppfattas som att det inte foreligger nagon risk. Den starkaste
lirdomen hir dr att man inte kan férutspa hur personer reagerar pa en viss typ av

information (Jagers, Martinsson och Nilsson 2009:95).

Attityder och beteende ir ofta titt sammanskrivna, men de samspelar inte alltid med
varandra. Jagers et al. (2009) skriver att en person inte alltid handlar i enlighet med den
attityd man besitter, men att attityden dr en av manga saker som paverkar ens beteende (s
19). Detsamma menar Mann (1969), men dock menar de vidare ocksa att yttre faktorer
som uppkommer i sociala situationer och omgivningar spelar roll f6r beteende (s 151f).
Teorin om planerat beteende innehaller tva forklaringar till varfor attityd och handling

inte alltid gar hand 1 hand, normer och uppfattad kontroll. Den férstndmnda beror hur

2 En kommitté som rader under finansdepartementet



minniskor uppfattar att de bor handla och den sistnimnda innebir en tro pd att man kan
utféra en handling eller ett beteende. Detta paverkar i vilken utstrickning man har f6r
avsikt att bete sig pa ett speciellt sitt, dock overensstimmer det inte alltid (Jagers et al,
2009:31). Det betyder att de attityder man har inte utgor hela basen for ens beteende,

utan dven andra saker tenderar att paverka oss, sisom sociala situationer och personliga
hinder (Jagers et al., 2009:31).

von Borgstede har forskat kring miljopsykologi. Hon har bland annat varit delaktig i en
rapport om hur konsumtions- och produktionsménster kan bli mer miljévinliga, som
gjordes pa uppdrag av Naturvirdsverket 2002. Hon skrev kapitlet “Miljéengagemang och
miljchandlingar i psykologisk belysning”, vilket kartligger faktorer och orsaker till att
minniskor inte tenderar att alltid handla eller agera i samrad med sina attityder. Hon
menar att sambandet mellan attityd och handling eller beteende paverkas av en rad olika
saker, saisom hur pass tillgingliga attityderna ér for individen, hur betydelsefulla
attityderna dr f6r minniskan, vilken kontakt minniskan har med attitydobjektet’, vilka
uppoffringar som krivs i relation till hur svar handlingen upplevs vara, samt hur effektivt

ens eget beteende upplevs vara for att uppna resultat (von Borgstede, 2002:52).

Vidare visar von Borgstede pa annan forskning som beskriver att ju svarare nagonting ar
att utféra desto mer forstirks sambandet mellan attityd och handling. Dock finns det
ocksa studier som visar pa det direkt motsatta. Black, Stern, och Elworth (1985) har
undersokt detta och deras studier visar att faktorer som ér situations- eller
kontextbundna, s kallade externa barridrer’, begrinsar personers handlande. Om
nagonting dr dyrt eller svart har det en hog barridr, vilket leder till att en positiv attityd till

milj6n inte spelar nagon avgorande roll f6r hur personen sedan handlar (von Borgstede,
2002:52).

von Borgestede (2002) kommer i sin studie fram till att varken I6sningar eller orsaker
enbart kan kopplas till psykologiska faktorer. Andra faktorer sisom yttre paverkan kan
ocksa spela stor roll da det kommer till attityder och beteende. Att manniskor agerar
utifran strukturella direktiv de stills infor, 4r en av de yttre faktorerna som kan paverka.
Hon menar ocksa att “miljovinliga beteenden bor i stillet ses som ena dnden av en lang
kausal kedja av bade personliga och kontextuella faktorer (omgivningens struktur)” (s
08f).

Carlsson-Kanyama, Lindén och Eriksson har gjort en studie som heter; "Hushallskunder
pa energimarknaden — Virderingar och beteenden”, i vilken de diskuterar hur
minniskors attityd samt beteende har andrats 6ver tid. I det tidiga industriella samhillet

kunde vi se hur fritidsaktiviteter tillsammans med ritualer var viktiga for att visa upp

3 Nigonting man har kinslor till eller dsikter om

4 Ftt hinder som kriver en stor anstringning att uppna
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vilken hog status man hade i samhillet. Nir stiderna sedan bérjade vixa blev det
viktigare att kld sig propert, ha ett vardat yttre och upptrida civiliserat. Att konsumera var
fortfarande en social féreteelse, inte att uppvisa vilken rang man hade. Det 6vergick
senare 1 att visa vilken grupp eller asikt man tillh6rde, det konsumerades for att visa pa
tillhorighet (Catlsson-Kanyama et al. 2003:30).

Idag behéver inte konsumtion innebira att vi kan ta pa produkten. Hur och vilken el en
person férbrukar idag dr omdjlig att se utifran. Har blir det istallet av vikt vilken attityd
samt vilka elektronikvaror den férbrukas med. Forst nir produkten anvinds uppstar ett

socialt virde och elproduktionen synliggors forst nir den forbrukas genom en maskin

(ibid, s 30).

Det som kan utldsas ur denna undersékning ir att vilken hemelektronik man inférskaffar
har en betydelse f6r hur mycket energi som férbrukas. Detta dr mojligtvis inte sd
forvanande i sig, utan det intressanta i detta har sitt ursprung 1 vad personen har for
attityd till anvindandet av produkten. Ett liknande hushall med likartade produkter kan
spendera en mycket storre andel el. Denna upptickt har lett till att fokus har flyttats frin
att undersoka hur manga eller vilka hushaéllsapparater som forbrukar mest energi till att

undersoka attityden hos dem som dger produkterna (ibid, s 30).

Undersokningar visar att vilket beteende och vilka attityder man har formas i unga ar av
de som stir personen nirmast i samma sociala miljo, sa kallade socialisationsagenter. Hir
liggs grunden for vilket miljotink och vilka virderingar som féljer en genom livet. De
personer som ir unga idag har vuxit upp med andra férutsittningar dn vad ildre personer
har. Aldre personer 4r mer miljémedvetna och tenderar att arbeta mer aktivt i vardagen
for ett bittre miljosamhille, medan de som 4r yngre har mer teoretisk kunskap inom
amnet. UndersOkningar har visat ér att det efterfOljs pd ett bittre sitt om personen ifraga
sjalv har upplevt situationer nir néden krivde att man behévde hushalla med jordens
resurser 4n om personen liaser om hur det ska goras fran en bok. Hur en person agerar 1
ett visst ldge kan helt bero pa hur man ar uppfostrad och inte alls pa vilken attityd person

har till situationen, det gar av gammal vana (Catlsson-Kanyama et al. 2003:31).

Nir man talar om beslut namns ofta att manniskor har ett rationellt tinkande och att
manniskan dr egoistisk i sitt handlande. Detta motsitter sig Mann och diskuterar istallet
att man bor finna andra férklaringar till den beslutsfattande processen, vilket man kan
gOra genom att utga ifran att processen bestér av tre olika stadier. Den fOrsta av dem ar
processen som foregir beslutet, och den tar sin bérjan dd man inser att man bor fatta ett
beslut i ndgon fraga. Det sigs da att man viger for- och nackdelar mot varandra. Ar
alternativen separerade ér det relativt enkelt att fatta ett beslut, men ér de istallet likartade
ar det desto mer problematiskt (Mann, 1969:179f).
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Den andra fasen utgérs av sjalva beslutet. Ett beslut karaktiriseras som en handling, som
socialt kan identifieras med en forpliktelse, vilken man i framtiden kan komma att
beh6va forhalla sig till. Det finns mycket som ligger till grund for ens val, och hur snabbt

ett val utformas till ett beslut beror till stor del pa hur alternativen ser ut och ter sig
(Mann, 1969:184ff).

Efter beslutet infinner sig den tredje fasen som innebar att beslutsfattaren férsoker
minska den kognitiva dissonans som eventuellt uppstatt. Man férsoker da forlika sig med
de dsikter som f6ljer beslutet eller dndrar sina attityder s att de 6verensstimmer med
beslutet, vilket gor att harmoni kan skapas (Mann, 1969:186f jmf Helkama, Myllyniemi
och Liebkind, 2000:137f). Efter en beteendeforindring dr det viktigt att man far feedback
eller positiv respons pa det man gjort, da det utmynnar i ett biéttre resultat och minniskor
tenderar dd ocksa att halla fast vid sitt nya beteende. Det hela handlar om att presentera
information pd ett personligt plan, att det ska vara uppseendevickande och motiverande
(Gardner och Stern, 1996:83f).

I en undersékning, gjord av Carlsson-Kanyama, Lindén och Eriksson, tillfrigades
informanterna vad de anser har mest skadepaverkan av de handlingar som utfors varje
dag. De tillfragade fick olika alternativ: ”lamna hushallsavfall for atervinning, slicka
lampor i tomma rum, képa miljémirkta produkter, minska personbilsakandet, spara
energi samt dta mindre kott.” Det som ansags vara av storst vikt for att férminska
vixthuseffekten var i fallande ordning: ”limna hushallsavfall for atervinning samt att
spara energi, medan att minska kottitandet samt att slicka lampor i tomma rum ar
mindre viktigt”. Det vi kan se dr att det som 4r nira hushallen, det de ser varje dag, anser
man vara en storre miljébov. Medan det som inte ligger lika ndra ér svarare att relatera till,
ett saidant exemplen kan vara kéttkonsumtion som oftast innebir langa transportstrickor.
Den egna killsorteringen ser vi vatje dag, eller bristen pa den, och det dr nagot som ar
stark sammankopplad till miljchandlingar, medan kéttproduktionen, med linga

resestrickor, inte vicker lika starka associationer (Carlsson-Kanyama et al. 2003:24f).

3.4 Analysram
Nedan foljer var analysram for att tydligare ge en bild av vad vi kommer att férhalla oss

till da resultatet presenteras.

Hur en person uppfattas av sin omgivning beror dels pa vilken attityd hon har. Nir vi
gor nagot som dr avvikande mot var omgivnings beteenden och asikter sa blir det en
bestraffning, medan en vedertagen attityd leder till bel6ning, man passar in i normen.
Minniskan strivar efter att maximal beloning, vilket leder till att man tar sig an de
attityder som ger en social fordel infor personer i ens nirhet. Vi har ett behov av att
torsta och skapa mening med saker och vi bildar dven asikter samt forestéllningar for att

littare kunna ta itu med otryggheter.
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Attityder och beteende behéver inte samspela med varandra dven om de oftast dr
sammankopplade. En person handlar inte alltid 1 enlighet med den attityd som denne
besitter, dock ir attityden en av de saker som paverkar personens beteende. Aven yttre
faktorer som oftast uppkommer i sociala sammanhang spelar stor roll f6r vilket beteende

personen far.

Nir det kommer till beslutsfattande talar man om att ménniskor har ett rationellt
tinkande och att de ér egoistiska i sitt handlande, men det foreligger en motsigelse i detta
da det dven finns andra orsaker till beslutsprocessen. Det borjar med en situation som
gOr att man tvingas fatta ett beslut. Det vanliga dr dd att man viger f6r- och nackdelar
mot varandra, dock blir det problematiskt om det man viljer mellan ar av lika karaktir.
Direfter foljer sjilva beslutet som kan kdnnetecknas av en handling. Nar beslutet vil dr
taget forsoker man minska den kognitiva dissonans som eventuellt har uppstitt, vilket
innebir att man forsoker forlika sig med de édsikter som foljer beslutet, alternativt andra
sina attityder sa att de nu stimmer 6verens med det beslut som fattats. Nir beteendet ér
indrat 4ar det viktigt att man far feedback eller positiv respons pa detta, vilket gor att det

nya beteendet i hogre utstrickning bestar.

Det finns en viss skillnad mellan det allminna begreppet attityd och miljoattityder.
MiljGattityder anses vara svarare att fordndra, da de ér starkt forankrade i en persons
moraliska virden. Fokus bor inte enbart ligga pa motivet utan frimst pa varfor det ar
gynnsamt for person att dndrar sin miljoattityd. Det beh6vs en stark orsak eller att

beloningen ér stérre 4n modan fOr att en person ska dndra sin attityd till motivet.

For att kunna utldsa vilken information det dr som vi selekterar bort och vilken det édr
som Vi tar till oss samt varfor detta sker, dr det viktigt att studera vilka attityder
minniskor har. Det foreligger en viss problematik vid studerandet av attityder och
beteende da det finns ett visst glapp mellan dem, vilket kan besta av att man kan ha en
viss attityd till nagonting, men nir handlingen ska ske blir beteendet tvirt emot. Det dr
under unga ar som en grund skapas nir det giller vilket beteendemodnster man far. Hur
information inspirerar en person kan vara direkt kopplat till hur personen blir paverkad.
Dirav kan attityden fordndras, som i sin tur leder till att beteendet tar en ny riktning. Vi
har littare att ta till oss information nir den giller saker som ligger oss nira 1 vardagen,
de miljéproblem som vi stéter pa dagligen. Det blir darfor svarare att se och ta till sig av
miljéproblem som sker lingre bort. Att killsortera och panta for en bittre miljo blir

darfor mer sjalvklart dn att 4ta mindre kott for att minimera linga transportstrickor.
For att attityder ska bli lika med beteende sa krivs det att kunskap finns i amnet. Det édr

oftast bristen pa kunskap som gor att de mianniskor som ar positivt instillda till att géra

gott for miljon, inte har ett bra miljébeteende. Dock finns det dven studier som visar pa
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det motsatta, vilket gor det 4n mer komplex att studera manniskors beteende och
agerande. Miljovinliga beteenden dr en ling process av olika yttre faktorer. Yngre
personer tenderar att ha en hogre litterar kunskap nar det kommer till ett bra
miljémedvetande och pastar sig agera miljévanligt, men i och med det blir ocksa steget
till handling lingre 4n om man har praktiska kunskaper som ildre i storre utstrickning
har. Steget till handling kan dven bero pa hur pass svar en handling ar att utféra, om den
har en hog barriir. Relationen mellan attityd och handling stirks om problemet ir
svarl6st, men det kan dven fa motsatt effekt. Om det visar sig att nagonting upplevs som
svart, problematiskt eller kostsamt s spelar det inte nagon roll om det i slutinden leder

till ett béttre miljohandlande utan da blir malet f6r svart att ens férséka na.

Utifran teori samt tidigare forskning kan en modell utkristalliseras som behandlar attityd,
kunskap och beteende. Det som paverkar vilken attityd eller vilket beteende man har ér
kunskap, da den kan bidra med att man antar ett nytt beteende, vilket i sin tur gor att
attityden forandras. Kunskapen kan medfora en attitydférandring, vilket i forlingningen

leder till ett forandrat beteende.

Det finns en kunskapslucka, som foreligger 1 att det inte finns utbredd forskning pa
amnet kunskap, attityd samt beteende 1 forhallande till en bakomliggande organisation.
Det ir dven problematiskt att den bakomliggande organisationen ar ett kommunalt bolag.
Ett nytt fenomen som uppstatt dr att kommunala bolags budskap maste na igenom vad
Falkheimer och Heide (2007) kallar ”det mediala bruset”. Detta leder till att kommunala
bolag maste kommunicera i samma kanaler som 6vriga, icke kommunala, bolag gor. De
kan uppfattas da som odemokratiska samt att de inte verkar for allmdnhetens nytta
(Johansson, 2011:6). Vad den allminna opinionen har f6r asikt om organisationen blir
dess image och detta ir starkt sammankopplat med varumirket (Gezelius och
Wildenstam, 2009).
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Kapitel 4

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie ér att undersoka attityder hos invanare i Goteborgs kommun,
samt deras kunskap roérande vindkraft. Av den information vi finner ska vi utréna om
informanterna vill ta del av information angaende vindkraft och i sa fall var denna
information bor finnas. Vi dmnar ocksa underska om den bakomliggande
organisationen har nagon inverkan da det kommer till beslutsfattande i frigan om
vindkraft.

For att kunna genomfoéra denna undersokning har vi utformat foljande fragestillningar:

1. Vad har malgruppen for instillning till vindkraft?

Vilka likheter och skillnader finns det i attityd till vindkraft mellan de befintliga
andelsdgarna och méjliga kunder i G6teborgs kommun?

2. Vilken kunskap om vindkraft besitter informanterna?

Var har de tagit del av information kring vindkraft? Har de sjilva varit aktiva i
informationss6kningen? Spelar kunskapsmingden nagon roll f6r malgruppens attityd till
vindkraft?

3. Vill malgruppen ta del av information kring vindkraftverk och i sadant fall
vilken sorts information?

Genom vilka kanaler vill informanterna ta del av information samt hur vill de att
informationen kring vindkraft ska férmedlas for att de ska vilja och kunna ta del av den?
4. Ar avsindaren av betydelse for beslutsfattandet, och i s fall hur?

Anser informanterna att den bakomliggande organisationen spelar nagon roll f6r deras
beslut?
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Kapitel 5

Metod

Det finns alltid olika metoder att anvianda for att ni ett resultat. Vilken metod som 4r den
frimsta kan alltid diskuteras, och nedan for vi en diskussion f6r vart val. Vi kommer 4dven

argumentera f6r urvalet av informanter samt hur vi ska genomféra denna undersékning.

5.1 Metodval

Studien kommer att genomféras med en kvalitativ metod i form av intervjuer. Da vart
syfte dr av den karaktir att vi vill ta del av manniskors attityder och kunskap har vi valt
denna metod eftersom den tillater oss att fa en djupare forstaelse for vara informanters
tankar och asikter. Det dr fordelaktigt att gora intervjuer, da informanten vid oklarhet har
mojlighet att fraga vad avsikten med fragan ér eller be om utveckling alternativt
torklaring av den (Kvale och Brinkmann 2009:47). En annan anledning till att vi valt att
anvanda oss av en kvalitativ metod ér for att det finns manga kvantitativa undersokningar

gjorda sedan tidigare, men fa kvalitativa.

Anledningen till att en kvantitativ metod exkluderades ir att vi inte amnar generalisera
vart resultat pa det sitt man gér med hjalp av den metoden, utan vi vill fa en djupare
torklaring till varfér manniskor tenderar att agera samt tycka som de gor. Da
fornyelsebara brinslen och vindkraft ér ett relativt nytt iamne for gemene man, ser vi en
problematik i att skicka ut en enkit da vissa fragor mojligtvis inte hade forstatts av
mottagaren. Det hade dérav blivit svarare att besvara fragor pa detta satt, vilket aven

hade kunnat leda till att studiens validitet hade kunnat ifragasittas.

5.2 Genomforandet

Vi ska genomféra intervjuerna delvis strukturerade, med hjilp av en intervjuguide. Vi
konstruerar en guide med Gvergripande dmnen och tillhérande underfragor som
fordjupar dmnena och kan ge oss en djupare forstaelse. En intervjuguide tillater oss att
franga vissa omraden eller imnen om sa blir fallet, lika vil tillats vi att férdjupa oss 1
eventuella frigor som framkommer under intervjun (Johannessen och Tufte, 2003:98).
For att fa en sd sanningsenlig bild som méjligt kommer informanternas identitet att vara
anonyma. Dock foreligger det en viss problematik i detta dd deras uttalande senare inte

kan ifrdgasittas, om informanten skulle uppleva att han eller hon har blivit feltolkad
(Kvale och Brinkman 2009:88f).

Vi har dven diskuterat att ta hjélp av fokusgrupper, men da vi anser att informanternas
torkunskaper om vindkraft dr av stor vikt 1 fraga om hur delaktiga de kommer att vara i
diskussionen blir denna metod problematisk. Den kan leda till att de som besitter mer

kunskap péaverkar de personer som inte dr sd insatta i amnet 4t ett eller annat hall. Detta
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kan bli ett problem eftersom vi dven vill finga upp de som inte har sé stor férkunskap,
men har ett intresse av vindkraft (Johannessen och Tufte 2003:102). Med fokusgrupper
ar ett av syftena att undersoka sociala normer och attityder, vilket ocksd ar en av
anledningarna att vi valde bort denna metod. Fokusgrupper hade kunnat ge oss insikt i
hur man talar kring vindkraft och hur man nimner Go6teborg Energi, Din El och
Vistanvind, men vi anser att vi kommer édt det pa ett mer givande sitt genom

djupintervjuer (Johannessen och Tufte 2003:101).

Da vi ville bli mer insatta i amnet vindkraft valde vi att gra en férstudie genom en
observation pa ett informationsméte som Vistanvind anordnade. Detta var en viktig del
for oss da vi 6nskade fa vetskap om var oklarheterna hos konsumenterna och de
potentiella kunderna finns, vi ville dven fa en 6kad kunskap om vilka de potentiella
kunderna kunde vara samt fa mer information om Vistanvind som projekt. Informatérer
tor kvillen var tvda min anstillda av Géteborg Energi, samt en kvinna som arbetade f6r
dotterbolaget Din El De inledde med en presentation om hur det ser ut i virlden idag
och hur klimatutvecklingen ser ut. Direfter 6vergick de till energiférbrukning och hur
det fungerar, for att slutligen presentera projektet Vistanvind. Dock hann de inte langt
med presentationen innan publiken borjade stilla fragor. Det kunde utldsas att publiken
till storsta del bestod av dldre min, med undantag f6r en man som var yngre. Det
kvinnliga kénet var representerat av fyra stycken, ocksa de dldre. Det var dock mannen
som utmirkte sig genom att stilla fragor om projektet, hur det skulle fungera och da
frimst angdende den ekonomiska biten. Denna observation kommer att ligga till grund
tor oss da vi ska gora vart urval samt utféra vara intervjuer. Efter en sammanstillning av
observationen kan vi ta med oss kunskap om konsumenterna och projektet som vi

tidigare inte hade.

Det ir av vikt att genomféra intervjuer till méttnad uppnas, vilket innebdr att punkten ér
nadd for att ny information som tillkommer vid samtal med fler informanter ar marginell

(Kvale och Brinkmann, 2009:129). Vi avser intervjua tolv stycken informanter.

Att bli intervjuad kan upplevas som en utsatt position f6r manga, aven om det beror ett
iamne som inte dr personligt. For att gora informanterna mer bekvima och trygga, erbjod
vi olika alternativ gillande hur djupintervjuerna kunde genomféras. For att fd ett
gangbart resultat var detta av stor betydelse for oss. Dirav fick de sjilva vilja plats for
intervjun, dock var tidsramen for samtalen densamma. D4 vi inte amnar undersoka
informantens kroppssprak, anser vi att det inte foreligger nagot hinder att genomféra
intervjuerna pa distans. Innan intervjun informerade vi informanterna om de
forskningsetiska principer vi forhaller oss till. Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet var alla viktiga krav att efterstriva och fa
godkinda, vilket vi ocksa formedlade (Johannessen och Tufte, 2002:61£f).
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5.3 Urval

Utrvalet gbrs fran invanarna i G6teborgs kommun dir vi dmnar intervjua tolv personer
fran tva olika urvalsgrupper. 50 procent av dem ar positivt installda till vindkraft, men
dnnu inte investerat i Vastanvind, och resterande ir positivt installda och har investerat. I
den férstnaimnda gruppen dmnar vi gora ett strategiskt urval. Vir strdvan var att intervjua
50 procent man och 50 procent kvinnor, de delas in i dlderskategorierna dldre (35 ar och
uppit) samt yngre (18 ar-35 ar). Detta for att underséka om det finns skillnader i intresse
bland informanterna. Dock visade det sig att det frimst var man som svarade pa var
forfragan om interviju (trots att forfragan skickades till lika manga min som kvinnor),
vilket gjorde att vi anser att fler min dr intresserade av fragan. Hir ligger dven var
observation till grund for vart antagande dir en klar majoritet som kom pa
informationsmotet var min. Det paradoxala ligger i att Hedbergs studier kring amnet har
visat att kvinnor dr nadgot mer intresserad av vindkraft an min (Hedberg, 2010:227). Vi
valde att intervjua fyra min och tva kvinnor, samt bortse de som ir under arton ar, dd
det krivs mélsmans tillstind for dessa typer av intervjuer. Det ér inte en alderskategori
som ir relevant i detta hinseende dé vi vill undersoka de personer som har en egen
bostad och har ansvar f6r energin 1 hushallet. Det ar inte sa vanligt férekommande att

personer under 18 ar har egen bostad och ett energiansvar.

Det ir fraimst redan befintliga kunder hos Go6teborg Energi och Din El som har
investerat 1 Vistanvind. I och med en Gverrepresentation av méin som ansvarar for elavtal
kommer vi gora ett sSlumpmaissigt urval av de personer som redan har investerat i
Vistanvind. Av denna anledning kommer vi inte att kvotera in kvinnor sa att det blir 50
procent av vardera kon, da det inte blir ett representativt utslag av hur férdelningen

bland investerarna ser ut.

Anledning till att vi i var unders6kning inte behandlar de personer som ar negativt
instilla till vindkraftverk dr pa grund av begrinsning av uppsatsen, for att fa ett gangbart
resultat. Enligt Hedbergs undersékningar dr de som ar negativt instéllda en minoritet
(Hedberg, 2011:223). Att forsoka dndra dsikter for personer som ir skeptiska mot
vindkraftverk blir nista steg for Vistanvind, efter att de forst har fatt med alla

intressenter.

Vi dmnar borja med att intervjua de personer som redan ir befintliga kunder. Detta f6r
att se varfor de ar medlemmar, samt vad de har for attityder samt kunskap om
Vistanvind. Darefter f6ljer intervjuer med de méjliga kunderna, f6r att se om skillnader

finns.
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5.4 Reliabilitet och validitet

Det foreligger en annan typ av problematik da undersékning sker med hjalp av en
kvalitativ metod 4n om den sker med en kvantitativ. Nir undersokningen bygger pa
enskilda samtal, dir informanternas personliga asikter kan komma att anvindas for
officiella rapporter, dr det av stor vikt att se till att anonymiteten uppritthalls. Detta kan
dock skapa en viss komplexitet for den vetenskapliga virlden, dir detaljer som skadar en
person anonymitet kan behova finnas med for att forskningen ska vara applicerbar pa
framtida rapporter. Det kan dven bidra till att forskaren kan tolka och publicera de
asikter som finnes limpliga, utan att bli ifragasatt. En annan konflikt kan vara att
informanten anser sig ha lagt ner mycket tid och bidragit med kunskap inom
forskningsomradet och 6nskar ett officiellt erkdnnande for detta (Kvale och Brinkmann,
2009:89).

Diskussionen om en fraga hade fatt samma svar vid ett annat intervjutillfille, och da
frimst om fragan kan uppfattas som ledande, dr framforallt viktigt for reliabiliteten om
det skulle visa sig att det inte var en medveten intervjuteknik (ibid, s 263). Med hjilp av
en tydlig intervjuguide blir det da littare att forhalla sig konsekvent mot de olika
informanterna. Att tolka en annan miénniskas uttalande kan vara problematiskt da det
kan finnas nyanser som upplevs och tolkas olika. Kritik som riktas mot detta ar att
intervjutillfillen inte skulle ge den reliabilitet som krivs, att olika intervjuperson hade
tolkat svaren pa skilda sitt (ibid, s 240).

Aven om tonvikten blir att hélla en si hog reliabilitet som méjligt finns det dven en risk
med detta, di kreativiteten samt variationen kan bli 4sidosatt. Resultatet blir rikare da
intervjupersonen tillats vara sig sjdlv och att vi da kan fanga upp de olika nyanser som
kan uppsta (ibid, s 264). Med férankring i detta kommer intervjuguiden, som tidigare

nimnt, vara semistrukturerad.

Gillande huruvida validitet, giltighet, 1 en uppsats finns foreligger i om det som uttryckts
ar korrekt, samt om man studerar det som avses (ibid, s 264). Med hjilp av en
genomtinkt och vilarbetad intervjuguide dmnar vi fa svar pa den problematik som avses

besvaras.

En persons pastaende speglar nodvindigtvis inte ”sanningen” fullt ut vid en faktisk
hindelse, men pastidende kan uttrycka hur personen upplever sanningen om sig sjilv vid
denna hindelse (ibid, s 270). Det blir hir av vikt att tydligt analysera den information

informanterna har delat med sig, med kunskapen om att det dr dennes verklighet.
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Kapitel 6

Resultat och analys

I detta kapitel kommer vi att presentera det resultat som framkommit med den kvalitativa
metoden i form av de djupintervjuer som utférts. Detta kommer vidare att kopplas till
den tidigare forskning, samt teori som skrivits om ovan. For att detta ska bli 6verskadligt

presenteras resultat och analys med hjilp av studiens fragestallningar.

De befintliga kunderna besitter en storre kunskap dn de méjliga kunderna, dd de redan
har gitt igenom den tankeprocess som kravs vid storre beslut. Det blir dédrav att
forutsitta en differens mellan de citat som kommer att ligga till grund f6r analys och
resultat. Detta for att de har gatt igenom alla tre steg, att forst viga for- och nackdelar,

beslutségonblicket samt efterarbetet.

6.1 Attityd och kunskap
Vi har sett att samtliga informanter har en positiv instéllning till f6rnyelsebar energi, men
att det 4r vindkraft som 4r den frimsta bland alternativen. De har olika infallsvinklar till

sin instillning, vilket vi diskuterar vidare nedan.

De som inte har sa stor kunskap i dmnet anser, 1 enlighet med von Borgstede, att
vindkraft ar bra, men bristen pa vetskap gor att de tenderar att inte gora ett aktivt val i
fragan. Detta kunskapsglapp blir den storsta avvikelsen mellan de befintliga och de

mojliga kunderna.

"Jag har ju sedan ling tid tillbaka varit intresserad av vindkraft, jag har ju
1ill och med byggt mig ett vindkraftverk néir vi hade bostad i [ort]’, si att
Jjag dr rdtt sd insatt i hur vindkraft och vet hur de fungerar.” (Befintlig

kund, dldre, man)

Det som kan utrénas av intervjuerna ir att det inte finns en medelvig vad giller kunskap,
utan antingen var personen vil palist om vindkraft eller sd ansag de dmnet intressant,
men hade ingen vidare kunskap. Det ar tydligt att det dr de befintliga kunderna som
besitter en stor kunskap, och att detta ofta dr till £6ljd av ett stort personlig intresse. F6ga
forvanande svarade de personer med stort intresse och kunskap med utférliga svar. Detta
var en markant skillnad mot samtalen med de méjliga kunder som svarade kortfattat pa
de flesta kunskapsfréigor, till £6ljd av kunskapsbristen. Det fanns dven de som kénde till
att man kunde képa andelar, men inte hade nigon vidare kunskap om det. Aven av dem

fick vi korta och koncisa svar. "Ja, fast jag dar inte sd insatt.” (M6jlig kund, ung, kvinna)

5 f6r att uppritthdlla anonymiteten har vi valt inte skriva med det ortsnamn som informanten
namner
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Von Borgstede menar att kunskap ér viktigt for att attityd och beteende ska bli
samstimmiga. Det visade sig 4ven i denna undersékningen att sa var fallet. Det ar alltsa
fraimst de yngre, méjliga kunderna som saknade kunskap om dmnet. Dock fanns det ett
stort intresse, men steget till handling kindes avldgset. Enligt Lindén och Carlsson-
Kanyama besitter unga mer teoretisk kunskap medan de dldre tenderar att ha mer
praktisk kunskap, vilket dr mer vanebildande och gor steget till handling kortare. “Energs,
hela spektrumet dr ju ganska akut och viktigt i dagens lage.” (M6jlig kund, ung, man). Det blir
aven tydligt da det frimst 4r dldre personer som tagit steget och investerat i Vistanvind.
De yngre menar att det vore bra, men de tar inte steget till handling. ”Jag fir vl sdga sahadr:
Det dr véldigt mycket okunskap kring detta fortfarande.” (Befintlig kund, dldre, man).

Aldre minniskor ir uppvuxna under andra férhéallanden nir det kommer till vilken
attityd de har till elkonsumtionen. De arbetar aktivt i vardagen for ett bittre
miljésamhille och har fatt lira sig fran tidig dlder att hushalla med resurser. Medan
dagens unga far lira sig likartad kunskap, men den dr dock teoretisk, inte sjalvupplevd.
Detta kom dven fram i var undersokning da det gav exempel pa hur man i vardagen kan

spara energi.

"Ett antagande jag har, dr att vi, den dldre generationen, forbrukar inte alls sd

mycket som den generationen som bryter sig ut fran sina fordldrar idag och flyttar in i
eget boende. En annan dr noga med att slicka varenda liten lampa. Det dr bara att
titta i triidgarden med alla ljus och allting, visst det dr trevligt, det dr inget snack om

annat, men det drar energi.” (Befintlig kund, aldre, man)

Majoriteten av de dldre, méjliga kunderna, soker aktivt upp information sjélva, de ar
nyfikna och vill ha mer kunskap. Detta anses till stor del beror pa deras intresse, men
dven det faktum att de bor pa ett satt som gor att det krivs att man har kunskap och ar
példst om energi och energiférbrukning. De som idr bosatta i villor dr vanligtvis dldre och
de uppmirksammar problemet pa ett annat sitt in de som bor 1 ligenhet. Detta beror
troligtvis pa att forbrukningen dr mycket hogre i villor, vilket gor att det ocksa blir en
hégre kostnad. Informanterna som ér bosatta i villor har alla nimnt att det 4r manga
kostnader och att det ar till f6rdel att ha kontroll 6ver dem och kunna skira ner pa det

man kan.

“Energi dr en dyrbar bistoria for alla villadgare och speciellt om man dr pensiondr.
Da giller det att hlla igen pa allt. |[...] och kan man sinka kostnaderna nagra

dren ytterligare sa blir det nagra dren over i birsen.” (Befintlig kund, dldre, man)
De befintliga kunderna i Vistanvind hade sedan tidigare hade gedigen kunskap inom

amnet, vilket gjorde att steget inte var langt att ta till att bli andelsagare. Det dr fraimst den

ekonomiska biten som lockat till det slutgiltiga képet, men miljéaspekter var ocksd av
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stor vikt. De hade dirfor inte investerat om det var miljofarligt, dock hade de heller inte
tagit steget om det skulle vara ett dyrare alternativ dn el som inte kommer fran
tornyelsebara kallor, vilket tyder pa ett rationellt tinkande. De hade alla en positiv attityd
till férnyelsebar energi da de ansag att det var av vikt for en battre miljo, men det var de
ekonomiska aspekterna som ldg till grund for att de tog steget att investera. “Jag hoppas att
det kan bidra till att miljon inte forstirs lika fort som den gjort tidigare.” (Befintlig kund, aldre,
man). Samma informant sa dock att han lika vil kunde tinka sig att investera i nagot
annat, men han sag att denna 16sning skulle bli mer férdelaktig, da bade miljé och

ekonomi fanns med.

6.2 Attityd och beteende

Samtliga informanter ansag vidare att det sitt vi lever idag 4r ohallbart och att vi allt mer
skulle beh6va ga 6ver till att mer och mer anvinda oss av fornyelsebar energi. /... jag
tycker att man inte kan halla pa med olja och kdrnkraft bur linge som helst, det funkar liksom inte.”
(Moijlig kund, ung, kvinna).

En vilja till att f6rindra dagens beteende kan skénjas nir det kommer till miljé, men trots
det dr steget avlagset for majoriteten av de mojliga kunderna. De befintliga kunderna
hade en positiv attityd till vindkraft, och hade sa haft under en lingre tid. Detta medforde
att ett starkt band till vindkraft hade uppstatt. Dock var det inte alltid ett enkelt beslut att
fatta da det dr en stor ekonomisk kostnad att investera i vindkraft. Vilket medférde att
beslutet blev komplext. Nir nagonting ter sig mer avancerat dn vanliga handlingar, far
man ocksa ett starkare band till detta. Ju hdrdare en person arbetar f6r att nd sitt mal,
desto storre samhorighet har hon till det, som von Borgstede diskuterar i sin forskning.
Far man dessutom positiv respons pa sin handling kommer det nya beteendet oftast att
kvarsta, enligt Mann. Att investera i vindkraftverk har en hég barridr’, minniskor har
olika forutsittningar och utgangsligen som skapar skiljaktiga barridrer, sisom boende,

vitala medel, kunskap et cetera.

Mann tar vidare upp fenomenet att mianniskan antar de attityder som ger henne social
fordel infor personer i ens nirhet, sasom familj, vinner, grannar och kollegor. En av vara
informanter dndrar sig, fran att ha pratat i jagform till att 6verga till vi-form, nir han
aterberittar vad han anser om miljéaspekten. Han har diskuterat amnet med sina grannar

och de resonerar om vad de kan bista med for att gbra miljon bittre.

"V'i bar alltid vind har och det dr klart att miljoaspekten kommer in. Vi vill ju

definitivt inte att vi ska elda med sopor eller olja eller nagot, utan vi vill ju bara att
man ska kunna forfina detta med vindkraft.” (Befintlig kund, édldre, man)

¢ Ett hinder som kriver en stor anstringning att uppna
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Attityder har olika funktioner f6r oss minniskor, varav en ir anpassning. Man antar de
attityder som ir till férdel f6r en sjilv, det blir dven ett uttryck for virderingar som ir en
annan funktion gillande attityder. "1 7ndkraft kénns lite, ja vad ska man siga. .. det kdnns lite

langt borta egentligen ndr man bor i en stor stad och sa” (M6jlig kund, ung, man).

Vid beslutsfattandet finns det tre olika faser som man gar igenom. Vid samtal om detta
med en av informanterna visade det sig att denne hade genomgitt alla tre. Innan han
fattade beslutet, vigde han f6r och nackdelarna emot varandra, vilket visar pa ett
rationellt tinkande. Nista fas var att ta beslutet, och efter det gick han pa
informationsmotet f6r att minska eventuell kognitiv dissonans som kan uppsté nir beslut
fattas. Motet gjorde att han fick bekriftelse pa att han hade gjort ett bra val. "Jag jamforde
olika vindkraftsbolag och tyckte att 1 dstanvind passade mig bist |...] Jag gick pa mitena for att se
vad de hade att siga och att allting fungerade.” (Befintlig kund, ung, man).

De méijliga kunderna péstar att det dr miljon som dr den storsta faktorn till att de
eventuellt skulle byta energikilla. De som dock redan ir kunder idag berittade att det
frimst var den ekonomiska biten som var avgorande i deras val av energi, men

att "sjdlvklart spelade mifjon roll” (Befintlig kund, dldre, man). Detta kan ha att géra med att
man inte alltid lever som man lér, det 4r litt att pasta att man ska agera pé ett det sitt

som uppfattas som det ratta, vilket Jagers et al. beskriver som att man soker social férdel.

MiljGattityder dr forankrade 1 en persons virderingar, vilket medfor att det krivs en storre
helhet f6r att en person ska dndra sitt beteende. Antigen bér hon se tydliga resultat eller
att kinna en gemenskap att de strivar efter ett mal tillsammans med andra. Att involvera
minniskor i ett projekt eller att de kan se vad de har investerat 1 gér att helheten blir

tydligare, enligt Jagers et al.

Vi har ju ett vindkraftverk héir ute pa [...]  och jag vet ju att nér det
vindkraftverket byggdes sd. .. jag har ju inte bott hir i mer dn fem ar, men nar det
byggdes for tio ar sedan ndagonting, sa var intresset inte sa dar jdttestort. Men idag
ar ju alla andelar upptingade eller sdlda och det dr ju ki om nagon skulle vilja sdlja
ocksa.” (Befintlig kund, man, ildre)

Aven nir det kom till val av vilket bolag som personerna skulle képa vindkraftverk ifran,
var en av de viktigaste faktorerna att de lag relativt nira sin boendeort. Carlsson-
Kanyama och Lindén menar att sadant som sker i ens narhet har en storre inverkan dn
sadant som ar distansierat.”...sen sd kdndes det lite bra att det var en lokal koppling, att det dnda

var Vdstsverige, de bitarna.” (Befintlig kund, ung, man).

7 f6r att uppritthilla anonymiteten har vi valt inte skriva med det ortsnamn som informanten
namner
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6.3 Information

Hir dr det av vikt att studera attityder for att utreda vilken information det dr som
minniskor selekterar, for att nd igenom det mediala bruset. Att na fram med information
bor innefatta att den ar personlig, da tenderar den att fa ett béttre utfall och mottagande.
Om en forindring har skett ar det, enligt Gardner och Stern, viktigt att bekrifta

mottagarens nya beteende.

Vad avser hur informanterna har tagit del av information, samt pa vilka arenor detta skett
och var de i framtiden Onskar att ta del av mer information, rdder det en viss skillnad

dem emellan.

Fem av sex méjliga kunder vill ta del av mer information, men de 6nskar alla att ta del av
den i olika former, sisom hemsidor, riktade broschyrer, reklam samt informationsmote.
Enda anledning till att en av de méjliga kunderna inte dr mottaglig f6r information dr for
att denne i dagsliget besitter stor kunskap 1 dmnet och anser att det ricker, att amnet ar

mattat.

Vad giller de befintliga kunderna si kan vi se att de tagit del av information pa olika sitt,
sasom genom bekanta, i en branschtidning eller pa internet. ”Jag var inne pi Din E/ och sq
var det en annons ddr och sedan knackade jag mig vidare bara och fyllde i den blankett som var dir pa
ndtet/...]” (Befintlig kund, aldre, man). Pa fragan om en av informanterna kommer, eller
behover séka dn mer information i framtiden siger denne: "Nej, jag dr ngjd nu ndr jag har
hittat en losning.” (Befintlig kund, éldre, kvinna). Dock menar majoriteten av de befintliga
kunderna vidare att om de skulle behéva mer information ar internet ett enkelt sétt att
inforskaffa sig den, men att de dven féredrar att interagera med Vistanvind i form av
moten eller samtal. De anser att interaktion inger ett storre fortroende. Tva av
informanterna har varit pa informationsméten som Vistanvind anordnade, och en av
dem ansag det vara det sista avgorandet 1 beslutet att investera i vindkraft. Att
informatorerna pa motet var mycket vil paldsta och att de kunde bemota de fragor som

personer stillde ingav ett fértroende.

"Det var informationstréiffarna som avgjorde det, ndr man fick tréffa de som ldg
bakom och stélla fragor och verkligen forstd att det verkade bra. Det gav ett vildigt
serigst intryck.” (Befintlig kund, ung, man)

Den andra informanten, som ocksa hade gatt pa motena, fick via dem bekriftelse pa att
han hade gjort ritt val i att investera 1 kooperativet Viastanvind, vilket kan ses som positiv
feedback. Det viktiga hir var att fysiska personer kunde férklara vad investeringen
innebar samt att de kunde besvara de fragor, tankar och funderingar som dok upp under

informationsmotet.
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"lag hade redan bestamt mig och fatt fakturan bem bdr. Jag hade dock inte betalat
den innan jag gick dit, jag vintade tills jag hade varit dér. Sa att de inte hade hittat
pd ndgra dumbeter tankte jag.” (Befintlig kund, aldre, man)

Det ir dven bland den ildre, kunniga malgruppen som en positiv feedback efterstravas.
De soker nédvandigtvis inte mer information 1 amnet, utan efterstravar enbart en

bekraftelse att ratt beslut fattats.

Aven de informanter som har ett intresse, men 4nnu inte har investerat i vindkraftverk
anser det vara viktigt att kunna stélla personliga fragor vid ett sa stor beslut. Dock anser
de att det forst dr av fordel att sjilv ta del av information kring vindkraft, for att
inforskaffa sig mer vetskap om dmnet, och da eventuella fragor uppkommer ar det bra

att kunna samtala med nagon kring dessa.

"Det dr bittre om man botjar med envégskommunikation och sa kan man kora
tvavdgskommunikation sedan, sa att man vet lite innan. Att man har lite
information med sig ndr man tréjffar nagon, det dr alltid lite littare da man dr
forberedd. Personliga moten dar nog bra, sd man kan stilla alla de fragor man har

gpdly.” (Mojlig kund, ung, kvinna)

Det dr frimst de yngre méjliga kunderna som har ett intresse av vindkraft, men att de
inte skulle s6kt upp dmnet sjalvmant. En majoritet anser att internet bor vara den
primira killan for information da de kan séka pa sina egna premisser och ta del av det de
sjalva anser intressant. Dock sdger en majoritet av informanterna som inte dr kunder,
samtidigt att de inte har hort talas om Vistanvind och att de f6r att kunna fa vetskap i
dmnet att man kan képa vindkraftsandelar, maste uppmirksamma det i form av en
informationskampanj eller reklam i nagot stort medium, sdsom tidning eller tv. Efter det
skulle nasta steg for Vastanvind bli att informera via andra kanaler, sdsom internet eller
ett utskick. De méjliga kunderna dr dda mer mottagliga mot information i fragan, i och

med att de har uppmirksammat att Vistanvind finns samt vad de arbetar for.

"Jag har inget behov av att fi utskick, men samtidigt sa hade jag aldrig hirt talas
om Vdstanvind innan du namnde det sa for att man ska hitta till hemsidan sa
mdste man ju veta om att den finns pd ndgot sett, sa ddr behover de gira nagon

Sform av insats, kan jag tycka.” (Mo6jlig kund, ung, kvinna)

Positiva miljoattityder skapas da en person kanner sig delaktig av en storre helhet. For att
skapa den kinslan ar det férdelaktigt att informationen adresseras och att den storre
bilden av det tilltinkta projektet beskrivs. Detta menar Jagers et al. gor att en person
kinner tillhérighet och ansvar till skillnad mot om personen enbart skulle motta ett

allmant utskick.
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7 [...] det far bli personligt sa att man skickar ut, inte reklamblad och sadant
utan att det far vara en tidning eller en broschyr som dr riktad till en sjily,
annars sd tror jag att man inte far hem det heller, Man kan alltsd inte skicka

ut allmén reklam”. (Mojlig kund, ung, kvinna)

De informanter som ir intresserade av utskick 1 form av en broschyr eller annat
informationsmaterial anser att denna bor vara kortfattad och konkret, enbart det
visentliga ska lyftas fram pa ett tydligt sitt. Pa fragan vad det dr f6r information som

informanterna foredrar i ett utskick svarar en av informanterna:

"Ganska kortfattat liksom. Det har dr Vdstanvind, det hér gor vi, det har dr
fordelarna och har dr hemsidan, sa dir kan du lisa mer. Det behover inte vara mer

an ett A5-papper egentligen.” (M6jlig kund, ung, kvinna).

6.4 Bakomliggande organisationen

En organisations image kan vara avgérande for hur en person viljer att fatta beslut. Det
var ingen markbar skillnad ndr det kom till de personer som redan har tagit beslutet om
att bli andelsagare jamnfért med de personer som inte dr andelsagare vad ror den
bakomliggande organisationen. Majoriteten anser att det viktigaste for att bli kunder 4r
att elleveransen ér saker och att det sker till ett bra pris, men de flesta ansag att det var
betryggande att det fanns en stark organisation med stort kapital bakom 1i fall det skulle

ske ndgot ovintat, frimst i uppstarten.

"Man vet att de har storre resurser och man vet att de inte gir in i stora projekt
utan att det finns nagon substans i det.” Mojlig kund, man, dldre “Och man vet
att om det dr smdaktorer s kan det rasa nar som helst, plotslgt dr pengarna stut.”
(Mo6jlig kund, dldre, man)

Vid fragor om den bakomliggande organisationen och dess image, har samtliga
informanter sjilva tagit upp hindelserna och medierapporteringen kring Goéteborg
Energi och Din El, men de har alla liknande svar gillande dmnet: "Def ska vi inte blanda in
7 detta. Det har inte med detta att gora.” (Befintlig kund, dldre, man). Det som har hint finns i
atanke, men det paverkar inte hur majoriteten av informanterna ser pa dmnet och dess
eventuella vilja att investera 1 Vistanvind. De anser att det som har hint inte paverkar
organisationens image, annat an att den nu eventuellt forstarkts och blivit dn bittre och
mer palitlig. "Nu har de forhoppningsvis rett ut det och kommit vidare och kanske har blivit lite mer

seridsa.” (M6jlig kund, ung, kvinna)
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"Nej, jag la inga sdadana aspekter pa det, for jag har kipt min el fran Din E/ de
sista tre ar. De har haft béist pris och jag har blivit vl bemitt och inga
oegentligheter som jag har kommit pa, eller de jag har ringt och pratat med har varit
trevliga sa jag har inget emot dem.” (Befintlig kund, dldre, man)

De anser vidare att den bakomliggande organisationen snarare ska lyftas fram och
fortydligas. Aven den informanten som var aningen kritisk till den bakomliggande
organisationen, ansdg trots detta, att det var battre med att tydligt visa vilka det 4r som

star bakom. Hon ansag att det skapade en storre trovirdighet.

” Aven om de kanske tappar pa det dr de som stér bakom sa tror jag att det dir viktigt att det kommer
fram och att det tydligt syns att det dr de som star bakom.” (M6jlig kund, ung, kvinna)
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Kapitel 7

Slutsatser

Vi har genom virt resultat fatt fram olika slutsatser som vi kommer att presentera nedan.
Dessa kommer att presenteras under olika rubriker sdasom attityd till vindkraft samt

likheter och skillnader mellan de olika informanterna.

Av de informanter vi intervjuade uppgav alla att de var positivt instillda till f6rnyelsebar
energi, och da specifikt vindkraft. Nagra av informanterna har dven funderat 6ver
solenergi och i framtiden vagenergi (beroende pa utvecklingen inom de omradena) som
potentiella energikillor. De ansag vidare att det sitt vi lever pa idag dr ohallbart och att vi

allt mer skulle beh6va ga 6ver till férnyelsebar energi.

7.1 Likheter och skillnader mellan de olika informanterna

Samtliga informanter har olika forutsittningar da det kom till att investera i Vastanvind.
De informanter som bodde i villor hade kartlagt sin elférbrukning och dess kostnader i
storre utstrickning dn de boendes i ligenhet. Detta kunde vi se genom att villadgarna
tydlig kunde redovisa den arstérbrukning de hade, tillskillnad fran ligenhetsinnehavarna
som endast hade kunskap om dess elbolag, samt 1 viss utstrackning vilket pris de betalade

for elkonsumtionen.

En annan skillnad vi kan utldsa av vart resultat dr att de som inte ar befintliga kunder
soker information pd annorlunda sitt dn de som ir befintliga kunder. De sistnimnda har
innan beslutet sokt information om vindkraft, andelsigande samt hur det gar till att
investera. Detta har varit en relativt lingvarig process som har mynnat ut i att de fattat
beslut om att investera i Vistanvind. Detta skiljer sig fran de som inte har investerat. De
maste forst uppmarksamma att det gar att kopa andelar i ett vindkraftverk for att fa

sedan kunna soka mer information i Amnet.

Aldersskillnaden gor sig pamind i denna undersékning pa olika sitt. Samtliga dldre som
har investerat i vindkraftverk anser att den frimsta anledningen till deras beslut dr att de
vill sdnka sina elkostnader eller att de har investerat pengar for att pa lingre sikt kunna
gOra en vinst pa denna investering. De yngre som var andelsigare ansag att det frimst var
for miljon de hade tagit beslutet om att investera. De ekonomiska aspekterna var
sekundira. De hade dock inte képt lika manga andelar som de ildre vilket kan vara en

torklaring till denna skillnad.
Vad giller kunskap finns det ingen medelvig, antingen hade informanterna mycket eller

lite kunskap inom dmnet. Attityden i sig var den samman, men bristen pa kunskap gjorde

att de med lite vetskap tenderade att inte gora ett aktivt val. Den stora
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kunskapsskillnaden som rider mellan de méjliga kunderna och de befintliga kunderna

upplevde vi som den frimsta skillnaden.

I och med de befintliga kundernas héga kunskapsniva var det mer naturligt f6r dem att
det skulle vara en integrerad del av deras vardag att diskutera och fortsitta samla
information om férnyelsebar energi. Vi kunde se att det fanns ett intresse i att vilja sprida
sin kunskap vidare och ett stort behov av att diskutera samt jamféra med likartade
alternativ. Det fanns dven de informanter som hade detta som intresse och dmnade att i
framtiden arbeta inom dmnet. Foér de personer som dr befintliga kunder blir detta en
livsstil, samt en del av deras personlighet. Nédgra informanters intresse hade vickts
genom en ndra vin, vilket bidrog till en naturlig utveckling, dd miljéfragan var pa deras

agenda.
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Kapitel 8

Slutdiskussion

Foérnyelsebara energikillor ir ett relativt nytt amne. Vindkraft ar ett omrade som det
forskats mycket kring, men vad som utkristalliserats ur denna uppsats ar att det finns en
viss kunskapslucka vad giller attityder till, kunskap om samt beteende i samband med
vindkraft. I Vistanvinds fall finns det en bakomliggande organisation, vilket kan gora
situationen problematisk eftersom att organisationens image spelar roll f6r manniskors

beteende da det kommer till att képa vindkraftsandelar.

Fyra stycken huvudresultat kan utlisas av informantintervjuerna. Det som sammanfattar
samtliga informanter dr deras positiva grundinstillning till vindkraft.

Dock finns det flera ingangsvinklar till att en person vill investera i vindkraft. Vissa
uttrycker att den frimsta anledningen till deras investering ér for att i framtiden kunna ta
del av en ekonomisk vinst (likt aktier), andra anser det vara miljén. Det finns ocksa de
som ser investeringen som en ekonomisk aspekt, da de menar att de kan sinka sina
elkostnader. Anledningen till att de moéjliga kunderna inte har gjort en investering ar for
att det finns en kunskapsbrist. De har inte vetskap om mojligheten att képa
vindkraftsandelar, vilket gor att de forst maste uppmarksamma detta innan information
om dmnet kan inhdmtas. Dock visar intervjuerna att informanterna var intresserade av
information, men att den behéver distribueras pa olika satt f6r basta mottaglighet.

Direfter 6nskar informanterna kunna finna mer information p4 internet.

Den bakomliggande organisationen var av vikt da majoriteten av informanterna ansag att
det var viktigt att det fanns en stor organisation bakom Vistanvind. Detta for att det da
skapade en storre trovirdighet som gjorde dem tryggt i sitt val. Majoriteten av
informanterna uppger att de inte hade haft samma intresse om det hade varit en mindre
aktor samt om det inte funnits ett starkt kapital. Det viktiga blir att tydligt visa vilken den

bakomliggande organisationen dr for att stirka potentiella kunders fértroende.

Diskussionen ovan utmynnar att med tydlig och saklig information som inte limnar

lisare tveksam nas den mest slagkraftiga responsen.

Med en storre tidsram skulle det vara av intresse att utveckla denna studie 4n mer.
Forskning har visat att det frimst dr i unga ar man utvecklar sina attityder, samt det
féljande beteendet, vilket gor unga vuxna till en mélgrupp som hade varit intressant att
studera. Deras instillning till vindkraft samt om de 4r intresserad av information om
fornyelsebar energi, och 1 sé fall vilken typ av information skulle kunna vara méjliga

omraden att utforska. Denna kunskap mynnar ut 1 att man studerade malgruppens
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beteendemonster £6r att kunna kartligga deras informationsmottaglighet i samband med

miljé.
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Kapitel 9

Killforteckning
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Kapitel 10

Bilagor
Intervjuguide

Fragestillningar:

1. Vad har malgruppen f6r instillning till vindkraft?

Vilka likheter och skillnader finns det 1 attityd till vindkraft mellan de befintliga
andelsdgarna och allmidnheten?

2. Vilken kunskap om vindkraft besitter informanterna?

Var har de tagit del av information kring vindkraft? Har de sjilva varit aktiva i
informationssokningen? Spelar kunskapsmingden nagon roll f6r malgruppens attityd till
vindkraft?

3. Vill malgruppen ta del av information kring vindkraftverk och i sidana fall
vilken sorts information?

Genom vilka kanaler samt pa vilket sitt ska informationen kring vindkraft férmedlas f6r
att potentiella kunder ska vilja och kunna ta del av den?

4. Aravsindaren av betydelse for beslutsfattandet?

Spelar den bakomliggande organisationen nagon roll f6r malgruppens beslut? Vad skulle
det krivas for att de skulle bli kunder?

Kartliggning

Hur linge har ni bott i ligenhet/villa?

Ar du intresserad av elfrdgan?

Har ni kartlagt er elkonsumtion?

Vad anvinder ni for elbolag idag? Finns det nagon orsak till detta?
Ar det ett medvetet val?

Kinner ni till Vistanvind?

Kinner ni till Goteborg Energi och DinEI?

Attityd

Hur star ni 1 fraigan om fornyelsebar energi?

Hur star ni i fragan till vindkraftenergi?

Kinner ni att ni har en bra uppfattning om vad vindkraft innebér?

Vad ir din instillning till vindkraft?

Hur vindkraftverk fungerar?

Kinner ni till att man kan képa andelar 1 ett vindkraftverk?

Varfor skulle ni vara intresserade? Miljo, investering eller f6r att sinka era nuvarande

kostnadet.
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Kunskap

Var har ni tagit del av information om vindkraftverk?

Varfor/varfor inte har du kunskap om vindkraft?

Anser du dig vara vilinformerad?

Har du sjilv sokt upp informationen kring vindkraft eller har du blivit intresserad av
nagot informationsmaterial?

Hur upplevde ni informationen?

Var det nagonting som vickte intresse?

Saknade ni nagot?

Skulle ni vilja ta del av mer information om dmnet?

Onskad information

Vilken typ av information édr du intresserad av?

Vad vicker intresse?

Pa vilket sitt skulle ni vilja kommunicera om vindkraft? Varfér?

Genom vilka kanaler skulle du vilja fa information om vindkraft?
Foéredrar du nagot speciellt sitt framfér nagot annat?

Vill du ha interaktion med avsidndaren av informationen eller ska det vara

envigskommunikation?

Beteende

Om du hade kunnat, vad skulle dé krivas for att du skulle bli kund/andelsigare?
Spelar den bakomliggande organisationen nagon roll f6r ditt val?

Din kunskap/kunskapsbrist om vindkraft — vad beror den pé?

Har du ett miljovinligt alternativ da det kommer till Om du anser att fornyelsebara
energikillor dr bra - varfér har du dé inte valt att ha ett miljovinligt alternativ da det

kommer till elen?

Befintliga kunder (utéver de ovanstiaende fragorna)

Vad var det som gjorde att du tog beslut om att investera i Vistanvind?

Hade du vetskap om kooperativet sedan innan?

Vad var det som gjorde att du intresserade dig for just Vistanvind?

Har du jimfort med andra alternativ?

Vilken information tilltalades du av, innan beslutet fattades?

Hur fick du tillgang till den informationen?

Fortsitter du att s6ka information 1 amnet? I sa fall vilken slags information? Och genom

vilka kanaler soker du information?
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