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Executive summary

Var studie ar utford pd uppdrag av Trafikkontoret med det uppsatta maélet att
Goteborg ska uppfattas som en attraktiv cykelstad for alla. Studenter bedoms vara en
viktig mélgrupp. I studien undersdker vi déarfor vad studenter har for attityder till
cyklandet och om interaktionen med omgivningen paverkar deras attityder, normer
och beteenden. Attityder bor undersdkas da det med dem gér att hitta utgdngspunkter
for hur man strategiskt kommunicerar genom rétt kanaler till ratt mélgrupp. Studiens
syfte dr att undersoka och kartldgga studenters attityder for att ta reda pd vad som
ligger bakom valet av transportmedel.

Studiens teoretiska referensram har utgangspunkt i vetenskaper som ligger till
grund for medie- och kommunikationsomrddet. Det handlar om socialpsykologins
attitydforskning och en fordjupning i konsumentbeteende. Attitydforskningen hjdlper
oss att se vad som ligger bakom valet av transportmedel och konsumentbeteende for
hur cyklisten handlar i rollen som konsument.

Den empiriska insamlingen av material dr gjord med en kvalitativ metod.
Respondenterna &r utvalda i enlighet med tre kriterier; de skulle dels vara studerande
vid ndgon institution i Goteborg, mellan 20 och 25 ar och dven bosatta i Goéteborg.
Det var dven viktigt for oss att f4 en spridning kring vilken institution studenterna
tillhdrde. Vi valde ut dessa personer genom kontaktpersoner, vilket gjorde att vi
sjdlva inte kinde personerna men att vi ddremot fatt dem rekommenderade av en
bekant. Studien inleddes med en pilotfokusgruppsintervju. Sedan genomfordes sex
personliga intervjuer for att slutligen prova resultaten i en fokusgrupp.

I analysen behandlas och stélls vara insamlade intervjuresultat mot teorin. Vad
vi fann var att studenterna ar villiga att borja cykla mer samtidigt som de dr dverens
om att det inte finns tillrackligt med utrymme for cyklisterna i innerstaden.
Bekvamlighet gar forst, framfor faktorer som ekonomi, miljon och motion.
Studenterna ser sitt cyklande som kraftigt varierande beroende pa sédsong och tycker
inte att det dr lampligt att cykla under vinterhalvaret. Samtidigt uttrycker studenterna
att det ar mdjligt att fordndra sitt beteende med hjélp av reducerade motstand i form
av infrastrukturellt stod och hjélp att sdtta cyklandet i rutin. Hiar handlar det om att
fila bort normen om att Goteborg inte dr nagon cykelstad. Bilden av hur det &r att
cykla 1 Goteborg bor avdramatiseras och var undersokning har visat att det finns en
stark intention och vilja att borja cykla. Detta dr nagot som maste utnyttjas.
Trafikkontoret maste ge cyklisterna en knuff i ryggen i uppforsbackarna. De méste fa
cyklisterna att kéinna sig viktiga och prioriterade som trafikanter.
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For att minska motstandet kan uppseendevdckande aktiviteter som sétter igdng en
snackis, till exempel att Styr och stéll blir gratis for studenter samt att dessa placeras
strategiskt utanfor universitets institutioner. Studenter bor integreras i dialogen om
hur staden ska utformas for att bli mer cykelvénlig. Ett sétt kan vara att arbeta mer
med ambassaddrer; bade ute pd skolorna men &dven i de sociala medierna.
Trafikkontoret bor lagga som mest kraft pd kommunikationsinsatserna nér cyklandet
dndd dr som storst; under vir och sommarmanaderna. D& kan goda vanor bli
bestdndiga och leda till positiva rutiner som foljer dem at, 4&ven under host och vinter.
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Abstract

Titel: “Man cyklar inte i Géteborg” En studie om studenters attityder till att cykla i
Goteborg

Forfattare: Evelina Hockert Nordqvist, Johan Dahlsner och Sanna Abom

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap vid Institutionen for

journalistik, medier och kommunikation, Goteborgs Universitet
Termin: Hostterminen 2011

Handledare: Marie Grusell

Uppdragsgivare: Trafikkontoret, Goteborgs Stad

Problem: Trafikkontoret vill 6ka cyklandet i Goteborgs innerstad. Trots stora
ekonomiska och infrastrukturella satsningar dkar inte cyklandet.

Syfte: Syftet &r att undersoka och kartldgga studenters attityder for att ta reda pé vad
som ligger bakom valet av transportmedel.

Metod: Kvalitativ metod. Personliga respondentintervjuer och fokusgruppsintervju.

Material: Sex intervjuer samt en fokusgruppsintervju med studenter mellan 20-25 ér
vid Goteborg Universitet

Huvudresultat: Vi har funnit studenterna villiga att borja cykla mer. De anser dock
att det inte finns tillrackligt med utrymme for cyklandet i Goteborg. Cyklisten kdnner
sig undantrdngd utav andra transportmedel. Bekvidmlighet dr vidsentligt i valet av
transportmedel och prioriteras enligt dem sjdlva hogre én att spara pengar, frimja
miljon och vardagsmotion. For studenterna dr darfor cyklandet sdsongsberoende och
ar inte ldmpligt under vinterhalvéret. De skulle kunna tdnka sig att cykla mer om
motstanden reducerades. Studenterna cyklar i dagsldget inte pd grund av daligt vader
samt att normerna styr rutinen - att Gteborg inte #r en cykelstad. An.

IV



Innehall

Inledande ord - Cykelstaden Goéteborg, finns den?

Vart uppdrag
Vad dr Trafikkontorets problem?
Vad dr det vetenskapliga problemet?

Syfte & Fragestallningar

Teoretiska utgangspunkter
Framgdngsreceptet for informationskampanjer dr attityd
En attityd - tre kategorier
Beteende och handling
Attityder resulterar i sjdlvférverkligande
Teorin i praktiken
Betydelsen av sociala normer
Vad dr konsumtion?

Den rationella cyklisten

Skapar konsumtion identiteten?
Det sociala spelet

Normer fér konsumtion
Aterblick

Forskningsmodell

Metod
Personliga intervjuer och fokusgrupper fangar deltagarnas attityder
Val av respondenter
Prévning med pilotintervjuer
Reflektioner av vdr intervjuguide fér de personliga intervjuerna
Reflektioner av vdr intervjuguide fér fokusgruppen
Intervju- och fokusgruppsituationen
Kvalitativa studier generaliserar inte - vi foljer trenden
Resultatets tillférlitlighet och trovirdighet
Kallkritik
Aterblick

Resultat och analys
Kdnslan
Férestdllningen
Handlingen

Slutsatser och forslag
Cykel dr alltid en cykel
Transportvalslotteriet - viljan att vinna
“Man cyklar inte i Goteborg”
Glappet
Den stora mdjligheten
Slutgiltig forskningsmodell

Forslag till Trafikkontoret
Kommunicera rdtt

VW ONNGLLULUT & NNN =



Kommunicera férdelar
Cyklister dr praktiska
Timing
Ambassaddrer for cyklandet
Reflektioner
Forslag pa vidare forskning
Killférteckning

Bilagor
Intervjuguide
Vdra intervjupersoner

40
41
42
42

43
44
45

48
48
50

VI



Inledande ord - Cykelstaden Goéteborg, finns den?

Att cykla dr nagot de flesta har en relation till. Att cykla hor till barndomen, da som
ndgot man lir sig for att sedan ge frihet i ett eget transportmedel i ménga 4r, innan
chansen att skaffa moped. Cykeln 6ppnar upp en vérld av mdjligheter med allt frén
att tillsammans med védnnerna aka och handla sitt 16rdagsgodis till att cykla till
skolan. En cykel dr for manga ett naturligt inslag i vardagen under ens uppvixt, men
inte alltid en del utav flyttlasset nir det dr dags att byta stad och borja plugga.

I Goteborgs innerstad dr det néra till allt. Bor man inte nira universitetet sa
finns det alltid en nédrliggande sparvagnshallplats som tar studenterna till firdmaélet.
Staden har verkligen lyckats med tillgdnglighet och infrastruktur vad géller
kollektivtrafiken, men vilket ocksé har lett till att det inte finns ndgon naturlig plats
for cyklisten.

Med barndomséren i minnet dr cykeln nagot hérligt som for tankarna till frihet,
ledighet och vind i héret. Ingen minns exempelvis dagarna nér cykelddcken inte fick
ndgot grepp pa grund av istickta cykelbanor. Vad det beror pa handlar mojligtvis om
det rutinmissiga cyklandet i form av en sommaraktivitet som skolas in under
barndomen. Cykeln tas fram pd varen liksom den stélls undan for vinterhalvaret.
Bekvamlighet har for manga gétt fore denna frihet, ledighet och vind i haret.
Cyklandet ses som en sommaraktivitet bland oss svenskar. Vi har cykelstider som
Lund och Uppsala dér det hor till ovanligheten att inte 4ga en cykel medan Goteborg
ar en stad som rader under motsatta forutsdttningar. Den som cyklar i Goteborg
riskerar att bli sedd som utstickande. Goéteborgarna har inte riktigt lyckats anamma
andra stiders cykeltrend och kan knappast skryta med sina blygsamma siffror dver
cykelstatistik pa resor i innerstaden. Endast tio procent stir cyklandet for av
innerstadsresorna, samtidig som biltrafiken stadigt okar.

Vad dr det som fir goteborgaren att gldomma de positiva minnena fran
barndomens cyklande och lata avenyerna, sparvagnsréilsen och trottoarerna forbli
orkorsade pa tva hjul? Cykelstaden Goteborg - finns den?

Det, dr vad vi vill ta reda pa med det hir arbetet.



Vart uppdrag

Trafikkontoret &r en instans vars priméra uppgift dr att genomfora de beslut som
fattas 1 Trafikndmnden. Trafikkontoret har inga egna utféranderesurser, utan verkar
genom att anlita externa entreprendrer for de olika médl som stélls upp. Alla
utforanden gors utifran prioriterade och politiska budgetmal som kommunfullméktige
har beslutat om. Trafikkontoret har, tillsammans med Goteborgs Stad, stillt upp som
overgripande mal att 6ka andelen cykelresor, i forhallande till andelen bilresor. Det
langsiktiga mélet dr att 10 000 personer; som idag viljer bilen for en resa under fem
kilometer, ska vélja cykeln som transportmedel istéllet. Visionen ar att Goteborg ska
uppfattas som en attraktiv cykelstad for alla; vilket innebédr en mer miljovénlig stad.
For att forbattra stadsmiljon krdvs det att biltrafiken minskar och att transporterna
istdllet sker exempelvis med hjilp av en cykel (www.goteborg.se/trafikkontoret).

Vad ar Trafikkontorets problem?
I Goteborg har det gjorts stora infrastrukturella, ekonomiska och kommunikativa

satsningar de senaste dren, utan att lyckas oka cyklandet. Istdllet har biltrafiken i
Goteborg Okat de senaste tio aren. Nagot som kan bero pd att Gdoteborg, i sin
nuvarande utformning, har planerats efter biltrafiken. Cyklisterna har fatt hitta sina
egna cykelvigar, vilket har resulterat i osmidiga vigval och manga onddiga stopp.
Infrastrukturen har frimjat bilisterna och satsningar som gjorts de senaste aren, for att
f4 personer att borja cykla, har inte kommunicerats via rétt kanal till ratt malgrupp.

Trafikkontoret har genomfort manga undersokningar utan definierande
strategier eller handlingskraftiga tillvigagéngssétt. Det finns ett glapp mellan
genomforda undersokningar och den konkreta mélgruppen. Exempelvis vet de att
hogskolestudenter tenderar att cykla mer &n ménga andra grupper i samhillet men de
vet inte vilka attityder de har och vad som triggar dem i deras transportval (Cykelaret,
2010:16).

Vad ar det vetenskapliga problemet?
I denna studie ténker vi undersdka vad studenter har for attityder till cyklandet och

om studenternas interaktion med omgivningen pdverkar deras attityder, normer och
beteenden. Det ér viktigt att kartldgga hur dessa i sé fall gér att paverka. Studenters
attityder bor undersokas eftersom det dr en utgdngspunkt for hur man strategiskt
kommunicerar genom rétt kanaler till ratt malgrupp. Detta dr en forutsittning for att

2



Goteborg 1 framtiden ska bli miljovédnligare och en mer utpriaglad cykelstad, dér
studenterna har goda forutséttningar att implementera goda framtidsvanor och sedan
overfora dessa till sina barn. Det krivs en djupare forforstaelse ndr man ska fordndra
en malgrupps beteende. Dérfor maste individers attityder mitas, for att sedan vilja
handfasta strategier (Jagers et. al., 2009:29-31). Denna studie tillfér nya perspektiv
inom medie- och kommunikationsomradet. For att ta reda pd i vilka kanaler
maélgruppen dr mottaglig for ett specifikt budskap kridvs det att vi forst skaffar oss
kunskap om deras attityder.



Syfte & Fragestallningar

Syftet &r att undersoka och kartldgga studenters attityder for att ta reda pa vad som
ligger bakom valet av transportmedel.

* Vilka ir de genomgiende trenderna niir det géller studenters attityder till
cyklande?

Har avser vi att studera cykelns, som transportmedel, fordelar och nackdelar som
transportmedel. Vad kommunicerar en cyklist? Syftet dr att vi ska finna monster om

studenternas gemensamma attityder.

* Vilka normer styr studenternas val i deras sociala identitet?

Hér avser vi att studera individens konsumentbeteende. Hur paverkas den enskilda
individen av sin omgivnings transportval? Hur ser respondenterna péd sin sociala
identitet? Finns det normer inom subgruppen som gor att den enskilda individen
paverkas? Hur viktig dr den sociala interaktionen och feedbacken av att vara cyklist?
Péverkas de av den subgrupp de tillhor?

* Vad krivs for att cyklandet ska bli en del av studenternas dagliga
konsumentbeteende?

Denna fraga avser att undersoka vad det 4r som behovs for att attityden ska generera
en handling. Vad har omgivningen och de individuella faktorerna for betydelse? Ar
cyklandet en del av deras konsumentbeteende? Behdver man forbéttra studenters bild
av cykeln som transportmedel?



Teoretiska utgangspunkter

For att oka ldsarens forstaelse for de empiriska data som presenteras i denna
undersokning redogors i detta kapitel en sammanfattning av insamlad forskning och
studier inom dmnet. Vi kommer inledningsvis att behandla attityder for att kunna ta
reda pd vad som ligger bakom studenternas val av transportmedel. Sedan gdr vi in pd
konsumentbeteende som dr relevant utifran cyklistens roll som konsument, for att
kunna forklara den faktiska handlingen.

Framgangsreceptet for informationskampanjer ar attityd
Att forska om attityder hamnar oftast pa det socialpsykologiska bordet, vilken medie-

och kommunikationsvetenskapen himtar manga av sina teorier ifran. Med avsikt att
ta reda pd varfor médnniskor har siddana skilda beteenden och vanor, har ménga
internationella studier gjorts och dér flertalet véljer att hinvisa till The Psychology Of
Attitudes av Eagly & Chaiken. De menar att kommunikation ar en viktig bestandsdel i
fordndrandet av attityder; ndgot som vi uppmirksammat att de bakomliggande
foretagen och organisationerna inte tagit hinsyn till ndr de genomfort pdkostade
informationskampanjer med syfte att skapa ett dnskvért beteende hos maélgruppen
(Eagly & Chaiken 1993:1-15). Det ar déarfor av stor vikt att ga pa djupet av
ménniskors attityder, asikter och virderingar, innan en informationskampanj ska
kunna genomf6ras med framgangsrika resultat. Det &r oerhort viktigt att anskaffa sig
kunskap om vad informationen ska formedla och vilken grupp som &r mest bendgen
att omsitta informationen till handling (Jagers et. al., 2009:12).

For att Trafikkontoret ska lyckas med en informationskampanj, for ett okat
cyklande, &r attitydforskning en av vara teoretiska utgdngspunkter. Eagly & Chaiken
definierar begreppet attityd som: en psykologisk tendens som uttrycks med hjdilp av
att utvdrdera ett specifikt fenomen genom grader av gillande eller ogillande (Eagly &
Chaiken, 1993:1 r. 30-32). En definition som ldmpar sig bra att applicera pa
cyklandet och vi har valt att utgé fran och dir cykeln och cyklandet fortsittningsvis att
behandlas och bendmnas som attitydobjekt.

Med hjélp av rétt medel for att identifiera attityder, gar det ocksa att séiga en hel
del om en ménniskas framtida beteende (Jagers, 2009:19-21).

En attityd - tre kategorier
Medan en del av befolkningen stéller sig positiva till ett specifikt fenomen, stiller sig

likvil alltid ndgra emot det. Det handlar om allt frdn materiella ting till aktiva eller
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passiva handlingar. Genom att identifiera de positiva och negativa attityderna ar det
mdjligt att ta reda pd vad som motiverar och ligger bakom rutinméssiga handlingar
och aktiva val.

Attitydobjekt dar tdmligen svédra att observera och tolka, d4 de kommer av
varierande stimuli och utmynnar i olika former av respons. Attityder dr alltsé inte
direkt observerbara men det dr mojligt att dra slutsatser om och med dem, genom att
exempelvis analysera mottagandet av ett visst fenomen hos respondenten (Eagly &
Chaiken, 1993:1-6). Attitydobjekten &r nidstintill odndliga men en kategorisering kan
forenkla kartlaggningen av dem; forestdllning (kognitiv), kdnsla (affektiv) och
beteende. Minniskor uttrycker sina attityder genom dessa tre kategorier (Eagly &
Chaiken, 1993:499).

Forestdllning syftar till en kognitiv kategori dér attributen, som kopplas med
attitydobjektet, ger uttryck for en positiv eller negativ asikt. Det kan handla om en
persons miljofrimjande. Exempelvis i form av att vidlja cykel framfor bil. Vissa viljer
att endast erinra sig om de negativa faktorerna med att cykla, vilka sdledes dérfor inte
heller har for vana att cykla. Andra anser att det dr ett effektivt hjdlpmedel dér frihet
viger tyngst och later déarfor en positiv instdllning avgoéra relationen till
attitydobjektet.

Kdinslan, syftar till de tankar som dyker upp hos individen nér han eller hon kommer i
kontakt med attitydobjektet. Det handlar om att personen i fraga exempelvis blir arg,
glad eller motiverad, nér attitydobjektet exponeras eller behandlas. Kénslan handlar
om en positiv eller negativ respons hos individen som exempelvis yttrar sig genom att

minnas hur skont eller svart det dr att cykla 1 Goteborgs innerstad.

Beteendekategorin innefattar den konkreta handlingen och dr beroende av bade
forestdllningen och kénslan. Nér det finns en véldigt stark positiv eller negativ
instéllning till ett attitydobjekt, kan det utmynna i en handling eller ett visst
forhallningssitt. Om en person dr vildigt insatt i att frimja stadsmiljon, kan cykeln
bli ett foremal for personens beteende utifran dennes attityd. En motsatt effekt kan
vara att bekvamlighet &r viktigare dn miljon, varfor personen transporterar sig,
samma stricka, med bil. (Eagly & Chaiken, 1993:10-12).

Genom att undersoka de tre attitydkategorierna hos vér malgrupp for sig och
sedan sétta ithop dem i dess synergi, kan vi ta reda pa hur malgruppen agerar nér de
stélls infor ett visst fenomen - 1 det hér fallet cyklandet (Eagly & Chaiken, 1993:499-
501).



Beteende och handling
Eagly och Chaikens attitydforskning har anvénts av ménga olika forskare och

appliceras exempelvis bland annat pad morgontidningsldsningen. Ndgot som &r en lika
daglig rutin for ménga, som cyklandet kan vara.

De olika val vi stills infor dagligen, exempelvis om att ta cykeln till jobbet,
grundar sig i tidigare erfarenheter och de kénslor var och en har gentemot
attitydobjektet. Det dr en rad olika faktorer som végs in i besluttagandet. Det handlar
dé inte enbart om att cykeln &r det effektivaste transportmedlet for dagen, utan vager
dven in psykologiska faktorer; som att cyklandet stimmer 6verens med ens sjilvbild.
Denna process sker dven for de intentioner vi har for vart framtida beteende men
vilka inte alltid stimmer Overens. Man skiljer pd aktiva och passiva beteenden, dér
det aktiva star for enskilda medvetna handlingar medan ett passivt beteende om
vardagliga rutiner. Det dr dock vanligt att det aktiva beslutstagandet snabbt utvecklas
till rutin och att det ar just det passiva beteendet som utgdr den storsta delen av vért
vardagliga beteende. Det dr dirfor betydligt lattare att forédndra en individs aktiva
beteende och desto svarare att fordndra det passiva. Det aktiva beteendet kan
fordndras endast med hjdlp av att uppméarksamma andra valmgjligheter (Sternvik,
2007:172-175).

Attityder resulterar i sjalvforverkligande
For miljoframjandet rader forutsdttningar om valfrihet; att det finns produkter som

bade &r miljovanliga och de som inte &r det, samtidigt som det miljovénliga
alternativet till och med ibland dr mer kostsamt @n det icke miljovénliga valet. Eagly
och Chaiken menar att arbetet att frimja miljon darfor, till storsta del, handlar om den
enskilde individens ansvar att bete sig pa ett visst sitt (Eagly & Chaiken, 1993:502).

Om vi atergér till att Eagly & Chaikens teori om att sjdlvforverkligandet, 1 det
aktiva beteendet, grundar sig i attityderna sa kan vi tydliggora fenomenet ytterligare
genom att bendmna dem som vdrdeexpressiva. En person som anser att det ar viktigt
att virna om miljon, far utlopp for dennes moral och dsikter genom att praktisera
dessa genom exempelvis att ta cykeln till arbetet i stéllet for att ta bilen. De
individuella asikterna dr viktigare dn egennyttan; som skulle kunna vara att bilen
sparar mer tid. Handlingen som sker genom sddana grunder dr virdeexpressiv.
Personen 1 friga uttrycker sina dsikter genom att praktisera ett miljovinligare
alternativ.

Hos personer som lekt med tanken att det faktiskt &r mdjligt att cykla till jobbet
som vardagsmotion men vars tankar sedan slagits bort pd grund av negativa minnen,

har de utilitaristiska attityderna végt tyngre. Genom att 1ata negativa minnen, om hur
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lang tid det tar och att dessutom vara beroende av varierande véder, avgdra valet att 1
stéllet ta den bekviima och snabba bilen, med skydd for regnet, handlar personen efter
den egna vinningen. Sjélvbilden, om att det &r av vikt att spara tid for honom eller
henne, viger i stéllet tyngre &n asikten att vardagsmotion dr viktigt. Rationellt véljer
den utilitaristiske bort obehag medan personen vars ambition att fa utlopp for
individuella miljoasikter vager tyngre, handlar utefter vardeexpressivitet.

I en studie om attityder hos en grupp forsokspersoner, kring att donera pengar,
kunde forsokspersonerna uttrycka sin attityd genom att bestimma vikten av att hjdlpa
andra individer och om forsokspersonen hade rad att donera eller ej. Det foregaende
pastaendet bendmns som en vérdeexpressiv handling medan den senare attityden
kallas utilitaristisk. Det dr vara inbyggda forsvarsmekanismer som hjélper oss att
rationellt vélja bort obehagligheter och motstdnd. Den utilitaristiska funktionen utgér
saledes fran den sé kallade egennyttan (Jagers et. al., 2009:30).

Genom att applicera detta pd miljofragan, s& har en individ, som rdknar in
cykeln som ett objekt som berdér den personliga ekonomin, en positiv eller negativ
attityd till detta, beroende pa vilket sdtt personen i fraga tjinar pd det. Genom att
maximera vinsten for personen i den utilitaristiska attityden &r det mdjligt att
genomfora och fOrutse ett visst beteende (Jagers et. al., 2009:29-31). Ett exempel
skulle kunna vara gratis cykelreparation. Om cyklandets nackdelar véger tyngre én
vinsten kommer personen istéllet motarbeta attityderna och beteendet, 4ven om ens

grundvirderingar ligger i att varna om miljon (ibid.).

Teorin i praktiken
Fordelen med en informationskampanj, géillande att frimja miljon genom att oka

cyklandet, ar att miljoattityderna kan ha direkta kopplingar till malgruppens
moraliska véirde och dérfor generera i aktiva handlingar. Andra attitydformer behdver
inte alls rota sig i individens moral, varfor andra informationskampanjer &r svérare att
lyckas med (Jagers et. al., 2009:25). Jagers et al. skriver att virdeexpressiva virden
appliceras och assimileras i handling i den man som vérdena dr av vikt for individen.

Attityder som bygger pa de olika védrdena kan ofta komma fram till samma
slutsats men av olika anledningar. Forsoken att fordndra dessa attityder vinner mycket
pa att anpassa informationen med hénsyn till de bakomliggande vérderingarna.
Slutligen ska det tilliggas att ovanstdende perspektiv dr etiska och virdemissiga
grundprioriteringar. Maénniskor vidgleds ofta av en blandning av de olika
perspektiven.

Slutsatsen &r att olika attityder utgor sjdlvuppfattningen hos enskilda individer
men ocksa i normskapandet hos subgrupper. Att analysera attityder ger en bild av hur
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ménniskor véntas bete sig bade inom grupper och i samhéllet. Dock bér ndmnas att
dven om ambitionen att utféra en specifik sak, finns det alltid faktorer som kan
komma att stora ett beteende. Ar intentionen att cykla till jobbet men dicket
punkteras, sa kan det leda till att personen viljer bilen framfor cykeln. Oforutsdgbara
skeenden orsakar darfor ibland en storning mellan intention och den faktiska
handlingen. (Jagers et al. 2009:19-32)

Betydelsen av sociala normer
Medlemmar av en subgrupp utvecklar, under en gemensam upplevelse, tillsammans

en delad bedomning av ett fenomen och blir paverkade av varandras asikter.
Tillsammans utvecklar de en delad upplevelse och forvintan. Exempelvis om att
cykla. Medlemmarna i subgruppen utvecklar allménna standarder eller regler, i
relation till olika sociala fenomen, som kallas normer. Ens deltagande i subgruppen,
tillsammans med de accepterade normerna, inforlivar inte bara ett visst beteende hos
den enskilde individen utan utvecklar ocksd en uppfattning om att resterande
gruppmedlemmar ocksd agerar och handlar utifrdn subgruppens normer (Eagly &
Chaiken, 1993:630-631).



Vad ar konsumtion?
Konsumtion betraktades under lang tid som en primér ekonomisk transaktion dér en

vara byter dgare i utbyte mot pengar. Idag har synen pa konsumtion utvecklats mot en
mer omfattande process dir varan, beroende pé dess betydelse for individen, kan
forses med en laddning. Produkten eller tjdnsten blir till s& mycket mer 4n ett
materiellt ting. Konsumtionsbegreppet inrymmer dirmed inte enbart sjélva inkopet
utan dven sjdlva anviandandet (Bjurstrom, Fornds & Ganetz, 2000:18). Nir vi utgér
frén konsumentbeteende i denna undersokning fokuserar vi pa konsumentens faktiska
anvdndande av cykeln 1 huvudsak, snarare @n sjélva kopet av en cykel.

Virdet hos en vara kan delas upp 1 bytesviarde och bruksvérde. Bytesvérdet kan
likstdllas med det pris varan betingar pd marknaden medan bruksvérdet ddremot
syftar till nyttan av varans anvindning och gér inte att méta i kronor (Bjurstrom et al,
2000:19-20). Vilket bruksvérde en vara far avgors bland annat av vilken symbolisk
och meningsbirande laddning den besitter for den specifika konsumenten (Aléx &
Soéderberg, 2001:19).

Nér en vara konsumeras tillgodoses ofta mer &n enbart ett behov, eftersom
konsumenten inbegriper i en del av det storre samhéllet. Individen ar i samspel med
de dvergripande ekonomiska och sociala strukturerna (Bjurstrom et al, 2000:25-26).
Diarmed ar det inte s enkelt som att anvindandet av cykeln endast tillgodoser
behovet att transportera sig frdn punkt A till punkt B. Aléx och Soderberg (2001:23)
menar att alla varor har en kommunikativ roll. Vad kommunicerar da cykeln och
cyklandet?

Den rationella cyklisten
Att konsumenten pastatts fa en alltmer framtrddande maktposition i dagens samhille

har lett till ett okat intresse for konsumenterna sjilva. Bjurstrom et al (2000:28)
framhdver dock att man inom den ekonomiskt och psykologiskt inriktade forskningen
linge malade upp en bild av en forvanansvirt endimensionell ménniska. Enligt det
traditionella ekonomiska sittet att se pad konsumtion &r valet av en vara resultatet av
en medveten process som lett fram till ett rationellt beslut. Dessa teorier menar att
individen &r fullkomligt rationell och konsumerar pa ett sddant sétt som stér i bést
proportion till de funktionella behoven och den disponibla inkomsten (Bjurstrom et
al, 2000:28). Detta skulle rent hypotetiskt kunna innebéra att valet av cykeln som
transportmedel, gors utifrdn att den just erbjuder det billigaste sittet att ta sig frn
punkt A till punkt B.

Platon delade in minniskors begér i tva delar, en som hirstammar fran fornuftet
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och tanken samt en som grundar sig i passioner och lidelser. Konsumtion som bottnar
i de nodvéndiga funktionella behoven omndmns som asketisk konsumtion. Dessa
utgdrs av de fysiska behoven vi ménniskor ofta relaterar till i var rationella sida. Nér
man pratar om vad hedonistiska drifter grundar sig i brukar man referera till passioner
och onskningar. En individ som i huvudsak drivs av detta dr mer att betrakta som en
irrationell konsument (Elg, Johansson & Wikstrom, 1994:50-52). Om synen pa den
rationella ménniskan i forsta hand utgér frén ett asketiskt konsumentbeteende, ser vi
fram emot att fa inblick i vilka eventuella hedonistiska drifter som motiverar

ménniskor till valet av cykeln som transportmedel.

Skapar konsumtion identiteten?
Att forsoka sdrskilja basala behov, frdn skapade sociala behov, kan vara sé gott som

poédngldst. Bjurstrom et al (2001:31-33) refererar till att manga stora forskare; som
Marx, Weber och Bourdieu, har podngterat att konsumtionen kan ses som uttryck for
behovet att markera skillnad vad géller status. Samtidigt som konsumenten kan vilja
markera skillnad fir man inte gldmma att anvdndningen lika gérna kan grunda sig i
behovet att markera likhet. Det dr ett normalt beteende att ménniskor soker social
tillhdrighet genom sin varukonsumtion. Konsumtionen blir ett verktyg att anvénda for
att bygga upp sin egen identitet och ge uttryck for att ménniskan ser sig sjdlv som en
del av ett socialt och kulturellt system.

Den enskilda individens sociala identitet paverkas av andra konsumenters
beteenden, tankar och beslut (Reed, 2002:235). Forskning visar samtidigt att den
enskilda individens konsumentbeteende influeras mer av den subgrupp de tillhor,
snarare dn av individer utanfor gruppen. I forsta hand paverkas individers sociala
identitet av individer i deras ndrhet och i andra hand av okdnda individers
konsumentbeteende 1 det sociala rummet.

Ytterligare forskning visar ocksa att grupper som dr tillfdlligt sammansatta,
snabbt kénner grupptillhdrighet och palitlighet oavsett om mélet med uppgifterna ér
irrelevanta for individerna i gruppen. Den tillfdlliga gruppen paverkas starkare av den
tillfalliga grupp de tillhor, dn av andra individer i det sociala rummet (Abrams et al,
1990:37).

Individers attityder och beteende grundar sig i deras identitet. Att konsumera en
produkt, exempelvis att cykla, fungerar som ett verktyg for att skapa identitet.
Tjénster och varor av olika slag, i detta fall cyklandet, ger olika vdrden som skapar,
fordndrar eller forstdrker en individs identitet. Forskning som har gjorts utifrdn
konsumtion och identitetsskapande har resulterat i teorin Self-theory. Denna grundar
sig 1 att individer konsumerar tjdnster och produkter som innehaller specifika drag,
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som de sjidlva uppfattar sig vilja ha. Individens interaktion med andra individer
resulterar i vem hon dr genom den respons som sker i interaktionsprocessen
(Williams, 2002:81). Forskning har pekat mot att konsumtionen inte handlar om att
skaffa sig fordelar utan om att individers konsumtionsmonster definierar dem sjilva
(Belk, 1988:160).

Det dr av relevans att tilligga att konsumentbeteendet inte alltid paverkas av
den sociala identiteten. Skilda faktorer avgdr om individens beteende péverkas eller
ej. Hur betydelsefull denna sociala identitet ar, likstdllt med andra sociala identiteter,
ar att den sociala identiteten kan uppvisa ett konsumentbeteende, exempelvis
cyklandet, for att gora intryck pd grupper eller individer. For att pavisa att exempelvis
”jag cyklar ocksd for miljon”. Social identitet kan ocksd uppvisas i hog grad da
individen identifierar sig sjélv och sitt liv med en annan social individ. Betydelsefull
identifikation kan ddrmed resultera i att konsumentbeteendet fordndras och blir
varaktigt (Williams, 2002:81).

Det sociala spelet
Att konsumtionen handlar om social identitet 1 stor utstrackning dr en dterkommande

slutsats. I diskussioner om vad som kdnnetecknar den moderna ménniskan har flera
svar pa den fragan anknytning till konsumtion. Den moderna ménniskan ser sig sjilv
att fritt vélja vem hon &r eller vill vara. I denna process har varor och tjanster en
naturlig position i identitetsskapandet. Alla varor, i detta fall cyklandet, é&r
meningsskapande och ingér i en form av kulturell kontext av vardagslivet. Oavsett
hur privat konsumtion &r finns det i konsumtionsakten tecken och betydelser som
bidrar till ett meningsbyggande som inte behdver syfta till att markera social status,
skillnad eller likhet (Bjurstrom et al, 2000:36).

De varor och tjénster konsumenten anvénder till vardags har en symbolisk
mening. Konsumtion och varor kommuniceras ut via individen, detta kan ses som
brickor i det sociala spelet. Vem ar jag med denna cykel? Detta blir ett sétt for
ménniskan att positionera sig och didrmed styra bilden av sig sjdlv i andras 6gon.
Utgdngspunkten dr att individen visar upp sig genom sin konsumtion (Lury,
2001:12).

Normer for konsumtion
Konsumentbeteendet pdverkas enbart om det finns tydliga normer som kan underlitta

for den sociala individen. Normer avgor i ett aktivt val om individen ska cykla eller

aka bil till skolan. Valsituationen dr en process ddr social feedback &r central frén
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andra konsumenter. Anser méinga i skolan, att cykeln &r ett bra transportmedel,
paverkas formodligen den sociala identiteten av den attityden som foreligger. Vilket 1
sin tur leder till att man konsumerar samma slags beteende.

Andras attityder dr extra centrala for den enskilda individen ndr den ska
konstruera en ny social identitet, som exempelvis “att vara cyklist”. Nér individen har
skaffat sig en ny cykel och samlat pa sig kunskap om cykelregler blir konsumenten
inte lika beroende av andras &sikter om cyklandet (Reed, 2002:250-255).

Aterblick
Attitydteorier grundar sig i individens ambition att forverkliga sin sjédlvbild i1 det

faktiska beteendet. Att kartligga kénslan och forestdllningen gillande cyklandet och
sedan hirleda dessa till den aktiva handlingen visar pa tendenser om intentioner och
ambitioner, men séger inte s mycket om individen i frdga. For att kunna sdga nagot
om ett beteende krdvs dirfor ytterligare hansyn vad géller individuella varderingar
och asikter. Detta synsdtt pd attityder &r centrala for milj6forskningen, da just
miljoattityder utgor en stor del av en individs moraliska véirden vilka till och med kan
utgdra personligheter.

Konsumenten betraktatar man vanligtvis som rationell, vilket innebér att hon
konsumerar pd ett saddant sitt som bést Overensstimmer med till exempel den
ekonomiska situationen. I var studie dir vi undersoker studenter kan vi ténka oss att
den rationella sidan kan vara stark, samtidigt som den irrationella sidan, kopplat till
en generellt sett 0kad identifikation till produkter och varumirken, dven bor ha en
tydlig roll. Idag &r konsumtion alltmer en del av en identifikationsprocess. Det
konsumtionsmdnster som individer innehar féormedlas som vilka vi dr och anvénds
for att bygga upp den egna identiteten. Det dven ett sétt att markera tillhdrighet och
likhet.

Forskningsmodell
Vira teoretiska utgangspunkter gar att sammanfatta i nedanstiende modell. Modellen

ar himtad fran Eagly & Chaiken (1993:178) och utgar ifrdn Fishbein-Ajzens modell
som behandlar theory of reasoned action som nirmast kan dversittas som teorin om
overlagt beteende.

Attityden refererar till en persons positiva och negativa utvdrdering av
genomforandet av ett visst beteende. Den subjektiva normen utgdr en social faktor
och behandlar det uppfattade sociala tryck hos en person att utfora eller inte utfora ett
visst beteende. Den relativa betydelsen av dessa bdda faktorer beror delvis pé vilken
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intention och beteende som studeras. Ibland 4r den subjektiva normen den viktigaste
faktorn och ibland 4r den egna attityden och sjélvforverkligandet dominant (Eagly &
Chaiken, 1993:178-179).

Intentionen omfattar motivationsfaktorer som paverkar ett beteende, indikerar
hur starkt personen &r villig att forsoka och hur stor anstringning man ar beredd att
lagga ner. Intentionen star séledes i direkt relation till och foregar omedelbart sjilva
beteendet. Ju starkare denna intention dr desto troligare dr det ocksd att just detta
beteende genomfors (ibid).

Figur 1

Forskningsmodell - Fishbein-
Ajzens modell om theory of
reasoned action.
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Metod

[ detta kapitel beskriver och reflekterar vi 6ver vdrt metodologiska tillvigagdangssditt.
Vi har forst kartlagt enskilda individers attityder i personliga respondentintervjuer,
vars resultat vi har testat pda en fokusgrupp. Val, overviganden och
intervjusituationen presenteras och diskuteras utifrdan olika synvinklar eftersom att
studien kan betraktas ur olika perspektiv. Vi har valt att ha reliabilitet och validitet
lopande i detta kapitel, men vi fokuserar frdamst pa reliabilitet och validitet under
rubriken Resultatets tillforlitlighet och trovdrdighet.

Personliga intervjuer och fokusgrupper fangar deltagarnas attityder
Studiens syfte ar att kartldgga och undersoka studenters attityder till cyklandet.

Attityder dr svara att observera och finga in, varfor vi maste ga ett steg langre i var
studie. Vi har valt att anvinda den kvalitativa metoden som beskriver individers
handlingar, tankesétt och monster i deras sociala omvérld (Andersson, Carlsson,
Christensen & Haglund, 1998:234-235). Detta betyder att vi fokuserar pa inneborden,
karaktdren och meningen med cyklandet. Eftersom vi sdker djupare forstaelse kring
attityder viljer vi att gora bade personliga respondentintervjuer samt fokusgrupper ur
ett mottagarperspektiv.

Det metodologiska tillvigagangssitt som vi valt dr lampligt eftersom vi vill
kartldgga individers fOrestdllningar av deras attityder kopplat till deras sociala
identitet (Widerberg, 2002:15). Eftersom detta dr en kvalitativ studie har vi inte
kvantifierat eller generaliserat, utan istéllet har vi letat efter monster och tendenser i
individernas unika svar. Vi dr likasd inte ute efter att gradera efter olika
svarsalternativ. Den kvalitativa metoden &r flexibel, social och tillater respondenterna
att delge sin syn pa vart amne.

Vi har valt personliga intervjuer eftersom de gar pa djupet och 6ppnar upp for
att komma &t den enskilda individens djupa vérderingar och funderingar. For att fa en
storre tyngd och giltighet i resultatet avslutas studien med en fokusgrupp. Dess syfte
dr att testa resultatet av intervjuerna pa fokusgruppen.

I fokusgruppen féar vi mojligheten att studera grupprocessen, det vill sédga hur
det sociala samspelet fangar deltagarnas varderingar som resulterar i reaktioner och
kroppsuttryck hos andra deltagare. Den stora fordelen med fokusgrupper &r att en
fraga eller ett pastdende kan uppfattas frdn ménga olika perspektiv. Gruppdynamiken
som uppstar blir ideal for impulser och reaktioner tack vare homogena och
heterogena synsitt (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2007:362).
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Val av respondenter
Utifrén tidigare undersokningar som Trafikkontoret har gjort, fann vi det intressant att

undersdka en sndv malgrupp i dldern 20-25. Vért val foll darfor pa sex personliga
intervjuer och en fokusgrupp med nio studenter. Samtliga respondenter var boende
och studerade i Goteborg. Aven om vi inte viiger in nigot genusperspektiv i studien
valde vi att ha en konsméssigt blandad respondentskara. Detta for att f en mer
heterogen bild av attityder och konsumentbeteende.

Var uppfattning &r att den valda malgruppen gor fler aktiva val. Studenter som
har flyttat hemifran véljer vad de gor med sin begridnsade ekonomi. Cykla, sparvagn,
gd eller daka bil? Om en student aktivt véljer ndgot utav dessa transportmedel okar
chansen att personen kommer att fortsdtta anvinda detta senare i livet (Cykelaret,
2010:16).

Alla méanniskor ingadr 1 flera subgrupper och paverkas av dem. Eftersom
studenter redan dr en grupp som cyklar mer &n manga andra grupper i samhillet,
tanker vi att studenter har storre mojlighet att paverka och paverkas av sin subgrupp
vad giller vrt undersokningsomrade. Exempelvis, cyklar mina studentvinner sa
cyklar jag.

Vi valde att anvinda oss av kriterieurval i undersokningen for att fi ett
representativt urval bland studenterna. Avgorande kriterier for studenterna var att de
skulle representera olika institutioner i Goteborg, bo 1 Géteborg samt vara i dldern 20
till 25 (Ostbye, Knapskog, Helland & Larsen 2004:47). Malgruppens styrka ir att de
kan ge oss mer uttémmande och uppriktiga svar i form av underliggande vérderingar,
an 15 till 20-4ringar som formodligen fortfarande bor hemma och didrmed inte har
samma mojlighet att vélja. Vi anser att detta urval av faktorer ger oss ett djup av olika
individers attityder och instéllningar. I kriterieurvalet har vi inte valt att ta hansyn till
om de cyklar eller ej, eftersom vi vill kartligga attityder. Att malgruppen studerar
olika dmnen betyder inte automatiskt att det finns demografiska skillnader.
Demografiska skillnader inom Goteborg har dock ingen betydelse for var studie.
Eftersom vi sjdlva &r studenter, var det littaste och sékraste séttet att nd var malgrupp
att vinda oss till kontaktpersoner. Det dr alltid forenat med risker att intervjua
fraimmande personer, d& de kanske ej dyker upp. Dérfor dr deltagarna i studien
“bekantas bekanta” men vilka ingen av oss har tréffat tidigare. I efterhand kan vi siga
att alla véra respondenter dok upp, vilket styrker att vi gjorde rétt val att intervjua
“bekantas bekanta”.
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Provning med pilotintervjuer
Infor véra intervjuer valde vi att ha en prévning av vara fragor och teman i en

pilotfokusgrupp. Anledningen var att attityder dr svéra att kartligga, eftersom det
man tror sig tycka, inte alltid visar sig i beteendet. For oss var det en stabil grund att
utgd fran, for att kunna samla in tillforlitlig empiri och fa respondenterna att komma
pa djupet av sina egna tankar. Detta gav oss nyttig information infor skapandet av

frageguiden.

Reflektioner av var intervjuguide for de personliga intervjuerna
Det var viktigt for oss att alla i gruppen var delaktiga i skapandet av intervjuguiden.

Darfor valde vi att skriva fragorna tillsammans for att sedan diskutera dem. Eftersom
vi dr tre personer med olika glasdgon var det ett givet moment i struktureringen av
intervjuguiden. Syftet med detta var att fa en gemensam bild 6ver det empiriska
material som skulle tillimpas. Vi anser att det var lampligt att utgd fran véra tre
fragestéllningar ndr vi strukturerade intervjuguiden, och vi valde att ha
semistrukturerade grundfrigor i de personliga intervjuerna. Malet med detta var att ha
en grund, for att sedan kunna styra med foljdfrdgor pa ett individanpassat sétt. For oss
ar den enskilda individen unik med sin egen forforstéelse, varfor det dr viktigt att
kunna f6lja upp information som kénns relevant. Tidigare erfarenhet séger oss att
foljdfragor vissa ginger kan ge mer information @n sjélva grundfragan. Vilket det

dven visade sig gora.

Reflektioner av var intervjuguide for fokusgruppen
Vi utgick frén relevanta teman som behandlats i de personliga intervjuerna (Esaiasson

et al, 2007:362). Eftersom vi hade nio deltagare i fokusgruppen valde vi att
strukturera upp intervjun efter olika teman; uppvarmning, &vergdngsfragor,
konsumentbeteende, sjdilvbilden och identiteten, cykeln/cyklandet som attitydobjekt
och nedvarvning. For oss var nyckelfrigorna de analytiskt viktigaste fragorna
(Esaiasson et al, 2007:364-370). 1 efterhand kan vi sdga att styrkan med
semistrukturerade grundfragor var att informationen blev mer specifik och fokuserad
pa vara utvalda teman. Det dr viktigt att reflektera ver intervjuguidens risker, det vill
sdga att vi skulle tro oss veta de ritta frigorna men att vi alltjamt skulle fa felaktiga
och oviktiga svar. Vi valde medvetet att inte vara for strukturerade eftersom det finns
risk att den sociala interaktionen hdmmas och att viktiga reflektioner inte kommer
fram (Morgan, 1998:46).

Utifrén vér intervjuguide var vart mél att finga respondenternas forestéllningar
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1 insamlingen av empirin. Detta tycker vi att vi lyckas med genom att blanda olika

metoder och intervjusitt.

Intervju- och fokusgruppsituationen
Vart mal med intervju- och fokusgruppsituationen var att fa fram respondenternas

underliggande virderingar. Forutsdttningen for att vi skulle lyckas med detta var att
samtliga respondenter skulle kidnna sig uppmérksammade av oss. De skulle trivas i
intervjusituationen. Likasd att de skulle kdnna att deras ord var viktiga for oss.
Kommunikationen mellan oss och respondenterna, dr avgérande for deras svar vilket
i sig dr grundlidggande for vart resultat. I efterhand kan vi siga att vi lyckades fa
respondenterna att bide trivas och slappna av.

Vi forberedde oss infor intervju- och fokusgruppsituationen genom att utga fran
de teorier vi funnit virdefulla for var studie. Vi ldste in oss, diskuterade och tipsade
varandra om vad god intervjuteknik dr. Dessutom testade vi utrustningen i de miljoer
dér respondenterna skulle intervjuas. Utifrn detta valde vi att anvénda den inbyggda
mikrofonen i vara mobiltelefoner. Vi ville inte riskera att smésaker skulle vara
orsaken till eventuella missoden.

Intervjuerna inleddes med en presentation av oss sjdlva samt uppdraget och
studiens syfte. Vi bad om tillitelse att f4 anvdnda inspelningsverktyg, vilket
accepterades av samtliga. De personliga intervjuerna startade med allminna
bakgrundsfragor om vad de studerar, alder och intressen, for att respondenterna skulle
kénna sig bekvdma. Vi hade som utgdngspunkt att géra vara intervjuer till en positiv
upplevelse och anser att det dr viktigt att visa respekt mot védra respondenter.
Grundforutsdttningen var att inte avbryta respondenten i onddan samtidigt som det
kriavdes ett stort mod av oss som intervjuade; att vaga vara tysta. Detta knep hjilpte
oss flera gdnger att f uttdmmande svar. Vi var noga med att stilla om fragan om
respondenten inte forstod eller om vi kinde att vi inte fick ett tillrdckligt uttommande
svar.

De personliga intervjuerna gjordes pa respektive respondents institution,
anledningen till detta var att de skulle kidnna att de var pa en plats ddr de kinde sig
trygga. Intervjuerna varade mellan 40-50 minuter beroende pd hur manga foljdfrdgor
som stilldes samt hur omfattande svar som erhdlls. Fokusgruppsintervjun holls pa
JMG och tog lite drygt en timme. Vi anser att tiden for dessa intervjuer var tillracklig.

Kvalitativa studier generaliserar inte — vi foljer trenden
Var uppsats gor inget ansprdk pd generaliserbarhet, till skillnad fran kvantitativa

studier ddr det dr forfattaren som definierar generaliserbarheten (Andersson et al,
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1998:220). Vi dr medvetna om att kritik har riktats mot kvalitativa studier och dess
generalisering. Vér ambition genom hela uppsatsen har varit att finna monster,
tendenser och trender for att sedan presentera dem fOr ldsaren. Ldsaren far sjilv
avgora vad hon ser och avgora generaliserbarheten. Var studies giltighet avgdrs av att
tillrdckligt och rétt antal personer intervjuas, vilket vi anser dr fallet eftersom vi
uppnatt méttnad.

Det finns en problematik i var kvalitativa studie eftersom den &r baserad pa ett
relativt litet spann, 20 till 25 &ringar. Detta gor att vi inte kan sdga att det
representerar hela befolkningen. Styrkan vi far av detta dr ett resultat som
representerar en viktig &lder. Dessutom riskerar vi inte att stora &ldersskillnader
paverkar resultatet. Vi anser darfor att resultatet gar att tillimpa, eftersom vi kunnat
urskilja monster (Andersson et al, 1998:220).

Resultatets tillforlitlighet och trovardighet
Opartisk, explicit och trovdrdig. Enligt oss karaktiriserar dessa tre ord en akademisk

studie. Var eviga strdvan frin studiens start till mal har varit att lyckas halla studien
transparent och tydlig (Bjorklund & Paulsson, 2003:61).

Vara fragor och teman anser vi inte dr virdeladdade eller kéinsliga. Vi tyckte
dnd4 att det var viktigt att fi intervjusituationerna bdde bekvdma och odramatiska.
Dels for att intervjusituationen var ovan bade for oss och for respondenterna. Vi
forsokte att sudda ut granserna mellan rollerna genom att upprétthalla en dialog. I
efterhand inser vi att enstaka fragor stilldes i fel kontext, eftersom vi var tvungna att
f4 in dem ndgonstans under intervjun. Det dr viktigt att reflektera Gver vér roll i
intervjun. Var ovana, att intervjua, kan 1 vissa fall ha resulterat i att vi uttryckt oss fel
1 frageformuleringarna, vilket kan ha pdverkat svaren och dérmed resultatdelen. Vér
formaga att intervjua dr var svar att beskriva och ddrmed en svaghet. Eftersom vi inte
har tidigare erfarenheter av intervjuer, har vi déarfor inget att jamfora med. Vér
okunskap att intervjua gjorde oss inte rddda - vi kéinde oss sdkra, kontrollerade och
avslappnade. Vér okunskap blev reliabilitetens styrka.

Vi upplevde i vissa fall att det var svért att f& fram respondenternas attityder.
Framforallt da respondenterna inte hade reflekterat over sitt beteende och av den
anledningen hade svrt att uttrycka sig. Detta anser vi bero pa att attityder ar svart att
uttrycka i ord. Nér denna situation uppstod valde vi forst att vara tysta, for att 1ita
respondenten fundera. De ganger som respondenten inte visste vad de skulle séga,
valde vi medvetet att sjdlva ge ett exempel kring ndgot annat for att forklara vad vi
menade. Detta kan givetvis varit vigledande, men liknelsen kan ocksd gett dem
inspiration. Ménga av de attityder som individen besitter och/eller &r ndjd med,
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reflekteras det inte dver. Darfor var det extra svart att fa dem reflektera over hur
attityden och beteendet skulle kunna forandras. Respondenterna svarade pé alla
fragor och blev vildigt engagerade under dialogens ging. I ménga fall fick vi mer
information dn vad vi behdvde. Vi visste fran bdrjan att intervjuerna skulle bilda en
stabil grund for fokusgruppen. De svar som vi fick frén intervjuerna testades pa
fokusgruppen.

Under hela studiens gang har vi funderat 6ver om studien méiter det vi avser att
méta. Det dr mycket som kan ha paverkat detta, exempelvis val av teorier,
intervjuguide, respondenter, strukturen i analysarbetet och sa vidare. Vi kan inte veta
hur stor roll slumpen har spelat in. Vi har gjort intervjuerna enskilt men analyserat
och beddomt materialet tillsammans. Vi anser att tre uppsatsskrivare kan lyfta studien
till en hog niva. Det ér viktigt att reflektera 6ver den interna validiteten, det vill sidga
var formaga att vara neutrala och inte firga data utifrdn véra firgade glasdgon
(Bjorklund & Paulsson, 2003:76). Detta har vi gjort till var styrka - vi har alla tre
undersokt objektiviteten i vad varje enskild individ har skrivit. Vi har alla undersokt
objektiviteten i1 intervjumaterialet vid olika tillfdllen. Efter detta jamforde vi vad vi
kom fram till, och ddrmed kan vi konstatera att studiens validitet &r hog. I detta skede
var vi noga med att vara djdvulens advokat, vi var vil medvetna om att det &r latt att
det roligaste viljs ut och att det ddrmed finns risk for att helheten av intervjusvaren
forsummas. Vi har dven haft stor hjdlp av var kunniga handledare Marie Grusell som
har gett oss konstruktiv kritik.

Vidare dr det dven viktigt att reflektera Over att studien gjordes under
vinterhalvéret och studiens resultat hade kanske blivit annorlunda om det var en
hérlig véar. Studiens giltighet i1 analysen anser vi dndd dr hog eftersom vi har varit
medvetna om detta under arbetets gang samt att vi har diskuterat detta med véra

respondenter.

Kallkritik
Det finns ménga vigskal ndr en studie ska gdras och en ldmplig metod ska véljas. Vi

hade kunnat testa var studie genom en kvantitativ enkédtundersékning pa en stor
méngd studenter for att fa en bredd i undersékningen for att sedan gora kvalitativa
intervjuer. Hade vi undersokt studenters attityder i en enkdtundersokning, hade vi
kanske fatt ett helt annat underlag till vara kvalitativa intervjuer. Vi anser i efterhand,
dven om vi inte kan veta, att vi valde ratt viag. Pilotintervjuerna i starten gjorde att vi
fick en bra grund att sté pa.

Under litteratur- och artikelbearbetningen har vi sténdigt haft ett kritiskt och
reflekterande forhdllningssétt. Likasd i insamlingen av empirin och efterfoljande
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analys har vi kritiskt granskat. Vid insamling av uppgifter, savil skriftliga som
muntliga, har vi haft i medvetande att kéllan vanligen har ett motiv de handlar efter
och darfor kritiskt granskat trovédrdigheten. Vi har dven varit noga med att alltid s6ka
upp och anvinda oss av ursprungskéllan och styrka detta med ytterligare kéllor. Vi
har ldst om etablerade teorier och tidigare forskning och sedan diskuterat hur de kan
hjélpa oss att fa ett tillforlitligt resultat. Vi d&r medvetna om att vara tidigare studie-
och yrkeserfarenhet fargar vad vi nimnt ovan fargar. Var bakgrund, forforstaelse och
intervjusituationen priglar val av frigor, svar och det slutliga resultatet (Ostbye et al.
2004:47). Vér styrka i detta &r att vi dr tre helt olika individer med olika studie- och
yrkeserfarenheter med ett stort och homogent intresse for medie- och

kommunikationsvetenskap.

Aterblick
Attityder dr svéra att observera och finga in, vi har dérfor gatt ett steg langre i var

studie. Vi har valt att anvinda den kvalitativa metoden som beskriver individers
monster i deras sociala omvérld. Vér undersokningsgrupp ér studenter, vilka dr en
grupp som cyklar mer 4n minga andra grupper i samhéllet, vi tdnker att studenter har
storre mojlighet att paverka och paverkas av sin subgrupp vad géller vért
undersokningsomrade. Avgorande kriterie for studenterna var att de skulle
representera olika institutioner 1 Goteborg, bo i Goteborg samt representera aldern 20
till 25. Utifran sex personliga intervjuer och en fokusgrupp kunde vi se tydliga
tendenser och monster, dirmed uppnaddes en mattnad.

Kartldggningen av attityder och konsumentbeteende &r en rod trad genom hela
arbetet da det dr vart akademiska syfte. Vi dmnar diremot ocksd att ge vér
uppdragsgivare konkreta rdd hur de ska arbeta med méalgruppen men vilket dock
faller utanfor uppsatsen syfte och teoretiska ram. I analys- och resultatdelen viljer vi
att belysa olika perspektiv for att gora studien bred och opartisk. Vi vill att ldsaren
ska kunna konstruera en egen bild av resultatet.
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Resultat och analys

[ detta kapitel presenterar vi resultaten som vi fatt genom vdr kvalitativa metod.
Utifrdn attityderna som vi undersokt kring sjdlva cykeln och cyklandet har vi fatt
forstdelse och kunskap om de faktorer som viger in vid valet av transportmedel. Vi
har valt att kartligga attityderna med hjilp av de tre kategorierna; kdnsla,

forestdllning och handling, som tidigare introducerats i Teoretiska utgangspunkter.

Kénslan
Kénslan som infinner sig ndr en person kommer i kontakt med cykeln dr latt att

diskutera. Inte ndgon utav studenterna ansdg att det fanns ndgot negativt om sjilva

cykeln i sig. De var tvdrtom vildigt positiva till cykeln som fristdende objekt.

- Man forknippar den (cykeln) med positiva minnen.
Den ger en kdinsla av ledighet och lugn.
Fokusgrupp

Studenterna later oss veta att cykeln har en sjédlvklar plats i deras liv. Alla har en
relation till cykeln och det ar ett starkt gillande; bade hos de som cyklar och de som
inte ens dger en cykel. Cykeln som transportmedel dr hogt viarderad och vilken de
frekvent kopplar ihop med frihetskinslor, glddje, hérlighet och effektivitet.

- Det dr skont med cykel. Den ger bra

motion, man blir obunden och fri.
Kvinna, 24 ar, IMG

Niér cykeln sattes i kontext och diskussionen dvergick till det faktiska cyklandet var
det en hog grad av gillande som yttrades i form av att cyklandet kdnns nyttigt bade
for cyklisten sjdlv men ocksa for miljon, dven om det senare inte var en avgorande

faktor for transportvalet.

- Man kinner sig duktig och motiverad ndr man cyklar,
far mindre utgifter och kdnner sig mer trdnad dn manga andra.
Jag tror att det blir en identitet. Man dr aktiv.
Kvinna, 21 ér, Pedagogen
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Nér vi berdrde amnesomrdden som att exempelvis cykla nér det inte var bra vider
overgick kinslorna till mer negativa och ett visst ogillande kunde genast tolkas.
Studenterna uttrycker oro dver att bli kalla, blota eller svettiga under farden till deras
destination.

- For mig ska det vara skont att cykla. Det ska inte vara jobbigt.
Man, 20 ar, Handels

Studenterna kopplar ihop cyklandet som ett bra och praktiskt transportmedel, sé lange
den inte komplicerar transporten i form av att vara trogmandvrerad, gé sonder eller 1

vigen for andra trafikanter.

- Just ndr jag kommer ddr cyklandes sd kdnner jag mig lite som en fara.
Det dr ocksd ddrfor jag drar mig for att cykla. Att jag inte dr trygg.
Kvinna, 23 ér, Pedagogen

Manga dr rddda for att stéllas infor svéra trafiksituationer da cykelbanorna inte &r
tillrdckligt avskilda och tydliga pé vissa stillen i Goteborgs innerstad. Cykeln ses som
att alltid vara i viigen. Ar det inte for biltrafiken si dr det for de som gir. Dessa
kénslor och asikter dr dock nagot som skiljer varje-dag-cyklisten, frén de som cyklar
ndgon ging ibland for att det &r skont, pd det vis att varje-dag-cyklisten uttrycker ett
djarvhet och stort sjalvfortroende for hans eller hennes cyklande.

- Jag kinner mig farlig och cool ndr jag cyklar.
Kvinna, 21 ér, Pedagogen

Utover det romantiserande som respondenterna faktiskt uttrycker nédr de vil redogor
for sitt cyklande, exempelvis om hur fria de kdnner sig samt hur harligt det ar att
cykla sd dr sjélva cykeln ocksé ett objekt som avger positiva yttranden.

- Cykel dr jévligt bra.
Fokusgrupp

Och trots att det d4ndd réder olika virden gillande vad studenterna sitter till sjilva
cyklandet s& rader konsensus vad géller hur vérdefull, ekonomiskt sett, cykeln dnda
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ar. Studenterna uttrycker en stark riddsla och oro for att bli av med sina cyklar pa
allménna cykelparkeringar och att de skall forstoras av exempelvis déligt vader.

- Att bara stilla den utomhus kdnns inte sa tryggt.
Ndgon kanske skulle sno den.
Man, 22 ar, Chalmers

Studenterna har méinga forestillningar om hur de skulle kunna bli av med sin cykel

om de valde att ta upp den fran kéllarforrddet och anvénda den.

- Utanfor skolan och hemmet kan man ju se att de kan
va sonderslagna sa da vill man ju inte stdlla den dir.
Man, 25 ar, Chalmers

Vad vi har kunnat utldsa av studenternas kénslor infor cykeln som attitydobjekt sé
inger det en kénsla av lugn och sinnesfrid av att den stir i en kéllarlokal eller pa
vinden, istéllet for att ha den stdende utanfor porten och riskera att fi den stulen.
Trots att cykeln knappt blir anvidnd i och med att den dr parkerad pa vinden. Det
handlar om ett starkt symboliskt vdrde och att cykeln i sig har ett véldigt hogt
bruksvirde. Forestillningen om forlust och identifikationen till cykeln &r storre én de
fordelar cyklandet medfor. Vi ser en tydlig trend att det utilitaristiska vérdet ofta

véger tungt, 1 studenternas val av transportmedel.
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Forestadllningen
Inspiration betyder bland annat; locka till nagot, tillskynda nigot och entusiasmera

(www.saob.se). Inspiration sammankopplat med cyklandet var stindigt
aterkommande bland alla studenter. Alla blir pa ett eller annat sétt inspirerade av att
se andra individer cykla till vardags. Nagra av studenter sdger att cyklandet inspirerar
extra mycket om individen cyklar snabbt.

- Jag kan verkligen bli inspirerad av att se andra cykla. Det har hdnt att tagit fram
cykeln bara for att jag sett ndgon annan cykla.
Kvinna, 23 ér, Pedagogen

Att alla studenter i var studie upplever cyklande som inspirerande beror pa tidigare
erfarenhet, det vill sdga att de cyklade som sma och har kvar samma tankar idag.

Vi har kartlagt studenters gemensamma mdnster och tendenser om vad de har
for forestéllningar av cyklandet. En av de homogena aspekterna ér att cyklandet ar en
foreteelse som vicker spridda dsikter. Samtliga studenter har en asikt om nér, var och
varfor de cyklar. En grupp har en forestidllning om hur jobbigt det &r att cykla i
piskande regn medan nagra andra menar att, i den faktiska handlingen, att det enbart
handlar om en vana.

Vidare kan vi se att de flesta studenterna upplever cykeln och cyklandet som en
trend. Manga av studenterna sédger att cyklandet &r en trend eftersom de ser ménga
cykla i Goteborg samt att de uppmérksammat nya cykelbanor, Styr & Still och

pumpar. Alla &r eniga om att cyklar bidrar till en trevlig atmosfar i stadskarnan.

- Cykel kinns trendigt i den hdr stan. Det dr mdnga som cyklar.
Kvinna, 21 ér, Pedagogen

Att cykla &r trendigt av ytterligare en anledning - det ligger i tiden att tinka p& miljon.
Studenters fOrestdllningar om miljdaspekten &dr en gemensam ndmnare.
Forestéllningen kommer genom individer i deras ndrhet och dven av hur medier eller
okinda individer skriver eller pratar om milj6 och cyklande. Det monster vi urskiljer
fran detta, dr att studenter forestéller sig att miljofaktorn ar en bidragande orsak till att
andra individer cyklar, samtidigt som det inte 4r en primédr anledning till att cykla for
dem sjélva. De ser pa cyklister som miljovénliga och hurtiga, och samtliga studenter
tycker det dr bade otrendigt och ologiskt att ta bilen till ndrkopet for att kdpa en liter
mjolk. Nér vi frigade vad de tdnker om sig sjdlva nér de cyklar, far vi helt andra svar

dn vad de tdnker om andra individer som cyklar.
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- Cykeln dr ett bra transportmedel. Det gar fortare dn att gd.
Jag cyklar for mig sjdlv, inte for miljon.
Man, 22 ar, Chalmers

Studenterna som cyklar idag gor det inte pa grund av miljon, utan for att det ska ga
snabbt. De studenter som inte cyklar haller med. Vad géller miljéframjandet s &r det
inget som de viger in ndr de ska vilja transportmedel.

Vidare kan vi se att studenterna stéller sig bade positiva och negativa till att
cykla i Goteborg. Flertalet ér positiva till att cykla och uttrycker virden som att det &r
enkelt, skont och billigt. De fa studenter som har en negativ attityd, har inga problem
att hitta faktorer som motiverar deras faktiska beteende att de inte cyklar. Vi ser ingen
trend 1 att man har en negativ instéllning till cyklandet oavsett om man dger en cykel
eller ej. Vi fann bade positiva och negativa attityder hos bade cykeldgare och de utan
cykel. Problemet dr att de som dr negativa till att cykla gillar att cykla - men inte i
Goteborg. Det dr backigt och daligt vider. Det typiska &r att studenterna dr positiva
till att cykla under vér och sommar, speciellt nir det dr fint vidder, da dr cyklandet
bekvamt. Under host- och vintermanaderna menar de flesta att cykeln blir “avstilld”.
Monstret tyder pé att hard blast, piskande regn, halka och snd dr den priméra orsaken
till att de véljer ett annat transportmedel framfor cykeln.

- Trafikkontoret skulle behéva bygga en tunnel
sd jag slipper regn och blast.
Man, 20 ar, Handels

Fatalet som inte kunde tdnka sig att cykla under hdst- och vintermanaderna handlade
om virden som att fa frisyren fOrstord, bli blot eller svettig. De personliga

vérderingarna styr ndr det gir och var det gér att cykla.

- Skulle viil vara att de plattade ner den
ddr backen da for att jag skulle cykla mer.
Man, 25 ar, Chalmers

Forestéllningen om hur det dr att cykla under vissa forhdllanden paverkas av att
studenterna har andra normer som underlittar f6r dem. Normerna att dka bil eller
kollektivtrafik har ett hogre védrde @n att cykla i dessa fall. Monstret visar att

studenternas val av transportmedel styrs av tankarna om vad som &r snabbast, mest
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tillgéngligt och bekvéamast - stunden, dagen och &rstiden.
En students asikt som skiljer fran de andra &r att Goteborg, jamfort med
andra stider, inte dr nagon cykelstad. Detta citat dr viktigt att ta upp eftersom det

finns subgrupper som péaverkas olika av varandras transportval.

- Skillnaden mellan Géteborg och Lund dr stor.
Det dr mer accepterat att cykla i Lund. Har du inte en cykel i Lund
sd dr du typ konstig. Hdr dr man konstig om man cyklar.
Fokusgrupp

Det ska tilldggas att denna student dlskar att cykla men inte i Goteborg. Hon sédger att
hon inte kénner ndgon som cyklar i Goteborg. Det styrker vér teori om att studenter
foljer normerna i deras subgrupper. Detta dr hennes faktiska beteende - hon kédnner
ingen som cyklar, dérfor &r Goteborg ingen cykelstad. Studenterna som inte valde att
anvinda cykeln och sa att Goteborg inte var nagon cykelstad, hade som ndmnt ovan
andra anledningar. Vi kan se tendenser att studenternas forestillning om hur de ska ta
sig till skolan grundar sig i den sociala identiteten som de innehar i deras subgrupp.

Négra av de studenter som inte cyklade, men gillade att cykla, hade en
forestillning om att cyklister dr sportiga och hilsosamma. En student som cyklar dret
runt fir just hora att han ar sportig.

- Jag far ofta hora att jag dr sportig och duktig, fran bérjan
cyklade jag mest for att det var bekvimt, billigt och gick fort.
Nu cyklar jag dven for att det blivit en vana och en del av mig.

Fokusgrupp

Att bli bekriftad av sin sociala identitet dr viktigt. I detta fall har studentens sociala
identitet paverkats av hur hans subgrupp forestiller sig honom. Cykeln har blivit en
symbol for hurtighet och cyklandet forstarker hans identitet. Likvil &r forestéllningen,
om att man maste vara sportig for att cykla ett problem. I detta fall viger inte alla
positiva faktorer med cyklandet in, eftersom ndgra fi4 studenters sjdlvbild inte

stimmer Overens med att vara hurtig eller sportig.
- Sen tror man att det dr hurtiga mdnniskor som cyklar/...]

om man kanske skulle fa bort den bilden.

Fokusgrupp
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Vi fragade dessa studenter vad Trafikkontoret kan gora for att f& bort den
forestillningen av cyklister. De svarade att de vill bli uppmérksammade pé att de
flesta individer kan cykla pa vanliga cyklar. Aven om vi inte avser att studera detta i
vér studie, tyckte vi @nda att det var intressant att lyfta upp den forestdllningen. Ett
tydligt monster ar att cyklande handlar om vanor och beslutsamhet. Forestéllningen
om vilka det & som cyklar maste fordndras. Fatalet som inte cyklade vill bli
bekriftade genom att identifieras med nagon annan som cyklar.

Flertalet studenter har alltsa en cykel och gillar att cykla. Likvél som att alla har
en forestillning om cykeln har de en forestdllning om védret. Da vi stéllde fragan -
ndr cyklar du - delade alla personer in deras cykelar i tva perioder. Den ena utgjordes
av sommar och var, da de cyklade eller kunde tdnka sig att cykla varje dag. Den andra
perioden var host och vinter, d& de stillde in cykeln, likt en motorcykel, 1 forradet.
Foljdfrdgan pa detta resonemang - varfor inte cykla denna november-december da det
dndd har varit barmark, ingen sné och sparsamt med regn och blast - vilket
besvarades med att de inte reflekterat over detta utan stéllt in cykeln for sdsongen av
ren vana. Studenternas djupt rotade forestdllningar om hur det bor vara ér ett passivt
beteende, det vill sdga att Goteborg vanligtvis har déligt vdder under dessa manader.

Studenterna dr eniga i deras positiva forestallningar kring cyklandet. Ménga av
studenterna tycker att cykeln dr det smidigaste transportmedlet och varfor inte fler
studenter cyklar beror inte pd cyklandet som transportmedel. Monstret visar att
studenterna méste byta ut det passiva beteendet mot ett aktivt beteende. Samtidigt gor
de ett aktivt val ndr de véljer transportmedel efter vdder och infrastruktur pa
sommaren. De tror att om de hade borjat cykla i ur och skur och gett sig sjutton pa att
ta sig upp for backarna, for att sedan mota en vélfortjant och harlig nedforsbackare, sa
hade det kunnat utveckla en rutin. Nigra av studenterna uttrycker forestillningar om
att de utilitaristiska attityderna hade bytts ut mot deras virdeexpressiva tankar genom
att skapa en grundlidggande vana. Samtidigt ser vi tendenser att det méste bli mindre
utilitaristiskt att ta bilen. Cykeln méste fa ett hogre varde i trafiken.
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Handlingen
Att se sig sjdlv som cyklist dr beroende av omsténdigheterna och vadret enligt en stor

del av studenterna. Vi kan utldsa ett tydligt monster att studenterna anvénde cykeln
som transportmedel i storre utstrackning innan de flyttade hemifrdn och speciellt

under gymnasietiden.

- Vissa kanske inte har cyklat sen dom var sma.
Dom kanske inte har fdtt den kdnslan av frihet och har inte
upplevt att det kanske gdr snabbt att cykla.
Fokusgrupp

Samtliga studenter i var undersokning cyklade som sma. De anger samma syfte med
cyklandet - att cykla till ett specifikt mél som skolan. Varfér monstret har éndrat sig
for en del nér du flyttar hemifran beror pé att de flyttat fran sin hemstad till Géteborg.
Nya vanor och nya subgrupper har paverkat studenternas konsumentbeteende. Livet
fordndras nér man byter monster, vanor och sysselsittning. Vi kan se tendenser att de
studenter som har flyttat till Goteborg for att 14sa en viss studieinriktning vid ett
specifikt larosédte har en mer jamforande syn pa cyklandet och aktivt paverkat deras
konsumentbeteende av cykeln.

- Det forsta jag kopte ndr jag flyttade hit var en cykel. [...]
Det fanns inget alternativ. Jag mdste cykla. [...]
Men det ir mer backar héir. Ar jag trott, struntar jag i cykeln.
Kvinna, 21 ér, Pedagogen

Cykeln ér viktig. Den har funnits sedan barndomen och hos ndgra av studenterna som
flyttade till Goteborg har valet varit givet - att cykla som innan. Konsumentbeteendet
ar passivt hos dessa. Nir vi fragade de studenter som flyttade och dndrade sitt
konsumentbeteende varfor de inte fortsatte cykla, berodde det dels pd infrastruktur
och véder, men dven pa subgruppen. En student forklarade att hon inte cyklade for att
vénnerna inte gor det, utan 1 hennes subgrupp dker alla sparvagn. Vi kan se tendenser
att de som flyttat hit dr formbara, deras konsumentbeteende dndras efter vilken
subgrupp de tillhor.

Det dr ingen hemlighet att studenters ekonomi ofta kan vara anstringd och vi
ser ett monster av att hushallandet med resurser ofta dr en tydlig orsak till valet av
cykeln som transportmedel.
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- Jag viljer cykeln for att det gar snabbare men pd ett mer langvdga sdtt sa dr
det pd grund av ekonomin. Jag har gjort valet att inte dka kollektivt, sd jag
vdljer mellan att gd och cykla. Hade det varit gratis att daka kollektivt
hade jag gjort det mer.
Man, 20 ar, Handels

Nér det kommer till ekonomi ser vi att studenterna ofta anger starkt rationella
anledningar till varfor de cyklar eller inte, vilket gor att det handlar om asketisk
konsumtion. Manga resonerar att ta cykeln dr det billigaste alternativet och hinvisar
till de funktionella behoven och sin disponibla inkomst. Utifran detta kan vi se att de
rationella anledningarna édr grundldggande och det dr i méngt och mycket sd att de
méste vara uppfyllda. De hedonistiska drifterna tycks vara mer sekundira, da
studenterna inte i lika stor utstrackning ger uttryck for att valet av cykeln grundar sig
i mer emotionella begir och Onskningar. Manga forankrar dock sitt val av
transportmedel, och dé i synnerhet cyklandet, genom att visa pd hur just detta val kan

motiveras ur ett storre perspektiv.

- Dels sparar man lite, sedan far du lite motion och sd dr det
bekvimt. Men jag tror att man tinker mer pd egennyttan generellt
sett.
Man, 22, Chalmers

Men som vi kan se dr det anda klart mer rationella anledningar som tar dverhand 1

vad som féller avgorandet angdende vilket transportval dessa studenter gor.

- I min umgdngeskrets handlar nog om att man slipper
kostnaden for busskortet.
Kvinna, 24, IMG

Manga uttrycker det som att anvdndandet av cykeln har ménga fordelar som kan
anvindas i efterhand for att legitimera valet av cykeln men som egentligen inte &r
nyckeln till deras beteende. Denna process visar ocksd pa att de anvédnder sig av
virdeexpressiva motiv, som att hdnvisa till miljon, for att stdrka motiveringen av
cyklandet. Monstret av de huvudsakliga motiven studenterna anvénder sig av &r
ekonomi, tidseffektivitet och smidighet. Vi kan ocksd se tendenser att deras
konsumentbeteende grundas i den subgrupp de tillhor. Vi bad studenterna diskutera
deras umgingeskrets transportval och de grundade sig i normer som exempelvis
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citatet ovan. Samtidigt dr bakgrunden till studenternas beteende i stor utstrickning
grundat i utilitaristiska motiv vilket gor att studenterna faller tillbaks pd att det

exempelvis dr den egna ekonomin eller tidseffektiviteten som &r det avgorande.

- Ja det kdnns som, att om jag cyklade, sd skulle jag nog kinna
att jag mer gjorde det for mig sjdlv, inte for miljon.
Man, 25 ar, Chalmers

Cyklandet i sig dr inget sjdlvandamal hos de flesta. De vill ha ett tydligt mal om de tar
cykeln, att man ska forflytta sig fran A till B. Nagra stycken uttrycker dock en
starkare vilja att ta cykeln i ur och skur.

- Jag tar alltid cykeln. Ar det ddligt vider sd tar jag pd mig mer
kldder. Regnar det sa mycket att jag inte ser ndgot, dd tar jag
sparvagnen. Annars cyklar jag jamt.
Fokusgrupp

Vidare menar dessa studenter att de dven identifierar sig sjdlva som cyklister. Cykeln
har fatt en naturlig position i vardagen. Studenters naturliga inslag av att konsumera
cykeln blir meningsskapande eftersom det kridvs mycket for att de ska stélla undan
cykeln till forman for exempelvis sparvagn eller bil. Sedan kan forvisso inte studenter
overviga bilen som transportmedel i lika hog utstrickning som mer kapitalstarka
maélgrupper, vilket poéngteras av ndgra av dem. Bland vissa av studenterna krivs det
inte mycket for att de ska stélla undan cykeln.

Vi ser att dsikterna kring huruvida studenterna influeras av sin omgivning i sitt
cyklande gar &t tva héll. Den ena riktningen &r att man pédverkas av personer i ens

omgivning.

- Jag paverkas direkt av kompisarnas handling.
Cyklar dom cyklar jag.
Man, 20 ar, Handels

Har finns en vilja att interagera med subgruppen pd ett sddant sitt att studenterna
inforlivar samma beteende som gruppen. Dessa studenter vill positionera sig och
styra bilden av sig sjdlva i andras 6gon. Cyklandet blir ett verktyg i strdvan efter att
markera likhet genom sin konsumtion.

Det andra monstret vi identifierat ger uttryck for att de inte paverkas av sin
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omgivnings val av transportmedel.

- Jag cyklar men jag paverkas inte av andra [...]
Alla mina véinner cyklar.
Kvinna, 21 ér, Pedagogen

Av vad som senare har framgétt kan vi se att flera av studenterna i sjdlva verket
handlar i enighet med sin omgivning, eller specifika subgrupper. Sedan har inte deras
svar angett att de valt just cykel, utan det kan lika géirna ha handlat om att de &kt
sparvagn savél som ndgot annat transportmedel.

Bara for att studenterna har positiva attityder till cyklande sd betyder det
inte att de omsitts i praktiken. Det visar sig att studenternas anvdndande av cykeln
foljer ett tydligt sisongsbetonat monster. Ménga av studenterna stéller undan cykeln
vid en viss tidpunkt ndr vintern nalkas utan att egentligen reflektera 6ver huruvida
forhallandena dndrats sa radikalt. Detta &r att betrakta som passivt beteende; att stilla

undan cykeln vid en viss tid pd aret.

- Just nu gar jag oftast. Jag har stdllt av cykeln for vintern.
Fokusgrupp

Detta dr ett monster vi har kunnat utlidsa pa flera intervjuer och under fokusgrupper.
Manga av studenterna uttryckte en storre bendgenhet att ta cykeln nir det handlade
om kortare strickor. Vi kan konstatera att cykel &r trendigt. Nagra av studenterna har
tagit ett aktivt stdllningstagande i valet av cykel. Cykeln konsumeras for att uppvisa
vilken identitet studenten har. En student sa att han letade linge efter en cykel som
passade hans stil. Vidare kan vi utldsa att cykeln séllan anvénds om ett tydligt mal
inte finns. Cykeln konsumeras som ett transportmedel.

Flertalet studenter talar om rédslan att inte bli sedd av andra trafikanter nir de
cyklar. Det &r en sak att bli identifierad som cyklist eller vara en del av en cyklande
subgrupp, men nér de cyklar bor det podngteras att ménga studenter inte vet vilken
trafikgrupp de tillhor. En student sa att hon stindigt kdnde sig hatad av bilisterna.
Undantrangd. Oidentifierad pa cykelbanan, gdngbanan och bilviagen.

- Ndr man cyklar pa Avenyn och korsar végar [...] folk
fattar inte, for pa Avenyn finns det cykelbanor som dr till for
bara cyklarna. Men det tinker inte gangarna pd.
Kvinna, 23 ér, Pedagogen

32



Vi fragade studenterna om reglerna var avgorande for deras cyklande. Mdonstret vi
kan utlédsa av svaren var att de vill bli accepterade av andra trafikanter samt att de ofta
kinde sig osdkra i trafiken. Studenternas konsumentbeteende péverkas inte av detta,
men det dr vért att podngtera eftersom tidigare studier visar att tydliga normer
underlittar for den sociala individen. Eftersom studenterna sillan upplever positiv
feedback fran sina medtrafikanter paverkas studenternas upplevelser och attityder av
den konkreta handlingen i stadskdrnan som negativ. Délig kunskap om cykelregler
gor att studenterna dr osdkra nér de cyklar.

Vi kan se tendenser om att studenterna tycker att det maste bli tydligare hur de
kan ta sig sjdlva fran punkt A till B pa ett effektivt sétt. Det vill séga att anvénda
cykeln pé ett rationellt sétt. Ett flertal av studenterna kommer fran mindre stdder fran
borjan och eftersom Goteborg &r en stor stad sd &dr béttre cykelskyltning, som
underldttar orienteringen, ett medel som aterkommande ndmns.
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Slutsatser och forslag

Vi kan forst och frimst konstatera att vi fatt fram resultat, ur vilka vi har kunnat se
fem tydliga faktorer som dr visentliga for hur studenters attityder till cyklandet ser
ut. Cykel dr alltid cykel. Den stora viljan. “Man cyklar inte i Goteborg”. Glappet.
Den stora mojligheten.

Cykel &r alltid en cykel
Det forsta vi har kommit fram till &r att cykeln &r ett viktigt transportmedel for

studenterna. De uppfattar cykeln som en mojlighet att ta sig fram snabbt och smidigt.
Dessutom forknippas cykeln med friheten att kunna bestimma 6ver sig sjilv och sin
tid. Aven om inte alla cyklar idag, sa har de en bild av hur det #r att cykla och hur det
kénns.

Cykeln har ett starkt symboliskt virde hos studenterna. Det ar viktigt att ha en
cykel och de tar for givet att alla kan cykla. Cykeln dr ett naturligt inslag i
studenternas vardag, oavsett om de innehar en cykel eller inte. Det rader en
romantiserande bild 6ver cyklandet. Studenterna har en bild 6ver hur de svdvar runt
pa cykeln under varma sommardagar till olika &ndamél. De beskriver hur hérligt det
ar att ta cykeln till torget for att handla frukt, for att sedan susa vidare till havet. I
tanken cyklar de pa rosa moln. Den romantiserande bilden av cykeln som objekt pa
sommaren dr lustfylld och underbar. De tycker att det ser hdrligt ut ndr andra
ménniskor anvinder cykeln. Problemet dr att forestéllningarna som finns av
cyklandet inte stimmer Overens med studenternas beteende under host- och
vintermanaderna.

Faktorer som har en stor inverkan pd cyklandet dr véddret och infrastruktur.
Framfor allt dr viddret en bidragande orsak till att studenten viljer ett annat
transportval. Den euforiskt hdrliga kénslan av att cykla byts snabbt ut, om det uppstér
motstdnd och problem med att cykla. Studenters sociala identitet dr for det mesta
bekvdm — tar resten av gruppen sparvagnen, sd gor den enskilda individen det ocksé
och vice versa.

Cykeln har en viktig roll men konkurrerar konstant med, de inte lika
sdsongsberoende transportmedlen; kollektivtrafik och bil. Under vér- och
sommarménaderna, speciellt ndr det dr fint védder, & cykeln en vinnare i alla
kategorier. Vidret bestimmer cykelns virde, dven om alla kénner ett starkt
symboliskt virde till cykeln, av minnen fran barndomsaren. Motstdndet handlar inte

om cyklandet i sig, utan om obehag for individens personliga virden. Obehagen och
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motstanden handlar om att bli svettig, blot av regn och fa cykeln stulen eller forstord.

Vad giller bilden av att cykla kan vi konstatera att det finns méinga starka
positiva faktorer. En cykel &r alltid en cykel — som har ett stort virde nér studenterna
ska transportera sig. Védret forstor ménga studenters vilja att cykla, samtidigt som
studenterna papekar att cykla i regn och blast /it kan goras till en vana. Det handlar
om att vaga identifiera sig med att vara en vardagscyklist som cyklar i ur och skur —
stundom i full mundering och stundom i en flaktande klédnning.

Transportvalslotteriet — viljan att vinna
Studenter har en vilja om att alltid kunna cykla. Alla uttrycker en positiv kédnsla av att

kénna sig duktiga och glada, nir de vél sitter pa cykeln genom Goteborgs innerstad.
Faktorn, att cykeln dr ett effektivt fairdmedel rader det ingen tvekan om utan ir den
primidra tanken om cyklandet for dem alla. Viljan att f& ta ut den storsta vinsten i
transportvalslotteriet gor att cyklandet litt vdljs bort, da det dr latt att forutsdga hur
den kommande cykelturen kommer att bli. Om det regnar blir studenten blét. Ar det
rusningstrafik hamnar studenten pé cykeln i1 klim, mellan bilister, kollektivtrafik och
gingtrafikanter. Ar firdmalet faststillt, och studenten har cyklat dit tidigare, vet han
eller hon om vilka backar och hinder som véntar, vars ekvation enkelt rdknas ut till en
svettig student. Annat dr det med dvriga transportmedel. Framkomsten med dessa kan
inte forutses forrdn studenten sitter och vintar pa héllplatsen och den forsenade
sparvagnen eller i bilkon. Dock med tak 6ver huvudet men oférmdgna att styra dver
sin tid pa samma sétt som trampandes pé en cykel.

Viljan av en ekonomisk vinning dr inte avgdrande for ndgon av studenterna. De
talar hellre om att kompisar har for avsikt att slippa busskortskostnaden genom att
cykla. De studenter som uttrycker denna uppfattning om sina vinner cyklar ocksa. Vi
kan tyda att underliggande gruppnormer paverkar studenterna undermedvetet. Hans
eller hennes subgrupp prioriterar 1aga transportkostnader och studenten som inte har
den uppfattningen om sig sjilv uttrycker istdllet en tydlig vilja av att vara en del av
sin subgrupp.

Ett annat motiv, som kan styra studenterna in pa cykelbanorna, dr viljan att
passa in och vara trendig. Studenterna tycker att cyklandet bade dr och kan vara
modernt. De ser att det & ménga som cyklar och delar upp trenden i tvd dominerande
kategorier; miljo och hélsa.

Ingen av de studenterna vi intervjuade hade for avsikt att frimja miljon med sitt
cyklande men trodde att ménga andra, miljokdmpar, cyklade med just den
intentionen. De menade dessutom att vardagsmotion aldrig har varit s populdrt som
idag och att manga tycker att cykeln &r ett bra redskap for just det indamalet.
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Att utforma en identitet efter cyklandet dr inget aktivt val just géillande att cykla
till skolan men diremot en del av de virderingar som studenten har. De av
studenterna som cyklar varje dag, ser sig sjidlva och blir sedda som aktiva. Alla
studenterna ser — att vara aktiv — som nagot positivt. De studenter som identifierar sig
sjdlv som aktiva i och med sitt cyklande dr stolta 6ver det och vinner sjéalvrespekt och
andras beundran genom sitt cyklande. Viljan och strdvan att fa utlopp for den
upplevda bendgenheten att vara aktiv dr bakomliggande och grundliaggande for dem
genom att vilja cykeln.

Det gér hiarmed att sdga att viljan att vinna s& mycket som mdojligt i valet av
transportmedel har en avgorande roll. Oavsett om det handlar om att vinna tid eller
respekt genom gruppnormer. Att minga av studenterna véljer att inte cykla, grundar
sig darfor 1 att inte gd mot strommen. De ser inte Goteborg som en cykelstad varfor
de uttrycker en kénsla av att vara annorlunda och ifrdgasittas om de dnda skulle vilja

att cykla.

“Man cyklar inte i Goteborg”
Manga av studenterna ir inflyttade géteborgare och blir en del av nya subgrupper én

dem man ldmnade i hemstaden. Ménga ser sig sjdlva, och identifierar sig som,
cyklister i och med att de cyklade dagligen i1 sin hemstad, men lyckas inte riktigt
anamma cyklandet i Goteborg. Bakomliggande faktorer for detta handlar om att
attityderna ér djupt rotade efter den typiska bilden av Gdoteborg som stad. Det ér
regnigt, blasigt och backigt.

Studenterna anser ocksa, genom att dra paralleller med andra stidder, att
Goteborg inte alls dr lika utformad for cyklandet som andra cykelstidder. Det vill sdga,
Goteborg ar ingen sjdlvklar cykelstad. I och med att det saknas flow i cyklandet, med
bristande cykelbanor och skyltning, 6kar ocksa motstandet, vilket gor att glappet och
tankarna om den bristfélliga cykelstaden forstérks.

Dock bér det aterigen understrykas att cykeln tilltalar studenterna. Aven om det
endast géller for varma sommardagar da destinationen &r en picknick eller bad. Ju
oftare cykeln brukas pa sommaren desto mer ruckas det pa studenternas principer om
det perfekta cykelvddret. Om motstdnden kan minskas i den mén det ar mgjligt frdn
Trafikkontorets sett, s& kan motstanden, exempelvis vad géller vadret, bearbetas fran
en betydligt enklare utgdngspunkt hos studenterna. Vi anser att det som krévs dr en
utstrackt hand, i form av infrastrukturella insatser, for att cyklisterna ska vaga sig ut
och framfor allt vilja; arbeta fram den rutin som de faktiskt har en positiv attityd till.
Genom att lata effektivitet prigla arbetet med att utveckla Goteborgs infrastruktur
géllande cykelbanor och andra hjélpmedel for cykeltrafiken s& kommer kdnslan om
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motstdndet s smaningom krympa. Det bekvémaste transportmedlet avgdr valet.

Vi har kommit fram till att studenterna &r villiga att borja cykla eller cykla mer.
Vi uppmirksammade ett glapp mellan intentionen att bdrja cykla och det faktiska
cyklandet.

Glappet
Vi kan konstatera att det finns ett glapp mellan studenternas forestéllningar och deras

konsumentbeteende. Likvdl som de har en forestéllning om hur det dr att cykla den
vackraste sommardag, har de en forestéllning om hur det &r att cykla i regn och bléast.
Skillnaden &r att de flesta studenterna faktiskt vet hur det kinns att cykla under var
och sommar.

Glappet handlar inte bara om cykeln, utan mycket om det daliga védret.
Tillsammans med det, och forestéllningen om att de ska kdmpa sig svettiga upp for
evighetsldnga uppforsbackar, gor att cykeln manga ganger viljs bort. Samtidigt rader
det konsensus om att de inspireras av att andra cyklar och beskriver cyklandet som
hérligt, befriande och skont. De ser fordelarna nér andra cyklar och vissa delar av
strackan nér de sjdlva cyklar - men sedan kommer den. Backen.

Forestéllningen av uppforsbackar och regn gor att de véljer bort cykeln mot det
bekvémaste alternativet. Flera av studenternas normer &r att de réttar sitt beteende
efter hur vidret dr. Deras normer dr djupt rotade och blir stindigt bekréiftade av deras
subgrupper och media. Goteborg ér ként for sitt sidledsregn och da finns det en norm
hos ménga att cyklande inte ar ldmpligt. Detta ligger 1 sin tur till grund f6r de val som
studenterna gor. Omvérldens och den egna subgruppens syn pd vadret bekriftar

studentens val av transportmedel.

Den stora mojligheten
Viéra resultat visar att studenterna ser ett stort virde i att cykla och det ar viktigt att

forvalta det. Aven om inte alla cyklar idag s har de en bild av fordelarna med att
cykla. De uttrycker att det ar hérligt och smidigt att cykla, men &ven att
sparvagnsnitet dr vildigt bra utvecklat, och pé sa vis smidigt i Goteborg. Utdver detta
sd bjuder staden pad ménga backar och ofta daligt vdder, ndgot som studenterna
uppfattar som kringligt med cyklandet. For att en cykelvana ska kunna bildas sé
kravs det att motstdnden blir farre dn fordelarna med att cykla. Om en sadan ekvation
lagger grunden for studenternas cyklande i Goteborg, s& kommer studenterna 6ver tid
utveckla en vana och didrmed sd sméningom inte reflektera 6ver mdjliga motstind 1
beteendet.

Ur véra resultat kan vi urskilja att det for ménga av dem, &r det bekvdmaste
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transportvalet for stunden som avgdr hur de tar sig frdn punkt A till B. I dessa fall
handlar det om aktiva val som é&r litta att forindra hos studenterna. Manga av
studenterna véljer medvetet mellan cykel, sparvagn, promenad och bil. Stunden avgor
valet. Trots att ménga studenter har en homogen bild dver nér det de inte gillar att
cykla, dr samtliga studenter villiga att ligga pengar pa cykeln och cyklandet. Véra
studenter som 1 dagsldget inte cyklar under vissa perioder eller inte cyklar alls, vill
cykla mer. Det ér viktigt att lyfta fram att det finns en intention - men de behdver en
knuff i uppforsbacken. Genom att de sjilva sdger att det handlar om vanor och
reflektion att cykla, har Trafikkontoret en stor mojlighet att ge dem lite motiverande
och uppmirksammade knuffar.

Det 6verraskande vidret dr en djupt rotad forestéllning hos studenterna. Védret
ar inte farligt. Cykla ar bra for miljon. Cykeln svischar fram 1 nedforsbackar och
ger individen béttre kondition i uppfOrsbackar. Studenters transportval under olika
omsténdigheter dr i vissa fall en passiv handling, samtidigt som manga av dem varje
dag aktivt véljer transportmedel.

Studenterna blir inspirerade av att cykla och Trafikkontoret maste véaga ta
chansen att inspirera. Manga av studenterna vill att cyklandet ska fa mer plats i
stadskdrnan och detta forutsatter att bilisterna ska ta mindre plats i Goteborg.

Vi har undersokt studenter fran olika institutioner, och det har visat sig att
institution inte avgor studenters attityder, sociala identitet eller konsumentbeteende.
Cykeln som ett transportmedel dr oslagbar och vinner dver alla andra transportsatt nér
det ar fint vdder. Darfor ar det viktigt att Trafikkontoret anvénder sig av studenters
forestillningar om cyklandet nidr de ska kommunicera till dem det vill sdga

forestillningar som studenterna triggas igang av.
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Slutgiltig forskningsmodell
I den slutgiltiga forskningsmodellen kan vi se att studenterna visar pa en faktisk

intention som &r positiv till cyklandet medan det finns en forestdllning om faktorer
som paverkar den som cyklar sdsom védret och infrastrukturen.

For att nd till onskat beteende, som é&r att studenterna ska anvénda cykeln som
transportmedel, krdvs att motstdandet reduceras. Motstandet i sig kommer i varierande
grad, beroende pa person, alltid finnas dér och hur starkt det dr paverkas av vad
tidigare boxar i modellen inrymmer. Forslag om vad som skulle kunna goras for att
arbeta med motstandet diskuteras vidare under Forslag till Trafikkontoret.

Attityd
Forestallning
Beteende
Faktisk
intention
Subjektiv /
norm

Motstand

Figur 2

Slutgiltig forskningsmodell -
Bearbetning av Fishbein-Ajzens
modell om theory of reasoned
action
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Forslag till Trafikkontoret

Utifrdn vara resultat och slutsatser har vi kommit fram till ett antal konkreta forslag.
Dessa forslag kan skapa underlag for hur Trafikkontoret kan kommunicera med

berord malgrupp for att 6ka cyklandet i Goteborg.

Kommunicera ratt
Det rader ingen tvekan om att studenter &r en viktig mélgrupp att nd och det ligger 1

sakens natur att det dr viktigt att f4 de att kdnna sig viktiga. Vad vi har mérkt ar att
ménga studenter podngterar att cykeln ibland kénns bortglomd i stadens infrastruktur.
Vad Trafikkontoret behdver gora ér att visa pd, bade i praktiska och kommunikativa
insatser, att cykeln prioriteras upp som transportmedel.

Det har visat sig att minga studenter dr rationella. De dr noggranna med att de
ska tjina ndgot pa det de gor i antingen tid, pengar, motion eller liknande. Nér
Trafikkontoret vinder sig till den hir malgruppen maste de vara tydliga med vad man
faktiskt ¢jdnar pa att cykla kontra andra sitt att ta sig fram i staden pa. Detta skulle
kunna yttra sig genom att Trafikkontoret arbetar fram specifika exempel dér de visar
pa kostnaden 1 kronor for att dka bil eller sparvagn under en given period till en given
plats och jamfora detta med summan for att cykla. I den hidr typen av
kommunikationsinsatser anser vi att tydlighet kring incitamenten &r central.

Samtidigt som det &r bra att studenter har en positiv bild av cyklandet ser vi att
den romantiserade bilden som ménga kan ha, dven kan vara en klar nackdel. Om en
person vil bestimmer sig for att cykla och omstdndigheterna inte lever upp till vad
hon hade i tanken kan motstdndet vixa sig starkare. Vi anser darfor av vikt att
Trafikkonoret forsoker avdramatisera cyklandet.

Kommunicera fordelar
Likval som tidigare bredare undersokningar har visat har vi sett att studenter dr mer

bendgna att ta cykeln ndr det handlar om kortare strdckor. I och med att minga
studenter uttrycker en sddan stor benégenhet att cykla, &r ett alternativ att en faktisk
beldning till knyts till att cykeln anvénds. For att nd spridning med en sadan typ av
kommunikationsinsats dr det viktigt att utnyttja sociala medier for att forsoka fa till
en snackis sa att fler nappar. Ett alternativ for att locka studenter att prova pa att cykla
1 Goteborg skulle kunna vara att Trafikkontoret gor Styr och stdll gratis for studenter.
Manga studenter har ndmligen ndmnt att det dr jobbigt nér de tagit cykeln exempelvis
till skolan och det borjar regna till det att man ska bege sig hemaét, och da vore detta

40



ett alternativ till en flexibel 16sning. I dagsldget dr fordelningen av hur Styr och stélls
cykelstill dr placerade relativt ostrategiskt utifran vart institutionerna ligger. Varfor
inte ha ett still i ndrheten av Handelshdgskolan och Humanisten? Man skulle ocksa
kunna stérka upp med fler still i ndrheten av stora omrdden av studentbostdder. Nér
studenterna har provat har de minskat motstandet och 0kat mojligheterna att de
uppmirksammas pa fordelarna. Studenter skulle kunna erbjudas ett rabatterat pris
dven en period efter studietidens slut, for att skapa incitament att bibehalla de goda
vanorna.

En del i det hela kan dven vara att forstirka motivationen genom att forsoka
tilltala studenters virdeexpressiva grunder genom att visa pa vad man bidrar med ur
ett samhilleligt perspektiv genom att vidlja ett miljovénligt alternativ. Om cykeln
ligger rétt i tiden s& skulle ett sétt att omsidtta positiva attityder 1 fordndring av
beteendet kunna vara att pavisa skillnaden cyklisten verkligen gor. Dels for sig sjilv
och sin hélsa men &ven for staden och miljon.

Att studenterna dr benégna att cykla dr ndgot Trafikkontoret méste ta tillvara pa
genom att ytterligare forenkla for studenterna. Ett sétt dr att skapa evenemang pa
smidiga platser som blir naturliga for studenter att inforskaffa en cykel och samtidigt
4 en Overblick over cykelstaden Goteborg. Ett exempel ér att ha en cykelmarknad pa
Heden. Vid ett sadant tillfélle skulle man @ven kunna bygga vidare pa tanken med att
hjélpa folk med service av cyklarna och varfor inte ge mojlighet till inbyte mot ndgon
form av rabatt. Har bor det dven finnas mdjlighet att knyta till sig samarbetspartners
fran privat sektor. Det dr sjélvklart for oss att man ska ldra sig cykla under sin
uppvaxt men skulle man kunna folja upp detta dven senare i livet, exempelvis genom

att erbjuda en subventionerad studentcykel.

Cyklister ar praktiska
Av resultaten i undersokningen att doma kan vi se att inte bara sikerheten i trafiken

ar ett oerhort viktigt omrade, utan dven att man kan parkera sin cykel sdkert. Vad
giller dessa omrdden dr de atgdrder Trafikkontoret behdver foreta sig vildigt
praktiskt orienterade och det handlar i stort om att prioritera cykeln hdogre i
stadsmiljon.

For att studenterna ska kénna sig sdkrare, vill de att cykelndtet dr bittre
avgransat fran kollektiv- och biltrafik, dd de upplever att man som cyklist inne i
staden &r 1 ett utsatt 14ge. Sedan saknar studenterna dven parkeringar eller till och med
garage for cykeln, vilket leder till rddsla for att fa den stulen. Att cykeln har ett stort
véirde for studenterna yttrar sig i att de dr rddda for att fa den stulen, samtidigt som
detta kan te sig paradoxalt da den istéllet kanske knappt anvénds och star och samlar

41



damm pé vinden.

Det tl att understrykas att oavsett hur den hér typen av insatser tar sig uttryck
rent praktiskt &r kommunikation och dialog A och O. Dels bor studenterna bjudas in
till att f4 en mojlighet att diskutera, paverka och fa insyn 1 hur Trafikkontoret arbetar
med sddana hér fragor. Trafikkontoret bor dven vara tydligare med att kommunicera

vad som faktiskt gors, for att dtgirderna ska komma till anvéndning.

Timin

Det éirgviktigt att reflektera 6ver hur kommunikationsinsatserna ska fordelas under
aret. Genom att utgd fran att cyklande dr ndgot som studenter utdvar under vér- och
sommarménaderna, sd skulle Trafikkontorets mél dven kunna vara att 6ka cyklandet
under just dessa manader. Samtidigt visar véra resultat att studenterna cyklar under
dessa ménader. Att forsoka oka cyklandet och kommunicera under dessa ménader
kan leda till en vana som blir bestédndig under host och vinter.

Det ér under var- och sommarméanaderna som motstdndet dr som minst som
Trafikkontoret har storst mdjlighet att rekrytera nya tidigare slumrande, cyklister.
Timing kring hur maélgruppen nds handlar bade om nér, var och hur de ska na
maélgruppen. I undersdkningen har studenterna uttryckt att de skulle vara som mest
mottagliga om de nds i situationer dér det skulle vara uppenbart att cykeln skulle
kunna 16sa ett problem man for stunden konfronteras med. Detta skulle kunna vara pé
sparvagnen eller 1 ndra anslutning till platser didr méilgruppen skulle kunna

uppenbaras pa att cykeln vore ett attraktivt alternativ.

Ambassadorer for cyklandet
Att doma av vér undersdkning finns det méinga engagerade studenter som &r

overtygade om cykelns fordelar och det vore synd att inte utnyttja detta. Idag &r
arbetet med att hitta bra ambassadorer viktigt dd dessa kan fungera som intygare med
hog trovirdighet. Har ér sociala medier centralt for att sprida ordet kring insatser som
gors for att frimja cyklandet men dven for att samla in synpunkter. Sociala medier &r
véldigt brett och de som nar ut bredast 4r de som bor finnas dér, sdsom en sida pa
Facebook dir man dven kan folja Twitter och varfor inte en egen cykelblogg.

Likvédl som att sociala medier ar viktigt for att nd studenter ska det personliga
motet inte underskattas. Kan Trafikkontoret komma ut till institutionerna med
ambassadorer som kan intyga fordelarna med cykeln som transportmedel har de goda
mdjligheter att paverka de subgrupper som finns bland studenter.
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Reflektioner

Det finns manga olika vidgar att gd for att uppnd ett syfte. Vigen som vi har valt
grundar sig i vér forforstaelse och vart tankesitt kopplat till studiens problem och
syfte. Nér det finns ett problem finns det manga perspektiv som det kan ses ur, men
ocksa skilda aspekter att ta hdnsyn till. Vi d&r medvetna om att detta &dven géller for vér
studie. Utifran vér virldsbild och dessa aspekter har vi forsokt att motivera varfor vi
gjort, som vi gjort for att var studie ska kunna forstas och vara av vikt for omvérlden.

Uppsatsskrivandet har inte bara lirt oss mycket om sjdlva
undersokningsomridet med tillhorande teoretiska referensram. Vi har dven lért oss
mycket av sjdlva arbetsprocessen. Att vi varit tre forfattare med olika forutséttningar
och styrkor har gett oss mojligheten att disponera arbetet utefter vad vi varit bést
lampade for eller haft tidigare erfarenhet av. Samtidigt har det hela tiden varit viktigt
for oss att uppdatera varandra med vad var och en har gjort for att ge inblick i alla
omrdden. Detta dels for att mojliggdra konstruktiv kritik och synpunkter samt for att
forbattra samtliga forfattares ldrandeprocess under arbetets ging.

Var ambition givet den kvalitativa metod vi valt var aldrig att generalisera.
Diarmed dr det inte att betrakta som en svaghet att vi inte har mojlighet till det.
Somliga skulle kanske stélla sig fragande till varfor vi inte genomfort fler intervjuer
men det enkla svaret &r att vi uppnadde méttnad efter genomf6rt antal. I svaren kunde
vi identifiera aterkommande monster men det ska ségas att vi hade utrymme for att
boka in fler intervjuer men vi ansdg detta Gverflodigt givet uppsatsforfattandets
relativt begransade tidsomfattning.

Var forhoppning infor att vi gjorde urvalet av respondenter var att vi genom att
f4 en spridning vad géller institutionen de ldste vid dven skulle fa en spridning av
olika synsitt. Dock dr detta inget vi med sidkerhet kan garantera da risken alltid finns
att vi kan ha valt liknande personligheter med liknande synsitt i hela urvalet, oavsett
vilken institution de ldser vid. Vi hade dven kunnat gora ett mer slumpmaéssigt urval
av respondenter vid olika institutioner men av vad vi kan se tycks respondenterna ha

relativt heterogena asikter oavsett.
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Forslag pa vidare forskning

Ett vidare forslag pa forskning, ndr attityderna nu dr undersokta, dr att undersoka
genom vilka kommunikationsvigar som malgruppen nds. Nér och i vilket forum ar de
mest mottagliga? Detta for att sedan kunna genomfora en sd framgangsrik
informationskampanj som maojligt.

Ett annat alternativ hade varit att gora en liknande undersokning fast riktad mot
en annan malgrupp, exempelvis smébarnsfordldrar. Mélgruppen ar viktig eftersom de
ar med och formar attityderna hos framtidens cyklister. Det hade d& varit intressant
att se pa hur de reflekterade over hur deras egna beteende skulle avspeglas 1 deras

barns beteende.

44



Kallforteckning

Tryckta kallor
Abrams, Dominic & Hogg, Michael (1990) Social identification, self-categorization

and social influence. I Stroebe, W. Och Hewstone, M. (eds) European review of
social psychology. John Wiley & Sons Ltd.

Aléx, Peder & Soderberg, Johan (2001) Férbjudna njutningar — Spdr frdn
konsumtionskulturens historia i Sverige. Ekonomisk-historiska institutionen pa
Stockholms Universitet.

Andersson, Nina, Carlsson, Carin, Christensen, Lars & Haglund, Lars (1998)
Marknadsundersokning — en handbok. Lund: Studentlitteratur.

Bjurstrom, Erling, Fornds, Johan & Ganetz, Hillevi (2000) Det kommunikativa
handlandet. Falun: Nya Doxa.

Eagly, H. Alice, Chaiken, S (1993) The Psychology Of Attitudes. USA: Harcourt
Brace Jovanovich College Publishers

Ekstrom, Mats & Larsson, Lars-Ake (2010) Metoder i kommunikationsvetenskap.
Lund: Studentlitteratur AB

Elg, Ulf, Johansson, Ulf & Wikstrom, Solveig (1994) Varfor nytt
konsumtionsmonster? 1 Ljung, Jorgen, Nilsson, Per & Olsson UIf E (red.). Sid. 50-67.

Foretag och marknad, artikelsamling. Lund: Studentlitteratur.

Esiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik & Wéngnerud, Lena (2007)
Metodpraktikan. Villingby: Norstedts Juridik

Hoijer, Brigitta (1990) Reliability, Validity and Generalizability. Three Questions for
Qualitative Reception Research. Sid.15-20.

Lury, Celia. (2001). Consumer culture. Cambridge: Polity Press.

Morgan L. David (1998) Planning focus groups SAGE publications. USA

45



Obert, Christina & Forsell, Monica (2000) Fokusgrupp — ett enkelt sdtt att mdta
kvalitet. Hogands: Kommunlitteratur AB

Reed II, A. (2002) Social Identity as a Useful Perspective for Self-Concept- based
Consumer Research. Psychology & Marketing, Vol. 19

Sternvik, Josefine (2007) I Krympt Kostym - Morgontidningarnas formatfordindring

och dess konsekvenser. Kungélv: Grafikerna Livréna AB
Wideberg, Karin (2002) Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur

Williams, Alistair. (2002). Understanding the hospitality consumer. Oxford:
Butterworth-Heineman

(f)stbye, Helge, Knapskog, Karl, Helland, Knut & Larsen, Leif Ove (2004).
Metodbok for medievetenskap. Malmo: Liber

Forskningsartiklar
Belk, Russel W. (1988) Possesions and the Extended Self, Journal of Consumer

Research Vol 15, No 2

Jagers, S.C (2009) In Search of the Ecological Citizen, Environmental Politics Vol
18,No 1

Internet
http://www.ems.expertgrupp.se/uploads/documents/Hela%20rapport%202009 _4.pdf

(11-11-18) Jagers, Sverker, Martinsson, Johan, Nilsson, Andreas (2009). Rapport till
Expertgruppen for miljostudier: Kan vi paverka folks miljoattityder genom

information? - En analys av radiosatsningen "Klimatfeber”. Regeringskansliet,

Finansdepartementet.

http://www.goteborg.se/wps/portal/trafikkontoret (11-11-27)

http://g3.spraakdata.gu.se/saob/ (11-12-29)

46



Personer
Jonas Aker, 11-11-14

Ovrigt
Kommunikationsstrategi Cykel, enheten Trafikant, 2011

47



Bilagor

Intervjuguide

1. Bakgrund

la) Hur gammal ér du?

1b) I vilken stadsdel bor du?

I¢) Vilken utbildning gar du?

1d) Vad tycker du om att gora pd fritiden?
le) Hur tog du dig hit?

2. Att transportera sig fram

2a) Vilka transportmedel anviander du dig av?

2b) Vilket anvdnder du mest?

2¢) Vilket var ditt huvudsakliga transportmedel under din uppvixt? Vad hade du for
destination?

2d) Hur har dina transportvanor éndrats dver tid?

3. Konsumentbeteende
3a) Hur ofta cyklar du?
3b) Nar och varfor cyklar du?
3¢) Vad hindrar dig frén att cykla?
3d) Vad skulle {2 dig att borja cykla/cykla mer?
3e) Vad ér viktigt for dig nér du véljer transportmedel?
Vad dr viktigt for dig ndr du cyklar?
3f) Hur péverkas ditt cyklande av vilket skick din cykel &r i?
3g) Om din cykel gér s6nder - vad gor du?
3h) Hur tdnker du kring att ligga pengar pa en cykel eller reparation?
3i) Hur mycket kostar ditt cykelanvédndande dig per ar?

4. Omgivningens transportval/subgrupper

4a) Vilket/vilka transportmedel anvénder dina vénner?
4b) Péverkas du av dina vénners transportval?

4c) Vilka upplever du det dr som cyklar?

4d) Hur tycker du att den typiska cyklisten ser ut?

5. Identitet och normer

5a) Varfor tror du att ménniskor cyklar?

5b)Vad signalerar du sjdlv ut och vad vill du signalera?
5¢) Kan det paverka din image om du cyklar?

6. Attityder till cykling
6a) Vad har du for relation till cykeln?
Varfor?
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6b) Vad dr det som lockar med att cykla?

6¢) Vad ér nackdelen med att cykla?

6d) Vad har du for relation till cykeln?

6e) Vad spelar det for roll att du cyklar?

6f) Kan du beskriva kdnslan ndr du cyklar?

6g) Finns det transportmedel idag som dr mer trendiga &n andra?
Vilka i sé fall?

61) Blir du inspirerad nir du ser ndgon cykla?
Varfor/varfor inte?

Fokusgruppsguide

1. Uppvirmning
la) Hur tog ni er hit idag?
1b) Vad tror ni lag bakom ert val av def specifika transportmedlet?

2. Overgangsfragor
2a) Nér viljer ni att cykla?
2b) Nér viljer ni att inte cykla?

3. Konsumentbeteende

3a) Beskriv transport

3b) Beskriv cykling

3c) Forklara cyklande som transportmedel

3d) Om man bortser fran behovet att transportera sig frdn punkt A till punkt B. Vad ér
viktigast i valet av transportmedel?

4. Sjalvbilden och identiteten

4a) Hur ser transportvanorna ut bland dina bekanta?

4b) Hur mycket viger dina védnners val av transportmedel in i ditt val av
transportmedel?

4c) Kan man kategorisera personer efter transportval? Gar det att fortélja en viss
identitet om exempelvis en person som cyklar?

4d) Hur péverkas din identitet av att/om du cyklar?

4e) Ge exempel pé hur cykeln kan vara identitetsskapande. Exempelvis val av cykel
4f) Vad dr eget transportval (av personliga skél) och vad ar skapat (av gruppen)?

5. Cykeln/cyklandet som attitydobjekt

5a) Solen stralar och luften &r alldeles krispig och frisk. Hur gar tankarna rérande
valet av transportmedel?

5b) Vad forvéntar ni er av de olika fardsétten ni har att vélja mellan?

5¢) Nir leder forvintan till beteende?

5d) Givet den milda hdst som varit, har ni reflekterat kring om man kunnat gora ett
annat val av transportmedel 4n en typisk Goteborgshost?

6. Nedvarvning
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6a) Vad ér det basta med att cykla?
6b) Finns det nigra insatser som kan fa dig att anvinda cykeln mer?

Vara intervjupersoner

Tabell for personliga intervjuer

Alder Skola Namn

20 Handelshogskolan Erik

21 Pedagogen, idrottsvetenskap Cecilia

22 Chalmers Gabriel

23 Pedagogen, kostvetenskap Madeleine
24 IMG Lina

25 Chalmers Alexander
Tabell for fokusgrupper

Alder Skola Namn

20 Handelshogskolan Fredrika
20 Sociologen Camilla
21 Sahlgrenska Erik

21 Sahlgrenska Maral

22 Sociologen Malena
22 Institutionen for vixt- och miljovetenskaper Maria

25 IMG Pernilla
25 Humanisten Philip

25 Pedagogen, ldrarvetenskap Pontus
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