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Abstract

Titel: Mediebilden av Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin — Ett offentligt varumarke i
offentligheten

Forfattare: Isabell Janzon, Carolina Josefsson och Maria Steen

Uppdragsgivare: Linsstyrelsen i Vistra Goétalands lin

Kurs: Examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap, Institutionen fér
journalistik, medier och kommunikation (JMG), G6teborgs universitet

Termin: Hostterminen 2011

Handledare: Gabriella Sandstig

Sidantal: 46 sidor exklusive bilagor

Antal ord: 18 188 ord

Syfte: Att underséka hur mediebilden av Linsstyrelsen i Vistra Goétalands lin har sett
ut mellan mars och oktober 2011 i tryckt press i de dominerande tidningarna i linet.
Ett delsyfte har ocksid wvarit att underséka i vilken utstrickning som de
verksamhetsomriden organisationen skrivit om 1 sina pressmeddelanden stimmer
6verens med hur stort utrymme olika verksamhetsomraden har getts i de tidningar
som undersoks.

Metod och material: Kvantitativ innechallsanalys av 848 artiklar i tidningarna
Bohusliningen, Skaraborgs Allehanda, Goéteborgs-Posten, Mariestads-Tidningen,
TTELA, Alingsas Tidning, Boras Tidning, Strdmstads Tidning, GT och Hallands
Nyheter

Huvudresultat: Huvudresultatet visar att det i liten utstrickning skrivs om
Linsstyrelsen som organisation, utan att det frimst 4r Linsstyrelsens
verksamhetsomriaden det skrivs om, att publiciteten oftast dr neutral och att det
frimst 4r de sakkunniga inom verksamhetsomridena som citeras i artiklarna.
Resultatet visar ocksd att de vanligaste storlekarna pa artiklarna Linsstyrelsen
térekommer i dr notiser, sma artiklar och mellanartiklar, samt att Linsstyrelsen oftast
nimns endast i inlaga. Det mest omskrivna verksamhetsomridet bade i tidningarna
och i pressmeddelandena it djur och natur.

Nyckelord: mediebild, nyhetsvirdering, mediclogik, offentlig sektor, varumirke,

myndighet, Linsstyrelsen



Executive summary

Denna uppsats dr skriven pa uppdrag av Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin och
innehéller en analys av organisationens mediebild. Syftet med studien ér att underséka
hur mediebilden har sett ut mellan mars och oktober 2011 i tryckt press i de
dominerande tidningarna i linet. Ett delsyfte dr ocksid att underséka i vilken
utstrickning som de verksamhetsomrdden organisationen skrivit om 1 sina
pressmeddelanden stimmer 6verens med hur stort utrymme olika verksamhetsomraden
har getts i de tidningar som undersoks.

Det problemomrade vi har valt att placera studien inom édr det 6kade behovet f6r
organisationer inom offentlig sektor att bli mer varumirkesorienterade och aktivt arbeta
med sina varumirken. Analysen av mediebilden tar sin utgingspunkt i teorier kring den
offentliga sektorns uppdrag, nyhetsvirdering och mediclogik. Teorierna om den
offentliga sektorns uppdrag anvinds for att férklara vad Linsstyrelsen dr for typ av
organisation och vad den har f6r verksamhetsuppdrag. Utifrdn detta ir det mojligt att
torklara varfor det dr viktigt for organisationen att arbeta med sitt varumirke och sin
mediebild. Teorierna om nyhetsvirdering och medielogik anvinds for att férklara vad
som blir nyheter och hur dessa vinklas.

De fragestallningar vi undersoker i studien handlar om vilken inre och yttre form
publiciteten om Linsstyrelsen har. Med inre form avses mer kvalitativa egenskaper i
publiciteten, som exempelvis i vilken utstrickning det skrivs om Linsstyrelsens
verksamhetsomriden och vilka dmnen som star i fokus i publiciteten. Men ocksé vilken
tendens som finns i publiciteten — dr den positivt, neutralt eller negativt vinklad? Med
yttre form avses mer kvantitativa egenskaper som enklare gir att mita, varav vi
undersoker vilken storlek tidningsartiklarna har och var i tidningarna de ér placerade.
Nir det giller pressmeddelandena underséker vi i vilken utstrickning Linsstyrelsens
verksamhetsomriden férekommer i de pressmeddelanden som skickats ut under
tidsperioden, samt gér en jimforelse med i hur stor utstrickning tidningarna viljer att
skriva om samma verksamhetsomriden.

Den metod vi anvinder for att undersdka frdgestillningarna 4dr kvantitativ
innehéllsanalys. De artiklar vi underséker finns i de tidningar som har skrivit mest om
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn under tidsperioden mars till oktober 2011. Dessa
ir Bohusliningen, Goteborgs-Posten, Skaraborgs Allehanda, Mariestads-Tidningen,
Hallands Nyheter, TTELA, Alingsas Tidning, Stromstads Tidning, Bords Tidning och
GT. Antal underscka artiklar dr 848 stycken, samt 44 pressmeddelanden utskickade av
Linsstyrelsen. For att fa tillgang till tidningsartiklarna har vi anvint oss av bevaknings-
och analysféretaget Retrievers artikelarkiv.

Studiens resultat presenteras med hjilp av tabeller, vilka analyseras utifrin de
teoretiska perspektiv vi valt. Huvudresultatet visar att det 1 liten utstrickning skrivs om
Linsstyrelsen som  organisation, utan att det frimst 4r Linsstyrelsens
verksamhetsomriden det skrivs om i tidningarna. De verksamhetsomriden som 4r mest
omskrivna under tidsperioden dr djur och natur och sambdllsplanering och knltnrmilfo.

Linsstyrelsen befinner sig i periferin i majoriteten av artiklarna och tendensen i



publiciteten ir oftast neutral. De representanter for Linsstyrelsen som oftast citeras i
artiklarna dr de sakkunniga inom de olika verksamhetsomriddena. Det vanligaste skilet
till att Linsstyrelsen férekommer i tidningarna dr pa grund av att de har bedrivit nigon
form av tillsyn. De vanligaste storlekarna pa artiklarna Linsstyrelsen férekommer i ér
notiser, sma artiklar och mellanartiklar. En 6vervigande majoritet av artiklarna som
Linsstyrelsen nimns i férekommer ocksa endast i inlaga. Linsstyrelsen nimns sillan pa
forstasidan.

De samband som gir att urskilja i jimférelsen mellan Linsstyrelsens
pressmeddelanden och tidningsartiklarna dr att djur och natur ir det mest omskrivna
verksamhetsomridet bade i pressmeddelandena och i tidningsartiklarna, samt att om
Ldnsstyrelsen ir det minst omskrivna i bada. Det har emellertid inte kunnat urskiljas nagot
samband mellan ndr flest pressmeddelanden har skickats ut och nir flest artiklar om
Linsstyrelsen publicerats.

Utifran studiens resultat och den teoretiska referensram vi har utgatt ifrin ir vira
rekommendationer till Linsstyrelsen att fortsitta arbeta med mediebilden, genom att:

* Skapa konkreta och mitbara mal f6r hur organisationen vill uppfattas i
medierna

* Skapa rutiner kring uppféljning av pressmeddelanden och andra
medieaktiviteter

* Konkretisera virdena Linsstyrelsen vill f6rknippas med

* Folja upp analysen av mediebilden med fokusgrupper f6r att mita méinniskors

attityder till Linsstyrelsen
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l. Introduktion

Pa uppdrag av Ldnsstyrelsen i Vdstra Gotalands ldn har vi undersékt hur mediebilden av
dess organisation har sett ut under en del av dr 201 1. Fér Lénsstyrelsen dr syftet med
denna studie att fd en éverblick av hur organisationen och dess olika verksamhetsomrdden
har framstdllts i medierna under det gdngna dret. Detta uppdrag har gjort oss nyfikna pd
myndigheters arbete med varumdrkesbyggande. Somliga menar att begreppet varumdrke
inte hor ihop med verksamheter inom offentlig sektor. Men i dagens konkurrensutsatta
samhdille behdver alla verksamheter pa ett eller annat sdtt vara vaksamma 6ver hur de
beskrivs och uppfattas, savdl av medier som av allmédnhet. Vi har valt att avgrdnsa
studiens huvudsyfte till att underséka hur mediebilden av Lénsstyrelsen i Véstra Gotalands
ldn har sett ut mellan mars och oktober 201 [ i tryckt press i de dominerande tidningarna
i ldnet. Begreppet mediebild dr ndgot som har studerats mycket tidigare, ofta i relation till
olika kriser eller fenomen. Det har emellertid inte gjorts madnga offentliga studier av
mediebilder for myndigheter. Enligt Lénsstyrelsen sjdlva och undersokningar som har gjorts
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), sd dr Ldnsstyrelsen en relativt anonym
myndighet for allmdnheten. Vi ser det ddrfor som vetenskapligt intressant att undersoka
mediebilden av en anonym organisation som inte befinner sig i ndgon kris. Eftersom
Lansstyrelsens verksamhetsomrdden dr mdnga och strdcker sig 6ver mdnga delar av
samhdllet anser vi ocksd att det samhdilleligt dr relevant att fd kdnnedom om vilkka av
Lansstyrelsens verksamhetsomraden medierna i dag finner intressanta och nyhetsmdssiga.
Ldnsstyrelsen dr en organisation med ett demokratiskt uppdrag — vilka av deras
arbetsinsatser lyfts fram och vilka faller i skymundan?

| detta kapitel ger vi en bakgrund till vad studien ska handla om. Problemomrddet
motiveras ur ett organisatoriskt, samhdilleligt och vetenskapligt perspektiv. Vi ger ocksd
bakgrundsinformation om Ldnsstyrelsen. Slutligen presenterar vi studiens syfte och

fragestdllningar, samt vilka avgrdnsningar som har gjorts.

Bakgrund

Verksamheter inom niringslivet som arbetar med forsiljning av varor och tjinster pd en
konkurrensutsatt marknad har sedan linge insett vikten av ett starkt varumirke for att
utmirka sig och 6verleva. Att begreppet varumirke 4r si associerat till néringslivet har
troligtvis sin férklaring i att modern lagstiftning kring varumirken grundades vid tiden
tér den industriella revolutionen. Behovet av lagstiftning pa omradet uppstod eftersom
det vid denna tid blev allt vanligare att framgéingsrika mirkesprodukter kopierades av
oseridsa tillverkare och sdldes som original (Dahlqgvist & Melin, 2010:31).

Men i dag dr det inte bara féretag inom niringslivet som behéver konkurrera och
utveckla starka varumirken. Svenska myndigheter stir infér stora utmaningar de
kommande dren. En av utmaningarna handlar om sjilva strukturen f6r myndigheter,
vilken haller pa att férindras frin indelningen efter ansvarsomrade till indelning efter

funktion. Konsekvensen av detta dr att antalet myndigheter sannolikt kommer att bli



firre 1 framtiden. Trenden giar mot stérre och firre myndigheter, och féljden av detta dr
att fler myndigheter kommer att slias ihop (ibid., 2010:36). Eftersom den svenska
myndighetsstrukturen ifrdgasitts, och dven denna typ av organisationer blir
konkurrensutsatta, dr det ocksa relevant f6r organisationer inom den offentliga sektorn
att se 6ver och aktivt arbeta med sitt varumirke och den bild som organisationen
kommunicerar externt. Ett varumirke i dag bestir inte bara av en logotyp och en
slogan. For att en organisation ska lyckas med att skapa ett starkt varumirke krivs det
att arbetet inom organisationen blir mer varumirkesorienterat.

Varumirkesorientering som begrepp har myntats av Frans Melin och Mats Urde
och med det menas att organisationer medvetet arbetar med varumirket bade internt
och externt (ibid., 2010:175). Enligt Urde b6r en varumirkesorienterad organisation
organisera och driva sin verksamhet pd ett sitt som skapar ett attraktivt mervirde. 1
organisationer som inte 4r varumirkesorienterade saknas ofta en tydlig
ansvarsférdelning mellan varumairkesrelaterade frigor som produkt, positionering och
foretagsidentitet (1994:18). Varumirkesorientering innefattar siledes flera aspekter av
hur en organisation arbetar, men mycket handlar om hur organisationen kommunicerar.
Bland annat dr det viktigt att organisationen har en kommunikationsplan f6r hur
varumirket ska utvecklas, som beskriver malgrupper, mal f6r kommunikation, vilka
budskap som ska kommuniceras och i vilka kanaler. Det dr ocksd viktigt att
kontinuerligt géra mitningar av hur starkt varumirket 4r (ibid., 2010:14-15).
Varumirken inom den offentliga sektorn skapas i offentligheten, och det dr dirfér
centralt att bevaka hur varumirket exponeras i medierna (ibid., 2010:168). For
Linsstyrelsen 4r detta inget undantag. Enligt Lars-Ake TLarsson (2010:246-247),
professor i medie- och kommunikationsvetenskap, paverkas bilden av en organisation 1
storre eller mindre utstrickning av exponeringen i medierna. Emellertid menar han
ocksd att det inom forskningen finns en viss skepsis kring hur stor mediernas paverkan
cgentligen dr. Enligt Peter Malmsten (2002:11), medieanalytiker, si hidvdas dock
mediebildens betydelse i sivil akademisk forskning som i organisationers praktiska
erfarenheter av att forekomma i medierna. Men oavsett hur stor eller liten paverkan
medierna har f6r hur en organisation, och féljaktligen dess varumirke, uppfattas, sd
ligger mdnga organisationer stora resurser pa att undersdka exponeringen i medierna
(Larsson, 2010:247). Mediernas inverkan pa hur ett varumirke uppfattas ir ofta stor,
och det blir ddrfér betydelsefullt att regelbundet miéta och analysera exponeringen av
varumirket i medierna (Dahlqvist & Melin, 2010:168), vilket vi dmnar goéra for

Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn i denna studie.

Vart uppdrag

Det hir examensarbetet skrivs pa uppdrag av informationsenheten pd Linsstyrelsen i
Vistra Gotalands lin. Var uppdragsbeskrivning har bestitt i att géra en 6vergripande
analys av mediebilden f6r Linsstyrelsen i1 Vistra Gotalands lin 2011 med bade

kvantitativ och kvalitativ karaktdr. Vi har valt att géra denna studie mot bakgrund av



den introduktion som redogjorts fér ovan om vikten f6r organisationer inom den
offentliga sektorn att systematiskt arbeta med sitt varumirke och att mita styrkan i
varumirket. Detta blir i férlingningen saledes en analys av varumirkets exponering i
medierna.

Men varfor dr det viktigt f6r Linsstyrelsen att fd kunskap om detta? For att fa svar
pa den fragan vill vi géra en aterblick till hur utvecklingen for statliga myndigheter har
sett ut genom tiderna. Fram till bétrjan av 1900-talet var merparten av de anstillda inom
det offentliga frimst i statens tjinst, som exempelvis militirer och dmbetsmin. Den
myndighetsutveckling som har skett under den senare hilften av 1900-talet har
kinnetecknats av en 6kad decentralisering. Denna har syftat till att myndigheterna ska
blir mer flexibla, innovativa och anpassningsbara. Decentraliseringen har haft stora
pafdljder. Utvecklingen har gitt fran ett lige dir det i princip fanns en enda form av
mirkning pa vad som tillh6r staten — tre kronor — till ett lige dir i stort sett alla
myndigheter har en egen logotyp. Bland myndigheter i dag finns det siledes manga olika
varumirken. Enskilda myndigheter har haft stort utrymme att utforma egna identiteter,
och inom minga myndigheter har det saknats riktlinjer f6r ndr, hur och varfér
varumirken ska skapas (Dahlqvist & Melin, 2010:35; Sou 1990:44, s. 224-228).

Som vi tidigare har tagit upp i den inledande bakgrunden si stir svenska
myndigheter i dag infér stora utmaningar, dir sammanslagningar mellan flera
myndigheter dr att vinta. Ett aktuellt sidant exempel dr ndr delar av Banverket och
Vigverket 2010 slogs samman och blev Trafikverket (ibid., 2010:36). Under de senaste
aren har det ocksa debatterats kring en utveckling mot storregioner, vilket leder till att
linen delas in pa ett annat sitt. I december 2012 ska en statlig utredning slutgiltigt vara
klar om hur bland annat linsstyrelserna ska organiseras. Avsikten ér att linsindelningen
ska stimma Overens geografiskt med storregionernas indelning. Enligt utredarens
bedémning dr den nuvarande indelningen med 21 regionala linsstyrelser inte den mest
limpliga. Att det finns si manga linsstyrelser som 21 stycken fOrsvarar en nationellt
sammanhdllen styrning av verksamheterna, gér det svirt att bedriva verksamheterna pa
ett effektivt sitt och foérsvagar linsstyrelsernas uppdrag att samordna statens intressen i
linen (Statens offentliga utredningar, 2011-10-03). Bedémningarna i utredningen
indikerar alltsd att dven linsstyrelserna gir mot sammanslagningar, vilket knyter an till
var tidigare genomging om en 6kad konkurrens inom den offentliga sektorn dir vikten
av att skapa starka varumirken 6kar.

Det ir alltsa viktigt f6r myndigheter som Linsstyrelsen att 6ka kdnnedomen och
acceptansen for organisationens verksamhet. Om de ska utmirka sig och Gverleva i
konkurrensen med andra organisationer behéver de ha ett starkt varumirke som ger
verksamheten hoég legitimitet. P4 grund av denna wutvecklig blir &6kad
varumirkesorientering med allt vad det innebdr en viktig del av arbetet for
organisationer inom det offentliga. 1 en marknadsundersékning gjord av
informationsradgivaren  Gullers Grupp har 82 procent av de tillfragade
informationsansvariga pa myndigheter ocksd uppgett att de dr positiva till att begreppet

varumirke anvinds inom deras organisationer (ibid., 2010:26). Vad en organisations



varumirke férknippas med och hur varumirket framstills i medierna har blivit en
relevant fraga.

Men vad gor egentligen Linsstyrelsen? Eftersom organisationen beskriver sitt
varumirke som anonymt ser vi det som relevant att pa ett tidigt stadium ge en
oversiktlig beskrivning av Linsstyrelsen, innan vi gir vidare i introduktionen av det

problemomrade som var undersékning befinner sig inom.

Vad gor Lansstyrelsen?

Linsstyrelsen dr en statlig myndighet som finns i varje lin. Organisationen lyder under
regeringen och leds av en landshévding. Dess uppgift dr att samordna och driva statens
intressen 1 linet (NE, 2011-11-16). Den ska féretrida de beslut och intressen som
riksdagen har fattat, men ska ocksi foretrida medborgarna i linet infér staten (Norén
Bretzer, 2010:145). Linsstyrelsens uppgift att samordna 4r ocksa central. Hir handlar
det bland annat om att ta initiativ till méten och aktiviteter for att samordna intressen 1
linet (Lansstyrelsen arbetar for hallbar ntveckling, 2010).

Linsstyrelsernas viktigaste sakomraden i dag dr regionalekonomi och niringsliv (i
Vistra  Gotalands  lin  dr  det emellertid landstingsorganisationen — Vistra
Gotalandsregionen som ansvarar f6r det omradet), lantbruk, samt naturvard och
miljoskydd. Uppgiftsomradena omfattar ocksd bland annat civilférsvar och
riddningstjinst, social omviardnad, kommunikationer, livsmedelskontroll,
veterindrfragor, fiske, jimstilldhetsfragor, sambhillsplanering samt boende- och
kulturmiljé (Norén Bretzer, 2010:147; Dahlqvist & Melin, 2010:39). De arbetar med att
ge rdd och information, bedriva tillsyn och kontrollera att olika verksamheter foljer lagar
och riktlinjer, samt ge bidrag till verksamheter av olika slag (Lansstyrelsen arbetar for hallbar
utveckling, 2010). Den tillsyn ldnsstyrelserna bedriver kan exempelvis handla om att
6vervaka och kontrollera djurskydd, jakt, miljébalken, alkoholutskinkning, lotterier och
overvakningskameror (Norén Bretzer, 2010:147-148). Linsstyrelserna administrerar
ocksd stora ckonomiska bidrag inom ramen f6r miljéarbetet, exempelvis

kalkningsbidrag, EU:s miljéstéd och bidrag till ekonomisk omstillning (ibid., 2010:149).

Lansstyrelsens kommunikationsarbete

Informationsenheten pd Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin arbetar 1 dag med

myndighetens varumirke. I sin verksamhetsplan f6r 2011 skriver enheten att:

Lénsstyrelsens har ett varumdrke som priglas av hogt anseende, kvalitet och tradition. Men
Lénsstyrelsen dr ocksa en myndighet som dr relativt anonym i mdnga medborgares dgon.
Lénsstyrelsens varumdrke midste vdrdas aktivt, bide i den dagliga verksambeten och i all

kommunikation. Alla informationsaktiviteter ska genomforas ntifran detta perspektiv.



Ldnsstyrelsen behover synas mer, nu och i framtiden, vilket krdaver kommunikationsinsatser i
rétt kanaler. Linsstyrelsen bor informera uppdragsgivare, samarbetspartner och medborgare om

vilka uppdrag vi utfor och vilka nppdrag Linsstyrelsen skulle kunna utfora. |...]

Att Linsstyrelsen beskriver sitt varumirke som anonymt innebidr att mediernas
beskrivningar av organisationen blir sidrskilt viktiga f6r hur den uppfattas. Enligt
Malmsten (2002:9) finns det tre sitt att bilda sig en uppfattning om ndgot — att uppleva
sjilv, friga nigon eller genom medierna. Heide, Johansson och Simonsson (2005:174-
175) diskuterar dven kring att egna erfarenheter alltid viger tyngre dn olika typer av
information. Men om en person saknar egen erfarenhet, exempelvis av en organisation,
ar det enklare att paverka dennas uppfattning, bland annat genom medierna.
Unders6kningar som Sveriges Kommuner och Landsting (SKIL) har gjort indikerar
ocksd att det finns avsevird kunskapsbrist hos allmidnheten om vad organisationer inom
offentlig sektor faktiskt arbetar med (Dahlqvist & Melin, 2010:39).

Eftersom miénga medborgare inte personligen har ndgon direktkontakt med
Linsstyrelsen ir det foljaktligen genom medierna som de kan bilda sig en uppfattning
om organisationen och dess varumirke. Mediebilden kan dirfér fi stor betydelse.
Eftersom vi i den hir undersékningen emellertid inte kommer att underséka hur
minniskor faktiskt uppfattar Linsstyrelsen far vi dock néja oss med att konstatera att
mediebilden kan ha betydelse f6r minniskors uppfattningar, och didrmed ir viktig att
analysera.

Foér att varda och stirka varumirket krivs som tidigare nimnt kommunikation.

Det strategiska mal som Linsstyrelsen har for sin externa kommunikation ir att:

Liénsstyrelsen ska uppfattas som en drivande kraft i arbetet for det hallbara sambillet i
Vistra Gotalands lin. Vara samarbetspartner ska efterfraga de arrangemang och insatser

Ldnsstyrelsen genomfor inom omrddet.

Mer konkret ska kommunikationsinsatserna externt leda till att:

*  sprida kunskap om, skapa intresse for samt paverka attityder och beteenden i Linsstyrelsens
sakfragor

*  lfta fram Linsstyrelsens tvdrsektoriella nppdrag och frimja dialog och samverkan mellan
myndigheter, kommuner och andra aktirer i linet

*  stdrka demokratin genom att ge allménbeten insyn i Linsstyrelsens verksambet och tillgiang
#ill service

*  bygga upp ett langsiktigt fortroende for Lansstyrelsens arbete

Ett strategiskt mal som Lidnsstyrelsen har f6r ar 2012 ir att:

Vi utvecklar och lir med kompetens, initiativ och lyhordbet

Denna  sista malsittning  4dr  alltsd gemensam  f6r hela  organisationen.

Informationsenhetens bidrag till att uppna detta mal 4r bland annat att bedriva en aktiv



omvirldsanalys, varav en del i denna dr att analysera mediebilden. Det har inte gjorts
ndgon sidan analys tidigare, vilket gor att det inom enheten inte finns nidgon Sverblick
av hur mediebilden ser ut. Det dr dirfor relevant fér organisationen att analysera
mediebilden, f6r att utifrin en sidan analys fi bittre mdjligheter att genom strategiskt
publiceringsarbete paverka denna.

Informationsenheten arbetar vidare aktivt med mediekontakter, och massmedierna
betraktas som en viktig kanal fér att nd ut med information till allminheten
(Verksambetsplan 2017). Det dr de medarbetare som har kompetens i sakfrigor som
frimst ska besvara frigor frin journalister. Den kanal som 1 férsta hand anvinds for
kontakter med medierna dr pressmeddelanden, dir dagspress, etermedier, fackpress och
specialtidningar kan vara limpliga att kontakta beroende pa vad det dr f6r nyhet som
skickas ut och vad man vill uppna med den. Utéver pressmeddelanden publicerar man
ocksa nyheter pd sin webbplats och haller presskonferens vid stora nyheter. Det kan
ocksd vara aktuellt att skriva debattinlige och medverka i debattprogram i radio och tv.
De anstillda uppmuntras ocksd att skapa goda relationer med medierepresentanter,
samt att kommentera i bloggar och andra sociala medier, f6r att sprida kunskap eller
visa Linsstyrelsens syn i olika fragor (Riktlinjer for mediekontakter, 2011).

Varje ar skickar Linsstyrelsen ut ndrmare 200 pressmeddelanden och webbnyheter
om verksamheten. Arligen publiceras det ocksa cirka 6 000 nyheter dir Linsstyrelsen i
Vistra Goétalands lin nimns. Bevakningen av medierna sker frimst digitalt genom

bevaknings- och analysféretaget Retriever.

Problematisering

Varfor det dr intressant att studera mediebilden av Linsstyrelsen ur ett organisatoriskt
perspektiv har vi redogjort f6r i den introducerande bakgrunden. Men varfér dr det
intressant att studera mediebilden av organisationen ur ett samhilleligt och vetenskapligt
perspektiv?

Linsstyrelsen 4dr en myndighet som arbetar tvirsektoriellt och dess
verksamhetsomriden spinner 6ver omriden som berdr stora delar av samhillet. Det
som organisationen arbetar med paverkar méinga medborgare direkt eller indirekt,
exempelvis genom att man administrerar ekonomiska bidrag och kontrollerar att olika
verksamheter foljer lagar och riktlinjer. Eftersom Linsstyrelsens verksamhetsomraden
berdr stora delar av sambhillet ser vi det som relevant att ur ett samhilleligt perspektiv fa
svar pd vilka av Linsstyrelsens verksamhetsomriden som dominerar i mediernas
rapportering, eftersom mediernas rapportering till viss del speglar det samhille vi lever i.
Med det sagt dr det viktigt att podngtera att mediernas rapportering inte speglar
verkligheten som den faktiskt ser ut (Falkheimer, 2007:153). Bengt Johansson, professor
vid Goteborgs universitet, lyfter i sitt kapitel ”Ger mediebilden rittvisa?” (publicerad i
Medborgarna, regionen och flernivademokratin, 2008) fram olika studier som har gjorts inom
medieforskningen om i vilken utstrickning medier speglar hur samhillet faktiskt ser ut.

Med det som bakgrund ser vi det som intressant att underséka vad medierna viljer att



skriva om ur ett sambhilleligt perspektiv. Enligt dagordningsteorin har medierna en
agendasittande funktion, vilket innebir att det finns ett samband mellan vad som ges
utrymme i medierna och vad allminheten tycker dr viktigt (ibid., 2007:93-94). Vilka
nyheter om Linsstyrelsen anser medierna att det ar viktigt f6r allmdnheten att ta del av?
Hur viljer medierna att beskriva en myndighet som Linsstyrelsen?

Aven om olika myndigheter arbetar inom olika verksamhetsomriden har de ofta
uppdrag som paminner om varandra. De slutsatser vi drar i den hir studien och de
rekommendationer vi ger till Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin borde ddrfor i viss
utstrickning ocksa vara moijliga att tillimpa dven fér andra linsstyrelser och f6r andra
myndigheter.

Ur ett vetenskapligt perspektiv dr mediebild som begrepp mycket studerat. De
studier som har gjorts inom vetenskapen behandlar dock oftast mediebilden av nigon
form av fenomen. Nagra exempel pa sidana studier dr Mediebilden av sjukfranvaron som
samhdllsproblem. Dagens nybeters bevakning av sjukfranvarofragan 1995-2004 (Johnson, 2007)
och 7Den muslimska faran: om mediebilden av islam” (Hvitfelt, 1998).
Medieanalytikern Peter Malmsten har emellertid skrivit boken Mediebilden i verkligheten
(2002), ddr mediebilden lyfts fram ur ett organisationsperspektiv. Hir diskuterar
Malmsten bland annat mediebilden av myndigheter. Han menar exempelvis att
myndigheter ofta har svart att fa positiv publicitet, eftersom deras uppdrag i manga fall
bestdr av ndgon form av tillsyn eller maktutévning. En positiv vinkling dr emellertid inte
alltid nagot som efterstrivas av myndigheter. Myndigheter ska ofta kommunicera vilken
uppgift de har och hur den utférs, och dd kan neutral publicitet vara det mest virdefulla
(Malmsten, 2002:65-60).

Nir mediebilden av organisationer har studerats inom vetenskapen dr det framfor
allt organisationer som har befunnit sig i kris eller som har arbetat med att hantera en
kris utanfér den egna organisationen som har studerats. Hur organisationen har
kommunicerat fére, under och efter krisen och mediernas bevakning av organisationen i
samband med krisen dr vad som har statt i fokus i dessa studier. Nagra exempel pd
svenska krishidndelser dir organisationer har varit inblandade 4r Skandiaskandalen och
Goteborgsbranden. Skandias fortroendekris har studerats av Palm och Falkheimer i
Fortroendekriser: Kommunikationsstrategier fore, under och efter (2005) och Géteborgsbranden
har studerats av Larsson och Nohrstedt 1 Gateborgsbranden 1998. En  studie om
kommunikation, rykten och firtroende (2000), dir ett antal myndigheter var involverade i
krisarbetet och kommunikationen gentemot medierna. Men att analysera mediebilden av
en organisation som ir anonym och inte befinner sig i ndgon kris dr inte lika studerat,
och hir ser vi att vi kan tillféra ett kunskapsbidrag.

Det dr ocksid sia att undersdkningar om organisationers mediebilder frimst
genomfors av konsulter. Nagra exempel pa svenska medieanalysféretag dr Infopaq,
Observer och TNS SIFO. Deras undersékningar av specifika organisationer
offentligg6rs sillan, och det kan ddrfér anses vara relevant med ett akademiskt arbete
som studerar en organisations mediebild. Detta f6r oss in pd vad som dr syftet med var
undersokning och vilka aspekter gillande mediebilden av Linsstyrelsen som vi har f6r

avsikt att analysera.



Syfte och fragestillningar

Studiens huvudsyfte dr att underséka hur mediebilden av Linsstyrelsen i Vistra
Gotalands lin har sett ut mellan mars och oktober 2011 i tryckt press i de dominerande
tidningarna i linet. Ett delsyfte dr ocksd att underska i vilken utstrickning som de
verksamhetsomriden som organisationen skrivit om i sina pressmeddelanden stimmer
6verens med hur stort utrymme olika verksamhetsomraden har getts i de tidningar som
undersoks. 1 vara fragestillningar har vi valt att fokusera pa den inre formen av
publiciteten, det vill siga de mer kvalitativa egenskaperna i publiciteten. Anledningen till
att vi later den yttre formen, det vill sdga mer kvantitativa egenskaper, ta mindre plats i
analysen dr att Linsstyrelsen sjdlva enkelt kan bevaka flera sidana aspekter av formen
genom Retriever, exempelvis vilka typer av medier som de fir publicitet i och hur stort
medieexponeringens annonsvirde dr. De aspekter av den yttre formen som vi har valt
att undersoka, artikelstorlek och placering, dr sidana aspekter av formen som Retriever
inte ger svar pa, och vi ser dirfor att det ir relevant att underséka. Aven analysen av
pressmeddelandena ges ett mindre utrymme, eftersom det 4dr analysen av hur
mediebilden ser ut som ér fokus f6r studien. For att uppni syftet avser vi att besvara

féljande fragestillningar:

o Vilken inre form bar publiciteten om Lénsstyrelsen?
Med denna frigestillning dmnar vi undersoka vilka inre egenskaper publiciteten
om Linsstyrelsen har i de tidningar som undersoks.
o 1 wvilken utstrickning skrivs det om Linsstyrelsens olika
verksamhetsomraden och vilka dmnen stdr i fokus?
o Vilken tendens finns i publiciteten? Ar publiciteten positiv, neutral eller
negativ ur organisationens synvinkel?
o Vad kinnetecknar Linsstyrelsens representanter i publiciteten gillande
roll och kén?
o Vilka dr de manifesta skilen till att Linsstyrelsen férekommer i

publiciteten?

o Vilken yttre form bar publiciteten om Lénsstyrelsen?
Med denna fragestillning 4mnar vi undersdka vilka yttre egenskaper
publiciteten om Linsstyrelsen har i de tidningar som underséks, vilka handlar
om hur stort utrymme Linsstyrelsen fir i publiciteten. Vilken storlek har
artiklarna som Linsstyrelsen foérekommer i och vilken placering har

Linsstyrelsen i tidningarna?

o 1 vilken wutstrickning forekommer Ldnsstyrelsens olika verksambetsomriden i de
pressmeddelanden som skickats ut under tidsperioden?
I vilken utstrickning har Linsstyrelsen skrivit pressmeddelanden under
tidsperioden? Vilka verksamhetsomriden har Linsstyrelsen skrivit om i
pressmeddelandena? Skriver Linsstyrelsen om samma verksamhetsomraden i

sina pressmeddelanden som tidningarna gor?



Fragorna behandlas genom kvantitativa innehéllsanalyser av artiklar i de dominerande
tidningarna i ldnet, samt av Linsstyrelsens pressmeddelanden. Analysen tar sin
utgangspunkt i teorier kring den offentliga sektorns uppdrag, nyhetsvirdering och
medielogik.

Genom att analysera mediebilden 4r milet med studien sedermera att kunna ge
rekommendationer till Linsstyrelsen om hur de kan skapa ett internt lirande kring

mediebilden och det strategiska publiceringsarbetet.

Avgransningar och fokus

I studien har vi inte for avsikt att underséka hur den samlade mediebilden av
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn ser ut. Vi har i stillet avgrinsat studien till att
innefatta artiklar i de killor 1 tryckt press dir organisationen dr mest exponerade. Dessa
killor 4r Bohusliningen, Skaraborgs Allehanda, Goteborgs-Posten, Mariestads-
Tidningen, Hallands Nyheter, TTELA, Alingsas Tidning, Strémstads Tidning och GT.
Detta innebir att nyheter publicerade pd webb och i etermedier kommer att uteslutas,
samt att mediebilden av Linsstyrelsen i olika typer av fackpress och specialtidningar inte
kommer att belysas.

Anledningen till att vi har valt att fokusera pa de dominerande tidningarna ir att
det dr i dessa som Linsstyrelsen nar ut till flest medborgare. Det dr dirmed framfér allt
genom dessa killor i medierna som medborgare far information om Linsstyrelsen.

Vi har ocksa valt att inte underséka mediebilden av Linsstyrelsen i sociala medier.
Anledningen till det dr att Linsstyrelsen i Vistra Goétalands lin som organisation i dag
inte har ndgon aktiv ndrvaro i sociala medier. Enligt mediebevakningen i Retriever utgdr
sociala medier ocksa en liten del av den totala medienirvaron, vilket goér det mer
relevant att underséka de arenor i medierna dir Linsstyrelsen far storre utrymme.

Nir det giller de nyheter som Linsstyrelsen publicerar har vi valt att endast
understka pressmeddelanden och att exkludera nyheter som bara publiceras pd
Linsstyrelsens webbplats. Mdnga av tidningsredaktionerna i linet prenumererar pa
Linsstyrelsens webbnyheter genom RSS-fléden, si madnga av dessa nyheter
uppmirksammas av redaktionerna. Men for att avgrinsa studien har vi valt att endast
inkludera de nyheter som har skickats ut som pressmeddelanden, eftersom dessa inte

bara liggs upp pa webben utan ocksé sinds till redaktioner 1 linet.



2. Teori

| detta kapitel presenterar vi de teoretiska perspektiv som vi utgdr frdn i vdar analys. Vi
bérjar med att presentera vad som dr den offentliga sektorns uppdrag med fokus pd vilket
uppdrag Lénsstyrelsen har. Genom att konkretisera Lénsstyrelsens uppdrag och varfor det
dr viktigt for den att arbeta med sitt varumdrke, hoppas vi kunna analysera mediebilden
och ge rekommendationer utifran ett vidare perspektiv. Vi gdr ddrefter vidare till att
redogéra for teorier inom nyhetsvdrdering och medielogik som ska hjdlpa oss att forklara

resultatet i studien.

Den offentliga sektorns uppdrag

1 bérjan av 1980-talet slutade den offentliga sektorn att expandera. Sedan dess har fokus
legat pd att utveckla den befintliga verksamheten, varav de flesta férdndringar har
handlat om att 6ka effektiviteten. Verksamheten har ocksd inom delar av den offentliga
sektorn  dndrat fokus fran myndighetsutévning till serviceleverans. Detta
utvecklingsarbete har emellertid i manga fall medfért oklarheter och intern forvirring
om vad som dr den enskilda organisationens identitet och uppdrag. Virdet effektivitet
ricker inte for att motivera existensen f6r verksamheter inom offentlig sektor, eftersom
dven vinstdrivande samhillsverksamheter inom privat regi kan vara kostnadseffektiva.
For att motivera varfér verksamheten ska organiseras i offentlig regi brukar virden som
likabehandling, demokratisk insyn och rittssikerhet framhallas (Dahlqvist & Melin,
2010:44). Aven Linsstyrelsen motiverar sin verksamhet pa detta sitt. De lyfter fram att
de stir for virdet effektivitet, men ocksa for virden som rittssikerhet, samarbete och
helhetssyn (Ldnsstyrelsen Vdstra Gétalands lan, 2011).

Dabhlqvist och Melin (2010:46) belyser att den interna och externa synen péd vad en
verksamhet dr till f6r har stor betydelse f6r varumirkesarbetet, eftersom detta arbete
behdver utga fran uppdragsbeskrivningen. Om uppdraget inte dr tydligt definierat och
vil férankrat dr det stor risk att varumirkesarbetet leder till identitetsproblem internt
och att den externa kommunikationen blir otydlig. Dahlqvist och Melin redogér i detta
sammanhang fér en modell 6ver fyra Gvergripande verksamhetsuppdrag organisationer
inom offentlig sektor har, samt vilket som 4r huvudskilet fér de olika

verksamhetsuppdragen att prioritera varumirkesarbete. Dessa dr f6ljande:

Uppdrag |: Samhallsbevarare

Sambhillsbevararen dr en verksamhet som ofta har monopolstillning och i regel ir
omgirdad av manga juridiska regler. Exempel pid denna typ av verksamheter dr
domstolarna, polisen och férsvaret. Aven ildre statliga myndigheter, som Riksbanken
och Riksarkivet, dr exempel pa sambhillsbevarare. Uppdraget f6r samhillsbevararen dr
att se till allminhetens intressen. Tillsynsuppdraget dr centralt, vilket exempelvis kan

bestd av tillstindsgivning och samhillsplanering (ibid., 2010:47-48).
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Foér sambhillsbevararen dr behovet av en stark intern utvecklingskraft det frimsta
skilet att arbeta med varumirket. Det kan tyckas omotiverat f6r en organisation i
monopolstillning att ligga resurser pd att stirka varumirket, men ett starkt varumairke
kan vara viktigt fOr att attrahera och motivera nuvarande och potentiella medarbetare.
Ett starkt varumirke kan alltsd vara betydelsefullt f6r att rekrytera ritt medarbetare
(ibid., 2010:65-68).

Uppdrag 2: Samhallsutvecklare

Sambhillsutvecklaren 4r en verksamhet som i regel dr konkurrensutsatt pa nigot vis.
Konkurrenssituationen beror pa att det etableras fler myndigheter med riktlinjer som
Overlappar varandra, samt att verksamheten dven kan utféras 1 en annan
verksamhetsform eller i privat regi. Exempelvis har flera myndigheter inom forskning
och regional utveckling verksamheter som édtminstone till viss del gir in i varandra.
Uppdraget fér samhillsutvecklaren dr liksom fér sambhillsbevararen att se till
gemensamma intressen hos allminheten (ibid., 2010:48).

For samhillsutvecklaren dr 6kad legitimitet det frimsta skilet till att prioritera
varumirkesarbete. Det finns flera exempel pa myndigheter med ett
samhillsutvecklaruppdrag som fitt ligea ner sin verksamhet pd grund av bristande
legitimitet. Ett exempel dr Djurskyddsmyndigheten vars uppdrag forlojligades i
medierna. De lyckades inte med att skapa acceptans for sin verksamhet vilket ocksd
senare ledde till myndighetens fall. For att lyckas med att skapa acceptans fér en
verksamhet dr attraktionskraft och fértroende centrala begrepp. Med attraktionskraft
menas att minniskor bor uppleva ett varumirke som intressant och virdefullt.
Foértroende syftar till att ett varumirke bor ha gott anseende och rykte (ibid., 2010:69-
71).

Uppdrag 3: Planstyrd medborgarservice
Den planstyrda medborgarservicen har ofta monopol pd sin verksamhet och arbetar
med att producera tjinster riktade till enskilda individer. Fram till nyligen har merparten
av  kommunernas och landstingens verksamheter wvarit en sidan typ av
medborgarservice, som exempelvis dldreomsorg, barnomsorg och skola (ibid., 2010:49).
Men dven denna typ av verksamheter har i dag i allt hégre grad blivit konkurrensutsatta.
For verksamheter med planstyrd medborgarservice som uppdrag dr &kad
effektivitet huvudskilet till att prioritera varumirkesbyggande. Inom olika
verksamhetsgrenar i kommuner och landsting sa skiljer sig kommunikationen ofta at.
Det kan handla om skillnader i innehill, ton och manér, vilket bidrar till en kinsla av
misskotsel och rérighet, men ocksi att skattepengar anvinds ineffektivt. Okad
enhetlighet i kommunikationen gér sannolikt att man uppfattas som tydligare, vilket kan
bidra till effektivitetsvinster (ibid., 2010:73-74).

Uppdrag 4: Marknadsstyrd medborgarservice
Den marknadsstyrda medborgarservicen karakteriseras av att den i fri konkurrens

arbetar med att producera tjinster riktade till enskilda individer. Uppdraget ir att pd lika
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villkor konkurrera med privata entreprendrer. Verksamhetsformen férekommer i dag
ofta inom kommunerna, eftersom det finns alltmer privata alternativ till den
kommunala skolan och omsorgen. Exempelvis blir kommunala skolor utsatta for
konkurrens av friskolor (ibid., 2010:49), och kommunal ildreomsorg av sidan som
utfors i privat regi.

For denna typ av verksamhetsuppdrag dr 6kad intdktsgenerering det frimsta skalet
till att prioritera varumirkesbyggande. Organisationer inom offentlig sektor med detta
verksamhetsuppdrag har stérre behov av att anpassa sig till de spelregler och den
affirslogik som finns i niringslivet. Det innebdr att de maste lira sig att aktivt arbeta
med marknadsféring f6r att ha en chans att sta sig i konkurrensen, samt mita och

utvirdera intiktsgenerering (ibid., 2010:74-75).

Linsstyrelsen arbetar som tidigare ndmnt tvirsektoriellt inom flera olika
verksamhetsomriden. Om vi ser till de fyra uppdragen ovan, sd dr var bedémning att
Linsstyrelsens  verksamhetsuppdrag dterfinns i sdvdl sambhillsbevararen som
samhillsutvecklaren. Dess samhillsbevararuppdrag tar sig uttryck i att den ir en dldre
statlig myndighet med ett tydligt tillsynsuppdrag. Exempelvis ska Linsstyrelsen bedriva
tillsyn och kontroll 6ver fiskeféreskrifter, samt préva och utdva tillsyn 6ver miljofarliga
verksamheter. Men dven samhillsutveckling ér ett av Linsstyrelsens uppdrag, dir bland
annat landsbygdsutveckling kan nimnas. Gemensamt f6r bdda uppdragen ir att frimja
gemensamma intressen hos allminheten, vilket Linsstyrelsen bland annat gér genom att
foretrida medborgare i linet inf6r staten, samt vara en samordnande link mellan olika
intressen. Linsstyrelsen dr ocksa en édldre statlig myndighet, grundad pa 1600-talet (NE,
2011-12-16), och har linge befunnit sig i en slags monopolstillning. Men som vi tagit
upp 1 introduktionskapitlet sd har Linsstyrelsens verksamhet blivit allt mer ifriagasatt,
och det finns tendenser som pekar mot sammanslagningar av linsstyrelser. Eftersom
Linsstyrelsen dirmed kan sdgas ha blivit mer konkurrensutsatt, har kraven pa att
motivera dess existens 6kat. Det dr ocksa sd att andra myndigheters verksamheter till
viss del 6verlappar Linsstyrelsens. Exempelvis har Jordbruksverket det Gvergripande
ansvaret for djurskydd i Sverige, medan det dr ldnsstyrelserna som praktiskt utfér
djurskyddskontrollerna (Jordbruksverket, 2011-12-16). Sammantaget g6r detta alltsa att
Linsstyrelsen kan klassas som bade bevarare och utvecklare. Vilken typ av uppdrag en
organisation har blir mycket centralt i varumirkesarbetet. Det som organisationen
kommunicerar bor finnas férankrat i det interna arbetet. Vi ser det som viktigt att ha
forstaelse for Linsstyrelsen som myndighet inom den offentliga sektorn och dess
uppdrag for att vidare i studien kunna analysera mediebilden och sedermera ge
rekommendationer till hur man bér arbeta med mediekontakter internt.

Vi kommer nu att gi vidare med att presentera vara teoretiska perspektiv inom
nyhetsvirdering och medielogik. Dessa perspektiv dr vad vi frimst kommer utga fran i
analysen av mediebilden, eftersom det dr dessa teorier som kan hjilpa oss att forklara

vad som blir nyheter och hur dessa vinklas.
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Vad ar en nyhet?

For att kunna analysera mediebilden av Linsstyrelsen 4r det alltsd viktigt att ta reda pd
vad som padverkar att nagonting blir en nyhet. Nyhetsvirdering kan definieras som en
bedémning av vilka nyheter som idr virda att férmedla, samt vilket utrymme och vilken
placering dessa far i rapporteringen (NE, 2011-11-30). Det finns ett flertal forskare som
har belyst begreppet nyhetsvirdering och vi kommer i detta avsnitt att redogéra f6r vad

nyhetsvirdering innebdr utifran teorier och tidigare forskning.

Nyhetsvardering

Fragan om vad som dr en nyhet har inget sjilvklart svar. Enligt medieforskaren Denis
McQuail (2008:375) har till och med journalister svart att ge ett tydligt svar pd frigan,
utan de hinvisar i stillet till sin egen intuition och kinsla fé6r vad som dr en nyhet.
Minga journalister menar att en bra nyhet kinner man helt enkelt igen nir man ser den.
Den amerikanska journalisten Walter Lippmans definition fran 1922 dr klassisk.
Johansson (2008:223) beskriver att en nyhet enligt Lippman ska vicka kinslor hos
mottagaren och géra det moijligt f6r mottagaren att identifiera sig.

Inom forskningen har man ocksa gjort manga f6rsék att tydligare besvara frigan
om vad som blir en nyhet. Larsson (2010:274-275) tar upp att forskningen har enats om
ungefir ett tiotal dimensioner som betraktas som avgoérande f6r vad som blir en nyhet.

Hindelsen ska vara:

* personinriktad, det vill siga fokusera pa enskilda personer

* clitinriktad, det vill siga handla om eliter i sambhillet, exempelvis elitnationer
eller elitpersoner

* relevant f6r mottagarna, samt att manga blir berérda

* konsant med de virderingar som rider hos mottagarna

* nirai tid, kultur och rum

* ovintad och sillsynt

* enkel, tydlig och littfattlig

* dramaturgisk

* konfliktladdad och referera till ndgot negativt

Medieforskaren Hikan Hyvitfelt (1989:64-81) har studerat svenska dagstidningars
forstasidor och funnit att hindelser som handlar om politik, ekonomi, brott och olyckor
har stor chans att hamna pa forstasidan. Utéver detta behdver nyheten oftast ocksa ha
ett visst virde eller anses vara viktig. Hvitfelt betonar dessutom att hindelsen ska vara
begriplig f6r mottagaren och att hindelsen sker under kort tid. Det gér nyheten enklare
att forstd, till skillnad fran hindelser som pagir under ling tid dir manga olika parter
och intressen dr inblandade. Han menar ocksa att hindelser som handlar om avvikelser
och inte om det som dr normalt eller konstant har stérre chans att bli nyheter.

Aven forskarna Pamela J. Shoemaker, Tsan-Kuo Chang och Nancy Brendlinger

(1987:351-356) menar att hindelser som handlar om avvikelser har strre chans att bli
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nyheter. De hivdar att det finns tre dimensioner i begreppet nyhet. Den f6rsta dr att
nyheter handlar om ndgon form av avvikelse (deviance), den andra att nyheter handlar om
sdadant som dr socialt betydelsefullt (social significance), och den tredje att nyheter handlar
om det som dr nytt (Zmeliness) och ligger nira geografiskt och kulturellt (proximity). De

tar upp féljande exempel pé avvikelser som férekommer i nyheter:

* Ovanliga och ovintade hindelser (novelty). Hindelser som avviker fran det
normala dr nyheter. Detta dr frimst statistiska avvikelser. Hur ofta en hindelse
térekommer ir avgérande f6r om den har ett nyhetsvirde eller inte. Desto mer
sillan en hindelse férekommer, desto hogre nyhetsvirde har den.

* Hindelser som innchaller konflikter (conflic/) mellan olika grupper eller
individer. Detta dr normativa avvikelser. Konflikter blir avvikelser nir det
handlar om att rddande lagar och normer utmanas och ifragasitts.

* Sensationella hindelser (sensationalism), exempelvis valdshindelser, brott och
skandaler.

* Hindelser om eliter (prominence). Kinda personer hamnar oftare i nyheterna.
Aven hir rér det sig om normativa avvikelser. Kinda personer avviker genom

>

att de exempelvis har en annan livsstil och tjdnar mer pengar dn ’vanliga”
minniskor. Det dr alltsa olikheten gentemot andra minniskor som ger nyheter

om kindisar nyhetsvirde.

Men det dr som nidmnt inte bara avvikelser som har betydelse f6r en hindelses
nyhetsvirde. I den klassiska virderingsstudien The Structure of Foreign News tar de norska
medieforskarna Johan Galtung och Mari Ruge (1965:65) upp att genrerelaterade och
sociokulturella dimensioner dr avgérande for nyhetsvirderingen. Med genrerelaterade
menar de nyheter som ér anpassade efter minniskors férvintningar och forestillningar
om vad som kinnetecknar nyhetsgenren och vad som ir en nyhet. De menar emellertid
ocksd att nyheter ska handla om nagonting nytt och ovintat. Hiri finns en paradox —
nyheten ska vara ovintad, men samtidigt vara fOérvintad. Nir en hindelse vil har
definierats som en nyhet en ging blir det ocksd littare f6r den typen av hindelser att
betraktas som nyheter igen. Med de sociokulturella dimensionerna avser Galtung och
Ruge (1965:70-71) att nyheter som handlar om elitpersoner, elitnationer och om
negativa hindelser dr det som mottagarna dr mest intresserade av. Galtung och Ruge
(1965:67) tar ocksd upp att det finns en vilja att balansera mellan olika sorters nyheter.
De menar att nyheter inte bara ska handla om det som ir typiskt fér genren, eftersom
intresset hos mottagarna da antas minska.

Det idr dock viktigt att ha i atanke att Galtung och Ruges studie fokuserar pi
utrikesnyheter. Detta gbr att deras uppfattning om att nyhetsvirdet 6kar om nyheten
handlar om elitnationer inte blir si central 1 vir studie. Larsson (2010:275) menar att hos
lokala medier dr det motsatsen som giller, nimligen att dmnen med lokal anknytning
har hogt virde eftersom dessa anses vara mest intressanta hos mottagarna. Att nyheter
bér ha lokal férankring dr sdledes en viktigare aspekt i var studie, eftersom vi

undersker dagstidningar vars innehdll till stor del bestar av lokalnyheter. Det dr ocksd
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sd att eftersom Linsstyrelsen arbetar med frigor som ror linet sa har i princip allt de
arbetar med ndgon form av lokal och/eller regional forankring.

De brittiska forskarna Tony Harcup och Deirdre O’Neill har i en studie frin 2001
testat hur tillimpbara Galtung och Ruges dimensioner dr f6r nutida inrikes- och
utrikesnyheter i brittisk press. De slutsatser de har dragit dr att flera av Galtung och
Ruges dimensioner fortfarande giller, men att ndgra nya behdver liggas till. De menar
att hindelser generellt beh6ver handla om en eller flera av féljande f6r att bli nyheter: en
maktelit, kindisar, underhallning, nigot ovintat, nigot negativt, nagot positivt, ndgot
som berér minga, nagot som ir viktigt f6r manga, uppféljningar och slutligen att de ska
passa tidningens agenda (2001:276-279). En stor skillnad mellan Harcup och O’Neills
dimensioner och de som tidigare har tagits upp, dr att Harcup och O’Neill pekar pa att
hindelser kan ha nyhetsvirde om de handlar om positiva saker. Detta kan kopplas till
det som Galtung och Ruge skriver om att hindelser behéver balanseras. For att se till
att mottagarna behaller intresset maste det alltsd rdda balans mellan olika typer av
nyheter, och dirmed kan positiva nyheter bidra till att uppritthilla denna balans,
eftersom flertalet nyheter handlar om negativa hindelser.

Utover de dimensioner som Harcup och O’Neill presenterar, menar den norske
forskaren Einar Ostgaard (1968:34-78) att det finns tre dimensioner som édr avgorande
for nyhetsvirdering sett utifrin mottagarnas synsitt: forstdelse, identifikation och
sensation. Forstdelse innebir att mottagaren ska forstd, eller atminstone tro sig forsta,
hindelsen; identifikation att hindelsen ska ha betydelse f6r mottagaren, genom att den
handlar om nigot som mottagaren har viss kidnnedom om; och sensation om att
hindelsen ir ovanlig och ovintad.

Slutligen har forskningen som nimnt enats om att hindelsers nyhetsvirde ékar om
de dger rum kulturellt och geografiskt nira. Den tyske forskaren Henk Prakke har
skapat en klassisk modell 6ver vad som skapar nyhetsvirde. De dimensioner som ingar i
modellen 4r tid, kultur och rum. Hindelser som pagér, ber6r direkt och dger rum i
nirheten har stérre chans att bli nyheter. Sddana hindelser ligger alltsd ndra i tid, kultur
och rum. Ju lingre avstind till dessa tre dimensioner, ju mindre chans att en hindelse
blir en nyhet (Hadenius, Weibull & Wadbring, 2008:303-304).

Det dr emellertid inte bara hindelsers nyhetsvirde som ir avgdrande f6r vad som
blir nyheter. Organisatoriska faktorer styr ocksd virderingen och hur urval gors.
Falkheimer (2007:154-155) tar upp att den struktur, organisation och kultur som
journalister verkar inom 4r avgorande for detta. Det kan exempelvis handla om att det
finns bildmaterial tillgingligt, att nyheten dr enkel och billig att producera och att den
kan presenteras pa ett kortfattat sitt. Ytterligare en viktig dimension 4r exklusivitet, det
vill siga om man 4r ensam om att publicera nyheten eller inte (Larsson, 2010:275).

Detta f6r oss 6ver till begreppet medielogik.

Medielogik

Begreppet medielogik anvinds inom medieforskning for att férklara de val journalister

gbr och de faktorer som ligger bakom nyhetsprocessen. Nyhetsjournalistik kan i dag
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inte ses som en neutral spegel av verkligheten (Strémbick, 2009:166). Det dr i stillet
urvalet som gors i nyhetsvirderingen som skapar det totala innehillet och dirmed
mediernas bild av sambhillet. Begreppet medielogik myntades av de amerikanska
sociologerna David Altheide och Robert Snow. I sin bok Media Logic (1979) beskriver de
medielogik som outtalade regler f6r hur journalister ska virdera och vinkla nyheter sd
att de i storsta mojliga man passar in i det medium de publiceras i. Hvitfelt belyser ocksa
att kvillstidningarnas tabloidformat avviker frin morgontidningarnas nér det giller bade
form och urval. Detta genom att kvillstidningarna i hégre utstrickning fokuserar pd det
som dr patagligt och pa ett kraftigare sitt in morgontidningarna férenklar nyheterna de
skriver om. Konfliktbetonade och sensationella aspekter framhalls ofta starkt i
kvillstidningar (Hvitfelt, 1989:91-93).

Medielogiken férklarar hur en hindelse som passar mediernas arbetssitt bedéms
fordelaktigare och ses som mer nyhetsmissig. Altheide och Snows teori utgdr en
grundsten inom forskningsomrddet och har utvecklats av flertalet forskare. Stromback
refererar till tidigare forskning av Hernes (1978) och Asp (1986) (Strémbick 2009:177).
Dir presenterar han en mediedramaturgi som har f6r syfte att minska
informationsmingden men samtidigt vicka mottagarens intresse. De faktorer som utgbr

karnan i berattartekniken ar:

Tillspetsning: Innebir att dmnet eller uttalandet innehdller en vinkel som i sin tur gor att
artikeln har forutsittning att uppmirksammas i medieflédet. Inneb6rden blir att ett
skruvat uttalande kan komma att fa stérre uppmirksamhet dn ett som ir vil underbyggt
och som har en allmin bredd.

Forenkling: D4 man bryter ner en nyhets komplexitet till enklare delar blir nyheten
tillganglig f6r den stora mingden av mottagare. Bade urval och bearbetning bidrar till
térenkling. Likasd dr faktorer som utrymme och tid bidragande. Med utrymme menas
rent praktiskt hur stor plats nyheten far ta i mediet, men ocksd hur mycket tid nyheten
kriver av bade skribent och ldsare.

Personifiering: Denna faktor ir enligt Hvitfelt (1989:107-109) den mest
grundliggande vinklingsprincipen. Hir handlar det om att fér journalister kunna
personifiera en text eller ett sammanhang genom att lyfta fram personer eller grupper
som gor det littare for ldsaren att kunna identifiera sig med texten eller hindelsen.

Konkretisera: Genom att beritta om en konkret hindelse, eller en abstrakt
hindelse pa ett konkret sitt, blir den pétaglig — bade for journalist och mottagare.

Polarisering: Fokusering pd motsittningar av grupper férekommer metr inom
politisk nyhetsrapportering dn inom vanlig journalistik. Kontrasterande asikter ir dock
ndgot som ger dynamik till en artikel. Genom att stilla tvi enkla och vitt skilda
argument emot varandra fds inte bara en polarisering utan det uppnids ocksi en
térenkling i stillet fOr att ga in pa en djupare argumentation.

Intensifiering: Dramatiska hindelser ger dynamik och medfor en moijlighet att fora
in energi i artikeln, allt med avsikt att géra hindelsen intressant och att mottagaren

uppmirksammar den.
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Stereotyper: En form av forenkling som bidrar till att mottagaren littare ska
kinna igen sig. Genom stereotyper kan mottagaren enkelt identifiera sig och bekrifta
férutfattade meningar. Stereotyperna i medierna, dit bdde personer och hindelser kan
riknas, beskrivs och uppfattas utifrin ett redan befintligt monster (Hvitfelt, 1989:95)
(Strémbick, 2000:177-180).

Det finns tva sidor av medielogiken, den ena handlar om vilket medieinnehall som
passar ett specifikt medieformat, organisation, arbetssitt, normer och behov. Den andra
sidan handlar om att medierna har blivit sd centrala i samhaillet att de aktorer som
behdver medier for att kommunicera, exempelvis en organisation som Linsstyrelsen,
ocksd miste anpassa sig till medielogiken. Dirfér uppstar en dubbel omformning av
verkligheten; politiska och sociala aktSrer anpassar sig till medielogiken och sedan
omformar medierna innehéllet i nyheterna foér att det i sin tur ska passa medielogiken.
Detta leder enligt Snow (Strémbick, 2009:171-172) till att den organiserade
journalistiken 4r d6d. Med det menas att journalister inte i samma grad gar ut f6r att
understka vad som sker i verkligheten for att sedan rapportera det utan i stillet forséker
hitta nyheter som passar det egna medieformatet, tidsrytmen och produktionsvillkoren.
Mediernas behov bestar i att till stor del finga minniskors uppmirksamhet. Rutiner och
ckonomiska faktorer kan med hjilp av mediclogiken inte beskriva en hindelses

nyhetsvirde, men den kan férklara varfér hindelsen viljs bort (Strémbick 2004:238).

Sammanfattning

For myndigheter med ett samhillsbevarande och samhillsutvecklande uppdrag ir stark
intern utvecklingskraft och legitimitet de frimsta skilen till att arbeta med
varumirkesbyggande. Och det dr inom dessa uppdrag vi placerar Linsstyrelsen. Vi ser
utifrdn uppdragsbeskrivningarna att det dr viktigt f6r Linsstyrelsen att de lyckas skapa
acceptans for sitt uppdrag och fértroende bdade hos sina egna malgrupper och hos den
allminna opinionen. Hir spelar givetvis medierna en stor roll och insikten om
Linsstyrelsens uppdrag gor att vi far bittre forstdelse for hur vi ska tolka mediernas
rapportering av Linsstyrelsen. Vad ir bra respektive dalig publicitet f6r denna typ av
organisation? Linsstyrelsen dr en organisation med madnga olika verksamheter och vad
som blir en nyhet 1 dag dr svart att sitta fingret pd. Det finns méinga aspekter som spelar
in, inte minst mediernas olika former och arbetssitt. Vi vill med hjilp av dessa teorier
forsoka forklara resultatet av Lidnsstyrelsen mediebild. Varfor dr vissa dmnesomriden
inom Linsstyrelsens verksamheter mer omskrivna dn andra? Och vad betyder det for
Linsstyrelsen som organisation och dess uppdrag med positiv eller negativ publicitet?
Vi kommer nu att ga vidare till att presentera den metod vi har anvint nir vi

genomfoért studien och hur vi konkret har gatt tillviga.
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3. Metod

| detta kapitel presenterar vi den metod som vi anvdnder oss av i studien och diskuterar
for- och nackdelar med denna. Hdr redogor vi dven for det praktiska tillvigagdngssdttet
och det material vi underséker. Vi diskuterar ocksd kring studiens validitet och reliabilitet.

Slutligen redogdr vi dven for Ldnsstyrelsens verksamhetsomrdden.

Om metod och metodval

Den metod som vi anvinder oss av i studien dr kvantitativ innehallsanalys. For att lira
om metoden och hur denna tillimpas har vi frimst anvint féljande metodlitteratur:
Metodpraktikan (2008) av Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wingnerud, samt Nilssons
kapitel ”Kvantitativ innehéllsanalys” som ingar i Metoder i kommunikationsvetenskap (2010)
av Ekstrém och Larsson (red.). Genomgingen nedan bygger pia hur metoden
presenteras i dessa killor.

Kvantitativ innehallsanalys ger svar pa frigor om frekvenser och utrymme
(Esaiasson et al., 2008:223). Eftersom vi soker svar pa denna typ av friagor anser vi att
kvantitativ innehéllsanalys dr den limpligaste metoden att anvinda. Hur frekvent
férekommer olika innehallskategorier i materialet? Hur stort utrymme far Linsstyrelsen
i de killor som underséks? Enligt Asp (1986:20) finns det tre typer av studier dir
kvantitativ innehéllsanalys vanligen anvinds, ndmligen beskrivande (deskriptiva),
normativa och férklarande (explanativa) studier. Beskrivande studier dmnar svara pd
fragor som var, nir, hur, vem och vilka (ibid., 2008:37). Utifrin virt syfte och vara
fragestillningar menar vi att var studie dr beskrivande, eftersom vi séker svar pa hur
mediebilden av Linsstyrelsen ser ut.

Ett alternativt metodval dr kvalitativ textanalys som ocksi anvinds for att analysera
texter. En viktig skillnad mellan kvantitativ innehéllsanalys och kvalitativ textanalys dr
att i den forra behandlas ett stort antal analysenheter likvirdigt och tillskrivs samma
tyngd. I den kvalitativa textanalysen ddremot anvinds en annan systematik. Hir handlar
det om att ta fram det som idr visentligt i texten genom att noga lisa textens delar och
helhet, samt beakta den kontext som texten ingir i (Esaiasson et al., 2008:237). Denna
metod skulle kunna tillimpas pa vért material f6r att underséka djupare dimensioner i
texterna som inte kan mitas med den kvantitativa innehallsanalysen. Med kvantitativ
innehéllsanalys kan vi endast underséka det som dr manifest i texten, det vill sdga det
som faktiskt stir ddr. Men enligt Esaiasson et al. (2008:237) dr den kvalitativa
textanalysen limplig ndr man underséker sidant som dr dolt under ytan i texten, det vill
sdga sidant innehall som inte 4r manifest. I var studie dr vi emellertid intresserade av att
analysera det manifesta innehdllet hos ett stort antal analysenheter, varvid metodvalet
har fallit pa den kvantitativa innehiéllsanalysen. Enligt Bjérklund och Paulsson (2007:44)
handlar metod om att anvinda tid och andra resurser pi ett effektivt sitt for att kunna
skapa si mycket ny kunskap som mgjligt. I var studie 4r den kvantitativa

innehéllsanalysen mest effektiv for att nd syftet.
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For- och nackdelar med metoden

Vi kan urskilja ett antal f6r- och nackdelar med den kvantitativa innehéllsanalysen,
utéver dem som har redogjorts for i avsnittet ovan. En férdel dr att det pa ganska kort
tid dr mojligt att systematiskt bearbeta ett stort datamaterial och registrera férekomsten
av olika innehallskategorier (Esaiasson et al., 2008:224). Eftersom det material som ska
understkas bestir av en stor mingd artiklar dr det méjligt f6r oss att gbra ett urval dir
vi kan ga igenom en stor del av dessa. Eftersom vi analyserar likvirdiga och jimférbara
uppgifter hos en stor mingd analysenheter dr det méjligt att pd statistiska grunder dra
slutsatser (ibid., 2008:223). Metoden 6kar dirmed méjligheten att generalisera resultaten
till en stérre population och att gora vilgrundade jimférelser mellan exempelvis olika
medier eller tidsperioder (Nilsson, 2010:119).

Bland nackdelarna hos den kvantitativa innehallsanalysen kan nimnas att den ir
begrinsad till att stilla frigor som det d4r mojligt att méta svaren pa. Pa sd vis kan viktiga
delar av innehallet och deras betydelser ga férlorade (ibid., 2010:124), eftersom allt inte
ar moijligt att mita pa det sitt som den kvantitativa innehallsanalysen forutsitter. Det
gar emellertid inte att kriva att en metod ska kunna underséka allt ur alla perspektiv.
Idealet dr att anvinda olika metoder som kompletterar varandra (ibid., 2010:124). Var
studie skulle sdledes med fordel kunna féljas upp av en kvalitativ textanalys som kan
férdjupa de delar som inte dr limpade att undersbka med den kvantitativa
innehéllsanalysen. Ytterligare en nackdel hos den kvantitativa innehillsanalysen som
framfors av kritiker dr att den inte férmar att ta hdnsyn till kontextens betydelse. Denna
skapas av samspelet mellan text, bild, rubriker och si vidare, samt den genre som texten
befinner sig inom. I den kvantitativa innehéllsanalysen dr mojligheterna att underséka
kontexten begrinsade. Det dr emellertid mojligt att studera foéreckomsten av en
innehéllskategori 1 forhillande till ndgon annan, vilket kan anses vara en form av
kontextualisering (ibid., 2010:125-120).

Vid en sammanvigning av metodens f6r- och nackdelar dr det 4ndd s att
fordelarna 6verviger nackdelarna i denna studie. Att metoden dr limplig for att
understka det empiriska materialet, att den ar effektiv fOr att na syftet och att férdelarna
viger tyngre dn nackdelarna dr viktiga forklaringar till det val vi har gjort. Det dr ocksa

med hinvisning till dessa aspekter som vi motiverar metodvalet.

Praktiskt tillvigagangssitt

1 f6ljande avsnitt redogdr vi £6r hur vi har gatt tillviga i praktiken nir vi har genomfoért
undersékningen.

Huvudsyftet med studien ar att wudersika hur mediebilden av Ldnsstyrelsen i 1/ dstra
Gotalands lin har sett ut mellan mars och oktober 2011 i tryckt press i de dominerande tidningarna i
lanet. Eftersom detta dr syftet har vi valt en population som utgdrs av just de
dominerande tidningarna. Det vi avser med de dominerande tidningarna ér de tidningar
inom tryckt press som har skrivit mest om Linsstyrelsen i Vistra Gotaland under

tidsperioden. Dessa tidningar dr Bohusliningen, Goteborgs-Posten, Skaraborgs
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Allehanda, Mariestads-Tidningen, Hallands Nyheter, TTELA, Alingsis Tidning,
Strémstads Tidning, Bords Tidning och GT. Det ir siledes denna population vi vill
kunna uttala oss om i vér studie.

For att fa tillgang till artiklarna har vi anvint oss av bevaknings- och
analysforetaget Retriever. Linsstyrelsen i Vistra Gétalands lin har anvint Retriever
sedan mars 2011, vilket gér att artiklar som har publicerats fére denna tidpunkt kommer
att uteslutas. Eftersom studien utférs inom ramen fér en kurs mdste vi dven sitta en
grans for nir vi ska sluta samla in nya artiklar, vilken har satts till den 31 oktober 2011.

Studiens analysenheter utgbrs av enskilda artiklar som dterfinns i dessa tidningar.
Till artiklar rdknar vi notiser, kungorelser, insindare och debattinligg, samt
nyhetsartiklar och reportage. Antalet analysenheter i urvalet bestdr av 1 030 artiklar. Det
har varit mojligt f6r oss att gbra ett totalurval 1 de tidningar som ingdr i studien och vi
undersoker foljaktligen samtliga av artiklarna i populationen. Eftersom vi har gjort ett
totalurval blir resultatet representativt fér hur mediebilden har sett ut under
tidsperioden mars till oktober 2011 i de tidningar som ingér i studien. Vi har emellertid
haft ett visst bortfall, eftersom det har visat sig att ett antal av artiklarna som har ingitt i
urvalet inte har handlat om Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin, utan om andra
linsstyrelser. Dessa artiklar har vi inte inkluderat i analysen. Efter detta bortfall blev
antalet artiklar 848 stycken.

For att kunna besvara studiens fragestillningar har vi konstruerat ett antal variabler
och variabelvirden som miter olika aspekter av innehdllet i artiklarna. I det praktiska
arbetet med innehillsanalysen har vi anvint tva kodbécker dir dessa finns samlade (se
bilaga 1 och 2). Anledningen till att vi har haft tvd kodbdcker dr att vi undersoker tvd
analysobjekt — Linsstyrelsen i Vistra Gétalands pressmeddelanden och artiklar som
nimner Linsstyrelsen i Vistra Gotaland. 1 bilaga 1 och 2 redogér vi ocksi for vad de
olika variablerna innebidr och vad det dr vi avser att mita med dem, det vill siga de
tolkningsregler och kodningsprinciper vi har tillimpat nér vi har genomfért studien.

Innan vi pdbérjade det riktiga kodningsarbetet genomférde vi dven ett test av
kodboken, dir vi genom att provkoda ett mindre antal artiklar provade hur enskilda
variabler och variabelvirden fungerade. Detta gav oss en fingervisning om vilka
variabler som skulle bli enkla och svira att koda, och om hutruvida variabelvirdena var
limpliga, uttémmande och 6msesidigt uteslutande. Efter provkodningen genomférdes
vissa mindre justeringar. Bland annat lade vi till fler variabelvirden dir vi mirkte att det
saknades, och vi fick ocksd méjlighet att specificera och tydliggéra vara tolkningsregler
for att sikerstilla en konsekvent tolkning.

Nir vi direfter har genomfort den riktiga kodningen har vi valt att gora detta pa
datorn i Excel, dir vi skapat en kodblankett fér att féra 6ver information fran
analysenheterna till sifferuppgifter. Enligt Esaiasson et al. (2009:227) har kodblanketter
traditionellt sett bestatt av fysiska pappersark, men det har numera blivit allt vanligare
att mata in sifferuppgifterna direkt i datorn, i stillet f6r att forst koda pd papper. Vi ser
flera fordelar med att ga till viga pa detta sitt. Bland annat sparar vi stora mingder
papper genom att koda direkt i datorn. Vi sparar ocksa tid, eftersom vi inte behéver

koda forst pa papper och direfter i datorn. Men framfor allt ser vi att detta Okar
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reliabiliteten 1 studien. Vi tror att risken dr hégre att sifferuppgifter hamnar fel om dessa
ska foras 6ver fran fysiska kodblanketter till datorn, jimfért med om man kodar direkt i
datorn. Vidare har vi dven delat upp materialet mellan oss och kodat ungefir en
tredjedel var, vilket har gjort att vi har kunnat genomfdra kodningen under relativt kort
tid eftersom vi dr tre stycken som har gjort undersékningen.

Efter genomférandet av kodningen har vi genomfort ett reliabilitetstest for att
bedéma kvaliteten i undersdkningen och noggrannheten i hur informationen om
analysenheterna  har kodats. Vid reliabilitetstestet har vi anvint oss av
interkodarreliabilitet, vilket innebér att ndgon annan dn den som har kodat gar igenom
en mindre del av materialet en ging till (Esaiasson et al., 2009:235). Hir har vi genom
att koda delar av varandras material tillimpat interkodarreliabilitet. Vi har gjort
omkodningar av 20 artiklar var av varandras material. Vid omkodningarna mirkte vi att
det ridde en hég grad av 6verensstimmelse mellan de variabler som kan anses ha ldg
svarighetsgrad. Bland de artiklar som kodats om hade vi exempelvis alltid gjort samma
bedémning av vilken tidning som artikeln férekommit i och om nigon har citerats eller
inte. Bland de variabler som hade en hégre svirighetsgrad var éverensstimmelsen nagot
ligre. Exempelvis hade vi gjort ndgot olika bedémningar gillande vilken tendens som
fanns i publiciteten. I de flesta fall i de artiklar som har kodats om har vi emellertid gjort
samma bed6émning, vilket gér att vi uppskattar att reliabiliteten fér denna variabel dr
tillrdckligt hog f6r att vara godtagbar. Det visade sig ocksa att vi hade gjort nigot olika
bedémningar av vilket dmne en artikel handlar om, vilket har att géra med att dven detta
till viss del dr en friga om bedémning. Det dr ofta mojligt att hivda att en artikel
handlar om flera dmnen och di4 maste kodaren bedéma vilket dmne som 4r mest
framtridande, och hir har vi ibland gjort olika bedémningar. Overensstimmelsen ir
emellertid si pass hég att den ir godtagbar. Overlag har reliabiliteten varit hog.
Variabler med lag svirighetsgrad har haft hundraprocentig eller i det nidrmaste
hundraprocentig 6verensstimmelse. Mer svirbedémda och subjektiva variabler har haft
en ndgot ligre grad av Sverensstimmelse, men enligt Esaiasson et al. (2010:235) mdste
man ofta acceptera att variabler med hog svarighetsgrad, exempelvis en bedémning av
om publiciteten dr positiv, neutral eller negativ, har en nagot ligre grad av
Overensstimmelse. Ingen variabel har haft si lig grad av 6verensstimmelse att vi har

bedémt det som nédvindigt att utesluta variabeln eller géra om kodningen.

Diskussion: undersokningens resultatvaliditet

1 féljande avsnitt kommer vi att diskutera undersékningens resultatvaliditet.
Resultatvaliditet handlar om huruvida vi miter det vi pastar att vi mater. Fér att uppnd
god resultatvaliditet maste begreppsvaliditeten vara god och reliabiliteten hég. God
begreppsvaliditet 4r detsamma som frinvaro av systematiska fel. Bristande reliabilitet
beror frimst pa slump- och slarvfel under datainsamlingen och databearbetningen
(Esaiasson et al., 2009:70). I vart fall dr det framfér allt fel som har uppstitt under

kodningen av materialet, i samband med att vi har varit ouppmirksamma eller skrivit

21



fel. Vi har dock f6rsékt att minimera den hir typen av rena slarvfel. Som vi har tagit
upp i redogorelsen for det praktiska tillvigagangssittet har vi kodat direkt i datorn, och
vi har dirf6r inte behévt f6ra ver sifferuppgifter fran papper till en datafil. Det har
sdledes inte kunnat uppstd fel pd grund av en sidan 6verféring av uppgifter. Vi har
ocksd som tidigare har tagits upp genomfort ett reliabilitetstest ddr vi har tillimpat
interkodarreliabilitet och kodat om en mindre del av materialet. Vart reliabilitetstest
visade pad en hog grad av 6verensstimmelse mellan flertalet variabler, vilket gbr att vir
bedémning ir att reliabiliteten i studien dr hog.

Det kan ocksd uppstd felaktigheter nir det giller matematiska och statistiska
berikningar. F6r att undvika denna typ av felaktigheter har vi varit noggranna nir vi har
tagit fram tabeller och diagram. Vi har kontrollerat att siffrorna stimmer nir dessa har
forts 6ver fran SPSS till Word, dir vi har gjort vara tabeller och diagram. De kunskaper
vi har om statistisk analys har vi framf6r allt erhallit genom den metodkurs i medie- och
kommunikationsvetenskap som vi tidigare har list vid G6teborgs universitet.

Nir det giller begreppsvaliditeten i studien handlar den som nimnt om franvaro av
systematiska fel. Det handlar alltsi om hur vi har operationaliserat vira teoretiska
begrepp (Esaiasson et al.,, 2009:64). De frigor vi har haft f6r avsikt att stilla till vart
material har varit férhallandevis enkla och okomplicerade, vilket har gjort att avstindet
mellan teoretiska begrepp och hur vi har mitt dessa med vira variabler och
variabelvirden har wvarit litet. Vi har exempelvis undersékt hur stort utrymme
Linsstyrelsen har fitt i tidningarna genom att undersdka storleken pd artiklarna de
férekommer i. Hir menar vi att avstindet mellan det teoretiska begreppet (utrymme)
och operationaliseringen (artikelstorlek) ér litet.

Ytterligare ett systematiskt mitfel som kan paverka validiteten dr att vi dr tre
personer som har kodat. Fér att minimera risken att vi som olika kodare systematiskt
har kodat materialet olika har vi som nimnt testat kodboken innan datainsamlingen
paborjades, forsokt formulera tydliga tolkningsregler, samt genomfort ett reliabilitetstest
efterat. Trots detta har vi inte helt och hallet kommit ifrdn att det troligen finns en viss
systematik i att vi till viss del har kodat en del variabler nagot olika.

Det som vi kan dra slutsatser om i studien dr hur mediebilden av Linsstyrelsen har
sett ut i de dominerande tidningarna i linet mellan mars och oktober 2011. Det ir
dirfoér viktigt att vara medveten om att det inte dr moijligt att generalisera resultaten i
studien till att gilla ndgot annat 4n just detta. Resultatet giller alltsd inte hur den totala
mediebilden har sett ut i samtliga tidningar. Det gir heller inte att sdga ndgot om
huruvida mediebilden av Linsstyrelsen har foérindrats mellan olika tidsperioder,
eftersom det saknas tidigare studier att jimféra med. Det dr ocksd viktigt att komma
ihdg att det finns olika mediebilder, beroende pd vilka medier som undersoks.
Mediebilden i fackpress kan exempelvis se annorlunda ut 4n den i dagstidningar. Den
mediebild vi presenterar hir dr e# mediebild, men den kan inte géra ansprak pa att vara
heltdckande.

I kapitel 5, ”Slutsatser och forslag”, gbr vi en avslutande metodreflektion under
rubriken ”Om metoden”, dir vi med facit pd hand diskuterar den valda metodens

limplighet.
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Lansstyrelsens verksamhetsomraden

Nedan kommer vi att géra en genomging dver mer exakt vilka verksamhetsomrdden
Linsstyrelsen har, samt vilka uppdrag Linsstyrelsen har inom respektive
verksamhetsomriden. Att ha en grundliggande forstdelse f6r vad Linsstyrelsen arbetar
med dr nédvindigt f6r att forstd den efterféljande resultatredovisningen och analysen.

Linsstyrelsens verksamhetsomrdden dr f6ljande (Ldnsstyrelsen, 2011-12-106):

Djur och natur. Linsstyrelsen atbetar for att vixtet, djut och natur ska bevaras. Detta
inrymmer bland annat att skdta naturreservat, inventera arter och naturmiljer, samt

prova tillstind f6r verksamheter som kan paverka naturen.

Miljo och klimat. Linsstyrelsen arbetar med att sprida kunskap om och samordna
miljéarbete. De arbetar ocksd med miljdmal och miljé6vervakning, vattenférvaltning,
samt klimat- och energifrigor. Linsstyrelsen beslutar ocksa om tillstind och genomfér

tillsyn av verksamheter med miljépaverkan.

Lantbruk och landsbygd. Linsstyrelsen arbetar f6r att EU:s och Sveriges jordbruks- och
landsbygdspolitik ska fa effekter pa regional nivd. De arbetar f6r att lantbruket ska bli
konkurrenskraftigt och héllbart pa ling sikt. Den ekologiska odlingen ska ocksa 6ka och

natur- och kulturlandskap bevaras.

Naringsliv och foreningar. Linsstyrelsen arbetar med att stimulera foretag och
féreningar i regionen for att pa si vis skapa ckonomisk utveckling och 6kad
sysselsittning. De uppmuntrar ocksi niringslivet att arbeta med frigor som handlar om

milj6, integration och jimstilldhet.

Manniska och samhalle. Linsstyrelsen arbetar i samarbete med kommunerna med att
skapa bra forutsittningar i samhillet f6r medborgare i linet. Bidde privatpersoner och
foretagare ska erbjudas en livsmiljé dir det dr tryggt, enkelt och sikert att bo, leva och

arbeta.

Sambhallsplanering och kulturmiljo. Linsstyrelsen arbetar med sambhallsplanering for att
skapa en pa lang sikt héllbar livsmilj6 och trygga levnadsférhallanden f6r invanare och
besékare i linet. Inom arbetet med kulturmiljé virnar Linsstyrelsen om samhillets

historia.
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4. Resultat och analys

| detta kapitel redovisas det empiriska resultatet fran den kvantitativa innehdllsanalysen.
Hdr presenteras den empiri vi anvdnder for att besvara studiens syfte. Resultatet

analyseras dven utifrdn de teoretiska perspektiv som vi redogjort for i teorikapitlet.

Vi inleder resultatgenomgdngen med att férst ge en bild av hur den inre formen av
publiciteten har sett ut, for att dér efter ga vidare till att presentera hur den yttre formen

har sett ut. Samtliga tabeller som presenteras har sitt upphov i var studie.

Inre form

Liansstyrelsens verksamhetsomraden

Vi kommer hir att redogbra fér vilka av Linsstyrelsens verksamhetsomriden som
tidningarna  har rapporterat om, samt presentera vad artiklarna  inom

verksamhetsomridena i huvudsak har handlat om.

Tabell | — Verksamhetsomraden (procent)
Djur och natur 31
Samhallsplanering och kulturmiljo 30
Miljo och klimat 17
Manniska och samhalle 14
Naringsliv och foreningar 4
Lantbruk och landsbygd 3

Om Lansstyrelsen I

Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 802 stycken.

Resultatet 6ver vilka verksamhetsomriaden som fatt mest publicitet dr tydligt. Det dr tvd
verksamhetsomriden som dominerat i mediernas rapportering under tidsperioden. Djur
och natur och sambdllsplanering och kulturmilji ir de verksamhetsomrdden som det har
skrivits mest om. Aven milji och klimat och mdinniska och samhille har erhallit en relativt
omfattande rapportering.

Nigot som har framkommit tydligt i resultatet r att det frimst dr Linsstyrelsens
verksamhetsomriden som det har skrivits om. Kategorin om Ldnsstyrelsen fir mycket litet
utrymme 1 mediernas rapportering. Det skrivs alltsd i liten omfattning om
organisationen i sig, vilket kan vara en férklaring till varfér Linsstyrelsen upplevs som
en anonym organisation bland manga medborgare. Att Linsstyrelsen arbetar inom si
ménga olika verksamhetsomraden som spinner Gver stora delar av samhillet kan ocksa
utgora en forklaring till varfoér det kan vara svart f6r manga medborgare att bilda sig en

uppfattning om vad Linsstyrelsens uppdrag dr dd det innefattar si mycket.
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Om Lansstyrelsen

Tabell 2 — Om Lansstyrelsen (procent)

Landshovding och lansledning 54
Organisation 46
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 8 stycken.

Det som har skrivits ber6r frimst organisationsfragor, samt landshévding och
linsledning. Nir det giller organisationsfrigor handlar artiklarna frimst om
rekryteringar till chefspositioner, exempelvis tillsittningen av en ny vattenvirdsdirektor.
Men det har ocksa férekommit kritik av Linsstyrelsens tillsynsuppdrag, bland annat i
form av en undersékning gjord av GP, i vilken man menar att tillsynen ér f6r svag.
Inom landshévding och linsledning har rekrytering ocksa statt i fokus, i synnerhet
rekryteringen av en ny ldnséverdirektér. Varfér just dessa hindelser inom
organisationen har belagts med nyhetsvirde menar vi frimst beror pd att de ir

clitinriktade dé de lyfter fram chefsrekryteringar till en myndighet.

Amnen i fokus

Vi kommer nu att gi in mer detaljerat pa innehallet i publiciteten. Hir redogor vi f6r
vad det skrivits mest om inom de olika verksamhetsomridena, samt ger nigra exempel

pa typiska nyheter under tidsperioden.

Djur och natur

Tabell 3 — Djur och natur (procent)

Djurskydd 31
Skyddad natur 24
Fiske 13
Rovdjur 12
Hotade vaxter och djur 6
Jakt och vilt 6
Motortrafik i naturen 6
Friluftsliv 2
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 249 stycken.

Inom verksamhetsomridet djur och natur ir det djurskydd som dr det dominerande
dmnet i mediernas rapportering, foljit av skyddad natur, fiske och rovdjur. Inom
djurskydd 4r innehallet i artiklarna varierande, men det har framf6r allt handlat om djur

som har farit illa och blivit misskétta bade av privatpersoner och inom lantbruk. Det

25



finns ocksa ett antal artiklar som lyfter fram att vi i samhillet i dag har blivit mer
bendgna att anmila vanvard av djur tll Linsstyrelsen. Djurskyddsenheten pd
Linsstyrelsen beskrivs ofta som en enhet som har fullt upp. Inom detta imnesomrdde
térekommer det ocksa ett antal insindare, vilket tyder pa att djurskydd ir ett dmne som
berdr och vicker kdnslor bland medborgare.

Typiska artiklar inom skyddad natur har frimst handlat om drenden som ber6r
naturreservat och strandskydd. Inom fiske dr det i synnerhet Linsstyrelsens uppdrag
kring fisketillsyn som det har skrivits om. Amnet rovdjur har framfér allt dominerats av
den debatt som har uppstitt i samband med att Linsstyrelsen fitt i uppdrag av
regeringen att peka ut limpliga omraden 1 linet f6r utsittning av varg. Utsittningen av
varg ir ndgot som manga boenden i de aktuella omrddena har reagerat starkt emot och
det har till £6ljd av detta forts 6ppen kritik mot Lansstyrelsen. Att djur- och naturfrigor
ar tacksamma dmnen for medier att rapportera om kan ha att géra med att det 4r dmnen
som visat sig engagera och som det ir méjligt f6r manga minniskor att relatera till.
Detta stimmer vil in pd exempelvis Lippmans tidiga nyhetsdefinition, i vilken han
menar att nyheter ska vicka kinslor och géra det mojligt f6r mottagaren att identifiera
sig. I artiklar om vargdebatten har vi ocksd kunnat notera att journalisterna anvint
berittartekniken polarisering, genom att olika intressegrupper stillts mot varandra. Att
amnet djurskydd visat sig engagera allminheten och att debatten om utsittning av varg
blivit allt mer intensiv ser vi som den storsta férklaringen till varfér djur och natur blivit

Linsstyrelsens mest omskrivna verksamhetsomride under den undersékta tidsperioden.

Samhalisplanering och kulturmiljo

Tabell 4 — Samhallsplanering och kulturmiljo (procent)

Planfragor 46
Energi 24
Infrastruktur och IT I
Skyddad bebyggelse

Arkeologi och fornlamningar

Boende

w A Hh O N

Landskapsvard
Byggnadsvard I

Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 241 stycken.

Inom sambdllsplanering och kunlturmifjo ir dmnesomradena planfragor, energi och
infrastruktur och IT centrala. Planfragor dr ett dmne som det har rapporterats mycket
om. I synnerhet dr det drenden som berér 6verklaganden av bygglov och detaljplaner
som har statt i fokus. Inom dmnet energi dr det vindkraftsfrigor som har stitt pd
mediernas agenda. Dessa artiklar har ofta berért £61- och nackdelar med vindkraft, och

detta dr ocksd ett dmne som det férekommer ett antal insindare och debattinligg inom.
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Inom infrastruktur och IT har bredbandsutbyggnad pa landsbygden wvarit ett centralt
amne. Artiklar som har handlat om olika typer av infrastrukturprojekt dr ocksa vanligt
térekommande. Hir nimns Linsstyrelsen ocksa ofta i relation till andra myndigheter,
exempelvis Trafikverket, som man arbetar tillsammans med.

Att  sambdllsplanering  och  kulturmifjo visat sig vara ett flitigt rapporterat
verksamhetsomride kan troligtvis férklaras med hjdlp av den nyhetsvirderingsteori som
belyser vikten av kulturell och geografisk nirhet, exempelvis Prakkes nyhetsmodell. De
typiska nyheterna inom detta verksamhetsomride berér ofta minniskor lokalt i det
omride dir tidningarna har sin distribution. Det finns dven hir ett mdtt av
berittartekniken polarisering, eftersom nyheterna ofta innefattar &verklaganden och
sammanhang didr olika intressegrupper stills mot varandra. En annan berittarteknik
som foérekommit hir dr personifiering, da artiklar fokuserat pa enskilda personer som

exempelvis har 6verklagat ndgot och kimpar f6r sin sak.

Miljo och klimat

Tabell 5 — Miljé och klimat (procent)

Verksamheter med miljdpaverkan 49
Vatten och vattenanvandning 33

Tillstandet i miljon

Klimat och energi 6
Halsoskydd
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 136 stycken.

Inom miljo och klimat dr det imnena verksamheter med miljopaverkan samt vatten och
vattenanvindning som har dominerat i mediernas rapportering. Typiska nyheter inom
verksamheter med miljépaverkan har handlat om olika typer av industrier som bedriver
miljofarlig verksamhet i samband med att det intriffat féroreningar och utslipp av
milj6farliga dmnen i naturen.

Inom vatten och vattenanvindning dr innehallet i artiklarna varierande och har
handlat om bland annat avloppsanliggningar, verksamheter som pédverkar vattnet pd
olika sitt och Linsstyrelsens vattenvardsprojekt LOVA. Att denna kategori fitt mycket
medial uppmirksamhet beror sannolikt pa den 6kade medvetenheten kring miljéfragor
och den aktuella debatten om klimatférindringar. Forskning om nyhetsvirdering har
visat att hindelser som 4r konsonanta med de virderingar som riader hos mottagarna
har storre chans att bli nyheter. Var uppfattning dr dirfor att det rapporteras mycket om
verksamhetsomradet mwifji och klimar dirfér att det innefattar dmnen som stir pi
agendan. Det ér troligt att det finns en efterfrigan hos mottagarna att lisa om dessa

imnen pd grund av deras aktualitet, vilket tidningarna férsdker mota.
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Manniska och samhaille

Tabell 6 — Manniska och samhalle (procent)

Val 26
Folkhalsa 15
Kameraovervakning 13
Lonegaranti 12
Jamstalldhet 8
Integration 6
Krisberedskap 6
Livsmedelskontroll 6
Vigsel 4
Overformyndare 3

I

Begravningar

Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 112 stycken.

Inom mdnniska och sambille ir det dmnet val som édr mest dominerande i
nyhetsrapporteringen, f6ljt av folkhilsa, kameradvervakning och lénegaranti. Nir det
giller val har artiklarna frimst handlat om omvalet i Vistra Gotaland samt
Linsstyrelsens roll i hanteringen av omvalet. I artiklarna har det i vissa fall férekommit
kritik av Linsstyrelsens arbete med att genomféra val. Bland annat har Feministiskt
initiativ  JO-anmilt Léinsstyrelsen f6r bristande hantering av omvalet, och
Valmyndigheten har uttryckt oro fér Linsstyrelsens kompetens att hantera val. Att
denna nyhet varit dominerande inom detta verksamhetsomride menar vi har sin
forklaring i att hindelsen dr ovintad och sillsynt. Det dr endast aktuellt med val var
fjarde 4r, och dnnu mer sillan med omval. De nyheter som omvalet genererat har dven
till viss del wvarit konfliktladdade och refererat till nagot negativt, vilket enligt
forskningen dr ndgra av de viktigaste forklaringarna till varfér en hindelse har
nyhetsvirde.

Inom dmnet folkhilsa dr det alkohol- och missbruksfragor som ir dterkommande i
nyhetsrapporteringen. Nir det giller kameradvervakning dr det frimst ansékningar om
tillstaind f6r kameradvervakning som det har skrivits om, och inom l6negaranti dr det i

huvudsak Linsstyrelsens utbetalning av 16ner till Saab-anstillda som har varit i fokus.
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Naringsliv och foreningar

Tabell 7 — Naringsliv och foreningar (procent)

Projektstod 33
Stiftelser 20
Naringslivsutveckling 17
Yrkesfiske 10
Penningtvatt 7
Foretagsstod 7
Spel och sport 3
Bilskrotning 3
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 32 stycken.

Inom naringsliv och foreningar ir det projektstdd som dr det mest omskrivna dmnet.
Direfter foljer niringslivsutveckling, stiftelser och yrkesfiske. Artiklarna om projektstdd
lyfter framfor allt fram olika projekt som Linsstyrelsen ger ekonomiskt stod till. Vira
resultat har dock visat att Linsstyrelsen i dessa artiklar oftast har hamnat i periferin och
endast férekommit vid namn. Inom niringslivsutveckling belyser artiklarna ofta olika
satsningar som Linsstyrelsen dr involverade i. Inom dmnet stiftelser dr det frimst
Linsstyrelsens tillsynsuppdrag som lyfts fram. Ofta har artiklarna handlat om stiftelser
som har befunnit sig i nigon typ av problematisk situation i samband med att
Linsstyrelsen bedrivit tillsyn. Inom yrkesfiske finns det inte nigon specifik hindelse
som har dominerat bland artiklarna, men ofta har artiklarna handlat om tillstind for
olika typer av fisken.

Dessa typer av hindelser har troligtvis fatt nyhetsvirde bland annat pa grund av
deras tillginglighet. Som vi ndmnt i teorikapitlet har Falkheimer belyst att vad som goér
hindelser till nyheter d4ven avgbrs av struktur, kultur och organisation. Nyheter om
satsningar och projektstéd inom niringsliv och féreningar dr relativt enkla att gora,

billiga att producera och blir dven enkla att presentera.

Lantbruk och landsbygd

Tabell 8 — Lantbruk och landsbygd (procent)

Lantbruk 50
Landsbygdsutveckling 40
Djurhallning 10
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 24 stycken.
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Inom  Jantbruk  och  landsbygd dr de dominerande dmnena lantbruk och
landsbygdsutveckling. Inom landsbygdsutveckling har artiklarna ofta handlat om
Linsstyrelsens gardsstéd som kan s6kas av den som dger eller brukar jordbruksmark.
Linsstyrelsen har emellertid betalat ut felaktigt gardsstéd, vilket har lett till att
lantbrukare som fitt f6r mycket gardsst6d blivit aterbetalningsskyldiga, vilket ett antal
av artiklarna inom detta dmne handlat om. Artiklar om lantbruk har sirskilt lyft fram
ckologiskt lantbruk och nirodlad och nirproducerad mat. Att lantbruk och landsbygd
inte varit framtridande i mediebilden menar vi frimst beror pa att nyheter inom
lantbruk och landsbygd kan uppfattas som komplexa och dven relativt smala eftersom
de frimst berdr dgare av jordbruksmark. Hir har vi sett ett matt av berittartekniken
térenkling. Komplexa hindelser har ofta férenklats och presenterats i notiser. De
artiklar som berért ekologiskt lantbruk, nirodlad och nirproducerad mat har dock fatt
mer utrymme. Den typen av nyheter har ocksa blivit vinklade genom personifiering och
stereotyper. Det har exempelvis mélats upp en bild av en trevlig lantbrukarfamilj som
driver bageri dir det endast bjuds pa nirproducerat, vilket dr ett exempel pd bade

personifiering och stereotypisering.

Aktorer i publiciteten

Vi kommer hir att redovisa i vilken utstrickning som representanter for Linsstyrelsen
citeras i artiklarna, vilka roller de har och hur férdelningen mellan manliga och kvinnliga

representanter ser ut.

Representant, roll och kon

Tabell 9 — Representant for Lansstyrelsen citeras (procent)

Ja 21
Nej 79
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 802 stycken.

1 79 procent av de undersokta artiklarna dr det ingen representant fér organisationen
som citeras. Vid en jimférelse mellan olika verksamhetsomraden ser denna férdelning
dock annorlunda ut. De omrdden dir flest representanter citeras dr inom djur och natur,
lantbruk och landsbygd, om organisationen och miljo och Rlimat. Inom sambéllsplanering och
kulturmiljo ir det fa representanter som citeras i férhillande till mdngden artiklar som har

publicerats (se bilaga 3).
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Tabell 10 — Representantens roll (procent)

Yrkesroll 76
Chef 22
Informator, pressansvarig 2
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 172 stycken.

D4 vi har undersokt vilken roll som representanterna benimns vid har vi sett att
yrkesrollerna inom de olika verksamhetsomradena stir f6r en 6vergripande majoritet.
Det dr alltsa de sakkunniga, eller experterna inom organisationen, som ér ansiktet utit i
medierna. Exempel pa vanligt férekommande yrkesroller 4r marinekolog, planarkitekt,
djurskyddskontrollant, miljéhandliggare, linsmiljéingenjér, besiktningsman och
veterindr. Da det finns tydliga riktlinjer f6r medieckontakter inom Linsstyrelsen dir det
anges att det frimst dr de medarbetare som har kompetens i sakfrigor som ska besvara

fragor frin journalister, sd kan vi sidga att resultatet talar for att de lyckats med detta.

Tabell || — Representanternas kon (procent)
Man 56
Kvinna 44
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 172 stycken.

Som tabellen visar sd dr det en relativt jimn foérdelning av kvinnor och min bland de
foretridare som citeras. Inom Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn arbetar 787 personer
dir 42 procent dr min och 58 procent ir kvinnor. Denna férdelning stimmer inte helt
6verens med hur férdelningen mellan min och kvinnor ser ut i artiklarna, dir 56
procent av dem som uttalar sig dr mén, och 44 procent ir kvinnor. Kanske ar det sd att
min i nagot hégre utstrickning innehar yrkesroller som ges utrymme i tidningarna? Om
man ser till 40/60-principen, som innebir att minst 40 procent av endera konet ska vara
representerat for att det ska anses vara jimstillt, sa uppfyller Linsstyrelsen dock kraven

pa detta.

Framstallningen av Lansstyrelsen

Vi kommer nu att redogéra for hur Linsstyrelsen framstills i medierna. Ar innehallet i
publiciteten positivt, neutral eller negativt? Star Linsstyrelsen 1 fokus i publiciteten eller i

periferin?
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Fokus och tendens

Tabell 12 — Fokus (procent)

| fokus 35
| periferi 65
Summa tendens 100

Kommentar: Antal artiklar ar 802 stycken.

I flertalet av de undersékta artiklarna férekommer Linsstyrelsen 1 periferin. Detta
innebér att Linsstyrelsen varken ndmns i rubrik eller ingress, och att man inte heller
citeras. Linsstyrelsen nimns ndgonstans i texten, men artikeln dr vinklad pd ett sitt som
gbr att Linsstyrelsen hamnar i periferin. Det dr alltsd ndgot annat dn Linsstyrelsen som
ar centralt i artikeln. Nir Linsstyrelsen dr 1 fokus ndimns den genomgiende i text, rubrik
och/eller ingress och man 4r ofta citerad. Lisaren fir sdledes mojlighet att bilda sig en

uppfattning om vilken typ av organisation Linsstyrelsen ir.

Tabell 13 — Tendens (procent)

Positiv 17
Neutral 77
Negativ 6
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 802 stycken.

Nir vi ser till artiklarnas tendens dr en Gvergripande majoritet neutrala. Men det finns
ocksd fler artiklar med positiv tendens, dn artiklar med negativ. Tendensen i publiciteten
ser ungefdir likadan ut f6r Linsstyrelsen som helhet som inom de olika
verksamhetsomridena. Det finns alltsd inget verksamhetsomriade som har en sirskilt
positiv eller negativ tendens i publiciteten, utan det 4r genomgiende en neutral tendens
(se bilaga 3).

Foér myndigheter kan det ocksid vara den neutrala publiciteten som 4r mest
onskvird, eftersom myndigheter ofta utfér ett demokratiskt uppdrag. Detta stir i
kontrast till den 6kade varumirkesorientering man har kunnat urskilja hos myndigheter i
dag, dir 82 procent av de tillfrdgade informationsansvariga pa myndigheter uppgett att
de dr positiva till att begreppet varumirke anvinds inom deras organisationer. Eftersom
varumirkesarbete inkluderar att paverka vad minniskor associerar till en organisation
kan det innebdra att det blir allt mer vanligt att 4ven myndigheter strivar efter positiv
publicitet direkt eller indirekt. Malmsten belyser att det ofta dr svart f6r myndigheter att
erthilla positiv publicitet, eftersom deras uppdrag ofta bestir av tillsyn och
maktutévning. Linsstyrelsen har mer positiv publicitet dn negativ, vilket kanske beror
pa dess uppdrag inom medialt starka iamnesomraden, exempelvid djurskyddsuppdraget.
Att merparten av nyheterna dr neutrala kan ocksa kopplas till att Linsstyrelsen oftast
befinner sig i periferin i artiklarna. Nar Linsstyrelsen befinner sig i fokus dr artiklarna 1

hoégre utstrickning positiva eller negativa (se bilaga 3). Att Linsstyrelsen i den
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overgripande mediebilden befinner sig i periferin menar vi till stor del har att géra med
dess uppdrag att samordna den statliga verksamheten i ldnet. Ndr andra organisationer
eller intressegrupper stdr i fokus har Linsstyrelsen ofta rollen som en samordnande och

trygg link mellan dessa.

Forekomst

Vidare har vi undersékt varfér Linsstyrelsen férekommer i artiklarna. Det dr de
manifesta skilen som anges i artiklarna som vi har intresserat oss fér. Det finns en
mingd skl till varfér Linsstyrelsen férekommer 1 tidningarna. Vi har didrfér valt att inte
presentera en tabell f6r denna variabel, utan kommer i stillet att presentera de sju mest
frekvent férekommande skilen till att Linsstyrelsen férekommer 1 tidningarna. Vidare
ser vi det dven som relevant att analysera dessa foreckomster i forhallande till
Linsstyrelsens kidrnvirden och de verksamhetsuppdrag organisationen har, vilka vi

redogjort 61 i teorikapitlet.

|. Lansstyrelsen har kartlagt, undersokt, granskat, kontrollerat eller inspekterat
nagot

Artiklarna hoér oftast hemma inom verksamhetsomradet djur och natur. Inom denna
forekomst dr det Linsstyrelsen arbete med fisketillsyn och djurskydd som har fitt mest

uppmirksamhet i medierna.

2. Lansstyrelsen har fattat ett beslut eller ska fatta ett beslut om nagot

Beslut fattade av Linsstyrelsen fir mest uppmirksamhet inom verksamhetsomridena
djur och natur och samhéllsplanering och kulturmifjo. Hir finns det en stor bredd kring vad
det dr f6r typ av beslut som har tagits. Gemensamt for artiklarna 4r att Linsstyrelsen

nimns pa grund av att de har tagit ett beslut eller vintas ta ett beslut om nigot.

3. Ndgon har sokt, ska soka eller har fatt tillstand av Lansstyrelsen

Nir det giller denna férekomst finns det en bred spridning inom flera av Linsstyrelsens
verksamhetsomriden. Gemensamt fo6r artiklarna dr att det séks tillstind f6r nagon typ
av verksamhet hos Linsstyrelsen. Dessa tillstdindansokningar kan innefatta exempelvis
tillstaind f6r vindkraftsetableringar eller kameradvervakning. Det dr emellertid vanligast
att tillstindansékningar hér hemma inom verksamhetsomradet milji och klimat, dir det

bland annat handlar om tillstind f6r milj6farliga verksamheter.

4. Lansstyrelsen ger ekonomiskt stod till nagot

Denna férekomst har ocksa en spridning inom alla verksamhetsomraden. Linsstyrelsen
férekommer i artikeln pa grund av att de har gett ekonomiskt bidrag till ndgon typ av
verksamhet. Det dr dock wvanligast att Linsstyrelsen férekommer i samband med
ekonomiskt stéd inom verksamhetsomradena Jantbruk och landsbygd och ndringsliv och
foreningar. Anledningen till det dr att det inom dessa verksamhetsomrdden finns en

mingd olika stéd att ans6ka om hos Linsstyrelsen.
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5. Lansstyrelsen har motsatt sig nagot, gett avslag eller upphavt ett beslut

Hir mirks Linsstyrelsen ofta som motpart till ndgonting annat. Exempelvis att de har
upphivt ett beslut som har tagits av nigon annan organisation, bland annat kommunalt
beslut om bygglov. Det kan ocksd handla om att Linsstyrelsen motsatt sig och sagt nej

till nagot.

6. Nagon har 6verklagat Linsstyrelsens beslut eller éverklagat till Linsstyrelsen

Inom denna férekomst dr verksamhetsomradet samhbdllsplanering och kulturmilji det mest
representerade. Det finns en hog spinnvidd mellan vad de olika 6verklagandena under
tidsperioden har handlat om, men det 16r ofta beslut om bygglov och detaljplaner. Det
kan ocksa vara bide organisationer som en kommun och enskilda privatpersoner som

har statt f6r 6verklagandena.

7. Lansstyrelsen intervjuas om nagot

Hir handlar det om att ndgon representant for Linsstyrelsen citeras och att
organisationen didrmed personifieras. Det dr frimst inom verksamhetsomridena Janthruk
och landsbygd och djur och natur som representanter intervjuas (se bilaga 3). Det kan
naturligtvis férekomma att representanter f6r Linsstyrelsen intervjuas dven inom de
andra skilen till férekomst. Men hir handlar det om att Linsstyrelsens expert- och
sakkompetens efterfrigas och att Linsstyrelsen blir ombedd att géra uttalanden. Det
kan handla bide om att organisationen fir kommentera enskilda fall och tendenser i

sambhaillet.

Som vi nimnt tidigare dr Linsstyrelsens kdrnvirden rittssikerhet, effektivitet, samarbete
och helhetssyn. Linsstyrelsens uppdrag dr savdl sambhillsbevarande som
samhillsutvecklande. Att Linsstyrelsen dr samhillsbevarande mirker vi frimst genom
att den har i uppgift att exempelvis granska och kontrollera, det vill siga bedriva nagon
form av tillsyn. Att Linsstyrelsen har ett samhillsutvecklande uppdrag mirks tydligast
genom att den arbetar med niéringslivsutveckling och hanterar ekonomiska bidrag och
stod till olika verksamheter. Grinsen mellan vad som édr dess bevarande och
utvecklande uppdrag dr emellertid flytande. Detta gor att flera av skilen till férekomst
kan utgdra bdde ett bevarande och utvecklande uppdrag.

Linsstyrelsens kdrnvirden gir ocksa att observera i de olika skilen till f6rekomst,
om dn pd ett mer subtilt sitt. Virdet rittssikerhet mirks frimst i de artiklar dir
Linsstyrelsen har granskat och kontrollerat, samt hanterat 6verklaganden. I flera av
dessa artiklar beskrivs Linsstyrelsen som en organisation som frimjar lag och ritt och
ser till allmidnhetens intressen. Virdet effektivitet mirks fridmst i de artiklar dir
Linsstyrelsen har fattat ett beslut om nagot. I dessa artiklar beskrivs Linsstyrelsen ofta
som en aktiv organisation som bidrar till utveckling. Virdet samarbete mirks framfér
allt i artiklar som belyser att Linsstyrelsen gett eckonomiskt stéd till ndgon verksambhet. I
dessa artiklar framstills Linsstyrelsen ofta som en samarbetspartner som stédjer projekt
och foretag. Virdet helhetssyn kan vi frimst urskilja i de artiklar ddr representanter for

Linsstyrelsen intervjuas. I dessa artiklar ges det ofta utrymme f6r uttalanden om bdde
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sambhillstrender och enskilda fall, och Linsstyrelsens verksamhetsomraden och uppdrag

framkommer pd ett tydligare sitt.

Yttre form

Storlek och placering

Tabell 14 — Storlek (procent)

Notis 29
Liten artikel 26
Mellanartikel 27
Stor artikel 17

Mer an en sida |

Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 848 stycken.

Nir det giller artiklarnas storlek visar resultatet att det dr en jimn férdelning mellan
notiser, sma artiklar och mellanartiklar. Stora artiklar som 4r mellan en halv och en hel
sida férekommer ocksd, men artiklar som tar upp mer utrymme dn en hel sida

forekommer sallan.

Tabell I5 — Placering (procent)

Forstanyhet 4
Endast inlaga 96
Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 848 stycken.

En 6vervigande majoritet av artiklarna dr ocksa endast placerade 1 inlaga. Det som dr
viktigt att framhalla hdr dr att vi endast har mitt huruvida Linsstyrelsen nimns pa
forstasidan eller inte. Det dr alltsi mojligt att artiklar som Linsstyrelsen férekommer i
dven dr nyheter pd forstasidan, men att Linsstyrelsen inte nimns pa férstasidan. Det vi
har intresserat oss for dr alltsd huruvida Linsstyrelsen har nimnts pd forstasidan eller
inte. Som tabellen visar sa dr det en mycket liten del av artiklarna dir Linsstyrelsen
térekommer pa forstasidan.

Enligt Hvitfelts forskning dr det mest sannolikt att nyheter om politik, ekonomi,
brott och olyckor hamnar pa forstasidan. Linsstyrelsens arbete kan dock sidgas innefatta
samtliga av dessa omrdden. Férklaringen till att Linsstyrelsen dnda sillan hamnar pa
forstasidan kan dirfér troligen finnas i Hvitfelts, samt Shoemaker, Chang och
Brendlingers resonemang om att nyhetshindelser ska vara avvikande pa ndgot sitt.
Nyheterna om Linsstyrelsen inom dessa omriden har inte varit sdrskilt ovanliga eller
sensationella, utan har handlat om ordinira, samhilleliga processer. Detta menar vi dr en

bidragande orsak till att Linsstyrelsen sillan férekommer pé férstasidan.
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Omfattningen av mediernas rapportering

I tabell 16 visas den procentuella férdelningen i omfattningen av publiciteten bland de
tidningar som har ingitt i studien. Urvalet av tidningar 4r baserat pa de killor som enligt
mediebevakningen i Retriever har publicerat flest artiklar om Linsstyrelsen i Vistra

Gotalands lan.

Tabell 16 — Kallor i tryckt press (procent)

Bohuslaningen 23
Skaraborgs Allehanda 13
Goteborgs-Posten I
Mariestads-Tidningen I
TTELA 9
Alingsas Tidning
Boras Tidning
Stromstads Tidning
GT

Hallands Nyheter

w o N 00

Summa procent 100

Kommentar: Antal artiklar ar 848 stycken.

Tabell 16 visar att Bohusliningen har publicerat flest artiklar om Linsstyrelsen.
Bohusliningen utmirker sig i jimforelse med de andra tidningarna genom att de har
publicerat en betydligt stérre mingd artiklar om Linsstyrelsen. Procentférdelningen
mellan de andra tidningarna dr férhillandevis jimn och ligger mellan 6 procent f6r GT
och 13 procent fér Skaraborgs Allehanda. Hallands Nyheter utmarker sig genom att ha
publicerat minst antal artiklar om Linsstyrelsen av de tidningar vi undersokt.
Anledningen till att Hallands Nyheter har en ligre andel artiklar om Linsstyrelsen i
Vistra Goétalands ldn dr att de frimst skriver om Linsstyrelsen i Hallands lin. Om det
inte har framgdtt i artiklarna i Hallands Nyheter att det dr Lidnsstyrelsen i Vistra
Gotalands lin de refererar till, utan det endast har stitt Linsstyrelsen, har vi riknat
dessa artiklar som bortfall eftersom vi da inte har kunnat avgéra vilken linsstyrelse
artikeln handlar om.

GT har publicerat nist minst artiklar om Linsstyrelsen bland tidningarna som har
ingitt i studien. En anledning till detta kan vara att GT skiljer sig frin de andra
tidningarna, eftersom det 4r den enda kvillstidningen som har ingdtt i studien. Som
Hyvitfelt har poingterat si betonar kvillstidningar ofta det pitagliga och foérenklar
nyheter kraftigare, vilket ofta resulterar i att konfliktbetonade och sensationella aspekter
framhalls i nyheterna de publicerar. Det hdr menar vi dr den frimsta forklaringen till att
Linsstyrelsen har fatt ett mindre utrymme i GT jimfért med de andra tidningarna.
Detta eftersom de nyheter som Linsstyrelsen nimns i sillan kan betraktas som
sensationella. I vissa nyheter som Linsstyrelsen har ndmnts i har det emellertid
férekommit konfliktbetonade aspekter. Men dessa har i huvudsak varit av saklig och

komplex karaktir, och har dirfoér sannolikt inte passat kvillstidningens agenda.
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Diagram | — Medieexponeringen i tryckt press (antal)

180 -
160
140
120 -
100 -
80 -
60 - H Kallor
40 -
20 -
0 - T T T T T T T
@(5 ’bé & \\?0\ N P q;’so & 6‘,0‘2'(
> &Q& oF

Kommentar: Antal artiklar ar 848 stycken.

Diagram 1 visar hur férdelningen av mediernas rapportering sett ut per méinad mellan
mars och oktober 2011 f6r de tidningar som ingitt i studien. Diagrammet visar att
omfattningen av medieexponeringen 6ver tid under dret har gitt upp och ner. I april
publicerades minst antal artiklar om Linsstyrelsen, 76 stycken, och i september
publicerades flest, 171 stycken.

Skilet till varfér omfattningen i publiciteten gar upp och ner har vi inte undersokt.
Men vir uppfattning dr att skillnaderna troligen har sin forklaring i att sirskilda
hindelser har fitt rapporteringen att skjuta i héjden. Under de tvd hoéstmanaderna
september och oktober dr medieexponeringen som storst. Det dr ocksd en tidpunkt dé
det dr fiskesisong, vilket gbr att Linsstyrelsen ofta férekommer pd grund av sitt
uppdrag inom fisketillsyn. Hésten dr ocksa en tid pa aret d4 manga verksamheter startar
igen efter uppehall, vilket torde avspegla sig i medierapporteringen. Men f6r att ge ett
mer specifikt svar pa varfér publiciteten gir upp och ner, och om det dr sirskilda
hindelser som ér den frimsta férklaringen, behéver man géra en mer omfattande analys
dir man jimfér medieexponeringen Gver tid. Ar det exempelvis si att publiciteten alltid

gar upp och ner vid vissa tider pa aret?

Pressmeddelanden

Ut6ver analysen av den yttre och inre formen i publiciteten, det vill siga mediebilden, sd
har vi dven gjort en mindre analys av Linsstyrelsens pressmeddelanden; vad dessa har
handlat om under tidsperioden, hur manga som har skickats ut och vid vilka tidpunkter.
Vi kommer hir att presentera vad den analysen visade for att direfter kunna jimféra i
vilken utstrickning som verksamhetsomrddena i pressmeddelandena stimmer 6verens

med vilka verksamhetsomriden som har fatt tickning i tidningarna. Skilet till varfoér det
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ar intressant att underséka detta dr att Linsstyrelsen i sina pressmeddelanden sprider
sambhillsinformation till medborgare och ger insyn i Linsstyrelsens arbete. Viljer
Linsstyrelsen sjdlva att fokusera pa samma verksamhetsomriden som ges stort

utrymme i tidningarna, eller finns det skillnader?

Om pressmeddelandena

Mellan 1 mars och 31 oktober 2011 har Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin skickat ut
44 stycken pressmeddelanden, samt publicerat 82 stycken webbnyheter. Det dr endast
pressmeddelandena som ingar i den hir analysen. Dessa har kodats utifrdan vilket

verksamhetsomride som de tillhdr och férdelningen ser ut som féljande:

Tabell 17 — Verksamhetsomraden i pressmeddelandena (procent)

Djur och natur 24
Miljo och klimat 16
Lantbruk och landsbygd 14
Naringsliv och foreningar 12
Manniska och samhalle 16
Samhallsutveckling och kulturmiljo 13
Om Lansstyrelsen 5
Summa procent 100

Kommentar: Antal pressmeddelanden ar 44 stycken.

Djur och natur dr det verksamhetsomride som Linsstyrelsen har skickat ut flest
pressmeddelanden om, och om Ldnsstyrelsen har det skickats ut minst om. De 6vriga
verksamhetsomridena ligger pd en relativt jamn nivd. De slutsatser som kan dras utifrin
denna tabell dr dock att verksamhetsomridena i pressmeddelandena inte helt
overensstimmer med verksamhetsomriadena i mediebilden. Att djur och natur dr det
verksamhetsomride som det har rapporterats mest om giller dock bade for
Linsstyrelsens pressmeddelanden och i tidningarna. Aven rapporteringen om milji och
klimat, om Lénsstyrelsen, samt manniska och samhdlle stimmer 6verens med fordelningen av
pressmeddelandena som  skickats ut.  Sambdllsplanering och  kultwrmilji  ir dock
Overrepresenterad i mediernas rapportering om vi ser till antalet pressmeddelanden, och
ndringsliv och foreningar samt lantbruk och landsbygd ir underrepresenterade. En férklaring till
att imnesomrddena i pressmeddelandena och i tidningarna skiljer sig at kan emellertid
vara att pressmeddelandena har varit moijliga att klassificera i flera verksamhetsomréiden,
medan artiklarna endast har klassificerats i ett verksamhetsomrade (se diskussion kring
detta i bilaga 1 och 2).
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Diagram 2 — Tidpunkter for Lansstyrelsens utskick av pressmeddelanden (antal)
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Kommentar: Antal pressmeddelanden ar 44 stycken.

Enligt vdr tolkning finns det inget samband mellan hur tidningarnas publicitet varit
térdelad under dret och tidpunkterna fér pressutskicken. September dr den manad som
Linsstyrelsen fatt mest publicitet, vilket inte har sin férklaring i antalet pressutskick den
ménaden. Mars har i stillet varit den manad dir det skickats ut flest pressmeddelanden,
men den har samtidigt varit en médnad dir det har publicerats fd artiklar om
Linsstyrelsen. Det som vi 1 stillet menar har paverkat att det har publicerats manga
artiklar 1 september och oktober dr bland annat att det dr fiskesdsong, vilket har
genererat mdnga nyheter dir Linsstyrelsen forekommer. Bérjan av hosten dr ocksd en
period dd mdnga verksamheter startar igen efter uppehdll, vilket bevakas i medierna. Det
som paverkar hur exponerade Linsstyrelsen dr i tidningarna verkar alltsd bero mer pa
sambhilleliga hindelser inom ldnet 4n pa det egna informationsarbetet. Ddrmed inte sagt
att utskicket av pressmeddelanden har saknat effekt pa hur publiciteten har sett ut. Men
for att kunna uttala sig om exakt vilken effekt pressmeddelanden har haft behéver en
mer omfattande analys géras dir man foljer upp vilka pressmeddelanden som har

initierat vilka nyheter.
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5. Slutsatser och forslag

| detta kapitel drar vi slutsatser utifran resultatet i studien och frdgestdllningarna besvaras.
Vi gor dven en avslutande slutdiskussion om resultatet. Hdr ger vi ocksd vdra
rekommendationer till Ldnsstyrelsen utifran vad resultatet har visat. Avslutningsvis gor vi
ndgra reflektioner om hur det har varit att arbeta med den valda metoden och ger forslag

pa fortsatt forskning.

Virt syfte med detta examensarbete har varit att undersika hur mediebilden av Lansstyrelsen i
Vistra Gotalands lin har sett ut mellan mars och oktober 2011 i tryckt press i de dominerande
tidningarna i lanet. Ett delsyfte har ocksa varit att undersoka i vilken utstrickning som de
verksamhetsomriden organisationen skrivit om i sina pressmeddelanden stimmer
6verens med hur stort utrymme olika verksamhetsomraden har getts i de tidningar som
undersokts.

Utifran syftet och de fragestillningar vi har stillt till materialet har vi dragit

féljande slutsatser:

Om publicitetens inre form

* De verksamhetsomriden som utifrin vdr medieanalys visat sig vara mest
omskrivna dr  djur och natur samt  samhdllsplanering och  kulturmiljo. De
verksamhetsomriden som i medieanalysen funnits vara minst omskrivna ar
ndringshiv och foreningar samt lantbruk och landsbygd. Aven artiklar om Linsstyrelsen
som organisation har fétt litet utrymme i publiciteten. De fem dmnena som har
visat sig std i fokus i publiciteten totalt sett dr planfrigor, djurskydd,
verksamheter med miljépaverkan, skyddad natur och energi.

*  Majoriteten av artiklarna har haft neutral tendens och i flertalet av artiklarna har
Linsstyrelsen dven befunnit sig i periferin.

* 1 publiciteten representeras Linsstyrelsen frimst av medarbetare med
kompetens i olika sakfragor inom de olika verksamhetsomradena. Férdelningen
mellan manliga och kvinnliga representanter dr relativt jimn.

*  Det vanligaste skilet till att Lansstyrelsen férekommer i publiciteten ir att de
har kartlagt, undersokt, granskat, kontrollerat eller inspekterat ndgot, det vill

sdga att de har bedrivit ndgon form av tillsyn.

Om publicitetens yttre form:

*  De mest frekvent férekommande storlekarna pa de artiklar som Linsstyrelsen
nimns i 4r notiser, sma artiklar och mellanartiklar. Stora artiklar som 4r mellan
en halv och en hel sida férekommer ocksi, men artiklar som tar upp mer
utrymme 4n en hel sida férekommer sillan.

* En 6vervigande majoritet av artiklarna som Linsstyrelsen nimns i férekommer

endast i inlaga. Linsstyrelsen nimns sillan pd forstasidan.
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Om pressmeddelandena:

* Det har skickats ut 44 stycken pressmeddelanden under den tidsperiod som
ingitt i medieanalysen. Det verksamhetsomride som det har skrivits mest om i
pressmeddelandena ar djur och natur, vilket dven dr det verksamhetsomriade som
det har skrivits mest om i tidningarna. Det har skickats ut minst
pressmeddelanden om Ldnsstyrelsen, vilket dven stimmer Gverens med att den
kategorin fitt minst publicitet i tidningarna. De 6vriga verksamhetsomridena
har varit relativt jimnt férdelade. Vi har inte heller kunnat urskilja nagot
samband i tid mellan nir pressmeddelanden skickats ut och nir Linsstyrelsen
fatt mest respektive minst publicitet under dret. Huruvida det finns ndgot
samband mellan vad pressmeddelandena har handlat om och vad tidningarna

har skrivit om svarar vir medieanalys emellertid inte pa.

Slutdiskussion

Utifran vir medieanalys kan vi konstatera att Linsstyrelsen har férekommit frekvent i
flera av de tidningar som har ingitt i studien. Det dr emellertid Linsstyrelsens
verksamhetsomriden och sakfragor som har stitt i fokus, och inte organisationen i sig.
Linsstyrelsen har oftast befunnit sig i periferin i artiklarna, och merparten av
publiciteten har varit neutral. Som vi har beskrivit i introduktionen sa menar Malmsten
att neutral publicitet kan vara det mest virdefulla f6r en myndighet. Om neutral
publicitet 4r vad som dr 6nskvirt av Linsstyrelsen kan vart resultat foljaktligen betraktas
som positivt for den.

Hur Linsstyrelsen sjilva skulle beskriva sin ideala mediebild vet vi inte. Men
eftersom det finns kunskapsbrist hos allmidnheten om vad verksamheter inom den
offentliga sektorn gér, sia har organisationer inom det offentliga och diribland
Linsstyrelsen behov av att uppfattas som mer tydliga och differentierade, menar
Dabhlgvist och Melin. Den befintliga mediebilden som har presenterats i denna studie
underlittar dock inte detta, eftersom Linsstyrelsen i sd stor utstrdckning befinner sig i
periferin i artiklarna, samt att bredden pd de verksamhetsomrdden det skrivs om
troligen gor det svart for allmidnheten att sitta sig in i vad Linsstyrelsen arbetar med.

Som vi redogjort for dr det verksamhetsomridena djur och natur, sambaillsplanering och
kulturmiljo samt milji och klimat som har visat sig vara mest omskrivna. I teorikapitlet
skriver vi om medielogikens tva sidor, varav den ena sidan av begreppet handlar om att
medier anpassar nyhetsinhimtningen efter sitt eget format. Att de tre ovan nimnda
verksamhetsomridena har visat sig dominera i mediebilden av Linsstyrelsen kan ha sin
forklaring i att dmnena inom dessa omriden passar formaten fér de tidningar som har
ingitt i studien. Men dven att dmnena inom dessa omriden efterfrigas av och
aterspeglas i virt samhille. Exempelvis har anmilningar om vanskétsel av djur 6kat, och
fragor om miljé och klimat dr mycket aktuella.

Att det visat sig att Linsstyrelsen dven skickat ut flest pressmeddelanden inom

verksamhetsomridet djur och natur skulle kunna foérklaras utifrin medielogikens andra
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sida, vilken handlar om att aktSrer anpassar sina utskick efter mediernas format. Kanske
skrivs det flest pressmeddelanden om djur och natur dirfér att man vet att dmnen inom
detta omrade genererar nyheter?

Eftersom svenska myndigheter stir infér utmaningar, dir tendenserna pekar mot
att vi i framtiden kommer ha firre och stérre myndigheter, kan det dven for
myndigheter i dag vara aktuellt att bli mer varumirkesorienterade 1 sitt arbete, vilket vi
har diskuterat 1 problematiseringen. For offentliga verksamheter som har ett
samhillsbevarande och samhillsutvecklande uppdrag, dr det stark intern
utvecklingskraft och o6kad legitimitet som 4r de frimsta skilen till att prioritera
varumirkesarbetet. Resultatet fran var studie visar att Linsstyrelsen relativt sillan fir
negativ publicitet. Publiciteten har till stérsta del varit neutral, och till viss del dven
positiv, vilket torde vara en indikation pa att Linsstyrelsen har legitimitet f6r att utféra
sitt uppdrag.

Att nigra av Linsstyrelsens verksamhetsomraden, fraimst lantbruk och landsbygd och
ndringsliv och foreningar, har hamnat i skymundan i mediebilden 4r dock nigot som man
borde reflektera 6ver internt. Detta eftersom det riktas kritik fran Statens offentliga
utredningar om att manga av verksamhetsomridena inom linsstyrelserna dr mycket
smd, dir endast ett mindre antal personer arbetar. Detta ses som oeckonomiskt och
sarbart, samt som ndgot som piverkar uppritthillandet av kompetensen inom
verksamhetsomridet ifrdga (Statens offentliga utredningar, 2011-10-03). For att hela
Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lin ska uppfattas som en legitim organisation, med
tillrdcklig kunskap och kompetens for att vara den mest limpade organisationen for sitt
uppdrag, kan det vara adekvat att arbeta med att tydligare lyfta fram arbetsinsatserna
dven inom mindre verksamhetsomriden. Ndgonting att arbeta med di dr just
mediebilden, dir man bor striva efter att arbeta mer med de verksamhetsomtridena som

har kommit i skymundan i publiciteten.

Rekommendationer

Vi har med denna studie gett Linsstyrelsen 6vergripande information om hur
mediebilden sett ut for organisationen under tidsperioden 1 mars till 31 oktober 2011 i
de dominerande tidningarna i linet. Utifrin resultatet kommer vi nu ga vidare med att
ge rekommendationer till Linsstyrelsen om hur de kan fortsitta arbeta med mediebilden

och skapa ett internt lirande kring denna.

Skapa konkreta och mitbara mal for hur Lansstyrelsen vill uppfattas i medierna

For att en organisation ska betraktas som varumirkesorienterad ir regelbundna
mitningar av varumirkets styrka en grundliggande faktor. Bland annat dr det centralt
att  bevaka hur  varumirket exponeras 1 medierna. I  Linsstyrelsens
kommunikationspolicy framgar det att det finns fyra malsdttningar f6r de externa
kommunikationsinsatserna. Dessa malsittningar bor limpligen brytas ned och goras till

mer mitbara madl som dr specifika fér vad Linsstyrelsen vill uppna med
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medierapporteringen. En av de fyra malsittningarna ar att “sprida kunskap om, skapa
intresse for samt paverka attityder och beteenden i Linsstyrelsens sakfragor’. Denna malsittning
skulle f6r mediebilden exempelvis kunna handla om att X procent av artiklarna ska
sprida kunskap om en viss sakfriga. Man kan naturligtvis dven gi utanfér dessa redan
formulerade mdl f6r den externa kommunikationen och skapa nya malsittningar mer
specifika f6r just mediebilden. Kanske vill man att det i hdgre utstrickning ska vara en
representant fér organisationen som citeras i artiklarna. D4 kan en malsittning vara att
det i exempelvis 25 procent av artiklarna ska finnas ett citat. Vilka malsittningar som
ska sdttas upp handlar helt och hillet om vad Linsstyrelsen vill uppnd med sin
mediebild. Den friagan kan inte vi besvara med denna studie, utan det ér ett arbete som
nu bor fortsitta internt. Mycket viktigt d4r dock att malsittningarna gérs tydliga och
konkreta, sd att det blir m&jligt att mita huruvida de har uppfyllts eller inte.

Hur malsittningarna ska arbetas fram dr dven det ett arbete som mdste ta vid
internt. Ett forslag dr emellertid att arbeta med en kreativ metod som scenarier, i form
av drom- respektive mardromsbilder f6r hur mediebilden ska se ut. Hur skulle den
ultimata mediebilden f6r oss se ut, om vi fick drémma? Och motsatsen: Vad skulle vara
virsta tinkbara scenario? Att arbeta med mardromsbilder kan gbra att man tydligare fir
syn pa vad som skulle vara en 6nskvird mediebild. Vi rekommenderar ocksa att detta
arbete inte enbart blir en friaga foér informationsenheten, utan att medarbetare med
kompetens i sakfrigor inom de olika verksamhetsomriadena deltar, eftersom det ér de

som i de flesta fall sedermera ska mota medierna.

Skapa rutiner kring uppfoljning av pressmeddelanden och andra medieaktiviteter

I studien har det framkommit att mingden utskickade pressmeddelanden inte avspeglar
sig i mingden artiklar i tidningarna. Det enda samband vi lyckats urskilja mellan
utskickade pressmeddelanden och publiciteten i tidningarna ar att djur och natur varit det
verksamhetsomride Linsstyrelsens pressmeddelanden berért mest och dven det mest
omskrivna verksamhetsomrddet i tidningarna. Det giller dven om Ldnsstyrelsen som
figurerat minst i pressmeddelandena och likasd varit minst omskrivet i tidningarna.
Ut6ver detta har vi inte kunnat se nidgot samband mellan verksamhetsomraden som har
berérts i de utskickade pressmeddelandena och verksamhetsomriden som berbrts i
medierapporteringen. Vir rekommendation dr dirfor att det regelbundet bor goras
uppféljningar och utvirderingar av vilka pressmeddelanden som har genererat nyheter,
samt vilka dessa nyheter har haft potential att nd. Om det dr sd att Linsstyrelsen har en
o6nskan om att stirka bilden av de verksamhetsomriden som har visat sig fd lite
publicitet och dir fi representanter citeras, kan det vara sirskilt viktigt att f6lja upp
pressmeddelandena inom dessa omriaden. Man kan ocksd se 6ver om det for dessa
verksamhetsomriden kanske finns andra kanaler 4n just pressmeddelanden som dr mer
limpliga f6r att nd ut. Utéver rutiner fér uppféljning av pressmeddelanden ir det
naturligtvis dven viktigt att ha rutiner f6r uppféljning av andra medieaktiviteter, for att

fa bittre forstielse for hur effektiva olika kanaler dr f6r att nd ut i olika sammanhang.
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Konkretisera viardena Lansstyrelsen vill forknippas med

Resultatet i studien visar att Linsstyrelsens verksamhetsomraden dr i fokus i
mediebilden, medan Linsstyrelsen som organisation oftast befinner sig i periferin.
Enligt undersékningar som SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) har gjort finns
det kunskapsbrist hos allmidnheten om vad manga organisationer inom offentlig sektor
faktiskt gor, och det dr dirfor viktigt for Linsstyrelsen att uppfattas som mer tydlig och
differentierad. Linsstyrelsen skriver att de vill uppfattas som en organisation som stir
for virden som effektivitet, rittssikerhet, samarbete och helhetssyn. Detta dr abstrakta
begrepp som kan vara sviara att kommunicera bide internt och externt. Vir
rekommendation dr ddrfér att Linsstyrelsen internt arbetar med att utveckla och
konkretisera innebdrden av dessa. Det bor finnas en forstaelse internt om vad som ér
specifikt f6r Linsstyrelsen i Vistra Gotalands ldn och vad som menas med de virden
man vill férknippas med. Detta gor att det blir enklare att kommunicera dessa virden pd
ett tydligt sitt externt, samt gor det enklare att mita i vilken utstrickning dessa virden

framgar i mediernas beskrivningar av Linsstyrelsen.

Folja upp analysen av mediebilden med fokusgrupper for att mata manniskors
attityder till Lansstyrelsen

Vir studie har resulterat i mycket grundliggande information om hur Linsstyrelsen
framstills i tidningarna i linet, men den sdger ingenting om vad allmdnheten har foér
uppfattningar om Linsstyrelsen. Eftersom Linsstyrelsen skriver att organisationen
behdver synas mer och i ritt kanaler dr var rekommendation dirfér att det bor
genomféras nigon form av fokusgruppsundersékning. I en sidan kan man finga upp
vilka attityder minniskor har till organisationen, samt fi férstielse f6r hur och i vilka
kanaler man bér méta dessa. Enligt Malmsten (2002:19) blir en organisations mediebild
frimst intressant da den sitts i ett storre sammanhang kring vilka effekter mediebilden
far och vilka den nar ut till. Det dr dirfér viktigt att arbetet med mediebilden nu
fortsitter, genom att man fragar minniskor hur de uppfattar Linsstyrelsen, samt hur de
uppfattar mediernas rapportering om Linsstyrelsen. Genom att friga minniskor om
deras uppfattningar dr det ocksa enklare att undersoka vilka virden allminhet och/eller
olika malgrupper férknippar Linsstyrelsen med. Uppfattas Linsstyrelsen som en
organisation som star for rittssikerhet till exempel? Den fragan och liknande undersoks

limpligast genom att mita méinniskors attityder och inte genom att méta mediebilden.

Reflektioner

Om metoden

Vi har nu avslutat det 6vergripande arbetet med studien och gradvis har det vuxit fram
insikter gillande den valda metodens limplighet. Det handlar alltsi om huruvida
metoden har fungerat som det varit avsett och om huruvida en annan metod skulle ha

valts om studien hade gjort om (Bjoérklund & Paulsson, 2007:78).
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Valet av metod fér oss lig mellan kvantitativ innehallsanalys och kvalitativ
textanalys. Valet f6ll pa den forra, vilket i efterhand kinns som ritt beslut. Vi har med
den valda metoden kunnat mita de aspekter av innehdllet som vi har varit intresserade
av. Om kvalitativ textanalys hade valts som metod hade vi behévt stilla andra fragor till
vart material, och det hade dirmed blivit en annan studie 4n den som nu har
genomférts. Men som vi har nimnt tidigare skulle vér studie mycket vil kunna f6ljas
upp med en kvalitativ textanalys, som férmar mita dimensioner i materialet som vi inte
har kunnat underscka.

Rent praktiskt har arbetet med datainsamlingen och databearbetningen varit
relativt oproblematiskt. Anvindningen av kodboken och kodningen i Excel och
overforingen till SPSS fungerade bra. Det som vi kunde ha gjort annorlunda hir ir att vi
borde ha arbetat dnnu mer med att provkoda och testa kodboken. Detta gjorde vi
férvisso 1 viss utstrickning, vilket vi hade stor nytta av, men det gir inte att nog
poingtera vikten av goda férberedelser. I efterhand kan vi se att nagra variabler kunde
ha uteslutits, eftersom de inte fungerade som det var avsett, och dirmed inte har varit
moéjliga att anvinda i resultatredovisningen. Vi var helt enkelt inte sjilva fullt inférstidda
med vad variablerna skulle anvindas till, vilket understryker vikten av att innan
datainsamlingen genomférs tydligt motivera vad samtliga variabler ska anvindas till
Om det inte finns nigot bra svar pd den frigan kan variabeln ifrdga troligen uteslutas.
Pa sd vis sparar man ocksa tid 1 form av att man inte samlar in data som inte anvinds.
Genom mer omsorgsfulla férberedelser hade vi ocksd i dnnu hégre grad kunnat undvika
att vi som olika kodare kodat aspekter av materialet olika, i den man som detta har
férekommit. Det finns ocksd en risk inom kvantitativ innehillsanalys att man sjilv heller
inte 4r helt konsekvent i sin kodning vilket kan pédverka resultatet.

Nigonting som vi hade velat géra annorlunda om studien hade gjorts om ér att vi
borde ha delat upp materialet pa ett annat sitt mellan oss. Som det var nu sa kan
systematiska kodfel ha skett till f6ljd av att vi har varit flera personer som har
genomfort kodningen, vilket vi tidigare har varit inne pa. Den uppdelning vi gjorde av
materialet var att vi delade upp tidningarna mellan varandra. Det dr alltsd en kodare som
har stitt f6r kodningen av varje enskild tidning. Detta gér det naturligtvis mycket
problematiskt att géra jimfoérelser mellan olika tidningar, eftersom skillnader mellan
tidningarna d4 inte behéver vara reella skillnader, utan kan bero pé skillnader i vem som
har kodat (Nilsson, 2010:147). Vi insdg inte forrdn efter att datainsamlingen gjorts att
detta kunde vara ett olimpligt sitt att dela upp materialet pa. Men eftersom vi inte har
haft som syfte att géra jimforelser mellan olika tidningar dr detta emellertid ett mindre
problem, om én viktigt att vara medveten om.

Overlag ir vi dock tillfreds med valet av metod och hur tillimpningen har
fungerat. Om vi skulle géra om undersékningen hade med stor sannolikhet samma
metod valts. Skillnaden hade bestdtt i att vi efter genomférandet av denna studie dr
betydligt mer insatta i hur den kvantitativa innehallsanalysen fungerar och vad man boér
tinka pd ndr det giller denna metod, vilket hade gjort oss mer férberedda och

kompetenta om studien hade gjorts om.
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Forslag till fortsatt forskning

Vi kan se flera intressanta maojligheter till fortsatt forskning inom omradet mediebilden
av organisationer. Forslagen giller mediebilden av organisationer generellt och inte
specifikt f6r Linsstyrelsen.

Ett forslag, som vi tidigare har varit inne pa i metoddiskussionerna, dr att géra en
kvalitativ textanalys av en mindre mingd artiklar och dirmed underséka djupare
dimensioner i texterna. Exempelvis kan man i en sidan studie fokusera pa aspekter som
sprik, form och gestaltning i mediernas rapportering, vilket vi inte har behandlat alls.
Hur skriver medierna om en organisation? Vilka begrepp anvinds? Hir kan teorier om
framing anvindas, vilka fokuserar pa hur medierna viljer att gestalta innehdll. Hur viljer
medierna att inrama nyheter om organisationen? Vilka aspekter ticks in, och vilka
utelimnas? For att underséka detta dr kanske en kombination av kvantitativ
innehéllsanalys och kvalitativ textanalys att féredra.

Ett annat forslag dr att undersdka mediebilden av en organisation i sociala medier.
En stor del av Sveriges befolkning 4r medlemmar i sociala nitverk som exempelvis
Facebook och Twitter, och minga ir aktiva genom att skriva bloggar och/eller
kommentera. Vad skrivs det om en organisation i sociala medier? Hur skriver
minniskor om organisationen, och vilka dr det som skriver? Hir kan det exempelvis
vara intressant att gora jimforelser med hur mediebilden av organisationen ser ut i
traditionella medier. Finns det likheter och skillnader?

Som vi har varit inne pa tidigare sd blir mediebilden av en organisation riktigt
intressant forst ndr man sitter den i sitt sammanhang. Det kan man géra genom att
undersoka vilka effekter mediebilden far, exempelvis vilka effekter mediebilden har f6r
hur minniskor uppfattar organisationen. Det vill siga vilken image organisationen har
bland allminhet och/eller specifika mélgrupper. Att undersoka vad som skrivs om
organisationen i sociala medier kan vara ett sitt att underséka imagen. Ett annat dr att
genom intervjuer eller fokusgrupper underséka hur ldsare har uppfattat mediernas
rapportering om organisationen, och vad dessa uppfattningar kan bero pa. Ett méjligt
akademiskt problem att underséka dr dd huruvida organisationens profil och image ir
desamma. Uppfattar minniskor organisationen si som den vill bli uppfattad? Vilken
betydelse har mediebilden f6r minniskors uppfattningar?

Det finns siledes ett antal olika vigar att ga f6r den som vill bidra med forskning
om mediebilden av organisationer. Utifrin en mer generell beskrivning av en
organisations mediebild, vilket var studie kan sdgas vara ett exempel pd, finns det goda
forutsittningar att utféra fortsatt forskning dir olika aspekter av mediebilden kan

térdjupas.
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Bilaga |

Kodbok for pressmeddelanden

A%}

V2

V3-9

V10-47

Datum
Rubrik

Kategorier

Arnne

50

Ex. 2011-03-01
Text, tva forsta orden

Djur och natur

Milj6 och klimat

Lantbruk och landsbygd
Niringsliv och féreningar
Minniska och samhille
Sambhillsplanering och kulturmiljé
Om Linsstyrelsen

Djurskydd

Fiske

Friluftsliv

Hotade vixter och djur

Jakt och vilt

Rovdjur

Skyddad natur

Smittskydd

Hilsoskydd

Klimat och energi

Miljémal

Tillstindet i miljén

Vatten och vattenanvindning
Verksamheter med miljépaverkan
Djurhallning
Landsbygdsutveckling
Lantbruk

Penningtvitt

Projektstod

Spel och sport

Stiftelser

Folkhilsa

Integration

Jamstilldhet

Krisberedskap
Livsmedelskontroll
Lonegaranti

Minskliga rittigheter

Val

Overférmyndare

Arkeologi och fornlimningar
Boende

Byggnadsvard

Energi

Landskapsvird

Planfrigor

Skyddad bebyggelse
Landshévding och linsledning



Definitioner och utvardering av variabler for
pressmeddelanden

Datum (V1) och rubrik (V2) har anvints for att identifiera pressmeddelandena. Datum
har dven anvints for att vi ska kunna uttala oss om hur minga pressmeddelanden som
har publicerats under olika manader. P4 sa vis kan vi uttala oss om i vilken utstrickning
Linsstyrelsen sjilva genom att skicka ut pressmeddelanden har f6rsékt paverka vad som
skrivs om dem.

Kategorier (V3-V9) har anvints for att koda vilket eller vilka av Linsstyrelsens
olika verksamhetsomrdden som ett pressmeddelande handlar om. Denna klassificering
har Linsstyrelsen sjilva gjort pa sin webbplats, dir pressmeddelandena finns samlade.
Vi har dirfor sett det som centralt att koda pressmeddelandena i flera kategorier i de fall
ett pressmeddelande handlar om flera verksamhetsomraden, for att fd en rittvisande
bild av vilka omrdden pressmeddelandena har handlat om. Detta skiljer sig fran hur vi
har gatt till viga vid kodningen av artiklarna.

Amne (V10-47) innebir en specificering av vad pressmeddelandet har handlat om.
Amne ir féljaktligen en form av underkategori till de variabler som innefattar
kategorier. Aven hir har Linsstyrelsen sjilva pa sin webbplats klassificerat vilka imnen
pressmeddelandena handlar om. Vi har dirfér sett det som centralt att koda
pressmeddelandena i flera dmnen i de fall ett pressmeddelande handlar om flera dmnen,
for att fa en rittvisande bild av vilka dmnen pressmeddelanden har handlat om. Detta

skiljer sig fran hur vi har gatt till viga vid kodningen av artiklarna.
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A%}

V2

V3

V4

V5

Bilaga 2

Kodbok for artiklar

Datum
Rubrik

Killa, tidning

1 = Bohusliningen

2 = Goteborgs-Posten

3 = Skaraborgs Allehanda
4 = Mariestads-Tidningen
5 = Hallands Nyheter

Kategori

1 = Djur och natur

2 = Milj6 och klimat

3 = Lantbruk och landsbygd
4 = Niringsliv och féreningar

Amne
1 = Djurskydd
2 = Fiske

3 = Friluftsliv

4 = Hotade vixter och djur
5 = Jakt och vilt

6 = Motortrafik i naturen

7 = Rovdjur

8 = Skyddad natur

9 = Smittskydd

19 = Bevakningsforetag
20 = Bilskrotning

21 = Foretagsstod

22 = Konkurrens

23 = Niringslivsutveckling
24 = Pantbanker

25 = Penningtvitt

26 = Projektstod

27 = Spel och sport

28 = Stiftelser

29 = Yrkesfiske

Ex. 2011-03-01

Text, forsta tvd orden

6 =TTELA

7 = Alingsis Tidning

8 = Strémstads Tidning
9 = Boris Tidning

10 =GT

5 = Minniska och samhiille

6 = Sambhillsplanering och kulturmiljé
7 = Om Linsstyrelsen

9 = Ej tillimpbar

10 = Hilsoskydd

11 = Klimat och energi

12 = Miljémal

13 = Tillstaindet i miljén

14 = Vatten och vattenanvindning

15 = Verksamheter med miljépaverkan
16 = Djurhillning

17 = Landsbygdsutveckling

18 = Lantbruk

30 = Begravningar

31 = Deponera pengar

32 = Folkhilsa

33 = Integration

34 = Jamstilldhet

35 = Kameradvervakning
36 = Krisberedskap

37 = Livsmedelskontroll
38 = Lonegaranti

39 = Medborgarskap

40 = Minskliga rittigheter
41 = Nationella minoriteter
42 = Notarius publicus

43 = Val



V6

V7

V8

V9

44 = Vigsel

45 = Overférmyndare

46 = Arkeologi och fornlimningar
47 = Boende

48 = Byggnadsvird

49 = Energi

50 = Infrastruktur och IT
51 = Kulturreservat

52 = Landskapsvird

53 = Planfragor

54 = Skyddad bebyggelse

Skribent

1=TT

2 = Journalist

3 = Ingen signatur

55 = Organisation
56 = EU och internationellt
57 = Landshévding och linsledning

99 = Ej tillimpbar

4 = Kungorelse
5 = Insdndare/debattinligg
9 = Ej tillimpbar

Placering

1 = Forstanyhet 2 = Endast inlaga
Storlek

1 = Notis (1/8 sida el mindre)
2 = Liten artikel (1/8 — Y4 sida)
3 = Mellanartikel (1/4 — V2 sida)

4 = Stor artikel (1/2 —1/1 sida)
5 = Mer dn en hel sida
9 = Ej tillimpbar

Forekomst

1 = Skrivit ett pressmeddelande

2 = Lagt fram ett forslag

3 = Motsatt sig ndgot/sagt nej/kritiserat/avslagit/upphavt beslut
4 = Kommit med ett dligeande/foreliggande

5 = Tagit initiativ till ndgot

6 = Utfort pa uppdrag av kommun/tecknat avtal med kommun
7 = Ska gora/har gjott en provning av ndgot

8 = Nigon har sokt/ska soka/fitt tllstind av LS

9 = Stodjer ekonomiskt/ger bidrag/nigon soker bidrag/16negaranti
10 = Gjort ett utlitande/sktivit rapport

11 = Gjort ett tillkdnnagivande/yttrande

12 = Intervjuas om nagot

13 = Har kartlagt/undersokt/granskat/kontrollerat/inspekterat
14 = Tycker/menat nidgot/har en dsikt om/anset/tror/uppfattning
15 = Fattat ett beslut/ska fatta ett beslut/godkint/faststilla

16 = Négot har sints pa remiss till LS

17 = LS administrerar ndgot

18 = Nigot hat overklagat LS beslut/6verklagan dll LS

19 = LS har bjudit in till nagot, ex. inspirationsdag, dialogmote
20 = LS stiller krav pd ndgot

21 = LS tar ut en avgift fér nagot

22 = LS debatterar/skriver ett inligg

23 = LS medverkar i en satsning pd nigot/gor en insats

24 = Kritik av LS arbete/kompetens

25 = LS uppmanar/rekommenderar

99 = Ej tillimpbar
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V10

vil

V12

Vi3

Vi4

V15

Utrymme

1 =1 fokus

2 =1 periferi

9 = Ej tillimpbar

Tendens

1 = Positiv (LS gynnar nagot i samhillet) 3 = Negativ (Kritik av LS)
2 = Neutral 9 = Ej tillimpar
Foretradare citeras

1=]Ja 2 = Negj

Roll, féretradare

1 = Chef 5 = Yrkesroll

2 = Projektledare 6 = Ndmns ¢j

3 = Expert 99 = Ej tillimpbar

4 = Informator/ pressansvatig el dy.

Kon, féretridare

1= Man 9 = Ej tillimpbar
2 = Kvinna

Plats

1 = Hindelse inom linet 9 = Ej tillimpbar

2 = Handelse utanfor linet

Definitioner och utvardering av variabler for artiklar

Datum (V1) och rubrik (V2) har anvints for att identifiera artiklarna. Datum har dven
anvints for att vi ska kunna uttala oss om hur madnga artiklar som har publicerats under
olika ménader. P4 sd vis kan vi uttala oss om nir det har varit toppar och dalar i
omfattningen av publiciteten.

Killa (V3) har anvints for att identifiera vilken tidning som artikeln aterfinns i.
Detta g6r det ocksd mojligt att jimféra likheter och skillnader i hur publiciteten har sett
ut i olika tidningar.

Kategori (V4) har anvints fO6r att avgdra vilket av Linsstyrelsens olika
verksamhetsomraden som artikeln handlar om. De virden vi har anvint dr desamma
som Linsstyrelsen sjilva anvinder pd sin webbplats for att klassificera innehall.
Kategorin dr det som artikeln 6vergripande handlar om, exempelvis djur och natur eller
milji och klimat. For det mesta har det inte vallat nagra stérre problem att avgora vilken
kategori som en artikel hér hemma i. I de fall dir det har varit svirbedémt har vi
forsokt att identifiera nyckelord i artiklarna och direfter gjort sékningar pa dessa
nyckelord pa Linsstyrelsens webbplats for att se hur dessa har klassificerats dir. En
begrinsning med variabeln ir att vi endast har kunnat koda en artikel i en kategori; i
vissa fall skulle en artikel kunna héra hemma i flera kategorier. Da har vi gjort en
bedémning av vilken kategori som dr mest framtridande i artikeln. Detta skiljer sig fran
hur vi har kodat pressmeddelandena, dir vi kunde koda ett pressmeddelande i flera

kategorier.
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Amne (V5) innebir en specificering av vad en artikel har handlat om. Amne ir
foljaktligen en form av underkategori till kategori (V4). Problematiken kring att avgora
vilket dmne en artikel handlar om har sett ungefir likadan ut som vid den féregiende
variabeln. I de flesta fall har det varit relativt oproblematiskt att avgora vilket dmne en
artikel har handlat om. I svirbedémda fall har vi pa samma sitt som vid den féregiende
variabeln gjort s6kningar pa nyckelord pa Linsstyrelsens webbplats for att se hur dessa
har klassificerats dir. Dessa sokningar har f6r bade V4 och V5 lett till att det i de allra
flesta fall har varit méijligt att avgéra hur en artikel ska kodas. Vi har dven hir varit
begrinsade till att koda en artikel i ett dmne. I vissa fall skulle en artikel kunna sigas
handla om flera imnen, men da har vi gjort en bedémning av vilket iamne som dr mest
framtridande. Anledningen till att vi har valt att géra en sidan begrinsning ir att
kodningen skulle bli alltfér omfattande om vi skulle koda artiklarna i flera kategorier
och imnen. Aven om vi har begrinsat oss till att vilja en kategori och ett imne tror vi
att vi genom innehéllsanalysen kan ge en god bild av vilka kategorier och dmnen som
har férekommit och varit framtridande. (P4 samma sitt som ovan: Detta skiljer sig fran
hur vi har kategoriserat pressmeddelandena, dir vi kunde kategorisera ett
pressmeddelande i flera dmnen.)

Skribent (V06) har anvints f6r att avgora i vilket sammanhang som artikeln dr
skriven, exempelvis om den dr skriven av en journalist eller om det rér sig om en
insindare.

Placering (V7) har anvints for att avgbra hur stor uppmirksamhet artikeln har
fatt. Om en artikel 4r en nyhet pd fOrstasidan menar vi att det tyder pa stbrre
uppmirksamhet 4n om artikeln endast dterfinns i inlagan. Hir dr det viktigt att
tydliggora att det vi har mitt hir dr huruvida Linsstyrelsen i Vistra Gotaland nimns pd
forstasidan eller inte. Det dr alltsd fullt mojligt att artiklar som Linsstyrelsen
férekommer i1 blir nyheter pd forstasidan, men att Linsstyrelsen inte nimns pa
forstasidan. D4 har vi kodat att artikeln endast dr placerad i inlaga. Det dr ocksa endast
forstasidor 1 del ett av tidningarna som vi har riknat som férstasidor. Forstasidor i del
tvd har riknats som inlagor. Att avgdra vilken placering en artikel har haft har inte vallat
ndgra problem och har alltid gitt att avgéra. Det dr dock viktigt att vara medveten om
vilka tolkningsregler vi har haft, vilka vi har redogjort f6r hir.

Storlek (V8) har anvints for att avgora hur stort utrymme en artikel har upptagit i
tidningen. Vi har haft tydliga definitioner av vad olika artikelstorlekar innebir, vilket gér
att det har varit enkelt att avgéra. Hir dr det viktigt att vara medveten om att det dr den
enskilda artikeln som utgér analysenhet. Det kan exempelvis vara s att Linsstyrelsen
ndmns i en liten artikel, och att denna artikel dr en del av ett stérre reportage med flera
angransande artiklar. D4 4r det endast storleken pa den enskilda artikel som har kodats,
inte den sammanlagda storleken som samtliga angrinsande artiklar utgor.

Forekomst (V9) har anvints for att avgdra vad som dr skilet till att Linsstyrelsen
férekommer i en artikel. Har de exempelvis gjort en kontroll av att ndgon verksamhet
foljer lagar och riktlinjer, eller kanske gett bidrag till ndgon verksamhet? Dessa skal till
forekomst dr i hég grad kopplade till vilka uppdrag Linsstyrelsen har. Det som har

mitts hir dr det manifesta skilet till varfér Linsstyrelsen férekommer. Det har alltsd

55



uttryckligen statt i artikeln. Denna variabel har varit relativt svar att koda, vilket har gjort
att vi har fatt fora en kontinuerlig diskussion kring den. Vi hade inte pa férhand
definierat alla variabelvirden, eftersom det inte var méijligt att fére genomforandet av
kodningen identifiera samtliga skil till forekomst. Detta har lett till att vi efter
genomférandet har haft ett stort antal variabelvirden, som i viss man har Sverlappat
varandra. Efter genomférandet av kodningen har vi dérfér valt att endast fokusera pa
de skil till férekomst som har varit mest frekventa, och inte analysera samtliga skal till
forekomst, eftersom flera av variabelvirdena endast har forekommit vid ett fatal
tillfillen.

Utrymme (V10) har anvints for att avgéra hur stort utrymme Linsstyrelsen har
fatt i de artiklar de férekommer i. Att Lansstyrelsen ér i fokus innebir att en stor del av
artikeln handlar om dem. Det kan vara att de nimns i rubrik och/eller ingress, nimns
genomgdende i artikeln, och/eller citeras. Podngen ir att de dr i fokus i en stor del av
artikeln pa ndgot sitt. Att Linsstyrelsen dr i periferi innebdr att artikeln i férsta hand
handlar om nagot annat dn Linsstyrelsen. Det kan exempelvis vara att de bara nimns en
eller ett fatal ganger. Att avgéra om Linsstyrelsen har varit i fokus eller i periferi har
varit relativt oproblematiskt. Dock dr detta till viss del en friga om bedémning och hur
vi som ldsare har uppfattat artiklarna. Att Linsstyrelsen citeras i en artikel betyder
exempelvis inte per automatik att de 4r i fokus, utan hir har vi sett till helheten. Finns
det genomgiende en koppling till Linsstyrelsen i artikeln som helhet har vi kodat det
som att de dr i fokus.

Tendens (V11) har anvints for att avgdra om det finns en positiv, neutral eller
negativ vinkling i publiciteten. Med positivt menar vi att publiciteten ska vara positiv f6r
Linsstyrelsen, det vill sdga att de ska férekomma i ett sammanhang som dr positivt f6r
dess organisation. Det kan exempelvis handla om att Linsstyrelsen har gett bidrag till
ndgon verksamhet eller att den har gjort djurskyddskontroller och dirmed bidragit till
att forhindra att djur vanskots eller far illa. Positiv tendens innebdr alltsd att
Linsstyrelsen har utfort ett uppdrag som gynnar nagon eller nagot i samhillet. Negativ
tendens i publiciteten innebir att publiciteten dr negativ fér Linsstyrelsen, det vill siga
att den férkommer i ett sammanhang som ér negativt f6r dess organisation. Hir handlar
det om att nagon framfér kritik mot Linsstyrelsens arbete eller kompetens. Det kan
exempelvis handla om att nigon dr missnéjd med ett beslut Linsstyrelsen har tagit och
dirfor kritiserar Linsstyrelsen. Neutral tendens i publiciteten innebdr att det inte finns
ndgon tendens i varken positiv eller negativ riktning. Det dr varken sdrskilt positivt eller
negativt f6r Linsstyrelsen att férekomma i artikeln, utan publiciteten kan ses som
neutral. Nilsson (2010:139) redogér £6r att den hir typen av variabel dr subjektiv. Enligt
henne gir det inte att sdkerstilla att kodningen blir konsekvent. Det gar alltsd inte att
vara siker pa att vi i vir undersékning alltid har kodat pa samma sitt, eller att vi sjilva
alltid har varit konsekventa. Enligt Esaiasson et al. (2008:235) méste man ofta acceptera
att olika kodare goér olika bedémningar av subjektiva variabler och att kodningarna
dirmed har en nagot ligre grad av Gverensstimmelse med varandra. Dock har vi
forsokt att koda sd konsekvent och samstimmigt som méijligt, bland annat genom att vi

har stillt upp tolkningsregler och foért en diskussion om fall som har varit tveksamma.
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Citat (V12) har anvints for att finga upp nir foretridare fér Linsstyrelsen citeras i
artiklarna. Vi ser det som centralt att registrera nir en foretridare citeras eftersom det
kan ses som ett tecken pa stort genomslag. Det har inte véllat ndgra problem att avgdra
nir en foretridare citeras.

Roll (V12) har anvints i de fall en foretridare f6r Linsstyrelsen nimns i artikeln,
antingen att denna citeras eller endast nimns. Det dr den manifesta rollen som har
kodats, exempelvis att denna dr chef eller arbetar inom nigon av Linsstyrelsens olika
sakenheter. Det har inte villat ndgra problem att avgora vilken roll en féretridare har
haft. Under kodningen har vi fért anteckningar om exakt vilken roll anstillda vid
sakenheterna har haft. P4 sd vis behévde vi inte koda varje enskild yrkesroll f6r sig, men
har samtidigt anteckningar om vilka yrkesroller som har férekommit i materialet.

Ko6n (V13) har anvints fér att registrera om en foretridare dr man eller kvinna.
Hir dr det intressant att jimféra hur mdnga min respektive kvinnor som dr
representerade i artiklarna, jimfért med hur manga min och kvinnor som ér anstillda
pa Linsstyrelsen. Det har inte villat ndgra problem att avgéra kon pd foretridarna.

Plats (V14) har anvints for att registrera om det artikeln handlar om dr en
hindelse som har dgt rum inom eller utanfor linet. Detta har inte varit ndgra problem
att avgora. I efterhand kan vi dock se att variabeln inte har fyllt sin funktion och dirmed
inte har gitt att anvinda. Avsikten med variabeln var att finga upp vilken betydelse
geografisk ndrhet spelar f6r att en hindelse ska bli en nyhet. Men eftersom
Linsstyrelsen arbetar med siadant som berér linet eller regioner inom linet har sa gott
som samtliga artiklar handlat om hindelser som har dgt rum inom linet. Den
geografiska nirhetens betydelse har dirmed inte fingats upp med hjilp av variabeln,
och med facit pa hand borde variabeln ha konstruerats pé ett annat sitt.

Pi det stora hela har det emellertid fungerat bra att arbeta med variablerna, vilket

dven resultatet fran reliabilitetstestet dr ett tecken pd.
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Bilaga 3
Tabeller

Tabell 1. Samband mellan verksamhetsomrade och citerad representant (procent)

Citeras Citeras inte Samtliga
Djur och natur 37 63 100
Milj6 och klimat 21 79 100
Lantbruk och landsbygd 48 52 100
Naringsliv och foreningar 18 82 100
Manniska och samhalle 16 84 100
Samhallsplanering och kulturmiljo 7 93 100
Om Lansstyrelsen 33 67 100
Summa 22 78 100
Antal artiklar 175 627 802

Kommentar: Sambandet mellan verksamhetsomrade och citerad representant ar 0,30 (Cramers
V), signifikansmatt 0,000.

Tabell 2. Samband mellan citerad representant och fokus pa Lansstyrelsen (procent)

Lansstyrelsen i fokus Lansstyrelsen i periferi Summa
Citeras 71 29 100
Citeras ej 26 74 100
Summa 35 65 100
Antal artiklar 274 528 802

Kommentar: Sambandet mellan citerad representant och fokus ar 0,39 (Cramers V),
signifikansmatt 0,000.

Tabell 3. Samband mellan verksamhetsomrade och tendens (procent)

Positiv Neutral Negativ Samtliga
Djur och natur 25 68 7 100
Milj6 och klimat 12 86 2 100
Lantbruk och landsbygd 28 67 5 100
Naringsliv och foreningar 39 52 9 100
Manniska och samhalle 21 73 6 100
Samhallsplanering och kulturmiljo 8 85 7 100
Om Lansstyrelsen 13 74 13 100
Summa 17 77 6 100
Antal artiklar 41 611 50 802

Kommentar: Sambandet mellan verksamhetsomrade och tendens ir 0,18 (Cramers V),
signifikansmatt 0,000.
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Tabell 4. Samband mellan utrymme och tendens (procent)

Positiv Neutral Negativ Summa
| fokus 31 59 10 100
| periferi 10 86 4 100
Summa 17 77 6 100
Antal artiklar 129 636 37 802

Kommentar: Sambandet mellan utrymme och tendens ar 0,31 (Cramers V), signifikansmatt 0,000.
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