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Forord

Nar jag gick ombord pa planet i Paris ryckte jag at mig nagra svenska dagstidningar.

| Aftonbladet (attonde juli) fick jag klart for mig att centerledarens tal under Almedalsveckan
orsakat en twitter-debatt: Socialdemokraten Marita Ulvskogs kommentar till Annie L66fs tal
Skulle funka i Top model, inte i verkligheten

resulterade i en upprord diskussion som fick Ulvskog att be om ursakt:

...att hon ar vacker ska hon verkligen inte skyllas fér. Dumt av mig.

Partikamraten UIf Bjereld citerades ocksa i Aftonbladet:

Tanker pa @maritaulvskog och travesterar Nils Ferlin: Gud ma forlata mig somliga tweetar.

Samma dag, men i Dagens Nyheter, anvander tidningens politiske kommentator Maria Croft twitter-
flédet som underlag for sin krénika om Stefan Léfven:

Men att déma av hyllningskoren pa mikrobloggen Twitter gjorde han intryck &ven pa personer som
har sin hemvist i andra partier.

Tidningsbladdrandet ombord pa planet blev ytterligare en bekréftelse pa att mikrobloggen Twitter
spelar roll i den svenska debatten. Nagon dag tidigare hade jag pa mitt egna Twitter-konto fatt féljande
tweet:

Pa Almedalsveckans femte dag nadde hashtagen #almedalen 100 000 tweets och 13 miljoner tecken
motsvarande 13 000 tidningsnotiser. *

Och den 28 juli, efter nagra OS-dagar i London, fick jag féljande meddelande:

Roligt att IOK ber folk att bara twittra viktiga saker, annars brakar nétet. goo.gl/1kOaV

Twitter har pa kort tid gjort avtryck. Och gor avtryck.

Det har varit roligt att arbeta med ett sa aktuellt &mne och att forsoka forsta de mekanismer som styr
dess genomslagskraft, inte minst i det som ar uppsatsens syfte; kopplingen mellan Twitter, sociala
medier i 6vrigt och de traditionella medierna i férhallande till opinionsbildning.

Att forsoka forsta den Medietango som Twitter ar en del av.

ps.
Uppsatsens titel? Jo, mina fragor fick flera av intervjupersonerna att svara i ndgon form av dans-
metafor. Och nér jag sokte efter en uppgift i boken Medierna och demokratin (2004) fastnade jag for
en mening som Nicklas Hakansson skrivit i det kapitel han forfattat om Politiker och journalister —
kamp om presentation och representation:

Forhallandet mellan journalister och politiker har liknats vid en tango. Det kravs som bekant tva for
att dansa, men bara en av de dansande kan fora.(s 205)

Som anslag till arbetet med uppsatsen kéndes det som en val fungerande titel — drav Medietango.
ds.

! (@jocke Joakim Jardenberg, vd Mindpark, tweet 20120706
2 @hans_g, Hans G Andersson, tweet 20120728
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Syftet med studien &r att undersdka hur intervjupersonernas aktivitet i
sociala medier, med huvudinriktning pa Twitter, paverkar mgjligheten
att fa en opinionsbildande roll i traditionella medier.

Den kvalitativa samtalsintervjun.
Studien bygger pa atta samtalsintervjuer.

Det finns enligt respondenterna en tydlig koppling mellan det
personliga tilltalet i kombination med en professionell bas och
exponering i de traditionella medierna. Studiens intervjupersoner har
genom sitt agerande pa Twitter fatt en opinionsbildande roll i
traditionella medier i fragor de sjélva identifierat som viktiga.
Respondenterna &r inte 6verens om nyttan av att kombinera aktivitet i
olika sociala medier med varandra for att na opinionsbildande
framgang.

Sociala medier, Twitter, Mediekonvergens,
Uppmarksamhetsekonomi, Parasocialitet



Executive summary

Mdjligheten, och rétten, till opinionsbildning &r central i en demokrati. Mediernas betydelse for
opinionsbildning &r betydelsefull och véldokumenterad.

Medieutbudets digitalisering har fordndrat mediernas arbetssatt och hur konsumenterna tar till sig av
utbudet. Publiken har gatt fran att betraktas som massa till individualiserad till dagens uppkopplad och
sammankopplad.

Studiens syfte ar att utifran tre fragestallningar undersoka hur intervjupersonernas deltagande i sociala
medier, med huvudinriktning pa Twitter, paverkar deras majlighet att fa en opinionsbildande roll i
traditionella medier.

Mikrobloggen Twitter etablerades pa marknaden sa sent som 2006. Tillvaxten i antal anvandare har
oOkat starkt under det senaste aret. Betydligt fler meddelanden skrivna pa Twitter citeras i traditionella
medier jAmfort med Facebook som har betydligt fler anvéndare &n Twitter.

Den teoretiska utgangspunkten for uppsatsen ar huvudsakligen den kunskap som samlats in inom
omradena opinionsbildning, varumarkesbyggande/individualisering och mediekonvergens. Utifran
dessa perspektiv tacks uppsatsens syfte och fragestallningar in.

Metoden som anvands &r den kvalitativa samtalsintervjun. Det &r en vél ldmpad metod nér det man
Onskar veta hur manniskor sjalva uppfattar sin varld, nér man ror sig kring ett outforskat falt samt nar
studien &r att betrakta som ett komplement till annan forskning.

Uppsatsens resultat kan komprimeras i féljande punkter:

e Det personliga tilltalet i kombination med en professionell bas ar en framgangsfaktor for att
via Twitter och sociala medier fa en opinionshildande roll i debatten.

e Studiens respondenter har i fragor som de sjalva identifierat som viktiga fatt en
opinionsbildande roll. Ett tydligt framgangsrecept for att uppna detta &r genom ett medvetet
natverksbygge (foljare/féljer) och god kunskap i medielogik och medialisering.

o Till delar skilda uppfattningar bland intervjupersonerna om nyttan av att kombinera olika
sociala medier for att na opinionsbildande framgang i traditionella medier. De av
respondenterna som aktivt och strategiskt arbetar med Twitter, Facebook och bloggskrivande
ar dock dvertygade, och kan exemplifiera, nyttan av att jobba med flera uttryckssitt.
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Inledning

Bakgrund och problemformulering

I april 2012 fanns det 299 000 svenska twitterkonton. Halften av dessa har skrivit farre &n 28
meddelanden - det &r mycket f& som stér for den évervaldigande delen av allt som skrivs pa Twitter.?
Betdnk da att ett meddelande &r pa maximalt 140 tecken.

Med den bakgrunden, & mikrobloggen Twitter nagot att &gna tid och kraft at?

Svaret &r ja fran flera utgangspunkter.

e Twitter ar ett natverk dar beslutsfattare, opinionsbildare och journalister publikt umgas,
diskuterar och debatterar saval personliga som samhallsrelaterade fragor. Delar av dessa
diskussioner citeras och fors vidare och fortsatter att diskuteras pa andra stallen, t.ex. i de
traditionella medierna.

e Twitter kan ocksa ses som ett samtida uttryck for behovet och vikten av narvaro for dem som
Onskar gora sin rost hdrd — samt stérka sitt eget varumarke.

e Twitter ar intressant utifran demokratiaspekter; har ges det mojligheter for direktkontakt
mellan folkvalda och véljare, mellan makt och omakt och mikrobloggen kan anvandas i
mobiliseringssyfte.

e Twitter kan betraktas i ljuset av medieforetagens kris, en medieindustri i fordndring och en
journalistroll som i forandringstider soker sin delvis nya identitet.

o Twitter &r dessutom en exponent for en konvergenskultur dar mediekonsumenten soker
information fran flera medier och sjalvstandigt fogar samman sin omvérldsbevakning.

De hér fem punkterna utgjorde starten for den har uppsatsen.

Genom egna icke vetenskapliga observationer noterade jag allt oftare hanvisningar i de traditionella
medierna till vad som uttryckts i form av twitter-meddelanden. Personligen kunde jag ocksa via mitt
egna konto pa Twitter se och folja diskussioner som sedermera kom att fortsatta pa t.ex. SVT:s
debatt.se , Svenska Dagbladets debattsida Brannpunkt eller Sveriges Radios Studio 1, fér att nu ndmna
nagra exempel.

Det digitaliserade medieutbudet har fort med sig forandrat satt att konsumera medier. Detta har
resulterat i lagre rackvidd for de traditionella medierna som har inneburit att de gamla
affarsmodellerna inte langre formar finansiera journalistik pd samma niva som tidigare. | ekonomiskt
slimmade organisationer har kravsattningen och publiceringsvillkoren férandrats, bl.a. genom sténdig
uppdatering och plattformsoberoende publiceringar. Medieindustrin som helhet, och som en del av
den, journalistrollen &r under forandring.

Dessa samhalleligt uppkomna férédndringar har skapat andra nya férutsattningar for opinionsbildning.

Det finns rikligt med forskning, i vid mening, kring begreppet opinionsbildning. Det &r daremot
tunnsatt med studier dar mikrobloggen Twitter &r i centrum, och da framforallt uppfoljande studier
vilket naturligtvis har sin forklaring i att Twitter introducerades forst 2006.

Den konkreta inomvetenskapliga lucka jag identifierat och som utgdr grunden for uppsatsen ar
kopplingen mellan sociala medier, med huvudfokus pa Twitter, och de sociala mediernas
opinionsbildande roll i de traditionella medierna.

Undersdkningen ska betraktas som ett inlagg med ambitionen att bidra med okad forstaelse for
opinionshildande visavi dagens mediestruktur.

Uppsatsens syfte och fragestallningar omfattar saval den inomvetenskapliga diskussionen som den
aktuella samhallsdebatten som den fors i mediebranschen och i den politiska sfaren.

% Twittercensus 2012:http://www.intellecta.se



Avgransningar

Opinionsbildning &r en komplex process. En rad olika aktdrer och strukturer samspelar. | uppsatsens
teoridel kommer det att redovisas den forskning och den kunskap som &r relevant for uppsatsens syfte
och fragestallningar.

Dock har det varit nédvandigt med avgransningar. Dels for att halla strikt fokus pa uppsatsens syfte,
men ocksa av tids - och resursmassiga skal.

Nagra av de aktiva avgransningar som gjorts ar vasentliga att framhalla:

Medieindustrins férandring som inneburit att den historiskt viktiga redaktdrsrollen ar under
omprovning.

Redaktioner och journalister sitter inte l&ngre med samma makt att bestdmma dagordningen for vad
som skall diskuteras och debatteras ej heller vilka bilder och texter som skall na en storre publik. Den
digitala revolutionen har skapat helt andra distributionsvégar som till delar I16per parallellt i
forhallande till de traditionella medieforetagens stigar.

Saledes dr medieforetagens omstopning och den forandrade journalistrollen intressant ur ett
opinionshildande perspektiv. Det &r sa att sdga andra sidan av det mynt som den héar uppsatsen handlar
om och ar en sjalvklar aspekt for en helhetsbild av det samhélleliga samspel som opinionshildning
utgor.

Ocksa agarfragor relaterade till stora globala sociala medier som Twitter, cirka 500 miljoner
anvéndare och Facebook, 995 miljoner anvandare, &r intressanta. De policydokument, etiska regler
och ekonomiska dverenskommelser med andra foretag som paverkar dessa affarsdrivande foretag kan
vara av intresse ocksa vad galler opinionsbildning.

Begreppsbeskrivningar

| syfte att underlatta for uppsatsens lasare definieras i detta avsnitt nagra av nyckelbegreppen/orden.
Samtliga definitioner ar hamtade fran http://www.ne.se och dér sékorden nedan ar markerade i fet stil:

Sociala medier &r en kombination av teknologi, social interaktion och anvandargenererat innehall och
kan anvénds for socialt umgénge, nyhetsférmedling, marknadsféring, organisering, kulturutbyte och
underhallning.

En typisk blogg bestar av regelbundna skriftliga inlagg med personligt hallna iakttagelser och
synpunkter pa dagsaktuella handelser, vanligtvis med lankar till relaterade webbsidor, artiklar och
bloggar samt ibland med bilder och/eller videor. Varje blogginldgg har datumangivelse och bloggens
lasare har mgjlighet att publicera kommentarer i anslutning till dessa.

Twitter utgors av mikrobloggar pa vilka anvandaren publicerar textmeddelanden, tweets, bestaende
av hogst 140 tecken. Twitter har fatt uppmarksamhet 6ver hela vérlden, inte minst for dess roll som
snabb nyhetsférmedlare vid dramatiska héndelser.

Facebook, webbplats for natbaserad gemenskap och natverksbyggande, startad 2004. Facebook utgors
till stor del av dess anvéndares profiler, vilka knyts samman till olika n&tverk inom vilka interaktionen
sker. Den framsta formen for kommunikation pa Facebook sker genom text och bild. Genom
anvandarprofilen ges bl.a. mojlighet att presentera sina kontaktuppgifter, en personlig biografi samt att
publicera fotografier.



Syfte

Syftet med studien &r att underséka hur intervjupersonernas aktivitet i sociala medier, med
huvudinriktning pa Twitter, paverkar mojligheten att fa en opinionshildande roll
i traditionella medier.

Fragestallningar

1. Finns det enligt respondenterna ett samband mellan aktivitet i sociala medier, och huvudsakligen da
Twitter, och den exponering som ges i de traditionella medierna?

2. Finns det enligt respondenterna en koppling mellan det privata/personliga uttrycket och det
professionella nér det galler att skapa en opinionsmassig hég exponering?

3. Finns det enligt respondenterna férdelar med att anvénda sig av olika sociala medier for
opinionsmassigt genomslag i traditionella medier?



Tidigare forskning

Det finns ett flertal vetenskapliga studier kring sociala medier och bloggar. Var for sig eller i
kombination.

Dagspresskollegiet vid forst Goteborgs universitet och sedermera vid Mittuniversitet i Sundsvall har
genom aren varit en flitig uppdragsgivare nar det galler undersokningar som bl.a. handlar om olika
aspekter av den digitala medievarlden. Likasa har SOM-institutet publicerat flera essaer med samma
inriktning.

Av forstaliga skal ar det inte lika val utrustat med studier som relaterar enbart till mikrobloggen
Twitter som introducerades 2006. Det ar déartill klent med uppféljande studier och studier som leder
over flera ar.

Men atminstone tva medieanalysforetag har gjort seriosa forsok att forklara vad Twitter star for.

Det finns ocksa en hel del artiklar samt examensarbeten som fokuserar pa mikrobloggen. Och i USA
finns det forskning som pekar direkt mot Twitter. Inte minst det politiska anvandandet av Twitter i
USA har varit foremal for studier.

I Sverige har valet 2010 av forskare betraktats med Twitter-dgon.

I det har avsnittet kommer enbart studier med barighet pa undersokningens syfte och fragestallningar
att uppmarksammas.

Twitterkluster

Kommunikationsforetaget Intellecta * och medieanalysforetaget Aitellu ® producerar statistik ver
konton pa Twitter. Bada foretagen hanvisar till varandra i respektfulla ordalag men eftersom Intellecta
har jamférande uppgifter fran 2010 (december) och 2012 (mars/april) ar det huvudsakligen Intellectas
sammanstélining jag till delar kommer att redovisa.

Det har héant en del mellan de tva undersokningarna. | varas uppskattades antalet svenska
twitterkonton till 299 000, varav halften av dessa har registrerats under det senaste aret. Intellecta
hévdar att den starka medie- och journalistndrvaron borjar spadas ut. Bland de mest frekventa
twittrarna finns nu ocksa “kandiskluster, sportkluster och geografiska kluster”.

Figur 1: Twitterkluster. (Intellectas grafik)
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Ett kluster &r en grupp av konton som delar egenskaper — de féljer och foljs
av samma konton i hdgre utstrackning an andra konton. Tydliga kluster

# Twittercensus 2012: http://www.intellecta.se/
° #svenskatwitter http://wwwe.aitellu.com/Aitellu/



trader fram nar Intellecta undersdker de mest aktiva twitterkontona. Twitter har som ndmnts mer &n
fordubblats pa ett &r, men det ar inte nagon specifik grupp som star for 6kningen utan tillvaxten sker i
flera grupper.

Det &r dock fortfarande rimligt att beskriva Twitter som en elitkanal dar media och opinionsbildare &r
verksamma.

Intellectas undersokning visar att sju procent av kontona skrivit fler an 1000 tweets och star for 75
procent av statusuppdateringarna. Det r alltsa en valdigt liten grupp som star for valdigt stor del av
aktiviteten.

Den stora mangden twittrare foljer farre d4n 100 personer. Mediananvandaren har varit pa twitter i
mindre &n ett ar och foljs av tio personer, foljer 23 och har gjort 28 uppdateringar.

Genomslag

Intressant &r, ocksa med tanke pa uppsatsens syfte och fragestallningar, att det som sags och
kommenteras pa Twitter far ett stort genomslag i traditionell media. Enligt Intellectas undersokning sa
Okar antalet omnamnande dar det hanvisas till mikrobloggen. Och trots att Facebooks anvéandare ar
mer an tio ganger sa manga i Sverige sa namns Twitter vasentligt oftare.

Medieanalysforetaget Aitellu har tittat pa vilken kontaktyta Twitter erbjuder sina kontohavare.
Resultatets tillforlitlighet far anses relativt god da den vanligaste presentationen pa Twitter ar var man
jobbar och vad man jobbar med. Den grupp som samlar flest presentationer anger journalistiskt
yrkesrelaterade ord. Och de mediehus som oftast anvands i presentationsrutan ar SVT, TV4 och
Aftonbladet.

Med de reservationer medieanalysforetaget gor i forhallande till sina egna siffror vagar de sig dock pa
en slutsats:

Men vi tycker anda att siffrorna kan fa styrka att Twitter kan vara en viktig PR-kanal.

Professorn i statsvetenskap vid universitet i lowa, USA, Georg Boynton dr en flitig twitter-forskare.
Han bestamde sig for att testa det "alla vet, ndmligen att kommunikation via sociala medier endast
foregas mellan personer som tycker likadant”. Genom att studera hashtags (#) som star for progressiva
uppfattningar (#p2) och motsvarande hashtags som star for konservativa uppfattningar (#teaparty)
Onskade han studera vilken grad av interaktion som féregick mellan olika politiska grupperingar i det
amerikanska samhéllet.

Boyntons slutsats:

What everybody knows is wrong. Hashtags are for making connections. In these Twitter messges the
progressives are using hashtags to connect with non-progressives in very high volume. The teaparty
people are both less expansive and more parochial in their use of hashtags. But even in their messages
there are substantial references 'across the divide." The nature of the reaching out is not examined
here. But the idea that on Twitter people are communicating only with people with whom they agree
looks like a very bad idea. °

De tva forskarparen Anders Olof Larsson, Uppsala universitet och Hallvard Moe, universitetet i Bergen
och Marie Grusell vid Goteborgs universitet och Lars Nord vid Mittuniversitet har bada sammanstallt
rapporter som handlar om mikrobloggen i det svenska valet 2010.

Grusell/Nord beskriver under rubriken Small Talk, Huge Impact?’ den nytta Twitter kan medféra for
politiker :

e Follow your interests — instant updates from your friends, industry experts, favorite celebrities,
and what”s happening around the world
e Describe experiences, what you do, think, read, observe and reflect

6 http://www.boyntons.us

! http://gup.ub.gu.se/publication/156215-grusell-m-2011-twitter-small-talk-huge-impact-paper-presenterat-vid-iamcr-2011-istanbul-turkiet-
w-In
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| framforallt tva delar &r Grusell/Nords “paper” intressant for uppsatsen och har direkt koppling till
syfte och fragestallningar:

The impact of Twitter became important when traditional media picked up on the Twitter story. When
spread to a larger amount of people in a second step, Twitter might have its greatest importance in the
political communication.

Foljande graf om politikernas forhallningssatt till Twitter — som ett stélle for dialog eller som en
traditionell plats for envagskommunikation visar pa stora skillnader mellan politikernas och deras syn
pa anvandandet av mikrobloggen.

Figur 2 Partiledarnas aktivitet pa Twitter.
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Larsson/Moe formulerar en slutsats fran det svenska valet som ocksa mycket tydligt visar sambandet
mellan Twitter och de traditionella medierna:

The overall temporal distribution of activity found in the case study signals a relationship between
Twitter and mainstream media: spikes of activity in tweeting about 2010 Swedish election can be
linked to either televised debates, or the media coverage of offline events such as political rallies.®

Forhallandet mellan det privata/personliga och professionella ar standigt under diskussion. En av
uppsatsens fragestallningar utgar fran den diskussionen. | ett examensarbete fran 2009 vid Goteborgs
universitet, Privat Tystnad — Offentlig Transparens, med Dagspresskollegiet som uppdragsgivare,
skriver forfattarna Sofi Engstrém och Thina Grotmark:®

Journalister gar fran att ha varit personer som tidigare till stor del kopplades ihop med en byline-bild
och ett fér- och efternamn under artiklarna till att i dagslaget bli mer levande personligheter.
Personligheter som man som lasare exempelvis kan félja pa Twitter, lara kanna via deras
yrkesrelaterade och privata bloggar eller fa personlig respons ifran nar man kommenterat artiklar.
Interaktiviteten mojliggdr att man som journalist kan fora en dialog med sina lasare, men &ven att det
blir mer vanligt att ha ett privat liv inom sociala medier. Ett privatliv som i viss man ar offentligt for
allménheten att 1asa om.

Framgangsfaktorer

Carl Malmers examensarbete Professionell men personlig — en publikstudie av Iasares

uppfattningar om journalister p& Twitter™® visar att respondenter menar att gransen mellan det privata
och det professionella kan komma att bli otydlig pa Twitter men att innehallet oftast gor det majligt att
skilja rollerna at.

Oscar Westlund visade i sitt kapitel De mobilt uppkopplade svenskarna i SOM-institutets utgava
Nordiskt ljus (2010) att 2009 var genombrottsaret for mobilen som nat och nyhetsmedium.

8 www.hm.uib.no/files/Larsson_Moe_NM_S_pre_print.pdf; 12-13

® http://hdl.handle.net/2077/22014
10 http://uppsatser.jmg.gu.se/uppsats/mkv/Examensarb/766.pdf
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Tre ar senare kan Intellecta i sin undersokning visa att éver 50 procent av de meddelanden som skrivs
pa Twitter sands fran mobila enheter.

Enkelheten, snabbheten och begransningen i att ett meddelande inte kan besta av fler dn 140 tecken &r
sannolika framgangsfaktorer for Twitter.

12



Teorl

| detta kapitel kommer jag att redogéra for undersokningens teoretiska utgangspunkter. Studien bygger
i detta avseende i huvudsak pa féljande tre omrade: opinionsbildning,
varumarkesbyggande/individualisering och mediekonvergens.

Opinionsbildning.

Den amerikanske journalisten, forfattaren och radgivaren Walter Lippmanns bok Public Opinion &r i
flera avseenden en god utgangspunkt for att diskutera opinionshildande och vad som konstituerar en
opinion.

Inte minst for den detaljrikedomen i beskrivningen av hur en opinion kan véndas.

Walter Lippmann var en av medlemmarna i den s.k. Creel-komissionen och i Public Opinion beskriver
han jobbet som utfordes och, det maste ségas, den framgang detta resulterade i. George Creel fick i
uppdrag av president Wilson att vanda den amerikanska negativa opinionen mot deltagande i forsta
varldskriget och Walter Lippmann var en av deltagarna i kommissionen.

The Administration was trying, and while the war continued it very largely succeeded, | belive, in
creating something that might almost be called one public opinion all over America. **

Creel-kommissionens arbete beskriver Lippman som ett gigantiskt fullskaleprojekt, dokumenterat pa
detaljniva, i hur man vander en opinion. Allt som fanns att tillga i det amerikanska samhéllet i
organisatoriskt hanseende (scouter, kyrkor, tidningar, foretag m.m.) anvandes av kommissionen. Plus
censur. Samma uppstallning skulle svarligen kunna géras i en demokrati idag.

Och &ven om Lippmann kan fungera som en starter och en brastdndare i samband med en diskussion
kring opinionsarbete ar hans tankar fran 1922 att betrakta som just gamla.

Fran Lippmann och fram till idag har medborgarna utvecklats fran att beskrivas som massa, till
individualiserad for att idag definieras som sammankopplad/uppkopplad

Och det &r i detta sammanhang som uppsatsen med fokus pa sociala medier och Twitter har relevans
pa opinionsbildningen.

Det finns en omfattande forskning kring det som ror opinionsbildning direkt, eller for den delen, som
indirekt paverkar opinionsbildningen. Professor Kent Asp har i Maktiga massmedier (1986) och i
Medierna infor 2000-talet (1999) uppehallit sig kring massmediernas effekter. | ett resonemang kring
de i forskningen vedertagna begreppen allsmaktiga, maktlésa och méaktiga massmedierna beskriver
Asp effektforskningens huvudlinjer.
Utifran uppsatsens fokus och relevans har jag i denna del avgransat mig till i huvudsak tva delspar:

e Tvastegshypotesen ( the two-step flow of communication) av Lazarsfeld

e Dagordningsteorin av McCombs och Shaw

Lazarsfeld

Tvastegshypotesen framfordes som en avslutande hypotes i The People’s Choice (1944) och bygger pa
tanken att en enskild person oftare paverkas av andra personer an direkt av massmedia och att de
personer som utévar ett inflytande pd sin omgivning i hégre grad exponerar sig fér massmedia.*?

| nutid har Lazarsfelds hypotes testats utifran begreppet the one-step flow of communication
(Bennet/Manheim 2006) — detta med bakgrund av att mediepubliken individualiserats och
fragmentiserats och att det darfor & mojligt for medieproducenterna att genom strikt malgruppsanalys
na de konsumenter de onskar traffa med sitt budskap.

Medieforskaren vid Géteborgs universitet, Jakob Bjur, tillbakavisar i Forskningsoversikt for Sveriges
Television (2011) den har tanken:

" Lippmann, 1922:21
12 Asp, 1986:39
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Den sammankopplade publiken gor dock Bennett och Jarols beskrivning nagot missvisande

da digital distribution fortfarande &r en tvastegsprocess. Skillnaden &r att medier tillgangliggor
information som sedan cirkulerar till f6ljd av publikaktivitet. Denna cirkulation &r i forsta steget styrd
av individuella preferenser, intressen och livsstilar men antar i ett andra steg ett socialt ménster
stdrkt av nédtverksdynamik, ddr Lazarsfelds opinionsledare har blivit fler, fdtt ékad rdckvidd och i
hdg grad befriats frdn begrdnsningar avseende tid och rum. 13

McCombs & Shaw

Professor Jesper Strombéck skriver i sin introduktion till McCombs Makten éver dagordningen (2006)
att McCombs & Shaws dagordningsteori fran 1972, dar de visade att medierna kan utdva avsevard
makt, sankte forestallningen om de maktlésa massmedierna. Dagordningsteorin i sin ursprungliga
betydelse stod for att de fragor som medierna prioriterar tycker publiken ar viktiga samhallsfragor.
Sedan teorin presenterades har forskarna bl.a. d4gnat sig at undersoka sambanden mellan andra
dagordningar &n de traditionella mediernas. Ocksa dagordningar mellan olika mediers dagordningar,
s.k. intermedial dagordningsmakt.

Tidigare i uppsatsen har det refererats till uppgifter om att meddelanden formulerade i mikrobloggen
Twitter allt oftare blir citerade i de traditionella medierna — uppsatsens syfte &r just att understka
kopplingen vad galler opinionsbildningen mellan Twitter och de traditionella medierna.

Marshall McLuhan

Ar 1998, i SOM-institutets bok Opinionssamhallet skriver redaktérerna Séren Holmberg och Lennart
Weibull i forordet att konsekvensen av konkurrensen mellan mangfalden av budskap bidrar till att
bilden blir storre an innehallet:

| opinionssamhaéllet &r asikter, preferenser, opinioner lika viktiga som jorden i jordbrukssamhallet
eller stalet i industrisamhallet.

Amerikanska forskare (Glenn, Herbst, m.fl. 2004) anser att man kan identifiera fem definitioner av
begreppet opinion: 1) ett aggregat av individuella meningar, 2) majoriteters uppfattningar, 3)
gruppintressen och maktspel mellan dessa, 4) vad medier och eliter uppfattar som opinioner och 5) att
public opinion &r en fiktion och inte finns.

Den femte kategorin svarar upp mot Lippmanns tes, ettan och tvaan handlar om opinionsmatningar
och val.

Kategori tre och fyra ar intressant utifran studiens syfte och fragestallningar som soker en avgransning
i forskningen kring opinionshildning i det f&lt som handlar om mediernas roll och
opinionsledarna/bildarna.

Larsake Larsson refererar i Opinionsmakarna® till Susan Herbst forskning som visar att fér ”vanliga”
manniskor ar opinionshildning nagot de inte kdnner sig delaktiga i utan nagot som bestdams av eliter
och medier. Och for de politiska aktérerna ar samma begrepp liktydigt med mediernas innehall och
fragor som intresseorganisationer driver. For de journalister som intervjuas av Herbst &r opinion
daremot detsamma som deras egen uppfattning vilket ar resultatet av samtal med personer som de
kommer i kontakt med.

Irving Crespi, amerikansk professor formulerade 1997 i The Public Opinion Process en modell dver
opinionsprocessen dar han bl.a. pekade pa vikten av samspel mellan manniskors vérderingar,
upplevelser av verkligheten och aktuella tvistefragor i samhéllet. Ytterligare en dimension i hans
modell & kommunikationen via medier och mellan individer vilket creates collective opinion as a
social force.

Den mediala teknikens betydelse for en férandrad samhéllsordning ar historiskt dokumenterad alltifran
bokens mer allmanna spridning, tidningarnas utbredning, stillbildens genombrott och filmens
dokumentéra anslag. Skillnaden ar internets tillganglighet och de snabba och billiga
distributionsvégarna.

¥ Bjur, 2011:23
¥ arsson, 2005:26/27

1 Larsson, 2005:27
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The medium is the message myntade kommunikationsteoretikern Marshall McLuhan 1964 och syftade
pa hur mediet knyts till meddelandet och bildar en symbolisk relation genom vilket mediet influerar
hur meddelandet tas emot.*®

Offentligheten

1958 skrev den tyska filosofen Hannah Arendt i Manniskans villkor om den sociala sfar som uppstar
som en konsekvens av att det privata och offentliga suddades ut. | spannet mellan det offentliga och
det privata menar hon att det sociala uppstar vilket ar ett tillstand som tydligt kontrasterar mot det
privata eftersom det som tidigare betecknats som privat till delar blev offentligt.

Uppdelningen i olika sfarer gjorde att manniskornas roller blev mindre tydliga. *'

| Jirgen Habermas mediekritiska klassiker Borgerlig offentlighet beskriver han ett offentligt forfall
dar medierna skapar passiva konsumenter. Nar Habermas beskriver den liberala offentlighetsmodellen
fran 1700-talet och framat kan man lasa in en viss naivitet: varje yttrande ska oavsett avsandaren vara
lika mycket vart, tron pa rationaliteten som en avgorande faktor och att var och en som vill ska ha
tillgang till offentligheten.

Det finns till delar traffsakra beskrivningar av var tids offentlighet i Habermas analys, t.ex. det som
finns i begreppet representativa offentlighet — visserligen harddraget men &anda vart att reflektera 6ver
ar om de traditionella mediernas hanterande av dagens maktelit kan likstéllas med medeltidens
offentlighet da 6verklassen visade upp sig for undersatarna.

Men nar Habermas kopplar ihop framvaxandet av nya medier, elektroniska sadana, med en
refeodalisering som exkluderar manniskor frén det offentliga samtalet s& gar han fel. '8

Opinionsbildning, ur ett medborgarperspektiv, med hansyn tagen till den nya distributionstekniken i
samspel med den “analoga” teknikgenerationen forefaller skapa helt andra forutsattningar:

... these dynamics and interactions between the alternative and the mainstream media illustrate that
the mainstream media cannot be articulated as a singular actor... *°

Mediernas betydelse for opinionsbildning ar central. Konsekvensen av den slutsatsen ar fragan vad det
ar som styr hur mediesamhéllet ser ut. Hadenius m.fl.?° resonerar frén tva utgéngspunkter: det
idealistiska synsattet dar medierna styr sjalva och det materialistiska synséttet dar marknaden har ett
avgorande inflytande.

Viktningen mellan dessa bade synsétt kan variera — men enligt forfattarna ar det en vaxelverkan dem
emellan och en avgorande faktor &r hur medierna samspelar med teknikutvecklingen.

Man kan diskutera huruvida internet binder samman vérlden, eftersom den ocksa fragmentiserar
varlden. Men vi kan konstatera att potentialen fér sammanbindning finns dar. Och medborgarna och
konsumenterna har genom den nya distributionstekniken fatt en makt som de tidigare inte haft.?

Cobb&Elder

Fragan vem eller vilka som formar opinioner har forsokt fa sitt svar bl.a. med hjalp av tva begrepp:
Agenda-setting (Dagordningsteorin som tidigare ndmnts) av McCombs & Shaw 1972 ger medierna en
avgorande roll satillvida att det nyhetsurval som redaktionerna presenterar styr samhallsdebatten.

Och sa nésta steg, vem styr medierna? Cobb & Elder presenterade 1972 begreppet agenda building
som studerar hur intressen utanfor medierna medvetet forsoker paverka medierna att publicera i deras
intressen.?

En annan klassisk uppfattning ar att det ar de politiska aktdrerna som sétter agendan och de engelska
forskarnas primary definers kan sagas vara en utveckling av detta tema: makthavare i vid mening,

18 | indquist & Soderlind, 2009:234

e Arendt, 1988:68/69 och http://sv.wikipedia.org/wiki/Hannah_Arendt
18 Habermas, 2003/4:175 ff

19 Bailey m.fl., 2008:82

20 Hadenius m.fl., 2008:385

2! Hadenius m.fl., 2008:126

22 | arsson, 2005:29
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t.ex. inom myndigheter, politik och néringsliv har ett stort och betydande inflytande dver hur
verkligheten definieras.

News management: syftar pa PR-aktorernas och andra professionella kéllors strategier for att styra
nyhetsinnehallet i medierna. 2Det férutsatter god kunskap i mediealisering och medielogik vilket &r
tva betydelsefulla ord for att forsta hur medierna och dess omvarld agerar och nodvandiga att forhalla
sig till for att beskriva opinionshildning i var tid.

Saval medialisering som medielogik har rént stor uppméarksamhet i forskarsamhallet. | den har
uppsatsen ar det nddvandigt att gora tydliga avgransningar som gor att den omfattande forskningen
kopplat till dessa begrepp relaterade till det syfte och de fragestallningar som ska besvaras. Jag
aterkommer strax till det.

Medielogik handlar om hur mediernas satt att arbeta styr vad som publiceras och medialisering syftar
pa den anpassning som sker i samhéllet, hos institutioner, foretag och i det politiska systemet till
mediernas krav.

Viktigt i uppsatsens kontext ar de medialiseringstekniker som den norske professorn Gudmund Hernes
formulerade 1978 och som beskriver hur journalister bearbetar handelser for att de ska fanga
ménniskors uppmarksamhet. Andra forskare menar att dessa tekniker inte enbart anvands av
journalister utan likvél av dess kallor, naringslivsrepresentanter, PR-konsulter och andra aktorer pa
uppmérksamhetsmarknaden.®*

Medialisering

Professor Kent Asp lanserade medialiseringsbegreppet i samband med sin doktorsavhandling Maktiga
massmedier (1986).

... denna tendens hos politikerna att anpassa sig till de villkor massmedierna staller upp kan med en
gemensam beteckning kallas for politikens medialisering. %

Ursprungligen var alltsa begreppet kopplat till den politiska sfaren men begreppet har idag en mer
generell anvéndning och beskrivs som samhéllets... anpassning.

| ett symposium som Riksbankens jubileumsfond arrangerade om just medialisering fragade sig Kent
Asp? om hans tankar i samband med doktorsavhandlingen har ndgon béring vad géller medialisering i
dagens Internetsamhalle?

Kent Asp’s slutsats har direkt koppling till uppsatsens syfte och fragestallningar da han beskriver de
nya mediernas roll vad géller medialisering pa foljande satt:

Livsvarldens medialisering &r en teori om hur Internet och de sociala mediernas framvéaxt

som institutioner férandrar samhallet genom att enskilda individer och grupper av manniskor
tenderar att anpassa sig till de ’nya” medierna som teknologier och regelsystem; en anpassning som
forklaras av att enskilda och grupper av manniskor éver tid blivit mer beroende av de ’nya”
medierna; vilket leder till att mediernas makt kar i samhallet.?’

Vetenskapsradet noterade 2010 att vi medborgare fatt en ny livsmiljo att forhalla oss till och att den
digitala informationshanteringen far lika stor betydelse som boktryckarkonsten.

Man kan till och med spara forskjutningar i synen pa manniskan som kulturell, social och politisk
varelse. Nya, medierade offentligheter har uppstatt, liksom halvoffentligheter i form av sociala medier
som bloggar, facebook, twitter med mera. Att de sociala medierna kan ha ett avgérande inflytande pa
politiska skeenden star redan klart. %

2 Larsson, 2005:34

2% Johansson i Medierna och demokrati, 2004:228/229, Karlberg i Foretag och medier, 2010:229/230
5 Asp, 1986,:359

2 Asp, 2011:43

27 Asp, 2011:44

28 Vetenskapsradet, 2010,
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Vetenskapsradets amnesrad markerar just medialisering som ett av sex forskningsteman som bor lyftas
fram. Och radets argumentering ar narbeslaktat med uppsatsens syfte och fragestéllningar.

Individualisering

Narliggande omraden for att belysa kopplingen mellan det privata/personliga och majligheten till
offentlig exponering i syfte att fa en opinionsbildande roll ar individ- och varumarkes relaterade
teorier.

Det finns en omfattande forskning kring detta, ursprungligen inom ekonomi- och
marknadsféringsgenrerna, men ocksa inom t.ex sociologi och statsvetenskap.

Den klassiska synen pa varumarkesbyggande harleds till American Marketing Association:

Ett namn, en term, ett tecken, en symbol eller annat sardrag som pa ett tydligt satt sarskiljer en
séljares produkt eller tjanst fran andra séljares. %

Det synsattet ar praglat av dels varuproduktion, men ocksa av ett icke existerande kundperspektiv.
Senare forskning kring varumarken har forskjutit perspektivet till att bade galla varor - och
tjansteprodukter, men ocksa att inkludera ett kundperspektiv. Christian Gronroos, professor vid
Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors, ser varumarkesbyggandet som en standigt pagaende process.

Ett varumarke skapas i varumarkesrelationer som befinner sig i stéandig utveckling dar kunden skapar
sig en sarskiljande bild av en fysisk vara, tjanst eller 16sning som innehaller varor, tjanster,
information och andra element, utifran alla de mojliga sorters varuméarkeskontakter som kunden
exponeras for.*

I den opinionsforskningen som sker inom statsvetenskapen finns ocksa utrymme for individ- och
personrelaterad forskning, inte minst inom véljarforskningens omrade. Statsvetarprofessorn Séren
Holmberg valde ar 2000 att beskriva partiledarnas relation till valjarna som att de antingen ar fléten
eller sanken. Tva begrepp som sedan dess finns med i véljarforskningen. Ett annat exempel &r
statsvetaren Jenny Madestams avhandling fran 2009 som handlar om det politiska ledarskapet.

Inom sociologin ar det flera framstaende forskare (exempelvis Bourdieu och Goffman) som med
individens perspektiv sokt forklaringar till beteenden och drivkrafter som i en vid mening kan placeras
inom ett individualiserat varumérkesagerande.

| denna rika flora av forskning kravs det mycket strikta avgransningar med fokus pa uppsatsens syfte
och fragestallningar. En av uppsatsens fragestéllningar handlar om det enligt respondenterna finns en
kopplingen mellan det privata/personliga och det professionella nar det géller att skapa en
opinionsmassig hog exponering?

Jag tanker i det har avsnittets fortsattning huvudsakligen uppehalla mig kring tva begrepp,
uppmarksamhetsekonomin och parasocialitet.

Arets fornyare

| PR-konsulten Paul Ronges bok Sociala medier — En halv sekund fran ord till handling intervjuas
Gudrun Schyman. Hon far fragan hur privat hon &r pa en skala ett till tio i sociala medier.

Jag ar nog en tia. Jag valjer sjélv vad jag vill beréatta, men jag ar véldigt privat. Pa Twitter kan jag ha
min egen ton. Det &r som ett digitalt mingel.*

Sofia Mirjamsdotter och Johanna Koljonen fick 2011 Bonniers Stora Journalistpris i kategorin Arets
Fornyare for twitterkampanjen #prataomdet.

For att ha gjort det privata allmangiltigt och fétt en hel varld att prata om det.””*?

29 Bennet, P. D., Dictionary of Marketing Terms, 1995.
30 Gdransson/Nilsson, 2009:15
%! Ronge, 2010:72
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Nar Wikileaks-grundaren Julian Assange sensommaren 2010 anh6lls misstankt for valdtakt och
sexuellt ofredande var det startskottet for en omfattande diskussion i sociala medier, sa ocksa pa
Twitter.

Det var ur en sadan diskussion som #prata om det foddes. Johanna Koljonens beréttelse om sex som
borjar bra och som sedan vands till ndgot annat foljdes av en mangd instimmande berattelser i sociala
medier. Tidigt beslutade Koljonen, tillsammans med Mirjamdotter, att anvénda sig av de etablerade
medierna for att na vidare spridning och darmed ge diskussionen maximal uppméarksamhet.

#prata om det visar pa mojligheten till agenda-sattning i samhéllsdebatten givet att tajmningen och de
inblandade akttrerna (= i det hér fallet valetablerade mediepersoner) i forening skapar intresse hos
mainstream — medierna sa att fragestallningen darmed forstoras.

Omsesidigt beroende

Just detta att agera offentligt med privata och personliga uttryck och referenser ar en yta som blivit
alltmer tillganglig genom internet och sociala mediers narvaro i samhallsdebatten. Att agera pa denna
spelplan dér det finns berdringspunkter mellan det som kan beskrivas som medborgaraktivism och de
traditionella medierna, och att hela tiden uppehalla en tvavagskommunikation, ar ett mediefalt under
utveckling.

Sociala mediers utveckling, méjligheter och genomslag exemplifieras i Understanding alternative
media (Bailey m.fl.: 2008) med handelser under Irak-kriget, bl.a. utifran bilderna fran Abu Ghraib-
fangelset och bloggaren Salam Pax. Slutsatserna av de studier som presenteras i boken &r intressanta.
Dels visar det sig svart att gora en absolut uppdelning mellan alternativa - och mainstream — medier:
det finns ett dmsesidigt beroende.

Men ocksa att de alternativa mediernas paverkan, i de har fallen bloggares paverkan, ocksa ar
avhangigt kvalitén pa det som uttrycks, skarpan i perspektiv och analys och inte minst, den personliga
tonen som ska attrahera en storre publik.

Innehalls- och kvalitetsaspekter &r aterkommande moment i diskussioner och studier géllande att na
genomslag i det digitala bruset.

Quality of writing, critical perspectives, independent views and also the ability to provide a
personalized account that is relevant... *

Det ovan beskrivna, nya tekniska landvinningar och nya medier med dess forutséttningar, har enligt
Nanna Gillberg forskare vid Handelshdgskolan i Stockholm, bidragit till att skapa
uppmaérksamhetsekonomin och utvidgat begreppet parasocialitet fran interaktion mellan kanda och
okanda manniskor till gélla ocksa mellan manniskor helt okénda for varandra.

Och nar det galler uppmarksamhetsekonomin, det kapital hon ser pa den marknaden beskriver hon
som en kombination av synlighet, natverkande och personifiering.*

Natverkskultur

Nanna Gillberg refererar nar det géller synlighet till Bourdieu (1993) och hans uttryck om cirkulering
och celebrering — att helt enkelt ta en plats pa den mediala arenan. Och for god synlighet kréavs det att
man omger sig med ratt personer (tank i uppsatsens perspektiv pa foljer/foljare).

Natverkskulturen &r ett av uppmarksamhetsekonomins signum och handlar om att géra kommers av
mer eller mindre privata” relationer. Kontakter och personliga relationer har blivit
nyckelkomponenter i sjalvpresentationen dar 1+1 = 3 &r grundprincipen.®

| det hér avseendet tar Gillberg i hand med professor Erving Goffman som introducerade begreppet
intrycksmanipulation (alternativt intrycksstyrning) i The Presentation of Self in Everyday Life (1959).
Vi manniskor 6nskar helt enkelt styra bilden av oss sjalva — styra det intryck andra far av oss. Men inte

32 http://www.storajournalistpriset.se/
33 Bailey m.fl., 2008:72-82

ol Foretag och medier, 2010:264-265
% Foretag och medier, 2010:265
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enbart for att framsta i sa god dager som majligt, utan att ge en bild av oss sjalva som ligger inom de
normer som galler fér den situation man befinner sig. Och den roll man spelar.®

Internet fanns inte ndr Goffman skrev boken, men sociala medier &r en utmarkt arena och spelplats for
sjalvpresentation och att ge den bild av sig sjalv man 6nskar formedla.

Parasocial interaktion, eller parasocialitet, myntades och lanserades av forskarna Daniel Horton och
Richard Wohl 1956 i Mass Communication and Para-social Interaction. De avsag en relation dar
en part kande till mycket om motparten men att den i sin tur inte hade nagon kannedom om sin
motpart.

Nanna Gillberg hdvdar att begreppet nu har utvidgats:

Ocksa i okanda méanniskors relationer till varandra har den parasociala interaktionsformen tagit
plats. Genom internet presenterar vi oss for varandra, och det ar manga ganger genom en medierad
bild av en person, snarare &n genom direktkontakt, som vi umgés.*’

Mediekonvergens

For kort tid sedan fanns det en tydlig atskillnad mellan saval distribution och produktion av det
innehall som formedlades via medier. Den digitala tekniken har skapat forutsattningar for en
gemensam grund som genererat nya konstellationer vilket gjort det svarare att skilja pa olika typer av
medier — detta benamns konvergens.*®

Detta avsnitt svarar upp mot uppsatsens syfte och fragestéllningar genom att beskriva relevant
forskning utifran den deltagarkultur och sociala interaktion som ar saval studiens som Twitters
utgangspunkt.

Men avsnittet hade ocksa kunnat tituleras Mediekonsumtion — de tva begreppen hanger intimt samman
ur saval ett konsument- som producentperspektiv.

Twitter ar en del av denna konvergenskultur men kan ocksa ses som ett uttryck for forandrad
mediekonsumtion.

Henry Jenkins, professor vid MIT (Massachusetts Institute of Technology) skriver entusiastiskt i
forordet till boken Konvergenskulturen.

Véalkommen till konvergenskulturen, dar nya och gamla medier kolliderar, dar grasrotter och
mediebolag befruktar varandra och dar medieproducenter och mediekonsumenternas makt pa ett
oférutsagbart satt interagerar med varandra.®

Henry Jenkins argumenterar kraftfullt mot att mediekonvergens huvudsakligen ska ses som en
teknologisk process dar diverse innehall och funktioner samlas i en och samma apparat. | hans varld &r
konvergens ett kulturellt skifte dar mediekonsumenten pa egen hand samlar information och innehall
fran olika medier.

Professor och medieforskaren Axel Burns, verksam i Australien har myntat ett begrepp som i samma
funktion/person forenar producent och konsumentrollen: produsage. Han ser framfor sig en
nedmontering av de traditionella funktionerna:

Produsage builds on the open participation of users in collaborative efforts organised through fluid
and ad hoc heterarchical structures, and on the sharing of its artefacts within the community of
participants*’

% http://sv.wikipedia.org/wiki/Erving_Goffman
3 Foretag och medier, 2010:272

%8 Hadenius m.fl., 2008:215

%9 Jenkins, 2012:14

40 Bruns, Axel, 2008:4
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Nutidsbilder

Under maj/juni 2012 kom besked om att de tva amerikanske storstaderna Detroit och New Orleans blir
utan daglig morgontidning. I bada fallen dvergar tidningarna till tre-dagarsutgivning. Och i
Storbritannien ar 6vergangen till veckoutgivning en trend. | Sverige har andratidningen i Eskilstuna,
tidningen Folket, beslutat att enbart komma ut pa séndagar.

| samtliga fall kombineras férre utgivningsdagar i papper med okad satsning pa digital publicering.
Det hér ar nagra nutidsbilder som konkret visar pa en utveckling som pagatt en langre tid;
papperstidningarnas rackvidd minskar, intakterna faller och lasandet okar i de digitala utgdvorna men
annonspengarna foljer inte med i lika stor utstrackning som de forsvinner fran de traditionella
medierna.

Det har ar effekter av forandrade konsumtionsmonster, men ocksa ett uttryck for ett annat satt att
forhalla sig till medier.

Medieforskaren vid Goteborgs universitet, Jakob Bjur, uttrycker den forandring vi ar mitt i pa ett
traffande satt:

| takt med att mediekonsumtion migrerar till internet kommer det bli allt tydligare att cirkulationen av
medieinnehall foljer ett monster byggt pa natverksdynamik. Det &r detta ménster byggt pa en myriad
miniakter, som genom konsumtion och delning i allt storre utstrackning styr och kommer styra
synliggérandet av information i framtiden. 4!

Bjur konstaterar likt flera andra forskare, exempelvis Hadenius m.fl., att den accelererande
mediekonvergensen suddat ut skiljelinjerna mellan de olika medieslagen. P4 motsvarande sitt finns
det en samsyn mellan t.ex. Henry Jenkins och Jakob Bjur nér det galler forandringen i konsumentledet.
Den publika resan har gatt fran att bli betraktad som massa till individualiserad till att bli
sammankopplad (networked audience) och uppkopplad. Konsumenterna ar inte langre isolerade fran
varandra, de &r hogljudda och offentliga.*?

Konvergens férandrar den logik som medieindustrin arbetar efter och som styr konsumenternas satt
att ta till sig nyheter och underhallning *®

Det ar den forandring som uppsatsens syfte och fragestéllningar soker identifierar utifran ett
opinionsbildande perspektiv i samspelet mellan sociala medier, huvudsakligen Twitter, och
traditionella medier.

Asiktsproduktion

Jakob Bjur refererar i sin Forskningsoversikt till Compton och Benedetti (2010) som bland flera andra
havdar att det innehall som produceras i sociala medier mycket séllan ar nyhetsrapportering utan mer
asiktsproduktion. Det &r de traditionella nyhetsfabrikernas produktion som aterpubliceras,
vidareldnkas och som det tycks till om. Sa fortsatt ar de etablerade nyhetsorganisationerna centrala i
det som Bjur kallar medieekologin.

Henry Jenkins beskriver en dualism dar konvergens ar saval bolagsstyrd som av konsumenterna
underifran styrd vilket visar sig genom att medieforetagen soker starka banden med konsumenterna
samtidigt som dessa hela tiden blir battre pa att utnyttja medietekniken for att skaffa sig kontroll 6ver
utbudet och att interagera med andra konsumenter.

Det ar fortfarande gammelmedia som definierar vilka former av kulturellt uttryck som ar tillrackligt
mainstream, genom sin makt att forstarka genomslagskraften for visst anvandargenererat innehall och
stampla annat som olampligt. *

Mediekonsumtionen har individualiserats och den har fragmentiserats som en konsekvens av ett
konsumtionsmdénster som drivs av livsstil och intressen i allt hégre utstrackning. Utbudet av nischade

1 Bjur, 2011: 37

42 Bjur, 37 och Jenkins, 29
43 Jenkins, 26

4 Jenkins, 275
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medieprodukter &r idag avsevért storre dn tidigare och som tidigare redovisats i uppsatsen kan den
intresserade saval producera som konsumera medieinnehall nér, och oftast ocksa var, man an befinner
sig.

Jakob Bjur refererar till sociologer som under flera decennier identifierat den har individualiseringen
utifran politiska och ekonomiska samhéllsforandringar (bl.a. Beck, 1992 och Castells, 1996) men
landar anda i slutsatsen att den hér utvecklingen paskyndats av digitaliseringen och internets
utbyggnad.

Den har uppsatsen har gjort en avgransning i forhallande till den forskning som beskriver
journalistrollens forandring samt det journalistiska varde som de traditionella medierna producerar.
Men konvergenskulturen bidrar éver tid sannolikt till 6kad konkurrens gentemot ett
journalistkollektiv fran en allmanhet som i allt storre utstrackning sjalv sorterar och véljer sitt
medieinnehall. Denna insikt kan vara en forklaring till de traditionella mediernas engagemang i och
alltmer 6kade intresse for interaktion, t.ex. med aktiva aktorer pa Twitter.

Jakob Bjur argumenterar i Forskningsoversikt for det han identifierat som en svaghet i forskningen
kring publikaktiviteter — den negligerar distributionen:

Anledningen &r forskningens fokusering pa ’fint”” deltagande av stora matt (vad jag kallar megaakter)
... Centralt ar att skapa sig en kunskap om och forsta hur denna nya distributionsmekanik fungerar
och vad som driver miniakter som konsumtion och delning. Jag har dock i ett forsta steg inte funnit
studier som behandlar detta omrade direkt.*

* Bjur:36
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Metod

Respondentundersdkning

Studiens syfte ar att undersoka om aktivitet i sociala medier, huvudsakligen Twitter, paverkar
mojligheten att fa en opinionsbildande roll i traditionella medier. Ambition &r att fordjupa forstaelsen
for hur de intervjuade tanker kring sitt eget anvandande av sociala medier och hur detta aterspeglar sig
i deras uppfattningar om opinionsbildning och koppling till traditionella medier. Det &r
intervjupersonernas egna perspektiv jag vill undersoka. Mitt syfte och mina fragestallningar utgar fran
en dnskan att synliggora deras uppfattningar

For att uppfylla syftet har jag valt en kvalitativ intervjuundersékningsmetod. Den gren inom
respondentundersékningar som jag lutar mig mot ar den som bendmns
samtalsintervjuundersokningar.
Av de fem stéllningstagande som Esaiasson m.fl. anger som grund for att vélja denna metod ar tre
direkt applicerbara pa min studie:

e Nar vi vill veta hur manniskor sjalva uppfattar sin varld.

e Nar vi ger oss in pa ett outforskat falt.

e Som ett komplement till annan forskning.*

Brinkmann/Kvale ger ett antal definitioner av nar intervjuer fungerar vél beroende pa forskningssyfte.
Den del som beskriver intervjuer som huvudsakligen deskriptiva och som stravar efter att "kartlagga
centrala aspekter av intervjupersonens livsvarld” relaterar val in i min studies metodval.*’

Men det finns i studien ocksa inslag av informantundersokning . Intervjupersonerna har genom sina
olika referenser ocksa mojlighet att svara pa fragor som vittnen vilket leder till att uppféljningsfragor
kan variera och att det kan skilja nagot mellan hur mina fem intervjuteman viktas i intervjusituationen.
Men den huvudsakliga inriktningen &r att studien vilar pa ett metodval av respondent- och
samtalskaraktar.

Den kvalitativa respondentintervjun erbjuder majlighet till férdjupning och uppféljande fragor i
sokandet efter kvalitéer som inte later sig goras via en kvantitativ frageundersokning. Dessa baseras pa
likvérdiga och jamforbara uppgifter om sa manga personer att uppgifterna kan uttryckas och
analyseras med siffror.*

Jag ar saledes inte ute efter frekvens i denna studie vilket kannetecknar de mer standardiserade
frageundersokningarna, som t.ex. surveyundersokningar med pa forhand kodade svar.

Men det kan anda finnas skal i fundera pa alternativa metodval som hade kunnat uppfylla studiens
syfte och fragestéllningar. En mojlighet hade kunnat vara att kombinera direktobservationer av en
utvald population och dess koppling mellan aktivitet pa twitter med genomslag i traditionella medier.
Med en sadan studie som underlag hade den kvalitativa respondentintervjun kunnat na an hogre
kvalitéer i beskrivningen av respondenternas upplevelser och sjalvuppfattning.*®

Bristande tid och resurser omojliggjorde dock ett sadant metodval.

Awvslutningsvis i denna del:
Samhallsvetenskapen har en lang tradition av kvantitativ forskning vilket sannolikt paverkat
uppfattningen om kvaliteten i intervjuforskning. Det finns invandningar att den kvalitativa

%6 Esaiasson m.fl., Metodpraktikan, 2012: 252 — 255

a7 Brinkmann/Kvale, Den kvalitativa forskningsintervjun, 2009:122
8 Esaiasson m.fl.,230

49 Brinkmann/Kvale, 133, och Esaiasson m.fl., 306
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forskningsintervjun inte ar vetenskaplig utan ett uttryck for sunt fornuft, att den ar subjektiv och inte
objektiv, saknar trovardighet, inte &r en valid metod och att resultaten inte &r generaliseringsbara.

Brinkmann/Kvale havdar att den vaxande populariteten for forskningsgenren handlar om det de kallar
den kvalitativ instéllningen:

... innebar att man lagger fokus pa de kulturella, vardagliga och situerade aspekterna av manniskors
tankande, larande, vetande, handlande och sétt att uppfatta sig som personer — i kontrast till
teknifierade” sétt att studera manniskolivet.

Intervjuguide

Manusskrivandet infor intervjuer med respondenterna bjuder flera svara avvagningar. For att fa ut
mesta méjliga ur varje intervjutillfallet galler det att formulera fragor som bidrar bade till
kunskapsproduktion och god intervjuinteraktion. Och redan i forberedelserna av fragorna bor hansyn
tas till det kommande analysstadiet.

Dessutom behdver beslut fattas utifran hur trogen en fragestruktur man skall vara och i vilken grad den
enskilda intervjun kan fa forma sin egen dramaturgi.

Dessa dvervaganden syftar till framstallandet av en intervjuguide. Det ar i den det avgdrs hur
strukturerade intervjuerna ska vara. Har finns en mojlig intressekonflikt; desto livligare och icke-styrd
en intervju &r, ju stérre mojlighet till ovéntade svar, medan den strukturerade intervjun underlattar
arbetet i analysfasen.

Malsattningen med intervjuerna ar ju, som Esaiasson m.fl. skriver med hanvisning till Steinar Kvale
att det ar intervjupersonernas spontana beskrivningar som skall lockas fram. Fragorna ska dartill helst
vara korta men generera langa svar.*

Min intervjuguide ar att betrakta som halvstrukturerad. Utifran tre huvudteman har jag ett antal
underfragor och avsikten ar att relativt konsekvent hélla fast vid de tematiska fragornas ordningsféljd,
medan underfragor och uppfoljningsfragor far stallas utefter samtalets egna dramaturgi.

Mina tematiska utgangspunkter ar: Aktivitet och exponering, Personliga och professionella och
Kombinationsvarianter.

Inledningsfragan &r alltid en 6ppen fraga (ex ”Vad hoppas du fa ut av att twittra?”), och malsattningen
ar att intervjusamtalet som helhet ska ha en 6ppen attityd, dock med tydliga inbrytningar fran min sida
med saval specificerande, direkta och strukturerande fragor.

Jag "prattestade” min intervjuguide med tva personer, bada vana intervjuare, vilket resulterade i att
intervjuguiden i nagra delar kom att véssas.

Genom mitt val av respondenter ar mina intervjuer att betrakta som elitintervjuer.>® Samtliga har
profilerade positioner i samhallet, de ar vana vid att fa fragor och inte séllan har de dessutom
tolkningsforetrade i sina professionella hemmiljoer.

En intervju, oavsett syfte och fragestallningar, blir for dessa personer en professionell Gvning vilket
kan ha positiva effekter for intervjuandet. Bl.a. genom att det finns en tillatande attityd for rakhet och
tydlighet och att havda krav pa konkretisering. Den dynamik som uppstar i en intervjusituation dar de
intervjuades utsagor i ndgon man ifragasatts och inte tas for given skapar émsesidig energi mellan
intervjuaren och respondenten.

Jag kanner mig trygg som intervjuare och har en god tillit till min egen férmaga i det avseendet, men
vad géller den "ménskliga interaktionen” som Brinkmann/Kvalel(s 150) uttrycker fick intervjuerna
olika kvalitéer.

50 Brinkmann/Kvale, 185-187

5t Brinkmann/Kvale, 28

52 Brinkmann/Kvale, 146/147/149 och 264/265
53 Brinkmann/Kvale, 163
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Urval
Teori

Det tal att upprepas i denna del att studiens intervjuer inte har kallkritik som utgangspunkt utan att det
handlar om det &r respondenternas uppfattningar och att fanga deras tankevérldar som ar malet. Det ar
inte vad som ar sant eller falskt som &r malet.

Det finns en standigt pagaende diskussion om hur manga personer som skall intervjuas i en kvalitativ
intervjuundersdkning. Och att det fortsatt finns en felaktig syn att ju fler personer som intervjuas —
desto mer vetenskapligt.

En tumregel ar att antalet intervjupersoner i vanliga intervjustudier uppgar till mellan + 15 till — 10.
Men att antalet bl.a. styrs av tid och resurser samt ”pa lagen om avtagande avkastning” -
intervjupersonerna tillfér allt mindre ny kunskap.**

Esaiasson m.fl. havdar (s 259) att kravet pa den som arbetar med en respondentundersokning ar att
fortsatta med dessa tills dess att det uppstatt teoretisk mattnad, ... det vill saga tills det inte
framkommer nagra nya relevanta aspekter av det fenomen som star i centrum for understkningen.
Med hanvisning till beprévad erfarenhet hdvdar forfattarna att runt tio personer kan vara tillrackligt for
att gora intressanta analyser.

Vilka kriterier forvantas da styra urvalet av intervjupersoner? Esaiasson m.fl. (s 259) lyfter fram
Grant McCrackens (1988) tre rad dar, utéver antalet personer, valja framlingar och inte subjektiva
experter ar de tva andra uppfattningarna.

Jag har ingen personlig relation till ndgon av dem jag har intervjuat, daremot finns det bland
respondenterna nagra jag kommit i kontakt med via yrkeslivet. Studiens syfte och fragestallningar ar
inte av den karaktaren att intervjusituationen paverkas negativt av i nagra fall omsesidig professionell
kannedom.

Radet att inte intervjua subjektiva experter ar inte relevant vad géller min studie.

Eftersom det ar en undersokning av respondentkaraktar, sa ar det visserligen inte personen i sig som ar
det centrala, som vid en undersoékning av informantkaraktér, men val de intervjuades tankar och
forestallningar som maste ha barighet utifran syftet och fragestallningarna. | den meningen ar det
subjektiva experter jag soker.

Mer intressant utifran den har studien blir det nar Esaiasson m.fl. behandlar principerna intensitet i
urval och maximal variation. Framforallt intensitet i urval har barighet pa min studie och ar
ledstjarnan i det strategiska urval jag stéalldes infor for att kunna svara pa syftet och
fragestallningarna.”

Respondenternas erfarenhet fran aktivitet i sociala medier och att vara frekventa twittrare, samt med
en tidigare uttryckt eller av mig férvantad foérestallning om hur denna aktivitet bidrar till
opinionsmassig exponering sammanforde principen om strategiskt urval med intensitet i urval.

Respondenterna

e Eftersom saval studiens syfte som fragestallningar relaterar till sociala medier och
mikrobloggen Twitter &r en forsta forutsattning att respondenterna ar verksamma i dessa
miljoer.

e Da studien soker svar pa fragor som kopplar sociala medier och twitter till traditionella medier
soker jag respondenter som forekommer i bada dessa miljoer.

e Respondenterna &r via sina professioner och/eller via sina utatriktade aktiviteter
opinionsmassigt engagerade.

e Intervjupersonerna agerar huvudsakligen inom fragor som kan kategoriseras inom samhalle-
politik- media- omraden.

54 Brinkmann/Kvale, 130
% Esaiasson m.fl., 158/260
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Med dessa fyra punkter som forhallningssatt identifierade jag via mitt eget konto pa Twitter, egna
observationer i dagspress dar personers tweets citerades, samt via diverse topplistor relativt snabbt en
mojlig undersékningspopulation pa cirka 50 personer. Med dessa som bas byggde jag pa med
ytterligare nagra kriterier: nationell och lokal forankring, kon samt att personerna har betydligt fler
foljare &n vad de sjélva foljer.

I den har fasen uppkom ocksa majligheten att valja respondenter med, utifran studiens syfte, goda
kombinationskompetenser; exempelvis statsvetare/journalist, politiker/statsvetare, PR-
konsult/journalist, politiker/journalist och journalist/entreprendér.

Nér detta var gjort mejlade jag ett brev till elva personer, samt gav varje person en tweet om att jag
mejlat till vederbdrande. Jag fick tamligen omgaende nio positiva svar till medverkan.

De tva som inte svarade fick tva uppfdljande mejl/tweets var men tystnaden tolkade jag som ointresse
for medverkan i studien.

Av de nio positiva svaren visade det sig inte mojligt att komma 6verens om intervjutid med en person.

I brevet, med JMG:s logga, redogor jag for vad examensarbetet handlar om, varfor jag vander mig till
mottagaren av brevet samt ger en kort beskrivning av mig sjalv.

I brevet framgar det tydligt att jag vander mig till vederbdérande for den kunskap och den publika roll
personen har i sociala medier.

Jag foreslar ocksa varje mottagare tva mojliga intervjudagar med tidsangivelser — dessa kom att
omférhandlas med respondenterna men medférde att intervjupersonerna gick in i sina egna
almanackor och kom med motforslag pa dagar och tider. Detta bidrog till att den har processen
klarades av ganska snabbt. (Bilaga 1)

Resultatet av urvalet av respondenter framgar i Figur 3.

Figur 3 Tabell dver respondenter

Namn Profession Foljare Foljer Tweets Datum for | Tid
intervju

Jenny Statsvetare 3699 454 3371 1 juni 51 minuter

Madestam

Asa EU- 2739 502 3382 4 juni 32 minuter

Westlund parlamentariker

Ulf Bjereld | Statsvetare 6 282 609 12 354 5 juni 47 minuter

Fredrick Riksdagsledamot | 14 759 1833 73 500 7 juni 43 minuter

Federley

Helena Kommunalrad 2544 1447 17 892 7 juni 47 minuter

Odenljung

David Lega | Kommunalrad 1 965 265 2108 7 juni 47 minuter

Paul Ronge | PR-konsult 7 646 1279 20 352 15 juni 52 minuter

Emanuel Journalist 12 465 2115 61 579 25 juni 63 minuter

Karlsten

Intervjusituationen

| introduktionsbrevet &r jag tydlig med att jag 6nskar att respondenterna avsatter mellan 45 och 60
minuter for intervjun.

Intervjuerna pagick mellan 32 och 63 minuter och den genomsnittliga intervjutiden var drygt 47
minuter.

Jag anvande mig av hdgtalartelefon, sju av intervjupersonerna befann sig i lugn miljo (kontor eller
hem). En person var pa resa och anvande mobiltelefon.

Jag anvande inte bandspelare. Att sa gora ar en rekommendation fran Esaiasson m.fl. (s 268) men
erfarenhetsmassigt vet jag att mina intervjuer blir mer distinkta och mer sammanhallna utan
bandspelare.
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Varje intervju inleddes med en orientering *°dér jag fran brevet upprepade syftet med examensarbetet,
pratade om fragestallningarna och beskrev att jag utgick fran olika teman. Jag klargjorde ocksa att det
kan bli 6verlappning mellan de olika teman och att jag kan komma att avbryta vissa fordjupningar med
hénvisning till ett senare intervjutema. Det sista forutsatte en ké&nslighet att inte bryta in i ett lage som
tog udden av spontanitet och sjalvreflektion hos de intervjuade och att min férutbestdmda halvstruktur
skulle ta éver hand. Vid nagot tillfalle trampade jag fel och lyckades inte ta hem respondentens trad
senare under intervjun. Overlag fungerade dock intervjuerna bra. Jag hade hjélp av att respondenterna
i samtliga fall ar vana vid att bli intervjuade och har ett bra sjalvfértroende i intervjusituationer

Den méanskliga interaktionen, som Brinkmann/Kvale (s 150) beskriver, holl en god kvalité, &ven om
det fanns kvalitetsmassiga skillnader mellan intervjuerna.

Varje intervju avslutades med att jag stallde tre raka fragor som syftade till att dels samla ihop det vi
talat om, men ocksa fa respondenterna att kortfattat sammanfatta sina uppfattningar s som de
framforts under intervjuerna.

Direkt efter intervjuerna skrev jag ut mina anteckningar. Konsekvent éverférde jag mina anteckningar
under mina tematiska rubriker. Jag tog bort éverlappningar mellan de olika teman och jag det jag
uppfattade som centrala och viktiga uttalanden genom att fetstilmarka vissa stycken.

Delar av samtalen som jag direkt sag att de inte kunde kopplas till syfte eller fragestallningar lat jag
vara kvar i anteckningsblocket.

Né&r samtliga intervjuer var avklarade gick jag igenom de samlade anteckningarna for att se om jag
hade missat att fora 6ver relevant information fran anteckningsblocket.

Esaiasson m.fl. tar upp risken i samband med samtalsintervjuer for intervjuareffekter (s 267) — att
svaren praglas av vem som staller fragorna. Det ar en relevant synpunkt och enligt forfattarna ar det
viktiga att intervjuaren arligt redovisar om det finns resultat som beror pa intervjupaverkan.

| vilket avseende det spelar nagon roll att jag ar plus 50, har ett langt journalistiskt yrkesliv och att
flera av respondenterna kanner till detta, & mdjligen faktorer som bor finnas med i en diskussion kring
eventuella intervjuareffekter.

Etik

Brinkmann/Kvale beskriver fran etisk synpunkt fyra osakerhetsomraden nar det galler intervjuer:
informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. 57

Mitt introduktionsbrev, min inledande orientering och min avslutning vid varje intervju har utgatt fran
att respondenterna framtrdder med namn och profession samtidigt som det vid dessa tillfallen tydligt
framgatt saval inriktning som omfattning pa undersokningen.

Jag forsakrade mig ocksa om mojligheten att fa aterkomma vid eventuella oklarheter. En av
respondenterna 6nskade ocksa fa se de delar av samtalet dar jag valjer att citera vederbérande. Sa har
ocksa skett.

Jag erbjod andra respondenter samma mojlighet, men de avbéjde.

Att jag som intervjuare identifierat mig sa starkt med de intervjuade att jag inte klarat att uppehalla
den professionella distansen till respondenterna hoppas jag undersékningens resultat motséger.

Avslutning metod

Begreppen validitet och reliabilitet ar omdiskuterade och en skiljelinje gar mellan ordens betydelse
beroende pa om det handlar om kvalitativ eller kvantitativa forskningsresultat.

Ytterst handlar det om validitet som bedémer om det som avsetts undersokas har undersokts och med
reliabiliteten om det gjorts pa ett tillforlitligt satt.

Brinkmann/Kvale haller alltsé fast vid de traditionella begreppen men fyller ordens betydelse med
begrepp som de finner relevanta for intervjuforskning.

56 Brinkmann/Kvale, 144
57 Brinkmann/Kvale, s 87,91-92
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Brinkmann/ Kvale definierar inte validitet till det som gar att mata, vilket &r det vanliga inom den
kvantitativa forskningen, utan ser till i vilken utstrdckning metoden undersoker vad den ska undersoka.
Dessutom forskjuter de tonvikten fran validering av slutprodukten till att galla hela
forskningsprocessen.

Med reliabilitet, franvaron av slumpmaéssiga eller osystematiska fel, forstas i relation till kvalitativa
intervjuundersokningar bl.a. det som tidigare tagits upp i studien: ges samma svar oberoende av
intervjuare och kommer intervjupersonerna att férandra sina svar under en intervju och ar
intervjuarens fragor ledande?

Brinkmann/Kvales Validering pa sju stadier har under hela arbetet funnits val synligt for att
darigenom pdminna om att processens alla steg ska hanga ihop.(s 264/266-267).

Jag har tvingat mig till extra uppmarksamhet nar det galler reliabiliteten da jag dels har arbetat ensam
med uppsatsen men sjéalvvalt ocksa valt att géra det under semesterperioden da moéjliga
samtalspartners haft valfortjant ledighet.

Huruvida mina subjektiva uppfattningar kring syfte och fragestéllningar har avspeglats i intervjuerna
ar naturligtvis svarbedomt. Dock hoppas jag att medvetenheten om intervjurollen samt tidigare
erfarenhet av att i intervju- och sammanstéllningsfasen upptréada objektivt och sakligt, medfort att jag
upptratt med den neutralitet jag avsett.

Urvalet av respondenter svarar val upp mot saval syftet som fragestallningarna som de kriterier jag
bestdamde mig for. Det finns fler personer med aktiva twitter-konton och med stark relation till
traditionella medier som hade varit méjliga att intervjua. Men det som Kvale/Brinkmann beskriver
som "lagen om avtagande avkastning” uppnaddes.

Jag anser att mitt metodval har besvarat studiens syfte. Intervjupersonernas uppfattningar om
kopplingen mellan sociala medier, med fokus pa twitter och traditionella medier med inriktning pa
opinionsbildning, ar klarlagd.
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Resultat

Inledande ord

| kapitlet kommer resultatet av intervjuerna att presenteras.

Kapitlets struktur utgar fran uppsatsens fragestallningar vilka i sin tur utgjorde kallan till den
intervjuguide bestaende av de teman som konstruerades infor intervjuerna.

Resultatet och analysen kommer inte att presenteras utifran frekvenser i statistisk mening. Jag avser att
halla mig borta fran det som Esaiasson m.fl. i Metodpraktikan beskriver som kvasikvantifiering (s 166)

Aktivitet och exponering
Finns det enligt respondenterna ett samband mellan aktivitet i sociala medier och den
exponering som ges i de traditionella medierna?

Fragestallningens "aktivitet” bygger pa hur ofta det skrivs tweets, strategin som avgor vilka
respondenterna valjer att félja samt vilken grad av upptagenhet visavi Twitter som respondenterna
anser dr nédvandigt for exponering i de traditionella medierna.

Uthallighet spelar roll. Sociala medier vimlar av folk som dyker upp och sen forsvinner. (Ulf Bjereld)

Tidigare i uppsatsen har det redogjorts for att flertalet twittrare i Sverige foljer farre an 100 personer
och att mediananvéandaren foljer 23 personer och har gjort 28 uppdateringar. Och att sju procent av
kontona har skrivit fler &n 1000 tweets.*®

Uppsatsens respondenter befinner sig i twitter-sammanhang pa den hogfrekventa nivan - vid
intervjutillfallet hade den med minst antal skrivha meddelande forfattat drygt 2000 tweets och den
med flest meddelanden hade skrivit fler &n 73 000 tweets. (s 25).

Den politiskt inriktade filosofen Hannah Arendt sag det offentliga rummet som en tavlan dar man
genom aktiva handlingar utmarker sig. | Sveriges Radios program Filosofiska rummet> beskrivs
Hannah Arendts uppfattning som att for att utvecklas som manniska maste man ocksa vaga framtrada.
Respondenterna har det gemensamt att de 6nskar ta plats i det offentliga rummet och att mikrobloggen
Twitter ar ett aktivt verktyg for att nd och fa denna plats. Den nya teknikens billigare och enklare
distributionsmgjligheter har demokratiserat offentligheten och inneburit en dramatisk scenférandring
nar det galler att snabbt distribuera innehall, lokalt, nationellt och globallt.60

” Twitter &r en exponeringsyta. Jag vill utbyta erfarenhet, ge kunskap, fa kunskap. Ligger en otrolig
mediemakt i Twitter just nu. Twitter speglar inte Sverige. Det speglar en maktelit i Sverige.” (Emanuel
Karlsten)

Det ar uppenbart sa att for respondenterna har deltagandet i mikrobloggen Twitter i stor utstrackning
smalts samman med andra vardagliga saker som utfors utan att det alltid reflekteras dver vare sig
tidsatgang eller graden av prioritet eller aktivitet.

Hur ofta jag ar inne pa Twitter? Hur ofta tittar jag ut genom fonstret? Den star pa - tittar till den
nar jag har en stund over. (UIf Bjereld)

| antalet tweets och i tid per dag ror sig respondenterna fran tre till tio till obestamt manga och i tid
visar det sig att intervjupersonerna har svart att uppskatta den tidsmassiga omfattningen av deras
engagemang i Twitter. Flera uttrycker det med “nagon timma per dag”. For Paul Ronge har det blivit
en del i ett socialt umgénge, ett kul satt att snacka med folk som, nér méjlighet gives, ar standigt
pagaende.

58 Twittercensus 2012
%9 \www.sr.se, 20050529:17.00
%0 Coyer m.fl., The Alternative Media Handbook, 2007:30
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”Om jag ar tillsammans med min dotter, eller leder moten — sadana dagar twittrar jag lite. Sitter jag
pa moten dar jag ar mer passiv — da twittrar jag mer.” (Fredrick Federley)

Respondenterna har goda méjligheter till aktivitet i sociala medier. | samband med datorarbete ligger
twitter-kontot uppe och med ett klick ges majlighet till uppdatering av flédet. Vid méten och
konferenser och resor finns mobil mottagare tillgadnglig och intervjupersonerna lever och verkar i
miljoer dar det finns acceptans for medverkan och synlighet i sociala medier.

Jag har alltid twitter uppkopplad pa telefonen. (Helene Odenljung)

Utdver att ha nagot av intresse att sdga och ett engagemang for att fora detta vidare, forefaller
mojligheten till standig uppkoppling och narvaro vara en forutsattning for att kunna agera pa den yta
som finns mellan sociala medier och de traditionella medierna och darmed ocksa tillskansa sig sjalva
en opinionsbildande roll.

... itis enormously important for independent media protagonists to use the Internet to make their
voices heard by the millions online.®

Mojligen &r utvecklingen pa vag at ett hall dar aktivitet i sociala medier alltmer blir en forutséttning
for deltagande i samhéllets opinionsprocess.

Jag har funderat pa att sluta twittra. Det &r en press, man maste prestera och det gar
mycket tid, kanske en timma om dagen. Men vill jag vara med i debatten, s& maste jag vara med.
(Jenny Madestam)

Hannah Arendt menar att det i det offentliga rummet finns de som genom ord och handlingar utmarker
sig och hojer sig Gver genomsnittet. Om &n elitistiskt uttryckt, sa i uppsatsens strikta mening ar det
ingen tvekan om att respondenterna hdjer sig 6ver genomsnittet och darmed ger sig sjalva
forutsattningar till opinionsbildande inflytande och status i samhéllsdebatten.®?

Uppsatsens intervjupersoner foljer i genomsnitt 1 063 personer och foljs i genomsnitt av 6 512
personer. (s 25). Respondenterna ger uttryck for att de mycket medvetet valt de personer de sjalva
foljer. I ndgon mening ar det egennytta som styr valet, men detta egenintresse kan skilja sig at
mellan respondenterna.

Dock omfattas de alla av den digitala natverkskulturen — de 6nskar ta plats pa den mediala arenan
och agerar darefter. Nanna Gillberg ser natverkskulturen som uppmérksamhetsekonomins signum
dar valda kontaktytor utgér nyckelkomponenter i sjalvpresentationen.®

Intervjupersonerna ger stod at professor Georg Boynton vars studier visar att twittrare inte alls
enbart ar intresserade av manniskor med samma asikter och uppfattningar som de sjélva. Det ar
inte asiktshegemoni som efterstravas utan snarare ett utbud av foljare som kannetecknas av olika
infallsvinklar men dér kvalitén ska vara hog och bidra till en god diskussion. En tydlig tendens &r
dessutom att foljarnas funktion &r central; yrke, profession och med det férvantat natverk for att
darigenom fa spridning pa de egna inlaggen.

Jag foljer inte de allra mest frekventa. Jag foljer dom jag tycker ar intressanta — politiker, journalister
och miljoengagerade personer. Det ar en politisk medveten elit som twittrar. Twitter domineras av
sadana personer, det &r dom som hérs och syns. (Asa Westlund)

Varenda en som jag foljer &r genomténkt. Det &r politiker, journalister och PR-folk. (Paul Ronge)

®1 Bailey m.fl., 2008:284
82 Arendt, 1088:68-69
63 Foretag och medier, 2010:265
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De jag foljer kan delas in i fyra grupper: Kompisar och tunga journalister och politiker. De komiska,
typ Gardell och sddana som bidrar till samhallsdebatten. (Ulf Bjereld)

Foljer goteborgare och centrala politiker fran mitt och andra partier. Och mycket mediefolk. (Helene
Odenljung)

Jag har inte en helt igenom heltackande strategi. Jag féljer politiker p& ministerniva och i Goteborg
pa kommunalradsniva. Dessutom journalister i Goteborg och i riksmedia. (David Lega)

Jag foljer hogstatsuspersoner” - sadana som sjélva ar opinionsbildare och samhéllsintresserade och
som ar aktiva pa twitter. Och sa ar jag nyhetsféljare. (Jenny Madestam)

Tva av respondenterna ger en nagot vidare beskrivning pa fragan vilka de féljer.

Finns en klassléshet i twitter — kan ’prata” med personer jag inte vet vilka de ar — det &r bra. Om du
tittar pa Schulman, han foljer 200 personer i den hér s.k. eliten. Jag vill veta hur andra tanker. Om
jag bara foljer de jag kanner sa vet jag hur de ska agera. (Fredrick Federley)

Jag vill ha ett nyanserat informationsfléde; att det ocksa blir lastbilschaufforer, arbetslosa,
sjukskoterskor o.s.v. Olika bakgrunder och inte bara mediemanniskor. (Emanuel Karlsten)

Svaren kopplar i denna del ihop med tidigare redovisning i teoriavsnittet, i atminstone tva avseenden.
Dels till det som Herbst m.fl. menar att opinion star for — ett maktspel mellan olika grupper, legitima
sadana.

Men ocksa och kanske framférallt till Irving Crespis diskussion i The Public Opinion Process dar han
pekar pa hur opinionsprocessen styrs av samspel mellan manniskors varderingar, upplevelser av
verkligheten och de i samhallet aktuella tvistefragorna. Det &r rimligt att ocksa forklara
respondenternas val av foljare utifran ett opinionsbildande perspektiv med det som Crespi beskriver
som kommunikation via medier och mellan individer.

Personliga och professionella

Finns det enligt respondenterna en koppling mellan det privata/personliga och det professionella
nar det géller att skapa en opinionsmassig hdg exponering?

Asa Westlund &r den av respondenterna som tydligast markerar en grans mellan det privata/personliga
och det professionella. Hennes aktiviteter i sociala medier, och inte minst da Twitter, relaterar nastan
uteslutande till hennes politiska engagemang och gérna da till miljofragor i ett europeiskt perspektiv.

Jag anvander inte twitter for privata saker. Skriver valdigt lite om familjen. Men jag kan uttrycka mig
som smabarnsféralder”, t.ex. i kemikaliefragan. (Asa Westlund)

Asa Westlund forefaller skilja ut sig fran det absoluta flertalet av de hogfrekventa twittrarna i detta att
hon &r valdigt lite privat och personlig i sina tweets. En forutsattning for att samla pa sig manga tweets
ar i regel att man ocksa lamnar den professionella komfortgransen.

Sa ar fallet vad galler de Gvriga intervjupersonerna som medvetet valt ett personligt tilltal. Skalen kan
variera. Flera liknar Twitter vid ett mingelparty och har man bjudit in sig sjalv till festen far man ocksa
delta pa de premisser som géller. Och for att det &r kul.

Men i flera svar finns ocksa en tydlig medvetenhet om varuméarkesbyggande som en del i att 6ka
intresset for sin person for att ddrigenom 6ka den professionella nyttan i engagemanget i sociala
medier. Och att varuméarkeshyggande ar precis som Christian Gronroos uttrycker det nagot ... som
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befinner sig i standig utveckling.../... utifran alla de méjliga sorters varumarkeskontakter som kunden
exponeras for.%*

Det stora syftet ar givetvis att 6ka och forbéattra mitt valjarstod till valet 2014. Det &r samma som
infor ett OS — fyra ar av traning och forberedelser Jag var handikappidrottare, darefter entreprendr i
tio ar — nu ar jag politiker. Mitt problem &r inte att folk inte vet vem jag ar utan problemet ar att de
inte vet att jag ar kristdemokrat. Men syftet ar inte bara att andra mitt varuméarke utan ocksa att bidra
till att modernisera kristdemokraterna. Jag ser effekter av min aktivitet pa Twitter i form av artiklar
och att jag ofta blir citerad .(David Lega)

Det finns studier som visar (Bailey m.fl.: 2008) att paverkan och genomslag hos personer verksamma i
sociala medier ar kopplat till bl.a. en personlig ton som attraherar en storre publik.

Och enligt Nanna Gillberg vid Handelshogskolan i Stockholm, som det tidigare har refererats till i
uppsatsen, sa ar de fundamentala forutsattningarna for nya medier synlighet, natverkande och
personifiering vilket tillsammans utgdr grunderna i uppméarksamhetsekonomin.

Bade jag och min fastman ar dppna i sociala medier, jag ar personlig men inte alltfér privat. Jag
interagerar om hogt och 1agt; hundar, dagsaktuella fragor. Jag nar manniskor som andra politiker
inte nar genom att prata ppet om alla fragor och genom att ha ett personligt tilltal. Jag citeras ofta i
twitterflodet vilket bidrar till att en rad intresseorganisationer uppvaktar och efterfragar mig.
(Fredrick Federley)

Fredrick Federley &r den av respondenterna som vid intervjutillfallet hade flest féljare — néra 15 000
personer — han liknar antalet foljare vid som om han hade tillgang till en egen lokaltidning med mellan
15 000 och 20 000 lasare. Som riksdagsledamot ser han Twitter och sociala medier som en mojlighet
att ofiltrerat beratta om vad han haller pa med.

Det &r en installning som ansluter sig till, och bekréftar, Erving Goffmans begrepp intrycksstyrning —
vi onskar styra bilden av oss sjalva som motsvarar den roll vi spelar men som ocksa ligger inom de
normer som galler for den situation vi befinner oss i. Denna ambition, eller Gnskan, om man sa vill
delar Fredrick Federley med flera av intervjupersonerna.

Jag agerar med spontan medvetenhet. Jag tror man ska vara arlig, finns en tanke varfor jag inte gar
Over den gransen. Ge en inte alltfoér oférdelaktig bild av mig sjélv. Min digitala karaktar — viktigt att
den &r nara den jag egentligen ar. Jag har genom relationer pa Twitter fatt manga jobb om att skriva
artiklar och att halla forelasningar. (Emanuel Karlsten)

Det &r en metod att bygga varumarke. | det ingar att ocksa vara personlig. Bara fram en

bild av ’vem &r jag”. Min profession &r att gora analyser av det politiska laget som i sin tur
genererar artiklar och kommentarer. Jag drar igang grejer, som ett spinnverktyg. En tanke kan ge
ringar pa vattnet. ”’Kan inte du skriva en artikel om detta?”” Kan bli att jag kan paverka
samhallsdebatten, satta igang grejer. (Jenny Madestam)

Tva av respondenterna, Jenny Madestam och Helene Odenljung refererar bada till de avvéagningar och,
om man sa vill, faror, som finns med deltagande i det snabba twitterflddet. Jenny Madestams
spontanitet som innebar potentiell risk for att blotta sig med risk for tappad trovardighet och Helene
Odenljung som skrivit manga tweets som hon aldrig skickat ivég just for att de varit for personligt och
privat praglade.

Det finns en laddning i forhallandet mellan det professionella och det privata/personliga som
respondenterna haft anledning att forhalla sig till.

Jag ser Twitter som ett fikarum. Forsoker att inte vara for privat, men anda personlig. Jag vill visa en
annan bild av mig an den offentliga bilden. Ja, min opinionsbildande status har ¢kat. (Helene
Odenljung)

64 Goransson/Nilsson, 2009:15
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UIf Bjereld &r professor i statsvetenskap, med Mellersta Gstern som en specialitet. Den kompetensen &r
inte speciellt framtradande i hans tweets. Han kommenterar bl.a. svensk inrikespolitik, sitt favoritlag i
fotboll, mediefragor med inriktning pa sociala medier och ger regelbundet sina féljare personliga
uppdateringar.

PR-konsulten Paul Ronge ger vid sidan av medieexpertsynpunkter ocksa sina foljare sma berattelser
om vandan av vaxthusodling.

Det hér kan ses som ett uttryck for det som Nanna Gillberg ser som en utvidgning av begreppet
parasocialitet dar vi via internet i allt hdgre utstradckning presenterar oss sjalva i en medierad form.

Jag tycker det ar roligt. Det finns ett underhallningsvarde och ett gemenskapsvarde. Mitt
professionella jag vill delta i samhallsdebatten med kunskap, analyser och kommentarer

Det ger sjalvbekraftelse, uppskattning och &r personligt utvecklande. Lite mer *’Iatt hand” i det
digitala. Mer personlig. Oppenhet och transparens ar var tids objektivitet. En personlig rost &r mer
vanlig idag &n for 10 — 20 ar sen.

Medietrycket p& mig har vuxit — det hanger ihop med den digitala utvecklingen. Mitt varumarke har
starkts. Samtidigt har jag varit med ett tag nu, jag kdnner manga och har varit aktiv pa flera satt sa att
enbart peka pa min aktivitet i sociala medier blir inte ratt. (Ulf Bjereld)

Jag far ett inflytande — ett inflytande jag vill ha - och jag vill profilera att jag ar krishanterare och
medieexpert. Finns en valdigt rak koppling mellan Twitter och uppdragstagare - de hor av sig efter
att jag skrivit ndgot i en tweet. Jag far ut valdigt mycket av det personligen. (Paul Ronge)

Kombinationsvarianter
Finns det enligt respondenterna fordelar med att anvanda sig av olika sociala medier for
opinionsmassigt genomslag i traditionella medier?

En val utbredd uppfattning i saval mediekretsar som i forskarvarlden &r att sociala medier inte

skapar nyheter utan ar formedlare av asikter. Det &r fortfarande de traditionella medieféretagen som
genererar nyhetsmaterial som fungerar som underlag for kommentarer, vidarelankningar och delningar
i sociala medier.

Det ar mojligt att det ocksa inom detta omrade &r en pagaende forandring, Emanuel Karlsten menar att
nyhetskonsumenten kommer att vanda sig till t.ex. Twitter vid breaking news — lagen for att fa snabb
och relevant uppdatering.

En av uppsatsens respondenter, UIf Bjereld, ar inne pa samma linje vilket han skrev om dagen fore
arsdagen av morden pa Utdya, en handelse han ser som ett exempel pa att journalistikens villkor
forandrats i grunden:

Enskilda sakuppgifter blir mindre efterfragade, eftersom ingen sakuppgift finns langre bort &n nagra
klick p& natet. | stéllet &r det perspektiv och tolkningar som efterfragas.®

Nyhetsleveransen i sig &r inte intressant utifran uppsatsens syfte, men publikens konsumtionsmonster
av medier ar relevant utifran saval syfte som fragestéllningar eftersom det kan ge vagledning for
opinionsprocessen.

Forskarna Henry Jenkins och Jakob Bjur &r 6verens om de traditionella mediernas fortsatta betydelse
for att saval forstora ett skeende som att generera en &mnesmassig bottenplatta for aktiviteter inom
sociala medier.

Vad som skapas ar helt enkelt snarare an nyhetsrapportering (original reporting) en asiktsproduktion
(opinion) som till stor del cirkulerar kring eller bygger pa traditionella nyheter.® Férstoringsglaset,
makten att hoja det Jenkins bendmner det kulturella uttrycket finns fortsatt hos de traditionella
medierna.

6 http://ulfbjereld.blogspot.se
% Bijur, 2011:31
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Uppsatsens respondenter delar denna grundlaggande uppfattning. Ocksa nér det galler
opinionsbildning.

TV:s genomslagskraft &r oerhort stor. Pa gymmet: sdg dig pa TV. DN Debatt var lange det tyngsta
plattformen for debatt, men avstandet har krympt. DN Debatt ar i mycket kvar i det traditionella
medan t.ex. Svenska Dagbladets Brannpunkt, pa papper och digitalt, och debatt.svt.se &r mycket mer
aktiva. (UIf Bjereld)

Twitter ar ett komplement till P1 Morgon, DN, TV4 Nyheterna och Agenda — Agenda ger
status.(Fredrick Federley)

Om man vill ha en plats i det offentliga rummet; det ar fortfarande gammelmedierna som ger plats i
det offentliga rummet.(Jenny Madestam)

For det som &r uppsatsens inriktning, opinionsbildning och kopplingen mellan sociala medier och de
traditionella medierna sa ar dagens mediekonvergens intressant. Och i perspektivet av att 6nska sig en
aktiv roll i opinionsbildandet, att delta och horas i samhallsdebatten, finns det ett smorgardsbord av
olika mojliga uttryckssatt. Att anvandas enskilt eller i kombination.

McCombs & Shaws dagordningsteori fran 1972 handlade ursprungligen om att de fragor som
medierna prioriterade fann ocksa publiken vara viktiga samhallsfragor. Dérefter kom forskarna att
intressera sig for sambanden mellan andra dagordningar &n de traditionella mediernas samt, det som
kom att kallas intermedial dagordningsmakt, sambanden mellan olika mediers dagordningar.
Uppsatsens respondenter ser mycket tydliga sasmmankopplingar mellan olika sociala medier for att
astadkomma opinionsbildande kraft.

Ja, de skall komplettera varandra. Jag har 2 000 foljare pa Twitter, 7 000 féljer mig pa Facebook. Jag
ar mer selektiv pa twitter, lite mer personliga uppdateringar pa FB. Jag ser flodena till min blogg fran
twitter och facebook. Det ar inte ens tio procent fran twitter relativt till FB. Men dom tio procenten
kan vara helt ratt for att fa en tidningsartikel eller citat eller en TV-intervju. Bloggen ér till for dom
som ar uppriktigt intresserade av vad jag tycker. Nar valdigt manga fler pa bloggen jamfort med pa
twitter. (David Lega)

Lazarsfelds tvastegshypotes ar pa motsvarande satt som dagordningsteorin intressant nar det galler
opinionsbildning ocksa i tider av mediekonvergens och fragmentisering. Hypotesen forefaller ha
fortsatt giltighet och utifran respondenterna ser vi tendenser som forstarker Jakob Bjurs hallning att
antalet opinionsledare blivit fler, fatt ytterligare publiceringsalternativ och getts utokade
distributionsméjligheter som inte begrénsas av vare sig tid eller rum.

Om det finns kopplingar mellan olika sociala medier? Det ser jag att det gor. Jag anvander Twitter till
att fora vidare blogginlagg. Sociala medier &r ett satt att fa stérre exponering i traditionella medier.
Kombinationen mellan Facebook, Twitter och en blogg &r det optimala. Jag har kommit upp till

13 000 bloggbestkare pa en dag. (Paul Ronge)

Ett exempel: det ringer en journalist som l&st vad jag skrivit i bloggen och séger att han vill att jag
ska saga det till honom sa han slipper citera bloggen. Och fran Expressen ringde tva personer i
samma arende — en fran papperstidningen och en fran den digitala utgavan. (UIf Bjereld)

Som tidigare namnts i uppsatsen ar Twitter i stark tillvéxt. Antal konton har férdubblats under kort tid,
det finns en maktelit fran media och politiken narvarande och antalet citat i traditionella medier ar
likasa i starkt 6kande. Samtliga respondenter ar aktiva pa Twitter, medan nagra av intervjupersonerna
som en konsekvens av denna aktivitet & mindre narvarande i andra sociala medier.

Mer inaktiv pa Facebook jamfort med tidigare. Twitter har tagit over. Lite mer personlig pa FB.
(Helene Odenljung)

33



En idog bloggare sprider det genom twitter men jag hanvisar inte till min blogg, kédnner mig inte
bekvam med det. Och jag gar séllan in i lankarna som andra hanvisar till pa Twitter. (Jenny
Madestam)

Jag har dragit ner pa bloggandet och twittrar istallet. (Asa Westlund)

Uppsatsens respondenter ar vél fortrogna med de traditionella mediernas satt att arbeta. Utover
Emanuel Karlsten som ar verksam journalist har Paul Ronge, Fredrick Federley och UIf Bjereld ett
journalistiskt forflutet. Jenny Madestam ar flitigt och aterkommande anlitad av flera medier som
uttolkare av det inrikespolitiska laget och i egenskap av fortroendevalda har Asa Westlund, Helene
Odenljung och David Lega standiga kontakter med medievarlden.

De ar bade teoretiskt och praktiskt fortrogna med medialiseringsbegreppet och vetenskapens
beskrivning av medielogiken.

En god kunskap for den som har ambitioner att delta i samhéllets opinionsbildningen.

Medielogiken ar densamma i sociala medier som i de traditionella. Det ar samma mekanismer, det ar
vinklingarna man vill at. Det ar ett skal till varfor journalister ar sa synliga pa Twitter, journalister
har latt for att hitta vinklar. (Paul Ronge)

Den digitala medielogiken och den traditionella medielogiken &r i mangt och mycket detsamma.
(Fredrick Federley)

Den sociala medielogiken — det haller pa att véxa fram en sadan och som blir mer och mer lik den
traditionella medielogiken. Jag tror den innehaller delvis samma saker, konflikt och narhet, men
mojligheten till interaktivitet. Spridningsmekanismer ar viktigt och distributionsfaktorn ar viktig. (UIf
Bjereld)

Respondenterna ar till stor del 6verens om att den opinionsbildande processen i de traditionella
medierna forstarks genom att agera i flera sociala medier. Och att de olika medierna har skilda uttryck
och forvantas spela olika roller gentemot konsumenten. Respondenterna &r i denna del, intellektuellt
saval som i praktiskt goranden pa samma planhalva som Vetenskapsradets amnesrad. Tidigare i
uppsatsen (sid 16) citerades detta rads argumentering for att medialisering borde bli ett av sex
prioriterade forskningsomraden:

Nya, medierade offentligheter har uppstatt, liksom halvoffentligheter i form av sociala medier som
bloggar, facebook, twitter med mera.

Analys

Understkningens tydligaste resultat utifran respondenternas svar ar att det personliga tilltalet i
kombination med en professionell bas ar en framgangsfaktor for att via Twitter och sociala medier fa
en opinionsbildande roll i debatten. En av uppsatsens fragestallningar har darmed fatt sitt svar utifran
de valda intervjupersonerna.

Asa Westlund ar méjligen undantaget bland respondenterna. Hon &r den som &r minst personlig i sina
tweets, d&ven om hon kan anvanda uttryck som "smabarnsforalder” i sina tweets. Men hon ar ocksa den
som &r mest &mnesmassigt inriktad: hon agerar huvudsakligen miljépolitiskt i skarningspunkten
mellan EU-parlamentet och den svenska inrikespolitiken och har darmed byggt upp en nischad
amnesauktoritet.

De 6vriga intervjupersonerna agerar bredare vad géller @mnesval och berattar mer frikostigt om sig
sjélva och sina gdranden bortom professionen.

Fikarum och mingelparty &r tva aterkommande uttryck fran respondenterna for att beskriva den miljo
de anser att Twitter star for. | det skall forstas att tilltalet &r oformellt, inbjudande och med ett
personligt tilltal.
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David Lega och Jenny Madestam &r tydliga med att aktiviteten pa Twitter och i sociala medier ar en
del i ett varumarkesbyggande. For David Legas del syftar det ytterst till att fa stod av valjarna vid
nasta val, for Jenny Madestams del att bibehalla en auktoritet som tolkare av svensk inrikespolitik.
Ocksa Fredrick Federley kan ségas arbeta strategiskt pa Twitter pa ett satt som bottnar i en genomtankt
attityd som bygger varumarke. Han haller fram den demokratiska dimensionen; véljarna ska veta vad
han har for sig och han &r tillganglig for direktkontakt.

Helene Odenljung ar medveten om, och uppskattar, mojligheten att pa egna premisser fa ge en annan
bild av sig sjalv dn den som férmedlas av de traditionella medierna. Paul Ronge agerar i full
medvetenhet om att ytterligare starka sin roll som medieexpert och krishanterare. | det ingar att ocksa
berétta om sina besvér med att odla tomter.

Ocksa UIf Bjereld och Emanuel Karlsten ser att deras narvaro pa Twitter ar varumarkesbyggande aven
om de i intervjuerna nagot varjer sig fran den strategiska medvetenheten bakom deras agerande.
Effekten av deras engagemang i Twitter, oavsett graden av strategiska dvervaganden, ar dock att de
bada ar mycket etablerade aktorer i sociala medier med upparbetade liftsystem till de traditionella
medierna.

Kombinationen av ett personligt tilltal och en professionell bas &r enligt respondenterna en
framgangsvag for att skapa intresse hos de traditionella medierna. Flertalet av intervjupersonerna
varjer sig mot ordet privat i den meningen att de tycker sig ha tydliga granser fér vad de inte skriver
om pa Twitter.

Respondenterna har alla pa nagot satt en relation till medier ocksa oaktat deras agerande i sociala
medier. Det var en av bevekelsegrunderna for urvalet av intervjupersoner. Saledes har de alla en
praktisk relation till begrepp som medialisering och medielogik.

Studien visar att gemensamt for alla ar att de efter aktivitet pa Twitter blivit citerade av traditionella
medier, uppringa och intervjuade av dessa medier. | flera fall har intervjupersonerna ocksa uppmanats
att skriva artiklar och/eller att delta i radio- och TV-program utifran vad de formulerat i sina tweets.
De har ocksa blivit inbjudna att halla foredrag vid konferenser av olika slag dar de refererats av
traditionella medier.

Genom inlagg i form av en tydlig asikt, kommentar till ett skeende eller analys av en foreteelse i
samhaéllet har respondenternas aktiviteter pa Twitter och andra sociala medier foljts upp av de
traditionella medierna. Studiens intervjupersoner har alltsa genom sitt agerande pa Twitter fatt en
opinionshildande roll i traditionella medier i fragor de sjalva identifierat som viktiga. En av
fragestallningarna handlar om detta.

Den tredje fragestallningen lyder: finns det enligt respondenterna fordelar med att anvanda sig av olika
sociala medier for opinionsmassigt genomslag i traditionella medier?

Har skiljer sig intervjupersonernas svar at.

Ett av Paul Ronges huvudskal till medverkan pa Twitter &r att den vagen puffa for sina bloggtexter.
Twitter blir i den delen en marknadsforingskanal for de uppfattningar han énskar fordjupa i sin blogg.
UIf Bjereld hanvisar ocksa ofta till texter han skriver pa egen blogg, men ocksa da han medverkar pa
andra stéllen.

David Lega betonar de olika malgrupper han nar via sin medverkan pa Twitter, Facebook och den
egna bloggen. Starkast gar trafikstrommen fran Facebook till bloggen, men det &r meddelandena pa
Twitter som far den storsta exponeringen i de traditionella medierna.

Jenny Madestam har last in en forandring pa tva ars sikt; da var det bloggen som stod i centrum, nu ar
det Twitter. Resultatet ar att hon i allt mindre utstrdckning uppdaterar sin blogg.

Helene Odenljung och Asa Westlund har som en féljd av medverkan p& Twitter minskat sin narvaro
och aktivitet i andra sociala medier.

Emanuel Karlsten, som &r en av grundarna och &garna av Ajour som pa hemsidan beskrivs som
nyhetssajt, en blogg och en plats dar vi skapar beréttelser och gor journalistik tillsammans ® ser
ocksa han att fler tar sig in till sajten via Facebook jamfort med Twitter.

o7 http://ajour.se/om
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De av respondenterna som flitigt och parallellt agerar pa flera sociala medier ser absoluta fordelar med
detta utifran egen exponering i sakfragor, men ocksa vad det géller uppmérksamhetsvérde visavi de
traditionella medierna.

Samtliga intervjupersoner ar dock dverens om att tilltalet skiljer sig at mellan de olika sociala
medierna. Facebook har mer samtals-karaktar vanner emellan medan Twitter, i jamforelse, ar rakare

och mer professionellt.
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Slutdiskussion

Syftet med studien har varit att undersdka hur intervjupersonernas aktivitet i sociala medier, med
huvudinriktning pa Twitter, paverkar deras mojligheten att fa en opinionsbildande roll i traditionella
medier.

Metoden som anvéndes for att ta reda pa detta var atta kvalitativa samtalsintervjuer med personer
aktiva pa Twitter och med betydligt fler foljare an vad de sjalva foljer.

Enligt respondenterna finns det ett tydligt samband mellan kombinationen av ett personligt tilltal pa
Twitter i kombination med en professionell bas nér det géller exponering i de traditionella medierna.
Intervjupersonernas agerande har medfort att de fatt en opinionsbildande roll i traditionella medier i
fragor de sjélva identifierat som viktiga.

Det finns bland respondenterna en skillnad i synen pa hur en kombination av aktivitet i skilda sociala
medier paverkar exponeringen i traditionella medier. De intervjupersoner som har hog frekvens i att
skriva tweets och t.ex. bloggtexter och aterkommande statusuppdateringar pa Facebook ser
samstammigt nyttan i perspektiv av att fa genomslag for sina uppfattningar i traditionella medier.

Den empiri jag lutat mig mot har handlat om opinionsbildning, varumérkesbyggande/individualisering
och mediekonvergens.

Med detta for 6gonen kan jag se att Lazarsfelds tvastegshypotes ocksa fortsatt har giltighet. Och att
dagordningsteorin av McCombs och Shaw, och da inte att forglomma teorins utveckling mot det som
kallas den intermediala dagordningsmakten, i hog grad &r applicerbart i dagens mediemiljo.

Under intervjuerna blev det intressanta samtal om huruvida medielogiken sa som den har definierats
ocksa kan Gverséttas till de sociala medierna. Och vad betyder forandrade distributionsméjligheter och
krav pa interaktivitet for medielogiken i den digitala varlden?

P& motsvarande satt blir uppsatsen ett tillagg till den diskussion kring medialisering som férs som en
konsekvens av nya medier och nya konsumtionssétt. VVetenskapsradet har definierat detta som ett
prioriterat forskningsomrade och Kent Asp’s tidigare i uppsatsen citerade utsaga kan i detta
sammanhang upprepas:

... enskilda individer och grupper av manniskor tenderar att anpassa sig till de "’nya’”” medierna som
teknologier och regelsystem; en anpassning som forklaras av att enskilda och grupper av manniskor
Over tid blivit mer beroende av de ’nya’ medierna; vilket leder till att mediernas makt kar i
samhallet.®®

En framtradande roll i uppsatsen har diskussionen kring det personliga uttrycket varit. |
forskningsperspektivet ansluter det vél till uppfattningar kring uppmérksamhetsekonomin. Begreppet
svarar, sa som Nanna Gillberg vid Handelshogskolan i Stockholm definierar uttrycket, véal upp mot
uppsatsens anslag: synlighet, natverkande och personifiering.

En av respondenterna, UIf Bjereld, sa i intervjun att 6ppenhet och transparens ar var tids objektivitet
och att detta tillsammans bygger trovardighet.

Slutligen i denna del &r det alldeles klart att konvergenskulturen &r alldeles i sin linda. Uppsatsens
respondenterna ligger i den delen i framkant — de nyttjar den nya tekniken, de nya mediernas
mojligheter och far darmed exponering i de traditionella medierna. Men det & som Henry Jenkins
sager i uppsatsen; interaktionen mellan medieproducenter och konsumenterna sker pa ett oférutsagbart
satt med varandra.

En sak ar dock saval intervjupersonerna som forskarna verens om; det ar fortsatt de traditionella
medierna som kan generera stora opinionsbildande genomslag. Det &r dér forstoringsglasen finns. Men
via Twitter och andra sociala medier finns det idag storre mojligheter an tidigare for enskilda personer
att tillskansa sig en opinionsbildande roll. Twitters betydelse, och nytta for samhallsdebattorer,

%8 Asp, 2011:43
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relaterar enligt Grusell/Nord och Larsson/ Moe till att traditionella medier tar upp fragor som véckts
pa Twitter.

Vidare forskning

Uppsatsarbetet har genererat en rad olika idéer om framtida forskningsinsatser.

Dels det som ar en del i uppsatsens avgransning, journalistiken och journalisternas forandrade roll
— hur tacklas den pa strukturell niva: satsar redaktionerna pa medveten research i sociala medier
for att hitta nyheter, asikter och debatter eller ar interaktivitet och kontakter med sociala medier
drivet av enskilda journalisters engagemang?

Och i den del detta arbete sker i organiserad form — vad tillférs journalistiken och med det l&sare,
lyssnare och tittare for mervérde? Har den digitala medieutvecklingen inneburit att journalisternas
sjalvbild forandrats i meningen att de har mindre inflytande 6ver den dagordning som préglar
samhallsdebatten?

Ocksa den aspekt som namns i slutdiskussionen vore intressant att fora vidare; medielogiken som

vi kdnner den idag, hur paverkas den av den digitala utvecklingen, kraven pa interaktion,
transparens och dppenhet?
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Bilaga 1.

—
IMG

Jag heter Robert Olsson och haller pa med ett examensarbete i medie- och kommunikationsvetenskap
vid Goteborgs universitet. Jag behdver Din hjélp och 6nskar att Du kan avsétta mellan 45 och 60
minuter for ett telefonsamtal.

Jag vander mig till Dig for den kunskap jag utgar fran att du besitter som flitig aktor i sociala medier.
Mitt huvudfokus &r twitter.

Om mojligt vore jag tacksam om Du vill bli intervjuad av mig X juni, alternativt x juni efter klockan
14 eller 5 juni fore klockan 13.

Vad handlar studien om?
Jag &r intresserad av samspelet mellan opinionsbildares aktivitet i sociala medier och de traditionella
medierna:

o Paverkar aktiviteten inom sociala medier den exponering som ges i gammel-medierna”?

o Ar hog aktivitet i de sociala medierna ett framgangsrecept for att bygga en opinionsméssig
plattform dar det &r mojligt att sjalv styra sin opinionsmassiga profil?

o Ar kopplingen mellan det privata/personliga och det professionella en framgéangsfaktor for att
skapa en opinionsmassig htg exponering?

Jag ar i grunden journalist och for ndarvarande verksam som chef fér Sveriges Television i Géteborg.
Min profession har inget direkt samband med examensarbetet utan &r nagot jag gor vid sidan av mitt
arbete.

Av praktiska skal anvander jag mig av min svt-mejl adress.

Med vanlig halsning

Robert Olsson
0706 615087
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