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Abstract

Titel: Ar alla i kommunhuset politiker? En studie kring medborgare och
samhillsinformation.
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Uppdragsgivare: Partille kommun

Kurs: Examensarbete 1 Medie- och kommunikationsvetenskap,
Institutionen fér journalistik, medier och kommunikation (JMG),
Goteborgs universitet

Termin: Virterminen 2012

Handledare: Jan Strid

Sidantal: 38

Antal ord: 11632

Syfte: Att undersoka hur kvinnor med barn i Partille kommun férhaller
sig till lokal samhillsinformation

Metod: Kvalitativ studie med respondentintervjuer

Material: Analysen baseras pa dtta stycken kvinnor med barn boende i
Partille kommun

Huvudresultat: Studien har visat att malgruppens behov dr centralt f6r
deras kontakt med kommunens webbplats. Behovet av viss information
gor att de soker sig dit och kdnner direfter att behovet blir tillfredstallt.
Vidare visar studien pa att malgruppen har stor tilltro till Partille tidning
och att den 4r deras huvudkalla f6r lokal samhillsinformation. Det finns
tendenser som visar pa en osikerhet infér vad fér sorts information
kommunens webbplats kan erbjuda. Malgruppen upplever dnda att de far
eller kan soka den information de behéver. Slutligen visar studien pa att
malgruppen anvinder olika informationskanaler pa olika sitt.
Nyckelord: Partille kommun, lokal samhillsinformation, Uses and
gratification, demokrati, medborgare



Executive summary

Medborgare i en kommun behéver forhalla sig till den lokala samhalls-
informationen. Kommuner informerar om vad som hinder i kommunen
och om beslut som tagits eller 4r pa vig att tas, genom sina webbplatser
och andra kanaler. Partille kommun lanserade sin webbplats 2009 och
har sedan dess inte gjort nagra undersokningar i syfte att ta reda pa vad
medborgarna anser om den. Studenterna Lovisa Fasth och Kajsa
Saverstrom fick i uppdrag av Partille kommun att gor en utvardering av
deras webbplats.

Uppdraget fran Partille kommun lades at sidan vilket
resulterade 1 att syftet med studien 4r att ta reda pa hur kvinnor med
barn i Partille kommun férhaller sig till lokal samhillsinformation. Detta
innefattar kommunens webbplats, men dven andra kanaler i kommunen
dir bide kommunen och andra stir som avsindare till informationen.
Studien ér gjord ur ett mottagarperspektiv, vilket innebdr att fokus ligger
pa mottagarna, och att deras dsikter och uppfattning studeras.
Malgruppen ar kvinnor med barn boende i Partille kommun, och studien
ir baserad pa dtta stycken djupgiende intervjuer. Genom Uses and
gratification teorin har behovet hos malgruppen studerats, men dven
forhallningssittet till lokal samhallsinformation ur ett demokratiskt
perspektiv.

Resultatet visar pa att malgruppen forst upplever ett behov
for att sedan séka sig till kommunens webbplats. De upplever dven att
kommunens webbplats innehaller tillrickligt bra information for att fylla
deras behov, vilket frimst innebir att de pa webbplatsen scker kontakt-
uppgifter eller letar sig vidare till sidor med information om deras barns
skolging.

Tilltron till Partille tidning 4r mycket stor och malgruppen
anser att de genom tidningen far all information de behéver kring vad
som dr aktuellt i kommunen. Tidningen dr den frimsta kallan
medborgarna anvinder sig av for att halla sig informerad om
kommunen. Behovet for information behdvs inte for att de ska ldsa
tidningen. Det finns ingen efterfrigan hos malgruppen vad giller andra
informations-kanaler eller nagon Overgripande forindring av webb-
platsen. Vad giller kommunal sambhillsinformation sa finns hos mal-
gruppen en viss tveksamhet kring vilken sorts information detta
innefattar. Malgruppen har visat tendenser pa att de inte riktigt vet vad
de skulle kunna efterfraga i form av mer eller annan information och har
darfor inget medvetet behov av detta.

Undersokningen har visat pa dr att det upplevda behovet
ir centralt for att malgruppen ska vinda sig till webbplatsen. For
kommunen édr det viktigt att veta hur malgruppen férhiller sig till
informationen de férmedlar och hur webbplatsen upplevs.
Rekommendationerna som formulerats for uppdragsgivaren handlar
dérfér hur man bor forhalla sig till anvindningen av de olika kanalerna.
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Del 1 - Introduktion

Inledning

Ar alla i kommunhuset politiker? Det ir titeln for den hir studien. For
minga minniskor dr det inte helt tydligt vad en kommun gér. Men for
enkelhetens skull kan vi 1 alla fall klargora fran borjan att, nej, alla som
jobbar i kommunhuset dr znze politiker.

Precis som sa manga kommuner idag har dven Partille kommun en
webbplats. Denna ar till for att férmedla information och kommunicera
med medborgarna i Partille. Nista dr ska webbplatsen revideras och
dirfér vinde sig Partille kommun till oss for att fi hjilp med att
utvirdera vad medborgarna tycker om den och hur de anvinder sig av
den. En av oss uppsatsforfattare har gjort ett praktikuppdrag for vard
och omsorgsforvaltningen i kommunen, sid viss tidigare forforstaelse
fanns men det sag vi inte som ett hinder for att ta oss an uppdraget. Vi
tog hjalp av uppdragsgivaren och deras behov for att bestimma vilken
malgrupp som var mest aktuell.

Uppdragsgivaren Partille kommun

Partille kommun lanserade sin webbplats i juni 2009 och har sedan dess
inte gjort nagon undersdkning i syfte att ta reda pa vad invanarna i
Partille tycker om den och hur de anvinder den. Nista ar ska webb-
platsen revideras och det dr darfor 6nskvirt for Partille att fa feedback.
Uppdragsgivaren sjilv tror att familjer med barn 1 skolaldern 4r de som
troligtvis har mest kontakt med webbplatsen av flera anledningar. Dels
for att en stor del av informationen som rér skola och barnomsorg finns
att hitta dir. Dels kan familjerna ha en ildre slikting som dr i behov av
stodboende i kommunen, och kommer da i kontakt med ildreomsorgen
genom just webbplatsen. Manga familjer har kanske dessutom villa och
behover da bland annat sophimtning vilket dven det informeras om via
webbplatsen. Allt detta och mycket mer gor att det stills krav pa
medborgarna att pa eget initiativ beséka webbplatsen for att fylla sitt
informationsbehov.



Partille kommun - mitt i det goda livet

I Sverige finns det 290 kommuner.' En av dessa ir Partille kommun.
Kommunen ligger i Viastra Gotalands lin, lings vig E20, och
centralorten Partille 4r sedan manga ar sammanvuxen med Goteborg.
Lite dver hilften av de 35 500 invinarna 4r mellan 20 och 64 ir, och i
januari 2010 fanns det ca 2400 foretag i kommunen varav den stOrsta
arbetsgivaren dr Partille kommun. Det finns elva grundskolor, en friskola
och en gymnasieskola i kommunen.?

Speciella spelregler

Alla kommuner i1 Sverige har sjilvstyrelse vilket innebir att “besiut ska
fattas ndra dem som berirs, och anpassas efter deras villkor. Det sditter medborgaren i
fréimsta rummet och gynnar bide demokratin och effektiviteten.” > En kommun it
politiskt styrd och dess hogsta bestimmandeorgan dr kommun-
fullmaktige. Medborgarna maste informeras om den service och de
tjanster som kommunen tillhandahaller.

En kommun idr en offentlig forvaltning vilket innebir att den maste rétta
sig efter vissa lagar och regler. Offentlighetsprincipen, Sekretesslagen
och Kommunallagen ar lagar som styr vad kommuner fir géra, vad de
inte far géra och vad de maste gora. Ett exempel pd vad detta innebir i
relation till denna uppsats, dr att information som liggs ut pa
webbplatsen ir offentligt. Vi gar inte in nidrmare pa vad lagarna innebar
eftersom dessa dr ganska omfattande, utan koncentrerar oss pa
kommunens demokratiska ansvar och hur det fungerar i samband med
den lokala sambhillsinformationen som medborgarna har att tillgd. I
Partilles styrdokument for webbplatsen kan man ldsa att ett av dess
syften dr att "underlitta for kommuninvanarna att vara aktiva i den demokratiska
processen.”” Medborgarna i Partille behéver information frin kommunen
for att kunna bilda sig en uppfattning om hur det lokala sambhillet
fungerar, for att sedan kunna skapa sig en asikt och rosta i det
kommunala valet. Men medborgarna behover ocksa information for att
ta del av kommunens service och tjanster 1 sin vardag.

Som vi nimnt tidigare ir en kommun politiskt styrd vilket innebar att
besluten fattas i kommunfullmaktige. Det innebar ocksa att en kommuns
webbplats och den information som publiceras dir, maste stimma
overens med de beslut som tas i kommunfullmaktige. I Partille kommun
bestims de "strategiska nyheter som publiceras pa webbplatsens forsta sida av

kommunledningsgruppen’.” Webbansvarige kan alltsi inte pi eget bevag

1 Sveriges kommuner och landsting, (www), Kommuner, landsting och regioner, 2012-05-02

2 Partille Kommun,( www), 2012-03-27

3 Sveriges kommuner och landsting, Om kommuner,(www) 2012-03-27

4 Partille kommun, Styrdokument f&r Partille kommuns gemensamma och officiella webbplats
5 Partille Kommun, Policy f6r Partilles nya hemsida



publicera nyheter som denne tycker dr av intresse for invanarna, utan
processen for att en nyhet ska placeras pa den kommunala webbplatsen
ar mer komplicerad an si. Detta hinger samman med de lagar och regler
som vi nimnt ovan som styr kommunen. Det som liggs ut pa
webbplatsen dr offentligt, vilket innebir att man som enskild person kan
begira ett utdrag pa vad som tidigare publicerats. Det gér heller inte att
publicera namn pa personer utan att forst ta stallning till om det bryter
mot sekretesslagen.

Problemet dr att kommunala webbplatser ofta anvinds ur ett statiskt
sandarperspektiv. Eftersom de enligt lagar och regler maste sprida viss
information ar det oftast littast att publicera det pa webbplatsen och
darfor faller ofta mottagarperspektivet i glomska.

Medborgarna i Partille kommun

Medborgarna i kommunen ir inte en homogen grupp och dirfor ar
behovet av information mycket varierande. Aven internetkunskaperna
varierar vilket innebar att det 4r svart att veta hur en kommunal
webbplats faktiskt fungerar for anvindaren. Ndr man pratar om invanare
1 en kommun brukar man skilja pa brukare och medborgare. Brukare ses
som anvindare av den service och de tjdnster som kommunen erbjuder.
Kommunen erbjuder manga tjanster till sina medborgare som vird och
omsorg och skola. De som endast anvinder sig av tjansterna och soker
information kring dessa ses som brukare. Medborgare i sin tur har flera
roller som innefattar bland annat brukare men dven skattebetalare och
viljare. Medborgare anvinder ocksd kommunens tjanster och service
men inte enbart. De soker dven information kring vad som sker i
kommunen och kan darfor ses som mer aktiva 4n brukarna. Si dven om
brukare ocksa dr medborgare da dven de betalar skatt och har rostritt i
kommunalvalet sa finns skillnaden i det vardagliga beteendet dir
medborgaren dr en mer aktiv del av samhallet an brukaren.’

Nya forutsittningar for information

Partille kommun informerar sina medborgare pa fler sitt dn via sin
webbplats. Sociala medier utgér en mindre del av kommunikations-
arbetet men tyngdpunkten ligger pa webbplatsen. I den lokala tidningen,
Partille tidning, har man en sida dir man publicerar kommunal
information. Tidningen 4r alltsa inte utgiven av kommunen utan
kommunen koper endast annonsplats i tidningen. (Mer om tidningen
kommer vi ta upp i denna del av arbetet.)

Genom dagens férinderliga informationssamhille skapas kontinuerligt
nya fOrutsittningar f6r att informera och kommunicera med

¢ Johansson, 1998:10



medborgarna i kommunen. Det kan vara svart dr att utvirdera nagonting
som hela tiden utvecklas och som dessutom utvecklas snabbt. Hur ska
en kommun anvinda sin webbplats? Lagar och regler styr vad man maste
ta hansyn till men det 4r ocksa viktigt att veta hur anviandarnas behov ser
ut. Det idr fortfarande vanligt att kommuners information ir statisk.
Detta pa grund av en nagot omodern installning ddr man verkar anse att
gora information tillginglig ir detsamma som att lyckas sprida den.” For
att kunna komma ifrin dessa gamla tankessitt behover undersékningar
gbras ur ett mottagarperspektiv. Forst nir man har kunskap kring
mottagarna kan informationen anpassas till malgruppen, vilket gor det
mojligt att sprida informationen istallet for att enbart gora den tillginglig.
En informationskilla som finns i kommunen ar Partille tidning och den
kommer vi nu att ge en liten beskrivning av.

Partille tidning

I Partille kommun kan man som medborgare dven fa
samhillsinformation fran Partilles lokala tidning, Partille tidning. "Partille
Tidning dr en gratisutdelad veckotidning som nar samtliga hushall i Partille
kommun..."™ Tidningen startades 2003 och ingar i koncernen WM-Media,
sa det ar alltsd inte kommunen som ger ut den. Tidningen har en trogen
lisarkrets och hoga lasarsiffror med en upplaga pa ca 17000. En
anledning till de héga ldsarsiffrorna kan vara att Goteborgs Posten, som
annars ir morgontidningen nirmast tillhands, inte skriver sirskilt mycket
om specifikt Partille kommun. Genom Partille Tidning far darfor
Partillebon information om det lokala samhillet.”

I Vir studie och dess ramar

Tidigare har madnga studier gjorts kring lokala medier och kommunal
demokrati.’” Den forskning som finns har visat pa att kommuner
anvinder sina webbplatser f6r att ge medborgarna information pa
samma sitt som innan detta nya forum tillkom, alltsa ur ett statiskt
séindarperspektiv.11 Idag anvinder manga kommuner dven sociala medier
vilket ytterligare visar pa att kommuners kommunikation forindras.
Utvecklingen av informationssamhillet gar fort. Det kommer nya
anvindningsomraden for ny informationsteknik, vilket innebdr att det
som dr framtid idag kan vara passerat imorgon. Studier gjorda for nagra
ar sedan dr idag redan pa manga vis inaktuella. Det dr viktigt for en
organisation att se hur omvirlden férindras for att kunna f6lja med i
utvecklingen.” Av den anledningen behévs kontinuerligt ny och

7 Kraft, Strandberg, 2006:23

8 Partille Tidning,( www) Om Partille Tidning
8 Nygren, 2001:49

? Partille tidning, (www) Om Partille tidning
10 Johansson, 1998:3

11 Baldersheim, Qgard, 2008:127

12 Jacobsen, Thorsvik, 2009:233



uppdaterad forskning pa omradet, vilket i sin tur motiverar var studie
inomvetenskapligt. Kommuner behover fa kunskaper kring hur de kan
anvinda "ny" teknik i sin kommunikationsstrategi. Men de behéver
ocksa fa kunskaper om hur informationen upplevs av mottagaren. For
att lyckas med sin kommunikation bér man som kommun vara 6ppen
for nya mojligheter”. Det bor inte enbart handla om att utveckla sin
webbplats utan aven att se Over mojligheten att anvinda nya forum for
information.'"" Uppdraget fran Partille kommun lades dirfor at sidan
eftersom det uteslutande fokuserade pa just webbplatsen, vilket
diskuteras ytterligare, senare i denna del av arbetet. Men dven om
uppdraget med att utvirdera webbplatsen lades 4t sidan, si ar
webbplatsen en del av den lokala samhaillsinformationen och kommer
dirfor ges plats i studien. Studien har ocksd en inomvetenskaplig
relevans, vars motivering foljer i ndsta stycke.

Att bidra till helheten

"... att ur ett demokratiskt perspektiv dr lokal information vésentlig for att man ska
kunna delta i samhillslivet pi den ort man lever i." ¥ Si skriver Bengt
Johansson, professor pa institutionen fér journalistik, medier och
kommunikation pa Goéteborgs universitet, skriver i sin bok “Nyheter
mitt ibland o0ss”. Det innebir att vi fo6r virt uppdrag kan se vikten av att
undersoka problemet ur en inomvetenskaplig relevans. Medborgare i en
kommun behéver information kring vad som sker i det lokala samhillet
och kring kommunens tjinster och service. Detta beh6ver de bland
annat for att kunna skapa sig en uppfattning om kommunen for att
sedan kunna ta stallning och ligga sin rdst i kommunalvalet och pa si
sitt paverka sambhillet. Var utgangspunkt blir darfér ett
demokratiperspektiv vilket stimmer 6verens med vart utgangslige. (se
bakgrund) For att ta reda pa hur malgruppen anvinder den lokala
samhillsinformationen och hur de ser pa den anvinder vi oss av Uses
and gratification. (se feoridelen for forklaring kring denna teori och hur vi
anvénder den.) Vi anser att denna teori dr anvandbar da vi gor var studie ur
ett mottagarperspektiv, det vill sdga hur malgruppen anvinder sig av-
och ser pa informationen. Men vi anvinder dven andra nytto-teorier och
ser pa vilken forvintan malgruppen har pa olika kanaler. Var studie kan
hjilpa till att foéra forskningen kring ny teknologi och kommunikation
framat.

13 Baldersheim, @gérd, 2008:126
14 Baldersheim, @gard, 2008:127
15 Johansson, 1998:12
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Vad vi vill gora

Det idr intressant att unders6ka hur kvinnor med barn ser pa
webbplatsen, om de alls anvinder den och 1 sa fall i vilket syfte och dven
hur de anvinder och ser pa annan lokal samhillsinformation. (Motivering
ull  malgruppen  finns i Metoddelen.) Darfér har vi valt att ligga
uppdragsgivaren at sidan. Vi viljer allsta att inte utga ifrdan ursprungs
uppdraget att studera den kommunala webbplatsen. Studien kommer
istallet undersoka vilket informationsbehov malgruppen har och vad de
anser om den information som finns. Studien ska ocksa underséka hur
de gar tillviga ndr de soker information. Eftersom forskningen pa
omradet dr ung och under stindig férindring ar det intressant att ta reda
pa hur det ser ut idag. Det finns forskning kring anvindningen av
hemsidor och mediernas, alltsi tidningars och journalisters', roll for
informationssokning. Hur detta fungerar i kommuner idag foérindras
som sagt snabbt och darfor dr det viktigt att skapa en bild av dagsliget
och hur man som kommun kan arbeta utifran detta. Hur och vad for
sorts information man soker dr individuellt och ser dirfér olika ut for
olika manniskor. Genom att intervjua en niagorlunda homogen grupp far
vi mojlighet att se tendenser och moénster for den specifika gruppens
uppfattning. Med homogen grupp menar vi att de har en liknande
livssituation 1 det avseende att de har barn.

16 Johansson, 1998
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Syfte och fragestillningar

Virt syfte dr att undersdka hur kvinnor med barn i Partille kommun
torhaller sig till lokal samhaillsinformation.

Hur ser malgruppens behov av lokal sambéllsinformation ut?
Hur gar malgruppen tillviga for att hitta lokal sambadllsinformation?
Hur upplever malgruppen den lokala sambaillsinformationen de hittar?

Det fragestillningarna dmnar underséka dr hur malgruppens behov av
lokal samhaillsinformation ser ut. Bade behovet kring malgruppens barn
och deras skola men dven annan information frain kommunen i form av
tjdnster och service, och dven nyheter och beslut. Studien ska ocksa ta
reda pa vad malgruppen har f6r behov av information om vad som sker i
kommunen frin andra avsindare i kommunen. Eftersom vi lagt
uppdragsgivaren 4t sidan ar vart syfte att undersoka behovet ur ett vidare
perspektiv. Fokus ligger alltsd inte pa webbplatsen och kommunen, utan
snarare att ta reda pa vad malgruppen anser om den lokala
samhillsinformation som finns att tillga, hur de upplever den och dven
om de saknar nagon information. Webbplatsen finns med i studien av
den anledningen att den dr ett av de medier som férmedlar information,
men fokus kommer inte att ligga pa den.

Det vi vill gora med studien

Vi har 1 den hir delen av arbetet tagit upp vad vi syftar pd med de olika
begreppen kring samhillsinformation. Med ovanstiende bendmning
asyftas information bade frin kommunen och andra avsindare. For
ytterligare definitioner hanvisar vi till teoridelen. Vir studie ér tudelad da
den dels dmnar underséka hur malgruppen férhaller sig till den lokala
samhillsinformationen. Dels hur medborgarna forhaller sig till lokal
samhillsinformation ur ett demokratiperspektiv. Med
demokratiperspektivet underséks om malgruppen fir tillricklig
information och kunskap om kommunen for att kunna skapa sig en asikt
och pa sa vis liagga en rost i kommunalvalet. Det hjilper vir
uppdragsgivare att fa en uppfattning om hur det ser ut idag och vad de
kan arbeta vidare med. Uppdragsgivaren Partille kommun har som
overgripande mal att underlitta den demokratiska processen, bland annat
med hjilp av den kommunala webbplatsen, vilket innebir att var studie
kan att vara till nytta fér dem. Studien kommer di ocksd kunna
komplettera de studier som finns kring vilken roll media spelar f6r den
demokratiska processen lokalt. Ndgot som Bengt Johansson, JMG,
forskat kring.
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Del 2 - Teori

I den hir delen av arbetet presenteras de teorier som kommer att ligga
till grund for studien och teorierna presenteras dven 1 ett
kommunikations relaterat sammanhang for att pa sa vis skapa en
helhetsbild av dmnet. Kapitlet inleds med att ge en forklaring till
kommunikation och ny teknologi for att sedan ta upp hur man kan
arbeta med dem som organisation. Direfter forklaras hur kommuners
kommunikation fungerar och hur det kan sittas i ett demokratiskt
perspektiv.

Kommunikation och ny teknologi

De flesta organisationer har idag kommunikationsplaner och strategier
for att pa bdsta sitt kommunicera med malgrupper externt och dven
internt inom organisationen.17 Sidana planer underlittar for
organisationen genom att de minskar risken for att det ska begis
kommunikativa misstaglg. Genom att arbeta mot en kommunikations-
plan dr det littare fOr en organisation att veta hur man ska agera vid till
exempel ovintade situationer som kan uppsta. Det Okar ocksa
forstdelsen f6r vad som fungerar bra och mindre bra med
kommunikationen. Eftersom sambhillet och ny teknik férindras sa dr en
bra kommunikationsplan nagot som kan hjilpa organisationen att
utveckla sin kommunikation. Hur man bist anvinder webbplatser och
sociala medier 1 kommuner ir fortfarande relativt nytt och det finns inga
tydliga riktlinjer f6r detta. Genom att f6lja med i utvecklingen och vara
noga med att fa feedback, kan man utveckla strategier for att anvinda
dessa pa bista sitt."” Det kan hjilpa kommuner att hitta nya méjligheter
att kommunicera med sina medborgare, och dven hjilpa organisationer
att kommunicera och sprida information till sina kunder.

Sambhillsinformation

Vikten av en bra kommunikationsplan, for att kunna anvinda ny teknik
pa ett bra och effektivt sitt, finns beskriven ovan. Nu presenteras vilken
sorts information kommuner behéver sprida till sina medborgare.

For kommuner handlar samhillsinformation om att sprida information
om kommunens service och tjinster, om beslut som tas och att
underlitta fér medborgaren att ta del i samhillet och utéva sina

17 Jacobsen, Thorsvik, 2009:39
18 Erikson, 2011:171
19 Bardersheim, @gard, 2008:127
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rittigheter som medborgare.”’ (se #digare definition av medborgare) Internet
har hir haft en stor betydelse eftersom det gar snabbt och enkelt att géra
information  tillgdnglig. = Kraft och  Strandberg  definierar
samhillsinformation pa féljande satt:
"Information fran det offentliga Sverige med tvi huvndsakliga uppgifter:
o information som syftar till att gora medborgarna medvetna om sina
réittigheter och skyldigheter

o information som syftar till att gira det mijligt for medborgaren att hivda
sina idéer och intressen i den demokratiska processen.”™'

I vér studie anvinder vi begreppet samhallsinformation nir vi syftar till
Krafts och Strandbergs definition ovan, och att avsindaren da kan vara
en annan an kommunen. Vid kommunal samhbillsinformation syftar vi pa
samma definition med skillnaden att kommunen stir som avsindare.
Lokal sambdllsinformation innefattar bade information frin kommunen
men dven frin andra avsindare.

Kommunikation via massmedier

Samhallsinformation handlar inte bara om kommunikation via
kommunen. Det finns flera killor till information om vad som hinder i
omvirlden och hir spelar massmedier en stor roll. "Eftersom vi sjilva inte
kan ta del av allt som hinder ombkring oss, kommer mycket av de kunskaper och
vdrderingar vi tillignar oss att formedlas via massmedier av olika slag."™
Skillnaden mellan kommunikation via traditionella massmedier och
annan kommunikation ir att den ir enkelriktad. Den bestar alltsi inte av
feedback pa samma sitt som vid till exempel ett personligt mote. Men i
och med tillkomsten av internet har liget férindrats och 6ppnat upp for
mojligheter till feedback f6r till exempel nitbaserade tidningar. Nir det
giller lokala tidningar dr bilden av vem de skriver for, alltsa deras ldsare,
ofta tydlig. Partille tidning skriver, precis som namnet siger, for
Partillebon. Det som skrivs i tidningen ska darfor vara av intresse for
denne. "Redan i manniskors vanor och preferenser uttrycks en mangd virderingar
av olika slags medier. Medierna anvinds till det som de ar bra pa." Om den
lokala tidningen 1 Partille ar bra pa det den gor s kommer den ocksa att
spela en viktig roll f6r Partillebon.

Kommuners kommunikation

Kommuner kommunicerar med medborgarna pa olika sitt. De kan till
exempel ha annonser i lokala tidningar, offentliga mé&ten, webbplatser
och sociala medier. Enligt den forskning som finns kring kommunala
webbplatser sa riktar de sig ofta till medborgaren i rollen som brukare.”
(se tidigare definition i Introduktionsdelen) Det forskningen visar dr att

20 Johansson, 1998:20

21 Kraft, Strandberg, 2006:21
22 Hadenius et al, 2008:17

23 Nygren, 2001:108
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informationen blir liktydig med att f6rmedla den service och de tjinster
som erbjuds i kommunen. Information som ror de roller medborgaren
har i det lokala samhallet ges inte lika stort utrymme, och blir darfér av
underordnad betydelse. Men den sortens information ar viktig for att
medborgarna ska kunna ta del av beslut och bilda sig en uppfattning om
den lokala politiska styrningen.”® P4 Partille kommuns webbplats
publiceras beslut och underlag som behandlas i styrelser och nimnder.
Kommuner har mycket kvar att géra vad giller att uppfylla malet att
stirka demokratin, och att anvinda webbplatsernas moijlighet till
interaktivitet for till exempel lokal kommunal debatt.”> Aven om just
denna forskning ar 11 dr gammal sd visar dven nyare forskning, som till
exempel Baldersheim och Ogirds, att det fortfarande till stor del
stimmer idag. Vad giller feedback och mdijligheter f6r medborgare att
ha interaktion med kommunen kan detta utvecklas.® Genom att jimfora
dessa tva studier kan man se att utvecklingen inom interaktivitet pa
kommuners webbplatser utvecklas lingsamt. Men de kommunala
webbplatserna édr inte betydelselésa ur ett demokratiskt perspektiv
eftersom de bland annat gbr information tillginglie f6r medborgarna.
Men det finns andra sitt att nd medborgare, och kommuner bor darfor
vara Oppna for att utvecklas pa andra sitt d4n genom att férindra sin
webbplats.”

Det innebdr att det finns stora mojligheter att gora en kommunal
webbplats battre vad giller att fylla ett demokratiskt syfte. Detta gors
genom att anpassa den efter medborgarens behov och att anvinda den
tor integration och dialog, snarare dn att enbart se den som en slags
anslagstavla for medborgaren. For att kunna ta reda pa vilket behov som
malgruppen har anvinds Uses and gratification som nu kommer att
presenteras.

Uses and gratification

Uses and  Gratifications Model, pd svenska dven  kallad
anvindningsmodellen, dr anvindbar f6r dem som dr intresserade av en
mer mottagarinriktad modell snarare 4n den traditionella sindarstyrda.”
Modellen/teorin ger riktlinjer for hur man kan forstd processen nir
personer soker information selektivt och hur de sedan tar till sig denna
for att mitta sina informationsbehov, vilket i sin tur ger dem
tillfredstillelse

24 Johansson, 1998:20
%5 Nygren, 2001:109
26 Baldersheim, Ogard, 2008:131
27 Balderheim, Ogard, 2008:130
28 Larsson, 2008:52
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Anvindarteorin  myntades under sent 1950-tal av sociologen och
kommunikationsforskaren Elihu Katz. Tankegingen inom teorin dr som
sagt att det dr personers behov som influerar vilken sorts media de
viander sig till, hur de sedan anvinder mediet och hur detta i sin tur
tillfredsstiller deras behov. Anvindarteorin skiljer sig darfér frin manga
andra kommunikationsteorier pa sa vis att den ser pa publiken som
aktiv”, istillet for passiv mottagare av information frin massmedia.

Enligt Larsson ér tva antaganden centrala f6r dem som viljer att anvinda
sig- av modellen. Dels att anvindaren ir aktiv och sjilv viljer vilka
medier, massmedier och andra, den vill ta del av fOr att tillfredsstilla sina
informationsbehov. Vilket dven innebir att mottagaren dr den som
bestimmer om det alls kommer att ske nagon kommunikation. For det
andra innebdr det att anvindarens egen uppfattning av hur
tillfredstillande innehallet i mediet var, ar det som avgor vilken effekten
och resultatet av medieanvindning blir.” T forlingningen betyder det att
eftersom det dr anvindarna som tar dessa aktiva beslut angiende
medieanvindning, har media mindre chans att paverka dem dn vad man
tidigare trott.

Olika behov

De olika behov man talar om ir till exempel att fi underhallning och
avslappning, att bli informerad, att fa social samvaro och att
kommunicera. Enligt Katz, Blumler och Gurevitch tillfredsstills olika
behov av olika media och exempel pa dessa behov ar: “diversion (including
escape from the constraints of routine and the burdens of problems, and emotional
release); personal relationships (including substitute companionship as well as social
utility); personal identity (including personal reference, reality exploration, and valne
reinforcement); and surveillance.””’

Med andra ord utgir anvindarteorin frain mottagaren och hur denne
anvinder sig av media, vilket 1 sin tur stimmer vil in pa denna
uppsatsens fokus som ér pa just mottagaren och hur denna tar till sig och
uppfattar samhillsinformation.

Kritik mot teorin

Kritiker mot anvindarteorin anser bland annat att allt f6r stor tyngd
liggs vid mottagarnas makt. Jesper Falkheimer skriver att ”perspektivet
anses ay Rkritiker vara alltfor psykologiskt och arrogant mot sociala och strukturella
sammanhang.””? Med detta menas att kritiker anser att teorin i for stor
utstrackning frigér individen frin sociala och kulturella paverkans-

29 Katz, Blumler, Gurevitch, 1973-74:510
30 Larsson, 2008:51

31 Katz, Blumler, Gurevitch, 1973-74:513
32 Falkheimer, 2001:181
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faktorer, att den dr for individualistisk. Ytterligare kritik ror
anvindarteorins vaga begreppsanvindning och dess brist pa teori.

Fler nyttoteorier

George Homans har studerat och utvecklat utbytesteori som kan
betraktas som "en sociologisk beteendeteori eller socialinlirningsteori!™ En av
hans teser ar: "For alla handlingar giller det att ju oftare en viss handling leder till
belining, desto troligare dr det att individen kommer att utfira denna handling"”
Tva socialpsykologer som utvecklat Homans teorier dr Thibault och
Kelley. De menar att vinsterna maste Overstiga kostnaderna for att ett
beteende ska upprepas. Ytterligare en forskare pa omradet dr McClelland
som menar att alla minniskor handlar utifran tre behov, behovet av
makt, behovet av samhorighet och behovet av prestation.” Han menar
att manniskor motiveras att handla om de ser mojligheten att
tillfredsstilla sitt behov. En annan teori som kompletterar behovsteorier
ar teorin kring forvintan. Teorin innebdr bland annat att personen maste
tro att det finns ett samband mellan insats och resultat. Tror personen
det sa kommer den ocksa att handla.

Applicering p4 vir studie

Teorierna anvinds till att se pd hur malgruppen anvinder olika medier
och Partille kommuns webbplats, och vad de anvinder dessa medier till.
Anvinder malgruppen olika medier till olika saker och for olika syften?
Vi wvill underséka hur malgruppen forhaller sig till lokal
samhillsinformation, vilket behov  milgruppen har av lokal
samhillsinformation och hur de gar tillviga for att tillfredsstilla dessa
behov.

Demokrati och samhillsinformation

Vi har hittills presenterat hur vi tinker anvinda Uses and Gratification,
anvindarmodellen, pa viar studie for att se pa malgruppens behov. Men
som tidigare presenterat anvands dven ett demokratiperspektiv pa
studien. Detta bidrar till att skapa en uppfattning om hur
informationsanviandandet paverkar medborgarrollen f6r mélgruppen.
Dirfor foljer nedan en foérklaring kring begreppet demokrati som f6ljs av
en forklaring av demokratiperspektivet.

Vi borjar med att definiera begreppet demokrati. Utgar man fran det
ursprungliga ordets (demwokratia) betydelse, dir demos betyder folk och

33 Falkheimer, 2001:180

34 Nilsson, 1996:155

35 Nilsson, 1996:155

36 Jacobsen, Thorsvik, 2008:263
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kratia betyder styre, ger hela ordet betydelsen “folkstyre”. Det finns
manga olika tolkningar och definitioner och som ofta dr smatt
ouppnaeliga som till exempel att alla ska kunna delta i beslutsprocessen.
Demokrati betyder ocksa olika for olika minniskor och det ar bland
annat darfér svart att ge en enkel definition. I den hir uppsatsen
kommer vi att anvinda kommunal demokrati med betydelsen: en folkligt
forankrad beslutsorganisation.”” For att géra detta dnnu tydligare utgir vi
fran Johanssons ord, "... att ur ett demokratiskt perspektiv dar lokal information
vésentlig for att man ska kunna delta i samhéllslivet pi den ort man lever i."*® Det
vi koncentrerar oss pa dr dirfér om medborgarna far den information de
behover.

Demokrati - olika begrepp

For att kunna ta reda pa om medborgarna far den information de
behover si finns det nagra begrepp kring demokrati som vi nu ska reda
ut. Det man brukar prata om édr e-demokrati, e-forvaltning och e-tjanster

° . 39
som brukar gd under samlingsnamnet e-government.

Figuren nedan illustrerar skillnaden mellan dessa:

E- Government

Medborgare

e-demokrati e-service

Politiker Tjanstemin
e-forvaltning

E-demokrati handlar om att 6ka medborgarnas politiska inflytande och
e-service om myndigheters service via elektroniska kanaler, medan E-
forvaltning handlar om att 6ka den inre effektiviteten.” Begreppen
hinger samman med hur en kommun viljer att utveckla eller inte
utveckla sin webbplats och sina elektroniska tjanster. Det dr svart att veta
om e-férvaltningen utvecklas pa grund av att skapa system som férenklar
att ge service 1 ett proaktivt syfte, om det dr utvecklingen i informations-

37 Johansson, Nilsson, Strémberg, 2001:7
38 Johansson, 1998

¥Nygren, Wiklund, 2010:216

40 Nygren, Wiklund, 2010:216
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samhillet eller om det édr en efterfrigan fran medborgarna. Det innebir
att kommunen skéter mycket service via internet men varfor de gor det
och om det dr bra for medborgarna ar inte helt tydligt. En kommun
behover dirfér fundera pa i1 vilket syfte denna utveckling sker, f6r vem
och slutligen anpassa behovet efter detta. *' Baldersheim och @gard ir
tva som studerat hur det ser ut med e-government i de nordiska
linderna. De beskriver det viktiga med utveckling av e-government for
bland annat kommuner och di inte att det viktiga ar att infGra olika e-
tjanster utan vikten av att utveckla sin kommunikationsstrategi inom
omraden som tidigare inte varit en del av den. Detta innebir att man
som kommun inte bara ska se e-government som en utveckling av sin
webbplats utan att se till alla méjligheter som finns.” Vidare anser de att
det kan vara bittre att anvinda ett nytt forum fér information dn att
utvecklat ett som organisationen redan har. Det kriver mycket av en
organisation for att kunna utvecklas pa bista sitt. Nagra faktorer som
forfattarna pekar pa ir tid, pengar, kunskap om tekniken men dven hur
det lokal samhillet ser ut.” Om det ir ett stort eller litet samhille och hur
vil det fungerar i dagsliget. Det vi nu gatt igenom handlar om
mojligheter och hinder som kommunen kan arbeta med. Ndgot som ir
centralt for kommunen dr dess invanare och darfér kommer vi nu att ga
igenom hur det ser ut for individen i samhallet.

Medborgare, kommuner och demokrati

Individen har flera roller i det lokala sambhillet, det vill siga kommunen.
Som invdnare har man rollen som skattebetalare, brukare av kommunal
service, viljare i kommunalvalet och kanske dven anstilld inom
kommunen. For att inneha dessa roller krivs enligt Bengt Johansson, att
invanaren fir information. Han menar att kommunen som ir den
lokala demokratin inte kan fungera utan information. Medborgarens roll
ar att komma med krav och stod till kommunen dir det senare
omvandlas till politiska beslut. Besluten resulterar i service och/eller
tillitelse eller férbud mot ndgot. Med andra ord behévs ett samspel i
nagon form mellan medborgare och kommun f6r att den lokala
demokratin ska fungera. De olika rollerna som individen kan ha dr det
som tillhor rollen som medborgare. En medborgare ska ses som en
individ i det lokala samhillet som besitter alla rollerna. Det man brukar
skilja pa dr rollen som brukare. Individen som har brukarrollen tar del av
den service och de tjdnster som kommunen har.® Just de olika rollerna
spelar roll dia man talar om feedback och moijligheterna till att
kommunicera med sin kommun. Enligt Baldersheim och gard sa

41 Nygren, Wiklund, 2010:217

42 Baldersheim, @gard, 2008:126
43Baldersheim, @gird, 2008:129
4 Johansson, 1998:2

4> Johansson, 1998:12
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behovs moijligheterna till att kunna ge feedback utvecklas. Oftast bestar
det i information om en email adress dit medborgare kan vinda sig.
Medborgare som vill ha information eller en dialog kring beslut som ska
tas eller ha tagits har ofta inte sa stora mojligheter till detta. De invanare
som till hor brukare kan istillet vara intresserade av dialog vad giller
kommunens tjanster och service eftersom det ar detta de anvinder sig
av. Nagot som blir centralt nir man pratar om kommuner och dialog
eller interaktion med medborgare dr internet och det alltmer
digitaliserade samhallet.

Nya informationsvigar

En friga man kan stilla sig 4r hur sambhillet paverkas av den
digitaliserade kommunen. Alltmer information finns tillginglic pa
webbplatser och det dr dirfor viktigt att fraga sig hur det paverkar
offentligheten. Det kan vara sa att kommunen blir mer transparent nar
medborgaren pa ett enkelt sitt kan soka informationen, men fungerar
det att anvinda nitet for den egna granskningen av kommunen?*
Kommer det enbart att vara till f6rdel f6r en viss grupp ménniskor som
genom denna nya mojlighet skaffar sig en starkare stillning? Eller blir det
littare for alla att ha samma mojlighet att ta del av den samhalls-
information som finns pa en webbplats? Det édr dn sa linge svart att veta
hur det kommer att paverka demokratin. Det stiller krav pa att den som
anvinder webbplatsen forstar strukturen, har kunskap/vana av internet
och klarar av att leta och hitta information. Men detta stiller aven krav
pa sindaren att anpassa det som skrivs efter mottagaren.

Man bor heller inte 6verskatta mojligheterna med en webbplats. Alla tar
inte till sig information pa samma sitt och all kommunikation och
information bor darfor inte ske via ett enda forum. Man bor ocksa ta
hinsyn till hur samhillet ser ut och hur informationsutvecklingen tar
form. Att tro att en webbplats dr statisk och uppfyller sitt syfte enbart via
sin  existens kommer troligen resultera 1 en icke-fungerande
informationskanal. En webbplats bor vara under stindig utveckling och
uppdateras kontinuerligt. En kommun bor vara dppen for nya sitt att
arbeta och utvecklas péi.47 Det innebar dven att kommuners webbplatser
kanske inte bor ha en central plats i kommunens kommunikationsarbete.
Tidningar, utskick eller andra former kan fungera bittre for att nd sina
medborgare.

Bengt Johansson skriver i sin avhandling: "Med stirre kommuner och ett
mindre antal folkvalda blir givetvis andra informationsvigar dn personliga kontakter
viktigare for att man som medborgare ska kunna orientera sig i vad som sker i
kommunen." Johanssons doktorsavhandling 4r publicerade 1998, vilket

4 Nygren, 2001:11
47 Baldersheim, @gard, 2008:130
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innebdr att samhillet sedan dessa har genomgatt stora forindringar vad
giller mojligheter till nya informationsvigar, men stimmer 1 dagsliget
anda fortfarande bra. Idag anvinder organisationer ny teknik for att
kommunicera och informera och dven kommuner arbetar med nya
informationsvigar sasom hemsidor, facebook och twitter. Men oavsett
hur ménga olika sitt en organisation viljer att informera pa sa krivs det
att den faktiskt nar fram till mottagaren. For att det ska ske krivs oftast
fortroende for avsindaren.

Virdet av fortroende

For att invanare i en kommun ska kunna ta emot kommunal samhalls-
information behéver det finnas fértroende for den som sinder ut
informationen. Kallan for informationen, i det hir fallet kommunen,
maste alltsd kdnnas trovirdig. "Ef# resultat av fortroende dr att man litar pa
ndgon vilket kan visas genom att man ldter personen i fraga utfora vissa handlingar
eller vissa resurser under personens disposition."* Fér en organisation dr det
ocksa viktigt att fortroende finns d4 det underlittar deras arbete.”’ "Dez dr
med andra ord hur en organisation svarar mot omvdrldens normer om bur den ska
vara som avgor omgivnings grad av firtroende fir organisationen".”’ Fortroendet ir
grunden for att den lokala demokratin skall fungera. Att skapa
fortroende kan vara svart, men underlittas genom goda relationer. "I
boken Du stora nya varld (Holmberg och Weibull 2006) gors en genomging av
fortroendet for det offentliga Sverige. Statistiken visar att allmdnbetens fortroende for
den offentliga sektorn sjunker.”' Det visade ocksi att de som faktiskt
utnyttjade offentligverksamhets service hade ett hogre fortroende dn de
som inte gjorde det.

VAST SOM undersékningar ir genomférda sedan 1992 och berér bland
annat fortroendet for politiker, tjdinsteman och arbetare inom kommuner
i den vistsvenska regionen.52 "Vist-SOM startade 1992 som en regional
vastsvensk undersokning. Sedan 1998 arlig och med fokus pa hela Vistra
Goétaland."” Undersékningarna har visat att medborgarna har storre
fortroende for yrkesgrupper inom regionen dn fOr politiker och
tjansteman i kommunen. Partille kommun har en
medborgarundersokning fran varen 2011, som visar att medborgarna i
Partille ir ndgot nojdare med sin kommun jimfért med medborgarna i
alla 6vriga svenska kommuner.” Denna undersokning dr en del i

48 Johansson, J6nsson, Solli, 2006:60

4 Johansson, Jénsson, Solli, 2006:86

50 Johansson, Jénsson, Solli, 2006:87

51 Kraft, Strandberg, 2006:13

52 Nilsson, Johansson, 2009:40

53 Géteborgs universitet, SOM institutets underskningar (www)

54 Partille kommun, Statistiska centralbyrin, medborgarundersékning, 2011
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Statistiska Centralbyrans undersékning som tva ganger varje ar erbjuder
alla kommuner att delta i den.”

Demokrati och var studie

Vi anvinder demokratiperspektivet for  att undersdka  hur
respondenterna ser pa moijligheterna att tillgodose sitt behov av
information om kommunen. Far de tillricklig information for att kunna
ta en aktiv roll, det vill sdga rollen som medborgare, i det samhille de
lever i? Vi vill ocksa se hur respondenterna férhaller sig till lokal
samhillsinformation. Om de ska ses som brukare eller medborgare i
forhillande till den kommunala informationen. For att kunna besvara
studiens fragestillningar anvinder vi oss av Uses and gratification teorin.
Den anvinder vi oss av genom att se vilka behov malgruppen har av
samhillsinformation och hur de ser pa mojligheten att fa sina behov
tillfredsstillda.

Teoretisk reflektion

I det hir kapitlet har vi tagit upp teorier som rér kommunikation. Vi har
for var studie valt att anvinda oss av ett demokratiperspektiv for att
undersoka hur malgruppen forhaller sig till kommunal information,
eftersom en medborgare behéver lokal samhillsinformation for att
kunna ta del av samhillet den lever i. Vi kommer ocksi att anvianda oss
av Uses and gratification teorin genom att se pa malgruppens behov och
hur de ser pa mojligheten att tillgodose dessa genom informations-
s6kning. Begreppet fortroende spelar dven det en central roll f6r hur
malgruppen férhiéller sig till samhallsinformation.

55 Partille kommun, Statistiska centralbyrin, medborgarundersékning, 2011
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Del 3 - Metod

Val av metod

For att kunna studera vart syfte ansag vi att en kvalitativ studie var bist

limpad. Hog validitet ér viktigt 1 sidana hir sammanhang och begreppet

validitet brukar forklaras med att studien ska mita det den avser att
. 56

mita.

Vir studie har mottagaren i fokus, vilket innebdr att vi vill fa en djupare
forstaelse for dennes uppfattning, tankar och asikter. Vi vill undersoka
hur medborgarna forhaller sig till lokal samhillsinformation ur ett
demokratiskt perspektiv, och for att kunna bilda oss en uppfattning kring
detta krivs djupare forstaelse for medborgaren, vilket 1 sin tur gors bast
med en kvalitativ studie. En kvalitativ studie syftar till att skapa en
djupare forstaelse for respondenterna. Det édr svarspersonerna sjilva och
deras tankar som ir studieobjekten.”” Utéver begreppet hog validitet
finns det ytterligare ett par begrepp att ta hinsyn till. For det forsta maste
begreppsvaliditeten vara hog, vilket innebdr att det dr franvaro av
systematiska fel™. For det andra ska studien ha hég reliabilitet, vilket
innebér "franvaro av slumpmissiga och osystematiska fel'. Det dr fel som till
exempel slarvfel med datainsamling. Genom att bada dessa uppfylls far
arbetet en bra resultatvaliditet. En kvalitativ studie ger oss moijlighet att
besvara syfte och frigestillningar, vilket innebidr att validiteten fOr
studien blir hog.

Varfor viljer vi kvalitativa intervjuer?

Nir vi gjorde vart val av metod utgick vi ifrin vad vi vill undersoka, det
vill sdga virt syfte, och vira fragestillningar. Vart syfte dr att undersdka
hur kvinnor med barn i Partille kommun foérhaller sig till lokal
samhillsinformation. Med utgangspunkt i det anser vi att en kvalitativ
metod dr bist limpad. Genom viart val kommer vi #nfe att kunna
generalisera resultaten men vi kommer att kunna se tendenser och
monster. Genom djupgiende intervjuer kan vi skapa oss en djupare
forstaelse f6r hur medborgarna anvinder hemsidan, hur de uppfattar den
och hur de tillgodoser sig informationen. Om vi valt att géra en
kvantitav studie sd hade vi kunnat generalisera utifran de svar vi fatt. Det
hade idven gitt att gbra ett slumpmaissigt urval och genom en
enkitundersokning na fler personer dn vad vi kan gora med en kvalitativ

56 Esaiasson et al, 2012:57
57 Esaiasson et al, 2012:228
58 Esaiasson et al, 2012:63
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studie. En sadan undersokning hade ocksa varit virdefull, men med ett
kvalitativt tillvigagangssitt fir vi den djupgdende information som
behovs for att besvara vara fragestillningar och ge uppdragsgivaren
information de kan ha nytta av.”

Vi avser att studera hur mainniskor upplever den lokala
samhillsinformationen, vilket talar for vart val av metod.” Genom att
undersoka hur en mindre grupp ser pa den lokala samhallsinformationen
kan uppdragsgivaren fa kunskap om hur de sedan kan g vidare for att ta
reda pa hur alla medborgare ser pa den.

Hur minga respondenter och varfor?

Hur ménga respondenter som behovs for en sadan hir studien beror pa
nir den dr mittad, vilket innebdr att ingen ny information tillkommer
genom att genomfoéra fler intervjuer. Cirka 10 personer behovs,” vilket
ar sa manga respondentintervjuer vi genomfort varav tva stycken var
testintervjuer. Anledningen till att vi tyckte det var viktigt med
testintervjuer dr att vi vill fa hog reliabilitet.

Hur vi gick tillviga

De tva forsta intervjuerna vi genomférde anvinde vi som test fOr att se
hur vil vara fragor fungerade och hur vi pa bista sitt skulle genomféra
foljande intervjuer. Vi valde att inte ha med dem i studien eftersom vissa
forindringar gjorts i syfte att gora foljande intervjuer sa bra som mojligt
och med si hoég validitet som méjligt. Niar man genomfér intervjuer ar
det viktigt att ha syftet klart for sig och aterkomma till detta i tankarna,
och att i storsta mojliga méan undvika att styra eller paverka
respondenten. For att undvika detta ville vi att intervjuerna i stOrsta
mojliga man skulle efterlikna ett samtal snarare 4n en intervju.
Respondenterna skulle vara fria att berdtta utan att tvunget folja de
fragor vi forberett. Genom att aktivt lyssna pa vad respondenterna
berittade och stilla foljdfragor skapades ett bra samtal och vi var noga
med att ldta respondenten prata till punkt.

Mailgrupp

Eftersom vi valt att gora kvalitativa intervjuer for var studie kan vi inte fa
en uppfattning om vad partillebon 6verlag anser om den lokala
samhillsinformationen, utan enbart om vad en specifik malgrupp tycker
om den. Nir vi bestimde malgrupp tog vi hiansyn till vad var
uppdragsgivare ansig mest intressant foér dem, vilket visade sig vara

59 Esaiasson et al, 2012:236
60 Esaiasson et al, 2012:253
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kvinnor med barn. Detta eftersom malgruppen med stor sannolikhet
haft nagon form av kontakt med webbplatsen och att det dd kan ge oss
information om bide kommunens information sivil som annan lokal
samhillsinformation. Anledningen till att de troligen haft kontakt med
webbplatsen dr att skolorna 1 Partille har webbplatser man kan scka sig
fram till via kommunens sida. Hur skolorna informerar skiljer sig lite at
fran skola till skola, men alla hat en hemsida dir foraldrar kan fi
information vad giller deras barns skolgang. En del av den service som
kommunen erbjuder dr sidant som dr troligt att fordldrar kommit i
kontakt med, sisom vardcentral, lokala fritidsaktiviteter, och eventuellt
bygglov for villa och dldreomsorg om de har dldre sliktingar boende i1
kommunen. Vi tyckte darfor att detta kindes som en passande malgrupp.
For att tillhora malgruppen skulle de vara bosatta i1 kommunen och ha
minst ett barn som var under 18 ar och gick i skola eller férskola i
Partille kommun.

Valet av malgrupp

Att vilja just kvinnor och inte till exempel familjer” eller ”min” kan ha
paverkat vart resultat. Midnnens behov av lokal samhillsinformation kan
se annorlunda ut, men Partilles medborgar-undersékning visar inga
storre skillnader mellan kvinnor och mins asikter.”” Det finns ocksa vissa
svarigheter att definiera en tydlig malgrupp kring begreppet familjer da
det idag dr vanligt med olika familjesammansittningar. Hade vi valt
familjer hade vi till exempel beh6vt ta stillning till om samboendes barn
ocksa ska riknas som en del av malgruppen eller barn som bor varannan
vecka 1 familjen. For att fa en tydligare definition av malgruppen och
dirigenom kunna utldsa monster och tendenser sa valde vi att ha en
snavare definiering.

Utrval

Vi gjorde virt urval for att fa en relativt homogen malgrupp, det vill siga
en malgrupp med en liknande livsstil och vanor. Kvinnor med barn har i
viss man en liknande livssituation, vilket innebdtr att vi kan se monster
for en individ som har denna livssituation. Urvalet gor att vi har lattare
att fa hog validitet i studien, och grundar sig dven i var uppdragsgivares
tankar kring vilken malgrupp de frimst var intresserade av. Nackdelarna
med att vilja ett sndvt urval dr att endast en viss grupp fir komma till
tals.” Det innebir att visentlig information kan missas. Eftersom vi
viljer att hitta vara respondenter via ett snobollsurval (vilket vi diskuterar i

©2Partille kommun, statistiska centralbyrin, medborgarundersékning, 2011
63 Egaiasson et al, 2012:219
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ndsta stycke) minskar risken for att studien skulle komma fram till
tvivelaktiga resultat pa grund av en sniv malgrupp.®

Jakten pd respondenter

Vi valde att arbeta utifrin ett sndbollsurval. Det innebir att vi
inledningsvis frigade tva personer om de kinde ndgon vi kunde
intervjua. Genom dessa tva fick vi kontakt med tvd kvinnor med
hemmaboende barn som vi intervjuade, och de tipsade i sin tur om
ytterligare nagon att intervjua. Férdelen med snébollsurval dr att det ar
ett bra sitt att komma 1 kontakt med personer som vi inte kinner sedan
tidigare. Nackdelarna med att anvinda ett snébollsurval édr att urvalet kan
motsvara en liten del av befolkningen.” Men eftersom var valda
malgrupp 4dr sndv och dmnar undersoka en specifik kategori inom
medborgarna i Partille, sa ser vi inte detta som ett problem.

Genomforande

Genom att genomfora djupintervjuer kan vi skapa en bild 6ver hur
demokratin paverkas av respondenternas férhdllningssitt till lokal
samhillsinformation. Direfter kan vi se monster f6r hur den lokala
demokratin fungerar. Genom att se pa respondenternas forhallningssatt
till webbplatsen, om de ir brukare eller medborgare, (se teorikapitlet dir
begreppsforklaring), kommer det att skapa en storre forstielse for hur den
lokala demokratin ser ut. Genom att stilla fragor kommer vi kunna fa
svar pa vilket behov respondenterna har av webbplatsen och lokal
samhillsinformation. Aven huruvida deras behov blir tillfredsstillda eller
inte.

Hur gick vi tillviga

Vi valde att lita respondenterna bestimma plats och tid f6r intervjuerna
for att de skulle kinna sig bekvima med miljon eftersom det kan paverka
vad som framkommer under intervjun. Intervjuaren kan litt uppfattas
vara 1 maktposition 6ver respondenten och vi valde dirfor att genomfoéra
varje intervju enskilt. Vi delade av den anledningen upp de tio intervju-
tillfillena mellan oss och genomférde dem var for sig. Nir man
genomfor intervjuer dr det viktigt att respondenten dr den som berittar.
% Det kan verka som en sjalvklarhet, men ar viktigt att ha i atanke under
hela intervjun, och innebir att man later respondenten styra ordningen.
Aven om vi tog fram en intervjuguide valde vi att inte vara helt bundna
till att folja ordningen i den, utan lita respondenten beritta pa det sitt
som foll sig naturligt. Det innebar att intervjuerna sag mycket olika ut,

04 Esaisson et al, 2012:219
05 Esaisson et al, 2012:189
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vilket kan skapa svarigheter da materialet ska tolkas. Detta problem l6ste
vi genom att anvanda intervjuguiden som stod genom hela analysarbetet.

Intervjuerna spelades in med diktafon for att vi bada skulle fa mojlighet
att ta del av varandras intervjuer, men ocksd for att underlitta vart
analysarbete da det dr litt att i efterhand glémma vad som sades.
Eftersom respondenterna valde tid och plats for intervjun tror vi inte att
de tyckte att det var jobbigt att den spelades in da de var trygga i den
milj6 de valt. Vi var ocksa noga med att forklara hur intervjun skulle ga
till och dven syftet med studien. Aven om imnet som skulle behandlas
inte dr av kinslig karaktir sa var det nigra som Onskade vara anonyma,
vilket innebar att vi lit alla respondenter vara anonyma.

Intervjuguiden

Infor intervjuerna utformade vi en intervjuguide som var indelad i tre
delar dir vi utgick fran vara fragestillningar. Det var viktigt for oss att
intervjun skulle liknas vid ett samtal och ddrfoér anvindes intervjuguiden
som stod, men lit respondenterna prata fritt och till stor del styra over
ordningen. Nar man formulerar en intervjuguide bor man tinka pa form
och innehall.” Med det menas att frigorna ska vara enkla att forsti och
inte behéva foérklaras av intervjuaren, och med formen menas att man
ska fa intervjun att vara levande. Respondenten ska vara villig att svara
pa fragorna.

Foljdfragorna dr de som leder oss till att forsta att vi uppfattat
respondenten ritt. Darfor har vi lagt ner mycket tanke bakom att
formulera bra foljdfragor. Vi har undvikit varfér”-frigor och
koncentrerat oss pa fragor i stil med ”hur menar du dar” eller ”beritta
girna mer”. Varfor-fragor kan uppfattas som ifragasittande och vi ville
att intervjun snarare skulle likna ett trevligt samtal. (177 har i slutet av arbetet
bifogat interyjugniden.) Eftersom vi latit respondenten bestimma Over
ordningen i samtalet ska den inte betraktas som ett dokument vi {6ljt ord
tor ord, utan som ett st6d for att se att vi far svar pa syfte och
fragestallningar.

Intervjun

Det dr alltid svart att som intervjuare undvika att styra intervjun.
“Respondenten pratar och vi lyssnar” blev dirfér vira ledord under
genomforandet. Man brukar prata om att det finns nagra olika
intervjueffekter som kan paverka intervjusituationen. "... medveten paverkan
av interyiuaren, omedveten pdverkan av intervjuaren, och anpassning fran den
interyjuades sida."”® Det hir ir effekter som vi haft i atanke under

intervjuerna for att i storsta mojliga man undvika. Det dr ocksd en av
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anledningarna till att vi valde att genomfora testintervjuer. Den strategi vi
anvinde mest vid genomférandet av intervjuerna var tystnad. Genom att
inte sjilva fylla i tystnader som uppstod och ofta upplevs som obekvima,
lit vi istillet respondenten tala och fick pa detta sitt mycket extra
information.

Att tro att man som intervjuare inte paverkar alls dr inte rimligt men var
avvaktande strategi gjorde att respondenten fick ta kommandot. Detta ar
ocksa en strategi som madnga journalister anvinder sig av. For att
respondenten inte skulle anpassa sina svar alltfér mycket forklarade vi
inte heller fragestillningarna i1 detalj. Nar vi frigade en respondent om
vilken typ av lokal samhillsinformation de tog del av kunde det vara
svart att veta vad for information vi avsag. Vi lit dd respondenten tolka
det som den vill och besvara utifran det. Om de dndé inte besvarat var
fraga, fyllde vi forst da 1 med foljdfragor. Detta gjorde att vi fick mycket
information fran respondenterna som vi inte skulle fitt om vi tagit en
roll som mer styrande under intervjuerna. Vid formuleringen av fragorna
efterstravade vi att géra dem litta att f6rsta och inte anvinda avancerade
termer. Vi tinkte dven 6ver vart klidval och hur vi som intervjuare
kunde betraktas av respondenten. Efter intervjun var vi noga med att
fraga om det gick bra att vi aterkom om vi hade fler fragor och samtidigt
betona hur uppskattat det var fran var sida att de var villiga att stilla upp.

En presentation av respondenter

. Kvinna, 40 ar, boende 1 Sivedalen med tva barn, 4 och 9 dr gamla
. Kvinna, 44 ar, boende 1 hus 1 Sdvedalen med tva barn, 6 ar gamla

. Kvinna, 41 ar, boende i Partille med tva barn, 5 och 10 ar gamla

. Kvinna, 35 ar, boende i Partille med tre barn, 11, 9 och 7 ar gamla
. Kvinna, 42 ar, boende 1 Sidvedalen med tvd barn, 3 och 5 ar gamla
. Kvinna, 31 ar, boende i Partille med tva barn, 2 ar gamla

. Kvinna, 34 ar, boende i Partille med ett barn, 7 ar gammal

. Kvinna, 38 ar, boende i Partille med ett barn 14 ar gammal

(o o e N R T I A R

(Som vi tidigare tagit upp var tva av vdara 10 intervjuer testintervjuer och ingar dérfor
inte i studien.)

Hur vi behandlade materialet

Som vi tidigare nimnt genomfoérde vi hilften av intervjuerna var. Efter
varje intervjutillfille tog den andre del av det empiriska materialet och
kom med synpunkter och goda rad infér fler intervjuer. Pa detta sitt
kunde vi se till att intervjuerna gav oss svar pa vara fragestallningar och
framfor allt vart syfte. Materialet transkriberades, var interviju £6r sig, och
fordes sedan in i ett intervjuprotokoll.

Utifran vart syfte och vara fragestillningar formulerade vi ett protokoll
dir svaren for varje respondent férdes in. Att behandla materialet pa det
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hir sittet gor det littare att se tendenser och monster som var malgrupp
uppvisade. Vi ville ocksd forsikra oss om att vi uppnadde teoretisk
mittnad.” Detta innebidr att man fitt fram all information som
respondenten har att férmedla bade det vanliga men dven det ovanliga.

Metodisk reflektion

Under hela intervjuprocessen har vi varit noga med att se till att arbetet
har en hog validitet. Infér varje val vi gjort har vi gatt tillbaka till syfte
och fragestillningar for att se att valen innebar att vi miter det vi avser
oss mita. Eftersom var studie dr tudelad sa har vi varit noga med att
besvara alla delar. Demokratiperspektivet dr centralt. Det gar inte att
fraga respondenterna hur de anser sig delta i den lokala demokratin och
genom det tro att man far svar pa fragan. Istillet skapade vi oss en
uppfattning om hur malgruppen foérhidller sig till olika typer av
information, genom att stilla minga mindre frigor som tillsammans
bildade en helhet. Vi har dven tagit hinsyn till Uses and gratification och
nyttoteorier (se feoridelen) nir vi arbetat med metoden, vara val och
intervjuer.

09 HEsaiasson et al, 2012:275
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Del 4 - Resultat och analys

I den hir delen av uppsatsen redovisas det material vi fatt in genom
intervjuerna. For fordjupning i teorier och begrepp vi anvinder hinvisar
vi till i var teoridel. I intervjuerna har vi stéllt fragor for att fa svar pa hur
respondenterna forhaller sig till lokal samhillsinformation, och vill annu
en gang papeka att vi har ett snavt urval for att kunna bilda oss en
djupare forstaelse for respondenternas behov. Det innebir att vi inte
drar nagra generella slutsatser for hur partillebon i allmédnhet forhaller sig
till kommunal information utan enbart tendenser och moénster f6r vald
malgrupp vi uttalar oss om.

Hur ser behovet av information ut?

For malgruppen ser behovet av samhillsinformation ganska likartad ut,
vilket kan bero pa att de har en liknande livssituation. Det ar troligt att
resultatet varit ett annat om vi valt en annan malgrupp.

Webbplatsen

De flesta av vira respondenter uppger att de nagon gang eller flera
ganger s6kt information pa kommunens webbplats. Behovet har ofta
varit kontaktuppgifter eller att via webbplatsen soka sig vidare till
barnens skolas webbplats: "Onz jag behiver telefonnummer eller mailadress till
ndgon i kommunen sa gar jag in och letar pa hemsidan." Liknande svar har flera
av respondenterna uttryckt: "Jag brukar gi in pa hemsidan for att fi veta nar
biblioteket har dppet eller for att lana om bicker." Detta visar pa en tendens att
de kan ses som brukare av kommunal samhaillsinformation snarare in
medborgare. For att respondenterna ska soka information pd
webbplatsen behover de ha ett behov av information. Det kan till
exempel vara ett telefonnummer for att ta kontakt med ndgon eller att de
behover information om barnens skola. Om detta behov inte finns sa
kommer de inte heller att soka sig till webbplatsen. Den ér ingen kanal
som anvinds for att fa information i allmédnhet. Nyttoaspekten dr central
for anvindning av webbplatsen. Som vi tagit upp i teoridelen dr behov
och tillfredsstallelse viktigt i teorin Uses and gratification. Malgruppen
visar ett monster att de forst maste kdnna ett behov for att séka sig till
webbplatsen men uttrycker ocksa att de dr tillfredsstillda med den
information de finner. Vilket visar att malgruppen kanner fortroende for
informationen pa kommunens webbplats.
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Behov av lokal samhillsinformation

Vira respondenter anser sig inte vara sirskilt intresserade av politik. De
kopplar samman behovet av att soka information kring beslut som tas i
nimnder och styrelser, med att ha ett politiskt intresse och engagemang.
Trots detta tycker vi oss kunna se att en del dr mer engagerade 1 det
lokala politiska sambhillet 4n vad de sjilva reflekterat 6ver. En
respondent sitter med 1 ett forildrarad i en forvaltning. En annan har
varit med vid en protest av ett kommunalt beslut. Manga av
respondenterna uttrycker ett behov eller ett intresse for information som
61 beslut som tagits eller ska tas i kommunen. "De har pratat linge om att
gora ndgot dat den har vigen. Folk kor alldeles for fort pa den men jag vet inte riktigt
vad som hande med det."

Aven om behovet finns ir det inte tillrickligt stort for att de ska soka
information 1 fragan. Ingen av vira respondenter kinde heller till att de
kunde ta del av beslut som tagits i nimnder och styrelser via kommunens
webbplats. Skulle kommunala beslut paverka dem skulle dven behovet av
att sOka information finnas, men troligt dr att de far informationen pa
annat héll 4n webbplasten, som genom Partille tidning eller via bekanta.
Om de sedan dnda skulle kinna behov av att ta kontakt med nagon pa
kommunen dr det forst i det skedet de vinder sig till kommunens
webbplats. Respondenternas huvudsakliga killa vad giller samhills-
information ér Partille tidning. Genom att lisa den vid varje
utgivningstillfille anser respondenterna att de far veta vad de behover.
"Partille tidning ar jattebra. Har star allt som man bebiver veta." Liknande svar
ger alla respondenter. De har stort fortroende for att informationen i
Partille tidning motsvarar deras behov av lokal samhillsinformation.
Som vi tagit upp i teoridelen ar fortroendet grunden for att den lokala
demokratin ska fungera. Fortroendet for Partille tidning dr hogt, vilket
innebir att de anvinder denna killa som sin frimsta informationskanal.

Vad gér kommunen?

Bilden som vara respondenter har av kommunal information ir att det
pa ett eller annat sitt handlar om politik och en av respondenterna stiller
sig fragan: "Ar alla som jobbar i kommunbuset politiker?” Det ménster som
framtrider dr att respondenterna ir lite osikra pa vad fér information
som finns att fa fran kommunen. De beskriver politiskt intresse och
kommunal information som nagot man tar del av endast om man ar
politiskt engagerad och dirmed insatt i hur den politiska besluts-
processen gar till. Det som lyfts fram dr att respondenterna kan ha ett
intresse av att fia information om hindelser och beslut som ror
kommunen, men att de inte dr sikra pa var denna information finns:
"Hdnder det ndgot i den har kommunen si skriver de om det i Partille tidning"
Mojligheten att kunna paverka beslut anses av de flesta som liten. Endast
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en uttrycker att hon aktivt forsokt paverka kommunen 1 deras
beslutstagande: "7 protesterade utanfor kommunhuset och var med pa ett
kommunfullméfktigmite."

Respondenterna uttalar att de inte finns ndgon sirskild dialog mellan
kommunen och dess medborgare. Inte ens en av respondenterna som
sitter med 1 ett fordldrarad vid en forvaltning, ar riktigt klar 6ver vad
syftet med radet dr och huruvida man faktiskt 4r med och paverkar. "Jag
dar med men jag vet inte riktigt vad syftet dar. Det verkar som att informationen
stannar mellan de som dr med pa motet, eller dr det meningen att vi ska sprida det
vidare?"

Bilden respondenterna férmedlar ér att de dr n6jda med den information
som de far via Partille tidning och att de har mojlighet att soka
information via kommunens webbplats. Det har inte framkommit ndgra
onskemal om att de hellre skulle vilja ha det pia ndgot annat sitt.
Fortroendet f6r kommunen behover inte vara lagt enbart pa grund av att
de enbart anvinder webbplatsen nidr de har ett behov. Nagon brist i
fortroendet har de inte uttryckt diremot en osikerhet kring kommunen,
vad kommunen gor och vilken information som finns.

Respondenternas behov

Vira respondenter har uttryckt ett behov av att de snabbt kan scka
information pa kommunen webbplats. De anser att den ar till stor hjélp
for att enkelt och snabbt kunna finna kontaktuppgifter till kommunen.
De anser inte sitt behov av att fa reda pd vad som sker i kommunen som
tillrickligt stort for att de sjalva aktivt skulle s6ka efter den sortens
information. Det tillvigagingssitt de anvinder for att fa samhaills-
information ar att lisa Partille tidning, som 1 stort sitt alla respondenter
ser som den viktigaste kanalen. Det vi tagit upp ér resultatet av vad vira
respondenter anser om sitt behov av kommunal information. Hade vi
haft en annan malgrupp sa skulle svaren kunnat vara annorlunda. Var
malgrupp dr i1 viss man homogen da de har en liknande livssituation,
nimligen den som férélder till barn under 18 ar.

Hur gir de tillviga foér att s6ka information och vad
tycker de om det de hittar?

Redan i1 ovanstdende texter framgar det hur respondenterna gar tillviga
f6r att hitta information, men vi tinker i den hir delen utveckla detta och
aven ta upp vad deras asikter kring informationen de hittar.
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Olika killor

For att fa information om Partille kommun anvinder sig vara
respondenter av Partille webbplats, sina bekanta och personlig kontakt
med deras barns skolor, men allra frimst anvinds Partille tidning. En av
vara respondenters svar skiljer sig fran de 6vriga genom att hon uttrycker
att hon fiar mycket information skickat till sig via sin bostads-
rittstorening. For henne édr detta den frimsta kéllan. Sa hir sager hon:
"Hénder det nagot speciellt i kommunen, kring byggen och sant sa skickar foreningen
hem  information.  Jag  bebover aldrig sika effer den.”” Nyss nimnda
informationskiéllor verkar i stort sett vara dem enda som anvinds av
malgruppen vad giller lokal samhalls-information. Vi har dven stallt
fragor kring anslagstavlor eller andra killor men det dr inget som
malgruppen tagit del av. De tror inte heller att det finns nagra
anslagstavlor med information.

Kommunens webbplats

Nistan alla respondenter har goda internetkunskaper, och anvinder ofta
den kanalen till att s6ka information de dr i behov av. De uttrycker
asikter om att det ar enkelt och litt att finna information vid tillfillen da
den behovs och att information de hittar pa kommunens webbplats ar
bra. Flera papekar att de tycker att kommunens webbplats behover
s6kordsoptimeras da det dr svart att hitta ritt genom att anvinda den
nuvarande sokfunktionen. "Owm jag siker via sokfunktionen si kommer det
bara upp massa artiklar. Det dr jattesvart att hitta ratt via den." Minga talar
ocksa om att de tycker att det dr "manga klick" for att komma fram till
det man soker. "Det hade underlittat om jag inte behovde klicka sa mainga ganger
for att komma fram till det jag soker." Andra dsikter handlar om webbplatsen
utseende. "Hemsidan dar bra men kansfke lite val enkel. De kunde jobbat lite mer
pa layouten." Informationen de hittar pd hemsidan tycker de dr bra. De
har fatt den hjilp de behdévde och tycker att det var ett enkelt, litt och
bra sprak.

Partille tidning

Alla respondenter liser Partille tidning vilket ses som den frimsta kéllan
for att fa information om vad som sker i kommunen. De har stor tilltro
till tidningens innehall och visar inga tendenser pa att vara kritiska mot
det de ldser. Sa hir siger en respondent: "Utan tidningen hade jag inte vetat
vad som sker i Partille.” De uttrycker att de dr n6jda med den information
som finns i tidningen. "Jag liser alltid tidningen. Det dr det bista sattet for mig
att fi reda pd vad som hander i kommunen." Svarigheterna med att hitta pa
kommunens webbplats, som presenterades i stycket ovan, uttrycker en
del respondenter dr en av anledningarna till att de foredrar tidningen.
Nir det giller nyheter kring kommunen dr det enklast att fa det vi
tidningen.
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En aktiv publik?

De flesta respondenterna beskriver att de soker den information de
behover via kommunens webbplats. Antingen de soker kontakt-
uppgifter for att sedan ringa upp kommunen och fraga mer eller séker all
informationen direkt pa webbplatsen. Ar det hindelser eller forindringar
som sker i kommunen ir de inte lika aktiva utan tenderar att vara mer
avvaktande och soka informationen via bekanta istillet.

Hur skulle de vilja ha information?

Ingen av respondenterna har funderingar kring andra sitt de skulle vilja
fa information pa ndr vi fragar dem direkt, men ur 6vriga svar kan vi
indé utldsa att de har en del tankar kring forbittringar. En respondent
saknar information frin skolan via mail och hemsida, da det i hennes fall
oftast sker muntligen. Ndgot manga nimner ar att information vad giller
kommunala beslut om férindringar inte nar ut till dem. Nya forskolor
som byggs och vigar som férindras dr information de girna skulle ta del
av men som de i dagsliget inte gbr. En respondent siger sa hir: "Jag sag
att de bygade ett hus har nere vid vigen och undrade vad det skulle bli. Senare fick
Jag reda pa av en bekant att det skulle bli en forskola. Jag tycker att det dr ett
konstigt stille att bygga en forskola pa. Precis vid vigen nar det finns sa mycket
battre stallen har intill att bygga pa."

Demokratiperspektivet

I vart teorikapitel har vi tagit upp hur viktigt det édr att medborgare far ta
del av lokal samhillsinformation for att kunna utféra de roller man har
som medborgare. Vira respondenter har uttryckt att de 1 situationer som
r6r byggen eller fordndringar i kommunen inte soker efter information
nir de har fragor. Istillet avvaktar de och frigar bekanta for att ta reda
pa vad som ir pa ging. Aven i de fall de anser att nigot ir fel eller nir
det kdnner sig missnéjda, som exemplet med foérskolan som flera av
respondenterna ansag byggdes alldeles for nira en stor vig. Hir kan man
se en tendens att demokratin kan bli lidande, da de inte har en méjlighet
att paverka och inte heller anser sig ha maojlighet att paverka. Vissa beslut
och hindelser som sker i kommunen ir de inte alltid medvetna om,
forrain de faktiskt sker. Genom att de istallet skulle kunna fa denna
information tidigare sa skulle de kunna ha en stérre mojlighet att paverka
och uttrycka sin asikt. Det visar pa att kommunen har en del att arbeta
med fOr att fa malgruppen att vara en del av demokratin.
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Respondenternas fortroende

Respondenterna uttrycker att de oftast finner vad de soker pi
kommunens webbplats. Hir finns informationen de behéver, men att de
inte tycker att webbplatsen ér en kalla dir de far reda pa vad som sker 1
kommunen. "Jag soker effer kontaktuppgifter nir jag behover fa tag pa nagon i
kommmunen men nagot mer behiver jag den inte till. Partille tidning ar déar man fkan
fi reda pa allt om kommunen.”" Det hir dr ett citat som dr typiskt for
respondenterna. P4 kommunens webbplats soker de information kring
kommunens tjanster men den anvinds inte fOr att for att fa information
om aktuella hindelser i kommunen. Som vi tagit upp i teorikapitlet ir det
vanligt att kommunala webbplatser dr statiska och anvinds for att gora
information tillganglig, snarare dn att sprida information.

Tendenser och ménster

Resultatet och analysen visar pa att Partille kommun har en del som de
skulle kunna bli bittre pa. Behovet av den kommunala webbplatsen finns
men den anvinds forst nir malgruppen anser sig ha ett behov. Ur ett
demokratiskt perspektiv dr Partille tidning den frimsta killan for
information om det lokala samhillet. Vi har funnit att vara respondenter
har en stor tilltro till informationen som finns i tidningen och att det
finns ett frekvent anvindande av den.

Modellerna nedan illustrerar hur malgruppen forhaller sig till lokal

samballsinformation.

Modell 1:

Behov/Nytta —>» Soker —> Kommunens
information webbplats

Modell 2:

Ta del av lokal
sambhillsinformation —»  Partille tidning
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Del 5 - Slutsatser och forslag

Vir uppdragsgivare, Partille kommun, ville veta vad medborgarna anser
om deras webbplats. Vi fick dven ta del av den policy som kommunen
har kring webbplatsen. En av punkterna idr att den ska underlitta den
demokratiska processen. Darfor valde vi att ligga uppdragsgivaren at
sidan genom vart formulerade syfte. Genom de tendenser och monster
som var malgrupp uppvisar kan vi konstatera att Partille kommunen har
en del att arbeta med.

Milgruppen och kommunen

Som vi tidigare tagit upp ser vara respondenter pi kommunens
webbplats och informationen som finns dir som ndgot som hinger
samman med att man som individ har ett politiskt intresse och
engagemang. I viss man blir demokratin lidande da en bra killa for
information om det lokala samhillet inte anvinds mer 4n for att soka
information da ett behov har skapats. Det monster vi ser genom
intervjuerna ér att behovet kommer forst. Respondenterna har ett behov
av att fa svar pa en fraga eller fa information om ndgot som ar aktuellt
och forst da vinder de sig till kommunens webbplats fOr att soka svar.
Nyttoaspekten for anvindningen av webbplatsen dr central, och dérfoér
ar det viktigt att kommunen funderar kring hur de vill anvinda sin
webbplats. Antingen kan de anpassa den efter hur den anvinds eller sa
kan de arbeta for att hjilpa malgruppen att utveckla sitt anvindande av
webbplatsen. Det sist nimnda dr troligen ett langt steg f6r malgruppen
di det for dem innebir att dndra sina vanor for hur de soker
information. Vi tror att det skulle gynna kommunen att utveckla
webbplatsen sa att medborgarna pa bista sitt kan finna informationen
de soker efter.

Det ir ocksa viktigt att arbeta med att fa feedback pd sidan och att
stindigt anvinda sig av feedbacken for att se till att webbplatsen inte blir
statisk. De moénster malgruppen uppvisar kan inom nagra ar fordndras.
Som vi tidigare naimnt befinner vi oss i ett informationssamhille under
stindig utveckling och det dr dirfor rekommenderat att genomféra
kontinuerliga undersékningar. Detta f6r att kunna folja med i
utvecklingen och motsvara de krav mélgruppen har pa en informations-
killa som en webbplats. Malgruppen anvinder ofta webbplatsen for att
s6ka viss typ av information och den fyller i dagslidget dirfér en viktig
funktion. Respondenterna har inte sirskilt méinga synpunkter eller
forslag pa forbittringar. De anvinder webbplatsen frekvent for att fylla
behov, vilket bér ses som styrka for kommunen. Det som ir viktigt att
arbeta utifran hur den anvinds.
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Viar rekommendation r att gora fler undersékningar med andra och
storre malgrupper. Genom att utgd ifran var studie skulle en
kvantitativundersokning kunna vara till hjilp f6r uppdragsgivaren, for att
bilda sig en uppfattning om medborgaren i Partille. De
rekommendationer vi ger dr utifran vad var specifika malgrupp uppvisat
tor monster, vilket ar viktigt att ha 1 atanke.

Behov och Iokal samhillsinformation

Respondenterna visar tendenser pa att de inte alltid soker svar pa de
fraigor de har som r6r kommunal information. De har berittat om
situationer da de till exempel upptickt att ett bygge startar i nirheten av
deras hem och att de da har fragor kring vad det dr som byggs. Istillet
for att vinda sig till kommunen for att fa svar har de avvaktat och istillet
fatt svar genom bekanta.

Partille tidning ar den frimsta killan till information kring det lokala
samhillet det vill sdga Partille kommun. Den tilltro respondenterna har
till tidningen kan visa pa att kommunen boér ligga storre vikt vid denna
informationskilla. Istillet f6r att forsoka dndra medborgarnas beteende
bor de anvinda sig av denna kanal som redan dr etablerad. Genom att i
tidningen hinvisa till att vidare information finns att fi pa kommunens
webbplats skulle de i viss man kunna guida medborgarna dit. Den
annons kommunen har i tidningen i dagsliget bor vara vil genomtinkt
eftersom det dr via tidningen nyheterna frimst nar medborgarna.
Kommunen utarbeta en strategi fOr att pa bista sitt informera
medborgarna via denna kanal och dven se 6ver hur de kan anvinda sig
av olika kanaler for att na medborgarna.

Vad vill milgruppen ha?

Malgruppen vilken studien dr baserad pa verkar ndjda med den
information de far eller ges mojlighet att soka efter. Men nagot virt att
ha i dtanke ar att: "Det dr inte litt att veta vad man vill nir man inte vet vad man

/édﬂﬁ.”m

Malgruppen har inte sirskilt manga synpunkter eller tankar kring hur de
skulle vilja ha information, eller hur webbplatsen skulle kunna férindras.
Det dr mojligt att det finns forbittringar som skulle uppskattas av
malgruppen men som den inte dr medveten om. Forbittringar som i
skulle fa malgruppen att 1 storre man vinda sig till webbplatsen 1 forsta
hand da de dr i behov av information. Anledningen till att vi tar upp

70 Statskontoret, 1998:130
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detta ar att vi anser att det ar bra for kommunen att ha i dtanke vid
eventuellt ytterligare medborgarundersékningar.

En digitaliserad dialog

Genom att se webbplatsen som ett forum dir man inte enbart sprider
information kan den dven skapas utrymme for dialog. En dialog mellan
politiker, tjainstemin och medborgare skulle kunna gynna den lokala
demokratin. Detta gor att man kan ta del av vad medborgarna tycker
dven innan beslut dr tagna. Genom att fundera kring mojligheterna att
6ka kommunikationen med medborgarna si kan kommunen hjilpa
medborgarna att bli informerade och dirigenom o6ka demokratin.
Kanske dr inte webbplatsen den kanal som dr bidst limpad utan
personliga méten eller andra sitt bor ocksa finnas med i atanke.

Slutligen vill vi rekommendera kommunen att om de anser att det finns
behov av att 6ka informationen och kommunikationen ytterligare med
medborgarna bor de se 6ver mojligheten att anvanda andra kanaler dn att
enbart f6rs6ka anpassa till exempel webbplatsen.

Forslag till vidare forskning

I vér studie har vi undersokt hur en kommunal webbplats anvinds och
vad mottagarna i kommunen har for tankar kring den. Vad giller vidare
forskning kan det dven vara intressant gora en kvantitativ analys av hur
medborgarna forhaller sig till en kommunal webbplats, och iven
ytterligare studier med fokus pa andra malgrupper som till exempel
pensionirer. Detta kan hjilpa till att skapa en bredare bild av hur
anvindandet ser ut och hur man kan anpassa webbplatsen direfter.

Ytterligare forslag dr att enbart studera hur medborgarna ser pa
webbplatsen, genom en studie dar de till exempel far prova att soka efter
specifika delar av sidan och uttrycka asikter under tiden.

Vidare finns det stort utrymme f6r studier kring medborgare och
kommuners anvindande av till exempel sociala medier. Som vi tidigare
nimnt utvecklas snabbt nya anvindningsomraden fér sociala medier
samtidigt som det som dnnu inte finns sirskilt mycket forskning kring
detta. Darfor anser vi att det skulle vara intressant med en studie kring
offentlig f6érvaltning och ny teknik.
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Appendix

Intervjuguide

Beritta om virt uppdrag och intervjun, anonymitet

Del 1 Informationen i Partille Kommun

Vilken information fran Partille kommun brukar du ta del av och hur?

7 vilken form, ndtet, tidning, genom vinner, skola mm

Har du besokt Partilles hemsida nagon gang?

Vad gjorde du dir? Letade du efier nigot speciellt?

Hittade du vad du sokte? Upplevelsen kring detta? fick du svar pé dina fragor mm

Vad tyckte du om informationen du hittade?

Har du besokt skolans/ dagis sida? tankar och dsikter om den? vad tycker du om att fi

informationen via hemsidan? (far du fortfarande informationen muntligt eller i pappersform fran dagis
och skola?) ska denna friga vara med?

Vilken information, tror du finns pa Partilles hemsida?

Vem tror du besoker hemsidan?

Sd som hemsidan ser ut idag vem tycker du den riktar sig till?

Har du nagon erfarenhet av kommunala tjanster? (siks bygglov, barn i skola,
dldreomsorg)

Hur fir du information om de kommunala tjinsterna?

Vad tycker du om kommunens information kring dess tjanster och
service?

Om du hade en nira vin som Overvigde att flytta till Partille, vad skulle
du da beritta for denne?

Del 2 S6ka information

Om du behé6ver veta nigot om kommunen hur gir du da tillvaga?
(ringer, hemsida, fragar en bekant, Partille tidning nm)

Vad tycker du om den killan du anvinder f6r information?

Har du varit 1 kontakt med kommunen niagon gang?

Hur tog du kontakt?

Var det litt att komma i kontakt med kommunen? Fick du ringa manga ganger innan du kom
Sfram?

Vad tyckte du om bemotandet?

Fick du den bjalp, de svar du behivde? Blev du lotsad riitt?

Vad tycker du om kommunens hemsida?

utseende?

information? saknas nagot?

navigering? svart/ litt att hitta?

Hade man kunnat gira den béttre? Hur?
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Har du nagon gang tagit del av information angiende underlag och
beslut som behandlas i nimnder och styrelser pi kommunens hemsida?
om ja, vad tyckte du om informationen, spriket mm? vad fick dig att ta del av denna information?
(varfor sikte du den?) Om inte, varfor tar du inte del av den? jobbigt, trikigt, irrelevant, fir
informationen pa annat hall?

Vad tycker du om kommunens information vid viktiga beslut?

Ar det bra att kommunens hemsida finns?

Om du fatt 6nska, hade hellre fatt information pa annat sitt dn via
hemsidan? vitken kanal, vilken form?

Del 3 Inledning - om personen

Vad heter du?

Hur gammal dr du?

Hur manga barn har du och alder pa dem? bur ser din familj nt?

Vart i Partille bor du?

Hur linge har du bott i Partille?

Trivs du i Partille? vafir/ varfir inte?

Vad jobbar du med? Aretar du i Pariti?

Hur van dr du att anvinda internet? (Fojfrigor fir att bilda en uppfattning om vanan)
Vad brukar du anvinda internet till?

Slutligen
Ar det nigot du vill tilligga?

Gar det bra att jag aterkommer om jag har fler fragor eller om nédgot
skulle vara oklart?
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