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Att studera hur ungdomar soéker information och hur detta kan
forstas i ett socialt sasmmanhang.

Den kvalitativa samtalsintervjun.

Studien bygger pa 8 stycken samtalsintervjuer med ungdomar som
nagon gang haft for avsikt att kombinera studier och idrott i USA.
Sex av respondenterna ska aka till USA i ar eller nésta ar. En av
respondenterna studerar for tillfallet i USA och den sista hade for
avsikt att aka men kom aldrig ivag.

Min studie har visat att malgruppen har ett konstant
informationsbehov genom hela informationssokningsprocessen.
Detta eftersom nya fragor hela tiden uppkommer. Malgruppens
informationsbehov bestar framforallt av tvd omraden. Dels har de
ett behov av allmén information och dels har de ett behov av
specifik information sd som vad som kravs av dem. For att finna
information anvénder de flera informationskanaler. Studien visar
att den informationskanal som malgruppen framforallt foredrar ar
personer som for tillfallet studera och idrottar i USA. Av den
anledningen behover foretaget forbattra kopplingen mellan
blivande och nuvarande studenter. Slutligen visar studien att
malgruppens val och meningsskapande till stor del grundar sig i
deras habitus och symboliska kapital.

Informationssokningsprocess, informationsbehov,
informationssékning, informationskanaler, meningsskapande,
Sense-making approach, habitus och symboliskt kapital.

2012-05-31

Sida 1



Examensarbete i Medie — och
Kommunikationsvetenskap

2012-05-31

EXECUTIVE SUMMARY

Vi lever idag i ett samhélle som blivit allt mer komplext och fullt av valmdjligheter. Detta har
lett till att merparten av dagens ungdomar blivit mer aktiva, vilket dven ses i deras
informationssokande da de nar de vill fa information om nagot snabbt soker fram det.

Min uppdragsgivare, Athlete School Advisor, arbetar med ungdomar som vill idrotta och
studera i USA. De ar ett relativt ungt bolag som annu inte kommit igdng med sin
marknadsforing. Darfor ville de fa svar pa hur de skall ga tillvaga for att na sin malgrupp och
an viktigare hur malgruppen ska ga tillvaga for att na dem. Med den utgangspunkten valde jag
att gora en studie ur malgruppens perspektiv. Det innebér att jag studerat hur malgruppen gar
tillvaga nar de soker information och hur det kan forklaras samt forstas ur ett socialt
sammanhang.

Undersokningen bygger pa de teoretiska perspektiven Sense-making approach, habitus och
symboliskt kapital. Utéver det har jag lyft fram passande teorier och tidigare forskning kring
informationssokningsprocessen. Vidare bygger studien pa 8 kvalitativa samtalsintervjuer med
ungdomar som ndgon gang haft for avsikt att studera och idrotta i USA.

Resultatet visar att malgruppen har ett konstant behov av information genom hela
informationssokningsprocessen. Deras informationshehov varierar beroende pa var i
processen de befinner sig. Framforallt upplever malgruppen informationsbehov av tva olika
karaktarer. Dels upplever de ett behov av allmén information vilket bland annat innefattar en
overgripande bild av det amerikanska skolsystemet. Ytterligare finns ett behov av specifik
information, exempelvis vilken division de platsar i och vad som krévs av dem.

Resultatet har visat att den informationskanal som malgruppen framforallt foredrar ar
personer som for tillfallet studerar och idrottar i USA. Vidare har studien framhavt att
malgruppens val och meningsskapande till stor del grundar sig i deras habitus och symboliska
kapital. Framforallt har faktorerna kapital, utbildning, sprak och smak visat sig ha ett
framtradande samband med valen som ungdomarna gor.

Undersokningens resultat har dessutom gjorts om till rekommendationer som éverlamnats till
Athlete School Advisor med férhoppningen att forbattra deras marknadsféring och externa
kommunikation. Det mest framtradande resultatet & som namnt ovan att malgruppen foredrar
att ta del av information fran personer som idrottar och studerar i USA. Darfor anser jag att
foretaget i storre utstrackning bor anvanda sig av dessa idrottande studenter som
informationskanal.

Forst och framst bor foretaget anvanda sig av fler studenter vid deras informationstréaffar.
Vidare dr en idé att gora nagra studenter till ambassadorer. Ett annat tillvagagangssatt ar att
anvanda Facebook gruppen och déarmed utoka kontaktmdjligheterna mellan studenterna.
Ytterligare ett alternativ ar att samla studenternas bloggar pa hemsidan sa att blivande
studenter kan folja deras resor och enkelt kontakta dem.
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DEL 1 - INLEDNING

| introduktionskapitlet ges inledningsvis en presentation till problemomradet. Darefter
beskrivs Athlete School Advisor och min roll i foretaget. Vidare gar jag igenom
kommunikationens roll och gor en problematisering ur bade foretagets perspektiv och ur ett
vetenskapligt perspektiv. Slutligen presenterar jag studiens syfte.

Introduktion

Tank dig sjalv att du har en fraga men ingen aning om vart du skall vanda dig for att fa den
besvarad. Nyfikenheten vaxer och den borjar sa smatt ata upp dig inifran, du klarar helt enkelt
inte ovissheten utan maste fa veta svaret. Du staller dig sjalv fragan, hur ska jag ga tillvaga?

Vi lever idag i ett samhélle som har blivit allt mer komplext och fullt av valméjligheter.
Redan som ungdom maste vi gora flera avgorande val, till exempel vilket gymnasium vi ska
borja pa och vilken inriktning vi ska lasa. For att kunna gora detta galler det dock att vi far
alla fakta pa bordet. Innan vi valjer maste vi ta reda pa vad som ar bra med varje skola och
vilken inriktning som krévs for att kunna utdva det yrke vi vill.

Att soka information har darfor blivit en del av var vardag. Vet vi inte svaret pa en fraga sa
tillater dagens teknik oss att fa det inom nagra sekunder. Att kunna soka information &r darfor
essentiellt. Skolverket har uppmarksammat detta genom att tillskriva informationssokning
som en del av det svenska amnet for arskurs fyra till sex. Dar star det att elever ska soka
information i n&gra olika medier och kallor som uppslagsbdcker och sékmotorer pé Internet. *
Dérmed anser jag att det ar intressant att underséka hur ungdomar séker information och hur
detta kan forstas i ett socialt sammanhang.

For att studera detta har jag valt att titta pa min uppdragsgivares malgrupp som bestar av
idrottande ungdomar som vill studera i USA. Uppdragsgivaren vill fa besvarat vart de skall
marknadsfora sig for att komma &t studenter och &n viktigare hur studenterna skall ga tillvaga
for att hitta dem. Av den anledningen blir det intressant dven for dem att se hur ungdomar gar
tillvaga nér de soker information och hur detta kan forstas i ett socialt sammanhang.

| och med att jag valjer en specifik malgrupp far min studie vissa begransningar men det
medfor dven vissa fordelar. Den storsta fordelen ar att jag har mojlighet att prata explicit med
mina ungdomar om en specifik fraga vilket gor att jag kan fa specifika svar. Skulle jag fragat
dem allmant om informationssokning hade jag troligtvis fatt annorlunda svar. Nackdelen é&r att
en specifik malgrupp innefattar vissa tillskrivna ramar och likheter. Exempelvis vet jag att
malgruppen bestar av personer som &r aktiva, framat och sjalvsakra. Dessutom befinner de sig
i ett socialt ssmmanhang dar det ar sjalvklart att de kanner nagon som ar eller har varit i USA
for att idrotta och studera. Darmed finns det vissa aspekter med malgruppen som maste tas i
beaktning men jag anser an dock att den &r ett vardefullt verktyg som kommer att vara till
hjélp nar jag vill lyfta problematiken i ett storre sammanhang.

! Skolverket 2011: 225
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Athlete School Advisor

Athlete School Advisor &r i grunden ett litet familjeforetag som startades ar 2009 av mig, min
mamma och min morbror. Idag har foretaget tre heltidsanstéllda, inkluderande jag sjalv, min
mamma Katarina och var kollega Renate. Jag ansvarar framst for affarsutvecklingen medan
Katarina och Renate arbetar med studenterna och det operativa kring dem. Min morbror
aterfinns i styrelsen tillsammans med vart nyforvarv Linda. Det finns dven ett team av
rekryterare samt eventpersonal som hjalper till pa bland annat golftavlingar och
hockeymatcher. Alla som jobbar inom féretaget har en tydlig koppling till idrott och
utveckling. I mitt fall har jag spelat golf bade i juniorlandslaget och pa College.

Foretagets vision och affarsidé ar att hjalpa idrottande studenter att erhalla stipendium sa att
de kan aka dver och ga pa Private High School eller College i USA. Pa sa sitt ges de unga
idrottarna en mojlighet att idrotta samtidigt som de erhaller en hogkvalitativ utbildning. | stora
drag innefattar foretagets tjanster en grundldggande analys och utvardering av studenten som
darefter guidas genom alla forberedelser, ansokningar och fragor under studietiden. Pa sa satt
aterfinns foretaget under hela studentens process, det vill saga fran forsta gangen som de
funderar pa att aka tills den dag som de tar sin examen fran College.

Studenterna, som foretaget arbetar med, kan beskrivas som unga duktiga idrottsutévare och
akademiskt begavade talanger, mellan aldrarna 15-24 ar. Malgruppen ar darmed relativt
avgransad vad det galler alder. Istallet finns flera andra aspekter som varierar bland
studenterna sa som kon, klass, geografisk spridning, idrottsinriktning och malséttning med
studier i USA. For vissa ar det en maximal satsning pa sporten som galler medan andra ser
idrottsutévandet som en vag till att fa en betald utbildning. Oavsett malsattning sa ar studier i
USA en bra sprangbréada for en framtida karriar, vare sig den ar inom idrotten eller inte.
Studenten far dessutom en examen, livserfarenhet och forbattrade sprakkunskaper.

Kommunikation

Under de senaste aren har kommunikationens roll i samhallet blivit allt storre. Allt fler foretag
och organisationer har en kommunikationsavdelning. Detta eftersom det idag ar en
forutsattning for foretag att aktivt kommunicera med sina kunder.

Kommunikationen till malgruppen kan ske i flera olika former, savél via moderna som gamla
medier. | min studie kommer jag att fokusera pa kommunikation genom samtliga
informationskanaler, gamla saval som nya. Darmed innefattar studien allt fran moderna
medier sa som sociala medier till gamla kanaler som exempelvis personlig kontakt. Det som
blir intressant att undersoka ar dels hur ungdomarna anvénder och forhaller sig till de olika
informationskanalerna och vad detta forhallningssatt beror pa.

Fanny Eineren Sida 5
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Problematisering

Athlete School Advisor &r ett relativt ungt bolag som annu inte lagt nagon storre fokus pa
extern kommunikation och marknadsforing. Istéllet har merparten av kunderna anlitat dem
tack vare “word to mouth” rekommendationer. Detta ar nagot som de &r valdigt tacksamma
over och fortsatt hoppas pa i framtiden. Samtidigt vill de expandera och na ut till en storre
kundkrets, bade geografiskt och idrottsmassigt. De behdver darfor fa en kartlaggning éver hur
deras malgrupp gar tillvaga nar de soker information. Av den anledningen kommer min studie
att goras ur malgruppens perspektiv, det vill sdga ett mottagarperspektiv.

Jag kommer att inrikta mig pa min malgrupp och lagga Athlete School Advisor som foretag at
sidan. Darmed kommer jag kunna se vilka informationskanaler malgruppen anvander sig av
och hur de forhaller sig till informationen fran dessa. Detta gor i sin tur att foretaget kan se nar
i processen de bor aterfinnas och hur de bast kommunicerar med sin malgrupp.

Betraffande studiens vetenskapliga relevans sa kan ungdomar idag valja mellan ett stort utbud
av utbildningar och skolor. Samtidigt uppfattas informationsutbudet ibland som bristfalligt.?
Att undersoka hur studenter gar tillvaga nér de soker information vad det géller utbildning och
studieplats ar darfor relevant. En studie som denna kan fa fram vilka faktorer som paverkar
informationssokandet, likvéal som den kan pavisa informationsbrister. Ytterligare kan den visa
vilken roll kommunikationen har, framforallt i form av informationskanalers olika paverkan.
Darmed inkluderar studien aven hur kommunikation sker gentemot studenterna, bade infor
och under informationssokandet.

Jag vill pasta att min studie &r ett nytt angreppssatt géallande informationssékning vid val av
vidareutbildning av den anledningen att den inkluderar kommunikationens roll. Dessutom
tillfor den ny kunskap eftersom den avgransar sig till idrottande ungdomar som vill studera i
USA. Denna avgransning gor att foretaget far specifik information om sin malgrupp medan
jag, sett ur det vetenskapliga perspektivet, hoppas kunna lyfta problematiken i etablerade
teorier och tidigare forskning. Pa s séatt kommer jag med hjélp av min avgransade malgrupp
kunna ge uttryck for den stora processen bakom ungdomars informationssokande.

Studiens syfte

Syftet med undersokningen ar att studera hur ungdomar soker information och hur detta kan
forstas i ett socialt sammanhang.

De fragestallningar som jag utformat har en tydlig koppling till teorierna som jag anvander.
Av den anledningen véljer jag att forst presentera teorierna och darefter redogéra
fragestallningarna. Darmed far du som lasare en storre forstaelse for de bada och kan tydligare
forsta teoriernas inverkan pa fragestéllningarna.

2 Hogskoleverket 2007:52
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DEL 2 - TEORI & TIDIGARE FORSKNING

| foljande avsnitt kommer jag forklara min studies utgangspunkter. Jag har utgatt ifran
begreppen information, informationsbehov, informationssokning, informationskanaler och
meningsskapande. FOr att forklara dessa kommer jag att anvanda mig av teorierna the Sense-
making approach, tre informationsvagar, habitus begrepp, tvastegshypotesen och mediernas
dagordningsmakt. For att ge en bakgrund till min studie kommer jag dven presentera nagra
tidigare forskningsstudier som utférts inom informationssékningsprocessen.

Informationssékningsprocessen i tre faser

Sa som jag ser det sker en informationssékningsprocess i tre faser. Detta med forbehall for att
faser ar forenklingar som i realiteten sker i ad-hoc, det vill sdga att de &r tillsatta for ett sarskilt
andamal och darfor inte kan kontrolleras av manniskor. Som ett samlingsnamn for dessa tre
kommer jag att anvénda mig av begreppet informationssokningsprocessen.

Den forsta fasen i en informationssokningsprocess ar ett sjalvupplevt kunskapsbehov som
ger upphov till ett informationsbehov. Triggad av detta borjar den andra fasen som ar till for
att finna informationen, ndmligen informationsstékandet. Detta sokande sker i sin tur genom
olika informationskanaler. Slutligen kan du och jag ha fatt fram samma information men tolka
den pa helt olika satt, nagot som till stor del beror pa vart individuella meningsskapande.

The Sense-making approach

| min studie anvéander jag mig av Brenda Dervins the Sense-making approach.® Teorin
utvecklas 1972 men namnet Sense-making introducerades forst 1983.* Sense-making betyder
ordagrant att skapa mening. Det handlar framforallt om att mottagaren skall uppfatta
budskapet sa som sandaren ursprungligen menade det. Darmed behandlar teorin varfor ett
informationsbehov uppstar. Teorin studerar &ven mottagarens informationssékande och hur
situationen som mottagaren befinner sig i paverkar dennes meningsskapande.

Individer som sjalvbestammande varelser?

Vi lever idag i ett samhalle dér vi inom vissa ramar och lagar i stort sett far leva vart liv hur vi
vill. Dagligen tar vi beslut enbart utefter oss sjalva. Det kan vara allt fran nagot sa enkelt som
att bestamma sig for att borsta tanderna till nagot svarare som att vélja vilken utbildning vi
ska lasa. Oavsett beslutets omfattning ar det vart eget beslut.

Med den bakgrunden kan vi individer betraktas som sjalvbestdmmande varelser som ér fria att
gora vad vi vill och darmed tar beslut utifran oss sjalva. Detta synsatt pa individers val
ké&nnetecknar ett flertal teorier, inkluderande Sense-making.

% Dervin 1988:74
* Dervin 1999:728
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Relation mellan individ och struktur

Ma vara att vi individer beter oss olika, darmed inte sagt att vi ar autonoma. | min mening
bortser Sense-making och liknande teorier fran de strukturella villkor som paverkar vart
beteende och vara val. Detta i form av att de inte tar hansyn till att vi individer befinner oss i
och paverkas av sociala sammanhang. For min studie innebar det att jag missar varfor
ungdomarna gatt tillvaga som de gjort och istallet enbart ser hur de gatt tillvaga.

Jag har darfor valt att komplettera teorikapitlet med Bourdieus habitus begrepp eftersom det
hjalper mig forsta individers beteende utifran de strukturella villkoren de befinner sig i. Det
finns namligen patagliga monster for hur vi soker information och en teori som habitus
pavisar att dessa monster i stor utstrackning ar socialt konstruerade. Darmed kommer jag
kunna fa fram vilka faktorer som paverkar individer i deras sociala ssmmanhang.

Habitus

Bourdieu myntade begreppet habitus som lagger stor vikt pa vara tidigare erfarenheter.
Habitus kan betraktas som det system av normer och regler som vi far av medveten saval som
omedveten inldarning fran var sociala omgivning. Med var sociala omgivning menar jag den
miljo vi lever i och de manniskor som finns runtomkring oss. Darmed paverkar vart habitus
de nya situationer som vi stalls infér genom att skapa ramar fran vara tidigare erfarenheter.
Habitus kan darfor i stor utstrackning forklara varfor vi gor vissa val har i livet.”

Vart habitus borjar formas genom olika vardagssituationer redan nar vi ar sma. Detta innebéar
att vi i tidig alder bildar fundamentala perceptioners- och vérderingskriterier. Efter nagra ar
har vi lart oss ett visst satt att vara pa, bade vad det galler kroppssprak, tankar och kanslor.
Vart habitus inpraglas darmed i tidig alder, som dock forandras nr vi stélls infor nya
situationer. Denna forandring sker emellertid langsamt da habitus menar att vi soker oss till
erfarenheter och situationer som vi kanner oss bekvama med.®

Vid de flesta undersékningar tillskrivs en specifik ram for respondenterna. Denna kan till viss
del liknas vid deras sociala omgivning.” I min studie bestar den tillskrivna ramen av
ungdomar som vill studera och idrotta i USA. Att respondenterna tillhér samma ram gor i sin
tur att de troligtvis varit i liknande sociala sammanhang och darfor paverkats av liknande yttre
faktorer. Med detta tillgivet, finner jag det intressant att undersoka hur ungdomarnas habitus
paverkar de val och situationer som de stalls infor. Detta innefattar val som varfor de ville
aka till USA och varfor de sokte information. Vidare kommer jag kunna fa fram varfor de
valde vissa informationskanaler och varfor de mottog informationen som de gjorde.

Déarmed kommer jag med hjélp av habitus kunna kartlagga i vilka situationer som
ungdomarna soker sig till USA for att kombinera idrott och studier samt hur olika situationer
paverkar deras forhallningssatt till informationen.

® Berner, Boel & Bourdieu 1977:53
® Bourdieu 1994
"Taylor 1991:222
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Fyra faktorer fran Bourdieu

Jag har valt att lyfta fram fyra faktorer fran Bourdieu som jag anser &r relevanta for min
studie. Dessa faktorer forklarar dels hur vi paverkas av vart sociala ssmmanhang men de
indikerar ocksa vem vi ar som person ar samt vilken klass vi tillhor. Faktorerna som jag
kommer att beskriva dr kapital, utbildning, sprak och smak.

Kapital

Bourdieu skiljer pa framforallt tre typer av kapital; det ekonomiska, det sociala och det
kulturella. Tillsammans utgor dessa tre de symboliska kapitalen som kan ses som ett
samlingsbegrepp for vad en malgrupp anser &r efterstravansvart.®

Symboliskt kapital kan exempelvis vara att manniskor, som i min studie, utévar idrott pa en
hog niva. Detta gor att respondenterna kéanner starkt for ett gemensamt falt som vissa andra
inte kanner nagot for alls. Alltsa kan ett hogt symboliskt kapital inom en social omgivning

betraktas som lagt inom en annan. Darmed &r en forutsattning for symboliskt kapital att en

grupp &r dverens om vad som &r atnjutningsbart.®

Det sociala kapitalet handlar om vilka sociala sammanhang vi ingar i och vilka méanniskor vi
kommer i kontakt med. Vilket socialt ssmmanhang vi befinner oss i paverkar i stor
utstrackning vilka personer vi kommer i kontakt med. Vart sociala kapital kan darfor
forandras nar vi exempelvis borjar pa ett nytt jobb, traffar en ny partner eller flyttar
utomlands.'® De méanniskor som vi omges med péverkar sedan vért symboliska kapital.
Exempelvis som i min studies fall kan ungdomarnas omgivning ténkas vara en faktor som
paverkat deras vilja att aka till USA for att idrotta och studera.

Kulturellt kapital &r enligt Bourdieu “en mdngd av socialt erkinda och ddrmed virdefulla
kunskaper och fardigheter som en person har i kulturellt avseende”.** Exempel pa kulturella
kapital & hdga kunskaper om konst och litteratur. For att erhalla sadana galler det att befinna
sig i ett socialt ssmmanhang dar konst och litteratur anses atnjutningsbart. Ett tydligt uttryck
for kulturellt kapital ar var smak som jag kommer att redogora for senare.

Slutligen innefattar ekonomiskt kapital framforallt ekonomiska och materiella tillgangar. Infor
min undersokning vet jag att merparten av respondenterna tillhdr en hogre medelklass.
Darmed har de ett hogt ekonomiskt kapital vilket i sin tur har en viss paverkan, medveten eller
omedveten, pa respondenternas val. Exempelvis kan respondenternas ekonomiska kapital
paverka deras forhallningssétt till hinder. Detta pa sa satt att de troligtvis &r vana vid att kunna
kopa sig fria fran problem. Likval kan deras sociala kapital montera ner hinder, eftersom
personer som tillhor den 6vre medelklassen tenderar att kdnna manga vilket gor att de lattare
kan véanda sig till flera olika personer for att fa hjalp.

& Gripsrud 2002: 98, Bourdieu 1979: 114
° Broady 1991

1% Gripsrud 2002: 99

1 Gripsrud 2002: 98
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Utbildning

En viss typ av utbildning bidrar till en viss typ av informationssokning. Vilken utbildning vi
valjer har i stor grad blivit avgérande for vilken position vi senare intar i samhallet. Darmed
paverkar utbildningen var vi hamnar i livet och vilka sociala omgivningar vi hamnar i. Detta
eftersom vara tidigare erfarenheter, vart habitus, paverkar de val vi gor.

Till exempel har det pavisats att vara foraldrars utbildning har en inverkan pa vart val av
utbildning. En studie i Norge styrker detta da den visar att 63 % av de barn som borjade eller
avslutade studier, fddda mellan 1964 och 1965, hade foraldrar med akademisk bakgrund.*?
Detta kan forklaras genom att yrkesval indirekt gors i ett tidigt stadium. Det har ndmligen
visats att vara hogskolestudier paverkas av vilken inriktning vi véljer i gymnasiet.
Arbetarklassens barn har tenderat att vélja praktiska utbildningar medan barn vars foréldrar
har en akademisk bakgrund i storre utstrackning valt teoretiska utbildningar.™

Sprak

Spraket ar ocksa nagot som bade paverkar och uttrycker vart habitus. | skolan tenderar elever
med valutvecklat sprak att favoriseras av utbildningssystemet. Enligt Bourdieu beror detta pa
att ungdomarna till viss del blir behandlade efter hur de sjélva upptrader.** Om jag dérmed
utgar fran Bourdieus tolkning innebar det att ett valutvecklat sprak bara kan hanteras riktigt av
personer som erhallit det fran familjen. Detta innebér i sin tur att personer fran hogre klasser
far ett valutvecklat sprék och darmed kommer favoriseras i skolan.*

Smak

Den tredje faktorn som jag vill framhdva ar smak eftersom &ven den uttrycker vart habitus
och darmed paverkar var informationssékning. Med smak menar jag de preferenser vi har
géllande exempelvis klader, sport och litteratur. Bourdieu menar att smaken dels kan forstarka
var grupptillhorighet likval som den kan distansera oss fran andra. Dessa val, som uttrycks
genom var smak, gor sedan att vi delas upp i olika sociala omgivningar och klasser som i sin
tur formar oss. Av den anledningen gor vi ofta det som forvantas av oss bara for att vi vill
overensstamma med var klasstillhorighet i samhallet.

Bourdieu skulle forklara att var smak driver fram vissa varden hos oss. Bland den hégre
medelklassen ar det ofta smakfullt att vara duktig och ta sig framat i form av att skaffa sig en
utbildning. *° Att vara duktig” ar darfér nigot som kan ligga till grund for varfér vissa
ungdomar soker sig till USA.

12 Gripsrud 2002:94

3 Tallberg m.fl 2002:61

4 Berner, Boel & Bourdieu, 1977:64
15 Berner, Boel & Bourdieu, 1977:32
16 Bourdieu 1989:19
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Information

Information ar ett omtalat begrepp som kan ha flera olika innebdrder beroende pa vilket
sammanhang det anvands i. Case har definierat information utifran tva utgangspunkter. For
det forsta uttrycker han att information ar ett meddelande som uttrycks genom ett medium och
som ska ha mojlighet att forandra nagons installning till en fraga. Ytterligare menar han att
information bor ses som en process eller ett budskap.’

Pa grund av att min uppsats fokuserar pa ungdomars informationssokning maste jag definiera
begreppet information utifran ett bredare perspektiv sa att det i min studie alltid kan kopplas
till ndgon mansklig aktivitet. Pa sa satt kommer jag namligen kunna inkludera det mesta som
ségs och formedlas om studier och idrott i USA. Batesons definition av information som “Any
difference that makes a difference to a conscious human mind ' passar darfor bra fér min
studie. For att konkretisera denna beskrivning och ge en tydligare dverblick anvander jag mig
dessutom av Bucklands definition som bestar av tre kategorier. Dessa ar: “information as a

process”, “information as a knowledge” och “information as a thing”.*°

Behov

For att kunna definiera begreppet informationsbehov maste jag forst definiera vad ett behov
ar. Begreppet ar ofta svardefinierat eftersom behov inte &r direkt observerbara utan framforallt
finns i vara tankar och vart medvetande.

Ett synsatt pa behov som jag delvis kommer att anvanda mig av ar Greens vilket innefattar
fyra koncept.?’ Det forsta ser behov som instrumentala, det vill sdga att de ar uppsatta for att
na ett mal. Det andra beskriver behov som diskutabla, vilket enligt honom skiljer dem fran
viljan att ha nagot. For det tredje menar Green att behov &r besléktat med nodvandigheter da
det vid vissa tillfallen innefattar moral. Slutligen uttrycker han att behov inte nddvéndigtvis
finns i vart medvetande eftersom vi inte alltid &r medvetna om vara sanna behov.

Med utgangspunkt i habitus sa ser jag att behov ar ndgot som uppstar ur var sociala
omgivning. Darmed anser jag inte att behov ar nagot som till en borjan kommer inifran oss
utan jag menar att de till stor del grundar sig i de situationer och erfarenheter som vi gatt
igenom. Av den anledningen anser jag att behov kan innefatta ett eller flera av Greens fyra
koncept. Med andra ord tror jag att behov kan grunda sig i en malsattning, att de kan vara
diskutabla, att de kan vara nddvandiga eller att de kan vara nagot som vi inte & medvetna om.

7 Case, 2007: 41-42
18 Case 2007: 40

1% Buckland 1991:3
2 Green 1990:65-67
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Informationsbehov

Likval som begreppen information och behov sa ar begreppet informationsbehov ofta
svardefinierat. Kuhlthau definierar det som den lucka som finns mellan var kunskap om ett
amne och det som vi behover veta for att fylla var kunskapslucka.?

For att dskadliggora hur Sense-making ser pa informationshehov kommer jag anvanda
metaforen “the triangle of situation-gap-uses/helps ” som forklaras enligt foljande:
Individer stalls infor situationer i tid och rum som &r de 6gonblick dar meningsskapandet
borjar. | dessa situationer uppstar klyftor i medvetandet som kan fyllas med hjalp av olika
hjalpmedel.?* Enligt modellen &r informationsbehovet den klyfta som uppstar. For att fylla
denna klyfta kravs olika hjalpmedel, vilka i min studie &r de olika informationskanalerna.

Informationsbehov ar ofta det forsta steget i en informationssékningsprocess och hur detta
steg hanteras styr till stor del den resterande processen.? Detta kannetecknar dven Sense-
making som ocksa ar en informationssokningsprocess. Denna paborjas av att en person eller
organisation inte har tillrackligt med information for att forsta en situation.

Sense Making utgar ifran antagandet att “livet inte r en kontinuerlig vandring langs en jamn
vag, utan vagen ar full av intellektuella fallgropar. Nar varlden plotsligt blir obegriplig, dvs.
da vi rakar ut for nagot som vi borde forstad men inte gor det, uppstar ett kunskapsgap som vi
bor fylla innan vi kan fortsatta var vandring. Vi far ett informationsbehov. Med andra ord sa
kan man séga att vid en given punkt i tid och rymd moter vi ett problem som vi inte kan klara
av med var existerande kunskap. Vi maste alltsa fa mera kunskap for att kunna bearbeta
problemet och g& vidare. For att kunna 6ka var kunskap behéver vi mera information. 2*

Enligt Talja grundar sig den traditionella forskningen om informationsbehov i att ménniskor
vill I6sa problem.?® Grunig och Hunt menar att personer som stoter pa ett problem i storre
utstrackning kommer stka efter och bearbeta information for att I16sa det. Detta av den enkla
anledningen att vi behdver information for att 16sa problem.? Konsekvensen blir att de som
soker efter och bearbetar information i storre utstrackning kommer kunna ta till sig mer.

Talja menar &ven att informationsbehov inte behdver grunda sig i viljan av att l6sa ett
problem utan likval kan uppsta ur ett fritidsintresse.?” For att definiera ett fritidsintresse s&
anvander jag mig av Stebbins definition som menar att ett fritidsintresse ar en fritt vald,
darmed inte patvingad, aktivitet som utfors pa var lediga tid.”® Detta 6verensstimmer med
ungdomarnas fritidsintresse som an mer specifikt &r ett sportintresse.

2! Kuhlthau 1993:5

%2 Savolainen 1993:17

2 Hjgrland 1993:172;Hoglund & Persson 1985:44-45
 Viesverk 2012: Férelasning 2

? Case 2002:71-72

% Grunig & Hunt 1984:151

%" \Jakkari & Savolainen 1997:77

%8 Stebbins, 2009:619
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Ett sportintresse kan variera pa manga satt. For vissa ar det ett tidsfordriv medan andra agnar
hela sitt liv at det. Darmed ar begreppet sportintresse i sig ingen sjalvklarhet eftersom det
inte indikerar vilket typ av intresse som asyftas. Nar jag anvander begreppet i den har
uppsatsen syftar jag pa ungdomar som har ett stort sportintresse. De behdver inte till fullo
satsa pa en idrottskarriar men sporten ar definitivt mer an en hobby for dem. De ser valdigt
seriost pa sitt idrottsutovande och de vill pa ett eller annat satt utvecklas genom sin idrott.

I min studie menar jag att ungdomarnas informationsbehov for studier och idrott i USA till
stor del grundar sig i deras fritidsintresse. Som tidigare nd&mnt varierar de olika idrottarnas
malsattning med idrott och studier i USA. Vissa satsar pa en framgangsrik idrottskarriar
medan andra ser det som en maojlighet att tack vare sin idrott fa en utbildning. Oavsett vilket
uppstar deras informationsbehov ur deras fritidsintresse. Behovet av information eskalerar
sedan nér de inser att de har bristande kunskap om &mnet, vilket enligt Grunig och Hunts teori
innebdr att de har ett problem.

Likvél som jag definierar sport som ett fritidsintresse definierar Asp i sin uppsats Politiskt

engagerade ungdomars informationssokning det politiska engagemanget som ett sadant.

| uppsatsen undersokte Asp hur ungdomarna séker information. Hans studie visade att deras
fritidsintresse medfor extra intensiv informationssékning eftersom anvandaren ar “tvungen

att konfrontera, virdera, behandla och dven aktivt uppséka mdnga olika sorters information” 29

Det finns ytterligare nagra synsatt pa hur och varfor ett informationsbehov uppstar. Michael
Buckland tror att det ar vara individuella fragor som driver vart informationssokande. Enligt
honom grundar sig vara fragor i en bristande kunskap som i sin tur ger upphov till ett
informationsbehov.*

En annan vélkand forskare inom informationsbeteende & Tom Wilson. Han har emellertid
inte studerat begreppet informationsbehov, som jag anvander mig av i min studie, utan har
istallet fokuserat p& begreppet informationsbeteende.® Utifran hans studier kan jag dock
konstatera att faktorer s& som var person, var omgivning och var roll i samhallet paverkar hur
vi soker och forhaller oss till information.

Wilson uttrycker dven att det finns olika “activating mechanisms” som kan liknas vid
motivationsfaktorer som forklarar varfér och hur vi soker information.*” Dessa visar att vi inte
bara soker information utifran vara kognitiva behov utan att vi ocksa paverkas av var sociala
omgivning. Aven Taylor lyfter fram var omvarld som en viktig aspekt gallande hur vi
hanterar information. Enligt honom paverkar var omvarld namligen bade flédet och
anvandandet av information.®

# Asp 2010:1

3 Buckland 1991:85

3 Wilson 1997: 552

32 \Wilson 1999: 249-270
% Taylor 1991:218
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Informationssokning via olika informationskanaler

Anledningen till att vi soker information &r for att vi vill finna en 16sning pa vart problem.>
Kulthau definierar informationssékning som den process genom vilken vi fyller
kunskapsluckor. Detta gor vi genom att soka oss till olika informationskanaler.*> Med
informationskanaler menar jag de kanaler vi vander oss till for att fa information. Dessa
kanaler innefattar allt fran personliga kontakter till sokning via internet.

Enligt Wilson &r en forutsattning for informationssokning att anvandaren far tillgang till en
informationskanal. Om informationskanalerna ar bristfalliga kan det paverka hela processen.
Vidare menar Wilson att olika informationskanaler paverkar oss pa olika satt.*

Sé& som jag ser det menar Sense-Making att information kan anskaffas pa flera olika satt.
Sense-Making studerar situationer, vilket innebar att vi anvénder oss av olika
informationssokning beroende pa vilken situationen vi befinner oss i. Vi kan alltsa antingen
soka oss till olika informationskallor eller s& kan vi nyttja vara tidigare erfarenheter. "%

Tre informationsvagar

For att definiera informationskanaler har jag anvant mig av Asps tre informationsvagar.
Forvisso behandlar Asps avhandling valjares informationskanaler men jag anser trots det att
den ar applicerbar pa min studie. For att exemplifiera och stodja dessa har jag dessutom
applicerat habitus, tvastegshypotesen, mediernas dagordningsmakt och tidigare forskning.

Enligt Asp finns det tre huvudvégar genom vilka vi kan komma i kontakt med och inhdmta
information. “For det forsta kan viljaren komma i kontakt med och inhdmta information om
omvarlden genom egna personliga iakttagelser — individens direkterfarenhet [...] FOr det
andra kan véaljaren inhdmta information genom andra personers formedling — interpersonell
kommunikation. For det tredje kan véljaren inhamta information genom formedling av nagon
form av teknisk kanal. ” Dessa tre informationsvagar kallas forkortat for egenkommunikation,
personkommunikation och mediekommunikation.

Asp sager ocksa att Utdver dessa tre viigar att perceptuellt nd kunskap om vdr omviirld kan
vi ocksa forestalla oss en intellektuell vag till ny kunskap ”. Denna, den fjiirde viigen till
kunskap om var omvarld, innebéar att valjaren genom egen tankeverksamhet, genom egna
slutsatser, skapar ny kunskap [...]Jmed hjalp av den information som finns lagrad hos
individen och som vid en ridigare tidpunkt inhimtats genom de tre informationsviigarna”.*

3 Hektor 2001: 82

% Kuhlthau 1993:7

% Wilson 1997:561

37 savolainen 1993:17
% Dervin 1992:63

¥ Asp 1986:64-66
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1. Egenkommunikation - Egna personliga iakttagelser

Vi kan alla komma i kontakt med och inh&mta information om omvarlden genom egna
personliga iakttagelser, exempelvis nar vi gar en promenad. McComb och Weaver menar att
vi kan vara mer eller mindre mottagliga for information. Denna mottaglighet baseras dels pa
den relevans som vi tillskriver informationen men dven pa var osakerhet kring &mnet.
Ytterligare kan &mnet vara mer eller mindre kansligt vilket paverkar var mottaglighet. Likasa
paverkas var mottaglighet av var forméga att tillgodogdra informationens inneh&ll.*°

Bourdieus teori om habitus, det vill saga hur vara tidigare erfarenheter paverkar hur vi
uppfattar och tolkar de nya situationer som vi stélls infor, ar darfor applicerbar for att forklara
hur vi hanterar egna iakttagelser. En redogorelse av denna aterfinns i borjan av teorikapitlet.

2. Personkommunikation - Andra personers formedling

Personkommunikation bestar enligt Kotler av att tva eller flera personer kommunicerar direkt
med varandra.** En stor férdel med denna typ av kommunikation &r att den ger upphov till
direkt respons. Det har gjorts flera definitioner betraffande vilka typer av kommunikation som
personkommunikation innefattar. 1 min studie kommer jag utga fran att den kan ske i
formerna 6ga mot 6ga, person till publik, via telefon, via mail eller via chatt. En vanlig form
av personkommunikation ar word of mouth. Begreppet innebér vardet av det sagda ordet. En
vanlig form av word of mouth &r darfor rekommendationer fran andra personer.*?

En studie som gjordes i samband med presidentvalet i USA ar 1940 av Berelson, Gaudet och
Lazarsfeld resulterade i den sa kallade tvastegshypotesen. Studien visade namligen att det
mest effektiva sattet att dvertala véljare var genom att forst kommunicera med dem via
medierna for att sedan med hjalp av en opinionsledare, det vill séga en annan persons
formedling, Overtala de som var osékra. Darmed kom de fram till att ett effektivt sétt var att
kommunicera i tvé steg, varpa tvstegshypotesen uppstod.*®

Aven Savolainens undersokning visar att sociala natverk i form av vanner och bekanta ar den
mest foredragna informationskanalen.** Enligt Wilson beror detta p& att personliga kontakter
mojliggor direkt respons. Ytterligare uttrycker han att vi framst tar rad frdn manniskor som vi
kanner tillit fér, som vi anser har gott omdéme eller som har mer kunskap &n vi sjalva.*
Statistiken i Mediesverige 2001/2002: Statistik och analys starker att nar vad undersdkningen
kallar Kunskap och Information, ges familj, vanner och arbetskamrater hogst fortroende.*
Hughes-Hassell och Agostos studie papekar dock att ungdomar dver 13 hellre tar upp vissa
amnen med vanner medan de vid andra foredrar en vuxen.

0 Weaver 1977:107

41 Kotler 2000

“2 Kapferer, 1988

* Thorstenson, 2006:13
** Savolainen 1995: 282
> Wilson 1977: 38-39

*® Findahl 2002; 239-240
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3. Mediekommunikation - Férmedling genom nagon teknisk kanal

Som tidigare namnt i tvastegshypotesen ar medierna en viktig roll for opinionsbildningen.
Emellertid anser tvastegshypotesen inte att medierna har den storsta paverkan pa oss. For att
belysa deras paverkan och makt kommer jag darfor istallet anvanda mig av mediernas
dagordningsteori som i sérklass dominerat forskningen om massmediernas makt i samhéllet.

Enligt McComs och Shaw som utvecklade teorin sa presenterar medierna en
andrahandsverklighet for oss.*” Detta eftersom redaktérer, nyhetschefer och journalister véljer
ut vilket nyhetsmaterial som presenteras. Likvél véljer de ut hur nyheterna presenteras och
vilka som far komma till tals. Darmed styrs var prioritering av fragor och vart
nyhetsperspektiv av mediernas sa kallade dagordningsfunktion. Mediernas dagordning blir
darfor till stor del dven var dagordning. Likval ar den vinkling som medierna presenterar
oftast den vinkling som vi anammar.

Darfér menar en teori vid namn agenda setting att medierna kan paverka den allméanna
opinionen eftersom de till stor del paverkar hur vi prioriterar olika frgor.*® Aven Lippman
delar uppfattningen att medierna har makt éver allménhetens dagordning. Han med flera
andra menar dven att mediernas makt grundar sig i vilken trovérdighet mediet har. Ju stérre
fortroende ett medium har, desto storre dagordningsmakt har det, uttrycker Strémback.*®

Ytterligare har en undersékning av Savolainen visat att valet av informationskanal ofta
baseras pé lattillganglighet och anvéandarbarhet.”® Av den orsaken valjer vi ofta tekniska
kanaler eftersom de &r bade lattillgangliga och anvéandbara.

4. En intellektuell vag till kunskap

En intellektuell vag till kunskap innebér att vi via var tankeverksamhet med hjalp av vara
tidigare erfarenheter och upplevelser, som vi inhdmtat genom de tre ovanndmnda
informationsvagarna, skapar nya kunskaper.

En teori som stodjer detta ar darfor aterigen Bourdies habitus begrepp. Som tidigare namnt
utgar teorin fran att vara tidigare erfarenheter paverkar samtliga situationer som vi stalls infor.
Detta gor att den enligt mig passar bra for att beskriva en intellektuell vag till kunskap. En
redogorelse for teorin aterfinns i borjan av teorikapiltet.

4 Mccombs & Shaw: 1972
8 McCombs 2006:23-24
9 Stromback 2000:171-172
%0 Savolainen 1995: 282
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Meningsskapande

Som tidigare ndmnt betraktar Sense-making information som den mening som skapas vid ett
sarskilt dgonblick i tid och rum.>* Tid och rum &r dock inte i priméart fokus utan det ar istallet
den meningen som vi skapar i en sdrskild situation. Dervin sdger att ”’Det antas att meningen
i all information &r konstruerad av individer vid specifika tillfallen i tid och rum” 2

En annan aspekt av meningsskapandet ar hur vi tolkar informationen. Manga forskare
forutsatter att vi aktivt konstruerar mening av den informationen som vi far och att denna
konstruktion mestadels baseras pa vra tidigare erfarenheter.*

| artikeln From the Mind’s Eye of the User skriver Dervin att var anvandning av information
bestams av de situationella forhallanden som vi sjalva definierar. Talja stodjer detta genom att
i sin artikel skriva att Sense-making inte forklarar olikheter i informationsvanor vad det géaller
skillnader mellan grupper eller individer, utan snarare skillnader i situationer, intressen och
amnesomraden.>* Av den anledningen menar Sense-making att vi tolkar omvérlden och
information pa olika satt. Darfor kan en och samma information, som é&r distribuerad pa
samma sétt till samtliga mottagare, uppfattas och tolkas pa olika sétt.

Dervin skriver att ”Sense-making [...] does not name the world for the actor but rather
mandates the actor to name the world for herself”.>> Med detta menas att Sense-making utgér
fran oss individer och att det &r vi som pekar ut vilka strukturella faktorer som paverkar eller
hindrar oss. Darmed menar Dervin att Sense-making maste ta strukturella faktorer i beaktning
eftersom teorin hanterar problem bade med avseende pa situationella och strukturella faktorer.

Enligt Dervin ar Sense-making till for att lara sig forsta sin publik och sin omvérld.”® Vidare
uttrycker hon att de flesta publikforskare bor agna mer tid at att undersdka hur manniskor
skapar mening i sin vardag. Hon vill alltsa att de ska skapa forstaelse for hur det personliga
handlandet och det sociala sammanhanget ar kopplat till informationen som vi tar till oss.

Enligt Seldén ska vi forestalla oss att vara tidigare erfarenheter ar placerade i en ryggséck som
vi bar med oss vart vi an gar. Alltsa menar han att vara tidigare erfarenheter préaglar den syn
som vi har pa nya situationer.”” Exempelvis paverkar den utbildning vi erhallit hur vi mottar
information fran olika medier. | en studie av bland annat Hadenius framgick det namligen att
hogutbildade tar till sig det som skriv i tryckta medier i storre utstrackning an vad
lagutbildade gor.*®

°1 Dervin 1992: 61-63

°2 Dervin 1983 i Heide, 2002:29

*3 Heide m.fl., 2005:70

> Talja 1997: 74-75

%5 Dervin 1999: 740

*® Dervin 1988:78

> Seldén 1999:95

%8 Hadenius, Weibull,& Wadbring 2008
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Sammanfattning av teori och tidigare forskning

Jag har med hjalp av teorierna Sense-making, habitus begreppet, tre informationsvagar,
tvastegshypotesen, mediernas dagordningsmakt och ett flertal tidigare studier redogjort
informationssokningsprocessen i tre faser.

Med hjalp av att forst definiera begreppen information och behov kunde jag redogdra for
begreppet informationsbehov som den lucka som finns mellan var kunskap och det som vi
behover veta for att fylla den. Detta kunde jag géra med hjélp av flera tidigare forskningar och
teorin Sense-making.

Jag diskuterade uppkomsten till detta informationsbehov och presenterade flera olika
forhallningssatt. Slutligen valde jag dock att framhéava vikten av Bourdieus habitus begrepp
som innebdr att var sociala omgivning och vara tidigare erfarenheter paverkar hur vi agerar
och valjer. Vidare lyfte jag att ungdomarnas fritidsintresse ar en viktig del av deras habitus
vad det galler uppkomsten till deras informationsbehov. Darmed anvéande jag mig av Sense-
making for att forklara hur en informationssokningsprocess gar till och jag applicerade
habitus for att forklara hur den sociala omgivningen paverkar varfor de gor vissa val.

Betréffande de olika informationsvégarna visar den tidigare forskningen forst och framst att
personliga kontakter har storst inverkan pa oss da de antingen inbringar tillit, trygghet eller
kunskap men aven ger direkt respons. Det har dven framgatt att internet ofta anvands i
sokningar eftersom det ar en lattillganglig informationskanal som har hog anvandarbarhet.

Dessutom har de tidigare studierna uttryckt att informationskanalernas inverkan pa oss till stor
del paverkas av var bakgrund, inkluderande var utbildning. Med andra ord baseras var
hantering av information till stor del av vad Seldén definierar som var ryggsack och Bourdieu
som habitus begreppet. Av den anledningen valde jag att dven lyfta fram meningsskapandet
vilket forhoppningsvis kommer kunna bidra till forstaelse for hur respondenterna skapar
mening av informationen.
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DEL 3 - SYFTE & FRAGESTALLNINGAR

Utifran mitt syfte: Att studera hur ungdomar soker information och hur detta kan férstas i ett
socialt sammanhang och med koppling till de teorier samt den tidigare forskning som jag lyft
fram sa har jag formulerat féljande fragestallningar:

1. Hur ser informationsbehovet ut bland malgruppen?

Varfor vi besitter vissa kunskaper grundar sig till stor del i vara tidigare erfarenheter och
var sociala omgivning, det vill sdga vart habitus. Ett informationsbehov uppstar nar vi har
en informationslucka, det vill séga att vi har for lite kunskap om ett &mne. D&rmed kan det
uppsta nar vi stoter pa ett problem eller nar vi vill utveckla ett intresse. Vad jag amnar
undersoka med den har fragestallningen ar om och varfor respondenterna kanner ett
informationsbehov samt vilka informationsluckor som finns att fylla.

2. Vilka informationskanaler anvander malgruppen sig av?

Sé som jag ser det menar Sense-making att information kan anskaffas pa flera olika sétt.
Hur vi gar tillvaga for att fa information kan darfor variera beroende pa situationen som vi
befinner oss i. Med den har fragestallningen vill jag fa reda pa vilka informationskanaler
respondenterna anvander och hur de anvénder sig av dessa.

3. Hur forhaller sig malgruppen till informationen?

Genom att besvara den har fragestéllningen far jag reda pa hur respondenterna uppfattar
och hanterar informationen som de far, det vill siga vilken mening de skapar av den. Detta
innefattar bland annat vad informationen betyder for dem och vad de tycker om den.
Vidare kan jag se hur de forhaller sig till de olika informationskanalerna och om de &r
kallkritiska.

4. Hur paverkar kapital, utbildning, sprék och smak informationssokningsprocessen?

Med den har fragestallningen &mnar jag skapa forstaelse for hur respondenternas habitus,
det vill sdga deras sociala omgivning, paverkar deras informationssokningsprocess.
Darmed kommer jag fa besvarat varfor respondenternas gar tillvaga som de gor pa de tre
ovanstaende fragestallningarna.

Anledningen till att jag valt att lyfta fram kapital, utbildning, sprak och smak ar for att jag
tidigare framhavt dem i mitt teorikapitel som tankbara faktorer som paverkar
respondenternas informationssokningsprocess.

Fanny Eineren

2012-05-31
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DEL 4-METOD

| detta kapitel motiverar jag mitt metodval som &r respondentundersékningar genom atta
samtalsintervjuer. Jag beskriver varfor denna metod lampar sig bast och redog0r de
alternativa metoder som jag 6vervagde. Déarefter beskriver jag studiens validitet samt gar
igenom urvalet av respondenter och hur intervjuerna genomfordes.

Samtalsintervju for att vinna kunskap om ungdomars informationssokning

For att pa basta satt besvara mitt syfte valde jag att genomfora en respondentundersokning
genom atta samtalsintervjuer. Anledningen till att jag valde att anvanda mig av en kvalitativ
metod var for att jag ville kartlagga hur ungdomar gar tillvaga nér de soker information och
hur detta kunde forstas i ett socialt sammanhang. Darfor passade en kvalitativ metod bra
eftersom den gjorde det méjligt att fa en djupare forstaelse.*

En annan aspekt som jag var tvungen att ta i beaktning &r att kvalitativa metoder traditionellt
sétt inte ger generaliserbara svar. Darfor &r det inte heller for min del mojligt att generalisera.
Min undersokning innefattar ungdomar som nagon gang haft for avsikt att idrotta och studera
i USA. Givet de har begransningarna kommer jag inte kunna uttala mig om alla ungdomar i
alla situationer, istallet kommer jag kunna uttala mig om en viss grupp ungdomar i vissa typer
av situationer. Detta resultat kommer jag sedan med hjélp av mina teorier och tidigare
forskning kunna lyfta i ett storre perspektiv. Darmed far studien ett stérre varde an bara de
atta respondenterna.

| respondentundersokningar finns ett antal forbestamda fragor eller teman som intervjuaren
gar igenom med varje respondent. De intervjufragor som jag utformat ar tematiskt uppbyggda
utefter mina tre fragestallningar. Dessutom ar de sa kallade 6ppna fragor vilket gav ett stort
utrymme for interaktiv dialog med respondenterna. Pa sa satt kunde jag stélla i stort sett
samma fragor till alla respondenter men fa helt olika svar. Ytterligare kunde dialogerna bli av
lite djupare karaktar.®

% Esaiasson m.fl 2007:70
% Esaiason 2012:228-229, 251
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Alternativa metoder

Till en borjan dvervagde jag att ha fokusgrupper. Dessutom funderade jag pa en kvantitativ
undersokning sa som enkatundersokning. Ytterligare stod valet mellan samtalsintervjuer i
form av telefonintervjuer och personliga méten.

En nackdel som jag sdg i och med fokusgrupper var att respondenterna hade en tidigare
relation till varandra. | min mening hade de darfor kunnat paverkas av ett socialt tryck genom
att inte ta en avvikande position. A andra sidan &r respondenterna en grupp starka individer sa
de skulle darfor likval kunnat avvika fran mangden i sina svar. Ytterligare kan det diskuteras
att den tidigare relationen skulle kunnat skapa en trygghet bland respondenterna som i sin tur
hade kunnat ge upphov till utvecklade svar. Med grund i ovanstaende resonemang anser jag
darfor att fokusgrupper skulle kunnat vara en fullgod metod men pa grund av praktiska skal, i
form av geografisk spridning, valde jag istéllet att genomféra kvalitativa samtalsintervjuer.®*

Betraffande det kvantitativa perspektivet funderade jag pa att skicka ut enkatundersokningar
till idrottande studenter for att se hur deras informationssokning sag ut. Dessvarre hade en
undersokning av den karaktéren inneburit férre svarsalternativ vilket i sin tur hade begransat
svaren. Dessutom hade jag inte kunnat stélla foljdfragor och pa sa sétt fatt djupare svar. Av
den anledningen valde jag bort metoden. En fordel med metoden hade varit att jag fatt statiskt
generaliserbara svar. Om undersokningen darfor hade fokuserat pa studenternas anvandande
av hemsidan hade en kvantitativ frageundersokning varit att foredra.®

Till en borjan 6vervagde jag dessutom att genomfora samtalsintervjuer i form av
telefonintervjuer da jag ville ha samma typ av intervju med samtliga respondenter. Slutligen
bestamde jag mig dock for att framforallt intervjua ungdomar som snart skall aka till USA
vilket innebér att de for tillfallet befinner sig i Sverige. Darfor fanns mojligheten att
genomfdra samtalsintervjuer i form av personliga moéten istallet. Jag ville dock intervjua en
person som &r 6ver i USA vilket gjorde att jag genomfdrde en Skypeintervju medan
resterande var personliga moten.

®1 Esaiason 2012: 318-326
82 Esaiason 2012: 232,234
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Urval

Athlete School Advisors malgrupp bestar av duktiga idrottsutévare och akademiskt begavade
talanger, mellan aldrarna 15-24 ar, som har for avsikt att studera och idrotta i USA.
Malgruppen innefattar bade tjejer och killar samt individuella idrottare likval som
lagidrottare. Geografiskt satt ar de spridda 6ver hela Sverige. Att aka till USA innebéar dven en
del kostnader vilket innebéar att malgruppen har ett hégt ekonomiskt kapital.

Infér mina intervjuer satte jag upp ett grundkriterium for mitt urval. Detta innefattade att
respondenterna skulle kunna besvara mina fragestéllningar. For att kunna gora detta ar de
tvungna att ha stallts infor situationen att aka till USA for att kombinera studier och idrott.
Deras nuvarande situation ar darmed inte i fokus. Ytterligare valde jag att intervjua ungdomar
som redan &r foretagets kunder eller som akt sjalva sa att inga konkurrerande féretag skulle
blandas in. Likvél valde jag att inte intervjua framtida kunder s att deras val av foretag inte
skulle paverkas. Darmed anser jag att jag gjorde det mojligt for mig att vara neutral.

Det finns ett flertal aspekter som gjorde malgruppen till en heterogen grupp sa som att de har
olika alder, kon, inkomst och idrottsinriktning. Emellertid anser jag inte att det for den har
studien fanns nagon anledning att tro att kvinnor har andra strategier an man. Likadant
resonerade jag kring alder och idrottsinriktning, darfor valde jag att inte lyfta fram dem.

Istallet ansag jag att det var relevant att applicera Sense-makings synsatt pa
informationssokning som en resa. Dadrmed blev det intressant att intervju respondenter som
befinner sig i olika faser. En person som gick igenom processen for tva ar sedan har namligen
genomfort hela resan och kan da reflektera 6ver den medan ndgon som &r mitt uppe i den kan
tankas ha manga olika tankar. Darfor valde jag att dels intervjua studenter som i dagslaget
planerar att aka till USA for att studera. Dessutom ville jag intervjua nagon student som
studerar i USA likval som ndgon som inte kom ivag.

Jag hade for avsikt att intervjua mellan 6 och 8 personer. Da merparten av intervjuerna skulle
vara personliga méten valde jag att avgransa mig geografiskt till Goteborgsomradet eftersom
det inte fanns nagon budget att resa runt och traffa respondenter i hela Sverige och USA.
Respondenten som befinner sig i USA &r dven han fran Goteborg. Darmed far jag ingen
geografisk spridning men jag tror att respondenternas 6vriga egenskaper bidrar till att jag far
ett tillracklig brett perspektiv.

Jag gjorde ett strategiskt urval, vilket innebar att jag medvetet valde vilka som skulle delta i
undersokningen. Pa sa satt kunde jag fa med respondenter som befann sig i olika faser av
processen. Ytterligare var det latt for mig att komma at respondenternas kontaktuppgifter.

| och med att jag gjorde ett strategiskt urval fanns det dock en risk for att bli ”’blind” eftersom
jag hade en tidigare relation till studenterna. Jag gjorde darfor som tidigare ndmnt upp tydliga
kriterier som respondenterna skulle Gverensstimma med. Pa sa satt kunde jag bortse fran
deras personliga egenskaper och utga fran de kriterier jag satte upp i mitt urval.
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Intervjuguide

Innan jag genomforde intervjuerna utformade jag en intervjuguide vars syfte var att fungera
som en riktlinje och hjalp under intervjuerna. Vid kvalitativa samtalsintervjuer styrs namligen
frdgeordningen till stor del av samspelet mellan intervjuaren och respondenten.®® Av den
anledningen valde jag att gora halvstrukturerade intervjuer vilket gjorde att min intervjuguide
bestod av huvudteman och forslag till fragor som jag vill f& besvarade.®* De teman som jag
utformade var baserade pa min undersoknings fragestéllningar. Varje tema bestod i sin tur av
ett antal specifika fragor som hjalpte till att besvara den huvudsakliga fragestallningen. Nagra
av underfragorna hade dessutom féljdfragor sa att jag kunde fa djupare svar om sa behdvdes.

Min grundtanke var inte att stalla fragorna i dess utformade ordning utan jag vill snarare vava
in dem i samtalet allt eftersom de passade in. Det var darfor viktigt fér mig att respondenterna
kunde tala fritt och berdra fragorna i sin ordning. Dock ville jag halla mig till ett tema at
gangen och i sa liten utstrackning som majligt blanda dem.

Intervjuerna inleddes med ett sa kallat bakgrundstema som till viss del berérde ungdomarnas
habitus, som i sin tur dven kan appliceras pa de dvriga temana. De tre andra temana som jag
diskuterade var informationsbehov, informationssékning och meningsskapande.

Under flera av intervjuerna namnde respondenterna saker som aterfanns senare i
intervjuguiden darfor behdvde jag inte lyfta fram dem ytterligare. Nagra av respondenterna
gav dessutom lite kortare och mindre utvecklade svar vilket gjorde att min roll som
intervjuare och intervjuguiden blev viktigare. Slutligen paminde den mig om att lamna
forfragan for eventuella efterintervjuer om jag ville att respondenterna skulle utveckla nagot
svar eller besvara en ny fraga som uppkommit. Min intervjuguide aterfinns bland bilagorna.

Pilotintervju

Efter att ha fardigstallt min intervjuguide valde jag att genomféra en pilotintervju som tillat
mig att testa bade intervjuguiden och intervjuns upplagg. Respondenten uppfyllde mitt
urvalskriterium vilket gjorde att intervjun blev en bra forhallningspunkt. Tack vare den fick
jag en uppfattning om intervjuns grundupplagg och kunde darefter géra nagra sma
korrigeringar i intervjuguiden.

Pa grund av att pilotintervjun var lyckad och hade ett liknande resultat som de Gvriga
intervjuarna valde jag i slutdndan att rakna in den i mitt empiriska material. Som tidigare
namnt uppfyllde respondenten dessutom urvalskriterierna.

% Trost 1993
8 Kvale & Brinkmann 2009
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Validitet

Begreppet validitet anvénds ofta i diskussioner om studiers tillforlitlighet och giltighet. Det
harstammar fran kvantitativa undersokningar men Patel och Davidson anser att det dven kan
anvandas i kvalitativa studier.®® Validitet behandlar om jag métt det som jag avsag att mata.®
For att en studie skall ha hog validitet krévs ett hansynstagande till flera aspekter. Jag har
ovan redogjort nagra faktorer som paverkat min studies validitet, exempelvis intervjuguiden
och min roll som intervjuare. Jag kommer i foljande kapitel att redogdra for fler aspekter.

Genomférande av intervjuerna

Jag har totalt genomfort atta intervjuer som varade mellan 49 och 78 minuter. Samtliga
spelades in pa min Iphone och min dator sa att inget material skulle kunna falla bort vid
tekniska problem. Alla intervjuer, férutom en, var pa offentliga platser. Den avvikande
genomforde jag hemifran via Skype eftersom respondenten bor och studerar i USA.

Valet av plats anpassade jag till stor del efter respondenterna. Pa sa satt behdvde de inte
forflytta sig likval som de kunde befinna sig i en miljé som ingav dem trygghet. | bérjan av
varje intervju gick jag igenom syftet med undersokningen.®” Darefter forklarade jag att de
med tanke pa min koppling till foretaget inte kunde vara anonyma. Detta namnde jag dven i
forfragningsbrevet. Darmed var de medvetna om det och inga problem uppstod.

Jag stotte emellertid pa tva andra problem under intervjuerna. Det férsta var en ombyggnation
som startade halvvdgs in i en av intervjuerna. Det andra problemet var av liknande karaktar
eftersom vi under Skype intervjun hade dalig forbindelse vilket gjorde att samtalet hackade.
Bada dessa storningar medforde att vi inte uppfattade allt som den andre sade och ofta var
tvungna att upprepa oss. Detta gjorde att respondenterna ibland behévde upprepa sig vilket
gjorde att intervjuerna tog lite langre tid. Jag anser dock inte att dessa storningar hade nagon
inverkan pa resultatet eftersom intervjuernas innehall och resultat liknade de andras.

En annan validitetsaspekt som jag fatt ta i beaktning var att majoriteten av respondenterna inte
uppfattade en fraga pa det sattet som jag hade tankt mig. Detta gjorde att jag inte kunde spegla
respondenternas utsagor i andra situationer och darmed inte heller kunde jamféra deras svar.

Dessutom var jag tvungen att ta nagra intervjuareffekter i beaktning, en sadan var min tidigare
relation till studenterna. Med tanke pa att den var professionell anser jag dock att den snarare
bidrog till att halla intervjuerna sakliga. En annan intervjuareffekt var att jag sjalv genomgatt
samma process Vilket gjorde att jag hade vissa forvantningar och férutfattade meningar.®®
Detta medfdrde en risk att jag skulle styra diskussionerna. Med hjélp av intervjuguiden anser
jag dock att jag lyckades vara neutral och undvika att ta en ledande roll.

% patel, Davidson 2003

% Esaiasson m.fl 2007:61
¢ Bryman, Alan 2001:306
88 Esaiasson m fl 2007:71
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Presentation av respondenterna

Jag kommer att presentera respondenternas fornamn och nar de skall eller nar de akte till
USA. Detta eftersom jag anser att férnamnet forenklar presentationen av resultatet medan
datumet for nar de skall eller nar de akte till USA é&r relevant for studien. Jag anser darmed att
respondenternas sportinriktning, alder och kén inte &r av nagon storre vikt for resultatet.
Nedan &r en presentation av respondenterna.

Felicia — Borjar pa College i augusti 2012,
Sten — Borjar pa College i augusti 2012.
Lina — Borjar pa College i augusti 2013.

Max — Borjar pa Private High School i augusti 2012.
Marcus — Borjade pa Private High School i augusti 2011.
Sofia — Borjar pa College i augusti 2013.

Adam - Borjar pa College i augusti 2013
Louise — Skulle borjat pa College i augusti 2011.

Efter intervjuerna

Nér jag var klar med intervjuerna sammanstéllde jag mina anteckningar, lyssnade igenom
ljudfilen och transkriberade intervjun pa datorn. Darefter omdirigerade jag vissa textpassager
sa att intervjuerna skulle folja en liknande struktur. Jag sammanstallde sedan intervjuerna med
hjéalp av respondenternas citat i ett tematiskt utformat protokoll. Pa sa satt fick jag en
lattoverskadlig blick dver respondenternas tankar kring varje tema. Det underlattade aven att
jag hade citaten i protokollet nér jag skulle skriva min resultat- och analysdel.

| en dromvarld hade jag kunnat presentera respondenternas svar med en helt jamn fordelning.
Detta har dock inte varit mojligt eftersom vissa gett mer utvecklade svar &n andra. Darfor har
jag valt att askadliggora de tankar som bast speglar respondenternas liknande eller avvikande
uppfattningar. ®°

Jag tycker att de val som jag har gjort i undersékningen varit nédvéndiga for min studies
validitet. Vidare menar jag att mina val gjort att jag kunnat vara sa neutral som majligt.
Slutligen anser jag att min beskrivning av tillvagagangssatt gor det mojligt for andra att
replikera min studie.

%9 Altheide 1996: 25
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DEL 5 - RESULTAT & ANALYS

| detta kapitel kommer jag presentera mitt resultat och min analys. Detta med utgangspunkt i
det empiriska material som jag erhallit fran mina atta samtalsintervjuer. Vidare kommer jag
applicera de teorier och den tidigare forskning som jag presenterat pa mitt resultat.

1. Hur ser informationsbehovet ut bland malgruppen?

Respondenternas behov av information har framkommit genom ett flertal kdnnetecken. Nedan
redogor jag for de olika informationsbehov som uppkommit bland respondenterna och
darefter gar jag med hjalp av habitus igenom varfor dessa behov har uppstatt.

Stort informationsbehov bland majoriteten av respondenterna

Majoriteten av mina respondenter uttryckte att de k&nde ett explicit och stort behov av
information nar de bestamde sig for att aka till USA. Detta behov kannetecknades framforallt
av tva typer av fragestallningar. Den forsta rorde mer allman information sa som hur en typisk
dag ser ut, vilka boendemdjligheter som finns och hur ofta det ar schemalagda traningar. Det
andra behovet innefattade framst information om vad som krévdes av respondenterna och
vilka mojligheter de har vad det géller skolor, divisioner och stipendier. Dessa behov kommer
bland annat till uttryck i foljande citat:

“Jag visste ndstan ingenting, bara att det var hockey och skola i ett, sa det var massa saker
jag undrade 6ver och ville veta [...] Jag ville veta allmént hur det &r att bo dar, hur
manniskorna ar, hur mycket skola det ar, hur mycket man tranar. Sen ville jag veta vad det ar
for niva pa de olika skolorna och vad som passar en san som mig. Jag ville ocksa fa reda pa
vad som kravdes av mig, hur jag skulle gora for att komma in pa nagon skola och hur jag
skulle fa kontakt med coacherna” — Marcus.

Tva av respondenterna skilde sig fran mangden genom att ha ett betydligt mindre
informationsbehov.

“Jag hade fatt ganska mycket information innan jag borjade titta sjalv. Jag fick héra mycket
prat om det i tidig alder, innan jag ens visste att jag skulle aka. Darfor kande jag att jag hade
bra koll och inte hade ett sérskilt stort informationsbehov” — Adam

Nagot som kan tankas forklara deras avvikande informationsbehov var att personer i deras
narhet genomgatt processen. Det aterfanns dven ett informationsbehov bland dem som ocksa
det avvek fran de andras.

”Det var viktigt att kolla vad skolorna kostade for jag vill ju inte dras med studielan jag inte
kan betala” - Sten

Detta skulle & ena sidan kunna bero pa respondentens ekonomiska kapital. Det skulle & andra
sidan, som tidigare namnt, dessutom kunna grunda sig i att malgruppen ar relativt ekonomiskt
oberoende vilket jag anser kommer till uttryck i de facto att endast en student beror
skolkostnaden. A andra sidan skulle detta behov likval kunna grunda sig i att han kommit
langre i informationssokningsprocessen. Darmed kan det tdnkas att respondenternas
informationsbehov skiljer sig beroende pa var i processen de ér.
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Varfor uppstar ett informationsbehov bland respondenterna?

Innan jag gar in pa hur ett informationsbehov normalt satt grundar sig i bristande kunskap vill
jag forst backa nagra steg och ga till botten med varfor studenterna till en borjan ville aka till
USA for att idrotta och studera. Detta eftersom det i min mening &r den viljan som gett
upphov till deras informationsbehov. Jag kommer darfor till en bérjan att redogora for de
faktorer som jag anser kan tankas ha gett upphov till respondenternas vilja att aka till USA.
Darefter kommer jag pavisa hur dessa faktorer tillsammans med bristande kunskap gett
upphov till respondenternas informationsbehov.

Fritidsintresse

Respondenternas vilja att dka till USA kan i mangt och mycket forklaras enligt Taljas teori
om att informationsbehov kan uppsta ur ett fritidsintresse. Detta har visat sig i flera av
respondenternas svar pa fragan varfor de ville aka till USA.

"Gud jag har nog alltid haft det som mdl cinda sen jag borjade spela golf och fick reda pa att
man kunde aka till USA. Det ar en san upplevelse i livet. Att fa spela golf och fa en utbildning
samtidigt, det kanns valdigt bra. Jag tror det kommer hjalpa mig att utvecklas som golfare
men aven som person [...] Sen att traffa en annan kultur, prova pa nagot nytt, det kan nog bli
en kulturkrock men jag har ju alltid gillat landet USA” - Lina

Med andra ord ar en framstaende faktor bakom varfor de vill aka till USA mdjligheten att fa
utéva och utveckla sin idrott. Dessutom verkar det finnas en fascination av USA som land.
Ytterligare en faktor som lyfts fram bland flera av respondenterna ar att USA mojliggor en
kombination av idrotten och en utbildning. Dels har det lyfts fram bland de som satsar pa en
idrottskarridr att de aven vill ha en utbildning men framférallt ar det framstaende bland de
som inte fullt satsar pa en idrottskarriar att de vill fa en utbildning tack vare sin idrott.

Idrott kontra utbildning

Som uttryckt ovan varierar respondenternas mal med studier och idrott i USA. Bland
respondenterna finns en relativ jamn fordelning mellan de som anser att sporten och skolan ar
lika viktig samt de som framforallt prioriterar sporten. Med andra ord ser vissa USA som en
mojlighet att utvecklas som idrottare medan andra ser det som en mojlighet att utova idrotten
samtidigt som de erhaller en utbildning. Denna prioritering kan i sin tur paverka deras
instéllning till USA vilket kdnnetecknar respondenten som inte kom ivag.

”Jag ville aka till USA for jag sag det som en bra mojlighet att spela fotboll och fa en
utbildning men nar jag blev erbjuden ett kontrakt i allsvenskan sa var det mer lockande an att
spela fotboll i USA eftersom det ar pa en lagre fotbollsniva. Darfor valde jag allsvenskan och

sokte in till Handels s& nu kan jag spela fotboll samtidigt som jag pluggar.” — Louise

Alltsa prioriterade hon bade sporten och uthildning fast sporten var nagot viktigare vilket
enligt mig ar den storsta orsaken till varfor hon valde att inte aka.
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Omvaérldens paverkan

Att respondenterna valjer att dka till USA grundar sig, som visats ovan, delvis i deras
sportintresse. Taylor menar dock att vart informationsbehov ocksa paverkas av var omvarld.
Detta ar nagot som éverensstammer med flera av respondenter i form av att de har manga
personer i sin narhet som varit utomlands och studerat. Nedan foljer ett exempel som
beskriver flera av respondenternas sociala omgivning.

“Min syster och bror dr i USA och spelar golf pa College. Sen har jag en kompis fran
Kungsbacka som &r éver nu och malvakten i mitt lag skulle &kt i julas men han blev skadad
[...] Sen pluggade pappa i Frankrike nér han var ung” - Sten

Dérmed styrks tidigare studiers resultat om att ungdomars val att soka en vidareutbildning till
viss del grundar sig i deras sociala omgivning och an mer specifikt i att ndgon av deras

foraldrar studerat pa universitetet. Samtliga respondenter har namligen minst en foralder som
studerat pa universitet. Dessutom uppger alla att de kanner nagon som ar eller har varit over i
USA for att kombinera idrott och studier. Likval kanner de nagon som precis som de vill aka.

Bristande kunskap ger upphov till ett informationsbehov

Genom att ha redogjort varfor respondenterna ville aka till USA anser jag mig nu kunna
aterkomma till och forklara varfor deras informationsbehov till en borjan uppstod. Med hjélp
av mitt empiriska material kan jag ndmligen konstatera att respondenterna 6verlag hade
bristande kunskap om &mnet, vilket i sin tur kan ses som ett problem.

Deras informationsbehov kan darfor, forutom grunden i deras fritidsintresse, aven forklaras
med hjélp av Sense-making som utgar fran att vi soker information nar vi stélls infor ett
problem eller en ny situation. Darmed kan respondenternas informationsbehov aven forklaras
med hjélp av Wilsons modell som menar att ett informationsbehov uppstar nar var tidigare
kunskap inte racker till. Detta medfor enligt Grunig och Hunt att respondenterna i storre
utstréckning &r villiga att soka efter och bearbeta information, vilket &ven gor att de &r mer
mottagliga for information och darmed lattare att na.

Ytterligare ett satt att forklara respondenternas informationsbehov ar med hjélp av Greens
forsta definition som ser pa behov som instrumentala, det vill saga att de &r uppsatta for att na
ett mal.” Flera av respondenterna satte namligen upp som mal att f4 tillrackligt med
information for att kunna dka till USA for att idrotta och studera. Detta kan darfor i sin tur ha
gett upphov till att de sokte information for att finna svar. Resonemanget gar emellertid hand i
hand med Sense-makings om att vi soker information for att fylla vara kunskapsluckor.

™ Green 1990:65-67
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2. Vilka informationskanaler anvander malgruppen sig av?

I min studie har jag undersokt vilka informationskanaler studenterna anvant sig av for att
soka information. Detta har jag gjort med utgangspunkt i Asps tre informationsvéagar
egenkommunikation, personkommunikation och mediekommunikation. Har presenterar jag
mitt resultat kring vilka informationskanaler de anvant sig av och hur de anvant sig av dessa.

Olika informationskanaler

| studien har det framgatt att merparten av respondenterna anvant sig av flera olika metoder
for att hitta information. En av respondenternas informationssokning representerar hur
merparten av respondenterna gatt tillvaga nar de sokt information.

”Jag och en kompis satt och sokte pa lite College for att fa ett hum, sen pratade jag med
nagra kompisar som ar 6ver och fragade hur dem har de, hur de trivs och hur de sag pa det.
Sen var vi pa det dar informationsmoétet forra sommaren och efter det sa anlitade vi Athlete

School Advisor som hjdlpt oss mycket med vad vi ska géra.” — Lina

Darmed aterfinns samtliga av Asps tre informationskanaler egenkommunikation,
personkommunikation och mediekommunikation hos majoriteten av respondenterna.

Andra personers formedling

Alla respondenter har dven pa ett eller annat satt fatt information om studier i USA genom
andra personers formedling. Detta har varit bade fran personer som studerar i USA, vilka i
vissa fall aven &r nara bekanta, och aven fran foretag samt coacher pa olika forelasningar och
personliga méten. Jag kommer nu att redogdra for samtliga.

Personer som studerar och idrottar i USA

Nagot som &r centralt bland mina respondenter &r att de foredrar personer som har
direkterfarenhet av situationen. Detta innebér att de vill ha information fran personer som for
tillfallet gar igenom processen och darmed har frascha kunskaper om omradet eftersom det
standigt forandras. Med andra ord prioriterar de kunskap framfor personlig relation, men i
vissa fall kan de anda aterfinnas i en och samma person.

Flera av respondenterna har ocksa papekat att de dessutom géarna ser att personen studerar pa
en av skolorna som de &r intresserade av. Detta eftersom skolorna skiljer sig at och
respondenterna menar att det endast ar mojligt att fa den information och kunskap som behovs
av nagon som for tillfallet studerar pa skolan.

“Har man sett att det gar en svensk pa skolan sa har jag tagit kontakt med honom aven om
jag inte ként honom eller nagon av hans vanner sen tidigare [...] Eller om jag kant nagon som
gatt pa skolan innan sa har jag tagit kontakt med honom” — Adam

Samtidigt visar min undersokning att respondenterna garna ser att personerna de kontaktar ar
svenskar som utdvar samma idrott som de sjalva. Detta eftersom jag tror att respondenterna
kanner en viss samhdrighet och kan relatera till andra svenskar som utdvar samma idrott.
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En néra bekant

De flesta av respondenterna har dven radfragat nara bekanta i form av vanner, foraldrar,
syskon och tranare. Dock har det, som namnts ovan, framgatt att de vill ha information fran
personer som for tillfallet gar igenom processen, vilket i vissa fall &ven kan vara en nara
bekant. I andra fall kan det vara som for nagra av respondenterna:

”Mina fordldrar kunde inte beratta sa mycket eller besvara sarskilt manga fragor om Private
High School eller USA, for de visste inte sa mycket” — Marcus

Min studie visar med andra ord att respondenterna gor en tydlig urskiljning pa personer i
deras narhet och personer som studerar och idrottar i USA.

Professionell hjalp

Majoriteten av respondenterna har anlitat Athlete School Advisor och samtliga av dessa
menar att de varit deras storsta informationskanal. De anser framforallt att
informationsmotet som Athlete School Advisor anordnade gav dem mycket vardefull
information. De sag aven liknande pa det personliga motet som de hade med foretaget.

Forutom informationen som respondenterna erhallit direkt fran foretaget menar en respondent
dessutom att foretagets Facebook grupp varit en anvéndbar informationskanal.

”Athlete School Advisors Facebook grupp hjdlpte mig en hel del. Genom den kunde jag fad tag
pa elever som gar och gatt pa skolor i USA och stélla fragor som jag inte hade kunnat fa
besvarat av nagon annan.” — Max

Betraffande anlitandet av Athlete School Advisor fanns nagra fa avvikelser. Dessa var att
nagra inte var pa ett informationsméte. Av dessa valde en att gora processen sjalv medan den
andra aldrig akte till USA. Enligt honom beror detta troligtvis pa:

”Jag blev kontaktad fran ganska manga skolor tidigt vilket jag tror beror pa att jag var i USA
nar jag gick i attan och kunde redan da formedla att jag var intresserad av att bérja pa
College. Nagra snappade upp det och spred det vidare s& darfor har jag blivit kontaktad av
flera skolor idag. Sa jag behovde inte gora sa mycket sjalv”’ - Adam

Med andra ord klarade en av respondenterna som inte varit pa ett informationsmote att
genomfdra processen utan att anlita hjalp medan den andra inte fullféljde den. Darmed kan
det antas att informationsmotet ar en bidragande faktor till att flera av respondenterna anlitat
foretaget vilket i sin tur gjort att de fatt tillracklig med information. Att en av respondenterna
inte var pa ett informationsmote kan darfor tankas gjort att hon inte fick tillrackligt med
information vilket kan ha bidragit till att hon inte akte.
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Coacher

| stort sett har alla respondenter varit i kontakt med coacher pa skolor som de &r intresserade
av. Denna kontakt har framforallt skett genom mail och personliga méten. Kommunikationen
mellan coacherna och respondenterna har i stor utstradckning varit valdigt liknande och
framforallt behandlat fragor om skolan, idrottsnivan och stipendiemdjligheter.

En annan aspekt som respondenterna lyfte fram i samband med diskussionen om coacher &r
att den information som de framférallt vill ha fran andra studenter ar hur olika coacher ar. Att
erhalla denna information ar emellertid nagot som respondenterna har olika forhallning till.

”Jag tycker det var svart att fa information om hur coacherna cir” — Sten
”Det enklaste har varit att fa information fran andra studenter om hur coacherna ar - Adam

Orsaken till att vissa sett pa det som ett problem medan andra tyckt att det varit relativt enkelt
tror jag beror pa vilka informationskanaler de anvénde sig av for att fa fram information.

Ett monster ar ndmligen att respondenterna som anvant sig av personliga kontakter anser att
den information som de framforallt fatt handlat om coacher. | motsats till detta ser jag en
tendens bland respondenterna som framforallt anvant sig av internetsokningar att de haft svart
att fa information om coacher. Detta eftersom information om nagons beteende och
egenskaper ar nagot maste upplevas och inte gar att lasa pa nagon hemsida.

S6kning pa internet

Att soka information pa internet ar ocksa nagot som varit vanligt bland respondenterna.
“Jag googlade in pd skolorna som jag var intresserade av och ldste lite - Sofia

Framforallt har de med hjalp av Google letat fram skolors hemsidor for att l&sa om dem.
Dessutom har de med hjalp av Google hittat andra hemsidor dar det star information om
skolorna. Nagra av respondenterna har dessutom letat information om hur de ska ga tillvaga
for att kunna idrotta och studera i USA. De anser dock att det varit svart att fa denna
information pa natet och att de istallet framforallt erhallit den fran personliga kontakter sa
som Athlete School Advisor, coacher och personer som idrottar och studerar i USA.

Besok pa skolorna

En faktor som visat sig spela en stor roll i respondenternas val av skola ar de akt Gver och
besokt flera av dem. Merparten av respondenterna som skall aka nu i augusti har varit pa flera
olika skolor. Darmed har de fatt anvanda sig av vad Asp benamner egenkommunikationen
eftersom de i och med besoket kunde skapa sig en egen uppfattning om skolorna. Denna
uppfattning har senare visat sig vara avgorande i flera av studenters slutgiltiga val.
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Vad tycker respondenterna om informationssékandet?

Merparten av respondenternas tyckte till en borjan att det var valdigt svart att hitta
information. Dels for att de inte visste vilken information som de letade efter men &ven for att
de inte visste var de skulle leta efter den. Att merparten av respondenterna tyckte det var svart
att hitta information medforde att de sokte sig till flera kallor for att fylla sina
informationsluckor. Detta gjorde att nagra fick felaktig och bristfallig information.

"Skolornas hemsidor hade manga gamla bilder sa det var mycket som inte stamde och hade
fordndrats ndr jag kom hit” — Marcus

For manga av respondenterna ledde informationssokandet slutligen till att de kom i kontakt
med Athlete School Advisor vilket blev en vandpunkt for deras informationssékande. Nar de
kom i kontakt med foretaget anser namligen merparten av dem att det var enkelt att fa
information. Som jag varit inne pa tidigare kom en av respondenterna aldrig till den
vandpunkten vilket kan tankas vara en bidragande faktor till att hon aldrig akte ivag.

”Jag blev inte kontaktad med information utan jag sokte bara lite pa internet for jag visste
inte riktigt vart jag skulle vanda mig. Jag hade ju hort av kompisar som varit 6ver att de tagit
hjalp men jag horde aldrig vem de anvant sig av och jag fragade inte heller, sa jag traffade
aldrig nagon vilket gjorde att jag inte fick sarskilt mycket bra information. ” — Louise

Aktiv publik

Med hjélp av ovanstaende empiriska material kan jag konstatera att respondenterna i min
undersdkning varit en aktiv publik som sjalva sokt information. Detta kan enligt Asp forklaras
med hjalp av att deras fritidsintresse gor att de aktivt uppsoker olika informationskanaler.

Mitt intryck av att respondenterna ar en aktiv publik har sedan forstéarkts av deras agerande
nar de stott pa problem. Istéllet for att ge upp har de namligen sokt efter svar och bearbetat
information for att finna l16sningar, vilket &r i enlighet med Grunig och Hunts resonemang.

“Varje gdng under fyra mdanader kom jag inte in pa nagon skolas Athletic Department vilket

var jattejobbigt for alla coacher sa till mig att titta dar. Jag prévade alla datorer i vart hus

och i skolan. Sen sa ringde jag Telia och fragade vad jag skulle gora och det visade sig att
vart och skolans internet blockerade servrar fran USA sa darfor kom jag inte in.” — Sten

Att bli kontaktad med information

Respondenterna har inte enbart sokt information utan flera av dem har dven blivit kontaktade.
Ett exempel pa detta ar informationsmotet som Athlete School Advisor anordnade. | och med
det blev flera av respondenterna forst tilldelade en inbjudan och sedan blev de férsedda med
information under motet. Som tidigare namnt har nagra av respondenterna aven blivit
kontaktade av coacher och skolor som varit intresserade av dem. Detta beror i stor
utstrackning pa att de befinner sig pa en hog idrottsniva vilket gor att skolor varit intresserade
av dem. Darmed kan idrottsnivan tankas vara en forklaring till varfor flera av respondenterna i
min undersokning inte blivit kontaktade med information utan varit tvungna att soka sjélva.
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Val av informationskanal

Habitus & symboliskt kapital

Likval som respondenternas informationsbehov i mangt och mycket kan férklaras med hjalp
av respondenternas habitus och symboliska kapital anser jag att deras val av
informationskanal kan goras med hjélp av detsamma. Betraffande respondenternas symboliska
kapital kan jag namligen se att samtliga delar, det vill sdga deras sociala, kulturella och
ekonomiska kapital, paverkat varfor de valt vissa informationskanaler.

Deras sociala kapital har namligen till stor del inverkat pa vilka manniskor de kommit i
kontakt med. | och med att respondenterna tillhdr den 6vre medelklassen har de generellt satt
ett stort socialt natverk vilket paverkat att de kommit i kontakt med bade Athlete School
Advisor och personer som ar i USA for att idrotta och studera. Likvél kan respondenternas
kulturella kapital ha bidragit till att det &r atnjutningsbart att anlita ett foretag for att fa hjalp
genom processen. Att anlita professionell hjalp kraver emellertid ett visst ekonomiskt kapital.

Att respondenterna prioriterade kunskap i form av att fraga personer som studerar och idrottar
pa de olika skolorna kan ocksa tankas forklaras av deras symboliska kapital eftersom kunskap
troligtvis ar nagot som de normalt sétt prioriterar. Likval kan deras habitus tankas vara en
forklaring till att de sokt sig till svenskar som utdvar samma idrott som de sjalva eftersom
habitus menar att vi soker oss till erfarenheter och situationer som vi kdnner oss bekvdma i.

Det beror pa fragan

Vidare visar min undersokning precis som Hughes-Hassell och Agostos att respondenterna
valt informationskanal utefter frdgan som de velat fa besvarad.

“Det beror pd fragan, om det dr ndgot om skolorna sd har jag pratat med skolans Admission.
Sen sjalva sokprocessen, hur man gor och sa for att kontakta och hur det funkar med alla
papper har jag pratat med Athlete School Advisor om. Nér jag velat veta hur det gar for laget
sa har jag kollat pa deras hemsida och om jag undrat typ om minde fragor sa som mat och
aktiviteter pad skolan sd har jag skrivit till elever pa Facebook” — Marcus

Word of mouth

Min undersokning har aven visat att respondenterna i valet av informationskanal i stor
utstrackning litat pa word of mouth, det vill séga rekommendationer fran andra méanniskor.

“Jag blev rekommenderad av min trdinare och ndagra vinner som sa att Athlete School
Advisor var bra sa darfor gick jag forst pa deras informationsméte, sen hade jag och mina
foraldrar ett eget mote med dem och det kandes bra sa vi anlitade dem. ” — Sofia

Framfoérallt har word of mouth varit en viktig del for studenternas val av skolor eftersom de
tagit till sig vad elever som studerar och idrottar i USA har att sdga om bland annat coachen,
skolan och laget. Darmed belyser min studie vikten av personkommunikation, &n mer
specifikt betydelsen av word of mouth.
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3. Hur forhaller sig malgruppen till informationen?

Som jag tidigare konstaterat anvander respondenterna flera olika informationskanaler for att
hitta information. Hur respondenterna forhaller sig till dessa skiljer sig dock i vissa
avseenden. Har presenterar jag respondenternas asikter, tankar och forhallningssatt
gentemot informationen som de fatt fram och informationskanalerna som de anvant sig av.

Personer som studerar och idrottar i USA

Den informationskanal som samtliga respondenter anser att sig haft storst utbyte av ar
ungdomar som for tillfallet studerar och idrottar i USA. Merparten av respondenterna har haft
en tidigare relation till dessa medan flera av dem tagit kontakt med personer som de aldrig
tidigare traffat for att fa svar pa sina fragor. Oavsett vilket sa anser de sig ha fatt valdigt
mycket vardefull information och de har &ven haft valdigt stort fortroende for denna
informationskanal vilket en av respondenterna forklarar enligt féljande:

”Informationen fran de svenska eleverna har varit mer virdefull dn ndgon annan. Férst och
framst sa har de varit i min situation sa de visste vilken slags information jag ville ha.
Dessutom oroade sig inte for om jag skulle tycka om skolan eller inte utan de var bara arliga
[...] Det ar daremot viktigt att fraga flera for om man bara fragar en person och han ar
negativ sa kan det forstora en hel del ” — Max

Precis som denna respondent uttrycker anser flera att det ar viktigt att radfraga flera personer.
Pa sa satt har respondenterna namligen kunnat kombinera flera berattelser och skapat sig en
egen verklighet, vilket kdnnetecknar Asps fjarde informationsvég; en intellektuell vag till
kunskap. Detta innebdr att respondenterna, via sin tankeverksamhet med hjalp av
informationen som de inhdmtat, kunnat skapa sig nya kunskaper.

En nara bekant

Respondenterna uttrycker att de litar valdigt mycket pa vanner, familjemedlemmar och andra
bekanta och att de garna radfragar dem om de har kunskap om amnet. Flera av
respondenterna betonar dock vikten av att vi alla ser olika pa saker och ting. Darfor litar de
inte blint pa vad nagon annan sager vilket en respondent uttryckte pa foljande vis:

”Jag litar pd mina viinner men sen sd har vi ju alltid olika uppfattningar. S& som nu nar jag
ar i skolan tycker vissa att trean varit jattemycket arbete och jag tycker inte att det varit
nagonting. S& man maste ju skapa sin egen uppfattning och ta det som andra sager med en
nypa salt.” — Felicia

Detta innebar med andra ord att ndgot som en van ogillar kan vara nagot som vi sjélva gillar.
Ett annat tillvagagangssatt for att forhalla sig till information fran andra &r Linas:

“Alla fungerar olika som personer sa ddrfor soker vi olika saker hos skolor och coacher. Sd
jag forsoker se hur den personen dr i forhallande till mig”

Med andra ord uttrycker hon att vi ska satta personen som vi far informationen av i relation
till oss sjalva for att pa sa satt kunna vaga hur trovardig den ar.
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Professionell hjalp

Overlag &r respondenterna valdigt néjda med informationen som de har fatt frn Athlete
School Advisor. De tycker att den &r tydlig, lattforstaelig och verklighetstrogen. Ytterligare
anser respondenterna att Athlete School Advisor &r en trovérdig kalla vilket en av dem
forklarar sa har:

“Athlete School Advisor jobbar for att jag ska fa den bdsta skolan medan skolorna jobbar for
att locka elever. Darfor kanns de som den mest trovardiga kallan eftersom de utgar fran mig
och mina behov och inte forsoker sélja in en specifik skola.” — Sten

Vidare har Athlete School Advisor, som jag tidigare namnt, arligen anordnat ett
informationsmote. Samtliga respondenter som varit pa ett sadant gav mig en liknande bild av
vad den erfarenheten gett dem:

”Jag var pd informationsméte forra sommaren och dar berattade studenterna hur en dag sag
ut och sa lyssnade vi pa coacher och sen beréattade Athlete School Advisor massa om hur det
allt gar till. Det var jattebra, forst att hora spelarna och deras egna erfarenheter och sen fa
lyssna pa hur coacherna ser pa det och sist pa all info fran Athlete School Advisor. ” — Lina

Dessutom har de respondenter som anlitat Athlete School Advisor varit pa ett personligt mote
och effekten fran det paminde i mangt och mycket om informationsmotets.

”Det mOtet som jag och mina foraldrar hade med foretaget var jattebra, jag larde mig sa
mycket om allt och efter det var jag siker pd att jag ville dka till USA” - Lina

Med andra ord har bade informationsmétet och det personliga motet visat sig vara tva
vardefulla informationskanaler for respondenterna.

Coacherna

Betréffande informationen som coacherna férmedlat uppger flera av respondenterna att de
upplever den som 6verdriven och saljande. En respondent séger féljande om detta:

”Jag bdde litar och litar inte pa vad coacherna sager. Pa informationsdagen sa beréattade de
hur allting var och det lat fantastiskt. Sen nar jag pratade med folk som gick pa college
efterat sa forstod jag att det inte riktigt ar sa bra som coacherna sager utan att de forskonar
det lite bara for att de vill ha oss till sitt College.” — Lina

Att coacherna Gverdriver ar i och for sig inte sa konstigt eftersom deras mal och jobb ar att fa
sa bra spelare och studenter som mojligt till sin skola. Daremot ar det viktigt att som potentiell
student vara medveten om detta sa att det inte blir ndgra dverraskningar nar de kommer over.
Detta verkar det som att merparten av respondenterna &r men det &r viktigt att de blir upplysta
om coachernas roll sa att de inte blir negativt 6verraskade nar de kommer Gver.
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Sokning pa internet

Respondenterna i min undersokning har framfdrallt anvant sig av internet for att kolla upp
olika skolors hemsidor. Merparten av respondenterna anser emellertid att de inte kunnat hitta
den basinformation som de till en bérjan sokte pa internet. Istallet var de tvungna att anvanda
andra informationskanaler for att komma at den. Dessutom &r majoriteten av respondenterna
kritiska gentemot den information som finns pa internet av foljande anledning:

”Man vet ju inte vem som sKrivit det som star pa hemsidorna” - Louise

Dérmed grundar sig respondenternas trovérdighet inte bara i informationen utan &ven i
informationskanalen. En annan vanligt férekommande uppfattning ar att skolornas hemsidor,
precis som coacherna, forskonar verkligheten, vilket en respondent lyfter sa har i sin intervju:

”Jag tycker hemsidorna dr trovardiga i viss man. Nar man kom in pa en skolas hemsida sa
stod det alltid att skolan var storst, bast och vackrast. Sa efter ett tag tankte jag ju att det
kanske inte var sa bra som de uttrycker det. Darfor ville jag alltid dubbelkolla allt som stod
pa skolornas hemsidor ” — Lina

I min mening beror respondenternas forhallningssatt till hemsidorna mestadels pa en
kulturskillnad. Rent generellt sa forsoker amerikanare namligen framhava sig sjélva. | Sverige
ser vi det som skryt medan det i USA &r en del av vardagen. Denna kulturskillnad tror jag &r
en stor orsak till varfor respondenterna ar kritiska gentemot hemsidorna. Det har dock visats
att hemsidorna forskonar en hel del. Darfor &r respondenternas synsétt bra eftersom det gor att
de dubbelkollar informationen och &r de inte ndjda med den sa soker de vidare.

Overlag ser respondenterna aven en stor férdel med att soka information pa internet.

”Det som dr bra med hemsidor &r att man kan komma at dem nar man vill, till Athlete School
Advisor kan man ju inte ringa klockan tva pa natten om man undrar ndgot” — Sofia

Darmed styrks Savolainen studie att valet av kalla ofta baseras pa lattillganglighet. Av den
anledningen véljer respondenterna, trots sin kritiskhet, ofta att soka information via internet.

Besok pa skolorna

Ytterligare nagot som flera av respondenterna framhaver ar deras besok pa skolorna. | och
med dessa menar de namligen att de kunde skapa sig en egen uppfattning, se Asps
egenkommunikation. Likval sag de om deras tidigare information stamde i verkligheten.

“Det bdsta var att dka till skolan. Det dr omdjligt att skaffa en bild via hemsidorna, vissa
skriver battre, andra skriver samre. De skolorna som jag tankte ga pa var dem jag inte trivdes
pa nar jag var dar och de jag inte tankte pa alls var de som jag verkligen gillade.” — Max

Hur ser malgruppen pa sina kunskaper om studier i USA idag?

Flera av respondenterna anser idag att deras kunskaper om studier och idrott i USA &r hoga.
Darmed efter att ha genomgatt flera olika stadier i informationssokningsprocessen verkar det
som att majoriteten av respondenterna funnit information och fyllt sina informationsluckor.
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4. Hur paverkar kapital, utbildning, sprak & smak
informationssékningsprocessen?

Sense-making utgar fran att vi soker information nar vi stalls infor en ny situation eller stéter
pa ett problem. Att aka till USA kan bade ses som en ny situation men &ven som ett problem, i
form av bristande kunskap. For att fylla denna kunskapslucka soker respondenterna
information. Vilka informationskanaler respondenterna anvéander sig av och hur de uppfattar
samt tolkar informationen kan variera med grund i ett flertal olika faktorer. Med hjélp av
habitus och symboliskt kapital har jag kunnat kartlagga vilka dessa faktorer &r vilket gor det
mojligt for mig att forklara varfor ungdomarna vill aka till USA och varfor de gor vissa val
under informationssokningsprocessen.

Symboliskt kapital

For de flesta undersdkningar tillskrivs respondenterna en sarskild ram. Denna kan till viss del
liknas vid den sociala omgivning som respondenterna tillhér. I min studie bestar
respondenterna av den 6vre medelklassen, vilket kan ses som en del av deras tillskrivna
ram.”* Likval kan deras idrottsutdvning ses som en del av ramen. Med de forutsattningarna
kan jag tillskriva respondenterna egenskaperna ambitiosa, aktiva och vana vid att saker
fungerar. Dessa egenskaper bade paverkar och praglar valen som de gor och hur de forhaller
sig till information, darmed aterfinns de till viss del i deras habitus. De facto att de tillhor
samma ram har aven i sin tur gjort att de paverkats av liknande yttre faktorer.

Ekonomiskt kapital

Betraffande respondenternas ekonomiska kapital sa kan jag forst och framst konstatera att alla
bor i exklusiva omraden. En avviker fran mangden genom att bo i en lagenhet medan
resterande bor i villor. Att en bor i lagenhet ar dock inte av betydelse utan istallet &r det
relevant att konstater att respondenterna har ett hogt ekonomiskt kapital och bestar av en
hogre medelklass. Detta har i sin tur paverkat valen som de gjort eftersom de ar vana vid en
viss problemldsning. Darmed kan det tankas ligga bakom varfér merparten anlitat hjélp.

Kulturellt kapital

Angaende fragan vad respondenterna gillar att géra pa sin fritid sa har jag inte kunnat se nagra
storre avvikelser. De alla spenderar mycket tid till att utdva sin idrott. Utdver det sa gillar de
att umgas med kompisar, ga pa stan, trana och spela spel. Darmed har jag inte kunnat
kartlagga nagra avvikande drag vad det galler respondenternas fritidsaktiviteter. Emellertid
tror jag att respondenternas val paverkas av deras sociala kapital vilket i och med deras
fritidsintresse innefattar att de umgas med liknande ungdomar.

™ Taylor 1991:222
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Smak

Betraffande respondenternas kulturella kapital kunde jag se tva monster vad det galler deras
smak. Det forsta var att majoriteten av dem har Ralph Lauren som favoritkladesmarke och det
andra var att merparten av dem foredrar sjalvbiografier nér de laser. Deras favoritkladesmérke
signifikanterar enligt mig ytterligare en gang att ungdomarna har ett hogt ekonomiskt kapital, i
och med att Ralph Lauren dr ett dyrare kladesmarke. Att ungdomarna foredrar sjalvbiografier
indikerar emellertid inte s3 mycket annat an att det kan finnas ett monster bland idrottare att
de gillar att folja andra individers beréttelser eftersom de inspirerar och motiverar dem.

Socialt kapital

Ett annat monster bland respondenterna &r att samtliga anser sig ha ett stort socialt natverk.
Med utgangspunkt i Bourdieus sociala kapital kan jag darfor konstatera att respondenternas
sociala sammanhang &r en viktig faktor bakom varfor de vill aka till USA. Dels for att manga
inom deras sociala omgivning akt ivag men aven for att det inom deras sociala omgivning har
ett hogt symboliskt kapital att aka ivag. Vidare visar min undersokning att samtliga
respondenter har syskon. Alla forutom en har gifta foraldrar. Detta kan ténkas bidra till att
respondenterna kénner en stabilitet och trygghet.

“Jag dr lite san att kommer det upp nagot problem sa loser det sig. Jag menar alla kan
lyckas, det giller bara att ldgga ner tid och energi” — Felicia

Detta kan kopplas till ungdomarnas symboliska kapital vilket i sin tur paverkat hur de ser pa
hinder. Darmed ar deras synsétt pa hinder i enlighet med Grunig och Hunts resonemang om
att personer fran hogre klasser véaxer upp utan hinder och darfor inte ser problem.

Utbildning

Som tidigare namnt har jag kunnat se ett tydligt monster mellan respondenternas akademiska
arv och deras habitus. Samtliga respondenter har minst en forédlder med akademisk utbildning,
majoriteten av dessa ar pappor. Detta styrker enligt mig att habitus paverkar valen som vi gor.
Awven tidigare studiers pavisade samband mellan att habitus paverkar yrkesval redan vid val
av gymnasieinriktning 6verensstammer med min studie. Samtliga respondenter har namligen
last akademiska utbildningar i form av samhéll/ekonomi och naturvetarprogrammet.

Habitus roll i informationssékningsprocessens tre faser

Jag kan i och med ovanstaende konstatera att habitus paverkar samtliga faser i
informationssokningsprocessen. Forst och framst har ungdomarnas habitus lett till att de
utvecklat sitt fritidsintresse. Dock kan inte vem som helst kdpa en hockeyutrustning utan det
kravs ett visst ekonomiskt kapital. Fritidsintresset har sedan gjort att ungdomen fatt ett visst
socialt umgange. Detta umgéange har i sin tur paverkat deras motivation och val. Darmed har
de motiverat dem till att aka till USA. Ytterligare har umganget en inverkan pa vilka
informationskanaler de kommer i kontakt med och véljer. Troligtvis rekommenderar de
informationskanaler som de kanner tillit for. Slutligen paverkar habitus hur de forhaller sig till
och hanterar information, det vill sdga vilken mening de skapar av den.
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DEL 6 - SLUTSATSER & FORSLAG

| mitt resultat- och analyskapitel har jag redovisat det empiriska material som jag fatt fram.

| detta avslutande kapitel kommer jag knyta ihop sacken genom att dra slutsatser utifran mitt
empiriska material. Detta innebar att jag kommer lyfta fram de slutsatser som jag anser ar
applicerbara, inte bara for undersokningens respondenter, utan for malgruppen som helhet.
Att ta i beaktning ar emellertid att malgruppen bestar av ett specifikt socialt sammanhang.

Studiens syfte har varit att studera hur ungdomar séker information och hur det kan forstas i
ett socialt ssmmanhang. Detta anser jag mig ha fatt besvarat i och med mitt resultat. | borjan
av studien valde jag att lagga Athlete School Advisor som foretag at sidan och jag fokuserade
pa deras malgrupp. | min slutsats kommer jag nu istéllet att lyfta fram Athlete School Advisor
genom att applicera den empiri som jag fatt fram pa foretagets situation.

Informationsbehov

Efter atta intervjuer har jag fatt flera olika forhallningssatt, asikter och tankar om ungdomars
informationssokningsprocess. Utifran mitt empiriska material kan jag darfor forst och framst
faststélla att malgruppen kanner ett stort behov av information. Detta eftersom de till en
borjan inte &r bekanta med amnet vilket bidrar till att de inte vet vilken information de ska
sOka efter eller var de ska leta efter den. Trots det har jag med hjélp av mitt empiriska material
kunnat konstatera att malgruppen ar en aktiv publik som sjalva uppscker och letar
information, &ven om de till en borjan inte vet var de ska leta. Detta eftersom malgruppen
bestar av aktiva som personer som dven ar aktiva i sitt informationssokande.

Att malgruppen ar aktiva i sitt informationssokande innebar aven att de & mer mottagliga for
information. Enligt Grunig och Hunt kommer en organisation som inte tillgodoser en aktivt
sokande publiks informationsbehov att fa problem. Publiken kan da namligen vanda sig till
andra informationskallor.” Det kan dé bli som fér ndgra av ungdomarna i min underskning
att de far felaktig information. Darfor ar det viktigt for Athlete School Advisor att aterfinnas
bland malgruppen nér de som mest behdver informationen, vilket studien visar att de i stor
utstrackning har gjort.

Uppkomsten till ungdomarnas informationsbehov beror till stor del pa deras habitus, det vill
saga deras sociala omgivning. De omges namligen av personer som béde varit 6ver, dr ver
och skall dka till USA for att idrotta och studera. Darmed medfor deras sociala kapital att de
kanner manga i liknande situationer. Av den anledningen kan det inom deras symboliska
kapital ses som nagot efterstravansvart att aka till USA for att idrotta och studera. En annan
aspekt som bidragit till deras habitus och paverkat uppkomsten av deras informationsbehov &r
deras fritidsintresse eftersom det mgjliggjort ett visst socialt kapital.

2 Grunig & Hunt 1984:146
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Idrott kontra utbildning

Nagot som undersokningen visat &r att faktorerna bakom varfor ungdomarna vill aka till USA
varierar. Detta beror dels pa deras egna ambitioner men dven pa vilken idrott de utdvar.
Yiterligare en sak som framgick fran mitt empiriska material ar att USA &r en plats bade for
de som vill bli bast och de som vill fa en utbildning tack vare sin idrott, i alla fall inom golfen
och hockeyn. Inom fotbollen ar forutsattningarna annorlunda, dar visade mitt resultat att ett
kontrakt i allsvenskan véger tyngre an att spela fotboll pa College niva. Darfor ar College
snarare till for de fotbollsspelare som vill finansiera en utbildning med hjélp av sin idrott.

Konstant informationsbehov

Genom att studera ungdomar som befinner sig i olika faser har jag kunnat se att
informationssokningsprocessen hela tiden innebér nya situationer och fragor. Darmed behdéver
malgruppen hela tiden informationen vilket gér att deras informationsbehov ar konstant.

Dock skiljer sig de olika behoven beroende pa var i processen de befinner sig. Av den
anledningen behdver de en trovérdig informationskanal under hela sin process.

Professionell hjalp

Den framsta anledningen till att ungdomarna vénde sig till Athlete School Advisor var for att
de behovde hjalp eftersom de saknade kunskap inom omradet. Ytterligare ar word of mouth
och det sociala kapitalet bakomliggande faktorer till varfér malgruppen anlitade hjalp. I min
undersokning framgar det namligen att word of mouth &r en framtradande orsak till varfor
nagra anlitat foretaget. Ytterligare har deras sociala kapital méjliggjort kontakten med
foretaget. Likval som det ekonomiska kapitalet &r en forutsattning. Antagningsvis ses
professionell hjélp som nagot efterstravansvart inom malgruppens kulturella kapital.

Informationstraff & personligt mote

De tva tillfallen som malgruppen vérdesatt hogst i samband med Athlete School Advisor ar
informationstraffen som de arligen anordnat samt deras personliga méte med foretaget.
Flera av ungdomarna som var pa traffen eller ett personligt mote har anlitat foretaget kort
darefter. Darmed kan jag konstatera att dessa tva ar bra tillfallen for Athlete School Advisor
att kommunicera med blivande studenter.

Personer som studerar i USA

Ett framtradande monster ar att malgruppens foredragna informationskanal ar en personlig
kontakt med personer som for tillfallet studerar i USA. Alla ungdomar anser att det &r den
mest vardefulla och trovéardiga kallan till information. Detta eftersom personer som studera
och idrottar i USA har varit i samma situation som malgruppen och inte heller har nagot att
vinna pa att hjalpa dem. Darmed skiljer sig malgruppens foredragna informationskanal fran
det som presenterats i tidigare undersokningar i form av att de prioriterar kunskap framfor
personliga kontakter. De bada kan dock aterfinnas i en och samma person! Malgruppen
uttrycker dock att det ar valdigt viktigt att satta personen som de far information av i relation
till sig sjalva eftersom vi alla uppfattar saker och ting pa olika sétt.
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Rekommendationer till Athlete School Advisor

Jag kommer att presentera de rekommendationer som jag vill férmedla till Athlete School
Advisor sa att de kan anpassa sin kommunikation och marknadsfaringen till malgruppen.
De rekommendationer som jag kommer att presentera grundar sig i min slutsats och analys.

Som tidigare redogjort & Athlete School Advisor en av de informationskanaler som
malgruppen anvander sig av for att fa information. Att malgruppen skulle sluta anvanda sig av
andra informationskanaler &r inte realistiskt. Daremot anser jag att Athlete School Advisor
skulle kunna na fler i sin malgrupp. Darfor & mina rekommendationer framforallt till for att
oka malgruppens anvandning av Athlete School Advisor som primarkélla till information.

Overlag ar personerna som anlitat foretaget valdigt néjda med den information som foretaget
gett ut. De menar att den ar lattforstaelig, tydlig och konkret. Fokus hos foretaget bor darfor
inte ligga pa att forbattra informationen som de ger ut till befintliga klienter utan de bor
fokusera pa att forbattra informationen och informationskanalerna som de anvander sig av for
att na nya klienter. Nedan foreslar jag ett antal atgarder som jag anser foretaget kan
implementera for att forbattra sin externa kommunikation och marknadsforing.

Hemsidan

Malgruppen har visat sig ha ett litet fortroende for internet och hemsidor. Emellertid anser de
att det ar en lattillganglig kélla, darfor bor foretaget underhalla sin hemsida men jag anser
varken att de behover utveckla den eller sin internetmarknadsforing.

Informationstraffar

Det som visat sig vara den bésta informationskanalen for att nd nya kunder ar de arliga
informationstraffarna som Athlete School Advisor anordnat fér blivande och nuvarande
studenter. Det som uppskattats mest under dessa ar mojligheten att interagera med studenter
som for tillfallet studerar i USA. De har dven uttryckts att coachernas information ar
Overdriven och séljande.

Foretaget bor darfor framforallt satsa pa att under informationsmaétet ha med ungdomar som
for tillfallet studerar eller som har studerat pa College eller Private High School i USA. Helst
skall de ha med studenter fran s&@ manga olika skolor som mojligt. Pa sa satt kommer de
blivande studenterna ndmligen kunna ta del av flera olika erfarenheter och perspektiv.

For att 0ka antalet klienter anser jag sedan att foretaget bor anordna fler informationstréffar
varje ar. Nar foretaget ar tillrackligt stort tycker jag dessutom att de bor dela upp
informationstraffarna sa att de profileras for varje idrott. Detta sa att informationen kan
anpassas till allas specifika idrott sa att malgruppen som de uttryckt sjalva kan fa information
fran nagon som utdvar samma idrott som de sjalva.
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Personliga moten

Forutom informationsmaétena har det visats sig att den mest uppskattade informationskanalen
ar de personliga métena som Athlete School Advisor har med ungdomen och dennes
foraldrar. Foretaget bor darfor i samband med informationstréffarna boka in personliga méten
med blivande studenter sa att de far ta del av vad undersokningen visar de tva mest vardefulla
informationskanalerna.

Ambassadorer

For att ytterligare lyfta fram studenters beréttelser och erfarenheter anser jag att Athlete
School Advisor bor skaffa sig ambassadorer i form av ungdomar som studerar i USA. Dessa
bor sedan finnas pa olika idrottstavlingar, cuper och matcher under vilka de delar med sig av
och berattar om sina upplevelser i USA. Pa sa satt kommer foretaget genom sina
ambassaddrer kunna na ut till och inspirera fler ungdomar att aka till USA. Viktigt med dessa
ar emellertid att de ar presentabla for foretaget.

Bloggar

Foretaget bor aven ta reda pa vilka av deras studenter som anvander bloggar och samla dessa
pa antingen sin Facebook grupp eller hemsida sa att blivande studenter kan lasa och ta del av
bilder fran studenters upplevelser i USA. Pa sa satt kan de namligen fa ut flera olika
perspektiv utan att det behdver finnas en direktkontakt mellan ungdomarna. Detta ar dels bra
for inspiration men dven for de ungdomar som exempelvis ar blyga och till en borjan kénner
sig osékra pa att kontakta studenterna.

Formedla kontakter

Jag har ovan presenterat ett flertal tillvagagangssatt som foretaget kan anvéanda sig av for att
komma i kontakt med nya studenter.

Nu vill jag presentera tva forslag sa att de studenter som redan anlitat foretaget skall kunna
komma i kontakt med studenter som gar pa skolorna som de &r intresserade av. Nagot som
uttryckt bland de som anlitat foretaget ar ndmligen att de vill ha kontakt med personer som
studerar och idrottar i USA.

Det forsta forslaget for att méjliggora kontakt mellan blivande och nuvarande studenter &r
genom att utveckla foretagets Facebook grupp. Detta sa att blivande studenter pa ett enkelt
séatt kan komma i kontakt med och kommunicera med studenter som for tillféallet &r i USA.

Ett ytterligare forslag pa hur foretaget kan majliggora kontakt mellan studenterna ar genom att
samla alla studenter i en form av intranat dar de far tillgang till varandras telefonnummer och
email samt kan dela med sig av vérdefull information till samtliga medlemmar.
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Forslag pa vidare forskning

| min studie har jag utgatt ifran mottagarnas perspektiv. For att ytterligare bidra till
forskningen hade det varit intressant att géra en liknande studie ur andra perspektiv. De
malgrupper som hade varit intressanta att studera ar bland annat féraldrarnas perspektiv
eftersom de ocksa ar delaktiga i processen. Vidare hade en malgrupp kunnat vara ungdomar
som valjer att studera och idrotta i ett annat land &n USA. En malgrupp hade &ven kunnat
besta av tranare och ledare som vill hjalpa ungdomar som vill idrotta och studera i USA.

Vidare hade det varit intressant for akademin att replikera studien pa en helt annan typ av
ungdom, exempelvis ungdomar vars modersmal inte &r svenska eller nagra som ar véldigt
politiskt engagerade. Pa sa satt hade det namligen varit mojligt att gora en jamforande analys
och se om det exempelvis & samma aktivitetsgrad, sjalvfortroende och sjalvupplevda
informationsbehov bland en annan malgrupp. Detta hade i sin tur kunnat ge uttryck for vilken
roll malgruppens sociala omgivning och fritidsintresse har for deras informationssokande.

Det hade &ven varit intressant att gora en liknande studie som min, med samma malgrupp, fast
i andra delar av landet eller till och med i andra lander. Pa sa sétt hade det varit mojligt att se
om det finns liknelser, avvikelser och monster oavsett varifrdn ungdomarna harstammar.
Ytterligare hade det varit intressant att gora en likadan studie med samma malgrupp fast ha ett
annat &mne. Det hade ndmligen varit intressant att se hur mycket &mnet motiverar
informationssokningen. Exempelvis om malgruppen &r lika aktiv i sitt sokande nar de soker
information om ett kylskap som nar de soker information om sin egen framgang och lycka.

Avslutningsvis anser jag att min studie kan ligga till grund for en kvantitativ studie. Jag anser

exempelvis att det hade varit intressant att utforma en enkatstudie utifran de slutsatser som jag
dragit i min studie och skicka ut till ett storre antal respondenter. Med en sadan undersokning

ar det namligen varit mojligt att fa statistiskt generaliserbara svar.
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BILAGOR
Bilaga 1 - Forfragningsbrev

Hej XX!

Hoppas att allt &r bra med dig!

Forutom att arbeta hos Athlete School Advisor sa studerar jag dven pa Goteborgs Universitet.
For narvarande skriver jag min kandidatuppsats i Medie- och Kommunikationsvetenskap och
jag skulle behova din hjélp! Jag ska gora en undersékning som fokuserar pa hur ungdomar

som vill studera och idrotta i USA gar tillvaga nar de soker information.

Jag hoppas att du ser det som en intressant samt givande mgjlighet att delta och att du kan
stélla upp for en intervju! Den tar cirka en timma.

| 6vrigt vill jag bara ndmna att du inte kommer att kunna vara anonym utan att ditt namn och
dina svar kommer att synas i min uppsats.

Aterkom om du tycker detta later som en intressant méjlighet att dela med dig av dina
erfarenheter och tankar sa bestammer vi en passande tid for en intervju!
Ser fram emot din respons!

Med vanlig halsning
Fanny Eineren
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Bilaga 2 - Intervjufragor

1. Allméanna fragor

e Vad heter du och hur gammal &r du?
e Vilken idrott utbvar du?
o Vilken niva befinner du dig pa?
e Vilket gymnasium gar du pa?
o Vilken inriktning l&ser du?
e Var bor du? Bor du i hus / lagenhet?
e Vad gor du utanfor din idrott? / Vad gor du pa din fritid?
e Vad é&r det roligaste du kan tanka dig att géra med dina vanner?
e Skulle du sdga att du har ett stort socialt natverk?
e Har du nagra syskon?
o Hur gamla &r de? Vad gor de?
e Vad jobbar dina féraldrar med?
o Vet du vad dem har for utbildning?
e Vilken &r den basta boken du l4st?
e Vad har du for favoritkladesmérke?

2. Att bestamma sig for att aka — faktorer till informationsbehov

e Nar ska du till USA?

e Nar kom du i kontakt med idén att aka till USA for forsta gangen?

e Varfor vill du aka till USA?

e Har du pratat med nagon som ar eller varit i USA for att idrotta & studera?
= Finns det personer i din narhet som har gjort detta? Syskon, kompis?
= Ar det har ndgot du pratat om med dina foraldrar?

e Kanner du manga som planerar att aka?

e Hur viktig ar sporten vs utbildningen for dig?

3. Informationsbehov

e Vad visste du om Private High School / College innan du bérjade soka information?
o Hur hade du fatt den kunskapen / informationen?

e Kande du ett informationsbehov?
o Vilka fragor / funderingar hade du nar du borjade leta information?
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Informationssokande, informationsvagar & meningsskapande

Hur gick du tillvaga for att hitta information om studier i USA?

Var du aktiv i ditt informationssokande, dvs. letade du sjélv information?

Vem tog du kontakt med? / Vart vande du dig? Var fann du information?
Vad fick du for information fran dem / denne?

Varfor valde du informationsvégen som du valde?

Vad tyckte du om informationen du fick?

o Var den lattforstaelig? Otydlig? Trovardig?

= Vad gjorde informationen trovérdig?

» Vilka informationskanaler har du stort respektive litet fortroende for?
o Vilken information var lattast att fa fram?
o Vilken informationskanal tycker du besvarade dina fragor?
o Anser du att informationen fanns pa ratt plats?

= Vilka problem / hinder nér du sokte information?

e Hur gick du tillvdga for att 16sa dessa?

o Hur hade du velat fa informationen om studier i USA? (kanal, form)

Ovrigt om det inte tagits upp tidigare

Kontaktade ndgon dig med information om studier i USA?
= Vem kontaktade dig?
= Vilken information fick du fran dem?

Hur fann du Athlete School Advisor?
Hur har dem hjalpt dig? Vilken information har du fatt fran dem?

Har du varit pa nagot informationsméte om College?
o Vad fick du for information dér?

Har du varit 6ver och besokt nagra skolor?

Vad fick du for information fran de olika skolorna?

Hur fick du denna informationen?

Vad fick du for information av coachen?

Har du nagon kontakt med nagra i laget? Vad har dem sagt?

o O O O

Hur ser du pa dina kunskaper om studier i USA?
Vart hade du vént dig idag om du haft fragor om Private High School / College?
Avslutningsvis

Har du nagot du vill tillagga eller kommentera?
Gar det bra att jag aterkommer om jag har ytterligare fragor?

Fanny Eineren
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